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1.1.1.

INTRODUCCION

Asistencias Técnicas para el Programa F.S.E. - E.O.1.: Etapa 1. Marco de

actuacion
Descripcion del proyecto en curso. Antecedentes en la EOI

Los cursos de Formacién de Emprendedores y Plan Estratégico para el

- Desarrollo de PYMES, han tenido como finalidad permitir a los participantes

la transforinacién de una idea de creacién de empresa en un proyecto viable,

para los primeros, y la realizacién de un plan estratégico a medio y corto-

plazo, para los segundos, a través de la formacién y el asesoramiento.

Los programas de Formacién de Emprendedores iniciaron su trayectoria en
el afio 1,989, como resultado de la colaboracién de 1a EOI con el Gobierno
Navarro. Estos surgén como una experiencia pionera, con el objeto de
polienciar la actividad empresaria'l navarra. En esta primera edicién participa-
ron 19 emprendedores. En vista de los buenos resultados que se obtuvieron,
antes de finalizar el afio se iniciaron dos nuevos cursos en esta misma
Comunidad. Desde entonces, y hasta la actuali;lad, solamente en esta region,
se han realizado 10 ediciones de este Programa. Pero el hecho -fundamental
es que estos buenos resultados suscitaron, desde su inicio, el interés de otras

regiones y Organismos.
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Los primeros Organismos interesados en estos Programas, fueron el Instituto
de la Mujer-y el Instituto Nacional de Empleo. Decidieron desarrollar, a
través de la imparticién de estos Programas, un plan de formacién del
empresariado por toda Espaiia, de manera que se fomentara la creacién de
empresas viables. De forma paralela, se desarrollaron también los cursos para
el Desarrollo de PYMES.

ACCIONES REALIZADAS

Las colaboraciones llevadas a cabo, con las Comunidades Auténomas y otras -
Instituciones han supuesto la realizacién de las siguientes acciones para
‘formacién de Emprendedores/as y Desarrollo de PYMES.

Formacién de Emprendedores:

Total - Porcentaje
Niimero de Cursos 26
Nidmero de Asistentes 1.355
Niimero de Proyectos Desarrollados 989 72%
Niimero de Empresas Creadas . 464 34%

Comunidades Autdnomas involucradas 9 _ 34%
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Plan Estratégico para el Desarrollo de PYMES:

Total Porcentafe
Ntmero de Cursos 7
Nitmero de Asistentes \ 155
Niimero de Proyectos Desarrollados 124 80%
Comunidades Autonomas involucradas 5

EXPANSION FUTURA DE LA ACCION

A la vista de los resultados obtenidos en la accién descrita, la EOI ha

considerado el interés y la oportunidad de dar una nueva dimensién al

" proyecto de formacién de PYMES bgjo los siguientes lineamientos.

Formacion orientada a la creacion de nuevo empleo, enpresas y, en
los casos necesarios, a mantenimiento del empleo actual.

- Alcance nacional, afectando a todas las Comunidades Auténomas.

- Dimension estratégica con un horizonse de seis afios y una penetracion
significativa en el tejido econdémico. "

- Diversificacion de las acciones buscando distintos colectivos.

12



A efectos de conseguir tales objetivos se ha procedido al diseiio de un Plan
de alcance, que se ha presentado al Fondo Social Europeo, con el que existen
ya desde hace afios proyectos en comun. Este Plan ha sido aprobado dentro

del marco Comunitario como uno de los planes operativos importantes.
RESUMEN DE ACCIONES 1994-1999.

El conjunto de acciones para el periodo 1994-1999 contempla la realizacién
de 536 cursos, con 12.865 participantes y 10.656 millones de pesetas de

presupuestos, segtin el anexo adjunto.,

Si extrapolamos indicativamente los resultados obtenidos en Madrid a esta
accion global, podria pensarse en los siguientes érdenes de- magnitud maximos

para el conjunto de la accién:

Total de participantes 12,200

Total Proyectos y Planes 8.895
Total empresas en marcha 1.722
Total creacion de empleo directo 9.471

El Plan presentado al Fondo Social Europeo contempla una .importante
aportacién de éste, que, segiin se trate de Regiones Objetivo 1 6 2, oscila
entre el 45% y el 75%.
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ACCIONES DE LA ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL
VINCULADAS A LAS AYUDAS DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES
PARA EL PERIODO 1994-1999

10.

Programa de Formacién de Emprendedores (Creacién de Empresas).

Dirigido a personas cuentan con una clara vocacién empresarial y
tienen una idea o proyecto para la creacién de una empresa. Se
realiza un estudio de viabilidad de la idea o negocio a desarrollar, La
metodologia es especffica y -muy probada, siendo clave el apoyo

individualizado a cada uno de los participantes.

Plan estratégico para el desarrollo de PYMES. -

Dirigido a empresarios y/o gerentes de PYMES en funcionamiento. El
objetivo es realizar una revisién en profundidad de su empresa y

establecer un plan estratégico que mejore su viabilidad.

Se cuenta con una serie de médulos que transmiten de forma préctica

técnicas y enfoques en la gestién de empresa.

Nuevas tecnologlas para la Gestion Empresarial.

* Dirigido a jévenes recien Licenciados que se encuentran en situacién

de desempleo. El objetivo es formarlos en las nuevas técnicas para la
gestién de empresa. Se combina la formacién teérica en materias-llave
con la prictica a través del desarrollo aplicado de tre§ proyectos
(creacidn de Empresas, Estratggia, Marketing).
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Gestién de Ocio y Tiempo Libre.

Dirigido a licenciados en carreras de letras interesados en el sector del
ocio en linea de incorporacién profesional en el sector o bien de
creacién de su propia empresa. El objetivo es formar a los participan-
tes en técnicas innovadoras dentro del sector del ocio. Se combina la
imparticion de mddulos teéricos con la realizacién de proyectos o
planes de ocio alternativo contando con el apoyo individualizado de

Pprofesores-consultores.

' Preparacion préctica de Agentes de Desarrollo.

Se trata de crear, a nivel local,'clinamizadorcs de la promocion.de
nuevas empresas qué, ademds de potenciar su desarrello, proporcio-

nan a éstas un apoyo y seguimiento posterior permanente.

Programas de Asistencia Técnica para Emprendedores, Pymesy Plan”
Medioambiental. '

Instrumento orientado a la potenciacién de los demds programas de

fomento de las iniciativas empresariales.

Capacitacion de emprendedores y pequefios empresarios medioam-

bientales.

Preparacién practica de especialistas de gestién medioambiental
especificamente entrenados para promover, estructurar -y hacer €l
seguimiento de empresas desarrolladas en torno-a nuevas oportunida-
des generadas por el medio ambiente (gestioén de residuos, aprovecha-
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miento de subproductos, envases ecol6gicos, logistica de recuperacién,
cambio cultural medicambiental, etc.).
Capacitacion de emprendedores y pequefios empresarios en gestion

de calidad total, innovacién tecnologica y seguridad.

Preparacidn préctica de especialistas especificamente entrenados para
promover, estructurar y hacer el seguimiento de empresas desarrolla-

das en torno a nuevas oportunidades generadas por la calidad total

.(Benchmarking, mejora continua de procesos, integracién cliente-

proveedor, etc.).
Programa de desarrollo de negocios para Directivos en paro.

Dirigido a mayores de 45 afios en situacién de desempleo, con
experiencia de més de 10 afios como directivos medios o superiores,
con potencial y madurez profesional. El objetivo de la accién es
generar empleo en base al disefio y puesta en préctica del negoéio de
cada participante. El programa combina médulos de Desarrollo
Personal, Concepcién del Negocio, Desarrollo del Negocio y
Formacién Individual Tutorizada (Interna/Externa).

16



1.2. Infroduccién __especifica

Encuadrado dentro de las Asistencias Técnicas que realiza la E.Q.I. para ¢l F.S.E. se
encuentra ¢l presente estudio piloto, cuyas caracterfsticas principales se describen a
continuacion. '

1.2.1. Objetivos

Los objetivos inmediatos del estudio son: |

. Identificar la situacién de las empresas de sectores criticos de la Comunidad
Auténoma de Castilla La Mancha respecto a las exigencias de los Organismos
oficiales y de sus principales clientes en el campo del Aseguramienio de la

. Calidad.

. Definir las acciones formativas adecuadas para satisfacer las necesidades
detectadas en el andlisis de la situacion de la Comunidad Auténoma.

Como consecuencias practicas de estos objetivos se conseguird:

. Adecuar las politicas de calidad de estas empresas a la politica comunitaria de
< Aseguramiento de Calidad. '

. Mejorar la pi'oductivi'dad industrial de las empresas de esta Comunidad ‘
Auténoma.

. Elevar los niveles nacionales de calidad.

17
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1.2.2. Resultados a obfener

Al término de este estudio se pueden presentar los resuitados siguientes:

*

Cuadros e informes asociados a elios sobre los siguientes aspectos:

Sectores mds interesantes o prioritarios para una accién de mejora en sus
Sistemas de Aseguramiento de Calidad, bien por su volumen, bien por su
situacién critica, bien por otros factores que aparecen..

Distribucién de las empresas de esos sectores segiin su politica de calidad y el
nivel alcanzado por sus Sistemas de Calidad.

Evolucién previsible de las .exigencias comunitarias y del mercado en esos
sectores, "’

Necesidades a cubrir en la Comunidad Ar.;ténoma en el.-campq del
Aseguramiento de Calidad

Ademds, se incluird el disefio de cursos especificos, incluyendo:

‘Contenidos, repartidos en médulos de ‘duracién adecuada, que versardn sobre

los aspectos de formacién personal, gestién empresarial y, mds especificamente,
los que integran un sistema de calidad, como pueden ser los objetivos, normas

" internacionales, autoevaluacién, auditorfas, andlisis y mejora de procesos, costes

de calidad, etc.

Tipos de proyectos recomendados como aplicacién préctica de los contenidos.

18
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1.2.3. Utilidad para generar emnpleo

Como se verd en detalle mds adelante, uno de los factores que se estdn revelando
como fundamentales para la supervivencia y el desarrollo de las empresas en un
nimero creciente de sectores en Europa es la certificacién de empresas, cuando su
Sistema de Aseguramiento de Calidad es conforme con la familia de normas ISO
9000, adoptada por la Unién Europea.

"Esta certificacién se hace casi imperativa en el caso de las empresas de cardcter

industrial, ya que, directamente sus principales clientes, o indirectamente la presién de

. los grandes distribuidores de Europa y de otras dreas desamolladas, imponen la

certificacion a sus proveedores calificados o la pérdida de esa condicién a corto o
medio plazo. . '

Por ello es urgente buscar y iaoner los medios para que las empresas de CastillaLa’
Mancha, regién escasamente industrializada, se coloquen en condiciones de con{lpetir
con las restantes empresas europeas y de otras zonas industriales n{ediante la
modernizacién de sus organizaciones y, entre otras medidas, mediante la adopcién de
la calidad como estrategia coinpetitiva. '

Los cuadros e informes de este estudio proporcionan un conocimiento adecuado de
estos factores, con lo que de ellos se pueden deducir las acciones, formativas y de ‘
otros tipos, que permitirdn consolidar ¥ aumentar el empleo existente dentro de las
empresas prioritarias, asf como crear nuevo empleo, bien mediante la creacién de
nuevas empresas, bien en las existentes mediante la adopcién de nuevas tecnologfas
por su parte. a

Por otra parte, Ia realizacién de los cursos y de los proyectos, contemplados como
conclusiones del estudio, colocard a las empresas en una situacién favorable para
abordar planes de calidad concertada a medio y largo plazo con sus principales

clientes, 1o que aumentard y consolidard el empleo en esta Comunidad Auténoma. '
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. 2. ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA DE CASTILLA-LA MANCHA
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2. ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA DE CASTILLA- LA MANCHA

Conmmunidad auténoma de Espaiia central que comprende las provincias de Albacete,
Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara y Toledo. Con una extensién de 79.230 km? , una
poblacién de 1.671.881 habitantes y una densidad de poblacién de 20,9 habitantes por
km?,

2.1. isicos

Las tierras castellanomanchegas se extienden por la mitad meridional de la Meseta
central, limitada al NO por el valle del Tiétar, al NE y E por el sistema Ibérico, al S por
sierra Morena y al O por Extremadura. Limita con diversas comunidades auténoxilas, al
este Aragon y Valencia, al sur Andalucia y Mureia, al oeste Extremadura y al norte
Castilla-Le6n y la Comunidad Auténoma de Madrid. Se encuentra situada entre los
41°19' y los 38 de latitud norte y entre 1ds 2 45' estd y 1 43", Los limites de la

comunidad suponen 1862 Km. terrestres en su totalidad.

El territorio, dominado por la llanura de La Mancha, pertenecé a las cuencas fluviales.

del Tajo al norte y la del Guadiana al sur, Unicamente Cuenca y Albacete pertenecen a
la vertiente mediterranea, a través del Jicar y el Segura.

Su altitud medja es de 500-700 metros y sus Gnicos accidentes orograficos internos son
los montes de Toledo, la serranja de Cuenca y los péramos de la alta Alcarria. El clima
de ]a regidn es continental, con temperaturas extremadas y escasas precipitaciones.

En el siguiente cuadro (cuadro 1) se explica el uso ci_ue Castilla-La Mancha da a su

superficie (que representa el 15,7 del territorio nacional) :

21
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CUADRO SUPERFICIE DE UTILIZACION DEL TERRITORIO

TIPO DE UTILIZACION KM %
Tierras de cultivo 42393 53,51
Prados y pastizales 7.347 9,27
Terreno forestal i 18,769 23,69
Oftras superficies agricolas 7.865 9,93
Superficies no agricolas 2.119 3,67
ﬁios y lagos | 732 0,93
TOTAL SUPERFICIE 79225

FUENTE: Annario Estadisiico Agricola. Mapa. Elaboracién propin

Cuadro 1
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2.2, mografia

La poblacién de derecho segiin el censo de Castilla-La Mancha ascendia en 1992 a
1.671.881 habitantes, correspondiendo al 4,27% de los habitantes de toda Espaiia.

Castilla-La Mancha es la regién con menor densidad demografica de Espaiia. A sus
extensas dimensiones hay que afiadir el hecho de haber sido, tradicionalmente, una

region de emigrantes (entre 1955 y 1980 perdié el 20% de su poblacién).

La tendencia de la emigracion es claramente a la baja, mientras que ia inmigracién a la
Comunidad aumenta cada afio. Por lo que se refiere a la emigracion fuera de Espaiia, el
dato es practicamente insignificante en los 1iltimos afios, y claramente inferior al de
inmigrantes, bien que retornan de enmigraciones anteriores o bien de nuevas

inmigraciones,

Su poblacion se caracteriza principalmente por una reducida densidad, 20,9 h./km?
(mucho menor que la media nacional que es de 78), un elevado grado de envejecimiento
(uno de cada seis habitantes tiene una.edad superior a 65 afios), con un grado de
crecimiento débil {(1,9) y una alta dispersién‘de la poblaci6n. .
Mientras que al norte del Tajo y los montes de Toledo abundan los nicleos urbanos:
pequefios, al sur existen menos nicleos, pero mas poblados. Sdlo seis nicleos urbanos
( Albacete, Ciudad Real, Puertollano, Guadalajara, Toledo y Talavera de la Reina)
superan los 50.000 habitantes y s6lo uno, Albacete, los 100.000.
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2.3, Ensenanza

El sistema regional de educacion ha conocido desde la constitucion de la institucion
autonémica un desarrollo significativo, si se tiene en cuenta el déficit en la formacién de
capital humano que Castilla-La Mancha venia arrastrando secularmente por su carcter
agrario y dependiente de la capital del Estado.

Castilia-La Mancha es la Comunidad Auténoma con mayor tasa de poblacion que no ha

realizado estudios (15%, cuando en el total nacional representa el 7,8%).

Un dato comtn tanto a nivel nacional como a nivel regional es la superacion de los
indices de las mujeres que cursan estudios respecto de los hombres a partir del curso
1990-91.

En relacién con la educacién-superior, la constitucién reciente de la Universidad de
Castilla-La Mancha: ha tenido una importancia estratégica para el conjuntc; de Ia
estructura socioeconémica regional , ya que la formacion de capital humano consiituye
una clave importante para garantizar un crecimiento sostenido.

Supondré ]a mejora de la cualificacion cientifica y profesional de los profesionales y del

.conjunto de los habitantes de Castilla-La Mancha, que ahora cuenta con las condiciones:

optimas para, no sélo producir un capital humano de calidad, sino para vincular

estrechamente este capital al desarrollo productivo regional.

Puede configurar una red cooperativa entre la oferta de productos educativos superiores

y la demanda de personal altamente cualificado por parte de las empresas ya establecidas.

24
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2.4, Recursos naturales

Agua: Castilla-La Mancha es la cabecera hidrogréfica de muchos cursos fluviales. La
capacidad de los recursos hidricos poteniales asciende a 9.700 Hm?® al afio. Sin embargo,
gran parté de esos recursos no son utilizados por la region, ya que las grandes obras

hidradlicas realizadas se han destinado, en su mayoria, a usos externos a la region.

Bosques: En 1986, tenia 1.836.300 hectareas de terreno forestal, que suponian el 11,9%

del total espaiiol.

Mineria: Sus dos principales centros mineros son Puertollano y Almadén.,
La cuencia carbonifera de Puertollano alcanzé en la década de los ochenta una

production cercana a 1.000 Tm anuales. Tiene unas reservas aseguradas de 109 millones

-de toneladas y otros 162 millones de toneladas no probados. |

El centro minero de Almadén, también en la provincia de Ciudad Real, est considerado
como el principal yacimiento de mercurio del mundo descubierto hasta ia fecha. .

Otros recursos mineros son los de mineral de hierro de Setiles (Giladalajara), los

yacimientos de caolin en Guadalajara y Cuenca, y los de bentonita, sepiolita y productos

de cantera en Toledo.

2.5. Infraestructuras

25
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Castilta-La Mancha dispone de una red de comunicaciones que le permite conectar con

fluidez con otras regiones y con Europa.

E! Plan Nacional de Autovias y el Plan Regtonal de Carreteras, en pleno proceso de
ejecucién de obras, permitiran una 4gil comunicacién con Portugal y las Comunidades *
de Madrid, Valencia, Andalucia y Aragdn, favoreciendo el atractivo de Castilla-La

Mancha como lugar de actividades econdmicas, especialmante las industriales,

La comunicacién con Andalucia con el impulso del T.A. V. ha animado la actividad en
Ciudad Real.

26



2.6. Datos econdmicos

Desde una situacidn de caracter historico de evidente retraso en los. niveles de desarrollo,
se ha llegado en los Ultimos afios, al calor de la expansion econbmica nacional,.a una
evolucién favorable de las grandes variables macroeconémicas (PIB, renta, etc.).
Castilla-La Mancha se encuentra en pleno proceso de transformacién y modernizacién

econdmica de su estructura productiva.

La economia regional ha tenido un ritmo de crecimiento elevado, superior al
experimentado &n el territorio nacional, sobre todo por el empuje de Toledo y Albacete,
siendo el menor crecimiento el experimentado por la provincia de- Cuenca,

histdricamente mas deprimida econémicamente.

Este crecimiento ha tenido su reflejo en l2 disminucion de la distancia con la media
europea, pues la situacion relativa de la Comunidad Auténoma ha mejoradoT en los
indicadores de renta regional de 1990 a 1994, en plena recesién. Sus medias, aunque
inferiores a las medias nacionales son superiores a las de dos de sus Comunidades
Autbnomas fronterizas, Andalucia y Extremadulja, tanto en PIB como en renta fegtonal

y familiar:

Su participacion en el PIB nacional fire en 1993 del 3,39, con un crecimietno negativo,-
0,46; pero hay que considerar que ese afio el crecimiento nacional también fue negativo

y aun peor, el -1,13.
Si consideramos el PIB nacional por habitante en 100, el de Castilla-La Mancha es s6lo

del 79,53 en 1993, Con respecto a la Unién Europea, estd en el 63,31, siendo la media
nacional de 79,60,
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E! PIB nacional al coste de los factores fue en 1993 de 62.963.235 millones de pesetas
y el de Castilla-La Mancha en esa misma fecha fue de 2.136.412 millones .
La renta bruta por habitante crecid ente 1988 y 1993 un 1,4, y el PIB por habitante el

1,2, pero la renta familiar disponible fue en 1993 de un 95'7 % de la nacional.

A esta evolucién ha contribuido la actuacion de las distintas Administraciones piblicas
que ha favorecido esta dinamica econdmica y social, mediante la puesta en marcha de
toda una serie de instrumentos, tanto en el 4mbito de la inversién pliblica directa, como

en el de la promocidén econdémica general.

La renta per cépita ha experimentado en los Gltimos afios un crecimiento superior al
nacional (26,77 frente al 25,8 % nacional), reduciendo asi las ain importantes

diferencias.

- Esta evolucién de crecimiento econémico es atin mas importante si se tiene en cuenta

que el mismo esta favoreciendo el ajuste sectorial, acercando la estructura sectorial del

PIB a los niveles medios tanto nacionales como comunitarios.

En efecto, mientras el sector agrario ha visto disminuir de forma importante su
participacion relativa en el total del PIB regional (que es del 16,97% en 1993), el sector
industrial ha experimentado un crecimiento muy considerable (su participacion es del
27,61), que ha permitido su equiparacion con la importancia del sector a nivel nacional,
y asimismo el sector terciario ha ido incrementando su importancia relativa (del 53,66%

ese mismo afio).

La positiva evolucién del crecimiento econdmico regional tiene su reflejo légico enlos

cambios experimentados en el mercado de trabajo.
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Castilla-La Mancha ha pasado de ser una regién sometida a un proceso de emigracion
por la falta de expectativas existentes en la misma, a una region en la que el proceso de
creacidn-destruccién de puestos de trabajo ha sido en la Gltima década mas favorable que
a nivel nacional, de forma que en ¢l momento actual su tasa de paro (19,5% en 1994)

es menor €n cinco puntos que la nacional (24,2).

Los niveles de empleo de 1994 son précticamante los mismo que los de 1993, pero no
son consecuencia de un aumento del empleo, sino de una fuerte reduccién de la

poblacidn activa.

Las mejoras no impiden que persistan desequilibrios, tanto territoriales, como en el tejido
productivo, mientras que los déficits tradicionales en infraestructuras econémicas y
sociales han conocido una disminucion considerable desde la creacion de las institucionés

administrativas autondémicas.”

La concentracién y polarizacion demogréfica y econémica son importantes y son un
reflejo de Ia escasa diversificacion del tejido productivo. En este sentido el crecimiento
de la economia se ha polarizado en torno a las areas fronterizas éon otras CC. AA.ya

los grandes egjes de comunicacién nacionales.

La comunicacion con Andalucia con el impulso del T.A.V. ha animado Ia actividad en
Ciudad Real, mientras que la frontera con Madrid, tanto de Toledo, como .de
Guadalajara ha constituido un fuérte atractivo de inversiones en poligonos-industriales

que han impulsado las economias provinciales.

Por su parte, las comarcas de Almansa y Hellin, histéricamente vinculadas a la-evolucion
econémica de las comunidades Valenciana y Murciana sufren la falta de capitalizacion
y problemas de orden estructural y gerencia que hace que la pujanza de la zona se

debilite, aGn mas en periodo de crisis.
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2.6.1. Sector primario

Aunque va evolucibnando hacia formas de produccidn mas modernas, como las

hortalizas y los cultivos para la transformacién industrial, sigue teniendo en las

actividades tradicionales su mayor peso, lo que provoca excedentes de produccién muy

numerosos con la consiguiente disminucién de su valor afiadido.

Destacan las producciones de cerales, leguminosas, vid y olivo. La ganaderia es,

esencialmente, ovina, representando un 15% de la ganaderia lanar del pais.

Dentro de este sector descuellan las zorias de;

Manchuela, donde algo més del 50% de su poblacién activa esta
relacionada con la produccion de champiiion

Tarancén, con industrias de tipo medio muy diversificadas y
mixta$ en cuanto a la produccién agraria y su transformacién
industrial '
Villarrobledo, donde la actividad se-concentra en los derivados
lacteos aunque en los tltimos afios han nacido nuevas empresas
de tipo mediano vinculadas a los otros sectores productivos
Valdepeiias, concentrada en la actividad vinicola, tanto de
produccién de materia prima, como de actividad industrial, pero
muy tradicionales, basadas en grandes producciones y no en las
calidades del producto

Priego concentrada en ¢l cultivo y fabricacion del imimbre pero
que constituye una zona en declive por las importaciones

asiaticas.

La comunidad castellano-manchega, junto con la extremefia, sobresale como la mas

dependignte del sector agricola.
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"La "Produccidén Total Agraria" de la Comunidad estd descendiendo en los Gltimos afios

de una forma bastante regular, sin embargo la "Produccién Final Agraria" se mantiene
mas, debido al menor reempleo en el sector. Lo mismo ocurre con el V.A B, a precios
constantes que se estd manteniendo ¢ incluso aumentando gracias a una importante

reduccion del gasto. (cuadro 4)

En cuanto a la aportacidn a la P.F.A. de los distintos subsectores; el agricola supone mas
del 60% de la produccién v el ganadero alrededor del 30%, quedando pequefias

aportaciones del subsector forestal y de otros tipos de explotaciones.

Respecto a la renta agraria, que ha ido ‘mejorando de forma clara; se encuentra sin-

embargo en un 58% de la media de produccion nacional (1991), significativamente

. inferior, aunque acortando diferencias cada afio.

Por término medio el sector agroalimentario espafiol representa sobre el valor afiadido

regional un 12,7%, siendo superior para Castilla La Mancha, un 16,3 %. (Cuadro 2)
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IMPORTANCIA REGIONAL DE LA AGROALIMENTACION

{Participaciones sectoriales en ¢l valor afiadido total)

o

AGRICULTURA, TACION
SEVICULTURAY [ TGO |\ GROALIMENTACION | TOTAL |
PESCA BEBIDAS Y TABACO.
UCIA 5,1 6,5 156 100
63 40 104 100
42 39 8,1 100 |
s ' 2,1 26 47 100
B [ 48" 36 84 100
6,7 6,0 12,7 ‘ 100
TILLA Y LEON | 8.9 64 153 100
CASTILLA LA MANCHA 11,8 45 16,3 100
JcaTazuna | . 22 50 72 100
41 43 9,0° 100
4,0 162 100
53 162 100 |
23 30 100
55 159 100
75 136 100
25 50 100
23,0 320 100
07 B 100 |
48 99 100

Fuenie: Contabilidad Regronal de Espaiia, 1989

Cuadro 2
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La agricultura presenta, en general, mejoras de poductividad muy superiores a las de la
industria alimentaria, como consecuencia de Ia fuerte mecanizacién y eliminacion del
subempleo en el sector primario que es norma general en cualquier economia de
desarrollo. (Cuadro 3)

En el periodo, 1986-1990 las mejoras de productividad en Castilla La Mancha son

superiores a las de la media nacional: del 8,4 % en agricultura y del 1,0 en el de

alimentacion, siendo la media nacional respectivamante del 6,0 y del 0,9.

El sector agricola castellanomanchego emplea a 83.300 personas, el 6,4 % de los

‘ empleados, con un valor afiadido de 183.100 millones, lo que supone un porcentaje del

8,4% del valor afiadido y una productividad del 2,2, por encima de la media espafiola
(1,7). (Datos de 1991) ‘

En la industria alimentaria emplea a 20.300 personas, consiguiendo un valor. afiadido de
70.800 millones y una productividad del 3,5, por debajo de la media espafiola (4,7).

En el periodo 1986-1989 el VAB sube un 3,3% en el sector agricola y un 3,6 en el de
alimentacion, bebidas y tabaco. Mientras, el VAB de la regidn crecia aun 7,5 %.

En 1993, ¢l PIB en términos reales crecié en el sector agricola castellano-manchego un
1,35, mientras que el PIB regional crecia sélo un 0,46 , en un afio en el que el PIB

nacional perdia un 1,13.

La puesta en marcha de instrumentos de incentivacién y promocion empresarial en el
sector agrario pretende Jograr la modernizacibn y diversificacion del sector, la mejora
en la calidad de las producciones, el incremento de la transformacién industrial, asi '

como en la mejora de los canales de distribucion y comercializacion.
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VALOR ANADIDO, EMPLEO Y PRODUCTIVIDAD EN AGRICULTURA
SITUACION Y PERSPECTIVAS POR. REGIONES

.

VALOR ARADIDO EMPLEOQ PRODUCTIVIDAD

PORCENTAJES MILESDE  PORCENTAJES MILESDE |
+ MILLONES PERSONAS

ANDALUCA 26,0 séé,s 26,3 T 264, 2,1
ARAGON 39 84,0 36 46,5 18
ASTURIAS 21 | 456 40 52,1 09
BALEARES 03 17,1 07 91 1,9
CANARIAS 35 | 76,5 25 37 23
CANTABRIA 16 359 15 194 13
CASTILLA YLﬁéN 9,6 _‘ 208,4 11,5 150,0 14
" CASTILLA-LA MANCHA 8.4 " 1831 64 83.3 22
 CATALUNA T 1704 6.0 78,5 22

VALENCIA 75 1638 79 1028 16
EXTREMADURA 46 993 48 62,1 L6
GALICIA 1,8 2580 L229 | 2083 09
MADRID o7 | 154 13 " 164 09
. _ MURCIA 55 120,9 34 440 27
NAVARRA 16 354 10 126 28
PAISVASCO _ 29 632 1,5 19,5 32
LARIOJA C 16 349 08 105 33
S CEUTA Y MELILLA 13 13 00 04 32
TOTAL 100 21798 100 | 13024 17

Fuente; Comtabilidad Regional de Esparia, 1991
Cuadro 3
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MACROMAGNITUDES DEL SECTOR AGRARIO

) (Millones de pesetas)

CASTILLA-LA MANCHA 1989 1990 1991
Produceién total sgraria 417.416,0 408.101,7 396.744,6
Reempleo en el sector agrario 57.791,1 56.932,0 45.576,6
Produccion final agraria 359.624,9 351.169,7 351.168,0
Gastos (de fuera del sector) 154.189,0 154.308,5 146.312,5
V.AB. a precios de mercado 205.435,9 196.861,2 204:855,5
Subvenciones 19.716,0 37.636,5 36.262,8
V.AB. a coste de factores 225.151,9 234.497,7 241.118,3
Amortizaciones 51.910,0 . 537803 50.028,7°
Renta agraria ) 173.241,9 180.717,4 191.089,6

FUENTE:; Anuario Estadistico Junita Castilla-La Moancha

Cuadro 4
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2.6.2, Sector industrial

La industria castellano-manchega estd predominantemente compuesta por pequefias
empresas, El 97 por ciento de las empresas de la regién son pequefias empresas Yy ocupan

al 60 por ciento de total de los trabajadores.

Las empresas con mas de 500 trabajadores son sélo el 0,11% y son el resultado de la

~ inversion extranjera y de la implantacién de la empresa pablica.

" Exceptuando Puertollano (complejo’ petroquimico creado en 1965 y principal foco

+ industrial de la regidén), la industria de transformacion se localiza en los poligonos

cercanos a Madrid: Guadalajara, Toledo, Manzanares y Alcézar de San Juan.

El resto del sector manufacturero esta configurado por una industria tradicional que,
salvo excepciones (ceramica y vidrio de Talavera de la Reina, Toledo), se halla en

decadencia.

La industria de la Comunidad muestra un alto grado de especializacion productiva en
los sectores de minerales no metalicos, quimica, energia, textiles, cuero y calzado,

vestido y alimentacion, ¥ en subsectores relacionados con los recursos naturales y la

produccion de madera.

Las especialidades industriales agroali:ﬁentaﬁas de Castilla La Mancha son la del vino,

la del queso, los productos de molineria (harinas y arroces), cacao y chocdlate,

La produccién industiial bruta” de la comunidad castellano-manchega es de 1.105.523
millones de ptas.; supone el 3,7% del total de la produccidn nacional.

Con un valor afiadido en 1993 de 483.046 millones de ptas. (4,2% del valor afiadido
nacional) y mas de 90.000 personas ocﬁpadas en este sector (3,6% del total de personas.

ocupadas en la industria espaiiola).

36



.

1

lk LRIt

En 1993 el PIB del sector industrial regional descendi6é un 2,65, mientras que el

nacional decreci6 un 4,15,

El sector energia y agua absorbe el 22,8% del V.AB. industrial regional, seguido por
el sector alimentos, bebidas y tabacos con el 16,8%, y el sector textil, cuero y calzado

con el 16%, siendo este Gltimo, sin embargo, €l que mayor empleo absorbe con el 31,6% ‘

del empleo industrial, total regional.

Textil, piel y calzado, mas alimentacién soportan el 56,6% del empleo industrial de la
comunidad, siendo llamativo el bajo porcentaje (5,8%). de empleo que precisa el

subsector energia y agua para una alta produccién y por tanto un alto valor afiadido.

Comparando con el resto de Espaiia, es llamativa la participacién de los productos

energéticos en el V.A.B. regional, pues dobla el porcentaje medio de toda Espafia.
Por zonas territoriales destacan:

- Valera de Abajo, donde se concentran algo mas de 100 empresas
dedicadas a la fabricacion de madera, con una pujanza econdémica derivada

de su laboriosidad y economia de costos, por su caracter familiar.
- Albacete capital, con empresas artesanales dedicadas a la cuchilleria.
- Almansa, especializada en el calzado.

- El valle del Henares a su paso por Guadalajara, que ha experimentado un

crecimiento con lainstalacién de empresas procedentes de Madrid.

- Talavera, que concentra tanto la actividad de confeccion de tejidos como

la actividad ceramista y de fabricacién de ladrillos.

- Torrijos, que cuenta con una importante marca nacional instalada en la

zona y dedicada a la transformacion destinada a la alimentacion.
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- Sonseca, con una fuerte implantacion tanto en la confeccién, como en la
produccién de muebles, con estructuras familiares que cuentan con

balances de facturacidn superiores a los 1.000 millones.
- . Villacaiias, dedicada a la fabricacién de puertas y molduras .

- Puertollano, histéricamente, desarrollada en torno a la refineria y al

complejo petroquimico.

En el sector industrial lo que se pretende mediante Ios instrumentos de incentivacion,
es por un lado, la modernizacidén y trans;fonnacién del tejido industrial existente mediante
apoyos técnicos y financieros al sector, fundamentalemente a las PYMES en cuanto
estrato dominante en Ia actualidad y de otra parte, la captacién y localizacién en Castilla-

LaMancha de grandf;s proyectos industriales.

El conjunto de ayudas al sector industrial tiene especial incidencia en el apoyo al
subsector agroindustrial , la introduccién de nuevas tecnologias en el proceso productivo

y la diversificacidn en la localizactdn territorial de las inversiones industriales.
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2.6.3. Sector de la constritccion

Es un sector de cierto peso en Castilla-La Mancha , no tanto por el valor de los trabajos
realizado, como por el porcentaje de poblacién que ocupa en la Comunidad, que
asciende al 14%, casi tanto como la agricultura (16%) y cerca de la industria (22%).
Este porcentaje supone que la construccion tanto de vivienda como de obra civil da

trabajo a mas de 86.000 castellano-manchegos.

Parece desprenderse una tendencia a la baja eh el sector en los tltimos afios, si bien
actualniente empieza a reducirse el porcentaje de disminucién anual. Résulta llamativo
el hecho de que descienda la produccién bruta, mientras que aumenten los salarios

bi'utos, lo que reduce la rentabilidad empresarial.

El dato de crecimiento del PIB en términos reales para 1995 es, como el industrial,
negativo, de -2,61%, aunque mucho menor que ¢l PIB de la construccién nacional que
fue de -5,78. El VAB de 1993 fue de 272.545 millones. Hay que tener en cuenta que el
PIB de la construccidn para 1992 supuso el 13,2% ‘del PIB total de-la comunidad.
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2.6.4, Sector servicios

Su aportacién al PIB regional en 1993 fue del 53,66%. Aunque representa el porcentaje

mayor de la distribucién regional del PIB, sigue estando por debajo de la media nacional

que para ese mismo afio fue de 66,25%. El VAB en 1993 fue de 1.146.463 millones de”

pesetas

_Aunque este dato no es totalmente positivo st lo es que en este sector es donde las
tasas de variacion han sido positivas y superiores a las tasas medias nacionales de
crecimiento para el periodo de 1987 a 1993: el PIB sectorial tuvo un crecimiento del
0,71, frente al 0,27 nacional.

El crecimiento del sector servicios en la economia regional de Castilla-La Mancha,
después de siglos de predominio de la agricultura, ha tenido en el turismo uno de los
pilares de desarrollo.

No cuenta con zonas especialmente significativas y, si bien crece constantements,
todavia esta alejado de la media nacional. Dentro de este sector caben destacarse las
potencialidades, tanto de la rama del turismo, como de los servicios destinados a la venta

relacionados con la comercializacidn, distribucidn y asesoramiento de empresa.

En relacién al sector servicios, se han puesto en marcha medidas que pretenden la

adaptacion y modernizacion del séctor comercial en todos sus escalones, tanto

mayoristas como minoristas, del subsector transportes y de una forma, muy especial del

subsector turismo, en la idea de aprovechar los recursos de tipo monumental, paisajistico

y cinegético que la regién ofrece, incrementando la oferta y fundamentalmente

adaptando la misma mediante una orientacién clara al turismo de calidad y a las

posibilidades que Castilla-La Mancha ofrece al turismo ecoldgico.
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Ademas, los nuevos licenciados de la Universidad‘de Castilla-La Mancha pueden
aprovechar la necesidad que el creciente sector de servicios tiene de un personal sensible
al ejercicio liberal de sus profesionales y de fuerte caracter emprendedor de nuevas
iniciativas empresariales que cubran servicios externalizados del actual tejido productivo
¥, lo que es méis importante, la innovacién de éste por lja creacion de nuevas empresas

para cubrir nuevos servicios.

En cuanto a las exportaciones de la regién, decir que en 1991 supusieron el 69,3% del
volumen que importaron (118.093.365 pesetas) mientras que un afio mas tarde esa

cobertura representé el 63% de 126.013.300 pesetas que constituyeron las

importaciones de Castilla-La Mancha. El destino de las exportaciones, en un 86,69%

corresponden a paises de Ia O.C.D.E., principalmente de la Unién Europea.

Las importaciones de Castilla-La Mancha supusieron en 1992, 126 millones de pesetas.
Proceden en un 94,24% de paises de la O.C.D.E. y principalmente, dentro de ellos, de

los paises de la Unién Europea.

Los apoyos financieros y otros, instrumentos de promocién econdémica estén
permitiendo un ritmo acelerado de creacion de empresas, especialmente pequefias y
medianas. Pero, ademas, por primera vez, Castilla-La Mancha esta consiguiendo la
atraccion de grandes empresas que encuentran en esta region ventajas en comunicacion,
en apoyo financiero, en el ambiente social. Se esta formado un conglomerado industrial
que se encuentra cerca de los grandes mercados, sin padecer la saturacién de otras

Zonas.

Los apoyos suministrados a [a adaptacidn de la estructura poductiva no son solo
financieros, sino también de caracter técnico y asi la puesta en marcha de la Universidad

de Castilla-La Mancha supondr4 la mejora de la cualificacién cientifica y profesional de
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los profesionales y del conjunto de los habitantes de Castilla-La Mancha.

Castilla-La Mancha esté cambiando. De ser una region que sufti6 la lacra de la
emigracion masiva, ahora ha pasado a estar creando empleos; de ser una regién casi
exclusivamente agricola, ahora no sélo se estd modernizando este sector, sino que el
crecimiento del sector industrial y del sector servicios -especialmente, €l turismo-, esta
consiguiendo una economia mas competitiva, mas desarrollada, y que permite mejorar

el nivel de vida de sus habitantes.

Todavia debe efectuar procesos de méderﬁizacién y diversificacién. En ellos la
formacion de capital humano constituye una clave para garantizar un crecimiento
sostenido, no dependiente de la economia nacional, sino fiundado, tanto en las
condiciones naturales de la regién, como en una elevacién del factor trabajo, via
formacién, y del factor capital,‘ haciendo més atractivo la inversion regional, con medidas
orientadas a la fiscalidad v a la creacién de redes propias de comercializacién y

distribucidn.
Podemos considerar como sectores emergentes los siguientes:

* Turismo
* Construccion
* Comercio
* Artes Graficas .
* Industria agroalimentaria .
* Industrias quimicas y dé transformacién de recursos naturales
* Servicios de asesoramiento y consultoria .
* Empresas de textil, calzado y de electricidad y electrénica,
Y como sectores en declive a:

* Extraccion de minerales
* Siderirgica
* Madera y Mobiliario
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Por ultimo, en relacion con las oportunidades cabe hacer dos observaciones;

Por una parte, en el ambito medioambiental, todavia no hay indicadores claros de
crecimiento. Es importante la introduccién de criterios medioambientales para el
aumento de la productividad y competitividad de las artes graficas; asi mismo, no es
menos cierto que el uso de tecnologias no agresivas y, por tanto, la produccidén y
comercializacién de éstas, aparece como. una oportunidad para iniciativas
emprendedoras. Igualfnente, no hay que desconectar del 4mbito medioambiental las
posibilidades abiertas dentro del turi_smo y concretamente de lo que se ha venido en
llamar “turismo rural®, cuyos efect;)s se proyectan también hacia la recuperacién y

rehabilitacién de espacios geograficos deprimidos por el éxodo de las poblaciones

tradicionalmente asentadas en ellos.

De otra parte, en el 4mbito de Ia gestion, las oportunidades estén dadas, a condicién de
una politica de formacién y motivacidén para la introduccién de la gestién racional y

profesional de las actividades empresariales.
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2.7, Poblacion Activa

De 1988 a 1993 Ia tisa de actividad en Castilla-La Mancha se ha mantenido por debajo

de la tasa nacional, concretamente en 1993 era de 43,7% frente al 49,0% nacional).

Es importante sefialar en lo que a mercado de trabajo se refiere, el hecho histérico
acaecido en 1989 de que por primera vezZ el porcentaje de poblacién ocupada en el

sector industrial superara en Castilla-La Mancha el correspondiente al sector primatio.

Un hecho diférencial de la regién muy stgnificativo es que la tasa de actividad de los
menores de 25 afios ha sido, en el periodo analizado superior a la tasa nacional,
concretamente superior en algo mas de tres puntos y medio_(54,2% frente al 48,2%
nacional). Es previsible que’el segmento de 25 a 55 afios cambie su tendencia de tasa de
actividad inferior a la media; en cuanto se incorporen a la estructura productjva los

titulados universitarios.

Los ocupados en 1994 en Castilla-La Mancha eran 482.880 personas, siendo su
crecimiento constante desde 1984 hasta el inicio de la crisis en 1990 que empieza a

moderar su crecimiento para finalmente descender de 1991 a 1994. (Cuadro 5)

Los salarios han aumentado en seis afios un 38,69%, pasando de 107.166 ptas. como
ganancia media por trabajador en 1989 a 148.638 pts.. Este incremento salarial medio
ha experimentado tasas de variacion positiva anual en torno a 8,0, si bien en 1993 la

variacion ha sido algo inferior, concretamente respecto a 1992 ha variado 6,66.
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BLACION : D

Pobl. <16 . Parados  [Paradosbuscan|| Todoslos Porcentaje de
Artivos QOcupados . o
ailos registrados | lerempleo inactivos parados sobre
poblacién activa
miles miles . .
miles ) miles % ) miles
PASTILLA-LA MANCHA _
1988 media  anual 12606 5459 4554 20,5 _ 698,4 163
$1989 media anual 13292 6076 522 35,7 25,1 7084 13,1
- 1990 media anval 1342 604,7 526 78,7 19,1 7281 - 9,2
991 media anual- 13526 607 5283 78,8 17,2 7353 103
992 media anval 13619 614,6 5189 95,7 20,0 7319 95
993 media anual 13573 5938 4872 1068 1506 7548 T 180
ESPARA . '
. 1993 media anual 31.607,9 154858 11.787.5 2561682 17,0 "15,958.1 239
FUENIE: EPA4, INE.
Cuadro 5
v--:
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Por sectores econdmicos, los porcentajes de ocupacion de Castilla-La Mancha son
superiores en agricultura y en construccion, pero persiste la distancia de la media
nacional en relaciéii con .el sector servicios, mientras que el porcentaje en el sector

industrial es muy similar al nacional,

Los porcentajes de paro sélo han descendido en el sector agrario que pasa de un 13,7%
de parados en 1988 a un 4,84% en 1993, siendo esta disminucién muy superior a la que

experimenta para el mismo petiodo el porcentaje de parados a nivel nacional,

Sin embargo, los porcentajes de parados en los otros tres sectores aumentan en Castilla-
LaMancha y con promedios superiores a los porcentajes nacionales, salvo en servicios:
en 1993 €1 27,57% de los parados de Castilla-La Mancha pértenecen al-sector industrial
cuando a nivel riacional representan el 22,62%.; en la FonSUUGcién son el 1'2{,72 y é{:

servicios el 34,81, siendo los nacionales respectivamante del 12,83 y 44;98.-

Segun ¢l sexo la tasa femenina es igual que la tasa media nacional mientras que el 11% -
de tasa de paro regional entre los hombres es inferfor en tres puntos porcentuales a la

tasa nacional.

El volumen de personas ocupadas en ¢l sexenio 1989 a 1994 refleja los efectos _de la
crists econdmica que desde 1992 experimenta, tanto la region castellano-manchega como
el territorio nacional. En efecto, de las 521,960 personas ocupadas en 1989 se pasa a
482,880 personas en 1994, aun cuando la poblacion activa como se“:seﬁalé anteriormente
es ligeramente superior; la tasa de variacion respecto del afic anterior es negativa-desde
1992 (-1,78) y, especialmente negativa en 1993, en plena crisis econémica (-4,07) e

igualmente fuerte en el Gltimo afio (-3,21 para 1994). (cuadro 6)

46



La disminucién de la poblacion ocupada en la industria, la construccién y los servicios
se produce en los Gltimos tres afios del sexenio analizado. A difereﬁcia de estos sectores,
la agricultura presenta tasas de variacion negativa en todos los afios del sexenio menos
en 1994 que presenta una ligera recuperacion de la poblacién ocupada al crecer su
volumen. La poblacién ocupada en la industria, por su parte, presenta también tasas

negativas de variacién a partir de 1992,

Dentro de esta tendencia negativa existe un indicador positivo que es ¢l menor impacto

" de este aumento de la poblacién parada en las mujeres.
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PARO REGISTRADO POR SECTORES
FECHA |TOTAL AGRICULTURA INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS SIN EMPLEQ
, ANTERIOR
Miles de personas ‘

1989 99,57 11,28 23,40 16,02 | 25,47 23,39
1990 92,69 10,15 23,84 14,60 25,56 18,53
1991 87,55 8,62 23,22 13,14 25,68 16,89
1992 87,81 5,54 24,76 14,69 28,04 14,78

1993 99,62 4,84 28,76 18,93 B X ) 14,26
1994 105,70 6,16 29,61 19,58 . 35,76 14,60

, Cuadro'6
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2.8, Evolucion de la econonita en 1994

La recupefacién de la economia espafiola a lo largo de 1994 (el indice del producto
industrial situaba el crecimiento en el 8,2 por 100 para el cuarto trimestre), se ha dejado

sentir por todo el territorio nacional.

Segiin la Contablidad Nacional trimestral det INE, en el cuarto trimestre la construccion
crecia un 4,6 % y los servicios un 2,3 %,; en cambio, la agricultura, mostraba un

descenso del 4,4 por ciento.

La generalizada recuperacién ‘c'le la actividad no ha tenido liguél reflejo en e} mercado de
trabajo, ya que la ocupacion total espafiola cayo el 0,9% en 1994. Las tasas de paro se
han mantenido en niveles muy elevados (el 24,2 en el total nacional, sdlo el 19,4 para
Castilla-La Mancha). '

La fuerte heterogeneidad de las tasas de desempleo ha tenido en 1994 un reflejo en los
aumentos salariales, observindose una gran dispersién pc;r comunidades auténomas en
un contexto de moderacion salarial pricticamente generalizado (media nacional de
6,4%). Los aumentos salariales mis elévados se sithan en Navarra y Castilla-La Mancha,
con tasas superiores al 8%, mientras que los mas reducidos'se han dado en Madrid y
Asturias (2,6 y 3,1 %, respectivamente). ' ' N

Los desfavorables resultados del sector agricola, con una caida en el conjunto nacional

del 4,0%, frente al aumento del 1,0% en 1993, han limitado el crecimiento de regiones,

como Castilla-La Mancha, que alin se mantienen muy ligadas al sector primario.
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El sector agropesquero, en términos reales, registrd un importante retroceso en 1994 a

causa de la sequia y, en cierto modo, por la debilidad de la demanda de consumo.

Segin los datos del Ministerio de Agricultura, Ia renta agraria bruta en 1994, a pesar del
descenso de la produccidn fisica en el 1,8 por ciento, y del valor afiadido bruto al coste
de los factores, a precios constantes del 7,4 por ciento, crecid al 13,7 por ciento, todo
ello como consecuencia del alza de los precios y de las subvenciones netas én el 22,8 por
ciento. A los precios del mercado el crecimiento nominal se limitd al 10 %. Segin la

" CNTR el crecimiento nominal de la rama agropesquera fue solo del 6,4 por ciento.

" El crecimiento econdmico en 1994 se debi6, fundamentalmente, al aumento de la
produccién industrial, hecho que queda plenamente reflejado en el aumento de las

exportaciones industriales que crecieron al 24 por ciento en volumen.

Segin la Fundacidn FIES, la aportacion del sector industrial al crecimiento-de] PIB fue
equivalente al 65,3 por ciento del crecimiento total. Es decir, la produccion industrial
aporté 1,33 puntos porcentuales al crecimiento conjunto del PIB del 2,04 por 100.La
CNTR registra una menor aportacidn al limitarlo al 46, por 100, equivalente a 0.91

puntos porcentuales.

La expansion de la produccion-se confirma con la demandd agregada, con un notable
aumento de la exportacién de bienes y servicios y una expansion de la inversion.

Jproductiva.

El mayor grado de utilizacién de la capacidad de produccién industrial, la mejora del
clima industrial y del nivel de la cartera de pedidos, confirman la recuperacién

manifestada por el indice de produccién industrial y Ia Contabilidad Nacional trimestral. -
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La actividad industrial deberia seguir progresando a lo largo de 1995, ya que la

devaluacion de la moneda a plazo corto supondré ganancia de la competitividad.
La inversién en construccidn crecié el 1,2 por ciento en 1994,

Segln la estimacién de la CNTR, Ia actividad de los servicios registrd un crecimiento
intenso estimado en el 2,2 por 100, Crecimiento que junto al pequefio aumento del
empleo del 0,5 por 100, significa un aumento de la productividad aparente del sector
servicios del 1,7 por 100. Crecimiento elevado, dificil de asumir en alguna ramas

aféctadas por la-debilidad de la demanda.

Segiin FIES, el crecimiento de la produccidn de servicios en 1994 se limitaria al 1,4 por
100, lo que supone un.crecimiento mas moderado de la productividad aparente del 0,9
por 100.

El crecimiento de los gervicios en el 1,4 por 1000, se estima a partir de la sigu‘iente

evolucién sectorial;

. hosteleria . ' 4,5%
. transportes y comunicaciones 3,6 %
. servicios financieros 2%

. servicios piblicos 0,4 %
. servicios comerciales 0,3 %
. resto de servicios personales y a empresas 0,8 %

Un comportamiento desigual, mas creciente en las actividades terciarias ligadas al turismo

y a la produccidn industrial, 'y mas débil en las ligadas al consumo privado.
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Los precios internos espafioles en 1994, a pesar de la notable y reconocida moderacion
salarial, que ha reducido el crecimiento del coste laboral unitario a un degconocido 1,3
%, no tuvieron un comportamiento satisfactorio, ya que el indice de precios al consumo

(IPC) crecid el 4,7 %, en su media anual, una décima mas que en 1993,

El mayor crecimiento del precio de los alimentos frescos (6,2 por 100 en la media anual),
aunque también de los alimenos preparados (5,3 por 100 en la media anual), es una de
las causas que explican la escasa reduccién registrada en los precios de consumo

espafioles.

Desde el lado de [a produccidn, se observa una aceleracion en el crecimiento. de los
precios en origen, tanto industriales como agrarios. A ello debié contribuir el alza de los

precios en los mercados internacionales, que se refleja en los precios de importacion.

La elevacion del ecu verde y el descenso de la produccion agraria en el 4%, debieron
influir en el alza de los precios percibidos por los agricultores que, en media anual,

crecieron el 11,8 %.
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3. LAS PYMES EN ESPANA. CARACTERISTICAS GENERALES



El objetivo principal del presente epigrafe es dar cuenta de la situacién y de las
circunstancias de este tipo de empresas. El epigrafe se estructura en tres capitulos: el
primero de ellos acota la importancia de las Pyme en la economia espaiiola, prestando
especial atencién a la forma de propiedad. El segundo capitulo aborda el andlisis de
algunas -variables de comportamiento estratégico y -de resultados de las Pyme
manufactureras espafiolas. El tercero enmarca las caracterfsticas de nuestras empresas de
menor dimensién dentro del conjunto de la Unién Europea (UE). Los datos utilizados en
este Informe proceden, fundamentalmente, de dos fuentes: 1a Encuesta sobre Estrategias
Empresariales (ESEE), del Ministerio de Industria y Energia, y la generada por el Instituto
de Estudios Fiscales. '

La industria espafiola estd altamente atomizada, y en Ia misma desempefian un papel
fundamental las Pyme. En ellas existe una casi plena identidad entre propiedad y control,
ya que la gran mayorfa de éstas son de propiedad individual. Como se pone de manifiesto
en el Inform;a, el 99,8% de las unidades productivas espafiolas pueden ser clasificadas
coino empresas medianas Y pequefias. Este tipo de empresas, ademds, realizan el 64% del
totdl de las ventas de nuestro pafs, y mas del 40% tanto de las exportaciones como de las
importaciones nacionales. ’ '

Por otra parte, mis del 60% del empleo total de nuestra industria se concentra en las
Pyme. Si bien este dato és, en si mismo, suficientemente relevante, m4ds ain lo es la
capacidad de Generacidn de empleo mostrada por este tipo de empresas. Durante 1a tiltima
década, la participacién de las Pyme en el empleo industrial ha crecido continuamente.
Este hecho, en Ia actual s'ituac.:ién de las economias occidentales, caracterizada 1501' unos
altos y persistentes niveles de desempleo, hace que el dinamismo de las pequefias y
medianas empresas se revele como un elemento clave para el relajamiento de la actividad
econdmica. Desde esta perspectiva, el esfuerzo por aprovechar este potencial es una
constante de las iniciativas publicas, surgidas tanto en el dmbito nacional como en el
comunitario, orientadas a'fomentar el crecimiento econémico y la competitividad.'
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3.1, La presencia de las Pyme en la economia espaiiola y su ge::sanah’zfad
juridica

-

3.1.1, Introduccion.

El ‘protagonismo que hoy en dia desempefian las pequefias y medianas empresas
(Pyme) en cualquier economia desarrollada ha tendido a subrayarse de forma
reiterada, tanto en nuestro pafs como fuera del mismo. De hecho, en la actualidad
es indiscutible el papel que desempefian las Pyme en aspectos tales como la creacidn

de empleo, la dinamizacién de los mercados, etc.

El presente Capitulo estd dedicado al an4lisis de la posicién que ocupan las Pyme en
la economfa espafiola, y de la estructura de propiedad-que adopta este tipo de
empresas. Para ello, el ‘Capftulo se articula en dos grandes Secciones, a 1o largo de
las cuales se analizan con detalle cada uno de los temas resefiados. En ambos casos,
el andlisis se apoya en los datos proporcionados por el Instituto de Estudios Fiscales
(I.E.F.) en su publicacién "Las Empresas Espafiolas en las fientes mbwanos (1
992), con informacién referida al afioc 1989.

M4s concretamente, la primera Seccién analiza la participacién de las Pyme en la
economia espanola. Para ello, en primer lugar, se procede a estudiar la presencia
de las Pyme en la economia espafiola y su cardcter diferencial con relacién a las
empresas de mayor tamafio; en segundo lugar, €l andlisis se centra en el estudio de
la participacién de Ias Pyme en las grandes Agrupaciones Sectoriales establecidas por
el LE.F. ; Ia Seccién concluye con el examen de la participacién de las Pyme en la
industria manufacturera.
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La segunda Seccidn trata la personalidad juridica de las Pyme; con este fin, se lleva
a cabo inicialmente un breve estudio del colectivo total de las empresas operativas
en nuestro pais en-el periodo de referencia, desagregando el andlisis en funcién del
tipo de propiedad; en segundo lugar, €l estudio presta atencién a las Pyme., Se
estudia sn estructura de propiedad, desagregando la informacién disponible por
Agrupaciones Sectoriales; finalmente, se analiza la informacién desagregada para los
26 sectores manufactureros que se corresponden con la clasificacién R-60. El
capitulo concluye con un apartado en el que se recogen las principales conclusiones.

3.1.2. Participacién en la economia espafiola.

En este apartado se analizard, en primer lugm, la importancia de las Pyme en la
econoinia‘ espafiola, destacando su participacién en términos de empleo y de
produccién, asi como la existencia de ciertos rasgos diferenciales en relacién a las
empresas de mayor dimensién. En segundo Iugar, y a fin de estudiar las diferencias
existentes entre Ic.is diferentes sectores, se analiza la informacién desagregada relativa
tanto a las Agrupaciones Sectdriales, como a la Industria manufacturera.

3.1.2. l. Lq presencia en el conjunto de la economfa espafiola.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el LE.F., del total de emﬁresas
que en ¢l afio 1989 se encontraban instaladas en nuestro, pais (1.904.474" ), tan sélo
3.160 contrataban a mds de 250 empleados. Definiendo las Pyme como las empresas
que realizan su actividad con un nimero de trabajadores menor o .igual a 250, tal
evidencia viene a sefialar que en el afio de referencia. las Pyme espafiolas
representaban el 99,8 % del total de empresas operativas.

" Estos datos e reficeen o) conjunto del lerritorio eapafiol, con execptitn de lav Comunidades Autdnomas del Fafs Vasco, Navarra y
Canarins, '
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En cuanto a esta poblacién de empresas, tal como se indica en el cuadro 1. 1, las
empresas Sin Asalariados y las "microempresas” (definidas estas dltimas como las
empresas que contratan entre 1y 50 trabajadores) son los grupos de niayor peso ,

representando conjuntamente cerca del 99 % de las Pyme.

La evidencia de la importancia de tal clase de empresas queda corroborada a través
del andlisis de su contribucién a nuestra economfa, tanto en términos de empleo
como de produccién. Asi, de los aproximadamente 9 millones de asalariados que
en el afio de referencia se encontraban trabajando en nuestro pais, cerca del 64% lo
hacia en e;npresas con menos -deé 250 empleados; asimismo, tal como se indica en
el cuadro 1. 1, estas unidades han sido responsables del 64% de las ventas totales
realizadas en este afio, del 41 % de nuestras exportaciones, y del 47,4 % de las.

importaciones totales. Por wltimo, segiin la informacién proporcionada por el LE.F.,

las Pyme ingresaron, en términos fiscales, el 56,3% del saldo del 1.V.A. recaudado.

En definitiva, es inmediato que las pequenias y medianas empresas juegan un papel
indiscutible en nuestra economfa; pero ademds, dentro del universo de las Pyme, las
que podriamos denominar ¢l microempresas", 0 empresas que contratan menos de
50 empleados, desempefian un claro protagonismo, constituyendo la forma mds

habitual de organizar la actividad productiva.
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CUADRO 1.1.-PARTICIPACION DE LAS PYME EN LA ECONOMIA
ESPANOLA

VARIABLE SIN 1A10 10 A250  Mis de 250 TOTAL
ASALARIADOS EMPLEAD. EMPLEAD. EMPLEAD.

Total empresas 1.293.868 478,532 128914 ) 3.160 1.904.474
(%) (67.94) (25,13) 6,79 0,17 (100,00)
Asaladados ) 1,612,658 4.179.938 3.297.391 9,089,987
(%) (17,74 (45,98) (36,27 {100,00)
Ventas {m.m.) ’ 6.282,7 123324 32.768,8 28.593,4 '79.9‘.?7,3
(%) (1,86) (15,42) (40,97 (35,75) (100,00
Salarios (m.m.) s 1.152,2 3.970,4 5.206,7 10.329,3
(%) . (11,16) (38,49) (50,41) 100,00).
Exportaciones (m.m.) 122,3 242,1 1.430,7 2.577.9 4.373,0
(%) 2,80 (5,54) 32,72) (588,95) (100,00)
Imponaciones (m.m.) 165,4 631,6 2.533,8 3.,686,6 7.017,3
(%). {2,26) (0,00 (36,11) (2,59 {109,00)
Saldo LV.A, (m.m.) 99,7 < 1722 -460,5 567.8 1.300,2
(%) 767 (13,25) 35,42) 3,67 (100,00)

Fuenle:  "Las Empresas Espafiolas enlas fuentes tributarios”, LE.F. y elaboracién propia.

No obstante, si bien es importante destacar la relevancia de las Pyme, no lo. es

menos examinar su singularidad con respecto a las empresas de mayor dimensién.
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* En este sentido, la informacion reflejada en el cuadro 1.2. pone de manifiesto la

existencia de una relacién inequivocamente creciente entre el tamaiio de las empresas
y los valores que toma cada una de las variables consignadas en el mismo. De
hecho, a medida que aumenta la dimension de las empresas crecen, asimismo, los
valofres nominales de las ventas por empleado, el salario anual, y las exportaciones
e importaciones. En Wltimo extremo, las evidencias disponibles vienen a sefialar Ia
existencia de notables diferencias entre empresas, que estarian explicadas, al menos

parcialmente, por la distinta dimensién adoptada en el gjercicio de su actividad.
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CUADRO 1.2,-PARTICIPACION DE LAS PYME EN LA ECONOMIA

ESPANOLA

VARIABLES SIN ’ 1210 10 » 50 502150 250 AS500  Misde MEDIA

ASALARIADOS EMPL. EMFL. EMPL. EMFL. 500
Ventas por empleado 4,9 7.6 Ted 8,2 8.3 8,8 81
{millones pias)
Sulario por emplendo =) 4 73 1044 1254,0 1654,1 1135,1
(miles plas)
Exportaciones por 94,5 150 224 487 67,0 8058 81,1
empleado (miles ptas)
Importacidn por 127 an 495 741 968,0 1,152,7 7
cmpleado (milea pias,)

Fuente; “Las Empresas Espafiolas en los fuenses triburarios®, LE.F, y claboracidn propia.

En definitiva, cabe sefialar, en primer lugar, la importancia econémica de las Pymé
espafiolas que, en concreto, resulta ser mayor avn que la resefiada en otros trabajos; en
segundo,” se confirma que este tipo de empresas poseen ciertas caracteristicas
diferenciales respecto a las grandes y, por tanto, que el estudio especifico de las mismas
puede resultar de intprés para inferir algunas caracteristicas generales de nuestra

economia.

No obstante, hay que tener en cuenta que las evidencias aportédas estdn referidas al
universo de Pyme, y, como tales, no permiten destacar las diferencias que légicamente

existirdn entre los diversos sectores y/o subdivisiones industriales.

De hecho, las diferencias tecnolégicas, las economfas de escala 1 a, o las distintas

necesidades de capital requerido para alcanzar ¢l tamafio minimo eficiente, determinan
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una distribucién sectorial de las empresas por tamafios muy diferenciada.

Para poder analizar tales diferencias, el IL.E.F. proporciona la informacién desagregada

para el conjunto de la economia espaifiola, considerando tres divisiones alternativas: 1)

Agrupaciones Sectoriales; 2) Sectores industriales; 3) Comunidades Auténomas.
Concretamente, el objetivo de las siguientes secciones consiste en examinar con deta‘lle
los datos desagregados, considerando en primer lugar las 14 Agrupaciones Sectoriales
establecic!as por e LEF. y, a continuacién, los 26 Sectores manufactureros
correspondientes a la clasificacién R-60"

3.1.2.2. La participacién en las Agmj)aciones Sectoriales.

La informacién desagregada para las 14 -Agrupaciones Sectoriales resultantes de la
clasificacién R 60 se encuentra recogida en el Cuadro 1.3. En concreto, el porcéntaje
que representan las empresas con menos de 250 trabajadores supera al 99% en una
buena parte de las Agrupaciones Sec;toriales; tinicamente en una Agrupacién (la de
Servicios Financieros y Seguros), las empresas grandes representan algo mds del 15%
del total de las empresas existentes. ‘ '

* Esta clasificacién es la utitizada en ¢l esudio del LEF. (1992).. Para conocer las relaciones entre ella y la R-56 de Ias Tablas
Input-Qutput y Ia CNAE puede consullarse ¢l citado trabajo.



CUADRO 1.3.-PRESENCIA DE LAS PYME EN LAS AGRUPACIONES

SECTORIALES
(porcentajes)

SECTORES EMPRESAS VENTAS ASAL.ARIADOS
Agriculura, gansderfa ¥ pesca 99,80 93,35 - 70,07
Encrgla 95,26 20,49 28,71
Industria 99,49 54,78 65,99
Comatruccidn 99,82 74,08 74,73
Comercio y Reparacidn 99,86 75,36 76,78
Hostelerfs y Restauracica 99,93 88,26 79,14 -
Transporica y Comunicaciones 99,89 51,01 38,79
Servicion Fintricicros y Segutos 4,16 - 29,64 © 10,05
Servicios empresas 99,93 92,51 61,00
Servicios Inanobilisrios X 96,86 ' 82,33
Alquileres Inmobiliarios 100,00 97,01 89,85
Enscianza ¥ Sanidad T80 . 7610 63,04
Instituciones vin fioes kucro 97,50 48,78 17.74
No clasificadas - 99,98 9,45 87,29
Totales sectores ' 99,84 64,25 63,73

Faente: “Las Empresas Espafiolas en las fuentes itbotarios”, 1LE.F. ¥ claborecién propia.

Sin embargo, mayor relevancia merece el andlisis referido a las otras dos variables que
generalmente se utilizan para clasificar a las empresas segin su tamaifio: las ventas y
‘el mimero de asalariados. De acuerdo con el valor que toman estas variables, recogidas
en las dos iltimas columnas del cuadro 1.3. la importancia de las Pyme por
Agrupaciones Sectoriales varfa sensiblemerite respecto a la resefiada anteriormente segiin
el mimero de empresas (primera columna). Asi, por ejemplo, en términos de ventas,
las Pyme representan un porcentaje bastante considerable en las Actividades agn’colés,.
ganaderas y pesqueras, Hostelerfa y Restauracién, Servicios a las empresas, Servicios
inmobiliarios, y Alquileres inmobiliarios. Por el contrario, en Energia y Servicios
financieros y Seguros, pese a que el mimero de Pyme es bastante considerable, el
porcentaje que representan las ventas de este tipo de empresas respecto a las ventas
totales es bastante reducido. Asimismo, en las aérupaciones de Industria, o Tranéportcs
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y Comunicaciones, las ventas de las Pyme suponen algo més del 50% del total.

Por otra parte, el examen de la participacién de las Pyme en el empleo asalariado, que
se recoge en la tercera columna del cuadro 1.3, corrobora algunas de las observaciones
hechas en el pdrrafo anterior. Pero, ademds, en este caso se pone claramente de
manifiesto la notable heterogeneidad existente entre Agrupaciones; de hecho, mientras
que el porcentaje de asalariados ocupados por las Pyme en Alquileres inmobiliarios es
casi del 90%, en Servicios financieros y Seguros este porcentaje apenas supera €l 10%.
Cerca .del lfmite superior, en lo que a participacién en el empleo se refiere, se
encuentran también las Agrupaciones.- de Servicios inmobiliarios y Hostelerfa; por el
contrario, la participacion en el empléo asalariado de las Pyme es también muy reducida.
en Energia y Transportes y Comunicaciones. '

La mayor presencia de las Pyme en €l conjunto de los Servicios se puede justificar por
el hecho de que en estas Agrupaciones los requerimientos de capital son menores que

en aquellas otras en las que Ia participacién de las Pyme es m4s reducida, especialmente

las Agrupaciones relacionadas con la Enérgfa y las Comunicaciones.

3.1.2.3. La presencia en la Industria manyfacturera.

Desde el punto de vista del presente Informe, el andlisis de la participacién de las Pyme
en la Industria manufacturera y el estitdio de sus caracteristicas, es lo que reviste mayor
interés. En este sentido, y como ya se ha observado en la seccidn anterior, los datos -
agregados para el ¢01ectiv;) de las Pyme eécondén una lgran heterogeneidad entre
Sectores industriales. En concreto, estas dltimas diferencias se ponen claramente de
manifiesto en el Cuvadro 1.4, que recoge las evidencias relativas a la participacién de

las Pyme en 26 Sectores manufactureros resultantes de la clasificacién R-60.
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CUADRO 1.4.- PRESENCIA DE LAS PYME EN LOS SECTORES INDUSTRIALES

{porceatajes)
SECTORES EMPRESAS VENTAS ASALARIADOS
06. Hierro y Siderurgix 97,62 23,58 T 3821
07, Minerales ¥ metales no fércos 98,40 34,54 43,28
08. Cemento,cal y yeso 95,94 28,28 35,05
09. Vidrio 98,72 31,52 47,81
10, Ticrrwcocida,Ceninica 99,00 62,19 70,35
1 I; Otros minerales y derivados metdlicos 99,76 85,03 90,03
12. Petroquimica ) 9748 47,12 5536
" 13, Productos bésicos inorgdnicos 95,29 26,19 24,66
14. Productos quimicos 98,68 60,08 ) §5.00
15. Productos fanmacéuticos 95,51 39,58 43,82
16. Plfaticos - 99,15 63,46 74,33
17. Productos metslicon ‘ . 99,81 83,59 36,86
18, Méquinns agricolas ¢ industriales 99,51 84,58 83,14
19, Méquinas de oficina . %74 8649 ' 89,04 .
20. Maleria) eletrico 07,98 35,13 . 39,03
2 L. Vehiculos y Motores 95,73 10,82 20,62
22. Otros medios transporte 93,29 24,21 %
23. Productos elimenticios 99,44 63,22 66,10
24, Bebidag y tabaco . ‘ 59,13 . 3966 45,53
‘25, Textiles 99,63 71,57 1997
26. Articulos piel y Calzado 99,81 .89,80 01,48
27. Maders ¥ Muebles de madens  * 95,96 95,24 97,10
28, Pasta papelem. Papei.Cartén 93,76 31,14 31,89
29, Artfculos de papei.impresidn 99,47 75,21 64,68
30, Caucho ¥ derivados 99,27 49,03 61,32

3 1, Otras industrias manufactureras 99,97 95,11 96,59

Fuente: *Los Empresas Espatolay en las fuentes tibutarios®, LE.F. y elabomcidn. propia

De acuerdo con esta informacién, las Pyme son las principales protagonistas en la
préctica toialidad de los Sectores industriales, xepresentando cerca del 99% del total de
empresas instaladas en la industria en.el afio de referencia. M4s concretamente, sélo
hay cinco sectores en los que las empresas que contratan a més de 250 trabajadbreé
representan un porcentaje cercano al 6%: Pasta papelera, papel y cartén, Productos
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bésicos inorganicos. Productos farmacéuticos, Vehiculos y Motores, y Cemento, cal
y yeso. En el resto de los sectores, el niimero de empresas que contratan a més de 250
trabajadores se sitda por debajo del 1% del total.

Sin embargo, si se atiende al porcentaje que representan las ventas de las Pyme. o el
mimero de asalariados dentro de cada uno de los Sectores, las conclusiones que se
obtienen varian sensiblemente: la participacién de las pequefias y medianas empresas
en las ventas sectoriales oscila entre el 96,1 % de Otras industrias manufactureras, o
el 95,2% del sector de Madera y Muebles de madera, y el 10,8% detectado en el sector
de Vehiculos y Motores.

Por lo que se refiere al empleo, la mayor participacion de las Pyme estd localizada
también en el sector de Madera y Muebles de madera, mientras que en el extremo

contrario se encuentra el sector de Vehiculos y Motores.
3.1.3. Personalidad Juridica de las Pyme.

La estructura de propiedad suele considerarse como uno de los determinantes del tipo
de estrategias adoptado por las empresas’. En este sentido, las empresas familiares, en
Ias que existe una mayor identidad entre propiedad y control, suelen adoptar estrategias
de comportamiento” distintas al resto. Estas empresas, que representan un amplio
colectivo en todas las economias occidentales, constituyen un elemento dinamitado
bésico, tanto en lo que se refiere a la oferta de nuevos empresarios como a la adopcién
de sistemas cada vez mds ﬂexiﬁles. El andlisis de la estructura de propiedad de las
empresas es, desde esta perspectiva, una pieza. fundamental para el estudio de su
comportamiento estratégico y, de forma mds general. para el andlisis de la
competitividad empresarial. '
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En este apartado se analizard, en primer lugar, la estructura de propiedad de las
empresas espaiiolas, con especial atencién a las Pyme. A continuacidn, se estudiard la
distribucién de las Pyme segun su personalidad juridica, tanto en las Agrupaciones

Sectoriales como en la Industria manufacturera.
3.1.3. . La Personalidad jurtdica de las empresas espafiolas.
El objeto de este apartado es examinar la estructura de propiedad de las empresas

industriales espafiolas, poniendo especial interés en los aspectos relacionados con las

Pyme. Las formas juridicas de propiedad que se consideran son fundamentalmente tres:

" Personas Fisicas, Sociedades y Cooperativas.

De acuerdo con la infm-'macidn recogida en el Cuadro 1.5 un 77% del tofal de empresas
instaladas en nuestro pafs en el afio al que hacen referencia los datos (1989) adoptaron
una estructura de propiedad individual, lo cual implica que bajo esta denominacién se
encontraban operando un total de 1.464.798 unidades productivas. Adicionalmente, el
15% de las empresas operativas se deciararon Sociedades (ya sean Anénimas, de
Responsabilidad Limitada, Regulares-Colectivas o Comanditarias), mientras que ¢l 8%

restante se configurd bien como Cooperativas o .con otro tipo de propiedad.

* Comunidades de Bienes y propietarios, Asociaciones y Administracién Pablica e Instituciones sin fines
de lucro 66 '
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CUADRO 1.5.-PERSONALIDAD JURIDICA DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS

VARIABLE
N® empresas
(%)

Asalariados
(%)

Ventas (m.m.)
(%)

Exportaciones {m.m.)
(%)

Importaciones {m.m.)

(%) -

PERSONAS SCOCIEDADESCOOPERA-

FISICAS

1.464.798
76,91)

1.342.654
a4,7

8.686,6
{10,86)

37,7
1,32

86,4

1,23~

295.294
(15,51)

6.106.637
(67.18)

6.490,21
@L,15)

4.167,0
(95,29

6.850,9
097,63)

TIVAS

17.112
(0,90)

234.817
2,59

227
2,34

132,0
3,01

21,7
©.31)

OTROS

127.270
(6,68)

1.405.879
(15,46)

4.117,6
(5,15

16,389
©,38)

58,265
0,83

TOTAL

1.904.474
(100)

9.089.987
(100)

79.971,3
(100)

4.373,027
(100)

7.017,342
(100

Fuente; “Las Empresas Espaiiolas en Jos fiuenies tribitarfos *, LE.F ¥ elaboracién propia (1992).
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No abstante, la informacién incluida en el Cuadro 1.5 pone de manifiesto que, pese a
la importancia que alcanzan las empresas de propiedad individual (personas fisicas), su
relevancia se ve notablemente reducida cvando se toman en consideracién otro tipo de
variables. Asf por ejemplo, las empresas individuales emplean tan sélo al 14,8% de
los asalariados, concentran el 10,8% de las ventas, y el 1,3% del volumen total de las

exportaciones e importaciones realizadas en nuestro pais.

Por el contrario, en el caso de las Sociedades se observa que, pese a que este tipo de
empresas representan un porcentaje relativamente reducido, su relevancia es
indiscutiblemente mayor atendiendo a las variables consideradas anteriormente. ‘De
hecho, un 67% de los nueve millones de asalariados existentes en el perfodo de
referencia se encuentran trabajando en empresas clasificadas como Sociedades;
asimismo, €l 81% de las ventas, y mas del 95% del comercio internacional de nuestro

pais, se han realizado por este tipo de empresas.

Las evidencias establecidas, relativas al conjunto de las empresas espafiolas, se ven
también confirmadas si se coilsidera al colectivo de las Pyme*: el 77% del total de estas
unidades son empresas de propiedad individual, mientras que las Sociedades representan
tan sélo el 15,4% (véase el gréfico L. ).

Ahora bien, tanto para el conjunto de empresas como nicamente para las Pyme, se ha
observado que los datos agregados no reflejan las fuertes diferencias existentes en Ia
personalidad juridica que adoptan las empresas, en funcién de su dimensién.

Tal como cabia esperar, la importancia cuantitativa de las Sociedades en el conjunto de
las Pyme sigue una evolucién inversa a la anterior, siendo su presencia dehtro de este
colectivo creciente con el tamafio. Asi, las Sociedades constituidas entre las empresas
Sin Asalariados representan el 5% del total, y aumentan hasta el 83,4% en ¢l caso de
las empresas que contratan entre 5 1y 250 empleados. "

* - Definides como las empresas con menos de 250 mbajadoés



GRAFICO 1. 1
PERSONALIDAD JURIDICA DE LAS PYME (*)

{porcentaje de empresas)

LR

‘_‘_... o

W@? e

0,9

Sociedades Cooperativas Otros

Personas Fisicas

3

(*) Empresas con menos de 250 trabajadores

Fuente: Instituto de Estudios Fiscales y elaboracién propia
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3.1.3.2. Distribucién de las Pyme segiin su personalidad jurldica: Agiupaciones

Sectoriales e Industria Manufacturera.

Pese a que, como se ha subrayado en el epigrafe anterior, las Pyme espafiolas adoptan
mayoritariamente 1a forma juridica de empresa individual, seguida muy de lejos por 148
Sociedades, ello no implica que la distribucién por Agrupaciones Sectoriales y/o
Sectores industriales de este tipo de empresas segiin su personalidad juridica sea
homogénea. De hecho, se observan diferencias mds o menos notorias, dependiendo no
s6lo del tipo de forma juridica que adopta la empresa, sino también de la Agrupacién

Sectorial y del Sector manufacturero.

Maids concretamente, la distribucion de las Pyme segin su personalidad juridica
desagregada para las 14 Agrupaciones Sectoriales que se consideran en el estudio del

LE.F. se encuentra recogida.en el cuadro 1.6.

De acuerdo con est::l informaci6n, la presencia de las empresas individuvales dentro del
colectivo de las Pyme varia notablemente en funcién dela Agri:pacién Sectorial a la que
pertenezcan, Especificamente, la representacion de las empresas individuales dentro
del colectivo de Pyme oscila entre el 91,1% del sector de Transportes y
Comunicaciones, o el 89,9% en Alquileres inmobiliarios, al 3,7% de los Servicios
financieros y Seguros, o el 15,0% de Energia.
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La participacion de las Sociedades es comparativamente menor en las Agrupaciones
Sectoriales destacables por el predominio de las Personas Fisicas en su forma de
propiedad juridica (Transportes y Comunicaciones y Alquileres inmobiliarios). Por el
contrario, la presencia de las Sociedades resulta ser mayoritaria en las Agrupaciones en
las que el predominio de las empresas individuales es comparativamente menor
(Servicios financieros y Seguros, y Energfa); adicionalmente, se observa que ia
presencia de las Sociedades estd por encima de la media total en la Industria, en la

Construccién, y-el Comercio.

Por 1ltimo, cabe sefialar que Ia presencia de las Cooperativas como forma alternativa
de propiedad de las Pyme es muy reducida en general en todas las Agrupaciones
Sectoriales, excepcién hecha de la Agricultura, Energfa y, principalmente, de.los

Servicios financieros y Seguros.
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CUADRO 1.6.-DISTRIBUCION DE LAS PYME SEGUN SU PERSONALIDAD
JURIDICA. AGRUPACIONES SECTORIALES. ‘

. {porcentaje do empresss)
SECTORES PERSONAS SOCIEDADES,  COOPERATIVAS OTROS TOTAL
FISICAS

Agricultura, ganaderia y pesca 76,36 6,82 : 7:64 9,19 b .
Encrgia 14,98 24,74 582 5446 100
Industcia ‘ 62,76 27m 2,57 69 100
Construccidn 73,56 17,51 097 7,95 100
Comercio y Reparacién . 58,94 29,82 ) L1t 10,03 100
Hosteleria y Restauracién ’ $7,82 5,60 C.D,OB 6,50 100
Teansportes y Comunicaciones 91,09 717 934 139 100
Servicios financiercn y Seguros i 3,70 76,85 104 941 100 .
Servicios empresas §2,47 ' 13,25 030 3,97 100
Servicios inmobilinrios 30,46 61,54 088 713 100
Alquileres inmobiliarios 19,86 4,18 011 585 100
Ensefianza y Sanidad 23,51 1032 037 580 100
Instituciones sin finca de lucro 0,00 0,00 0,00 100,00 100
No clasificados 81,41 10,90 018 751 100

Total sectores 77.04 15,40 0,90 6,66 100

Fuente: “Las Empresas Espatiolas en las fuentes iributarios*, LE.F. y elabomcién propis (1 992).
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En relacion 2 la Industria Manufacturera, y de acuerdo con los datos- recogidos en el

. Cuadro 1.7, un 62,8% de las Pyme manufactureras espafiolas se encuentran constituidas

como empresas individuales, el 27,7% del total son Sociedades, y el resto estd
representado por Cooperativas u Otros tipos de propiedad.

Un rasgo que es posible destacar en el Cuadro 1.7 es el alto grado de heterogeneidad
sectorial observada. Asf, las Personas Fisicas son el tipo de propiedad que predomina
en sectores como Madera y Muebles de madera, Productos alimenticios, y Textiles; por
el contrario, las Sociedades representan la formula mds comiin de constitucién de una
empresa en los sectores relacionados con Ja industria quimica: Petroquimica, Productos
bésicos inorgdnicos, Productos quimicos, y Productos farrﬁacéuticoé:. Por sy parte, las
Cooperativas no tienen una presencia resefiable en ningdn sector, a excepcidn del de
"Bebida's y tabaco, en el que absorben el 14,3% de las emprésas existentes.

Para explicar las diferencias sectoriales en lo que a la Personalidad juridica se; refiere,
se pueden esgrimir los mismos.argumentos que ya han sido utilizados para explicar la
distribucién sectorial de las Pymé por tamafios. Concretamente, los sectores con menor
presencia de Pyme coinciden ahora con aquéllos en los que ¢l porcentaje de Personas

Fisicas es superior; estos sectores son aquéllos en los que tanto los requerimientos de

capital como el tamafioc minimo eficiente son menores.
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CUADRO 1.7. DISTRIBUCION DE LAS PYME SEGUN SU PERSONALIDAD
JURIDICA. INDUSTRIA MANUFACTURERA.

-

SECTORES . PERSONAS SOCIEDADES COOPERATIVAS. OTROS TOTAL
FISICAS |
06. Hietro y Siderurgia 40,21 50,04 : 3,03 6,73 “100
07. Minerales y metales no férreos 40,12 46,76 1,00 12,11 100
0%, Cemento, cal y yeso 49,44 43,50 2,54 4,52 104G
09. Vidrio : 54,40 37,24 1,95 6,41 100
10. Tierra cocida. Cerdmica : 33,73 . 36,80 3,02 6,45 100
11. Qtros minerales y dpri\rndos melélicos 46,66 43,46 1,33 ) 8,58 100
12. Petroquimica 21,12 76,29 0,43 2,16 190
13. Productos bésicos inorgénicos 35,43 62,78 0,00 1,79 100
14. Productos quimicas 34,07 . 59,85 1,39 4,69 100
15. Productos farmaceiticos 38,95 5152 0,65 788 100
16. Plésticos . 43 52,68 071 . 4,29 100
17. Productos metélicos 62,93 26,50 1,07 ) 9,51 100-
18. Mig. agricolas & indusinales 40,59 50,91 1,50 ’ 6,99 100
19. Méquinas de oficina 49,79 40,46 1,52 8,23 100
20. Material elécirico 46,43 48,31 1,24 4,02 - 100
21. Vehiculos'y Motores ' 35,65 - 55,56 2,03 6,77 100
22, Otros medios transporte 54,18 36,96 1,45 7.41 100
23. Productos alimenticios 71,14 17,91 4,67 6,29 100
24. Bebidas y tabaco 60,12 21,55 14,27 ‘ 4,06 100
25 Teitiles ) 65,83 25,32 3,97 4,88 100
26. Ariculos piel y calzado 50,64 44,01 1,19 4,15 100
27. Madera y Mucbles de madera 7512 15,06 1,19 3,63 100
28. Pasta papelera. Papel. Cartén 32,02 59,52 242 604 100
29. Artfeulos de papel. Impresién 48,54 41,53 1,29 8,65 100
30 Caucho y derivados 60,67 33,74 0,61 4,97 100
31. Ctras indusirias manufaclureras 71,11 16,78 0,77 5,34 100
TOTAL MANUFACTUERAS 62,75 21,71 2,57 ' 6,96 100

i’uenle: “Lags Empresas Espaiiolas en las fuentes tributarias™, LE.F. ¥ elaboracidn propia.
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3.1.4. Conclusiones.

Partiendo de la informacién proporcionada por el estudio del I.LE.F., el Capitulo ha

Apretendido, en primer lugar, examinar con detalle la presencia de las Pyme en la

economfa espafiola, y, en segundo, estudiar su distribucién segiin la forma juridica de

propiedad.

Cabe destacar, en primer lugar, y en lo que se refiere a la participacion de las Pyme

en la economia espafiola, el protagonismo que desempefian estas unidades, que

concretamente representan el 99,8% del total de empresas instaladas en nuestro pafs en

.el afio de referencia. Adicionalmente, en las Pyme se concentra €l 64% del total de los

trabajadores asalariados y de las ventas, el 4 1 % de las exportaciones nacionales, el
47% de las importaciones, y mds del 50% de los pagos realizados al Estado en
concepto de 1.V.A., . ,
En segundo lugar, se ha observado que la presencia de las Pyme en la economfa
espaiiola estd caracterizada por una notable heterogeneidad. De hecho, la problemdtica
a la que se enfrentan las empresas Sin Asalariados ‘es notablemente distinta de la que
deben afrontar las empresas que contratan un nimero de trabajadores entre 50 y 250.

ia heterogeneidad se pone de manifiesto, asimismo, al examinar los datos desagregados
de la participacién de las Pyme en las Agrupacibnes Sectoriales. Asi, pese a que-la
importancia relativa de estas unidades es muy elevgda en Ja prictica totalidad de las
Agrupaciones, se han. detectado otras, como las de Servicios financieros y Seguros,
Energia, o Transportes y Comunicaciones, en las que la presencia de las Pyme en

términos del volumen de ventas o del mimero de asalariados es bastante reducida.

Por otra parte, los datos-desagregado§ permiten confirmar que la presencia de las Pyme
es mayoritaria en la préctica totalidad de los Sectores industriales, representando cerca
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del 99% del total de empresas instaladas en 1989,

"No obstante, la importancia de las Pyme es relativa en funcién de otras variables. Asi,

por ejemplo, la participacién de las Pyme en las ventas oséila entre el 95,2% en el
sector de Madera y Muebles de madera, y el 10,8% en ¢l de Vehiculos y Motores. En
términos de empleo, las mayores y menores participaciones de las Pyme estdn
localizadas en los mismos sectores que las ventas: Madera y Muebles de madera (97 %),
y Vehiculos automdviles y Motores (20%).

Por lo que se refiere a la estructura juridica de propiedad de las empresas, cabe senalar,
en primer lugar, que las Personas fisicas suponen la forma juridica mds utilizada a l.a
hora de constituir una empresa, representando el 77% del total de unidades productivas
existentes en nuestro pais; por el contrario, las Sociedades s6lo representan un 15% del
total de unidades productivas instaladas. [Estos porcentajes, ademds, no difieren

sustancialmente si se considera en el andlisis dnicamente al colectivo de las Pyme.

Estos datos podrian inducir a pensar-que Ia estructura de-propiedad de las empresas
espaiiolas puede actuar como un factor que limitara la adopcion de estrategias

empresariales que entrafiaran riesgos, comportaran la introduccién de innovaciones o

1a penetracién en mercados internacionales. Sin embargo, la estructura de propiedad

de la empresa espaiiola no difiere de la registrada por otros paises comunitarios, como
es el caso de Alemania o Francia*. Por lo-tanto, puesto que la estructura de propiedad
de la empresa espailola es similar a la de los paises de nuestro entorno, seria preciso
considerar variables relacionadas con la organizacién (perfil de los directivos y pricticas
de organizaci6n) para, por esta via, poder explicar parcialmente las diferencias en los

niveles de competitividad de las empresas espafiolas**

* Para més detalles acerca do ¢stos aspectos, consultai Galve, C: “Propiedad, Control y Resultads de Ia Empresa Espasiola”™,

** Hay que sefialar gque, en este chmpo, no s¢ dispone actualmente de informacién sélida y consistente
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En segundo lugar, se¢ ha observado que la fuerte implantacién de las empresas
individuales no se ve correspondida con su importancia en términos econémicos. De
hecho, desde un punto de vista econdmico, las Sociedades desempefian un papel
comparativamente mds relevante: absorben un 67% del empleo asalariado, un 81% de
las ventas totales, y mds del 95% del comercio internacional espafiol.

Adicionalmente, dentro del colectivo de las Pyme la importancia cvantitativa de las
Sociedades muestra una relacién creciente con €l tamafio de las mismas. Asf, mientras
que, dentro del subconjunto de empresas Sin Asalariados, las Sociedades suponen tan

solo un 5% del total, este porcentaje aumenta hasta algo mds del 80% en el caso de las

~ empresas que contratan entre 5 1 y 250 trabajadores.

Por tltimo, y en tercer'lugar, se ha observado que la importancia de las distintas formas
juridicas de propiedad de las.empresis es. diferente por sectores. Asi, el peso relativo
de las Sociedades es comparativamente mayor en las Agrupaciones Sectoriales de
Servicios financieros y Seguros, Energia, Industria, Construccién, y Comercio. Sin
embargo, en el resto de las Agrupacioiles, son las empresas individuales las que
suponen un 'mayor peso relativo dentro del total. Por su parte, las Cooperativas sélo
alcanzan una cierta relevancia en Agricultura, Energia, y los Servicios financieros y

Seguros.

Por lo que se refiere mds concretimente a las manufacturas, se constata que las
Personas fisicas son la forrngt juridica dominante en los sectores de Madera y Muebles
de madera, Productos alimenticios, y Textiles; por el contrario, las Sociedades son
cuantitativamente m4s relevantes en los sectores relacionados con la industria quimica:
Petroquimica, Productos bésicos inorgdnicos, Productos quimicos, y Productos
farmacéuticos. Por iltimo. las Cooperativas s6lo disfrutan de una ciertaximporl:ancia
en el sector de Bebidas y tabaco.
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3.2. Estrategias y resultados de las Pyme manufactureras espaiiolas

3.2.1. Introduccion, .

La evolucién del entorno econdmico, caracterizada por la rdpida y creciente
globalizacién de los mercados, asf como por la creacién y articulacién del Mercado
nico europeo y el desarrollo de la normativa asociada al mismo, ha obligado a las
empresas espafiolas en general, y a las Pyme en particular, a realizar una revisién
radical d-e sus procesos de decisién. Esta revisién se ha llevado a cabo con la doble

finalidad de hacer frente a la nueva competencia exterior dentro de nuestros propios

.mercados, y de mejorar la competitividad de nuestros productos en el extérior.

En este contexto, el andlisis adecuado de la competitividad empresarial exige la
adopcién de una perspectiva mds global, que considere no sélo las variab!es
tradicionales que reflejan la posicién competitiva de las empresas, sino también el
comportamiento estratégico de éstas, De hecho, las variables estratégicas desempefian
en la actualidad un papel determinante en la posicién competitiva de las.Pyme
industriales, sustituyendo, en gran medida, a las variables tradicionales de
comportamiento (la evolucitn de los costes y los precios y el empleo) o de resultados

(evolucién de los mercados, rentabilidad y productividad).

Una fuente fundamental para analizar el comportamiento de las Pyme espafiolas €s 1a
"Encuesta sobre Estrategias Empresariales (ESEE)" realizada por el Ministerio de
Industria y Energia, cuyo primer andlisis, llevado a cabo por 12‘1 Fundacién Empresa
Piiblica, fue publicado en 1992,

El objetivo del presente Capftulo es analizar el comportamiento estratégico de las Pyme

manufactureras, asi como los resultados que de tal comportamientb se derivan. Con
este propdsito, se utilizan algunas variables incluidas en la ESEE en los dos afios para
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los que se dispone de informacién, 1990 y 1991, Su estructura es la siguiente: en la
segunda seccién se analizan las variables de comportamiento estratégico, prestando
especial interés a la diferenciacién del producto, las actividades tecnoldgicas, el empleo
y la inversién y la forma de comercializacién de los bienes. En la tercera seccién se
estudian los resultados de las Pyme, centrando el andlisis en su rentabilidad, su
productividad y la evolucién de sus mercados. Por iltimo, la cuarta seccién resume
las principales conclusiones del Capitulo.

3.2.2, El comportamiento estratégico de las Pyme.

En esta seccién se estudia €] comportamiento estratégico de las Pyme manufactureras
espafiolas, El andlisis se centra en cuatro variables: la diferenciacién de producto, las
actividades tecnoldgicas, el empleo y la inversién, y-los mercados a los que acceden y

la forma en que estas empresas cometcializan sus productos.
3.2.2. I Diferenciacién de producto.

Una dé las claves en el andlisis del comportamiento estratégico de las empresas consiste
en delimitar la forma en que éstas diferencian su producto del de sus competidores,
permitiendo, de esta forma, que los compradores 1o identifiquen como distinto. En
condiciones de competencia perfecta, una empresa de dimensién reducida, como es el
caso de las Pyme, y con un producto estandarizado, ha de enfrentarse a una curva de
demanda infinitamente eldstica. La unica posibilidad que tiene esta empresa de acceder
2 una curva de demanda decreé:iente, en la que pueda ejercer algun poder sobre el
precio de mercado, es conseguir que sit producto sea percibido por los posibles
compradores como diferente, - siendo los bienes de sus competidores més cercanos
sustitutos imperfectos del suyo.

Dos son las vias fundamentales por las que una empresa puede marcar diferencias en
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su producto con relacién a otros similares.

En primer lugar, puede hacerlo elaborando a partir del propio proceso productivo un
bien con caracteristicas especificas propias, de forma que sea posible identificarlo como
distinto dentro del conjunto de bienes. En este caso, la empresa estard llevando a cabo
una diferenciacion tecnoldgica. Este tipo de diferenciacién puede realizarse, a su vez,
por dos vias: mediante una diferenciacién en origen, esto-es, creando un bien con un
bajo grado de estandarizacién, o bien, a través del proceso de innovacién tecnoldgica.

En segundo lugar, la empresa puede llevar a-cabo una diferenciacién especffica, de
forma que con ello logre que los bienes similares sean sustitutos imperfectos de su
producto. ‘

A continuacion analizaremos. las dos grandes vias de diferenciacién sefialadas. Para
ello, en primer lugar, se estudia la diferenciacién tecnoldgica desde 1a doble perspectiva
del grado de estandarizacién del bien fabricado por la empresa, y de las actividades
tecnoldgicas de las empresas; en segun;:lo lugar, se lleva a cabo un estudio de la
diferenciaciﬁn especifica, con especial referencia a las actividades de prombcién de los

productos fabricados por las Pyme manufactureras espafiolas.

El primer aspecto asociado a la diferenciacién tecnoldgica es el relativo al grado de
estandarizacién del producto. Comorse deduce de la informacion recogida en el cuadro
11.1, el-porcentaje de empresas manufactureras espafiolas que declaran que el grado de -
estandarizaci6n de si: producto es alto crece con el tamafio de las mismas, pasando de
ser menos del 60% en el caso de las empresas que contratan entre 1 0 y 20
trabajadores, a mas del 70% en las que superan los 500 empleados. No obstante, hay
que matizar que, en el caso de las empresas medianas (entre 51y 1 00 eli'lpleados), el
porcentaje de empresas que elaboran un bien con alto grado de estandarizacién es muy

similar al deducido para las unidades de mayor dimensién.
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CUADRO 1 1. 1.-DIFERENCIACION EN ORIGEN: GRADO DE
ESTANDARIZACION DEL PRODUCTO

{porcentaje de empresas)

TRAMOS DE TAMANO EMPRESARIAL ALTO BAJO
Menos de 20 trabajadores 58,2 41,8
De 21 a 50 1rabajadores 63,3 36,7
De 5 1 2 1 00 \rabsjadores 67,1 32,9
De 1 01 a 200 trabajadores 62,1 379
De 201 a 500 trabajadores 69,4 30,6
Miés de 500 trabajadores 71,1 28,9

Fuente; ESEE y elaboracién propia

Los datos del cuadro 11.1. nos permiten formular una primera hipétesis en 1o que al
grado de estandarizacién del producto se refiere: las empresas se muestran mds
tendentes a diferenciar su pn:Jducto desde €l propio proceso productivo cuanto menor

"es su tamaflo, de forma que el comprador sea capaz de identificar dicho producto desde

el primer momento. En este sentido, cabe afirmar que las Pyme elaboran un producto
mds cercano a los gustos de los consumidores que las empresas de mayor.dimensién,
en las que, por el contrario, se realizan productos mds estandarizados.

Pero si bien el-cuadro 11.1 muestra que un elevado porcentaje de las Pyme elaboran
un producto con bajo grado de estandarizacién, el comportamiento de estas unidades
ﬂista mucho de ser homogéneo en todos los sectores manufactureros. Concretamente,
como ya se sefiala en la ESEE (1992), la distribucion sectorial de las empresas que
fabrican un bien de baja o alta estandarizacién, incluida en el cuadro A.1 del Apéndice,
permite diferenciar tres grupos de sectores. El primero de ellos, que incluye a los de
estandarizacion alta, estd formado por los sectores de Productos minerales no metdlicos,
Productos quimicos, Alimentacién en su sentido mads amplio, Textil, y Madera y
Muebles de madera. El segundo, de baja estandarizabién, estd compuesto por €l bloque
de Material de transporte. Finalmente, al fercer.grupo se incorporan los de
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estandarizacién media, que son el resto de los Sectores.

Estos tres grupos, y en especial los dos primeros, rednen ciertas caracteristicas que
permiten identificarlos ficilmente. Asi, el grupo de alta estandarizacién estd formado
por Sectores que producen bienes de consumo no duradero y de adquisicién frecuente*,
que presentan procesos productivos bastante homogéneos para todas las empresas y que,
en consecuencia, fabrican bienes poco diferenciados. Con este tipo de productos es mds
probable, por lo tanto, que la diferenciacidn se realice por ofras vias, y, en especial,
a fravés de la denominada diferenciacién especifica,

Por el contrario, en los Sectores de Material de transporte la produccién de las Pyme
se realiza en gran parte bajo pedido de empresas de mayor dimensién, por lo-que la
estandarizacién es mucho m4s baja, con el fin de atender a las demandas especificas del

comprador,

El segundo de los aspectos asociado a la diferenciacién tecnolégica es el relativo-a las
actividades de investigacion )‘rdesarr;ollo (A-+D) llevadas a cabo por las emprcsaé. Una
hipétesis de partida en este sentido es que las erflpresas de mayor tamaiio serdn las que
hagan uso en mayor medida de este tibo de diferenciacién. Y ello, por un-doble
motivo: en primer lugar, porque son las que poseen una mayor capacidad financiera
para afrontar los gastos derivados de las actividades de T+D, y, en segundo lugar,

porque al estar su producto mis estandarizado, tenderdn a diferenciarlo por esta via.

* Nétest que ¢l Sector quimico, que no ¢atrarfa dentro de esta deseripeidn, o un Scctor muy hetcrogéneo, en ¢ que conviven subdivisionts tan
diferentes como las relacionadas con Joa derivados del peiréleo junto a |a cosmética. Las Pyme se concentran en estos diimos-subsectores {estudio
del LE.F., 1992)
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GRAFICO 11.1
DIFERENCIACION TECNOLOGICA: ACTIVIDADES DE I+D
DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS

a9% No realiza v contrata

11%
Realiza y n7 contrata

80%
Mo realiza ni contrata

Fuente: ESEE y elaboracidén propia

La informacién. recogida en el grafico ILI, donde se sintetiza el tipo de actividad de
I+D que desarrollan las empresas ‘manufactureras espafiolas, permite confirmar la
hip6tesis formulada anteriormente: el 80% de las Pyme no realizan ningiin tipo de
actividad de I+D, ni por parte de la empresa, ni contratada en el exterior. Dentro del
20% restante predominan las empresas que realizan este tipo de actividad en el marco

de 1a propia empresa (11%).

Los datos referidos a las Pyme contrastan notoriamente con los obtenidos para las
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empresas que contratan a mds de 200 trabajadores. En €stas, tan sélo una de cada tres
empresas no realiza ni contrata actividades de I-++D. Por el contrario, més de un 30%
del total de las empresas realizan y contratan, a la vez, este tipo de actividades.

El andlisis sectorial de ]a diferenciacion tecnolégica a partir de las actividades de I+D,
revela un alto grado de homogeneidad, ya que, en un buen nimero de los Sectores, mds
del 80% de las Pyme no realizan internamente, ni tampoco confratan externamente,
actividades de I+D. Tan solo en los Sectores de Mdquinas agricolas e industriales,
Mdquinas de oficina, Material y accesorios eléctricos, y Vehiculos automéviles y
Motores, los porcentajes de empresas que hacen uso de este tipo de diferenciacién
tecnoldgica superan el 30%.

De los datos anteriores, puede concluirse que la distribucién sectorial de la

diferenciacién tecnol6gica de las Pyme estd relacionada positivamente con 1a baja

‘estandarizacién del producto. Asi, la mayor parte de las actividades de -I+D se

producen en los sectores menos estandarizados. Ello es 16gico si se tiene en cuenta
que, como ya se menciond anteridnnente, Jos Sectores menos estandarizados tienen una
elevada competencia interna, y, en ¢llos, las empresas producen en gran medida bajo
pedido.

Por el contrario, los Sectores de alta estandarizacién se caracterizan por elaborar sus
bienes con procesos productivos homogéneos, motivo por el cual las mejoras
tecnolégicas no tienen su origen en el marco de la empresa, sino mds bien en el
conjunto del Sector. | . '

Frente a la diferenciacién tecnolégica, la diferenciacién especifica se basa en la
elaboracién de una imagen propia (ya sea del producto o de la propia empresa), que
hace percibir a los consumidores su producto como diferente frente al de sus
competidores. Este tipo de diferenciacién se cénsigue a través de las actividades de

promocién y publicidad,
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En este sentido, cabe suponer que son las empresas cuyos bienes estdn mds

estandarizados las que deben realizar mayores gastos de publicidad, y emprender,

ademds, mayores actividades de promocién del producto o de la marca a la que

perienecen, De hecho, y como sefialan Caves y Williamson (1985), la diferenciacion

del producto para las empresas cuyo bien estd muy estandarizado se basa en dos

premisas: la primera, que los compradores reconozcan que los bienes pertenecientes a

una clase de productos son sustitutivos cercanos, con escasa sustituibilidad fuera de la

clase en Ia que se integran; y, 1a segunda, que los bienes diferenciados sean sustitutos

suficientemente imperfectos, de forma tal que cada empresa se enfrente a una curva de

demanda decieciente. Esto se logrd, segin estos autores, a través de las actividades de

publicidad y promocién.

CUADRO 11.2.-DIFERENCIACION ESPECIFICA: FINALIDAD DE LAS
ACTIVIDADES DE PROMOCION Y MEDIA DE LOS GASTOS DE

PUBLICIDAD SOBRE VENTAS.
(porceniaje de efnpresas)
TRAMOS DE TAMANO . NO TIENE PRODUCTOS MARCAS
EMPRESARIAL
Menos de 20 trabajadores 7,8 12,6 2,4
Do 21 a 50 wabajadores 51,8 22,7 6,2
De 51 a 1 00 trabajadores 4,9 - 30,8 5,1
De 10 1 a 200 trsbajadores 39,1 29,3 7.5
De 201 a 500 trabajadores 29,7 33,2 11,5
Més de 500 teabajadores 14,8 51,5 13,1
Fuente: ESEE y elaboraciSn propia.
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El cuadro 11.2 muestra la informacién que hace referencia a la finalidad de las
actividades de promocién; y al ratio de gastos en publicidad sobre ventas, segiin el
tamaiio de las empresas. De esta informacién se deduce que, a medida que crece el
tamaiio de la empresas, aumenta la probabilidad de que éstas realicen actividades de
promocién ¥, asimismo, aumentan sus gastos en publicidad. De hecho, mientras que
algo més del 70% de las Pyme de menor tamafio no promocionan ni el producto ni la
imagen de la empresa, ese porcentaje se reduce al 39% en el caso de las empresas
medianas (entre 101 y 200 trabajadores), y no llega al 15% en las grandes.

Pero, pese a que estos resultados corroboran la hipétesis anterior sobre la relacién
existente entre estandarizacién y necesidad de diferenciacién especifica®, parece claro
que tal hip6tesis no sirve para explicar totalmente la informacién comentada. " El hecho
de que exista un porcentaje tan reducido-de Pyme que promocionan sus productos o su
imagen, nos permite afirmar que la publicidad y la promocién no constituyen un

elemento sustancial del comportamiento estratégico de este tipo de empresas; por el

. contrario, las Pyme parecen seguir mds centradas en la produccién que en la ubicacién

estratégica de sus productos en el mercado.
Mis concretamente, las Pyme parecen seguir manteniendo la idea tradicional de que lo
importante es elaborar un producto “de buena calidad” que genere su propio mercado,

frente a una concepcién mds moderna que asigna a las actividades de marketing un
papel fundamental,

* La estandarizacién el producto crece con ¢l tamafio de la empresa.
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En definitiva, Ja informacién aportada hasta el momento sobre la diferenciacion del

producto por parte de las Pyme manufactureras permite afirmar que el comportamiento

" estratégico de estas unidades las lleva a realizar la diferenciacién tecnolégica de su

producto dentro del propio proceso productivo, elaborando bienes de bajo grado de
estandarizacién, y no acudiendo, por el contrario, a una diferenciacién tecnoldgica

basada en la Investigacion y el Desarrollo,
Adicionalmente, estas empresas no recurren tampoco con demasiada frecuencia a la

diferenciacidn especifica, ya que, en general, son muy pocas las Pyme que promocionan

su imagen o la de sus productos.
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3.2.2.2. Actividades tecnolégicas.

La segunda de las variables incluidas en el andlisis del comportamiento estratégico de
Ias empresas manufactureras, y més concretamente de las Pyme, es su dedicacién a las
actividades tecnoldgicas.

En la actualidad, es evidente que la tecnologia es la forma en que las empresas
incorporan a SUS Procesos productivos los desarrollos técnicos que ellas mismas
realizan, o bien llevan a cabo otras firmas. En cualquiera de los dos casos, las
innovaciones suponen inejoras de los procesos de produccién que dan origen a
incrementos de productividad y competitividad. Desde esta perspectiva, cabe esperar
que cuanto mayor sea el volumen de conocimientos tecnoldgicos generados o adquiﬁdos _
por las empresas, mejor sea su situacién en el mercado, aumentando su- poder

competitivo.

Varias son las vias por las que las empresas pueden acceder a los avances tecnoldgicos.
En primer lugar, es posible adquirir “tecnologia incorporada” en la maquinarid
utilizada en ¢l proceso productivo; en segunﬁo lugar, puede emprenderse ¢l desarrollo
propio dg actividades tecnolégicas, ya sea por parte de la empresa directamente o a
través de la contratacién; y, por iltimo, se puede acudir a la importacién de iecnologfa

exterior.

Estas tres vias de acceso al avance tecnolégico serdn analizadas a continuacién. En
concreto, se analiza en primer lugar el tipo de maquinaria prod;ctiva utilizada por las
Pyme, adem4s de los servicios complementarios a los de I+D; en segundo lugar, se
examinan las actividades de I4-D realizadas por las empresas, ya sea directamente o
contratadas exteriormente, incorpordndose asimismo un andlisis del persoﬁal dedicado
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a I+D; por ultimo, se estudian las importaciones de tecnologia y €l saldo tecnoldgico

-de las Pyme,
CUADRO 11.3.- TECNOLOGIA INCORPORADA
{porccniaje de cmpresas)

TRAMOS DE TAMANO CAD MAQUINAS- ROBOTICA SISTEMAS

EMPRESARIAL HERRAMIENTA DE

CONTROL NUMERICO
Menos de 20 trabajadores 7,7 15,3 6,2 8,7
. De 21 2 50 wabajadores 11,8 21,6 31 : 15,9
De 51 2 1 00 trabajadores T 25,0 32,0 - 1,1 18,0
De 101 a 200 trabajadores 28,4 35,3 20,7 31,9
De 201 a 500 trabajadores 37,8 44,9 31,6 T 40,1
Més de 500 trabajadores 48,6 55,1 41,2 51,0

Fuentei! ESEE y elaboracién propia.:

Para conocer el grado de desarrollo tecnolégico de las Pyme manufactureras espafiolas,
se ha considerado de interés examinar, en primer lugar, el grado de implantacién de las
nuevas técnicas productivas que revelan este tipo de empresas. El Cuadro 11.3 recoge
este tipo de informacién, sefialando el porcentaje de empresas que aplican cada uno de
los procesos productivos mencionad_os, clasificadas ‘segin su tamafio* '

Como se observa en este cuadro, el porcentaje de empresas pequeiias que utilizan las
nuevas técnicas productivas es muy reducido.. Asi, en las empresas con menos de 20
trabajadores, tan sdlo el 6% utiliza la Robdtica, el 8% incluye el -disefio asistido por
ordenador (CAD), el 9% los Sistemas Flexibles de produccién, y el 15% utiliza las

M4quinas herramienta de control numérico.

* Una descripeién de cada tipo de tecnologfa estd incluida en el estudio encargado por el antiguo MICYT (1992)



Los datos relativos a las empresas de menor dimensién contrastan notoriamente con los
que hacen referencia a las empresas de otro tamafio. De hecho, se puede afirmar que

"existe una relacion positiva entre el porcentaje de empresas que emplean estas nuevas

técnicas y ¢l tamafio de las mismas. Este resultado apoya la teoria de Romeo (1973),
que considera que el mayor ritmo de sustitucién de ]Ja maquinaria, junto con la mayor
produccién requerida para hacerla més rentable y la mayor capacidad financiera,

permiten a las empresas més grandes acceder a una tecnologia mds moderna,

No obstante, es preciso destacar también que la utilizacién de nuevos -procesos
productives marca una-clara linea de separacién entre las pequefias y las medianas
empresas. Mientras que en las primeras, como ya se ha comentado, los porcentajes de
utilizacién son muy reducidos, en las segundas (a partir de 50 trabajadores), el empleo
de las nuevas técnicas crece notablemente, con porcentajes que no difieren demasiado,

en algunos casos, de los de las empresas de mayor dimension,

El a;aélisis de la actividad tecnolégica de las Pyme requiere una consideracién adicional
sobre la distribuci6n sectorial de la utilizacién de nuevas-técnicas por parte de estas
empresas, ya que se pone de manifiesto la existencia de dos grandes grﬁpo‘s de Sectores.
En primer lugar, cabe citar a llps Sectores cuyas empresas acceden frecuentemente a

-estas técnicas’ productivas, los cuales pueden agruparse bajo la nibrica de Maquinaria

y Material de transporte, con la excepcién del Sector de M4quinas de oficina. En
concreto, més del 50% de Ias Pyme del Sector de Vehiculos automdviles y Motores
utilizan las Mdquinas- herramienta de control numérico. Frente a éstos, €l segundo
grupo, compuesto bor Alimentacién. y Vestido en su sentido mds amplio, junto con
Madera y Muebles de madera, eimplea muy escasamente las nuevas técnicas de
produccién comentadas. Destaca en este sentido la infima utilizacién del CAD

detectada en estos Sectores. con la excepcion del sector Textil.

90



CUADRO 11.4.- ACTIVIDAPES COMPLEMENTARIAS DE I+D.

{porcenieje de empresas) ,
ACTIVIDADES PYME GRANDES

Servicios de informacidn cientifice ¥ téenica 13,5 47,6
Normalizacién y control de calidad 31,8 66,17
Asimilacidén de teenologia importada 14,8 42,1
Estudios de mercado y marketing 14,8 47,2
Disefio 24,0 50,6
Otros 1.5 4,9

Fuenter ESEE ¥ elaboracidn propia.,

Pero el acceso a la tecnologia no se realiza exclusivamente a través de-la maquinaria
productiva incorporada.  Es posible, asimismo, acudir a servicios externos
complementarios a las actividades -de mvestlgacmn y desarrollo realizadas por la -
empresa, El cuadro 11.4 recoge 1a informacién refenda a algunos de esos semclos.

De acuerdo con esta Informacién, las Pyme utilizan en menor medida que las eﬁpresas
grandes los servicios complementarios a las actividades de I+D. Tan sélo es
significativo el porcentaje clle Pyme que acteden a la Normalizacién y el control de
calidad (31,8%), y al Disefio (24%), mientras qué menos del 15% utilizan Servicios de
informacién cientifica y técnica, llevan a cabo la Asimilacién de tecnologfa importada,
o realizan Estudios de mercado y marketing. |

En consecuencia, no parece que ni las nuevas tecnologias ni las posibilidades.de
posicionarse en el mercado por vias complementarias a las de I-+D, sean empleadas con
demasiada frecuencia por las Pyme. Ello puede comportar para estas empresas una
desventaja competitiva muy importante, no va sélo en relacién a las grandes empresas
nacionales, sino también respecto a las Pyme de otros paises en los que la utilizacién
de nuevos procesos productivos este tipo de actividades si constitu €n una préctica
habitval,
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Las actividades de Investigacién y Desarrollo (I-++D) constituyen la segunda via de
acceso a la tecnologia por parte de las empresas. '

‘Uno de los aspectos del andlisis de estas actividades ya ha sido considerado
anteriormente cuando se analizaron las actividades de diferenciacién tecnolégica. En
concreto, se examina entonces si las empresas realizan o contratan actividades de I-i:D.
Como se recordara, e resultado fundamental fue que el 80% de las Pyme no realizan
ni contratan este tipo de actividades, dato éste que contrasta significativamente con lo

que ocurre con las empresa.

- CUADRO 11.5.-MEDIA DE LOS GASTOS DE I+D SOBRE VENTAS DE LA

EMPRESAS MANUFACTURERAS
(poredniaje)
TRAMOS DE TAMANO TOTAL EMPRESAS SOLO EMPRESAS CON ACTIVIDADES DB.
EMPRESARIAL 4D
Menos de 20 traba)adores 0,4 4,5
D¢ 21 a 50 trabajndores . 0,5 30
De 51 & 1:00 trabajadores - 0,7 2.6
De 1 01 a 200 trabajedores 1,0 ’ 2,4
De 201 a 500 trmbajadores L1 ' L9
Mds de 500 trabajadores l 1.3 . . 2,3

FUENTE: ESEE y elsboracién propis.

Pero si bien es evidente que s6lo un porcentaje muy pequefio de las Pyme desarrolla
actividades de I+D, es posible aportar informacién adicional que permita cla.riﬁqa
actuacién de estas empresas. Concretamente’, en ¢l cuadro 11.5 se recoge 1a media de
astos de I+D sobre ventas segun el tamafio de las empresas.

92



Al igual que ocurre con el porcentaje de empresas que se dedican a actividades de I+D,
los gastos en estas actividades crecen con el tamafio de la empresa. Asi, por ejemplo,
Ia media para las empresas pequefias (menos de 50 trabajadores) no supera el 0,5% de
sus ventas, mientras que ese porcentaje crece hasta situarse en el 1% para las Pyme-de

mayor dimensién, y en el 1,3% para las empresas que superan los 500 empleados.

Estos datos, sin embargo, ocultan una realidad muy diferente, que se ve reflejada en
la segunda columna del cuadro. Especificamente, en esta columna se incluye la
informacién relativa a los gastos de I+D sobre ventas, pero tan sélo para las empresas
que realizan este tipo de actividades. Como se puede apreciar, la anterior relacién
creciente con el tamafio se invierte. De hecho, las empresas de menor dimensién son
ahora las que dedican un mayor esfuerzo a la investigacion, en términos de su volumen
de ventas, situdndose la media para las Pyme con menos de 20 trabajadores en el 4,5%
de las ventas, casi el doble de lo que se dedica a estas actividades én las empresas
grandes. Mds lconcretamente, los porcentajes medios que se obtienen para todas las
subdivisiones por tamafio de las Pyme superan a los de las empresas con mds de 200
trabajadores. * N '

En consecuencia, los datos del cuadro 11.5 ponen de manifiesto una faceta relevante del
comportamiento estratégico.de las Pyme: si bien el porcentajé de estas empresas que
realizan actividades de I+D es reducido (menos del 20%), una vez incorporadas a esta.
actividad, realizan un esfuerzo muy superior al de las empresas de mayor dimensién.

Por lo que hace referencia al an{iiisis sectorial, cabe sefialar que la media de los gastos
de I+D sobre ventas para el conjunto dé las Pyme es elevada en los Sectores de
Bebidas, Méquinas de oficina, Material y accesorios eléctricos, y M4quinas agricolas
e industriales; por el contrario, estos gastos son inexistentes en Carnes, preparados y
Conservas cérnicas, y Productos alimenticios y tabaco.

Una vez inds, si se considera nicamente a las Pyme que realizan estas actividades
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tecnoldgicas, el fuerte incremento en los gastos, comentado al examinar la distribucién

por tamaiios, se generaliza en casi todos los Sectores.

No obstante, pueden destacarse los elevados valores obtenidos en los Sectores de
Bebidas, Textil y Vestido, Material y accesorios eléctricos, y Méquinas de oficina. Por
el contrario, en Carne, preparados y Conservas cdrnicas, Productos alimenticios y
tabaco, Productos de caucho y pldstico, Otros productos manufacturados, y Otro
material de transporte, la media de los gastos en I+D en las empresas que los realizan,

no supera el 1 % de las ventas.

Para finalizar el andlisis de las actividades de I+D de las Pyme, en el cuadro 11.6 se
ha incluido la media del personal dedicado a I-+D como proporcién de] empleo total

desagregado por tamaiios de empresa,

CUADRO 11.6.- MEDIA DEL PERSONAL DE I+D (13)" SOBRE

EMPLEQO DE LAS PYME
{taato por mil} ‘
TRAMOS TAMARC EMPRESARIAL TOTAL SOLO EMPRESAS CON EMPLEG EN 14D
Menos de 20 trabajadores ) 11,7 ) ' 160,
De 21 & 50 tmbajadores 136 ’ 94,4
De 51 a 1 00 tmbajadores 11,7 * 52,0
De 1 01 2.20) trwbajadores - 19,1 43,2
< De 201 2 500 trabsjadores 20,4 36,1
Mis de 500 unbajadores 32,0 40,7
Fuente: ESEE y elsboracién propin,
(13) Jomada complela
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Esta informacién muestra una estructura muy similar a la ya comentada sobre los gastos
de I+D como porcentaje de las ventas. Asi, considerando el total de las empresas, ¢l
porcentaje de empleo dedicado a actividades tecnoldgicas crece con el tamafio, pasando
del 11,7 por mil en las Pyme de menor dimensién, a mds del triple, 32,0 por mil, en
las empresas que contratan -mds de 500 trabajadores.

Pero tomando sélo las empresas que tienen personal empleado en actividades de I+D,
Ia relacién se invierte, y son las empresas pequefias las que muestran unos porcentajes
superiores: frente a un 40,7 por mil en las vnidades de mayor dimensién, las Pyme con
menos de 20 trabajadores tienen como media un 160 por mil. El salto cualitativo,
ademds, vuelve a producirse al pasar dé las empresas medianas, con mds de 50
empleados, a las pequeiias: los porcentajes en‘estas ultimas son casi el doble de los
observados ‘en las primeras.

. En consecuencia, una vez mds se puede afirmar que, si bien son pocas las Pyme que

tienen personal dedicado a la investigacién tecnoldgica, en aquéllas en las que sf se

observa este fenémeno, el esfuerzo investigador eg superior al de las grandes empresas.

Los datos sectoriales confirman las notables diferencias observadas cuando se tienen en
cuenta todas las empresas o, alternativamente, cuando sélo se analizan las que tienen

empleo en I+D. Como se puede apreciar en el cuadro A.6 del Apéndice, el porcentaje

-del empleo en I+D para todas las Pyme es elevado en la Industria quimica, M4quinas -

agricolas e industriales, Maquinaria de oficina, Material y accesorios eléctricos,
Vehiculos automéviles y Motores, y Carne, preparados y Conservas carnicas. Estos
son, casi al completo, los mismos sectores que tienen elevados gastos en I+D' sobre

ventas, con la excepcidn del sector de Carne, en el que dichos gastos son nulos.

Por otra parte, si se tienen en cuenta tan sélo las Pyme con empleo en I+D, las
proporciones aumentan considerablemente en todos los sectores. De hecho, el Sector

95



que muestra un mayor porcentaje es el de Carne, preparados y Conservas carnicas, con
165,1 empleados en I4+D por cada mil, mientras que el menor corresponde al Sector
de Metales férreos y no férreos, con-un 36 por mil.

Por iltimo, y a fin de completar el andlisis de las actividades tecnolégicas de las Pyme,
es necesario incluir la informacién relativa al comercio tecnoldégico. Los datos de su
distribucién por tamafios de empresa estdn recogidos en €l cuadro 11.7.

Como se puede apreciar en este cuadro, el saldo-de comercio tecnolégico relativo es
negativo para todos los tramos de tamafio empresarial con excepcidén del
correspondiente a las empresas que contratan entre 201 y 500 empleados. EI saldo
negativo es ademds muy importante, Ilegando a ser -del 100% para las Pyme con un
empleo entre 51y 100 trabajadores. En definitiva, estos datos revelan que las empresas

manufactureras espafiolas son importadoras netas de tecnologia.

Adicionalmente, 1a 1dltima columna ﬁel cuadro 11.7 re¢oge la relacién existente entre
las importaciones de tecnologia y los gastds totales de I-+D, incluidas dichas
importaciones, Este ratio trata de.ap‘roximar la importancia de la tecnologfa importada
en el conjunto total de los gastos de las empresas para poder acceder a los nuevos
desarrollos tecnol6gicos. Segin esta informacién, la importancia relativa de las
importaciones tecnoldgicas se ve muy reducida, no superando, en medias, el 25% de
los gastos en investigacién en el caso de las Pyme, y situdndose en el O% para las
empresas de menor tamafio, y e';'n el 5% para las medianas que tienen entre S1 y 100

trabajadores.
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CUADRO 11.7.-MEDIA DEL COMERCIO TECNOLOGICO DE LAS

EMPRESAS MANUFACTURERAS POR TAMANOS

TRAMOS DE TAMANO

EMPRESARIAL TECNOLOGIA (1) TECNOLOGIA (2)

{mill ptas) {mill, ptas)

Menos de 20 trabajadores 0,0 0,0

De 21 n 50 wabsjadores 0,5 0,1

De 51 & 1 00 irabajadores 03 0,0

Pe 101 a 200 wabajadores 54 0,2

De 201 2 500 trabajadores 21,2 55;9

Mes de 500 trabsjadores 3726 13,3

" (* Oscila entre 100y -100,
(+%) (Importaciones de tecnologin (importaciones de tecnologin 4+ Gastos totales de I+ Dyxl Q0.

Fucnte 1 ESEE ¥ claboracién propia.

Finalmente, y al igual que se ha hecho. con el resto de las variables tecnolégicas, se ha
incluido Ia informacién del comercio técnoldgico sélo para la muestra de empresas que
realizan algin tipo de actividad de investigacién, desarrollo o utilizacién de.la

(media para todas Ixs empresas)

IMPORTACION DE EXPORTACION PE -~

SALDO COMERCIAL
RELATIVO (%)
(OMIM+D] x 100

tecnologia, Dicha informacién estd recogida en el cuadre 11.8.

De esta informacidn se deduce que el saldo de comercio relativo sufre una fuerte
transformacion cuando s6lo se tienen en cuenta las empresas que realizan actividades
tecnoldgicas. Asi, por ejemplo, dicho saldo pasa de negativo a positivo en las Pyme

e

26,3

que contratan entre 21 y 50 trabajadores (-66,6% a 53,2%), al tiempo que se hace
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menos negativo para las empresas medianas.

La tiltima columna del cuadro 11.8, que como ya se ha comentado trata de aproximar
la revelaria de las importaciones de tecnologia en el conjunto de las actividades
tecnolégicas, muestra, por el contrario, un notable crecimiento. Asi, las importaciones
suponen cerca del 50% de los gastos en actividades tecnolégicas de las Pyme de menor
y mayor dimensidn, llegando hasta el 71 % para aquéllas que contratan entre 21 y 50
trabajadores,

CUADRO 11.8.-MEDIA DEL COMERCIO TECNOLOGICO DE LAS
EMPRESAS MANUFACTURERAS POR TAMANOS (%)

TRAMOS DE TAMARNO IMPORTACION DE EXPORTACION DE SALDOICOMERCIAL . {***
. EMPRESARIAL ~ TECNOLOGIA (1) TECNOLOGIA (2) RELATIVO (*+)
(mill, plas) {mill. ptas) O-MI2Dr+ O x1 00
Menos de 20 trabajadores 51 - -l;)O . 43,1
de 2 1 a 50 trabajadares 17,1 56,0 53,2 . 70,9
de 5 1 a1 00 weebajadores 4,7 33 -17,5 18,3
de 10 1 & 200 weabajadores 46,6 ’ 23,0 . -33,9 53,0
de 201 & 500 lrabajac'lores 87,9 1,183,5. 86,2 50,8
Més de 300 trabajadores 784,6 199,6 -59,4 54,0

(*) Sdlo empresan que realizan algdn tipo de activided de investigacidn, desarrollo o utilizacidn de tecnologla.,
(**) Oscila entro 1 00 y - 100,

(**%) (importacionea de tecnologin/(mportaciones de tecuologla + Giaton totakes de 14-Daxl 00,

Fucate; ESEE y tlaboracidn propia
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En definitiva, los datos del comercio tecnolégico de las Pyme manufactureras espafiolas
sefialan que este tipo de empresas son deficitarias en este terreno, importando mucha
més tecnologfa de la que exportan. Adicionalmente, -el peso relativo de las
importaciones de tecnologia es muy relevante en las empresas que realizan actividades
de desarrollo tecnoldgico. En ese sentido, puede afirmarse que las Pyme espafiolas son
muy dependientes de la compra de tecnologifa externa, lo cual supone a su vez una clara
limitacién a su competitividad.

3.2,2.3. Empleo e inversion.

En esta seccién se analizard el comportamiento de las empresas espafiolas en relacién

con €l empleo y la inversion, haciendo uso de los datos que proporciona la ESEE-9 1.

En concreto, se analizardn tres aspectos clave del comportamiento empresarial relativos
al empleo: la estructura ocupacional de las empresas, la categorfa y la titulacién

profesional de los empleados, y la jornada laboral.

En el andlisis de Ia estructura ocupacional de las empresas se considerardn tres aspectos:
la distribucion del niimero de empleados entre trabajadores asalariados y no asalariados,
la importancia cuantitativa de la contratacién temporal, y la duracién de los contratos
temporales. ' |

El comportamiento inversor de las empresas se analizard a través de dos indicadores
bésicos: Ia tasa inversora, ¢ proporcién del valor afiadido gencrado que se destina a Ia
adquisicién de bienes de equipo, y la intensidad inversora en bienes de equipo,.esto ¢s,

la inversién por empleado.

Empezando pér el empleo, los datos proporcionados por la- ESEE nos permiten
examinar la estructura ocupacional de las empresas desagregando el total de efectivos
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ocupados en dos categorfas: personal asalariado (trabajadores por cuenta gjena, con
contrato indefinido o temporal) y personal no asalariado (empleados y -auténomos,
ayudas familiares, coeperativistas). Adicionalmente, y dentro del personal asalariado,

se establece una distincién entre trabajadores fijos y eventuales.

CUADRO 11.9.- MEDIAS DEL PERSONAL ASALARIADO MEDIO Y DE
LAS PROPORCIONES DE NO ASALARIADOS Y DE EVENTUALES,

POR TAMANOS DE EMPRESA.
CONCEPTO PYME _GRANDES
Personal Asalariado Medio(*) 38,6 742,9
Proporci6én de Personal no Asalariado
(Propietarios y ayudas familiares (**) 6,1 0,1

Proporcién de eventusles ‘ 28,0 16,3

(*)-N° medio de asalariados

. () Porcentaje respecto al personal total

Fuenté: ESEE y elaboracién propia‘

Esta informacidn, recogida en el cuadro 11.9, pone de manifiesto que, en primer lugar,
y como cabria esperar, tanto la proporcién media de no asalariados, como la proporcién
de eventuales, es comparativamente mayor en las empresas de menor dimensidn.
Concretamente, el porcentaje de personal no asalariado respecto al total pasa de ser el
6, 1 % en las empresas de menor tamafio, al 0, 1 % en las grandes. Asimismo, la
proporcién de eventuales se reduce desde el 28 % registrado en las Pyme hasta el 16,3%

de las empresas grandes.

Por otra parte, el andlisis desagregado por sectores, indica que la distdbucién de los

asalariados es comparativamente mds uniforme en las empresas de menor tamafio.
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Dentro de éstas, cabria destacar dos sectores en los que el mimero medio de asalariados

duplica a Ia correspondiente n.edia total: Vehiculos automdviles, y Otro material de

“transporte., Asimismo, esta cifra es muy elevada en los sectores de Metales y Mdquinas

de oficina.

GRAFICO 11.2
INDICES DE TEMPORALIDAD SEGUN TAMANO DE EMPRESA

30 ¥
| 1 Max. | |
201t 28:8 i
o e ; ‘ : . N YY) BN SEE :
<20 21 a50 51 a 100 101 a200 201 a 500 >500

Fuente: ESEE y elaboracién propia
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Partiendo de los datos relativos al personal asalariado, desagregados entre trabajadores

fijos o con contrato indefinido (a tiempo completo o parcial) y trabajadores eventuales,

se handeducido los correspondientes indices de temporalidad, que se definen como la
proporcidn media que representan los trabajadores con contrato temporal respecto al
personal total ocupado.

Estos indices, representados en el grifico 11.2., sefialan la existencia de una relacién
negativa entre la propensién a contratar trabajadores eventuales y la dimensién
empresarial. Asf, el indice de temporalidad alcanza un valor mdximo de 28,8% en
empresas qué contratan entre 21 y 50 trabajadores, y decrece continuamente hasta
alcanzar un valor minimo de 14,3% en di caso de las empresas que contratan a m4s de
500 empleados. |

Este resultado se sigue manteniendo, en general, al -desagreg:ar los datos.por Sectores.
De hecho, sélo se detectan dos excepciones a esta regia en los Sectores de Carne,
preparados y Conservas cérnicas, y Otros productos manufacturados, en los que,
excepcionalmente, el indice de temporalidad es superior en las empresas de mayor
tamano.

Hay que sefialar, por otra parte, que comparando los datos de la ESEE-91 con los
correspondientes al afio 90, se observa que la proporéién de eventuales ha dismipuido,
en todos los tramos de tamafio, a lo largo de 1991; esta disminucidn, sin.embargo, es
ligeramente mds-acusada en las empresas de mayor tamaiio, en las que la proporcién

. de eventuales pasa de ser un 17,2% en el afio 1990, al 16,3% en 1991. Por su parte,

en las empresas pequefias la proporcién de eventuales se reduce desde el 28,8%
registrado en 1990, hasta el 28,0% correspondiente a 1991,

Estos dltimos resultados parecen confirmar que, a lo largo del afio 199 1, se ha
desacelerado el crecimiento en la proporcién de trabajadores eventuales que, ‘segin
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todas las fuentes, ha caracterizado al perfodo comprendido entre 1984, cuando se
liberalizé este tipo de contratos, y 1990. '

"En el cuadro 11.10 se muestra la informacién relativa a la duracién media de los
contratos eventuales; mds concretamente, para las empresas que declaran haper
contratado trabajadores eventuales a lo largo del afio, en este cuadro se indica el tiempo
medio que han permanecido estos trabajadores en las mismas, distinguiendo tres
periodos de permanencia: menos de seis meses, entre seis meses y un afio, y mds de

un aifio,

De acuerdo con esta informacién, los contratos con una duracién intermedia (entre 6
meses y un afio) han sido, la formula adoptada por la mayoria de las empresas
encuestadas. Pero ademds, se observa que las émpres:{s de mayor tamafio son las que,
en general, optan por los contratos de duracién inferior a seis meses; es decir, las
empresas de mayor dimensién muestran comparativamente mayor propensién a utilizar

contratos. temporales de corta duracién,

En resumen, estos datos sugieren que las empresas de mayor dimension, por una parte
muestran una propensién comparativamente menor que las pequefias a contratar
tfabajédores eventuales; pero, por otra, hacen uso de contratos temporales por periodos
de tiempo mds reducidos. '
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" CUADRO I1.10.- PROPORCION DE EMPRESAS CON TRABAJADORES
EVENTUALES SEGUN TIEMPO MEDIO DE

‘ PERMANENCIA
(porcentajc)
TP,AMOS DE TAMANO EMPRESARIAL MENOS DE 6 MESES DE 6 MESES A1 ANO  MAS DE 1 ANO
Mecnoa de 20 tmbajadores 16,8 42,5 40,7
De 21 & 50 tmbajadores 13,5 46,7 39,8
De 5 1 a1 00 trabajndores 16,8 43,5 39,7
De 1 01 2200 tabajadores 19,6 48,2 322
De 201 & 50 trabajadores 21,1 42,7 . 362
Mis de 500 trabajadorea 20,6 0,7 37,7

FUENTE: ESEEy claborcion propia,

La informacién referida a la jornada laboral, segun&d de los aspectos estudiados en
relacién con el empleo, se encuentra.resumida en el cuadro 11.1 1. Concretamente, en
este.cuadro se incluyen, por una parte, los datos sobre el total de horas trabéjadas al
~afio por persona ocupada, y su desgregacion entre las horas trabajadas en jornada
normal y horas extraordinarias, ¥, por otra, las horas no frabajadas..

De acuerdo con esta informacién, se puede concluir .que, en lo que se refiere a la
'duraclén de Ia jornada laboral, existen claras diferencias entre empresas seguin su
tamaiio. De hecho, se observa que existe una refacion inversa entre el tamafio de las
empresas y la duracién de la jornada efectiva (a partir del tramo de 21 a 50
trabajadores). Por ¢l contrario, las horas extraordinarias y las horas no trabajadas al

afio, estdn relacionadas positivamente con el tamaiio.

Los datos desagregados sectorialmente sefialan de nuevo que, en la prictica totalidad
de los Sectores, las empresas de mayor dimensién registran unos porcentajes de horas
extraordinarias y de horas perdidas muy superiores a los observados para las Pyme; por

lo que se refiere a este tltimo aspecto, cabria llamar la atencién sobre el sector de Otro
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material de transporte, en el que el total de horas no trabajadas alcanza un valor muy

superior al del resto, tanto en las Pyme como en las empresas de mayor tamafio.

o

CUADRO I1.11.- MEDIA DE LA JORNADA NORMAL Y EFECTIVA, Y DE
LAS HORAS EXTRAORDINARIAS.Y NO TRABAJADAS,

POR TAMANOS DE EMPRESA
(horas/afio por trabajador)
TRAMOS DE TAMARNO EMPRESARIAL IORN:ADA NORMAL JORNADA HORAS HORAS NO '

EFECTIVA EXTRAYRABAJADAS

Menos de 20 trabajadores . ) 1.804,7 1.80217 7.5 ) 9,5

De 21 a 50 trabajadores . 1.805,6 1‘,30;,5 10,8 10,9

De 51 a 1 00 trabajadores - 1.799,2 1,792,9 16,1 . 22,4

De 101 a 200 teabajadores A 1.791,3 1,771, 22,6 36,1

De 201 a 500 teabajadores ’ T 183s 1,765,1 25,1 43,5

Més de 500 trabajadores Coume " 174114 25,7 - Sz

{*) La jornada efectiva s¢ deduce como 1a suma de las horas Lrabajadas en jomada normal ¥ extraordinaria menos las horas no trabajadas,

FUENTE: ESEE ¥ elaboracién propia,

Continuando con nuestro andlisis, en lo que sigue se estudiard la actividad inversora de
las empresas.espaiiolas, considerando, como se indic6 anteriormente, dos indicadores:

la tasa inversora y la intensidad inversora.
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La distribucién por tamafio empresarial de ambos indicadores, recogida en los grdficos

11.3 y 11.4, muestra que la tasa inversora, o la proporcién del valor afiadido generado

que se ha destinado a la adquisicién de bienes de equipo, ha sido comparativamente

mayor en las empresas de mayor dimensién. Especificamente, la tasa inversora
mantiene uria relacién creciente con el tamafio a partir del tercer tramo, aumentando
desde un 12,3% en las empresas con un nimero de empleados entre 5 1 y 1 00, ha;sta
el 24,6% contabilizado en las de més de 500.

I.a relacién positiva entre el esfuerzo inversor y el tamaiio empresarial se hace mucho

més patente al examinar la intensidad: inversora en bienes de equipo o, lo que es-lo

.mismo, la inversién por trabajador. Asi, la intensidad inversora crece continnamente

con el tamafio a partir del segundo tramo, pasando de ser 361,3 mil ptas. por trabajador
en las empresas con un mimero de empleados entre 21 y 50, a 1.189,8 mil ptas. en las
de més de 500, | '
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GRAFICO IL3. TASA INVERSORA POR TRAMOS DE TAMANO DE
EMPRESA

30 1
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200 ‘500 _ 500

(1) Inversién en bienes de equipo/valor afadido x 100,
Fuente: ESEE y elaboracién propia .

Por otra parte, al estar estrechamente relacionadas con la estructura tecnoldgica de cada
sector, en ambas variables se observan ciertas diferencias intersectoriales que merece
la pena destacar. El cuadro A.9 del Apéndice recoge los datos correspondientes a
ambas variables, desagregados sectorialmente y para cada tramo de tamaiio empresarial.
En primer lugar, aunque en.este cuadro.se-confirnia que, en general, la proporcién del
valor affadido que se destina a la compra -de hienes de equipo es comparativamente
mayor en las empresas de mayor dimensién, hay cuatro Sectores en los que esta regia
no se verifica: Productos alimenticios y tabaco, Bebidas, Textiles y Vestido, y Cuero,
piel y Calzado. Dentro de este grupo, hay que destacar al Sector de Bebidas que, a
diferencia del resto, revela una tasa inversora en las Pyme (269,6 ‘%;) que supera
ampliamente a la deducida para las empresas grandes (19, 1 %).
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GRAFICO 11.4
INTENSIDAD INVF™SOR.. (1) POR TRAMOS DE TAMANO DE EMPRESA
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(1) Inversi6én en bienes de equipo/Personal total (en miles de pis.)

Fuente: ESEE y elaboracién propia

En segundo lugar, se observa que la intensidad inifersora registra sus valores mdximos,
dentro de la muestra de empresas grandes, en los Sectores de Materiales ferreos y no
férreos, Productos minerales no metdlicos, Bebidas y Papel e Impresién. Por el
contrario, la inversién por trabajador ha sido muy inferior-a la media muestraj en los
s'ectqrés de Cuero, piel y Calzado, M4quinas agricolas e industriales,. Ma4quinas de
oficina y ordenadores, y Textiles y Vestido.
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Considerando s6lo a las Pyme, el sector de Textil y Vestido aparece entre los-que
revelan una menor inversién por trabajador, junto con Madera y Muebles de madera
y Otros productos manufactureros. En el otro extremo, los Sectores de Productos
quimicos, Productos minerales no metélicos, y Materiales férreos y no férreos son los
Sectores queé han registrado una mayor intensidad inversora.

3.2.2.4. Los mercados y la comercializacién del producto.

El dltimo de los aspectos que se¢ considera en el andlisis de las estrategias de
comportamiento de las Pyme manufactureras espafiolas, estd relacionado con el tipo de
mercado en el que éstas venden su producto, y la forma en que dicho producto se-

comercializa.

En este sentido, cabrfa hacer una primera hip6tesis suponiendo que Ias empresas tienen

.mayor poder de mercado cuanto mds reducido es el 4mbito geogréfico en el que

desarrollan su actividad, lo que, en definitiva, serfa una consecuencia directa del menor
grado de competencia asociado a 1a limitacién territorial. Asi; es 16gico pensar que las
empresas que no quieren verse sometidas a un alto grado de competencia, como puede
ser el caso de las Pyme, opten por mercados mds cerrados. En consecuencia, cabe
esperar que-exista una relacién positiva entre el tamafio de la empresa y la dimension

espacial del mercado.

Por otra parte, la férmula adoptada para la comercializacién del producto, estd
relacionada con la denominada “integracion hacia abajo” (dommrea.m in:egr.atior':).
Si las empresas distribuyen su output principalmente a través de la venta directa, o de
una red de la propia empresa, la comercializacién de la produccidn estard integrada
dentro de ésta, y, por lo tanto, la integracién vertical hacia abajo y el control que la
empresa ejerce sobre su producto serd mayor. Adicionalmente, si la empresa accede.
al mercado a través de otras formas, y, en concr:eto, mediante la venta a mayoristas y

minoristas, la existencia de acuerdos de comercializacién permitird a la firma
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productora mantener un cierto control sobre la via a través de la cual acceden los
consumidores a su output. En este caso, resulta inmediato que no es posible establecer
una hipdtesis que relacione dimensidn con integracién hacia abajo.

Empezando-por el primero de los aspectos sefialados, ¢l tipo de mercado en el que la
empresa vende su producto, en el cuadro 11. 12 y el gréfico 11.5 se observa que la
hipétesis formulada respecto a la relacién positiva existente entre las dimensiones de la

empresa y el mercado se ve claramente confirmada.

La importancia de los mercados de dmbito m&s cerrado (local, provincial o regional)
decrece a medida qﬁe aumenta el tamaiio de Ia empresa. Asi, por ejemplo, mds del
20% de las Pyme de menor dimensién venden sus productos en mercados locales; este
porcentaje se reduce al 5% en el caso de las empresas medianas, y al 2,4% en las de
mayor tamaiio. Por el contrario, menos del 2% de las empresas que contratan entre 1
0y20 trabaja;:lores acceden a los mercados interior y Exterior, mientras que este

porcéntaje asciende al 35% de las empresas que emplean mds de 500 trabajadores.

CUADRO I1.12,- AMBITO GEOGRAFICO DEL MERCADO PRINCIPAL

POR
. TAMANOS DE EMPRESA
{porcentaje y nimero de empresas)
TRAMOS DE LOCAL PROVINCIAL REGIONAL NACIONAL EXTERIOR EXTEFIORE H*.EMFPFRESAS
TAMARO . INTERIOR
EMFPRESARIAL
Menos de 20 trab. 223 191 17,9 35,1 1,6 4,0 . 575
De 21 & 50 trab, 9,6 13,6 . 18,3 46,6 4,2 7.7 427
De 51 2 100 tab. 5.1 9.6 14,0 50,7 6,6 14,0 136
De 101 a 200 trab. 4.9 6,6 9.0 49,2 6,6 23.8 122
De 201 a 500 trab. 3,5 2,5 8,7 492 6,6 29,5 484
Més de 500 tnab, 24 04 24 51,4 © 82 35,1 245
Fuente:  ESEE y elaboracidn propia,
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Considerando en el anélisis los colectivos agregados de Pyme y empresas grandes, los
resultados no difieren sensibiemente de lo comentado en el parrafo anterior {(gréfico
11.5): mientras que €l-46,1% de las Pyme colocan sus productos en mercados que no
alcanzan siquiera la dimensién nacional, el 31,4% de las empresas grandes comercian

tanto en el mercado interior como en ¢l exterior.

Pero ademds de la relacién contrastada entre los tamaiios del mercado y la empresa, los
datos del cuadro 11.12 aportan una informacién adicional relevante: Ia gran mayoria
de las empresas manufactureras espaiiolas venden su producto en el 4mbito del mercado

nacional,

En definitiva, los datos analizados corroboran la hipétesis formulada al principio, en
el sentido de que las Pyme manufactureras prefieren actuar en .mercados muy
localizados geogréficamente;. esto les puede permitir ejercer cierto control sobre el

mercado, y evitar la competencia implicita en mercados mds abiertos.
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GRAFICO 11.5
AMBITO GEOGRAFICO DEL MERCADO PRINCIPAL.
GRANDES EMPRESAS Y PYME
(porcentaje de empresas)

Local Provinciali  Regional Nacional Exterior Interior/Exterior

Fuente: ESEE y elaboracién propia

-1

Por lo que hace referencia al andlisis sectorial, se pone de manifiesto que, adn cuando
el mercado nacional sigue siendo el destino bdsico de la produccién de las Pyme
espafiolas, existe una cierta heterogeneidad en funcién del sector manufacturero que se
considere. Asf, por ejemplo, los mercados exterior e.interior alcanzan cierta relevancia
en los sectores de Vehiculos automéviles y Moto}:es, Otros productos manufacturados,
Maquinas agricolas e industriales, Cuero, piel y Calzado, Bebidas, y Productos
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quimicos. Por el contrario, mds del 70% de las Pyme de los Sectores de Productos
minerales no metdlicos, Carne, preparados y Conservas cédrnicas, y Productos
alimenticios y tabaco estdn orientadas hacia mercados de 4mbito geogréfiéo reducido
(local, provincial o regional).

Continuando nuestro andlisis, la segunda variable considerada es la forma en que el
producto de las empresas accede -al mercado. El andlisis de esta variable se centrard
en el sistema de comercializacién de las empresas.

Como ya se comentd anteriormenté, la forma de comercializacién adoptada por las

empresas permite aproximar su grado de “integracién hacia abajo”.

Se puede decir que una empresa estd mas integradz{ hacia abajo en la medida en que ¢lla
misma sea la qhe comercializa su producto; bien por venta dirécta 0 por una red propia,
y, por tanto, controla la forma en que los consumidores ultimos perciben su- output.
En definitiva, cuanto mayor sea el peso de los dos sistemas de comercializacién

mencionados, m4s integrada se encuentra Ja empresa hacia abajo.

No obstante, una forma indirecta de integracioén hacia abajo surge cuando la empresa,
en lugar de utilizar las dos vias sefialadas para acceder al mercado, opta por la venta
a mayoristas 0 minoristas. El control sobre su producto se ejercerd, en este caso,
mediante los acuerdos de comercializacién y, en consecuencia, este tipo de.integracién
serd mds importante en las empresas que comercializan con acugrdos, que en las que
- no pueden imponerlos. ‘
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CUADRO I1.13.- SISTEMA PRINCIPAL DE COMERCIALIZACION POR

TAMANOS DE EMPRESA
{porcentajc)

TRAMOS DE SISTEMA PRINCIPAL DE COMERCIALIZACION
TAMARO VENTA VENTA VENIA ' RED MIXTO GRADO
EMPRESARIAL  MINORISTA MAYORISTA DIRECTA PROFIA INTEGRACION DE
DISTRIBUCION

Menos de 20 trabaj. 162 218 $23 49 4.8 572
Do 21250 tabsj. 181 254 473 6,0 33 53,3
De 51 2 100 trabaj. 15,0 21,6 54,9 72 13 . 62,1
De 101 2 200 trabsi. 13.8 3,5 46,9 6.2 1,5 53,1
De 201 & 500 trabsj. s 34,0 a8 8,1 13 49,9
Més de 500 14,0 33,8 40,5 5,0 27 Y

, Fuenter  ESEE y elaboreeién propia,

El Cuadro II,13 muestra Ia distribucién por tamafios de las empresas en funcion de su
sistema principal de comercializacién. De éste se deduce que la venta directa es la via
principal de acceso al mercado de todas las empresas, independientemente de su
dimensién. De hecho, cerca del 50% de las empresas manufactureras espaiiolas optan
por esta via, pese a que existen, sin embargo, diferencias apreciables entre tamafios.
Asi, por ejemplo, mientras que el 55% de Ias Pyme que contratan entre 50 y 100
traf:ajadores utilizan la venta directa, menos del 41% de las empresas mds grandes
optan por esta forma de comercializacién.

Si se suman los porcentajes de empresas que utilizan Ia venta directa y la red propia
(Gltima columna del cuadro), se observa que la integracién hacia abajo sigue siendo

superior en las Pyme que en las empresas de mayor dimensién: el 62% de las empresas

114



que contratan entre 51 y 100 trabajadores tienen la distribucidn de su producto integrada
en la propia empresa, mientras que este porcentaje se reduce al 49,5% en el caso de las

" empresas de mayor tamafio.

Por lo que hace referencia a la desagregacidn sectorial, los datos recogidos en el cuadro
A.11 del Apéndice ponen de manifiesto la existencia de dos grupos diferenciados de
Sectores en lo que al tipo de distribucién comercial se refiere. Un primer grupo estaria
formado por los Sectores cuyas ventas se realizan fundamentalmente a través de la
propia empresa: Productos metdlicos, Maquinaria, Material eléctrico, Material de
transporte en general, Papel y Productos de caucho_ y pldstico. El segundo estarfa
integrado por el resto de los Sectores, en los que las ventas a mayoristas y minoristgis
representan un porcentaje considerable del total de ventas.

Los Sectores pertenecientes.al segundo grupo se caracterizan por estar orientados

fundamentalmente hacia la produccién de bienes de consumo no duradero y de
adqilisicién frecuente. Estos, como se vio en la seccidn anterior, estin muy
estandarizados tecnolégicamente y adoﬁtan una diferenciacién fundamentalmente
especifica, En esa medida, parece coherente que las empresas qué operan en estos
Sectores no tengan integrada la distribucién hasta llegar al consumidor vltimo, sino que,

. més‘bien, éstos acceden al producte a través de mayoristas y/o minoristas; en este caso,

serd la dfferenciacién especifica 1o que permita distinguir el bien producido por estas
empresas, tanto al distribuidor como al consumidor.

Frente a éstos, los Sectores que conforman el primer grupo producen un bien mds
diferenciado tecnolégicamente, 1o cual posibilita en mayor medida la integracién de la.
distribucién, al ser en este caso las caracteristicas del propio bien las que orientan al

comprador,
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3.2.3. Resultados econdmicos de las Pyme.

En esta Seccion, el andlisis de los resultados econémicos de las Pyme, a'partir dela
informacidn facilitada por la ESEE, se estructura como sigue. En primer lugar se
analizard la rentabilidad obtenida por las Pyme en el afio 199 1, comparando sus
resultados tanto con los obtenidos por las empresas de mayor tamafio, como con los que
se contabilizaron en el afio anterior. A continuacién se estudiard la productividad de
las empresas, ya sea hoiaria o por trabajador. En tercer lugar, se examina cudl ha sido
la evolucién de las cuotas de mercado de las Pyme, estudidndose su relacién con la
dindmica exﬁerimentada por los propios mercados. -Por iltimo, se estudiard la
presencia de las Pyme en los mercados internacionales, considerando tanto €l porcentaje
de estas unidades que actian en tales mercados como el volumen de sus exportaciones )
y el destino final de las mismas. '

3.2.3. L. Rentabilidad..

Un resultado comiin a diferentes estudios es que la rentabilidad resulta ser superior en
las Pyme que en las empresas de mayor tainaﬁo. Este résultado se ve corroborado
también en el grafico 11.6, donde se muestra €l margen bruto de explotacién como
porcentaje de la produccién, obtenido por las empresas manufactureras espafiolas en el
afio 1991 segiin su tamafio. ,
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- ~Fuente: ESEE y elaboracién propia
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GRAFICO I1.6
MARGEN BRUTO PE EXPLOTACION
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En este grafico se observa que la rentabilidad alcanzé.un valor maximo en las empresas
de menor dimensidn, en las que el margen bruto de éxplotacién se situd por encima del
12% de la produccién; frente a éstas, el margen bruto de explotacién no superd el 10%

en las empresas con mds de 200 trabajadores.

De hecho, si la muestra de la- ESEE-91 se divide en tres grandes grupos, pequefias
empresas (menos de 50 empleados), empresas medianas (entre 5 1 y 200-trabajadores)
y empresas grandes (m4s de 200 trabajadores), se constata que la mayor rentabilidad
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sé obtuvo precisamente en las primeras. Por el confrario, las empresas medianas, y

especialmente las unidades que emplean entre 51 y 100 trabajadores, son las que

“obtuvieron un menor ‘margen bruto de explotacién, no alcanzando en estas vltimas ni

el 4,5% de la produccidn.

Adicionalmente, la rentabilidad de las Pyme se distribuy6 de forma bastante homogénea
entre los Sectores manufactureros. De hecho, sélo se detectan tres.Sectores en los que
el margen bruto de explotacién fue comparativamente menor: Oftro material de
UansPoﬁe, Vehiculos automéviles y Motores y, sobre todo, Madera y Muebles de
madera. En el extremo.opuesto a los anteriores cabria situar al sector de Méquinas de

oficina, en el que se alcanza una rentabilidad superior a la del resto.

Por otra parte, en la practica totalidad de los sectores s¢ observa que la rentabilidad de
las Pyme fue superior a la obtenida en las empresas de mayor dimensién. Esta regla
se incumple tan sélo en los Sectores de Vehiculos automéviles y Motores, Madera y

Muébles de madera, y Bebidas.

Pero si bien es importante.analizar cuél ha sido la rentabilidad de Ias Pyme

manufactureras en 1991, no lo es menos conocer la evolucidén seguida por esta variable

- durante el periodo para el que la ESEE proporciona informacién, que son los afios 1920

y 1991. En este sentido, el grdfico 11.7 muestra los valores que alcanza el margen
bruto de explotacién eh los dos afios citados, para los seis tramos de tamafio empresarial

que se vienen considerando,

Como se puede apreciar, en el afio 1991 Ia rentabilidad de las empresas manufactureras
espafiolas experimenté una reduccién respecto a los valores alcanzados en 1990,
cualquiera que sea el tamafio de las empresas que se considere. No obstante, las
reducciones del margen bruto de explotacién no fueron homogéneas, sino que, por ¢l
contrario,’ resultaron ser més acusadas en el trimo de las empresas medianas.
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GRAFICO I1.7 - RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS
MANUFACTURERAS

Afo, 1992
‘Afio 1991

Fuente: ESEE y elaboracion propia



En definitiva, el andlisis de la informacién disponible permite afirmar que, si bien Ia
rentabilidad de las pequefias empresas sigui6 siendo superior a la de las empresas de

mayor dimensién, en.ambos casos esta variable experiment6 una reduccién en el afio

199 1. A dicha reduccién contribuyeron, de forma significativa, 1a negativa evolucion

de los precios de los inputs intermedios 'y 1a de los costes laborales.
3.2.3.2. Productividad.

1a segunda variable considerada en el andlisis de los resultados de las Pyme es la

productividad. Esta variable se aproxima por dos vias: la productividad por trabajador,

definida como el cociente entre el valor afiadido y el personal total medio*, y la

productividad horaria, que se define como ¢l cociente entre el valor afiadido y las horas
efectivamente “trabajadas **. Los valores obtenidos para estas dos variables en los
distintos tramos de tamafio empresarial estdn récog’idos en los grdficos 11.8 y 11.91

Como se observa en ambos gréficos, la productividad aumenta con el tamafio de la
empresa. En el caso-de la productividad por trabajador, y tomando como base la de
las Pyme de menor tamafio, esta variable crece continuamente con la dimensién,
llegando a situarse en un 170% en ¢l caso de las unidades que contratan mds de 500
trabajadores.  Este resultado se repite casi con idénticos valores, al analizar Ja

pfoductividad horaria.

* E1 cambio en In definicién del personal total medio cntre In ESEE de Jos afios 1990 ¥ 1991, impide wnalizar In evolucion de In
Droductividsd en ests periodo, ) ’

** Los cambios cn las definiciones impiden ds nuevo la comparacién interanual de esta variable,
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GRAFICO 11.8 - PRODUCTIVIDAD POR TRABAJADOR
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GRAFICO I1.9 - PRODUCTIVIDAD HORARIA
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Los dafos desagregados seciorialmente, revelan que la productividad por trabajador de
las Pyme es muy similar en todos los Sectores, oscilando en torno a un valor medio de
3,9 millones de pesetas por trabajador. No obstante, cabe sefialar algunas excepciones,
como son los Sectores de Bebidas y Mdquinas de oficina, en los que esta variable
alcanza unos valores comparativamente superiores; por el contrario, la productividad
por trabajador es inferior a 1a media en los sectores de Madera y Muebles de madera,
y Textiles y Vestido.

Los resultados obtenidos para la prodl.t_ctividad' horaria por Sectores no ofrecen grandes
variaciones respecto a los anteriores.- De nuevo son los Sectores de Mdquinas de
oficina y Bebidas los que se alejan mds significativamente de la media en el tramo
superior de la distribucién sectorial, mientras qgue los Sectores de Madera y Muebles
de madera y Textil y Vestido son aquéllos en los que se registra una- menor

productividad horaria.
3.2.3.3. Evolucitn de los mercados.

Este epigrafé se dedica a estudiar la evolucién de las cuotas de mercado de las'Pyme

que, es la tercera variable considerada en el anélisis de los resultados obtenidos por

_estas empresas en ¢l afio 1991,

Con este propdsito, en el cuadro I1. 14 se recoge la relacién existente entre Ja evolucién
seguida por las cuotas de mercado de las Pyme y el dinamismo de los mercados.
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CUADRO IL.14.- DINAMISMO DE LOS MERCADOS Y EVOLUCION DE
LAS
CUOTAS DE LAS PYME EN LOS MERCADOS.

{porcentaje de empresna)
EVOLUCIGN DE LAS CUOTAS DINAMISMO DE LOS MERCADOS
EN LOS MERCADOS EXPANSIVOS ESTABLES RECESIVOS TOTAL
Han sumentado 763 15.0 1.4 25,1
Constantes 20,8 792 36,6 52,0
Han disminvido 2,9 ’ 2,9 58 2,9
Totsl T 223 44,3 33,4 100,0 .

Fucatc:  ESEE y elaboracida propis.

'La informaci6n incluida en este cuadro tiene una triple lectura. En primer lugar, la
ditima fila muestra cual ha sido la distribucién de las Pyme segiin el tipo de mercado
en el que,se-encontraban operando en 1991. Pues bien, estos datos sefialan que una de
cada tres Pyme actué en mercados recesivos, y tan solo un 22% considéeré que los
mercados en los que colocaron sus producto se encontraban en una fase expansivo. El
resto, casi el 50%, sefialé que sus mercados se mantuvieron estables a lo largo de 199
1. En definitiva, cabe pensar, de acuerdo con estos datos, que 1991 no fue un mal afio
para las Pyme, ya que dos tercios de estas unidades vendieron sus productos en

mercados cuya evolucién fue al menos estable, cuando no positiva.

La segunda de las lecturas del cuadro I1.14 se refiere a lailtima columna, en la que se
muestra la distribucién de la forma en que han evolucionado las cuotas de mercado de
las Pyme. Como se deduce de esta informacién, m4s de la mitad de las Pyme han
mantenido constante su cuotas de mercado, y tan s6lo un 22% han perdido parte de los

mercados en los que venian colocando sus produbtos. Por el contrario, un 26% de las
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Pyme declara haber ganado participacién en el conjunto de sus mercados.

En resumen, estos datos revelan que cerca del 80% de las Pyme mantuvieron estable
o aumentaron su participacién en los mercados. Este resultado, en una economia que
comenzaba "a mostrar signos de agotamiento respecto al periodo de crecimiento
econdmico antérior, puede considerarse como un resultado positivo, y el reflejo de gue
a lo largo de ese aiio la competitividad de las Pyme no se vio significativamente
mermada.

Por (dltimo, 1a tercera lectura de los datos recogidos en el cuadro 11.14 se centra en las
restantes columnas (primera a tercera). Asi, por ejemplo, los valores incluidos en la
diagonal revelan que las Pyme ganaron, mantuvieron, o perdieron cuotas de mexrcado,
en los mercados expansivos, estables, y recesivos, respectivamente. Este resultado, que
es ¢l que cabria esperar, pone de manifiesto la estrecha relacién que mantienen las
Pyme con la evolucién de la demanda, absorbiendo sus fluctuaciones a través de las
ventas.

No obstante, cabe destacar que, en los mercados recesivos, mds de un tercio de las
Pyme consiguieron mantener estable su cuota, y un 7,4% pudieron ampliarla, Por el
contrario, tan sélo un 3% de las Pyme perdié cuota de mercado, aun cuando éste se

encontraba en expansién.

Por oftra parte, cabe sefialar que a 1o largo de 1991, las Pyme que operaban en los
Sectores de Carne, preparados y'bonservas cdrnicas, Productos quimicos, Maquinas de
oficina, y Material y accesorios eléctricos, aumentaron considerablemente su
participacién en las ventas de los mercados en los que ya estaban integradas. En el
extremo opuesto, en los Sectores de Productos de caucho y pldstico, Otros productos
manufacturados, y Otro material de transporte, mas del 30% de las Pyme vieron
reducida su participacién en’ los mercados. '
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GRAFICO IL10 -
VARIACION DE LA CUOTA MEDIA EN EL MERCADO PRINCIPAL®
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Fuente: ESEE y elaboracién propia

Por 1ltimo, en el grafico II.10 se muestra la.evolucién de. las cuotas de mercado por
tramos de tamafio para las empresas que poseen una cuota de participacion significativa
en tales. mercados”. )

En primer lugar, de este gréfico se deduce cue a lo largo de 1991 las Pyme que tenfan
una cuota de mercado significativa, perdieron una parte de la misma. Esta pérdida fue
muy importante para las empresas medianas (entre 5 1 y 200 trabajadores), y, en
especial, para las Pyme de dimensién superior (entre 101 y 200 empleados), que

perdieron, en media, un 3,2% de la cuota en su mercado principal.
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En segundo lugar, hay que destacar que los resultados obtenidos para las Pyme
contrastan notoriamente con los resultantes para las empresas de mayor dimensién. De
hecho, estas tltimas vieron aumentar en general sus cuotas de mercado, siendo este
aumento especialmente significativo en el caso de las empresas que contratan entre 201
y 500 trabajadores.

3.2.3.4. Presencia en el comercio internacional.

Al estudiar los factores que explican €l grado de participacién de las emipresas en el
comercio internacional de un pais, segin su tamafio, una de las hipétesis que con mds
frecuencia se ha barajado es que existe una cierta relacién positiva y creciente entre
ambas variables; esta relacién se ha explicado, a su vez, considerando que la mayor
dimensidn de las empresas, al permitir un mejor aprovechamiento de las economias a

escala, fedunda ‘en una mayor competitividad. En definitiva, cabe pensar que las

_empresas mds competitivas (de mayor dimensién) tendrdn més posibilidades de

participar en los mercados en los que también es mayor la competencia; por el
contrario, las unidades con una dimensién inferior al tamafio minimo eficiente optaran
en mayor medida por acudir a mercados mds cerrados, como es el caso de los mercados

nacionales.

La hipdtesis formulada anteriormente se ve confirmada por la informacién que se
-muestra en el grafico II. 11, donde se incluyen los porcentajes de empresas exportadoras
por tramos de tamafio.

Especificamente, el porcentaje de empresas que realizan una actividad exportadora es
claramente creciente con la dimensién de las mismas, pasando de ser tan sélo un 18%
en el caso de las de menor tamaiio (entre 10 y 20 trabajadores), a comprender la
préctica totalidad de las empresas de mds de 500 trabajadores (el 88,6%).
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GRAFICO I1.11

PROPORCION DE EMPRESAS EXPORTADORAS POR TAMANO
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La informaci6n desagregada sectorialmente, muestra el porcentaje de empresas
exportadoras existentes en cada uno de los 18 sectores que se consideran en la ESEE.
M4s concretamente, la informacién de la primera columna de dicho Cuadro, que hace
referencia a las Pyme, permite realizar una clas:ficacién sectorial en funcién del mayor
o menor grado de participacién en el comercio internacional que revela este tipo de
empresas.
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Asf, los Sectores de Vehiculos automéviles y Motores, Bebidas, Mdquinas de oficina,
y Mdquinas agricolas e industriales, en los que mds de la mitad de las empfresas se
dedican a la exportaeién, pueden considerarse como Sectores abiertos al comercio
internacional. Frente a éstos, los Sectores en los que el porcentaje de Pyme
exportadoras es relativamente mé4s reducido, como son Carne, preparados y Conservas
cdrnicas, y Madera y Muebles de madera , podrian clasificarse, de acuerdo con esta

primera aproximacién, como Sectores cerrados al comercio internacional.

Una vez analizada la importancia que tiene para las Pyme el comercio internacional,
resulta de interés examinar cudl es el volumen concreto alcanzado por estas operaciones
comerciales. Con este proposito, a continudcién se analizar4 la propensién exportadora

de las Pyme.

En este sentido, hay que sefialar que la propensién exportadora, definida mediante el
porcentaje que representan las ventas que la empresa realiza en el mercado -exterior
respecto al total de sus ventas, puede medirse, para un determinado estrato poblacional

(tamaiio o Sector), de dos formas alternativas.

La primera de ellas consistiria en medir Ia propensién exportadora para cada tramo de
tamafio empresarial, sin tener en cuenta que dentro de cada tramo conviven empresas
que exportan junto a otras que no realizan esta actividad. M4s concretamente, la media
de la propensién exportadora incluida en una casilla especifica vendria definida, en este
caso, por el cociente entre el volumen de exportaciones y las ventas de Ia totalidad de

las empresas incluidas en Ja muestra.

Definida de esta forma, la propensién exportadora permitird conocer cual es la
orientacién hacia el comercio exterior de la muestra que se esté considerando y, con
ello, establecer la mayor o menor tendencia a participar en los mercados internacionales

de un determinado sector y/o tamafio de empresa.
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Alternativamente, la propensidn exportadora se puede medir considerando sélo al
colectivo de empresas que desarrollan una actividad exportadora en cada tramo de

‘tamafio/Sector. En este segundo caso, lo que realmente se mide es el esfuerzo

exportador de aquellas empresas que dedican parte de sus ventas al abastecimiento de
los mercados internacionales. *

Los-valores que resultan de medir Ja propensién exportadora de las empresas segtin su
tamaiio, arrojan las siguientes conclusiones:

La propensién exportadora medida sobre el total de las empresas (exportadoras o no)
revela una relacién creciente con el tamafio, pasando de ser un 3,3% de las ventas en
las empresas de menor dimensién, a un 19,8% en las empresas de mas de 500
t}'abajadores. '

"* En definitiva, la prinera medida (MPEXT) combina los datos del porcentaje de empresas que sodedican a In exportacion por esda submuestra (EX).

gon los dé la medide aliémativa, en I que se excluye a las cmpresas que no exportan (MPEXS). Especificamente:
MPEXT = MPEXS x EX.

Por tanto, Is propensién exportadora total (MPEXT) permits identificar plenamente si un Sectorlitamaso estd *abierto” o *cerrado” al comencio
exierior por la via de la exporiscidn,
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Este resultado, sin embargo, no sé verifica si se consideran tan solo las empresas que
exportan, ya que la propensién exportadora es en este caso muy similar para todos los
tramos de tamafio empresarial, situdndose en torno al 20% de las ventas.

En definitiva, los datos tomados del ESEE parecen revelar que, pese a que el tamafio
empresarial es una variable que influye sobre la decisién de exportar o no de las
empresas, una vez que esta decisién se ha tomado, el volumen de las exportaciones

realizadas es independiente de cual sea la dimensién de las empresas exportadoras.

Por lo que se refiere a la informacidn desagregada sectorialmente, que muestran la

media de la propensién exportadora para el colectivo de todas las Pyme, revelan que

dicha propensién es comparativamente elevada en los Sectores de Mdquinas de oficina, .

Vehiculos automéviles y Motores, y Cuero, piel}v Calzado; estos Sectores, por tanto,
podrian clasiﬁcarse como Sectores abiertos, al menos en términos relativos. junto a
éstos, coexisten otros Sectores con una vocacién exterior casi nula, en los que las
exportaciones no representan ni el 5 por ciento de sus ventas: Carne, preparados y
Conservas cérnicas, Papel y artfculos de papel, Metales férreos y no férreos, Productos
y minerales no metdlicos, y Textiles y Vestido.

En los Sectores de Mdquinas de oficina, Vehiculos automdviles y Motores, y Cuero,
piel y Calzado, el volumen de ventas que exportan las empresas que se dedican a esta

- actividad se sitda en torno al 40%. Por el contrario, en los Sectores identificados como

cerrados, 1a propensién exportadora de las Pyme que venden parte de su produccién en
el exterior es también reducida, destacando el caso de Carne, preparados y Conservas
cdrnicas, con una media de tan sélo el 7,6% de sus ventas dirigidas hacia los mercados

internacionales.
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GRAFICO II.12
DISTRIBUCION DE LAS i.XPORTACIONES POR AREAS GEOGRAFICAS
SEGUN TRAMOS DE TAMANO DE EMPRESA
'(porcentaje del total de las exportaciones)

W uE
‘D resTo M.
OCDE

<20 21a50 51a 100 101a200  201a500 >500

Tramos de tamaiio de empresa
Fuente: ESEE y elaboracién propia

Por 1ltimo, se ha-considerado de interés incluir una breve descripeién del destino final
de las exportaciones de las Pyme manufactureras.
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En concreto, en €l grdfico 11.12 se indica cudl ha sido el destino de las exportaciones
de las Pyme manufactureras, considerando tres posibilidades: UE, OCDE y Resto del

*Mundo.

Como puede apreciarse en el grdfico I1.12, la UE es el mercado al que se dirigen
principalmente los productos espafioles, absorbiendo cerca del 65% delas exportaciones
totales. Este resultado, ademads, se verifica independiente de cudl sea el tamafio de las
empresas que se considere.

La informacién desagregada sectorialmente confirma que el destino generalizado de

nuestras exportaciones es la Comunidad, si bien se observan algunas diferencias
sustanciales entre Sectores. Asi, Vehiculos automéviles y Motores, Productos cie
caucho, y pldstico, y Méquinas de oficina, son los tres Sectores en los que la UNE
.a‘tfsorbe un mayor porcentaje de las ventas exteriores; por el contrario, en los Sectores

de Camne, preparados y Conservas cdmicas, y Otro material de transporte, mds-del 50%

de las exportaciones tienen como destino final el mercado definido como Resto del

Mundo.

.3.2.4. Conclusiones:

A lo largo de este Capitulo se han analizado algunas variables que tratan de reflejar el
comportamiento estratégico de las Pyme manufactureras espafiolas, y 1os resultados que
de tal comportamiénto se derivan.. A continuadién se exponen .Jas principales

conclusiones que pueden extraerse del andlisis realizado,

En primer lugar, y en relacién a la diferenciacién del producto, cabe afirmar que las
Pyme elaboran un bien menos estandarizado que las empresas de mayor tamafio. Esta
diferenciacién én origen del producto de las Pyme, se concentra en los Sectores que
muestran una alta competitividad y trabajan, en general, bajo pedido (Material de
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transporte fundamentalmente}; por el contrario, las Pyme generan un bien mucho mds

-estandarizado en los sectores de bienes de consumo no duradero y de uso frecuente

(Alimentacién, Textil. ).

Por su parte, la diferenciacién tecnolégica es mayor cuanto mayor es el tamafio de las
empresas, de forma que las de gran dimensién realizan actividades de I+D con mucha
mayor intensidad que las Pyme. Adicionalmente, la diferenciacion tecnolégica en las

Pyme se centra en los Sectores de baja estandarizacién.

La diferenciacién especifica, medida 'a través de las actividades de promocién y los
gastos de publicidad, también crece con el tamafio. En este sentido, puede afirmarse
que las Pyme manufactureras espaiiolas parecen mantenerse en la tradicién de elaborar
un producto y determiﬁar su posicion por la confianza del mercado en ese producto,
mids que en acometer injciativas ‘de .marketing que les permitan mejorar su

competitividad y su posicionamiento en los mercados.

Por lo que respecta al andlisis sectorial, son los Sectores de bienes mds estandarizados
los que, en buena Iégica, acometen en mayor medida actividades de promocion.

"En el dmbito tecnoldgico, las pequefias empresas no parecen haber accedido a las

nuevas tecnologfas incorporadas a los procesos productivos. De hecho, sélo un
porcentaje muy reducido de las emprésas de menor tamafio utiliza tanto las Méquinas:
de Control Numérico, como el CAD, la Robética o los Sistemas Flexibles. Por el
contrario, €l porcentaje de en;presas medianas (més de 50 y menos de 200 trabajadores)
que utilizan estos nuevos sistemas productivos es muy similar al de las empresas de

mayor dimensidn.

En cualquier caso, la actividad tecnoldgica, medida tanto en porcentaje de los gastos
en I+-D sobre las ventas como en porcentaje del personal de I+D sobre ¢l empleo total,

crece con el tamaiio, siendo ambos porcentajes mds elevados cuanto mayor es la
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dimensién de la empresa.

No obstante, estas variables muestran que, cuando las Pyme se decantan por la

realizacién de actividades de-investigacion y desarrollo, su esfuerzo es superior al de

las empresas de mayor tamaiio.

En definitiva, no parece que ni las nuevas tecnologias ni las posibilidades de
posicionarse en el mercado por la via de la investigacién y el desarrollo (I-+D), o por
las actividades complementarias a éstas, sean utilizadas de forma mayoritaria por las
Pyme sino todo lo contrario. Esta actitud puede suponer una desventaja competitiva
muy importante, no ya sélo con refacién a las grandes empresas nacionales, sino
también con referencia a las Pyme de otros paises en los que este tipo de actividades
constituyen una préctica habitual.

Si, adicionalmente, se tiene en cuenta lo reducido de los mercados de las Pyme, de
dmbito local y provincial fundamentalmente, y 1a forma de comercializacion, centrada
eri la venta directa, puede concluirse que, en gran medida, las Pyme manufactureras
espaiiolas elaboran un producto casi "por encargo”, muy préximo a los gf:sios
expresados por sus consumidores ultimos, a los que tiené acceso directo. Este
comiportamiento estratégico no parece irracional, ya que les permite consolidar su
situacién. Pero, sin embargo, una estrategia que renuncia a la investigacién tecnolégica
y ala promocidn del producto, puede calificarse como extremadamente "miope”, ya que
no permitiri a las Pyme ampliar su capacidad de actuacién y, en consecuencia, su
competitividad, sino m4s bien deteriorar su posicién competitiva a medio y largo plazo.

En relacién al empleo, se ha observado un comportamiento claramente diferenciado
entre las Pyme y las grandes empresas. Por una parte, pese a que las Pyme muestran
una mayor propensién a contratar trabajadores eventuales, la duracién media de. este
tipo de contratos en estas empresas es también mayor que en las de dimensién superior,
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Por otra parte, y en lo que se refiere a la jornada laboral, se observa que las horas
trabajadas al aiio por persona ocupada tanto en jornada normal como efectiva, son
mayores en las Pyme que en las unidades de mayor tamafio. Pero, ademds, la
evidencia muestra que las Pyme, y en especial las empresas de menos de 100
trabajadores, recurren con mucha menos frecuencia a las horas extraordinarias. En
estas unidades se ha detectado, asimismo, que las horas perdidas al afio por trabajador

son muchas menos que las que se contabilizan en las empresas de mayor dimensién.

En definitiva, los rasgos sefialados en los parrafos anteriores nos permiten afirmar que.
las Pyme, y en concreto las empresas de menos de 100 trabajadores, al mostrar un
comportamiento mds estable, han servido para amortiguar, al menos parcialmente, los
efectos del ciclo econdmico. '

En la Seccién 3 se han analizado cuafro variables que tratan de reflejar los resultados
econémicos de las empresas manufactureras espafiolas en 199 1, y su evolucién con
relacién al afio anterior. Las principales conclusiones derivadas de dicho andlisis

pueden resumiese como sigue. -

En primer lugar, y en relacién a la Iémabilidad empresarial, cabe destacar que las
empresas manufactureras pequefias, y conéretamente las que contratan menos de 50
trabajadores, son mds rentables que las de mayor dimensién. EL menor margen bruto

de explotacion se obtiene, en 1991, para las empresas medianas.

En cuanto a su evolucién, en 1991 ha tenido lugar una reduccién generalizada de la
rentabilidad en las empresas manufacturéras espafiolas, pudiendo concluirse que la
contraccién del margen bruto de explotacién ha sido independiente de la dimensi6én de

ia empresa.

Los motivos que han dado origen a esta reduccién del margen en las Pyme han sidd,

bésicamente, el incremento de los precios de los imputas intermedios, y ¢l aumento del
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coste por persona ocupada. Este ltimo no se ha podido compensar con los incrementos
de productividad, por lo que ha aumentado el coste laboral unitario. La imposibilidad
de trasladar estos aumentos de costes a los precios de venta ha dado lugar a una caida
en los mérgenes brutos de explotacién.

La productividad, tanto horaria como por trabajador, mantiene, por su parte, una
relacion positiva con el tamafio de la empresa, siendo més-elevada cuanto mayor es el
mimero de trabajadores que ésta contrata,

No obstante, la menor productividad.n de las Pyme no ha dado origen, como se ha
comentado en las conclusiones anteriores, a una menor rentabilidad, sino mds bien todo
lo contrario. Esta com!:)inacidn, menor productividad pero mayor rentabilidad, permite
mantener la hipétesis de la existencia de menores costes laborales unitarios en las
empresas con menos de 50 trabajadoies. . Este resultado. no se puede generalizar para

las empresas medianas.

Por lo que respecta a la evolucién de las cuotas de mercado, se observa que mas de la
mitad de las Pyme manufactureras mantuvieron sus cuotas en 1991. Esta evolucién se -
confirma en casi todos los sectores.

Para Ias Pyme que poseen una cuota significativa de sus mercados, el afie 1991 no fue
bueno, ya que vieron sensiblemente réducida dicha cuota, tanto en su mercado principal
como en el con_]unto de sus mercados. Esta reduccién fue espec1a1mente s:gmﬁcatwa '
para las empresas medianas.

A partir de las conclusiones anteriores, puede afirmarse que 1991 ha sido un mal afio
para las empresas medianas: su rentabilidad se ha visto sensiblemente reducida,
mientras que su productividad no ha alcanzado a la de las empresas de mayor
dimensién. Adicionalmente, también han perdido una parte importante de su cuota de
mercado. En esa medida, puede concluirse que su pérdida de competitividad ha sido
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relativamente importante.

Por 1o que hace referencia a la presencia de las Pyme en el comercio internacional,
puede afirmarse que existe una relacién positiva entre €l porcentaje de empresas que
participan en el citado comercio y el tamafio de las mismas, de forma que cuanto mayor
es su ‘dimensién, mayor es también la probabilidad dé que parte de sus ventas sean
destinadas a la exportacion.

Por otro lado, se ha podido concluir que, pese a que el tamafio de las empresas influye
sobre su decisién de exportar o no, una vez que éstas se.deciden a hacerlo, la
propensidn exportadora es independiente del tamafio, situdndose en torno al 20% de las:
ventas.

En contraste con la afirmacién anterior, la propensién exportadora calculada para el

total de las empresas de un determinado tamafio/Sector (exportadoras o no), que refleja

su orientacién hacia el comercio internacional, crece con el tamafio. En consecuencia,
las Pyme manufactureras espafiolas tienen una menor participacion global en los
mercados internacionales que las empresas de mayor dimensién.

Las anteriores conclusiones nos permiten diferenciar dos etapas en el proceso de
decisidn de las émpresas manufactureras espafiolas: en la primera de.ellas, las empresas
deciden si participan o no en el comercio internacional por la via de ]a exportacién; en
esta primera decision, el efecto tamafio desempefia un papel importante, de manera que
la probabilidad de que una empresa participe, sera mayor cuanto- mayor sea su
dimensién. En la segunda etapa, las empresas deciden qué porcentaje de sus ventas
exportan; al contrario que en la anterior, las decisiones en esta segunda etapa no

parecen depender del tamaifio de las empresas.

La informacién desagregada sectorialmente reve;la que los Sectores de Mdquinas de
oficina, Vehiculos automéviles y Motores, y Cuero, piel y Calzado, pueden ser
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clasificados como abiertos al exterior en lo que a las Pyme se refiere. En ellos, tanto
el porcentaje de empresas que exportan como-la propensién exportadora superan con
claridad la media para el conjunto de las Pyme.

Por el conirario, se detecta otro grupo de Sectores que merecen el calificativo de
cerrados en términos de exportaciones, ya que €stas no alcanzan siquiera €l 5% de sus
ventas totales. En ese grupo se incluyen los de Carne, preparados y Conservas
carnicas, Papel y articulos de papel, Metales férreos y no férreos, Productos y
minerales no metélicos y Textiles y Vestido.

Si bien las exportéciones mantienen una relacién positiva con la diferenciacién
tecnoldgica, medida a través de la participacién de los gastos de I+D sobre las ventas,
no ha podido probarse que dicha relacion.se mantenga en té€rminos sectoriales.

Atendiendo al f:lestino de las exportaciones, la Unién Europea aparece como el destino
prinéipal' de las exportaciongs de las Pyme manufactureras espanolas, absorbiendo el
65,5% de las ventas en el exterior. | Los Sectores en 16s que es mayor la impo'rtancia
del meicado comunitario son los de Vehiculos automéviles y Motores, Productos de
caucho y pldstico, y Mdquinas de oﬁciné.
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3.3. La Pyme Europea

3.3.1. Introduccion

El presente Capitulo se dedica a describir con detalle los rasgos mds sobresalientes de las
pequefias. y medianas empresas europeas. Mds concretamente, a lo largo del Capitulo se
subrayan los aspectos comunes al conjunto de las Pyme comunitarias, as{ como sus
caracteristicas -diferenciales. En este sentido, cabe adelantar que no, existen diferencias
apreciables entre el comportamiento y los resultados de la i’yme espaiiola y el de sus

homdnimas comunitarias.

Hay que sefialar que la informaci6n recogida en este Capitulo ha sido un elemento clave
en la elaboracion de las politicas de apoyo a las Pyme en la Uni6én Europea. A este

. respecto, el Libro Blanco de Delors’o* enfatiza el importante papel que desempefian las

- Pyme en la articulacién entre crecimiento y empleo, sefialando la importancia de las
politicas de apoyo a este tipo de empresas. Como se pone de relieve a lo larg6 de este
Capitulo, las caracteristicas, el comportamiento y los problemas a los que se enfrentan las

" Pyme de los Estados miembros de la UE no difieren sensiblemente. En consecuencia, las
politicas, tanto nacionales como comunitarias, de apoyo a estas empresas comparten los

mismos criterios y objetivos.

El Capitulo se estructura en tres secciones. En la primera, se estudia la presencia de las
< Pyme en la economia comunitaria, y el papel que este tipo de empresas desempefia en cada
uno de los Estados miembros, tanto en términos de empleo como de su contribucién al
proceso de crecimiento econémico registrado en los Wltimos afios; asimismo, en esta
seccién se analiza el tamafio medio de las Pyme europeas, y, por iiltimo, sus

correspondientes participaciones sectoriales en las-economfas de los pafses comunitarios.

* Libro Blanco de 1a Comisién Europea *Crecimiento, Competitividtad, Empleo. Retos y pistas para entrar
en el siglo XXI", publicado en Bruselas el 5 de Diciembre de 1993,
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La segunda seccién analiza los posibles efectos de los cambios que se prodicirdn en el
entorno econdémico de las Pyme; en concreto, se toma en consideracion el impacto del
Mercado Interior, y la influencia de otros factores, tales como la evolucién del entorno
macroeconémico exterior, la aparicién y difusién de nuevas tecnologias, y el proceso de

creciente internacionalizacién a nivel europeo y mundial.

" En la tercera seccion se da cuenta de las claves del comportamiento de las Pyme a nivel

comunitario, considerando para ello aspectos tales como su dinamismo, su creciente
participacidn en el proceso de internacionalizacién de la economia mundial, su estructura
financiera, etc. El capitulo finaliza con un resumen que recoge las principales
conclusiones del andlisis realizado.

3.3.2. Las Pyme en la Unién Europea

En el perfodo 1988-1992, el mimero de empresas que realizaba su actividad en los pafses
de la UE aument6 de forma sustancial. En concreto, la informacién disponible pone-de
manifiesto que tal crecimiento fue especm]mente significativo en el afio 1989, regnstrﬁndose
una cierta disminucion a partir de este afio.

Al examinar los datos desagregados por tamafios, se confirma que el aumento en el
niimero total de unidades operativas viene explicado en su totalidad por el fuerte
crecimiento que experimentan las pequefias empresas (10 a 99 empleados) y las -
microempresas (0 a 9 empleados). Frente a éstas, el mimero de empresas instaladas de

"tamaiio medio (100 a 499 empleados) se ha mostrado bastante estable e'n dicho periodo,

mientras que el de las grandes (mds de 500 empleados) se ha reducido continuamente
desde 1988.

Esta dindmica podria ser explicada tanto por la evolucién del ciclo econémico como por
los procesos de desintegracién vertical y 1a generalizacidn de las tecnologias flexibles, que
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‘han permitido reducir el tamafio minimo eficiente de las empresas.

De hecho, y como se deduce en numerosos estudios, frente a las empresas' medianas y
grandes, que tienden a concentrarse en ¢l componente estable de la demanda, las-unidades
de menor dimensién se ajustan en mayor medida a las evoluciones del ciclo econémico,

- absorbiendo sus fluctuaciones.

Por otra parte, cuando se examina la distribucién de las empresas comunitarias por
tamaiios, se observa qué el 99,9% de las unidadés operativas del Sector privado no
primario de la UE son pequeiias y niedianas empresas; adicionalmente, estas empresas
proporcionan el 70% del empleo de dicho sector y el 50% del empleo total en la
Comunidad. |

Dentro del colectivo de las Pyme, las ¢mpresas con mayor peé‘o numérico. en Ja UE son
las microempresas, de las cuales existen mds de 14,5 millones. En definitiva, a partir de
estos datos, se puede afirmar que la empresa tipica en la Comunidad es la microempresa;
las empresas pequeiias son las segundas en cuanto a mimero (un millén), seguidas por las
medianas (70.000). Finalmente, en 1992 el niimero de empresas grandes era tan sélo de
13.000.
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CUADRO II.1. PRINCIPALES INDICADORES DE PYME Y
GRANDES EMPRESAS EN LA UE. 1 988

09 10-99 100499 500 Y MAS

CONCEPTOS : TRABAJAD.  TRABAJAD.  TRABAJAD. TRABAJAD. TOTAL
N* dc Empresas 13.600 920 0 13 14,603
(x 1,000)

Empleo {x milldn) 26,2 22,2 14,0 261 - 88,5
Emplea por empresa 1,9 4.1 210 2.072 - 6,1
Facturacion por

Empleado (x1.000 ECUS) 69 101 140 111 101

Fuente: Eurostat, EIM.

Las evidencias reflejadas anteriormente en relacidn a la participacién de las Pyn.le en las
economfas comunitarias, tanto en lo que se refiere al mimero de empresas como al empleo,
fundamentan la atenci6n prestada a este colectivo de empresas por parte de las autoridades
comunitarias y nacionales,

Por lo que se refiere al tamaifio medio de las empresas en general, incluyendo también a las
grandes empresas, los datos disponibles ponen de manifiesto que, en promedio, el nmimero
de empleados por empresa (tamafio medio) se sifiia en torno a los 6 trabajadores, mientras
que, considerando solo las Pyme, ¢l tamafio medio se reduce a 4,5 trabajaddres; No
obstante, se aprecian sensibles diferencias entre pafses, que no pueden explicarse en su
totalidad por la distinta composicidn sectorial de las economfas nacionales, y ello pese a que
el tamafio medio en la industria manufacturera y extractiva es mucho mayor .que en la
construccion (Véanse grdfico .1 y cuadro I11.2).
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GRAFICO HI.1

TAMANO MEDIO EMPRESARIAL POR GRUPOS DE PAISES Y POR TAMANO

1988

B4

. Fuente: Eurostat, EIM

(1) Paises. grandes (Francia)
(2) Paises pequeiios y medianos centrales ( Bélgica, Dinamarca, Luxemburgo, Pafses Bajos)

Fa)
1

(3) Paises pequefios y medianos periféticos (Grecia, Irlanda,Porwugal, Espaiia)

S an
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CUADRO 111.2.- PARTICIPACION DE LAS PYME EN EL TOTAL DE EMPLEO POR
GRUPOS DE PAISES Y SECTORES, 1988.

-

’ (porcentaje)
CONCEPTO EXTRACCION MANUFACTURAS  CONSTRUCCION COMERCIO SERVICIOS TOTAL
Pafies grandes * a3 58 29 84 67 6
Pafsca pequeiios
¥ modianos ** 54 78 94 91 73 7%

* Francia, Alemanin, Italia, Reino Unida.

** Bélgics, Dinamarca, Luxemburgo, Holands, Grecis. Irlands, Portugal, Espsiia.

Fuenate: Euroatat, EIM,

Respecto al empleo, cabe sefialar que las Pyme proporcionaban en 1988 cerca del 70% del
total de puestos de trabajo existentes en los Sectores del mercado no primario de Ia
Comunidad (Véase Grifico III.2). La estructura del empleo de las Pyme revela, ademis,

que un 25% de los trabajadores de estas unidades son asalariados, mientras que-el 75%
restante se clasifican como independientes.
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GRAFICO 111.2
PARTICIPACION EN ~L EMPLEO POR TAMANO DE EMPRESA Y
GRUPOS DE PAISES (en porcentaje)

PAISES PEQUENOS Y MEDIANOS
Bélgica, Dinamarca, Luxemburyy, Paises Bajos
Grecia, Iefanda, Ponugal, Espaiia

32%

[l Gran Empresa
PYME

PAISES GPANDES.
Francia; Alemania
R. Unido

Fuente: Eurostat, EIM, y elaboracién propia

145



Adicionalmente, el 42% del empleo contratado por las Pyme en el afio de referencia.se
concentraba en las microempresas y, dentro de estas unidades, han sido las empresas
instaladas en los Sectores de Servicios personales y en la Venta al por mayor y al por
menor las que han proporcionado la mayor parte de los puestos de trabajo.
Adicionalmente, las microempresas se han destacado en los Gltimos afios por ser las

unidades productivas que registran mayor crecimiento en el nimero total de empleados.'

Las pequefias empresas, por su parte, aportaban el 35% del empleo asalariado de las
Pyme, esto'es, el 25% del empleo no primario de la Comunidad. Cabe sefialar,
ademds, que en estas-empresas la distribucién sectorial del empleo es mds uniforme que . -
en_las microempresas. Asi, cerca del 30% del total de puestos de trabajo de las
pequefias empresas se encuentra concentrado en las manufacturas, Por ultimo, se

observa que en estas empresas se registra un notable crecimiento del empleo durante

los afios 1989-30.

La participacién de las empresas medianas en el empleo total de las Pyme fue
aproximadamente de un 23%, y se concentro principalmente (un 40%) en el Sector. de
Fabricacién. Estas empresas, después de atravesar un periodo de fuerte creacién de
empleo a finales de los afios 80, se encuentran actualmente en una etapa de pérdida de
puestos de trabajo. Otro tanto puede decirse de las grandes empresas, en las que los
puestos de trabajo se encuentran concentrados en los Sectores de Servicios,
Manufacturas y Transportes.

En el cuadro II1.3 se encuentran resumidos los principales indicadores, tanto generales

como de rendimiento y estructura, relativos a las Pyme y las microempresas a nivel

comunitario.’
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CUADRO II1.3.- PRINCIPALES INDICADORES DE PYME

Estructura (1988)

n® de empeesas (x 1 milldn)

n° de empresas por 1,000 habitantes

n? de personas empleadas (x 1 millén)

porcentaje dé empleo en ¢l Sector priv. no primario (%)
empleo por empresa

volumen de negocios por empresa (x 1.000 Ecus)

volumen de negocios por empleade (x 1.000 Ecus)

proporcién de Extraceién® en empleo (%)

proporeién de Fabricacién en empleo (%)

proporeidn de Construccién en empleo (%)

proporcién de Comercio ¢n emplso (%)

proporcién de Otros servicios en empleo (%)

proporcién de exportaciones en volumen de negocios (%)
proporeidn de bienes de cansumo ¢n volumen de negocios (%)
proporeidn de bienes de inversicn en volumen de negocios (%)
proporsion de bienes intermedios en volumen de negocios (%)

Readimiento * 1989-1992 (crecimiento medio anual
volumen de negocios de bienes de consunio (%)

. volumen de negocios de bienes de inversidn (%)

volumen de negocios de bienes intermedios (%)
exporurdores (%)

volumen de nepocios total (%)
cmpleo

mimero de empresas

Ingicadores generales
capital de riesgo como porcentaje del PIB 1989 (%)

. erecimiento real anual del consumo privade, 1989-1092 (%)

erecimiento resl anual de] PIB, 1989.1992 (%)

crecimiento real anal do tos costes laborales por empl.. 19§9-1992 (%)
indice medio de creacidn de nuevas empresas (%)

porcentaje de 15-24 en poblacidn, 1990 (%)

porcentaje de 25-54 en poblacién, 1990 (%)

porcentaje de independientes &n empleo total, 1990 (%)

porcentaje de industria artesana en empleo no primario, 1988 (%)

Incluye la transformaciGn energética y del metal.

Estimacién preliminac con el Plan-Contable de 1as Pyme; ¢l crecimiento del volumen de negocios se ha medido a precios constantes.

Aproximacién‘inferior y superior,
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PYME
(0499 Trab.)
14,6
45
62,4
70

4,3
413

97

a

27

12

24

3s

10

3p

9

45

1,7
2,0
2,2
4,7
2,3
0,7
1,9

MICRO
(0-9 Trab,)

13,6
42
26,2
30
1,9
125

69

i
14
13
30
42

5
38
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3.3.3. El impacto del Mercado Interior y otros factores

El entorno en el que las empresas comunitarias desarrollan su actividad se ha visto
significativamente modificado por la consecucién del Mercado Interior europeo.

Actualmente resulta imposible evaluar todos los efectos de las medidas concebidas para Ia
realizacién del Mercado Interior, ya que éstas avn no estdn plenamente vigentes, No
obstante, existen indicaciones de que el Mercado Interior estd actuando como catalizador
de un cambio en ¢l entorno competitivo que debe beneficiar al consumidor y favorecér una
mayor prosperidad en los pafses comunitarios.

En concreto, la eliminacién de los trdmites fronterizos favorece el comercio
intracomunitario. El aumento progresivo de 1a importancia del comercio intracomunitario

‘como proporcién del comercio total corrobora esta afirmacién* Y ello-a pesar de no

haberse realizado plenamente los efectos de la normativa del Mercado Interior en lo que
concierne al acceso a los mercados de contratacién publlca yala eliminacién de los -
obstéculos técnicos al comercio. :

La libre circulacién de capitales ha permitido, por otra parte, el aumento del grado de
integracién de algunos Estados miembros én los mercados de capitales internacionales.
Ello debe facilitar la inversién transnacional y reducir las restricciones de crédito, -que en

" algunos pafses comunitarios han contribuido de forma iinportrante a los altos costes del

capital. Este fenémeno de integracion tiene especial importancia para las Pyme, que
tradicionalmente enfrentan serios problemas de financiacién relacionados con los altos
costes del crédito.

En cualquier caso, para obtener el mdximo rendimiento del Mercado Interior, es .-

‘imprescindible la contribucién-activa de las pequefias y medianas empresas, dado el gran

dinamismo de estas unidades y su botencial de creacién de empleo. Sin embargo, gran
parte de las Pyme europeas aiin no han logrado beneficiarse activamente de los cambios
registrados en su entorno, debido a Ia ausencia de un marco internacional o europeo para
sus mercados o sus procesos de produccidn. '

* La cucta de importaciones se ha incrementado del 53,4% il fg,s% del total e.nlre 1985 y 1992, y las exportaciones del 54%
al 61,3%.,



Desde esta perspectiva, la Comunidad debe impulsar una estrategia complementaria
orientada a.facilitar el ajuste de las empresas, especialmente las Pyme, a las nuevas
exigencias de competitividad. De esta forma se lograria la correcta movilizacién de los
agentes econémicos orientada al crecimiento, la competitividad y el empleo.

Pero, ademds, se vislumbran otros acontecimientos que también influirdn sobre el entorno

- econémico de las Pyme. En concreto, la evolucién macroeconémica, la aparicién y
difusién de nuevas tecnologias, y.el proceso de internacionalizaci6n creciente de la . -

actividad econémica a nivel mundial, determinardn en gran medida las coordenadas de
referencia para la actividad de los pequeiios y medianos empresarios,

Por viltimo, habrfa que considerar también los posibles efectos derivados de otros procesos
de integracién, como la Unién Monetaria, la disminucién de la soberania de los Estados
miembros y la ampliacién de la Comunidad con nuevos pafses.

En este contexto, y ya desde finales de los afios 80, un gran nimero de empresas,

principalmente medianas y grarides, empezaron a posicionarse para anticipar las nuevas
condiciones a las que deberfan enfrentarse. No obstante, solo en el largo plazo se hardn
sentir plenamente los efectos de primer y segundo orden que se derivan de estas
actuaciones-sobre la oferta y la demanda.

En esta seccién se analizan algunos de los aspectos sefialados anteriormente en el dmbito
especifico de las Pyme.

3.3.3. L. El impacto del Mercado Interior.

Los cambios experimentados en €l entorno econémico en ¢l que las Pyme desarrollan su
actividad han forzado a los pequefios y medianos empresarios europeos a enfrentarse a
nuevos procesos de concentracién, adaptarse a la nueva legislacién comunitaria, -afrontar
las lagunas de informacidn respecto a un mercado cada dia mds exténso vy,
simultdneamente, hacer frente a las posibles tendencias recesivas de sus propios mercados.
Algunos de los rasgos propios de las Pyme, como son su inadecuada estructura financiera
y su redumdo tamafio, dificultan, y en algunos casos impiden, su necesaria adaptac16n a
estas nuevas exigencias.
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No obstante, dada la presencia de las Pyme en los mercados de mayor potencial y su
estructura organizativa, que dota a este tipo de empresas de una gran flexibilidad, cabe
esperar que éstas sean capaces de afrontar con €xito la evolucién de Ia situacién econdmica
en la Comunidad, y en especial la actual recesién de las economias comunitarias.

Como ya se sefial$ anteriormente, el papel de las Pyme en el relanzamiento dela economfa
comunitaria en términos de produccién, empleo y competitividad, es crucial. En esta

-linea, las nuevas iniciativas comunitarias conceden una especial atencién al apoyo de las

pequefias y medianas empresas en su esfuerzo de adaptacién a las nuevas condiciones

. ecom_Smicas.

3.3.3.2. Orros factores de influencia.

Mi4s alld del impacto del Mercado Unico, se vislumbran otros factores que afectardn con

mayor o menor intensidad a las condiciones en las que las Pyme deberdn desarroliar su
actividad. '

Especificamente, la evolucién macroecondmica general resulta de vital importancia para
las pequefias y medianas empresas, y, en especial, la evolucién del consumo privado y de
los costes laborales, ‘ '

Por su parte, €l desarrollo tecnoldgico constituye, sin lugar a dudas, una de las piedras
angulares del desarrollo econémico actual. M4s avin, el esfuerzo tecnolégico se presenta
hoy en dfa como una de las claves fundamentales para la mejora de la competitividad
empresarial, condicién sine qua non para Ja supervivencia de las empresas en un entorno
-de competencia creciente.

Finalmente, las estrategias y, en general, la actividad de las Pyme, no pueden ser ajenas
al proceso de creciente internacionalizacién que viene registrindose en la economia
mundial y que, previsiblemente, se intensificar4 en los préximos afios. Incluso aquellas
empresas cuya actividad se concentra en mercados nacionales, se verdn afectadas por los

"procesos de globalizacién subsecuentes a la irrupci6n de empresas y proveedores

extranjeros en sus mercados.

Mds concretamente, la.influencia que ejerce sobre la actividad de las Pyme el primero de
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los factores considerados, la evolucién del entorno rnacroeconémico, se hace patente a
través de dos vias fundamentales: los cambios en el consumo privado y las variaciones en
los costes salariales. Especificamente, las Pyme revelan, por una parte, una fuerte
dependencia de las ventas al consumidor y, por otra, poseen unos métodos de produccion
relativaiente intensivos en mano de obra, lo cual hace que la evolucién de estas unidades
esté estrechamente ligada a la evolucién de la actividad macroeconémica general.

En este sentido, hay que hacer notar que el crecimiento de la actividad econémica en toda
la UE ha sufrido una notable desaceleracién desde 1990. Asf, entre 1986 y 1989, el fndice
de crecimiento anual del PIB fue de un 3,3%, pasé a ser el 2,8% en 1990, el 1,4% en
1991, y se redujo hasta el 1,1% en 1992, esperdndose una desaceleracién adicional para
1993.

GRAFICO 1113 | ' :
GASTO DE LAS EMPRESAS EN I+D COMO PORCENTAJE DEL PIB 1.991

INDICE UE=1 00

 §

160 1

120 + |

100 1
80 T
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0 SN SN . I RPN S , ,
Alemania Francia R. Unido Espaiia Portugal Grecia

(*) 1 990
Fuente:  OCDE y elaboracidn propia
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Por lo que se refiere a la tecnologfa, no hay que olvidar que el desarrollo tecnolégico es
el motor més importante de expansién del potencial econémico, razén por la cual todos
los pafses participan en mayor o menor medida en la carrera tecnoldgica, En este sentido,
hay que sefialar que el gasto de las empresas en I+D como porcentaje del PIB, se
encuentra en Espafia por debajo de la media comunitaria (Véase Gréfico IIL.3).

“En el dmbito tecnolSgico, los principales indicadores apuntan hacia la aparicién de

tecnologfas extensivas, la aceleracion del progreso tecnolégico, la disminucidn de los ciclos
de vida de los productos y la creciente importancia de la cooperacién en investigacién y
desarrollo.

Por tanto, es inmediato que las Pyme, con un planteamiento activo en 1o que se refiere a
la tecnologia, continuardn desempeiiando un importante papel en la innovacién. Para estas
empresas, ‘la "produccion flexible, las pricticas de gestion descentralizada y la
diferenciacién de antiguos mercados de produccitn en masa, representan sin duda nuevas
oportunidades de desarrollo.

No obstante, un gran mimero de Pyme que en la actualidad operan principalmente en
sectores maduros, seguirdn manteniéndose rezagadas. De hecho, la creciente sofisticacién
y complejidad de los productos y procesos, y €l aumento de los costes de I-+D, pueden
apartar a estas empresas de los nuevos mercados y tecnologfas. Estas Pyme, que
desempeiian un papel de meras vsuarias de innovaciones desarrolladas por otras empresas,
deberdn prestar una mayor atencién a los aspectos relacionados con la tecnologia, si
quieren enfrentarse con éxito al inevitable aumento de la competencia en el mercado.

3.3.4. Comportamiento de la Pyme europea.
En esta seccién se analizardn algunos de los aspectos relacionados con el comportamiento
de las Pyme a nivel comunitario. Especificamente, se examinar4 la participacién de estas

unidades en el proceso de internacionalizacién de la economfa mundial, su dinamismo, las
ventas y participacién en los mercados,’ el empleo y su estructura financiera.
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3.3.4. 1. Internacionalizacion.

Es un hecho ampliamente conocido que uno de los fenémenos mds destacabas entre
ciiantos se han registrado en la economia mundial en las dltimas décadas, es su creciente
internacionalizacién. En Europa, ademds, este proceso de internacionalizacién se ha visto
intensificado ¢on la creacién del Mercado Unico.

El aumento del comercio internacional es la consecuencia méas importante del proceso de

internacionalizacién, pese a que la inversién exterior directa, la cooperacion internacional

entre empresas y las licencias internacionales, constituyen asimismo resultados evidentes

de dicho proceso.

De hecho, incluso aquellas empresas "que s6lo se encuentran operando en mercados
nacionales, se han visto afectadas por el proceso de globalizacion a través de la aparicion
de participantes i_ntemacionéles en sus mercados, tanto de proveedores como de productos
finales. ) ’ _ .

En este sentido, hay que sefialar que la participacién de Ias Pyme en todos los procesos
relacionados con la internacionalizacién es creciente. .

M4s concretamente, la internacionalizacién para las Pyme europeas se ha traducido en un
proceso de europeizacidn, deatro del cual podrian diferenciarse seis etapas. En la primera
de ellas, las Pyme estarfan recibiendo influencias internacionales directas a través, por
¢jemplo, de la-subcontratacion con exportadores. La segunda etapa estarfa caracterizada ,
por su participacién indirecta en las expor‘taciones, por la vfa del comercio al por mayor,
o de las compaiifas comerciales de exportacién. En una tercera etapa, las Pyme
participarfan ya en la exportacién directa, a través de agentes, distribuidores y filiales de
ventas. La cuarta etapa estarfa caracterizada por las relaciones de cooperacion establecidas
con empresas extranjeras, en actividades tales como I+D o mercadotecnia. En la etapa
posterior, las Pyme solicitarfan y explotarfan lcencias internacionales. Finalmente, la
dltima etapa en el proceso de europeizacion de las Pyme se materializaria en las
inversiones directas de estas empresas, mediante fusiones y adquisiciones.

En consonancia con el proceso descrito, las expostaciones suelen utilizarse como indicador

de una futura internacionalizacién y, en consecuencia, cabe esperar que un aumento en la
actual actividad exportadora de las Pyme se vea acompaiiado en ¢l futuro de una mayor
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participacién de estas empresas en inversiones directas, acuerdos de cooperacién, etc.

No obstante, persisten todavia ciertos obstaculos a la exportacién que, en el caso de las
empresas grandes, estdn relacionados principalmente con los problemas de distribucién.
Para las empresas pequeifias, sin embargo, son relativamente mds importantes las barreras
internas relacionadas con aspectos tales como la falta de informacién, o la ausencia de
representacion adecuada en el exterior, entre otros (véase cuadro 111.4). En este sentido,
hay que sefialar que-los desequilibrios de informacién que afectan a las pequefias empresas
podrén verse directamente reducidos gracias a las’ medidas. adoptadas en materia de

armonizaciéon de los mercados.

CUADRO II:4.- PRINCIPALES PROBLEMAS ABORDADOS POR PYME
INDUSTRIALES EXPORTADORAS MERCADOS UE Y NO-UE

Ranking (y porcentaje de firmas)

PROBLEMAS UE . NO - UE
Precio ) 124) ' 3(23)
Papeleo y trabas administeativas 22 127
Representaci6n adecunda en el exterior 322 204
. Regulaciones advaneras y aranceles 4(19) . 4023
Beneficios 5(18) 6(16)
Obtencién de Informacién . 6(16) 5D

Fuente:  Muestra de 1.000 empresas recogida &n lalia, Reino Unido y Ho’lgnda, EM.

3.3.4.2. Dinamismo expresarial

Con el fin dé estudiar el dinamismo empresarial, se ha considerado de interés analizar en
prim lugar la evolucién del mimero total dé empresas existentes, en la medida en que esta
ci resulta de considerar, simultdneamente, los procesos de creacidén de nuevas empresas
y ¢l cier de una parte de las unidades que se encontraban previamente opetativas.

Asi, para el periodo 1988-92, el indice de crecimiento anual medio del nimero de

empresas existente er la UE se ha estimado en un 1,9%, lo cuval supone un crecimiento
medio de casi 300.00 empresas por afio. Sin embargo, este fndice ha mostrado una
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tendencia negativa,

Por otra parte, el indice bruto de creacién de nuevas empresas en la UE se ha situado en
el afio 1989 en torno al 10%, lo que se traduce en una cifra de mds de 1,4 millones de
nuevas empresas

Las principales causas que justifican la creaci6n y el fracaso empresarial, de acuerdo con
la opinién manifestada por los empresarios europeos, se encuentran resumidas en los
cuadros IIL5 y III.6 De acuerdo con esta informacion, entre las razones mds importantes
que justifican la creacién de una empresa se encuentran la autorrealizacién, la presencia
de una oportunidad de negocio, y la diferencia entre ingresos previstos y salario corriente.
Por su parte, entre las principales causas del fracaso se encontrarian la falta de gestién’
competente, las lagunas en formacién, competencia técnica y conocimientos de
mercadotecnia, y los problemas financieros.

CUADRO IIL5.- RAZONES EXISTENTES PARA LA CREACION DE UNA

EMPRESA.

RAZONES PARA LA PAISES
CREACION ’ .

B DK F D GR IRL 1 L NL P E UK
Desempleo 3 2 an 4 2 3 2 4 3 3 3 2
Aultorealizacién 1 1 [T- 2 V-] 1 1 1 - 1 1 172 1
Oportunidadea de . N
negocio ) - * 2 2 - - 1 B Ty - . 2 1 2
Ingreso eaperdo 3 3 - 1 1 2 2 - 1 3 2 1

© 1 = muy importante; 2 x impartanie; 3 = no muy significativo; 4 = sin imporancia aiguns, « = po disponible,

Fuente: Informacién recogida de los principales éstudios existentes en la materia para cada pafs
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CUADRO 111.6.- PRINCIPALES CAUSAS DE FRACASO EN LA CREACION DE

.

YOO Mayex imporiadia s mayor nidmero & cruccs
Fuente: Ind dx .;L*l“-" L s

tn la maieria pam cade pufs
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UNA EMPRESA
’ ) PAISES

CAUSAS DE FRACASO B DK GR IRL I L NL P

-Problemas organizatives y de gestidn X xx x xx08

« Falta de capacidad empresarial x x

= Problemas estratégicon x x x

= Problemas téenicos, lugunas en inform, y en

capacidad t&cnica X x x

= Inadecoacién del producto x x x X0

= Problemas financicros x XX XXX x xx bs | 200

- Radlooaumiento del erédite x x x x
s Coute de los erdditos ) x

- Presidn fiacal xx -

= Burocracia x

« Problemas relacionados con los mercados x x

~ Fuerte competencin s x o xxx

= Demanda insuficiente 00K x AKX xx X

= Retraso d¢ pagos x X x

- Costes sociales x "

- Problemas locacionalés x

= Problemas de cardeter personal - xx xx .
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3.3.4.3. Ventas y participacién en los mercados.

El protagonismo de las 'Pyme en el entorno comunitario se pone de manifiesto cuando
se tiene en cuenta que estas empresas concentran aproximadamente dos tercios de las
ventas totales de los Sectores no primarios en la UE.

Para cada Estado miembro, la distribucién por tamafios de las ventas de los Sectores
no primarios pone de manifiesto que, en la mayorfa de los paises pequefios, tales ventas

- se encuentran concentradas en las Pyme, cuya participacién se encuentra préxima al 80

%. En los paises grandes, con la excepcion de Italia, son sin embargo las empresas de
mayor tamafio las que muestran una mayor participacién. |

En cuanto 2 la distribucién sectoﬁal, las Pyme realizan mds del S0% del total de las
ventas del Sector de Fabricacién, y el 67 % de Otros Servicios. En los sectores de
Construccién y Comercio, las Pyme realizan cerca del 90% de las ventas totales.

Respecto al dmbito de los mercados, se observa que mientras que las pequefias y
medianas empresas dependen en mayor medida de sus mercados nacionales, las grandes
unidades estdn comparativamente mds’ relacionadas con el comercio de exportacion.
Por ofra parte, el mercado mds importante para las Pyme, v en especial para las
microempresas, es el de bienes y servicios. intermedios de consumo.

Dentro de esta secci6n, cabe hacer una menci6n especial a la importancia que adquieren
las operaciones de subcontratactén para las Pyme. Estas operaciones alcanzan mayor
relevancia en los Sectores de Fabricacién y Construccion.

En este sentido, hay que seflalar que, si bien cabe esperar que las oportunidades de
subcontratacion de las Pyme aumenten con la consecucién del Mercado Interior, no es
menos cierto que, a fin de aprovechar tales oportunidades, estas unidades deberédn

acceder a la experiencia tecnoldgica y comercial de las empresas de mayor dimensién.
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CUADRO 111.7.- PORCENTAJE DE FACTURACION GENERADO POR LA
SUBCONTRATACION SOBRE EL TOTAL

SECTORES PAISES

, B DE GR E 1 N P UK
Industiia (NACE 2,3,4) - 55 7 - 5 48 4 50
Constcuccién (NACE 5) 68 31 1 16 - 77 65 - -

Fuente: Pan-European Forum on Subcontzacting, Working Group o’ I, Economic Importance of Subcomiracting in the Community.
Working Documents on the National Reponis. Commission of the European Communities, 1992, p. 20.

Por iltimo, es inmediato que 1a cooperacién con otras empresas se presenta como una
via fundamental para la mejora de la posicién competitiva de las Pyme.. En este
terreno, la informacién disponible indica que estas empresas mantienen ciertas
relaciones comerciales o de cooperacion con otras empresas, relaciones éstas que, pbr
lo general, no parece que limiten demasiado la toma de decisiones de las mismas.

3.3.4.4. Empleo.

Los datos relativos a la participacion de las Pyme en el total del empleo comunitario
en los Sectores no primarios, ponen de relieve una vez mds la importancia que
adquieren estas unidades en la e¢onomia de la UE. En efecto, mds del 70% del empleo
contratado por las empresas del Sector no primario de Ia UE se concentra en las Pyme,
La presencia de estas unidades en términos de empleo es mayoritaria en los Sectores
de Distribuci6n, Construccién, en la mayorfa de los Servicios y en varias Industrias
Manufactureras. En conjunto, puede afirmarse que las Pyme mantienen una posicién
mayoritaria en los Sectores gue,. conjuntamente, proporcionan casi €l 80% del empleo
no primario.

Dentro del colectivo de las Pyme, y en lo que se refiere a la oferta de puestos de
trabajo, las microempresas adquieren un especial protagonismo en paises como Italia
(cast un 50%) y Grecia (casi un 60%). En Espafia se registra asimismo una importante
presencia de este tipo de empresas, con.cerca del 40% de los puestos de trabajo (Véase

- cuadro 111,8), mientras que en el extremo opuesto a los anteriores se encontraria

Alemania, donde las microempresas proporcionan tan sélo un 17% del empleo total.
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En resumen, las microempresas suponen un 30% del empleo total del sector privado
no primario de la UE.

Adicionalmente, de acuerdo con Ia informacién disponible, puede afirmarse que,
durante el perfodo 1988-1992, las grandes protagonistas de 1a generacién de puestos de
trabajo en la UE han sido las empresas pequefias y las microempresas. Ain mds, los
datos muestran unos altos indices de crecimiento del empleo generado por las empresas

" de reciente creacién. Estos datos reflejan el gran dinamismo de las Pyme y su potencial

generador de empleo, lo que, nuevamente, confirma su relevancia dentro de la
economfa comunitaria.

CUADRO IILS8.- EMPLEO POR TAMANO EMPRESARIAL PARA TODOS
LOS SECTORES ECONOMICOS. 1988

TRAMOS DE TAMANO EMPRESARIAL

PAISES -

- 09 10-99 100499 >500 TOTAL

Bélgica ' 28,36 24,12 16,65 30,34 100
Dinamarca . 2,12 37,05 i 2,97 100
Francia 28,35 24,60 14,28 32,77 <100
Alemania 16,74 27,52 17,8 38,45 100
Grecia 59,44 20,65 10,73 9,17 100
Irlanda 34,28 30,32 18,07 17,33 100
* Ttalia 53 23,64 10,28 18,54 100
Luxemburgo, 22,69 2979 21,27 26,24 ) 100
Holanda ' ‘ 28,20 25,65 18,62 27,51 100
Portugal 3635 233 16,70 19,65 100
Espafia 3591 30,41 16,36 16,82 100
Reine Unido 2621 . 20,87 17,72 35,20 100
UEI2 61 ‘ 25,11 15,77 29,50 100

Fuente: Eurostat, EIM y elaboracién propia.
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Por lo que se refiere a las caracteristicas de los trabajadores, hay que destacar que, en
general, las microempresas tienden a contratar mds mujeres y personal a tiempo parcial
que las empresas grandes. Adicionalmente, las unidades de menor dimensién se
muestran mdas confiadas hacia los trabajadores jévenes que las grandes empresas.

Otro de los aspectos que merece la pena destacar en materia de empleo son las
diferencias existentes en los costes salariales en funcién del tamaiio de las empresaé.
Asi, de acuerdo con la informacion recogida en el cuadro 111.9, los salarios medios son
sensiblemente menores en las microempresas que en las empresas de mayor dimensién,
si bien la informacién disponible no permite conocer si tales diferencias responden a la
distinta cualificacién de los trabajadores o al distinto Sector en el que operan las
empresas. No obstante, en el Sector manufacturero, los salarios medios de las grandes -
empresas son e.n.tre- un- 30 y un- 50% superiores a los de las pequenas empresas.

CUADRO Ii1.9.- COSTES LABORALES MEDIOS EN LA INDUSTRIA
(NACE 1-4) POR PAIS Y TAMANO EMPRESARIAL, 1988.

TRAMOS DE TAMARC EMPRESARIAL MEDIA TOTAL . MEDIA
PAISES ®° indice) T NACKNAL
' DE20A 99 TRABA-  DE 1004 499 500 YMAS  (x 1.000 ECUS)
JADORES  ° TRABAL TRABAY,

Towl Nacional= 100

Bélgica . 73 90 . ’ 100 26,3
Francia ' 83 o1 12 100 26,3
Alemania 78 87 110 100 285
Jiali 82 o8 116 100 24,0
Holanda 86 o8 116 100 26,0
Espafia * 79 103 119 100 151

" (*) 1987

Fuente: Eurostat 1991,

Las diferencias en los costes salariales, sin embargo, no parecen representar una ventaja
para las Pyme, en la medida en que se vei compensadas por divergencias ostensibles
en la productividad Jaboral (véase cuadro 111.10). En concreto, la j:roductividad del.
trabajo, medida por el valor afiadido bruto poi emﬁleado, es hasta dos tercios mayor
en las grandes empresas que en las pequefias; pero, adema4s, estas diferencias parece
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que se han visto acrecentadas durante la ultima mitad de los afios ochenta.

CUADRO II1.10.- PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO (VALOR ANADIDO POR
EMPLEADO) EN LA INDUSTRIA (NACE 1-4) POR PAIS Y POR TAMANO
| EMPRESARIAL, 1988

TRAMOS DE TAMANO EMPRESARIAL  * MEDIA MEDIA
TOTAL " NACIONAL
(0° indice) (x 1000 ECUS)
PAISES De 20299 Trab. Do 100 a 499 500 y més
+ Total Trab. trab.
acionaj= 104
-Bélgica 75 87 - 100 382
Francia 4 84 120 - 100 40,0
Alemania 82 91 108 . 100 38,1
" alia 81 - 9§ 119 100 ) 40,3
Holanda % . 94 129 100 . 42,5

Espafia 76 107 117 100 30,2

L) 1987

Fuente: Eurostat (1991)

Por 1ltimo, los datos revelan que, en la distribucién y en varios Sectores de servicios,
la productividad salarial aparente, medida por €l volumen de negocios-por empleado,
resulta ser mayor en las medianas empresas. En cualquier caso, y también con respecto
a esta medida, los niveles m4s bajos de productividad se registran, frecuentemente, en
las microempresas.
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3.3.4.5. Estructura financiera.

De acuerdo con la informacién proporcionada por los diferentes paises incluidos en el
proyecto BACH, se puede afirmar que la participacién de los fondos propios en la
estructura del pasivo de las empresas espafiolas es superior a la que se refleja en los
datos de otros pafses comunitarios. En concreto, €l cuadro II.II muestra que los
fondos propios representaban en 1990 un porcentaje superior al 41 % del pasivo en las
empresas de nuestro pafs, porcentaje que solo era superado por el que se contabiliza en
las unidades productivas holandesas. En el resto de los paises, los fondos propios
supusieron un volurhen mucho menor de la financiacién de las empresas, llegando a
situarse en aigo menos del 27% en el caso de las italianas.

CUADRO IIL.II.- ESTRUCTURA DEL PASIVO DE LAS EMPRESAS(1990)

(porcentnjc)
CONCEPTOS , PAISES
ESPARA FRANCIA ITALIA REINO UNIDO  BELGICAROLANDA
Fondos Propios 41,59 33,21 | 26,64 39,56 38,13 44,60
Fondos Ajenos a Largo Plazo 15,72 25,37 17,55 26,59 23,45 24,76

Fondos Ajenos a Corto Plazo 41,48 41,42 55,81 33,85 33,41 - 30,64

Fuenter  Arrszola, M. y Franco, ).F.

La estructura financiera mds saneada. de las empresas espafiolas les ha permitido
compensar parcialmente los mayores costes financieros a los que han debido hacer

frente respecto a la mayorfa de los pafses considerados en este andlisis. Como se

muestra en ¢l cuadro 111,12, los gastos financieros medidos como porcentaje del valor
afiadido eran, en nuestro pais, del 12,15% en 1990, cifra ésta muy superior a la
contabilizada en el Reino Unido o Francia, pero inferior a la obtenida para Italia.
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CUADROIIL 12.- GASTOS FINANCIEROS COMO PORCENTAJE DEL
VALOR ANADIDO (1990).

CONCEPTOS PAISES
ESPARA  FRANCIA  ITALIA REINO UNIDO BELGICA HOLANDA
Gastos Financieros/V. A. 12,15 9,09 14,79 655 11,49 10,13

Puente:  Arrazols, M. ¥ Frnco, JLB.

Por lo que se refiere mds concretamente a las Pyme, hay que sefialar que el capital
riesgo constituye una de las fuentes de financiacién alternativas para estas empresas.
En este campo, las dificultades para acceder al capital riesgo son especialmente
importantes en el extremo inferior de la escala (puesta en marcha de empresas).
Globalmente, los fondos de capital riesgo dé Ia UE han crecido un 140%, durante el
perfodo 1987-199 1. Expresando el capital riesgo como proporcién del PIB, los paises
con mayor proporcién son Irlanda (con un 1%), Gran Bretafia (con un 2,25%) y
Holanda. Los paises para los que el capital riesgo es menos importante son Grecia,
Italia, Dinamarca y Alemania. Cabe mencionar, por dltimo, que la inversidn de capital

riesgo aparece concentrada en las empresas de tamafio medio. |

El crédito comercial representa, por su parte, una proporcién importante de la deuda
comercial pendiente de los pafses de la UE. En términos globalés, el crédito comercial
ha crecido durante los afios ochenta. Las empresas pequefias, obviamente, conceden
mds crédito comercial que las grandes. Adicionalmente, parece ser que las Pyme
réciben menos crédito de sus proveedores que el que ellas conceden a sus clientes.
Estos rasgos son especialmente importantes en épocas de recesién; de hecho, los pagos
retrasados ‘del crédito comercial pueden resultar significativamente perjudiciales para
las perspectivas de rendimiento y supervivencia de las Pyme.
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3.3.5. Conclusiones

La primera conclusién que se desprende del andlisis realizado en este Capitulo es que
la Pyme desempefia un papel crucial en la economfa comunitaria. No en vano, el
99,9% de las empresas del sector privado no primario de la UE son pequefias y
medianas empresas, que proporcionan el 70% del empleo del sector y el 50% del .
empleo total en la Comunidad. Adicionalmente, el gran dinamismo que han mostrado
-estas unidades las ha convertido en protagomstas indiscutibles del proceso de
crecimiento econémico en la Comunidad.

Desde este punto de vista, los problemas que aquejan a las pequefias y medianas
empresas, y los retos que éstas deben afrontar en el futuro, son motivo de preocupaciéri
constante para las autoridades econdmicas, tanto a nivel nacional como comunitario,
En este sentido, no es arriesgado afirmar que la solucién de tales problemas, que debe
permitir a las Pyme afronta con éxito los desafios que se les plantean, es una de las
claves para lograr el definitivo despegue de la economia europea.

El andlisis realizado en las Secciones anteriores, permite detectar algunas de las
deficiencias de las empresas de menor dimensién. Entre ellas, cabe destacar la elevada
volatilidad de las empresas en la UE, y una débil orientacidn al mercado, debido a'una
falta de aproximaciones comerciales estratégicas y a la actuacién enpequefios mercados
segmentados. La baja productividad laboral en las pequefias empresas conduce a unos
elevados costes salariales unitarios, que, a pesar de los costes salariales por emplea
relativamente bajos, comportan para dichas unidades una clara desventaja respecto 2 las
empresas de mayor dimensién. La desfavorable situacién financiera de las Pyme,
inducida por un .alto coeficiente de endeudamiento exterior y por un dificil y caro
acceso a los mercados financieros, constituye un importante lastre para este tipo de
empresas. Es debilidades, entre otros factores, dificultan el acceso de las Pyme a los
niveles competitividad necesarios para su supervivencia y su éxito en Ia nueva Uni6n
Europea.

' Dada la gran importancia de las Pyme en las economfas comunitarias, subrayada a lo
la de este Capitulo, estas deficiencias reclaman inexcusablemente la adopcién de un
. conjun’ de medidas orientadas a paliar sus efectos sobre el comportamiento y los .
resultados este tipo de empres:».is.
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Sin embargo, hay que hacer mencién, asimismo, de ciertos rasgos positivos de la
pequeifias y medianas empresas, que permiten contemplar el futuro de estas unidade con
cierto optimismo. En este terreno cabe destacar, en primer lugar, el mayor dinamism
empresarial de las Pyme, reflejado fundamentalmente por el elevado indice de creacién
empresatial, y que puede verse reforzado en el futuro merced al aumento del nive
educativo de los empresarios. En segundo lugar, la creciente participacién de las Pyme
en el comercio internacional y en la inversién exterior directa y, en genéral, en todos
lo procesos relacionados con la internacionalizacién, constituye uno de los rasgos mds
positivos de su comportamiento estratégico.

Asimismo, el andlisis de las diferentes tendencias en el entorno macroeconémico, la
demograffa, la tecnologia y la consecucién del Mercado Unico, anguran importantes
oportunidades para las Pyme en el futuro.

No obstante, a corto plazo, las empresas comunifarias, y en especial las Pyme, deberan
enfrentarse a una serie de amenazas, que se verdn ag—févadas en el actual perfodo de
recesion, y que afectardn definitivamente a la vida de aquéllas. En consonancia con el
andlisis realizado hasta el momento, en el cuadro III.13 se ofrece un resumen’de las
principales oportunidades y amenazas para las Pyme,
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CUADRO III.13.- OPORTUNIDADES Y AMENAZAS PARA LAS PYME .

EUROPEAS, POR AMBITOS
CONCEPTOS OPORTUNIDADES AMENAZAS

ESPIRITU EMPRESARIAL Y DINAMICA COMERCIAL

aumenio de la media de edad de los empresarios potenciales +
et elevado fndice de desempleo fomenta la creacifn de empresag +
aumento del nivel de quicbras en perfodos de recesidn -
* nuevas oporiunidades comercinles en ¢l mercado interor + o+
mis competencia del exterior -
‘libre circulacién de personas {empresarios) +
economins de escala -
tendencia & Ja especializacidn +
MERCADOS Y VENTAS
Jento crecimicnto del mercado interior ’ ' -
crecimiento de servicios a largo plazo ++
aumento de consumidores de mediana edad _ + 4
disminucién de consumidores jévenes -
aumento de sibeontrataciones o
mayores normas (lecnoldgicas) en la subconteatacidn T -
flexibilizacidn de los sistemas da produccién +++
exporiacién como un primer paso para la el;ropecién . +
surgimiento de grandes empresas en ¢l mercado libre —
.zupresién de barreras fisicas +
supresién de barreras téenicas ++
mayor entrada de importaciones ’ ’ . -
concentracidn en grandes mercados inteciores -
oportunidades en Ia conteatacién piiblica + '
mayor prosperidad (mercado interios) +
EMPLEQ y
aumento de los costes salariales -
automstizacién del proceso -
aumento de trabajadoces migrantes +
disminucién de l1a oferta juvenil de empleo -
aumento de 1a padicipacién de mano de obra femenina ) . +
deseconomias de escala en la gestién L2
compelencia con grandes empresas de elevada productividad , -
" fibre circulacién de personas . +
armonizacién de la politica social +
CAPITAL Y FINANZAS
debilitacién de los mercadoz de valores secundarios -
sumento en ¢l retraso de Jos pagos . -
bajada de los tipos de interés . +
finauciacién de la innovacidn _ -
internacionalizacién de los mercados de capital ' +
oferta de capitat de riesgo +
competencia delos mercados de crédito - +

Fuente: Elaboracidn propia.
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En relacidén a las nuevas oportunidades para las Pyme, cabe destacar que €l creciente
nimero de desempleados, la evolucién demogréfica y la definitiva articulacién del
mercado interior, permitirdn el surgimiento de un nuevo empresariado, tanto a corto
como a largo plazo. "

Por otro lado, la creciente prosperidad que cabe esperar para la UE, y la
subcontrataci6én de servicios, favorecerdn el crecimiento de las pequefias empresas de
los Sectores de servicios.

En relacién con la exportacidn, la reduccién de barreras no arancelarias en la UE cabe
esperar que influya positivamente en las oportunidades de exportacién. En este sentido,

la mayor especializacién originada por el mercado interior creard también nuevas

oportunidades para las Pyme,

No obstante, y frente a estas nuevas oportunidades, las Pyme deberén afrontar algunos
riesgos de importancia. En lo’que respecta al tamaiio del mercado en el que las Pyme
deberdn desarrollar su actividad, hay que sefialar que el crecimiento del mercado, tanto
interior como global, serd limitado, especialmente en ¢l corto plazo. Por otro lado, Ia
ampliacién del mercado comportard una importante exposicién de las empresas
extranjeras grandes y pequefias a la competencia internacional, provocando, con toda
probabilidad, una mayor entrada de importaciones. Finalmente, en algunos Sectores,
el Mercado Interior dard lugar a una concentracién de la produccidn en grandes
empresas {especialmente en los Estados miembros menos desarrollados), con la

consiguiente posibilidad de pérdida de cuota de mercado para las empresas més.

pequefas. Al mismo tiempo, las grandes empresas establecidas en el mercado libre
impondrén -criterios mds exigentes a los proveedores de menor tamafio respecto’ a
normas, calidad, etc., con lo- que el mercado de la subcontratacién serd mds
internacional y, simultineamente, mads competitivo. '

Por tltimo, el potencial de creacién de empleo por parte de las Pyme podrd verse
menoscabado por la creciente automatizacién de los procesos productivos, y por los
mayores costes salariales. No obstante, a largo plazo y, una vez superada la recesion,

las perspectivas de crecimiento econdmiico y creacién de empleo para este sector son

optimistas. ' '
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LAS PYMES EN CASTILLA- LA MANCHA
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4. LAS PYMES EN CASTILLA- LA MANCHA

El tejido industrial de Castilla-La Mancha se caracteriza por la dimensién reducida de la
mayoria de las empresas instaladas en la regidn. Segiin las estimaciones en 1991 de la
Iniciativa PYME de Desarrollo Industrial, casi el 90% del empleo total regional se
concentra en las PYMES; los datos publicados por FIES recogen un 11% de empresas
con u;l tamafio superior a 250 empleadqs, distribuyéndose el resto en tramos de empresa

inferiores.(cuadrol)

En general, la mayoria de las PYMES estén especializadas en ramas tradicionales,

intensivas en factor trabajo, cuyo resultado econdmico esté estrechamente condicionado
a la evolucion ciclica de la economia, lo cual teniendo en cuenta la fase de recuperacién
iniciada en 1994, debe ser aprovechada para prologar su duracion e intensidad por el

efecto que tendria en el empleo y en el tamafio de las empresas.

En Castilla-La Mancha las 86.538 empresas existentes representan el 4,16% del total

nacional y este porcentaje sélo se supera en ¢l tamafio'de 1 a 10 asalariados (4,33%),
mientras que se desvia claramente tanto en el tramo de 251 a 500 asalariados (1,75%),

como en el tamafio de mas de 500 asalariados (1,71%).

Su distribucitn interna no varia significativamente de los porcentajes nacionales, pues
dos de cada tres empresas no tienen asalariados (68,14%), siendo inferior en 69
centésimas al porcentaje nacional, y una de cada cuatro empresas cuenta con una plantilla
de 1 a 10 asalariados (25,64%) cuando en el total nacional representa un punto

porcentual menos.
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La menor dimension de las empresas en la regién castellano-manchega se pone de

manifiesto en el menor porcentaje regional respecto al nacional en tamafios superiores

a 50 asalariados, mientras que es casi igual-el porcentaje que representa a las empresas

de 11 a 50 asalariados (5,42%), tres décimas menos que en el total.

LAS PYMES EN CASTILLA-LA MANCHA
ANALISTS POR TAMANO
(rametoyle Asalariados’ | rotat Empresas Porcentaje Intemo | Forcentajes Total ||
CASTILLA-LA MANCHA
Sin Asatariados 58.965 68,14 4,12
Delald 22.188 25,64 433
De 11250 _ 4.687 5,42 412
De 512250 'Y 0,74 330
De 251 2 500 32 0,04 1,75
Mis de 500 24 0,03 L7
“Total 86.538 100,00 416
Porcentaje 100,00
TOTAL ESPANA
lewgm Sin Asalariados 1432.363 68,83
Comun Delalo 512.158 24,61
Dellas0 . 115.723 5,47
D: 51a250 ) 19.434 0,93
De251 a 500 1829 0,09
N Mis de 500 1.405 007
Total ) 2.080.912 100,00 ©
Porcentaje 100.00

FUENTE: Las Empresas Espariolas en las Fuentes Tributarias

Cuadrol
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4.1. Andlisis de la personalidad juridica

Si éstas son las variaciones internas segiin el tamafio respecto a la distribucién nacional,
mas diferencias significativas se producen segin el tipo de personalidad juridica de las

empresas, como se aprecia en los cuadros sighientes (cuadros 2 y 3).

El volumen de empresas cuya titularidad es de Personas Fisicas es superior en medio
punto al porcentaje nacional (el 76,51% en Castilla-La Mancha frente al 75,92% del
territorio nacional) v representan el doble que ¢l porcentaje nacional en cuanto a
empresas de titularidad Cooperativa (1,86% frente al 0,86%), de Comunidades de
Bienes y de Propietarios (7,77% frentetal 4,49%) y de Instituciones Religiosas y
entidades de las Administraciones Publicas (0,80% frente al 0,40%).

Ahora bien, Castilla—Lg Mancha es claramente deficitaria en empresas cuya titularidad
juridica sea la de Sociedades Anénimas o similares pues sélo representa el 12,26%

cuando en el total nacional representa cuatro puntos porcentuales mas (16,09%). .

También es inferior la representatividad en el tejido regional de las empresas de
titularidad Asociativa sin especificar, pues en Castilla-La Mancha existe un 0,78% de

empresas de este tipo cuando en Espaiia representan el 2,25%)
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A
Personas Socledades | Cooperativas | Conmunidades de Asociaciones [ Instituclones Total Porcentaje
CASTILLA LA |omerode | Fisleas ABGD IF bicnes y de G religlosasy Empresas
. Asalariados propletarios E, H Entidades de Ias
MANCHA
{Tamaiio) -Ado, Piblicas Q,
Sin 2,190 208 83 9
Asatariados |52 087 407 3.802 3 58965
Delald 13.008 s.is? 765 12685 257 316 22,188 25,64
I. Della3d  |og4 2.893 381 226 31 170 4.687
Desla250  {,c 467 51 7 1 137 642
De 251 2 500 2 4 » 5 a2
Mis de 500 8 2 14 24
“ TOTAL 66210 10,633 1.608 6720 679 688 86.538 100,00
Porcentaje 76,51 12,29 1,86 17,77 0,78 0,80 100,00
_ — —_—

FUENTE: Las Empresas Espafiolas en las Fuentes Tributarias, Cuadro 2
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Comunlidades de Instituciones
) Nimero de ‘
TOTAL Socledades A, B, N bienes y de religiosas ¥
Asalariados Personas Fislcas CooperatlvasF | Asoclaciones G ) Total Empresas ] Porcentaje
ESPANA C,D : .propietarios E, Entidades de las
(Tamafio)
H Adm. Pabllcas
S "
Territoriode. | Sin Asatariados , _
. 1.252310 | 26.844 5.782- 59.546 26.269 1.612
Régimen Fiscal
De1a10 304.591 142495 7.417 30.410 17609 1636 512158 24,61
Dellad0, 21.899 80.606 3,905 3.290 2379 1.644 113723
De 512250 963 16278 721 161 356 955 19.434 093
De251a500 g 1,500 60 4 60 ‘ 197 1.829 0,09 "
Mis de500 5 1.037 39 3 8s 236 1.405 0,07
TOTAL 1.579.776 334760 17.924 1o3.414. 46758 8280 2.080.912 100,00
Porcentaje 75,92 16,00 0,86 4,49 2,25 0,40 100,00 “

FUENTE: Las Empresas Espafiolas en las Fuentes Trib utarias. Cuadro 3
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Segiin la informacién publicadé por el Instituto de la Pequefia y Mediana Empresa
Industrial en 1991, titulada Directorio Industrial de Castilla-La Mancha, los casi
73.000empleados se distribuyen en doce ramas de actividad, de las cuales la
Construccién e Instalaciones, Ceramica y Vidrio, representa la mayoria relativa, tanto
en el niimero de centros (24,09%), como del nimero de empleados (24,49%), seguido
de Textil, Piel y Calzado. En ambos casos, son ramas de actividad cuyos medias de
empleados por centros son superiores a 1a media global situada en 26,88 empleados por

cada centro.

En relacion con las ramas, hay que destacar el equilibrio de la rama de Alimentacion, qué

" tiene porcentajes similares de centros (18,60%) y de empleados (18,98%), siendo su

media superior a la media total,

La mayoria absoluta de los centros de trabajo (57,41) se encuentra por debajo de 15
empleados y, sin embargo, emplean a uno de cada cinco empleados. El 14% del empleo

se concentra en empresas cuyo tramo va de los 16 a los 25 empleados.

En general, la mayoria de las PYMES estan especializadas .en ramas tradicionales,

intensivas en factor trabajo, cuyo resultado econémico esta estrechamente condicionado

“ala evolucién ciclica de la economia, Jo cual, teniendo en cuenta la fase de recuperacién

iniciada-en 1994, debe ser aprovechada para prolongar su duracién e intensidad por el

efecto que tendria en el empleo y en el tamafio de las empresas. (Cuadro 4)
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Sin Asalariados 58.965 68,14 4,12
Delalo 22.188 25,64 433
De 11250 4,687 5,42 4,12
De 512250 642 0,74 3,30
De 251 a 500 32 0,04 1,75
Mas de 500 24 0,03 m
Total 86.538 100,00 4,16
Porcentafé 100.00

TOTAL ESPANA i

Territorio de Régimen  Sin Asalariados 1432363 68,83
Delall 512.158 24,61
Dellaso 113.723 547

; DeSla25¢ - 19434 0,93

De 251 2500 1.820 0,09
Misde 500 1:405 0,07
Total 2.080,912 100,00
Porcentaje 100,00

FUENTE: Las Empresas Espariolas en las Fuentes Tributarias

Cg:adm 4
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Como se aprecia en los cuadros siguientes 5 y 6, comparando los porcentajes y las
variaciones de 1987 a 1991 por ramas de actividad, Castilla-La Mancha ha soportado
variaciones negativas del PIB en los sectores industrial y la construccion, mientras que

sus variaciones son positivas en los otros sectores.’

Una regién histéricamente agraria como Castilla-La Mancha, con esas tasas negativas
en el sector agrario, corre graves riesgos desde el punto de vista de la riqueza regional.
Afortﬁnadamente, al hecho de la compensacion en el terreno de los productos regionales.,
se une que las variaciones en las ramas de Ja Construccién y Servicios de Venta son, no

s6lo positivas, sino superiores a esas mismas tasas para ¢l caso nacional. .

No obstante, todavia el porcentaje de VAB al coste de los factores no alcanza la mayoria
absoluta. Igualmente, la produccion energética, que tiene tanta importancia en esta
region, hace a esta rama de la actividad muy atractiva para inversiones externas, cuyos

efectos en términos directos e indirectos resultan dinamizadores del desarrollo regional.

.Como se aprecia en cuadros siguientes el empleo total respecto det asalariado es.casi diez

puntos porcentuales superior al porcentaje que representa para el total nacional. Esto
se debe en gran parte a la magnitud de la-poblacién empleada en la agricultura que no
retine la condicion de asalariado, sino que en muchas ocasiones se trata de poblacion

autoempleada o explotaciones.familiares.
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ORCENTAJES VARIACT LV TE DELOS

FACTORES EN CASTILLA-LA MANCHA Y ENESPANA

Ja—

CASTILLA-LA MANCHA
1997 | 19896) | 1990@) | 1991¢e) [ DLEH | Difereni | Diferencd
28789 | 20001 | as791
Agricultura, silvicultura... 13t | 1e| 128 | 17 0,68 | 1,15 2,61
Energia 6% |- 738 | 6% 7,34 0,55 0,81 0,51
Productos industriales ‘ 2067 | 2055 | 191 | ez | 012|120 2,05 |
Minerales y metales... ' 029 | - 0,17 0,20
|} Minerales no metilicds 3,49 3,88 ) 0,39
Quimicos 321 2,93 -0,28
| Metdlicos, maquinaria y elect. 3,04 4,00 . - 0,96
“Transportes . 0,34 0,32 . 0,02
| Atimenticios, bebidas... ~sot | 419 * 0,82
Textiles, cuero, calzado... 35 3,24 027
Pape), impresién.. 02s | o028 | 0,03
Industrias diversas 1,53 1,53 _
Construcciones y obras.. ' 9,81 990 1 "1004 | 1020 | 009 0167 039
Servicios venta a070 | 41,55 | 4330 | 449 085 | o9 3,49
Comercio, hosteleria... 16,97 17,85 . 0,88
Transportes y comunicaciones 5,04 4,82 _ 0,22
Crédilo y seguro 580 | 6,06 0,26
Oteos servicios ' 128 | 128 0,08
Servicios no venta 1504 | 1494 | 1544 | 1583 0,10 0,39 0,79
Produccién imputada serv. . ’
bancatios 1,36 7,95 406 | 78 | ose | w018 | o052
TOTAL 100,00 | 10000 | 10000 | 100,00

FUENIE: Anuario Estadistico de Castilla-La Mancha 1992 y Estimacién Propla.

.Cuadro 5
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w' EO Y DEL V.A.B. AL COSTEDE LOS FACTORESEN 1985  RAMAS DE ACTIVIDAD EN
- ] Diferencia % Relacién . Relacidn Diferencia
Empleo asalariado (miles) Eampleo tots] (miles) ﬁ » V-AB ol crcte factones "%ﬁﬁ” %{“ﬁ{éﬁ ot as dos
. Ne % N % N %

Agicolturs, silvicultora. 361 11,08 1016 w13 |7 s 205874 1563 5702 2026 3676
Energis a6 141 46 091 0,50 111409 738 24219 24219 =
Prodhictos Industriales 99 4,53 1009 19,99 434 310268 20,55 3.383 3075 808
Minerales y minerales... 04 0.2 04 007 0,05 - 2539 017 6347 6347 =
Minerales no metslicos 92 an | 100 1.98 034 58521 388 6360 ssn 538
Quiicos as 138 a6 09 0,47 414 293 9,820 9.607 213
Metdlicos, maq y elect, 366 a7 166 | 3 0,89 60456 400 4445 3.641 804
Fransporte ' 21 | os 2 04l on 4890 032 2328 2328 =
Alimenticios, bebidss.. 143 4354 203 40 052 63.325 419 4218 309 1159
Textiles, cuero y calzado... © 224 687 288 510 Li7 48958 34 2185 1699 436
Papel, impresibn... 13 0,49 19 037 0,12 426 028 2,663 2243 420
Tndusirias diversas 13 3,46 62 | 3 0,25 23123 15 2,046 1427 619
Construcciény obras.. 354 1086 5.5 1020 0.66 149,103 9,90 43 2902 1321
Servicios venta 807 271 1570 31,0 534 627390 1,55 72774 3996 3778
Comercio, hosteleri... az 12,80 %4 19,69 489 269.602 1785 6465 272 3753
Trnsportes y comunic. 121 31 as | 4 0,53 72805 482 6.116 3.402 2614
Crtditoy scguros 89 27 so | 1,7 097 ots4 | 608 10284 10284 -
Otros servicios 180 552 713 541 o 193449 1281 10,747 7,085 3661
Servicios no venta 85,0 2732 9.0 1763 9,69 225662 1494 2.535 2.535 =
ToTAL c&q.s‘r_m-ia 1257 10000 | soss 100,00 1510041, 100,00 4636 2992 1644
TOTAL EE:AN‘A | 25 ﬁ‘; 126226 3,9 045 |. 41244858 366 4482 3.267 1215

* Porcentaje Repional Respecto del Tolal de Espafia. El Total del V.A.B. al coste de los factores incluye et V.A.B. de los produclos impulados a los servicios bancarios,

FUENTE: Anuario Estadistico de Castilla-La Mancha 1992 y Estimacién Propia.

Cuadro 6
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ESTRUCTURA DEL EMPLEO Y PEL V.A.B. AL COSTE DE LOS FACTORES EN 1991

POR RAMAS DE ACTIVIDAD EN CASTILLA-LA MANCHA

. . , 1;;::::: .| Diferencia | V.AB; l coste factores Rezﬁnzﬁa‘ Relacibn VAB. | b rrencia entre |p1rmsg.

Empleo asatariado (miles) Empleo total (miles) asalariade/ +89.91 (millones) asslariasdo Nc(‘:"::::)w mmmml diferenicia de

total (miles) Tas relaciones

N % N % - N % '
Agriculturs, silvieuttura.,. 278 329 833 1625 7.9 1,09 215014 1,70 7634 2581 5153 1477
Energlh 43 1.2 43 083 0,45 005 " 134954 734 31384 31.384 = =
Productos industriales 79,5 23,71 1007 19,64 4,07 0,17 342123 | 1862 4303 3397 508 98
Consiruociény obts.. . 431 12,85 61,9 1207+ 0,78 412 187349 1020 4346 3.026 1320 i
Servicios venta 850 | 2535 1663 32,53 7,18 0,84 012033 | 4419 9.553 4368 4635 1,090
Servicios no venta 956 | 2851 956 18,65 9,86 017 290.800 15,83 304 3.041 = =
ma;mc?fmum 3353 | 100,00 5126 1000 1837464 | 100,00 5481 3.584 1897 253
TOTAL ESPANA 97072 | 345 13.086,6 3N 046 0,01 50369263 .| 3.4 5188 3848 1340 125

* Porcentaje Regional Respecto del Total de Espaila

** El total de VAP, al coste ds los factores incluye ¢] V.A.B, de los productos imputados & los servicios bancarios.

FUENTE: Anuario Estadistico de Castilla-La Mancha 1992 y Estimacidn propla

cnadro 7
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4.2, Andlisis de datos sectoriales

La informacién siguiente corresponde a un estudio realizado por la Escuela de

Organizacion Industrial en julio de 1995,

Los resultados se obtuvieron a través de una encuesta de telemarketing efectuada a
directores generales, gerentes y directores de recursos humanos de 302 empresas con

un nimero de empleados mayor de 9 y menor de 250.

Se seleccionaron 9 sectores de actividad que se consideraron los.mas representativos
para la economia castellano-manchega, de acuerdo con el estudio previo de I EOI,
Castilla-la Mancha, Necesidades Globales. Se excluyé el sector de las Energlas, por
corresponder a grahdes empresas, ¥ se incluyeron dos sectores de interés creciente para

la comunidad auténoma, Hosteleria y Restauracién, e Instituciones Financieras.
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Las empresas se seleccionaron al azar en los siguientes sectores de actividad:

SECTOR N°EMPRESAS -
ENCUESTADAS

Alimentacién, Bebidésy Tabaco 37
Textiles, Cuero 39
Productos metdlicos, Macjuinatia, Eléciricos 36
Minerales no metélicos 34

- Productos quimicos 38
Construccién y Obras . 34
Hosteleria y Restauracién _ : 39
Transportes y Comunicaciones - 23
Instituciones financieras 22
TOTAL 302

Cuadro 8

Los siete primeros sectores suponen cada uno alrededor del 12% de la muestra y los dos

1ltimos, el 7% cada uno aproximadamente,
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La distribucién de la muestra en lo referente al niimero de empleados es la siguiente:

N° DE EMPLEADOS N° EMPRESAS %
“De 10 2 25 139 ‘ | 46,0
de 26 2 50 ‘ 03 - 30,8
de 512 100 3 ' 10,9
de 51 a 100 37 123
Cuadro 9

Como puede apreciarse, el mimero de empleados de las PYMES castellanomanchegas
las acerca méds a pequeiias empresas que a medianas: el 46% tiene de 10 a 25
empleados y sélo el 12 % pasa de 100 empleados. )

Por lo que se refiere a la distribucién geogrdfica, la muestra tiene la siguiente
estructura:

PROVINCIA ‘ N° EMPRESAS %
ALBACETE 7é — 25,8
CIUDAD REAL 60 19,9
CUENCA 25 8.3
GUADALAJARA 32 10,6
TOLEDO 107 354
Cuadre 10
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El andlisis sectorial por provincias (ver cuadro 11) nos dice que:

En Albacete el 28 % de empresas son de Textiles y Cuero, el 16,7 de Productos
Quimicos y un 15 de Productos Metdlicos, Magquinaria, Eléctricos.

En Ciudad Real, €l 25% es de Alimentacién, Bebidas y Tabaco y el 23 de
Construccién y Obras, seguido del 15 en Hosteleria y Restauracion.

En Cuenca, ¢l 24% es de Hosteleria y Restauracion y el 20 de Productos Quimicos e
Instituciones Financieras,

En Guadalajara, €l 22% es de Hostelérfa y Restauracién y ¢l 19 de Transportes .y ]
Comunicacién y el 15,5 son Instituciones Financieras.

En Toledo, estd equilibrada la representacién se sectores, el casi 17% corresponde a
‘Minerales No Metlicos y el 15 a y a Productos Metalicos, Maquinaria, Eléctricos.
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CASTILLA-LA MANCHA . N° DE EMPLEADOS " PROVINCIA
TOTAL | 10-25 | 26-50 | 51-100 Pgéfoo ALBACETE | ClUDADREAL | CUENCA | GUADALAJARA | TOLEDO
EMPRESAS 302 | 139 | 93 33 37 .78 60 25 32 107
SECTOR DE ACTIVIDAD 100 | 100 | 1200 | 100 100 © 100 100 100 100
TABACO ACION, BEBIDAS Y 12,3 10,8 | 17,2} 9,1 8,1 7,7 25,0 8,0 6,3 11,2 |
TEXTILES, CUERO 120 | 43 [ 161 | 394 | 135 | 282 1,7 ' 15,0
PRODUCTOS METALICOS, D ~ ' |
IMAQUINARIA, ELECTRICOS 1, {129 [ 129 | 61 | 108 15,4 5,0 8,0 9,4 15,0
MINERALES NOMETALICOS | 11,3 | 11,5 | 140] 91 | 54 9,0 67 | 120 6.3 16,8
PRODUCTOS QuiMicOos . | 126 |122| 97 | 91 | 243 16.7 8.3 20.0 12,5 10,3
CONSTRUCCION Y OBRAS | 113 [137 | 7.5 | 121 | 108 77 23,3 4,0 9.4 9.3
m&m 129 [158 | 129 | 9,1 5.4 9,0 15,0 24,0 21,9 5.3
%msmci?‘Egh}’ES 7,6 9'4 ) 6,5 ‘ 6'1 5'4 3.8 o 10'0 4;0 18.8 6|5
%ﬁmbfs 73 { 94 | 32 16.2 2,6 50 20,0 15,6 6.5

Cuadro 11
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La facturacién anual aproximada de las empresas nos podrfa haber dado un fiel reflejo
de su importancia econémica, pero, como puede verse en la tabla siguiente (cuadro
12), el 50% de las empresas encuestadas no ha contestado o no sabe cual es su
facturacién. El sector que nienos ha colaborado en este aspecto es el de Instituciones
Financieras, ya que el 90% de sus empresas no ha facilitado informacion.

Casi el 25% de las empresas de Alimentacién Bebidas y Tabaco factura anuaimente
més de 1.000 millones.

El 20% de las empresas de Productos Metdlicos, Maquinaria, Eléctricos y de las de
Construccién y Obras factura anualmente de 200 a 500 millones.

Alrededor del 25% de las empresas de Hostelerfa y Restauracién factura anualmente
por debajo de los 200 millones.

Habrfa resuliado interesante constatar Ia relacion entre el mimero de empleados de las
pequefias 'y medianas empresas y su facturacién, pero el escaso nimero de
contestaciones (509) (ver cuadro 12) no lo hace muy fiable.

Vemos que el el 30% de las 37 empresas de més de 100 empleados factura m4s de
1.000 millones, ‘

Estudiemos ahora el nimero de empleados que tienen, por sectores, las PYMES
castellanomanchegas (ver cuadro 13):

El sector que tiene el mayor mimero de empresas con mds de 100 empleados son los
de Instituciones Financieras (27%) y Productos Quimicos (24%).

El sector que tiene menos empresas con un mimero de émpleados inferior 2 25 es el de

Textiles y Cuero (15%). El resto de los sectores tiene entre un 40 y un 60 % de sus
empresas con menos de 25 empleados.
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CASTILLA-

L]

SECTOR

DE

ACTIVIDAD

LA MANCHA - ' | _
TOTAL | ALIMENTAC, | TEXTILES, | PRODUCTOS | MINERALES: | PRODUCTOS | CONSTRUCC. | HOSTELER{A, | TRANSPORTESY | INSTITUCION,
BEBIDASY . | CUERO | METALICOS, | NO QUIMICOS | YOBRAS RESTAURAC. | COMUNICACGION. | FINANCIERAS
TABACO MAQUINARIA, | METALICOS )
_ ELECTRICOS
EMPRESAS 302 37 39 36 34 38 34 39 23 22
FACTURACION 100 100 100 100 100 100 100 100 100
m& 50 1,7 5,6 2,9 2,6 2,9 15,4 4,3
DE 100 A 199 10,9 17,9 8,3 17,6 18,4 14,7 10,3 4,5
|| DE 200 A 499 12,6 21,6 7,7 19.4 14,7 7.9 20,6 7,7 8.7 ll
DE 500 A 1000 12,3° 16,2 20,5 8,3 8.8 18,4 14,7 2,6 17,4
ﬁ% 8.9 24,3 12,8 5.6 2,9 10,5 ' 8,8 8,7 4,5
NS/NC * 50,3 378 33,3 52,8 52,9 42,1 38,2 64,1 60,9 90,9
N° EMPLEADOS 100 100 100 100 100 100 100 100 100 |
J|10-25 46,0 40,5 15,4 50,0 47,1 44,7 - 559 56,4 36,5 59,1
26-50 30,8 43,2 38,5 33,3 38,2 23,7 -20,6 30,8 26,1 13,6
51-100 10,9 8,1 33,3 5,6 8,8 7.9 11,8 7.7 8.7
MAS DE 100 12,3 8,1 12,8 11,1 5.9 23,7 11,8 5,1 8,7 27,3 |
Cuadro 12 186a ’



_ N° DE EMPLEADOS ' |

PYMES
TOTAL 10-25 26-50 51-100 MAS DE 100
EMPRESAS 302 139 93 33 37 |
SECTOR DE ACTIVIDAD
ALIMENTACION, BEBIDAS Y _
TABACO 1006 40,5 43,2 8,1 8,1
TEXTILES, CUERO 100 15.4 38,5 33,3 12,8
PRODUCTOS METALICOS,
MAQUINARIA, ELECTRICOS 100 9,0 333 5.6 11
MINERALES NO METALICOS 100 47,1 38,2 8.8 5,9
PRODUCTOS QUfM]COS 100 44,7 23,7 7.9 23,7
"(:ONsmUCCION Y OBRAS 100 55,9 20,6 11,8 11,8
HOSTELERfA,
RESTAURACION 100 56,4 30,8 7.7 5,1
TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES 160 56,5 26,1 8.7 8,7 "
INSTITUCIONES .
FINANCIERAS 100 59:1 13,6 21,3
l%m
Cuadro 13

186b



La proporcién de titulados en una empresa sucle ser un referente significativo para
estimar la calidad de su produccién y de su gestién. Nos proparcionard también una
idea sobre sus necesidades de formacién. Segiin se aprecia enel cuadro 14:

Del conjunto de las 302 empresas, mds del 15% no tiene titulados, el 22%, de 3 a 5,
el 64,6%, de 1 a 10. Casi el 54% de las 302 tienen de 1 a 5 titulados..

Por sectores véremos en la figura que ¢l que mayor niimero de titulados tiene en su
némina es el de Instituciones Fianancieras, aunque un 27% de este sector no ha
contestado a ia pregunta.

El 32% de las Instituciones ﬁnancleras éuentan con 6 o mas titulados, temendo el36% -

.de3as.

Por contra, en el sector ‘de Construccibnes y Obras hay un 35% de empresas sin

ningtin titulado, por lo que suponemos que no son empresas dedicadas a

construcciones de cierta 1rnportanc1a que necesitan arqultectos

En Hostelerfa y Restauracién hay un 28% de empresas 'sin titulados, To ‘que es
comprensible dado el tipo de actividad.

El 28% de las empresas de Productos Metdlicos, Maquinaria, Eléctricas dan trabajo a
seis o mds titulados.

187

-



CASTILLA- LA

SECTOR DE ACTIVIDAD

MANCHA

EMPRESAS | 302 37 39 36 . 34 38 34 39 23 92

100 100 100 160 100 100 100 100 100 100

N°-DE ALIMENTAC, | TEXTILES, | PRODUCTOS | MINERALES | PRODUCTOS | CONSTRUCC, | HOSTELERIA, | TRANSPORTESY | INSTITUCION.

TITULADOS  BEBIDASY | CUERO | METALICOS, NO QUIMICOS | YOBRAS | RESTAURAC. | COMUNICACION. | FINANCIERAS

TOTAL | TABACO MAQUINARIA, | METALICOS

ELECTRICOS .

1 16,6 27,0 17 16,7 14,7 34,2 8,8 10,3 26,1
2 14,9 29,7 23,1 8,3 8,8 7,9 17,6 15,4 13,0 4,5
DE3AS5 22,2 243 25,6 22,2 29,4 15,8 17,6 15,4 17,4 36,4
|| DE6A 10 10,9 16,2 19,4 8.8 13,2 11,8 12,8 8,7 4,5
MASDE 10 6,0 i 8,3 7.9 59 7.7 4,3 273 |l
NINGUNO 156 5,1 29,2 5.9 18,4 353 28,2 21,7 ||
NSINC 13,8 2,7 38,5 2,8 32,4 2,6 2,9 10,3 8,7 27,3

Cuadro 14
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Para valorar adecnadamente la significacién del mimero de titulados de una empresa
tenemos que ponerla en relacién con el nimero total de empleados, como vemos en
elcuadro 15:

Las empresas de 10 a 25 empleados, tienen un 26% de empresas sin titulados y un
25% con uno solo. Resulta que m4s de la mitad de las empresas tienen de O a1

titulados.

Las de 26 a 50 tienen un 30% de empresas con un nimero de 3 a 5 titulados; en un
74%, hay de 1 a 10.

En el 51,5% de las de 51 a 100 empleados cuentan con 2 a 5 titulados.

Las de més de 100 tienen sélo un 5% de emprésas sin ningin titulado o con uno; el
35% tiene mds de 10 titutlados y un 62%, entre 6 y 10.

La distribucién geogrdfica de las empresas con titulados (cuadro 15) nos indica que:

Alicante es la provincia que mds proporcién de titulados tiene: casi un 72% de las
empresas tiene alguno; el 43,6 % de las empresas tiene de 2 a 5 titulados.

En Ciudad Real, el 46,7 % tienen 1 o ninguno.

" En Cuenca, el 24% tiene de 3 a 5.

En Guadalajara, el 25% no tiene ninguno, el 30%, de 3 a 10: La provincia que menos
proporcién de titulados tiene: s6lo un 56% de las empresas tiene alguno.

En Toledo, el 26% tiene de 3 a 10.
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CASTILLA- LA MANCHA N° DE EMPLEADOS PROVINCIA

o 1025 | 26-50 | 51100 | MASDE 100 | ALBACETE | CIUDADREAL | CURNGA GUADALAJARA

N* DE TOTAL 100 | 100 | 100 100 100 100 160 100 100

TITULADOS ,

|[1 16,6 252 | 140 | 6.1 14,1 26,7 8,0 0.4 16,8
2 14,9 144 | 172 | 242 2,7 20,5 16,7 16,0 6.3 12,1
DE3AS 22,2 173 | 290 | 273 18,9 23,1 16,7 24,0 15,6 26,2
DE6A 10 10,9 43 | 140 | 121 27,0 10,3 6,7 8,0 15.6 . 13,1
MAS DE 10 6.0 07 | 2.2 6.1 35,1 3.8 5,0 12,0 9.4 5,6
NINGUNO 15,6 259 | 9,7 5,4 11,5 20,0 20,0 25,0 12,1
NS/NC 13,8 122 | 140 | 22 10,8 16,7 8,3 £ 12,0 18,8 14,0
FACE%QEION 100 | 100 | 100 100 100 100 100 100 100
&ﬁ%\gs 5,0 79 | 32 | 30 5.1 1,7 8,0 3,1 6,5
[[pE 100 A 199 10,9 144 | 86 | 121 2,7 11,5 10,0 24,0 3,1 10,3
[ pE 200 A 499 12,6 122 | 194 | 91 9,0 18,3 12,0 6,3 14,0
DE 500 A 1000 12,3 50 | 194 | 212 13,5 16,7 83 4,0 9.4
;ﬂ]ﬁém 8,9 36 | s | sz 29,7 7,7 6,7 8,0 63
NSINC 50,3 568 | 441 | 364 | 541 50,0 55,0 44,0 71,9
Cuadro 15
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El tipo de clientes que tienen las PYMES nos indicard qué clase de exigencias puedén
tener que afrontar.

Vemos los mimeros absolutos en los ciadros 16 y 17:

Mis del 36% de las 302 empresas encuestadas tiene el 100% de sus clientes entre las
industrias y empresas; un 20% no las cuentan entre sus clientes.

Casi el 45% no tiene clientes individuales y ¢l 16 % dice que todos sus clientes son
individuales.

El 67% no cuenta a-los organismos ptiblicos entres sus clientes; sélo el 25 tiene a los
organismos piiblicos como clientes exclusivos.

El 8% tiene de un 20 a un 40% de clientes que son organismos piiblicos.

En el sector de la Consruccién y Obras el 44% de los clientes son organismos
publicos, lo que es normal en el sector.

Curiosamente, casi el 50% dgl sqctdr de Hosteleria y Restauracién no contesta ¢ no
sabe qué tipo de clientes tiene.
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| TIPO DE CLIENTE

' SECTOR DE- ACTIVIDAD ' " . ]

| ToTAL | ALRM,, BEB. | TEXTILES, | PROD. METALIC, | MINER. NO | PRODUCT. { CONSTRUCC. | HOSTELER. | TRANSPORT. | INSTITUC.
‘ ' YTABACO | CUERO | MAQUIN, ELECTR | METALIC. | QUIMICOS | Y OBRAS RESTAUR. | COMUNICAC. | FINANC. ‘
ENCUESTADAS | 302 37 39 - 36 34 38 34 39 23 22
INDUSTRIAS Y
EMPRESAS
1 NINGUNO 62 9 7 5 2 5 11 7 5 11
HASTA 20 14 1 1 4 5 3
DE21 A 40 32 3 3 3 4 4 5 5
DE41 A 50 18 3 2 4 P 5 1 1
DESLA99 31 6 3 2 6 6 2 3
100 110 14 25 20 14 21 8 8
NSINC 35 2 3 1 4 19 4 2
ORGANISMO I
PUBLICO
NINGUNO 203 27 35 28 20 30 18 18 12 15 I
HASTA 20 19 3 1 6 4 i 2 2 ||
DEZ21 A40 24 2 3 2 3 4 5
DE41 A 50 9 1 ' 5
DES1L A 99 5 1 1 3
100 6 2 1 1 5
NSINC 36 2 3 1 4 1 19 4 2
Cuadro 16 .
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TEXTILES,

ALIM, 'BEB. PROD. METALIC, ‘TRANSPORT. | INSTITUC.
| YTABACO |CUERO | MAQUIN. ELECTR COMUNICAC. | FINANC,
ENCUESTADAS 37 39 36 34 38 - 34 39 " 23
CONSUMIDORES
INDIVIDUALES
|| NINGUNO 135 17 26 25 17 26 16 8
{  masta20 16 5 2 2 4 1
[  DE21a40 24 3 1 3 5 : "3 2
[  pEarase 17 1 1 2 3 3 | 2
I DpEstas 24 ) 1 1 5 10 1
100 49 - 7 6 4 1 5 5 7 3 11
NS/NC 37 2 3 1 4 1 9 5 2 "
Cuadro 17
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En los cuadros 18, 19 y 20 se reflejan las contestaciones a las preguntas sobre el
sistema de ventas que ulilizan las PYMES castellanomanchegas ;

~ Casi el 50% vende directamente toda su produccién; el 65% no. utiliza nunca los
servicios de un distribuidor y el 57% no vende nada por agente de ventas.

Hay un 16% de empresas que no vende nada directamente.

Como vemos, predomina la venta directa (utilizada por el 66,3%), frente a la venta-por
agente (20,3%) o por distribuidor (12,5%), aunque se da la mezcla de sistemas.

En conclusion, una estructura econdmica f: amiliar, artesana y en ocasiones tradicional, - -
. como la de Castilla-La Mancha, requiere para la consolidacién de su desarrollo que se
lleven a cabo iniciativas en el terreno de Ia gestion.

Se puden incorporar actividades de gestién, org_qnizacién, comercializacion,
investigacién de mercados y mejora de la calidad dentro de las empresas existentes.

Y se pueden crear pequefias empresas de servicios de gestién-que eviten a las empresas
los costes derivados de mantener unas actividades que pueden subcontratar,
Se debe realizar el esfuerzo principaimente en los sectores considerados emergentes:

- Industria agroalimentaria

- Industrias de transformacién

- Construccion

. Comercio

- Servicios de asesoramiento y consultorfa

- Turismo
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| SISTEMA DE VENTAS | |

SECTOR DE ACTIVIDAD

——

CONSTRUCC.

TOTAL | ALIM,, BEB. | TEXTILES, | PROD. METALIC, | MINER.NO | PRODUCT. HOSTELER. | TRANSPORT.
_ YTABACO | CUERC | MAQUIN.ELECTR | METALIC. | QUIMICOS | YOBRAS | RESTAUR | COMUNICAC. | FINANC,

ENCUESTADAS | 302

DIRECTA.

NINGUNO 49

HASTA 20 11

DE21 A40 20

DE 41 A 50 25

DE 51 A 99 17

100 142

NSINC 39

AGENTE DE

VENTAS

NINGUNO 174 15 14 21 24 26 25 15 18 16

HASTA 20 8 2 1 2 | 2 1
DE21 A-40 25 6 1 2 3 3 1 3 1
DE41A 50 - 14 6 1 3 1 3

DE5LA 99 13 3 7 1 1 1

100 28 3 12 5 1 3 I 1 2
NSINC 2 3 3 ' 4 18 3 3

Cuadro 18




'SISTEMA DE VENTAS

|7 I
. L]

ENCUESTADAS

ALIM., BEB.
Y TABACO

PROD. METALIC,
MAQUIN., ELECTR.

MINER. NO | PRODUCT.
QUIMICOS

METALIC.

CONSTRUCC.
Y OBRAS |

HOSTELER.

TRANSPORT.
COMUNICAC.

_POR
DISTRIBUIDOR

NINGUNO

HASTA 20

DE21 A40

DE41 A 50

DES5LA 99

W thQal =

100

NSINC

18 : 3

Cuadrel9
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VENTA DIRECTA

POR AGENTE DE VENTAS

POR DISTRIBUIDOR

| 'PYMES o ~ SISTEMA DE . VENTAS - |

NINGUNO 16,2 NINGUNO 57,6 NINGUNO 65.6
HASTA 20 3,6 HASTA 20 2,6 HASTA 20 2,3
DE21 A 40 . 6,6 DE21 A 40 8,3 DE?21 A 40 7.6 |
DE41 A 50 7,9 DE41 A 30 4,6 DE41A50 5.6
DE51A99 5,6 DE5LA 99 4,3 DES1A 9 1,0
100 47,0 100 9,3 100 4,6
NSINC 12,9 NSING 13,2 NSINC 13,2
Cuadro 20
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5.

LA CALIDAD EN EL SECTOR INDUSTRIAL ESPANOL
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5. LA CALIDAD EN EL SECTOR INDUSTRIAL ESPANOL

La Calidad y su evolucién en Espatfia suponen un reflejo de la situacién del pais dentro
del grupo de economias occidentales y, mds concretamente, dentro de la Unién

Europea.

Sin pretender hacer un andlisis exhaustivo de todos los factores que han influido en

-este desarrollo, parece conveniente estudiar con cierto detalle la dindmica actual de la

calidad en Espaiia, asf como las decisiones y acciones que mds han contribuido a dicha
dindmica.

Estas decisiones y acciones se pueden agrupar dentro de unos apartados amplios,
COMmO son: :

- Situacién a mediados de los afios 80.
- Influencia del ingreso de Espaiia en la Comunidad Europea

- Respuesta oficial al nuevo entorno.

. - . Iniciativas privadas en los afios S0.
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5. 1. Situacién de la Calidad en Espaiia a mediados de la década. de los
afios 80,

La evolucién de la calidad en las empresas espafiolas hasta mediados de la década de
los 80 estd muy marcada por dos aspectos:

las necesidades especificas de cada sector industrial, que provocan grandes
diferencias de desarrollo entre unos sectores y otros,

las imposiciones de los mercados exteriores, que obligan a determinados
requisitos de calidad, normalmente orientados a la adecuacién de los productos,
mds que a la implantacién de un sisteina de garantfa de calidad.

No obstante, v a pesar de la inexistencia de un marco coordinador, se registran ya
esfuerzos por dar una coherencia al desarrollo de los sistemas de calidad, sobre todo a
través de la Asociacién Espafiola para el Control de Ja Calidad (AECC).

5.1.1. Desarrollo sectorial de la calidad

Al igual que en el resto del muindo occidental, en Espafia los principales sectores que
han impulsado desde hace décadas la calidad, tifiéndola de sus necesidades y

caracteristicas especificas, fueron:

Automdévil, que muy pronto exigié calidad a sus proveedores, poniendo
énfasis en las especificaciones del producto, las tolerancias y el nivel de calidad
aceptable para lotés grandes de piezas. ’

Nuclear, con énfasis en la seguridad, y en la operacién sin mantenimiento de
las plantas. Son habituales en este sector las especificaciones muy detalladas, las
series muy cortas y la exigencia de certificados exhaustivos, que deben
acompafiar a cada pieza o lote de piezas técnicamente importantes.
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. Productos farmacéuticos, que se acerca a la calidad a través de la estricta
legislacién de seguridad de uso de los productos, lo que conlleva la realizacién
de numerosas pruebas y ensayos de verificacién y / o un excelente control de
procesos.

- Quimica, orientada a los controles automdticos de procesos continuos, con
tomas constantes y andlisis inmediato de muestras, guiados por la productividad
de los procesos y el control de costes.

- Transformacién de productos agroalimentarios, obligados por una
. estricta legislacién higiénico sanitaria, que afecta a productos, procesos,
envases, etc., buscando la seguridad del vsuario.

. Electrénica (sobre todo militar y profesional) que, por su frecuente
colaboracién en proyectos multinacionales, por acuerdos de licencia de sistemas
y productos sofisticados, se ve obligada a implantar sistemas de garantia de
calidad y a homologarlos con sus socios o licenciatarios extranjeros. El énfs{sis.
se pone en los registros de calidad, en la trazabilidad de los lotes, en el control
de la configuracion y en la logfstica del sistema o del producto a lo largo de su
vida 1til.

Estos sectores, que a mediados de los 80 tenfan un nivel medio de calidad aceptable
internacionalmente, sirvieron de ejemplo a otros sectores y permitieron la extension de
,loé conceptos y las practicas de garantfa de Ia calidad en el periodo inmediatamente
posterior.

5.1.2. Los mercados exteriores

A falta-de un convenio aceptado internacionalmente para acceder a mercados globaies,
cada pafs exigfa determinados requisitos a los productos extranjeros, imponiéndoles:

- unas especificaciones t€cnicas de prodﬁcto, bésicamente similares, pero con
algunas caracteristicas secundarias para favorecer a los productos nacionales;
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- unas especificaciones orientadas a la seguridad del usuario, que obligaban a un
proceso de comprobacién largo y caro, y que también podia favorecer a los
fabricantes locales;

-

- la posibilidad de verificar los sistemas de produccién del solicitante, que se

sumaba a los factores anteriores de discriminacién contra los fabricantes
extranjeros.

Estas barreras técnicas (que sufrié sobre todo el sector de las telecomunicaciones, en
especial las telefénicas) provocaron en las empresas uno-de los efectos opuestos
siguientes:

* algunos f; abriéantes decidieron expandirse a los mercados exterioreé a pesar de todo,
obligandose con €lo a mantener un buen nivel de calidad, a familiarizarse con la
gestién de la apertura y consolidacién de estos mercados y con sus peculiaridades y,
consiguientemente, a flexibilizar y agilizar su produccién.

% otras empresas reforzaron su inclinacién de limitarse al mercado nacional y pidieron
a las Administraciones Publicas ¢l mantenimiento y refuerzo de las barreras frente a las
importaciones, sin intentar mejorar sus sistemas de gestién y produccién .

Asf pues, a mediados de los afios 80, pese a esfuerzos puntuales de la Administracién
(en especial del MINER), €l grado de desafrollo de la calidad en las empresas
espafiolas era muy variable y estaba influido principalmente por las exigencias del
sector concreto en que trabajase la empresa, por el nivel de compromisos
internacionales que hubiese adquirido la empresa, y por el estilo y la voluntad del
equipo directivo.

Guiadas sobre todo por los dos primeros criterios, las empresas orientaban su gestion

-de calidad en una de las dos principales modalidades, que ya se perfilaban entonces y

se han consolidado hasta el momento actual:

- calidad de producto, respondiendo a unas especificaciones técnicas y

superando una serie de verificaciones para comprobar que las cumplen.
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- sistema de calidad, con una determinada organizacion. unas normas genera-
les de actuacién, un buen control de los procesos y demostracion documental de
todo lo anterior.

La adopcioén de una de estas politicas de calidad no excluye necesariamente a la otra;
pero en la practica la organizacién de empresa resultante diferfa notablemente.

5.1.3. Acciones coordinadas para el desarrollo de la calidad

Dentro de este entorno voluntario ¢ individual én la aplicacién de la calidad destacan
dos iniciativas colectivas y con visién de futuro. Una de ellas, IRANOR, estaba

‘promocionada por la Administracién Publica, y la otra, AECC, también apoyada por la

Administracién, estaba promovida y gestionada por la iniciativa privada.

* IRANOR, Instituto de Racionalizacién y Normalizacién, se dedicé esencialmente a
la redaccion y edicién de normas técnicas, principalmente de producto, aunque en
algunos casos también abordaban procesos.

Su labor de elaboracién de normas propias y de difusién de normas internacionales
permitié racionalizar determinados concursos publicos y demostrar la adecuacién de

productos fabricados en Espafia a los requisitos, mediante criterios y medidas

objetivas.

Las normas se redactaban en Comités Técnicos, en los que participaban todas las
partes interesadas. Estas mismas partes eran quienes proponfan la elaboracién de
nuevas normas, para responder a necesidades reales de racionalizaci6n.

* AECC, Asociacion Espafiola para el Control de Calidad, entidad privada sin dnimo
de lucro, fundada en 1961, cuya finalidad es fomentar la implantacién de la Calidad
en el tejido industrial espafiol, mediante ¢l apoyo a las empresas en el desarrollo de la

Calidad para que sus productos y servicios sean mds competitivos.
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Los fincs que persigue la AECC, segun declara ella misma, son:

- Concienciar a la sociedad espafiola de la importancia que la calidad tiene para la
competitividad de nuestros productos y servicios.

- Sensibilizar a la Administracién, entidades diversas y opinién publica de la necesidad
de mantener una actitud de mejora permanente.

- Desarrollar programas de formacién en calidad.

- Potenciar la comunicacién pernanente con €ntidades nacionales e internacionales
interesadas en el tema.

- Facilitar el intercambio de experiencias entre profesionales.

- Proporcionar expertos que aporten sus conocimientos, asf como informacién relativa
a la calidad (libros, estudios, videos...) y la ayuda de todo el equipo de la Asociacién.

La estructura de trabajo se vertebré rdpidamente en Secciones, ‘orientadas por
Sectores de actividad, y en Comités, que investigan -y desarrollan técnicas. vélidas:
para cualquier sector de actividad.

A estas actividades se sumé muy pronto la de Formacién, que durante muchos afios se
ha centrado casi exclusivamente en los diversos aspectos y técnicas del Control y de la
Garanitfa de Calidad.

La AECC ha ido creciendo progresivamente en niimero de socios, ritmo y tipo de
actividades y relaciones con otras entidades. Algunos ejemplos significativos de este
uiltimo aspecto son: '

- En 1965 se adhiri6 a la Organizacién Europea para la Calidad (E O Q)
- En 1969 fund6 la Seccién Europea de AutomociéndelaE © Q.
- En 1968 y 1983 se celebraron en Madrid los CongresosdelaE O Q.

En este contexto, que se ha esbozado en sus rasgos mds destacados, se produce la

integracitn de Espafia en la Comunidad Europea, que tuvo lugar oficialmente el 1 de
Enero de 1986, con las siguientes consecuencias para la competitividad y la calidad.
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5.2. Influencia del ingreso de Espaiia en la Comunidad Europea

El ingreso en Ia Comunidad Europea supone para Espafia la incorporacién a un con-
junto de pafses en marcha hacia unos objetivos a corto y largo plazo. que ya estaban
definidos o se estaban esbozando con bastante claridad, y que ya habfan originado una

serie de decisiones y actuaciones, que Espafia debfa incorporar a su operativa tras unos

periodos de adaptacién relativamente cortos, en espacial en lo relativo a la calidad de
productos y de sistemas de gestién.

En concreto, los objetivos que afectan a la calidad y la seguridad de los productos y al
control de los procesos productivos estaban definidos en esa fecha y se han venido
afianzando desde entonces. Estos objetivos eran:

- la libre circulacién y comercializacién, en ¢l mercado interior europeo, de los
productos de calidad demostrada fabricados en cualquier pais comunitario,

- la diferenciacién de las empresas europeas en el mercado mundial como
. empresas que garantizan la calidad de sus productos y servicios.

Un documento muy clarificador-en este sentido es Ia Directiva 83 / 189 / CEE,
seglinse explica en la Guia del empresario, editada por AENOR (1) ‘

"...] El primer hito del Nuevo Enfoque lo, constituye la Directiva del Consejo 83 /
189/ CEE, publicada en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas N°L 109 de
26-04-1983 y modificada por la Directiva del Consejo 88 / 182 / CEE, publicada en el
Diario Oficial de las Comunidades Europeas N° L 81 del 26-03-88.

Dicha Directiva marca dos bbjeti{fos fundamentales

- Prevenir y evitar los obstdculos o barreras técnicas a los intercambios
comerciales intercomunitarios.

= . Intentar crear un espacio europeo industrial con un cuerpo de normas técnicas

europeas armonizadas. [...]
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Poco después, como consecuencia de una solicitud del Consejo, la Comisién presentéd
en Junio de 1985 un programa- detallado de la realizacién del mercado interno

_ unificado para 1992. Este programa detallado se conoce como "Libro Blanco",

[...] Los puntos fundamentales del Libro Blanco de més interés son:
* Se eliminan las fronteras fisicas y técnicas [...]

* [...] para que un producto pueda circular libremente por la Comunidad serd
necesario que esté fabricado y comercializado legalmente en un Estado miembro.

* Para paliar el efecto constrictor de la condicién de unanimidad del articulo 100 del
Tratado, se aconseja aplicar el principio de la mayoria cualificada.

* Se potencia el principio del reconocimiento mutuo de normas, ensayos,

" certificaciones y marcas, de acuerdo con los articulos 30 y 36 del Tratado [...]

* Se fijan y definen las condiciones prdcticas de actuacién comunes a respetar por
Organismos de Certificacién y Laboratorios respecto a los ensayos y certificaciones.

* Se continia la polftica de potenciaci6n de los organismos europeos de Normalizacién
y Certificacion, asf como la armonizacién de legislaciones y normas. En esta misma

linea se procurar4 la sustitucién progresiva de las normas nacionales por las europeas.

* Se toman medidas especificas en ciertos sectores industriales [...] **

En concreto, los articulos del Libro Blanco directamente orientados a la creacién de un
mercado en el que los productos circulen libremente, y en que esta garantfa se vaya
basando progresivamente en normas comunes, decididas, aceptadas y adoptadas por
todos los Estados miembros, buscando sobre todo la seguridad de los usuarios, son
los siguientes (2):
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mt 57, La eliminacién de los controles en las fronteras, sea cual fuere su importancia,
no basta por si misma para crear un Mercado Comtin. Los obstdculos en el interior de
los Estados miembros no deben sustituir a los obstdculos en las fronteras, tanto en lo
que se refiere a los productos como a las personas que circulen en la Comunidad.

58. Ahora bien, esto no quiere decir que tengan que aplicarse en todas partes las mis-
mas normas, sin perjuicio de que las mercancfas, al igual que los .individuos y las
sociedades, pueden circular libremente por la Comunidad. En determinadas
condiciones importantes ha de reconocerse el principio general de que, cuando un
producto se ha fabricado y se comercializa legalmente en un Estado miembro, no hay
ninguna razén para no venderlo libremente en el conjunto de la Comunidad. En
realidad, los objetivos de las distintas legislaciones nacionales, como la proteccién de
la salud, de la seguridad y del medio ambiente, son con frecuencia idénticos. De ah{
que las normas y disposiciones de control establecidas para alcanzar tales cbjetivos
vengan a coincidir bajo formas diferentes, y hayan de ser reconocidas en todos los
Estados miembros; afiddanse a ello ias posibilidades de coopefacién entre . las
autoridades nacionales [...] ) .

66. La Comisién comprende las razones que subyacen en los obstdculos a los .
intercambios y reconoce la equivalencia global de los objetivos legislativos de los
Estados miembros en materia de proteccién de la salud, la seguridad y el medio
ambiente. Su método de organizacién se basa en los principios siguientes:

- en las iniciativas que se adopten en relacién con el mercado interior debe hacerse una
clara distincion entre los aspectos que es fundamental armonizar y aguellos que pueden

" ser objeto de reconocimiento mutuo de las normas nacionales; para ¢ada iniciativa de
armonizacién la Comisién determinard, pues, las normativas nacionales que resultan
excesivas para el objetivo pretendido y que, por consiguiente, constituyen obstdculos
contrarios a los artfculos 30 a 36 del Tratado.

- 1a armonizaci6n de las legislaciones (Directivas del Consejo basadas en el Artfculo
100) se limitard en lo sucesivo a establecer , de modo obligatorio para todos los
Estados miembros, las exigencias esenciales en materia de salud y seguridad, con
objeto de permitir la libre circulacién de los productos que se ajusten a ellas.
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- sc favorecerd al mdximo la armonizaci6n de las normas industriales mediante la
elaboracién de normas europeas, pero la falta de normas de este tipo no debe ser un
obstdculo para la libre circulacién. Mientras se ponen a punto las normas europeas, el
principio rector debe estar constituido por la mutua aceptacién de las normas
nacionales mediante procedimientos acordados. [...]

68. La prictica de incorporar las especificaciones técnicas detalladas en las directivas
ha dado lugar a considerables retrasos, debido a la exigencia de unanimidad para la
adopci6n de decisiones en el Consejo. Por consiguiente [...] la armonizacién de las
legislaciones se limitard a establecer las exigencias esenciales a las que deben ajustarse

" los productos para poder circular libremente por la Comunidad. Las especificaciones
técnicas comrespondientes se definirdh en las normas europeas elaboradas por el
. Comité Europeo de Normalizacién (CEN) o por organismos sectofiales de

normalizacién, como el CENELEC, la UEATC o la RILEM, que actuardn de acuerdo

.con ¢l principio de votacién por mayorfa cualificada, en los sectores de los productos

¢léctricos y de la construccién. [...]

77. De acuerdo con la jurisprudencia del Tribunal de Justicia, el Parlamento Eurdpeo y
el Comité Dooge han sefialado el principio de que los bienes fabricados y
comercializados legalmente en un Estado miembro deben tener libre acceso a'los
demds Estados miembros [...] e

78, En lo que se refiere a los procedimientos de prueba y certificacion, va a adoptarse

una medida de capital importancia para evitar la repeticién imitil de determinadas
pruebas, lo que, en ciertos sectores, constituye mds una norma que una excepcion.

Esta medida supondrd el establecimiento de condiciones y cédigos de préctica
comunes que vinculen a los laboratorios y a 10s organismos competentes en materia de
certificacién, Tales cédigos deberdn basarse en los existentes de buena préctica-de
laboratorio y en el campo de la fabricacién, que se utilizan ya con gran frecuencia.

79. A largo plazo, la adaptacién y aplicacién de esta nueva estrategia supondrd una
minoracién del peso de la normativa sobre las empresas que deseen operar a escala

comunitaria. En el futuro, en los campos en que aiin sea necesaria la armonizacién de

la normativa, las empresas inicamente deberdn cumplir un conjunto tinico de normas
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armonizadas, en lugar de diez o doce diferentes, para que sus productos puedan
circular libremente por la Comunidad. Asimismo, la aplicacién del nuevo enfoque ala
normalizacién y la evolucién hacia el principio del reconocimiento mutuo en un
creciente nimero de campos, acelerard el procedimiento de toma de decisiones y

-evitard tener que prever una serie de nonmas comunitarias que. se superpongan a las

nacionales; [...] ""

Ya en el Libro Blanco se ofrece un esquema genérico "que contiene los principios y
elementos principales, que deberdn constituir el niicleo de las Directivas" que las.
desarrollardn. Dentro de este esquema cabe destacar (2):

""" B. Elementos principales

VIIL Medios de certificacion de la conformidad

1. Los medios de certificacion contemplados en el punto V, a los que podrdn recurrir
los profesionales del sector, son:

a) los certificados o0 marcas de conformidad entregados por una tercera parte;

b) Ios resultados de pruebas efectuados por una tercera parte;

¢) la declaracién de conformidad entregada por el fabricante o su mandatario
establecido en la Comunidad. Dicho medio podrd estar acompafiado de la exigencia de
un sistema de vigilancia;

d) otros medios de certificacién que se definirdn en su caso en la directiva,

2. Segiin la naturaleza de los productos y los riesgos cubiertos por las directivas, la
posibilidad de eleccién por los profesionales entre dichos diferentes medios podrd ser

limitada, incluso suprimida.

3. Cada Estado miembro notificard a la Comisi6n y a los otros Estados miembros los
organismos nacionales que pueden entregar una marca o certificado de conformidad.
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A) En las directivas especfficas, los medios de certificacién adecuados se determinardn
_y desarrollardn teniendo en cuenta las necesidades particulares de su campo de
aplicaci6n, Se recordard que los organismos de certificacién designados por los
Estados miembros para los casos contemplados en las letras a} y b) deberdn intervenir
en particular en la ausencia de normas y en caso de que el fabricante no respete las
normas.

B) Los organismos contemplados en el apartado 3 estardn obligados a ejercer sus
tareas de conformidad con las prdcticas y principios reconocidos en el plan
internacional, y en particular en las gufas de la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO). La responsabilidad del control del funcionamiénto de dichos
organismos corresponderd a los Estados miembros [...] ™ '

Casi simultdneamente se publica la Directiva 85 / 374 / CEE que, aunque
dedicada a la responsab:lldad por los dafios causados por productos defectuosos”,
apunta al papel que jugard en ella la confonmdad alas normas, segtin puede verse en
el siguiente extracto (1):

*# Un importante complemento a lo anterior es ia Directiva 85 / 374 / CEE, de fecha
25 de Julio de 1985 y que trata sobre la responsabilidad por los dafios causados por
productos defectuosos. {...] -

La Directiva marca un doble objetivo!

- Definir la responsabilidad de los accidentes provocados por‘ productos
defectuosos.

- Aproximar y simplificar las legislaciones de los Estados miembros, sometiendo
a Jos productos de los diferentes Estados a-un régimen de responsabilidad que,
sin ser igual, esté lo m4s armonizado posible.

[..] Hay en la Directiva dos artfculos, el 1° y el 45, que plasman su espiritu. El
artfculo 1° dice textualmente: “El productor serd responsable de Ios dafios causados
por los defectos de sus productos”. El cuarto apunta textualmente. "El perjudicado
deberd probar el dafio, el defecto y la relacidn causal entre el defecto y el dafio".[...]
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Las normas técnicas tendrfan que jugar un gran papel en la definicién de esa seguridad
(del producto). Aunque la conformidad a las normas no exime de la responsabilidad,
la normalizacién puede ser ¢l criterio de referencia en materia de seguridad de los
productos, porque su objetivo principal es garantizar la calidad de los mismos. [...]

Posteriormente. el 21 de Diciembre de 1989 se publica una Resolucién del Consejo
Europeo (2) "relativa a un planteamniento global en materia de evaluacién de la
conformidad.

"t El Consejo de las Comunidades Europeas

Recordando su Resolucién de 7 de Mayo de 1985 relativa a un nuevo planteamiento
en materia de armonizaci6n técnica y de normalizacién, en la que declar6 que el nuevo
enfoque deberfa ir acompaiiado de una polftica sobre evaluacidn de la conformidad
[...] cuyo objetivo es la creacién de las condiciones necesarias para el f uncionamiento
del principio de reconommlento recfproco de las pruebas ‘de conformidad, tanto en el ’
4mbito reglamentario como en el no reglamentario. [...] '

- deberd fomentarse en todos los Estados miembros de 1la Comunidad la utilizacién
generalizada de las normas europeas relativas a la garantfa de la calidad (EN 29000) y
a los requisitos que deben cumplir dichos c;rgan'i,smos (EN 45000), Ia creacién de
sistemas fle acreditacidn y la utilizacién de técnicas de intercomparacién.

- ¢] fomento de acuerdos de reconocimiento recfproco en materia de certificacién y de
pruebas entre organismos que actian en el ambito no reglamentario es esencial para la

" plena realizacion del mercado interior.

- deberdn someterse a estudio las diferencias de desarrollo que plliedan existir dentro
de la Comunidad y en los sectores industriales en lo que respecta a las infraestructuras
de calidad (en particular sistemas de patrones y metrologfa, laboratorios de pruebas,
organismos de certificacién e inspeccién y sistemas de acreditacion) que puedan
afectar de forma negativa al funcionamiento del mercado interior, para que pueda
prepararse un plan de medidas comunitarias en el plazo mds breve posible.
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- en sus relaciones con los pafses terceros, la Comunidad intentard fomentar los
intercambios internacionales sobre los productos sometidos a regulacién, en particular
mediante la celebracién de acuerdos de reconocimiento reciproco, tomando como base
el Articulo 113 del Tratado, de conformidad con el Derecho comunitario y las
obligaciones internacionales de la Comunidad, asegurdndose en este caso, de que:

* la competencia de los organismos de paises terceros se encuentre y se mantenga al
mismo nivel que el exigido a sus homélogos comunitarios

* el régimen de reconocimiento recfproco se limite a los inforimes de pruebas, certifica-

dos y marcas directamente redactadas y expedidas por los organismos designados en

los. acuerdos. [...] ™

Esta Resolucién se desarrolla en su .correspondiente Reglamento, que detalla las
distintas posibilidades de evaluacién de la conformidad de los productos, segiin su
tipo, su uso, y la necesidad de garantizar en mayor 0 menor grado la idoneidad o
inocuidad del mismo.A continuacidn se extractan los aspectos de dicho Reglamento
relativos a la conformidad de los producios, a su verificacién y a la eventual necesidad

de demostrar la implantacién de un sistema de garantfa de calidad para determinados’

tipos de certificacién de los productos, tom4ndolos de la descripcién del folleto
" Orientaciones a la mediana y pequeiia empresa ", del MICY'T, pdgs 106 a 137 (2).

" Procedimiento de evaluacion de la conformidad en las directivas de armonizacion
lécnica

1. Directrices generales

Las principales directrices de utilizacién de los métodos de evaluacion de la
conformidad en las directivas de armonizaci6n técnica son las si guientes: [...]
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h) La evaluacién de conformidad puede subdividirse en médulos, que se refieren ala
fase de disefio o a la fase de produccién del producto.

¢) Por lo general, un producto deberfa someterse a las dos fases antes de poder ser

puesto en el mercado en caso de que los resultados sean positivos.

d) Hay distintos médulos, que se aplican a las dos fases de distintas maneras [...]

e) Al establecer la gama de posibilidades de eleccién de que dispone el fabricante,
deberdn tenerse en cuenta [...] el tipo de producto, la naturaleza de los riesgos

existentes, [...] los tipos de produccién y su importancia, etc. [...]

g) Las directivas evitardn imponer innecesariamente aquellos médulos que representen
una carga excesiva en relacién con los bbjetivos de la directiva en cuestion. [...]

j) En todos los casos en que las directivas concedan al fabricante Ia posibilidad de

utilizar médulos basados en la garantia de calidad, éste también tendrd la posibilidad de
recurrir a una combinacién de médulos que no utilicen la garantia de calidad, y
viceversa, salvo cuando el cumplimiento de tos requisitos establecidos en las directivas
requiera la aplicacién exclusiva de una u otra via. [...] '

1) Por lo Que respecta a la evaluacién de la conformidad, la subcontratacién de trabajos

| quedard subordinada a determinadas condiciones, que deberdn garantizar:

. la competencia del establecimiento que interviene en calidad de subcontratista,
sobre la base del respeto de las normas de la serie EN 45000, y la capacidad del
Estado miembro que haya notificado el organismo que subcontrata de garantizar
un control eficaz del respeto de dichas normas.

- la capacidad del organismo notificado para ejercer una responsabilidad efectiva
en los trabajos realizados en el marco del contrato de subcontratacion.
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m) Los organismos notificados, que puedan demostrar su conformidad con las normas
armonizadas (serie 45000), mediante certificado acreditado o mediante otros tipos df;
pruebas documentales, serdn considerados conformes con lo establecido en las
directivas. Podrd requerirse de los Estados miembros que notifiquen a organismos que
no puedan demostrar su conformidad con las normas armonizadas europeas (serie EN
45000) a que presenten a la Comisién las justificaciones en virtud de las cuales se haya
efectuado la notificacién. [...]

II. Mddulos para la evaluacién de conformidad
Moddulo A (Control de la_fabricacion)

1. [...] el fabricante [...] garantiza y declara que los productos en cuestién cumplen
los requisitos de Ia Directiva que le son aplicables [...]

2. El fabricaite elaborard 1a documentacion técnica que se describe en el apartado 3 y
[-..] la conservara a disposicién de las autoridades nacionales [...] durante un plazo.no
infériora diez afios a partir de la ltima fecha de fabricacién de} producto.

Médulo A bis

Este médulo corresponde al médulo A completado por las siguientes disposiciones
adicionales:

Para cada producto fabricado se realizardn, por parte del fabricante ¢ por cuenta de
éste, uno o mds ensayos relativos a uno o mds aspectos especificos del producto.

Médulo B (Examen C E de tipo)
1. Este mdédulo describe la parte del procedimiento mediante el cual un organismo

notificado comprueba y certifica que un ejemplar representativo de la produccién
considerada cumple los requerimientos de la Directiva que le son aplicables.

211


http://plazo.no

(

2. El fabricante [...] pondrd a disposicién del organismo notificado un ejemplar del
producto representativo de la produccién considerada. {...] El organismo notificado
podr4 pedir otros ejemplares, si asf lo exige el programa de ensayos.

' Mddulo C (Conformidad con el fipo)

1. [..] el fabricante [..] asegura y declara que los productos en cuestion son

conformes con el tipo descrito en el certificado de examen C E de tipo y cumplen las
exigencias de la Directiva que le son aplicables. [...]

2. El fabricante tomard todas las medidas necesarias para que el proceso de fabricacién

asegure la conformidad de los productos fabricados con el tipo descrito [...])
osibles disposiciones suplementa 128

El organismo notificado ele.gldo por ¢l fabncante podra realizar controles de producto a

intervalos aleatorios [...] y los ensayos oportunos, en base a las normas aplicables *

[...] con objeto de comprobar la conformidad de la produccién con las exigencias de la
directiva correspondiente. {...]

Mddulo D (Aseguramiento de calidad de la produccion)

1. Este médulo describe el procedimiento mediante el cual el fabricante, que cumpla

las obligaciones del apartado 2, asegura y declara que los productos en cuestién
cumplen la exigencias de la directiva que le son aplicables. El fabricante [...] hard una

declaracién escrita de conformidad [...]
2. El fabricante deberd aplicar un sistema aprobado de calidad de la produccién,

efectuard una inspeccién y ensayos de los productos acabados contemplados en el
apartado 3 y estard sujeto a la vigilancia descrita en el apartado 4.
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3. Sistema de calidad

3.1. El fabricante presentard, para los productos de que se trate, una solicitud de
evaluacién de su sistema de calidad ante un organismo notificado que €l mismo elegird

[...]

3.2. El sistema de calidad deberd asegurar la conformidad de los productos con ias
exigencias de la directiva que les sean aplicables.

Todos los elementos, exigencias y disposiciones adoptados fyor el fabricante deberdn
figurar en una documentacién llevada de forma sistemdtica y ordenada en forma de

medidas, procedimientos e instrucciones escritas [...]

En especial, incluird una descripeion adecuada de:

los objetivos de calidad, el organigrama, [...]

- los procesos de fabricacién, control de calidad,

- los exdmenes y ensayos que se realizardn.

- los expedientes de calidad, como informes de inspeccién, [...]

- los medios para vigilar 1a obtencion dela calidad. [...]

3.3. E! organismo notificado evaluard ¢l sistema de calidad para determinar si cumple
las exigencias a que se refiere el apartado 3.2 [...]

3.4. El fabricante se comprometerd a cumplir las obligaciones que se deriven del

sistema de calidad tal como se haya aprobado, [...] mantendrd informado al organismo
notificado de cualquier adaptacién que se provea en el mismo [...]

4, Vigilancia bajo la responsabilidad del organismo notificado.

4.1. El objetivo de Ia vigilancia consiste en asegurar que el fabricante cumple
debidamente las obligaciones que le impone el sistema de calidad aprobado.
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4.2. El fabricante permitird el acceso del organismo notificado a los lugares de
fabricacién, inspeccién y ensayo y almacenamiento [...]

43 El organismo efectuard periédicamente auditorfas a fin de asegurarse de que el
fabricante mantiene y aplica el sistema de calidad.[...]

Mbédulo E (Aseguramiento de calidad del producto)

1. Este médulo describe.el procedimiento mediante al cual el fabricante [...] asegura y
declara que los productos son conformes [...] .

2. El fabricante empleard un sistema aprobado de calidad para la inspeccién del’
producto final y los ensayos segtin-lo especificado en ¢l apartado 3 y estard sujeto a la
vigilancia descrita en el apartado 4. |

3. Sistema de calidad, Similar al descrito en el Médulo D; salvo

3.2 [...] en especial incluird una descripcin adecuada de [...]

los objetivos de calidad, el organigrama [...]

los controles y ensayos que se realizardn después de la fabricacién

los medios para verificar el funcionamiento eficaz del sistemas de calidad

los expedientes de calidad []
Mddulo F (Verificacion de los produc.tos)

1. Este médulo desciibe el pfocedimiento mediante el cual el fabricante [...] asegura y
declara: que los productos [...] cumplen las exigencias de la Directiva correspondiente.

2. El fabricante adoptard las medidas nqcesari'as para que el proceso de fabricacién

asegure la conformidad de los productos con las exigencias de la Directiva que les sean
aplicables [...]
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3. El organismo autorizado efectuard exdmenes y ensayos con objeto de verificar la
conformidad del producto como se especifica en el apariado 4, o mediante control y
ensayo de los productos sobre una base estadistica, tal como se especifica en el
apartado 5, a elecci6n del fabricante.

4. Verifica¢ién por control de cada producto,

4.1 Se examinardn individualmente todos los productos y se realizardn adecuados
ensayos. [...]

4.2 El organismo autorizado estampard o hard estampar su simbolo de identificacién
en cada producto aprobado [...] ‘

4.3 El fabricante [...] presentard los certificados de conformidad del organismo auto-
rizado en caso de que le sean requeridos. |

5. Yerificacién estadfstica.

5.1 El fabricante presentard sus productos en forma de lotes homogéneos y tomard-
todas las medidas necesarias para que el procedimiento de fabricacién asegure la
homogeneidad de cada lote fabricado.

52 [..] Se extraerd de cada lote una muestra al azar, cuyos productos serdn
examinados de forma individual [...] con el propésito de verificar su conformidad con
las exigencias aplicables de Ia Directiva y para determinar la aceptacion o el rechazo del
lote.

5.3 El procedimiento estadfstico deberd constar de los elementos siguientes [...], p.¢j.
el método estadfstico que deberd aplicarse, el plan de muestreo con sus caracterfsticas

operativas, etc.

5.4 Para los lotes aceptados [...] todos los productos del lote podran ser puestos en el

" mercado, excepto aquellos productos de la muestra que se haya comprobado que no
.eran conformes. [...} ‘ ’
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Si un lote es rechazado, el organismo autorizado competente adoptard las medidas para
impedir la puesta en el mercado del lote en cuestién. [...]

5.5 El fabricante [..:] presentard los certificados de conformidad del organismo
autorizado en caso de que le sean requeridos.

Modulo G (Verificacion por unidad)

[..] 2. El organismo autorizado examinard el producto y realizard los ensayos
adecuados [...] para verificar st conformidad con las exigencias aplicables de la
Directiva.

3. La documentacién técnica tendrd la finalidad de permitir la evaluacién de la
conformidad del producto con las exigencias de la Directiva y la comprensién dé su
disefio, su fabricaci6n y su funcionamiento.

Mddulo H (Aseguramiento de calidad total)

1. Este médulo describe el procedimiento mediante el cual €l fabricante que cumple las
obligaciones descritas.en el apartado 2 asegura y declara qué los productos
considerados cumplen las exigencias de la Directiva que les son aplicables..

2. El fabricante aplicard un sistema de calidad aprobado para ¢l disefio, la fabricacion y
la inspeceién de los productos 'y los ensayos tal como se especifica en el apartado 3,y
estard sujeto al control mencionado en ¢l apartado 4. [...]

3. Sistema de calidad

3.1 El fabricante presentard una solicitud de evaluacién de su sistema de calidad a un
organismo autorizado. [...] '

3.2 El sistema de calidad [...] se basard en [...] una documentacién llevada de forma
sistemdtica y ordenada. [...] que incluird una descripcién adecuada de:
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-.  los objetivos de calidad, el organigrama, las responsabilidades del personal de
gestién ...}

" - las especificaciones técnicas del disefio, [...]
- las técnicas de control y verificacidn del disefio, [...]

- las técnicas correspondientes de control de fabricacién, de control y
aseguramiento de la calidad, [...]

- los expedientes de calidad, [...]

- los medios para verificar la realizacidn de la calidad deseada {...]

4. Vigilancia C E bajo la responsabilidad del organismo notificado

4.1 El objetivo de la vigilancia consiste en cerciorarse de que el fabricante ~c:’ur'nple
. debidamente las obligaciones.que le impone el sistema de calidad aprobado.

4.2 El fabricante autorizard al orga:iismo competente a tener acceso, con finés de
inspeccién, a sus instalaciones de disefio, fabricacién, imspeccién, ensayo y
- almacenamiento, y le facilitard toda la informacién necesaria [...]

4.3 El organismo competente réalizard auditorfas periédicamente [...]

- 5.El fabricante tendrd a disposicién de las autoridades nacionales durante un minimo
de diez aiios [...] la documentacién contemplada en el pdrrafo 2° del apartado 3.1.

6. Cada organismo notificado-comunicard a los dem4s organismos la informacién
pertinente relativa ala aprobacién de los sistemas de calidad expedidos o retirados, "*

Estas disposiciones refuerzan un cuadro en el que se complementan la adecuacién de
los productos a los reglamentos y la conformidad de los sistemas de garantfa de
calidad de las empresas con unas normas aceptadas i'ntemacionalmenté, que
posteriormente, al inicio de la década de los 90, se concretardn en la serie de normas
1SO 9000, modelo elegido y promovido por la Unién Europea.

217



-

Estas orientaciones y objetivos se explican también en el folleto " Orientaciones a la
mediana y peguefia empresa ", del MICYT, ya citado, en las paginas 21 a 29y 37a
58, cuyos contenidos m4s relevantes se extractan a continuacion:

" 2.1, Eliminacién de barreras técnicas

La libre circulacién de mercancias era uno de los objetivos bdsicos de los padres de la
Comunidad Europea; por eso se encuentra en ¢l Tratado de Roma bajo el titulo "Bases
de la Comunidad". A lo largo de los afios qued6 claro que algunas de las medidas
previstas en el citado Tratado, tales como Ia unién aduanera y el levantamiento de las
restricciones a la importacién, eran insuficiéntes para lograr este objetivo. Se habfan
eliminado aranceles y contingentes, pero multitud de reglamentos nacionales sobre
productos se mantenfan todavia como un obstdculo a la libre citculacién de
mercaricfas. Por eso el Art. 30 del Tratado de la Comunidad Econémica Europea --
que prohibe a los Estados miembros levantar obsticulos a la libre circulacién de

" mercancfas que no sean justificadas por las excepciones del Art. 36 -- ha cobrado una

gran relevancia prdctica, que se refleja en la jurisprudencia del Tribunal Europeo.

En casi todos los Estados miembros existen reglamentos técnicos y normas, por
ejemplo, de seguridad, de sanidad y medio ambiente, de proteccién del consumldor o
de calidad. Las diferencias en las normativas nacionales dificultan el libre comercio,
elevando los costes de produccién y comercializacién.

Las ventajas econémicas de un mercado inico solamente pueden ser aprovechadas si
se suprimen las barreras técnicas a través de una armonizacién de los reglamentos
nacionales. "

Otro capftulo importante, ademds de los reglamentos, lo constituyen las normas. Estdn
elaboradas por las Organizaciones de Normalizacién, que suelen ser inde;’iendientes,
conducidas por iniciativa privada, y. generalmente no obligatorias. En Espafia las
normas UNE estdn elaboradas por AENOR. Estas normas fienen en la prdctica un
efecto muy parecido a los reglamentos técnicos, porque aunque no son de un cardcter
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obligatorio directo, en muchos casos desarrollan o fijan las exigencias técnicas que han
de cumplir los reglamentos. A las normas y reglamentos técnicos hay que afiadir los
procedimientos de homologaci6n y certificacién. En muchos casos el cumplimiento de

_ las exigencias reglaménta:ias tiene que ser comprobado y certificado mediante estos

procedimientos. Si no existen acuerdos entre los laboratorios de ensayo o los

organismos de certificacién sobre el mutuo reconocimiento de los resultados de los

€nsayos, €s premso ensayar ¥ certificar el producto en cada pafs.

La Comunidad Europea ha intentado, a lo largo de muchos afics, eliminar estas batre-
ras técnicas por medio de directivas que desarrolien las exigencias técnicas. Esta

‘armonizacién en detalle ha sido poco eficiente por la larga duracién de los
procedimientos. En no pocos casos, cuando por fin el Consejo de Ministros se ponfa
- de acuerdo sobre unas exigencias técnicas, esa técnica ya estaba anticuada a éausa del

rdpido desarrollo del sector. Esto hacfa mecesaria una continua renovacién y
modificacidn de las directivas. Para la consecucidn de los objetivos fijados en €l Acta
Unica y para crear €l gran mercado vnico, no se podfa proceder de esta manera. Por

estas razones, la Comunidad desarroll6 un nuevo concepto para la eliminaci6n de las °

barreras técnicas, basdndose en la decisién del Consejo de 7 de Mayo de 1985 sobre
una nueva concepeién para la armonizacién técnica y la normalizacién.

Esta estrategia de armonizacién, ademds de agilizar los procedimientos en el Consejo
de Ministros, permite un alto grado de flexibilidad para la fabricacién y la innovacién.

También es cierto que este nuevo enfoque ofrece la posibilidad de producir siempre

con la tecnologia mds avanzada, porque los reglamentos no limitan al fabricante a unas
soluciones técnicas concretas. [...]

Finalmente, para todos los productos que no estdn sometidos a una legislacién
normalizada, es de suma importancia la jurisprudencia del Tribunal Europeo, basada
en ¢l Art. 30 del Tratado de la C E E. Hay que destacar aquf la decisién "Casis de
Dijon" de 1979, que confirmé el derecho bdsico a la libre circulacién y sostuvo que

todo producto fabricado y comercializado legalmente en un Estado miembro puede ser
comercializado en cualquier otro cuya legislaci6n establezca unos niveles de seguridad

equivalente.
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2.2. Nuevas actuaciones en el campo de la apmonizacién técnica

Las directivas del nuévo enfoque se basan en los siguientes principios:
* Definicion del marco de aplicacién seguin los productos,

* La armonizacion se limita a concretar los requisitos esenciales que tienen que cumplir
los productos. ’

* A las organizaciones europea$ de nommalizacién -- CEN, CENE, ETSI -- se les

encarga la elaboracién de unas normas europeas que desarrollen las exigencias’

esenciales de las directivas,

* La aplicacién' de las normas europeas es voluntario, El fabricante puede elegir si
fabrica segiin las normas o no. En este dltimo caso la carga de la prueba para la

~ comprobacién de que se cumplen los requisitos de la directiva es asumida por €l

* La prohibicién de comercializacién de productos que no cumplan las exigencias
wénciales. -

* Las exigencias esenciales, segiin el Art. 100 2) parrafo 3 del Tratado de la CE E,

* tienen que garantizar un alto nivel de proteccién.

% La obligacion de los Estados miembros de no prohibir, limitar ni obstaculizar la

comercializacién de productos que cumplan con las exigencias de las directivas. Estas
prevén la armonizacién total, que obliga a los Estados miembros a derogar sus propias
reglamentaciones.

* Los estados miembros presumen que estdn conformes con las exigencias esericiales
los productos correctamente certificados y que llevan lamarca CE (simbolo para la
conformidad del producto con las directivas comunitarias aplicables). En general, si no
se trata de productos peligrosos, serd suficiente la autocertificacién del fabricante
cuando e} producto esté fabricado segiin las normas europeas. Si no se aplican las
normas europeas © se hacen parcialmente, el producto serd sometido a los
procedimientos de certificacion que para cada caso establezca la directiva.
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Si un Estado miembro comprueba que un producto entrajia riesgos para la seguridad
de las personas, animales domésticos o bienes, adoptard todas las medidas necesarias
para retirarlo del mercado o prohibir su comercializacién.

De estas medidas el Estado miembro informard a la Comisién Europea que entonces
iniciard el procedimiento de la "cldusula de salvaguardia®, que incluye consultas con
los afectados y con los otros Estados miembros

Esta actuacién de armonizacién para la eliminacién de las barreras técnicas estd
complementada por la Directiva 83/139/CEE, modificada por la Directiva 88/182/CEE,
las cuales establecen un procedimiento de informacién en el campo dé las normas y

reglamentos técnicos. Estas directivas obligan a los Estados miembros a notificar los

proyectos de reglamentos, que puedan interferir el libre intercambio de productos, ala
Comisién y a los Estados miembros. Durante un periodo de 3 meses los citados
proyectos son analizados, y en.el caso de que la Comisién o algin Estado miembro
realice observaciones importahtes, se amplfa el plan de anglisis de los mismos hasta 6
meses. :

[..] 2.3. Nommalizacién y Certificacién (Organismos)

La Comisién Europea, consciente del papel esencial que representa la normalizacién en
la creacién del mercado dnico, estd potenciando la normalizacién europea y con ello la
actividad de los organismos europeos de normalizaci6n, °

CENy CENELEC

El Comité Europeo de Normalizacién (CEN) fue creado en 1961 y actualmente forman
parte del mismo losComités nacionales de normaliZacién de los 18 pafses europeos
occidentales pertenecientes a la Comunidad Europea y a la Asociacién Europea de
Libre Cambio. Su sede estd en Bruselas, igual que la de su organizacién gemela,
CENELEC (Comité Europeo de Normalizacién Electrotécnica) [...] Su importancia ha
aumentado recientemente gracias a los acuerdos firmados con la Comunidad Europea

con vistas al desarrollo de normas europeas armonizadas que respalden las directivas

comunitarias del nuevo enfoque.
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El objetivo primordial de todo organismo de normalizacién es la creacién y publicacién
de normas. Asi, el CEN/CENELEC desarrolla las normas europeas necesarias para
fomentar la competitividad de la industria europea y para ayudar a crear el Mercado
Interior Unico. El CEN/CENELEC constituye pues el marco idéneo para organizar y
facilitar los contactos e intercambios entre los diferentes agentes econémicos europeos.

Existe ademds un tercer organismo de normalizacién, el ETSI (Organismo de
Normalizacién en las Telecomunicaciones Europeas) que achia en coordinacidn con el
CEN/ CENELEC, desarrollando Ia normalizacién en dicho campo.

El.CEN / CENELEC no solamente se ocupa de la normalizacién europea. Ambos
organismos estdn interesados en la certificacion, ya que éste es uno de los medios de
aplicacién de las normas que, en un sistema de realimentacién, a través de su
aplicaci6n en los procesos de certificacién, las hace adaptarse, evolucionar y mejorar.
Por otra parte. el CEN / CENELEC no hace m4s'que seguir en este tema las pautas
IS0 / CEI, que inciden en el mundo de la certiftcacion Yy los ensayos por medio de sus
gufas. Por dltimo, los orgamsmos de normalizacidn, al ser suficientemente _
independientes y neutros, pueden intervenir .como drbitros y gestores de la
certificacién de productos 0 empresas.

3.2.2. Sistemas de aseguramjento de la calidad

3221 Objetivos

Preguntando a los responsables de empresas con un sistema de aseguramiento de la

~ calidad certificado, sobre sus motivos y razones y los objetivos empresariales, las res-

puestas son muy diferentes.

La mayoria se basan en argumentos estrechamente relacionados con las exigencias del
mercado. Algunos empresarios comentan que, para ellos, el sistema de aseguramiento
de ]a calidad certificado les proporciona una ventaja sobre sus competidores. Otros se
refieren a las exigencias de sus clientes, que requieren una certificacién. Esta

‘circunstancia se da muy a menudo, cuando se trata de empresas grandes, al tratar con

sus abastecedores y clientes,
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Un segundo motivo para la instalacién y certificacién de sistemas de aseguramiento de
la calidad es la reduccién de los riesgos de responsabilidad civil por productos
defectuosos, aunque muchas veces este efecto se sobreestima, porgite la instalacién de
un sistema de asegufamiemo de la calidad no protege contra todos los riesgos de
responsabilidad civil, sino que es solamente un medio para minimizar la produccién de
productos defectuosos e identificar a tiempo defectos en el desarrollo y la fabricacién
del producto.

Independientemente de los riesgos de responsabilidad civil, la calidad tiene un alto
valor en ¢l mercado. Los sistemas de aseguramiento de la calidad favorecen el objetivo
de calidad, porque institucionalizan las medidas organizativas necesarias para integrar
el reto del aseguramiento de la calidad en la planificacién y estrategia de la empresa.
Un sistema de aseg;uramiento de 1a calidad constituye el marco necesario para un
control sistemético y consecuente de la calidad.

Un tercer motivo es la racionalizacitn y sistematizacion de la estructura empresarial en
cuanto a la calidad. No se tra-ta solamente de encontrar vacfos o defectos, sino de un
control eficiente y de evitar ensayos innecesarios. Los sistemas de asegmmnientc; dela
calidad evitan también los controles en la cadena de produccién en lo que se refiere a
los materiales abastecidos. De esta manera se consigue una racionalizacién del proceso
de control de calidad, que a su vez reduce gastos, ahorra tiempo y aumenta la’
disponibilidad del producto y su aceptacién en el mercado. [...]

3.2.2. Nonnativa bdsica de evaluacién y gestién de la calidad
Normas europeas de la serie EN 45000

EN 45001 Criterios generales respecto al funcionamiento de los laboratorios de
ensayo.

EN 45002  Criterios generales respectc'y a la evaluacién de los laboratorios de
ensayo.

EN 45003 Criterios generales respecto a los organismos de acreditacién de
laboratorios.



EN 45011 Criterios generalées respecto a los organismos de certificacién de
productos.

"EN45012  Criterios generales respecto a los organismos de certificacion

que procedan a la certificacién de sistemas de calidad.

EN 45013  Criterios generales respecto a los organismos de certificacién
que procedan a la certificacion de personal. :

EN 45014 Criterios generales respecto a la declaracién de conformidad.

No int i e ie IS
ISO 2000 Normas para la gestion de la calidad y el aseguramienio de la

calidad. Lineas directivas para la seleccién y uso.

ISO 9001 Sistemas de calidad. Modelo para el aseguramiento de la calidad en el
: disefio / desarrollo, produccién, instalacién y mantenimiento después
de Ia venta,

ISO 9002 Sistemas de calidad. Modelo para el aseguramiento de la calidad en
produccién e instalacion.

ISO 9003 Sistemas de calidad. Modelo para el asegurélmiento de.la calidad en
control y ensayos finales.

1809004 . Gesiién de la calidad y clementos de los sistemas de calidad.

Lineas directivas. [ .... ]

4.1 Posicionar el producto segiin la calidad

El fabricante tiene que conocer el nivel tecnolégico definido en la legislacién
comunitaria y comﬁara.rlo con ¢l que posee su producto [...] Asi mismo deberd evaluar
la rentabilidad de este nivel de exigencias superior al armonizado en funcién de la
propia demanda y de la estructura del mercado.

El conocimiento del mercado es esencial para plantear una estrategia dindmica de
calidad. Una vigilancia continua y unos datos siempre actuales sobre las necesidades
del mercado ayudan a posicionar el producto en segmentos mds rentables, [...]
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El cumplimiento de un producto con la legislacién comunitania permite su libre
circulacién por todos los pafses comunitarios, con lo que no serd necesaria la
homologacién o certificacién del producto para cada mercado concreto. Ello ahorrara
gastos y tiempo y, sobre todo, favorecerd la innovacidn tecnolégica al reducir el
periodo entre ¢l desarrollo , 1a fabricacién del producto vy la comercializacién.

Este hecho requiere del empresario una estrecha vigilancia del mercado para poder
reaccionar a tiempo a las innovaciones de sus competidores.

4.6 Elegir el Organismo de Certificacién

En el caso de que la legislacién comunitaria exija la intervencién de un organismo de
certificacion, o el propio fabricante, por razones de mercado, estime conveniente su
intervencitn, deberd elegir el que a su juicio le resulte més ventajoso, teniendo en
cuenta caracteristicas tales como

- - elcoste
.- larapidez
- el reconocimiento y prestigio que tenga [...]

4,10 Conformidad del. ucto con la legislacién comunitari

Normalmente las directivas comunitarias prevén dos medios para su cumplimiento: el
primero implica que la fabricacién del producto se haga en base a las normas
amonizadas. En este caso 1a mayorfa de las directivas prevén la autocertificacién del
fabricante.

En el caso de que la fabricacién se haga en base.a las exigencias esenciales, 1o mds
normal es que las directivas prevean la intervencién de un organismo de certificacion.
Por lo tanto, y siempre con cardcter general, parece recomendable aprovechar la
primera alternativa.
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El empresario debe decidir sobre la implantacién de un sistema de aseguramiento de la

. calidad y su certificacion. La oferta de productos de alto riesgo requiére esta decisién.

En algunos sectores las exigencias del mercado apuntan claramente en esta direccién.
El mantenifniento de un nivel de calidad es un objetivo basico. Una de las ventajas de
los sistemas de aseguramiento de la calidad estd en su cardcter organizativo,
determinando unas reglas claras para los procesos de fabricacién y adjudicando una
responsabilidad personal concreta. Esto tiene un efecto positivo en la motivacién de
los colaboradores y en la continua mejora de los procesos de fabricacién y ensayo.

L.. ] N

El desarrollo .y afianzamier;to de esta orientacién en la Unién Europea ha sido
progresiva a lo largo de los iltimos diez afios. Como ejemplo significativo se puede
presentar su aplicacién a los Contratos Priblicos. (

Con el fin de acelerar la extensi6n de esta polftica, el Consejo -Comunitario ha decidido
impulsaria en un dmbito en que tiene m4s facilidad de actuacién, como es el citado de
los Contratos Pdblicos. Asf, como se recoge en el prefacio de la publicacién "La’
contratacia’n. puiblica en Europa. Las Directivas ' (3):

" T a realizacién y el buen funcionamiento del mercddo interior forman parte de los -
objetivos urgentes y prioritarios que persigue la Comunidad Europea. No obstarite,
dicho objetivo sélo se logrard realmente cuando todas las emiaresas tengan igualdad de
oportunidades para participar como licitadores en los diferentes contratos ofrecidos por
operadores publicos o.privados.

Entre estos contratos, los denominados "contratos publicos" -- esto es, los

adjudicados por los poderes publicos' y paraestatales, as{ como por entidades que

operan en los sectores del agua, la energia, el transporte y las telecomunicaciones --
constituyen una parte significativa de la actividad econémica, representando en 1990
aproximadamente el 8 % del producto interior bruto (PIB) de la Unién Europea.
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Teniendo en cuenta esta importancia real y, sobre todo, el efecto de incitacién de las
medidas adoptadas por las administraciones y sus representantes sobre ef sector
privado, ha surgido la necesidad de [...] que éstos formulen sus demandas signiendo
un mfnimo de normas comunes [...] tanto en lo relativo a las obras y suministros
como losservicios.

[...] Todas estas normas constituyen las denominadas "directivas de coniratos
publicos" [...] "*

En concreto, las orientaciones, el alcance y los requisitos relacionadoscon la calidad y
con la conformidad a normas europeas en estas Directivas se resumen a continuacién

(3

[ ... ] Estos dos grupos de directivas se basan en los siguientes principios:
a) La prohibicién de discriminaciones.
. b) La transparencia de los procedimientos de adjudicacién [...]

c) La descripcién brecisa de los tnicos procedimientos aplicables para la
adjudicacién de los contratos [...)

d) La observancia de las reglas aplicables en el dmbito técnico, en donde debe
darse prioridad a las normas europeas (cuando existan) respecto de las normas
internacionales y nacionales.

e) La transparencia en los procedimientos de seleccién de candidatos y de
adjudicacién, gracias al empleo de criterios objetivos que deben conocerse de
antemano [ ...]
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elacién de ivas sobre contratacié

93/36/CEE Directiva sobre contratos piiblicos de suministros
93/37/CEE "Directiva sobre contratos piiblicos de obras

92750/ CEE Directiva sobre contratos ptiblicos de servicios

89/665/CEE Directiva sobre recursos de contratos ptiblicos

93/38/CEE Directiva sobre contratos en los sectores del agua, de ia energfa,

de los transportes y de las telecomunicaciones

92/13/CEE Directiva sobre.recursos de los contratos en los sectores del
agua, de la ‘energfa, de los transportes y de las-
telecomunicaciones [...]

* 93/36/ EEC Directiv bre _ contrat iblicos _de inisty
(14 de Junio de 1993) '

Articulo 8

1. Las especificaciones técnicas contempladas en el Anexo III figurardn en los
documentos generales o en los documentos correspondientes a cada contrato.

2. [...] Las especificaciones técnicas mencionadas en el apartado 1 serdn -
definidas [...] bien por referencia a normas nacionales que transpongan normas
europeas, bien por referencia a documentos de idoneidad técnica europeos, bien
por referencia a especificaciones técnicas comunes.

Articulo 23
1. La capacidad técnica del proveedor podrd acreditarse por uno o més de los

medios siguientes, segin la naturaleza, la cantidad y la utilizacién de los
productos que se vayan a suministrar: [...]
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¢) mediante certificados expedidos por institutos o servicios oficiales encargados
del control de la calidad, de competencia reconocida, que acrediten la
conformidad de articulos perfectamente identificados mediante referencia a
determinadas especificaciones o normas;

f) en caso de complejidad de los productos que se vayan.a suministrar [...] el
control versard sobre la capacidad de produccién y, si fuere necesario, sobre los
medios de estudio y de investigacion del proveedor, asf como sobre las medidas
que adopte para controlar la calidad; [...]

Articulo 26 .

1. Los criterios en que se basardn los poderes adjudicadores para la adjudicacién
de los contratos serdn:

a) bien tinicamente el precio mds bajo;

b) bien [...] diversos criterios que variardn segin el contrato de que se trate; por‘
ejemplo, el precio, el plazo de entrega, el coste de explotacién, la rentabilidad,
la calidad, 1as caracterfsticas estéticas y {uncionales, ¢l valor técnico, el servicio
poétventa y la asistencia técnica.

Anexo Il

 Acefectodela presenu;, Directiva, se entender4 por:

1). especificaciones técnicas, €l conjunto de las preécﬁpciones técnicas
contenidas principalmente en los pliegos de condiciones en las que se definen las
caracteristicas requeridas [...] Estas prescripciones técnicas incluirdn los niveles
de calidad o de propiedades de empiéo [...]. ’

3) norma europea, la norma aprobéda por el Comité Europeo de Normalizacién
(CEN) o el Comité Europeo de Normalizacién Electrotécnica (CENELEC) en
tanto que Normas Europeas (EN) o Documentos de Armonizacién (HD) [...]
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4) documento de idoneidad técnica europeo., la evaluacién técnica favorable de
la idoneidad de un producto para el uso asignado [...] expedido por el
organismo autorizado para ello por €l Estado miembro;

5) especificacion téchica coniiin, la especificacién técnica elaborada segin un
procedimiento reconocido por los Estados miembros con el fin de garantizar una

aplicaci6n uniforme...
*93/37/ EEC irectiva sob tratos puiblicos de obrag
(14 de Junio de 1993 )
Articulo 10

1. Las especificaciones técnicas contempladas en el Anexo Il figurardn en los
documentos generales o en los documentos cotiespondiéntes a cada contrato.

2. [.] Las especificaciones técnicas mencionadas en el apartado 1 .serdn

* definidas [...] bien por referencia a normas nacionales que transpongan normas
.europeas, bien por referencia a documentos de idoneidad técnica europeos, bien

por referencia a especificaciones técnicas comunes.

Articulo 27 (Capacidad técnica)

No hace referencia a calidad o similares; se centra en las obras realizadas en los
iltimos cinco afios

Articnlo 30 (Criterios de adjudicacién)

Se elimina también la referencia a fa calidad y algunos otros factores

Anexo HI

Es idéntico al de Directiva 93 /36 /EEC -

(
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%92/50/ EEC irectiva : icos de
(18 de Junio de 1992)

Articulo 14

1. Las especificaciones técnicas contempladas en el Anexo Il figurardn en los
documentos generales o en los documentos correspondientes a cada contrato.

2. [...] Las especificaciones técnicas mencionadas en el apartado 1 serdin
definidas[...] bien por referencia a normas nacionales que transpongan normas
europeas. bien por referencia 2 documentos de idoneidad técnica europeds, bien
por referencia a especificaciones técnicas comunes.

(Capacidad técnica) No hay referencia explicita a ella

" Articulo 32 (Criterios de seleccion cualitativa)

Se.centra més en la capacidad de su personal y en las realizaciones de los tres vitimos
afios.

Anexo Il
Es idéntico al Anexo Il de la Directiva 93 / 36/ EEC
*93/38/ EEC irectiva sob niratos e 118) el
0s d te unicacione
( 14 de Junio de 1993 )
' Predmbulo
[...] 35. Considerando que los productos, obras y servicios deben describirse
con referencia a las especificaciones europeas; [...] que podrdn completarse por

especificaciones que no deberdn modificar las caracteristicas de la solucxén olas
soluciones técnicas ofrecidas por las especificaciones europeas.
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36. Considerando que son aplicables en €l dmbito de la presente Directiva los
principios de equivaleiicia y reconocimiento mutuo de las normas,
especificaciones técnicds y niétodos de fabricacién nacionales. [...]

Articulo 18

1. Las entidades contratantes incluirdn las especificaciones técnicas en la
documentacién general o en el pliego de condiciones propio de cada contrato.

2. Las especificaciones técnicas se definirdn con referencia a especificaciones
europeas, cuando éstas dltimas existan. [...]

Articulo 30

1. Las entidades.contratanies podrén, si lo desean, establecer y dirigir un sistema
de clasificacién de suministradores, de contratistas o de prestadores de ser-
vicios. ]

2. Dicho sistema [...] deberd gestionarse con arreglo a criterios y normas
objetivos definidos por la entidad contratante. Esta hard referencia a las normas
europeas €n los casos en que resulten-pertinentes. {...] '

Articulo 32

Cuando las entidades contratantes exijan la presentacién de certificados
expedidos por organismos inde;;endientes, que acrediten que el prestador de
servicios cumple determinadas normas de garantfa de calidad, deberdn hacer
referencia a los sistemas de garantfa de calidad basados en la serie de normas
europeas EN 29000, certificadas por organismos conformes a la serie de normas
europeas EN 45000.

Las entidades contratanies reconocerin los certificados equivalentes expedidos

por organismos establecidos en otros Estados miembros. También aceptardn
otras pruebas de medidas equivalentes de garantia de calidad que presenten los
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prestadores de servicios que no tengan acceso a dichos certificados o no tengan
ninguna posibilidad de obtenerlos en el plazo fijado. [...] .

_ Articulo 34

1. [...] Los criterios en que se basardn las entidades contratantes para adjudicar
los contratos serén: ' ‘

a) [...] diversos criterios variables segiin el contrato en cuestién; por
ejemplo, fecha de entrega o de ejecucién, coste de utilizacion,
rentabilidad, calidad, caracterfsticas estéticas y funcionales, calidad
técnica, servicio postventa y asistencia técnica, [...]

b) o bien solamente el ﬁrecio més bajo."™

Asi, se ve que estas Directivais, sin llegar a imponer unas obligaciones sobre calidad de
productos o servicios, o sobre sistemas de gestién de la calidad, van recomendando -
formas de actuacién, tanto para los adjudicatarios como para los potenéiales
proveedores, en las que se verdn favorecidas las empresas en-que "las especificaciones
técnicas ....se refieran a documentos de idoneidad técnica europeos", aquellas cuya
capacidad técnica se pueda acreditar "mediante certificados expedidos por institutos o
servicios oficiales encargados del control de calidad .... de artfculos” o, en caso
aconsejable, "mediante .... €l control de la capacidad de produccién, ... los medios de
estudio y de investigacién, asi como las medidas que adopte para controlar la calidad." -

Por ltimo, en la Directiva 93 /38 / CEEL la m4s reciente sobre la contratacién publica .
hasta este momento, se indica claramente que, cuando una empresa deba acreditar que
" cumple determinadas normas de garantia de calidad, deberd hacer referencia a los

sistemas de garantfa de calidad basados en la serie de normas europeas EN 29000 *,

sefialando sin lugar a dudas el sistema de referencia elegido para garantizar la calidad
de productos y servicios, o sea, la serie EN 29000, idéntica a la ISO 9000.
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5.3. Respuesta_ oficial espaiiola _a_este nuevo _entorno

El ingreso de Espafia en la Comunidad Europea supuso, tanto para las empresas comio
para las Administraciones Publicas la necesidad de sujetarse a estas iniciativas y

funcionar dentro del marco de 1as Directivas comunitarias.

Esta inminencia de la competencia dentro de estas reglas de un mercado inico, con un
marco comiin centrado en productos conformes a normas europeas y en sistemas de

garantfa de calidad homologables, provoeS una aceleracién de las iniciativas que ya.

estaba promoviendo el MINER, con los siguientes objetivos (4).

"* En el dmbito comunitario, la creacién de un Mercado Interior, donde ningtin
producto de "calidad europea” pueda ser discriminado en cuanto a su distribucién y
comercializacién [...] Todo ello enmarcado en el relanzamiento de la politica de
proteccién al consumidor. asegurando- la calidad de los productos (seguridad,
fiabilidad, adecuacién,etc.) mediante la aplicacién de normas, ensayos, certificacién de

productos. y servicios, etc.

Si a todos estos argumentos afiadimos la perentoria necesidad de conseguir una ma'yor‘

penetracién en los mercados exteriores, para mantener una evolucin equilibrada de
nuestra balanza comercial, tendremos configurado el nuevo escenario en que ha de
competir la industria espafiola. [...]

Desde 1986 se han llevado a cabo anualmente por el Ministerio de Industria y Energfa
actuaciones de fomento y apoyo a la calidad, que han ido creando un clima favorable
para abordar un plan cuatrienal que, bajo el nombre de Plan Nacional de Calidad
Industrial, establece los objetivos, junto con la estrategia y actividades para alcanzarlos

[...]

La creaci6én del mercado interior europeo, unido a los avances en la unién monetaria, y
a la creciente coordinacién de las polfticas industriales y econémicas de los pafses de la
C E E, va a llevar a un espacio econdmico europeo mds integrado, desregulado y
sobre todo mds competitivo [ ... ] basado en las signientes polfticas:
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* Polftica comercial de libertad para ia circulacién de mercancfas.

* Politica de nuevo enfoque en la reglamentacién comunitaria [...] que
establece la técnica de fijar una serie de requisitos esenciales que habrdn de
cuniplir los productos afectados por las Directivas de "Nuevo Enfoque". Los
fabricantes afectados por estas Directivas acudirdn a normas europeas (EN) y
a nacionales para demostrar que sus productos cumplen los requisitos
esenciales.

¥ Politicade enfoque global {...] que completa la anterior en materia de
evaluaci6n de Ja conformidad, especialmente en el 4mbito de certificacionesy
ensayos, conducird a una infraestructura técnica homogénea y transparente a
nivel comunitario y gestionado cada vez mds por fa iniciativa privada [...

* Politica de los pafses y.empresas competidoras en la adopcidn de medidas de
mejora de la calidad. :

[...] Se comprende en el medio industrial que, si bien la eliminacién de las
barreras nacionales constituird una gran oportunidad para las empresas mds
competitivas, la adopcién de tarifas tinicas exteriores comunes [...] asf como la
amenaza latente de una intensificacion del proteccionismo van a constituir
nuevos obstgculos para aquellas empresas que no tomen posiciones frente 2 la
agresividad de los mercados asidticos y norteamericanos:

El reto del mercado interior europeo del 93 y el de otros mercados estd en
marcha. Conseguir la diferenciacién del producto espafiol en base a la calidad
es bisico, tanto para competir dentro como fuera del 4mbito comunitario. "*

Estas actuaciones pretendieron, desde un primer momento; fortalecer los grupos y
estructuras que ya se encontraban en buena situacién y hacer ver a los demds el peligro
de permanecer en una situacién de desventaja en la estrategia de calidad, ya que
suponfa, desde esos momentos, la pérdida directa de algunos mercados o graves
inconvenientes en general dentro del mercado europeo.
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Tal como queda reflejado en el apartado 2.1.1., la situacién de las empresas en este
campo era muy dispersa, € incluso las Instituciones y Organismos de Normalizacion y
Certificacién, aun siendo eficientes, respondian a una situacién de autarqufa, que
dejaba de ser valida. Por elo, las iniciativas del MINER se orientaron en tres sentidos
complementarios:

- aftanzamiento de la infraestructura de calidad
- actuaciones sectoriales

- actuaci6n global mediante un Plan Nacional.

53.1. Actuaciones sobre la mﬁaestmctum de calidad. Sistema de
Normalizacion y Certificacion.

Creacion_de AENOR

Con el fin de adecvar al nuevo marco y al nuevo enfoque el Organisn:lo de
Normalizacién ya existente, IRANOR, y responder a las iniciativas comunitarias en el
campo de la Certificaci¢n, el Gobierno Espaiiol, a iniciativa del MINER, cre6 AENOR
con unos objetivos y unas funciones concrétas, tal como se describe en ¢l libro de
presentacién del "Plan Nacional de Calidad Industrial. 1990 - 1993", (4) editado por
¢l MINER:

mt Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacién (AENOR)

Se cre6 mediante el Real Decreto 1614 / 1985 de 1 de Agosto que ordenaba las
actmdades de normalizaci6n y certificacion.

Es una Asociacién de cardcter privado, para fomentar la calidad desde un
planteamiento imparcial e independiente.. La gestién de AENOR es estrictamente -
empresarial, con implicacién directa de las empresas. '
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* Fomentar el desarrollo de 1a Normalizacin en espafia, promoviendo y coordinando
los trabajos para la elaboracién de Normas UNE.

* Desarrollar la Certificacién de productos y empresas, concediendo las Marcas que
acrediten st conformidad con las Normas.

* Promover la participacién espaiiola en los Organismos Intemacionales de
Normalizacién y Certificacion, ostentando ante ellos la representacién de nuestro pafs.

* Colaborar con la Administracién a fin de lograr la mayor implentacién posible de la
Normalizacién y Ia Certificacion.

- Implicitos en estos fines estatutarios se encuentran también:

* Colaborar para que la industria espafiola pueda competir en un plano de igualdad,
tanto dentro como fuera de nuestras fronteras.

* Defender los intereses de los consumidores, al asegurar la calidad de los productos.

* Ayudar a racionalizar los procesos de produccién, promoviendo al mismo tierhpo la
calidad y mejorando asi la competitividad.

* Difusién y venta en exclusiva de Normas'y Publicaciones, tanto espafiolas (UNE)
como internacionales (ISO), asi como de todos los paises del mundo.

* Cursos y seminarios sobre [...] técnicas de Normalizacién y Certificacién y sobre
otros temas relacionados con ellas. '

* Edici6n y venta del Catdlogo de Normas UNE.,

* Edicién de Manuales y Publicaciones- sobre temas monogréficos [...) asi como la
revista mensual "UNE" sobre temas relacionados con N + C.

* Acceso a la biblioteca en su sede central.
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* Servicio de informacién a empresarios sobre aspectos relacionados con la entrada de
productos en los distintos mercados...

* Estructura - Organizacién

Los miembros de AENOR son de las siguientes categorfas

Miembros de Honor

Miembros individuales (personas fisicas)

Miembros adheridos (entidades, personas fisicas, organismos piblicos de
investigacién)

Miembros corporativos (organizaciones empresariales, profesionales. y de
consumidores y usvarios)

Los érganos de gobiemo de AENOR son:

Asamblea General (miembros corporativos, adheridos e individuates) R
* Junta Directiva
Comité Ejecutivo -

Los Organos técnicos de AENOR son:

Comités Técnicos de Normalizacién
Comités Técnicos de Certificacién

© Ambos tipos de Comités estdn formados por representantes de fabricantes,

Administracién, consumidores y usuarios, etc., lo que asegura la imparcialidad de las
decisiones adoptadas en su seno.™ "

Constitucién de RELE

Otro aspécto esencial de las actividades reglamentadas de Certificacién lo constituyen
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los laboratorios de ensayo homologables dentro de laCEE.

Para conseguirlo de forma coordinada, se constituyé RELE en 1986 (4):

" Red Espafiola de Laboratorios de Ensayo (RELE)

Es una Asociacién privada que tiene como finalidad acreditar laboratorios de ensayo
con.arreglo a criterios reconocidos internacionalmente. La acreditacién en RELE tiene
cardcter voluntario y pueden solicitarlo tados 1os laboratorios espaiioles que realicen
ensayos definidos.

Los fines de RELE son los siguientés:

* Fomentar, coordinar y dirigir , en el 4mbito nacional, sistemas de acreditacién de
laboratorios de ensayo industriales con ameglo a criterios reconocidos

internacionalmente,

' * Fomentar la creacién, en todo el territorio nacional, de una red de laboratorios
acreditados que cubra las necesidades de ensayo de cardcter industrial.

* Fomentar el desarrollo y la especializacién de los laboratorios de ensayo, asegurando
la calidad de sus prestaciones médiante un procedimiento de acreditacién unificado.

* Dar a conocer la calidad de los ensayos realizados en Espafia.

% Establecer la comunicacién y las relaciones oportunas de -colaboracién con
organismos internacionales.

* En general, estudiar, coordinar e impulsar todas las actividades y técnicas de interés
general relacionadas con la funcién de ensayo. **

Constitucién de AENICRE
Para completar el sistema de Certificacién, dentro de un marco que integre la
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reglamentacién comiin obligatoria y la libertad de actuacién de la iniciativa privada en
el mercado de servicios. el MINER tuvo que regular la actuacién de las empresas
consultoras de calidad que intervienen en el proceso de Certificacién de otras

. empresas, para ello se constituyé en 1987 AENICRE (4):

w_Asociadién de Entidades de Inspeccién v Control Reglamentario (AENICRE)

‘El Real Decreto 1407 / 1987, de 13 de Noviembre, que regula las actividades de

inspeccién y control exigidas por los Reglamentos y las auditorias de los sistemas de
calidad de las Empresas, relacionadas con la seguridad de los productos, equipos €

instalaciones industriales, encomienda dichas funciones a entidades privadas,

imparciales ¢ independientes que, cunpliendo determinados requisitos, hayan sido * -

- reconocidas por el Ministerio de Industria v Energia.

En base al citado Decreto (articulo 6) se cred la Asociacién de Entidades de Inspeccion
y Control Reglamentario *(AENICRE), que agrupa a todas las entidades que
voluntariamente 1o soliciten y que sean.reconocidas por el Ministerio de Industria y°
Energfa. '

AENICRE es, por consiguiente, una Asociacién privada creada para desarroliar la
coordinacién y colaboracién [..] de sus miembros y sus relaciones con ia’
Administracién {...] sirviendo como instrumento de la politica de promocién de la
calidad [...] '

-

siguientes:

* Asegurar el mayor grado de homogeneidad, nivel de calidad y profesionalidad de las
actuaciones de sus miembros (Enicres)

* Promover la difusién de las actividades y prestaciones de las Enicres, ...

* Fomentar la relacién y coopetfacién con entidades similares de otros pafses [...]



* Establecer un sistema de coritrol de las Enicres, que facilite al MINER y a las
Comunidades Auténomas su supervisién '

- Las actividades de las Enicres son las siguientes:

* Evaluacién de los sistemas de calidad de las empresas, necesarios para la obtencién
de las Marcas N y S y para el Registro de Empresa, concedidos por AENOR.

* Auditorfas de la idoneidad de los medios de produccién y del sistema de control de Ia
calidad integrado en el proceso de fabricacion, necesarias para la homologacién por el
MINER.
* Asesorfas sobre sistemas de calidad, incluyendo

- Diagndsticos

- Implantacién de sistemas y procedimientos

- Planes de mejora de la calidad

- Formacién en materia de calidad

- Costes de 1a no calidad "

5.3.2. Actuaciones sectoriales

Mientras se consolidaban las lfneas maestras de un Plan conjunto de actuaciones en el
campo de la Calidad, el MINER acometié una serie de actuaciones urgentes para
ayudar a posicionarse en Europa a unos sectores productivos que se mostraban muy
activos en los afios 85 a 87.

Entre estas actuaciones, también descritas en el libro " Plan Nacional de Calidad
Industrial, 1990 - 1993", (4), cabe destacar:

"* las que se identifican con inversiones intensivas en capital; y las otras que se
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orientan hacia los intangibles, como es €l caso de la calidad industrial.
Cronol6gicamente se citan a continuacion las referencias mds préximas en el tiempo:
- Plan de Promocién de Disefio y Moda: Intangibles Textiles, 1985

- Campaiias de Calidad del Min. de Indust;'ia y Energfa, 1986, 1987, 1988

- Plan de Promocién de Calidad, Disefio y Moda para la Pequefia y Mediana
Industria Manufacturera (IMPI y Centro de Disefio y Moda}, 1988 [...].

Desde 1986 se han llevado a cabo Campaiias de Calidad Industrial, con una
programacién anual que ha contemplado desde actvaciones mayoritariamente
publicitarias para despertar interés hacia la calidad (primera campaiia), hasta apoyos .
especfficos en formacién y asesorfas de calidad en las empresas. [...]

Entre las actuaciones llevadas a cabo en el seno de las empresas, principalmente
medianas y pequefias, destacan los diagnésticos, asesorfas y auditorfas, que.han
permitido mejorar los snstemas de gestufm de la calidad de 1481 industrias. La tabla
siguiente .muestra el nimero de empresas beneficiadas por las actuaciones en el
periodo 86 - 88.

~

1986 - 1987 1988 TOTAL
Diagnosticadas 487 423 . 32 942
" Asesoradas - 179 205 ’ 474
Auditadas - -7 58 65
Totales T 487 609 385 © 1481

Su distribucién geogrédfica se corresponde con la que tiene la propia industria
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espaiiola. Por sectores, debe sefialarse que casi el 30 por 100 de las empresas se
encuadran en el siderometaliirgico (excepto maquinaria), un 12 por 100 en maquinaria,
el 10 por 100 en el sector quimico ¥ el resto se reparte entre [os demds sectores.

La actividad decreciente de la actividad de diagnéstico y el crecimiento de las asesorfas
y las auditorfas ponen de relieve el auge de los sistemas de gestién de la calidad en las
empresas y ¢l papel catalizador de las Campaiias de Calidad.

El Plan de Promocidn de Calidad, Disefio y Moda para la Pequeria y Mediana Industria
Manufacturera. [...] tietie, entre sus principales dreas de actuacion, éstas:

- Tnvestigacitn, tecnologia y calidad industrial

- Formacidn, ensefianza y sistemas de informacidn
- Infraestructura de diseiio y difusién’de tendencias
- Comunicacién y comercializacién. "*

Estas actuaciones sirvieron, por un lado, para familiarizar ai MINER y determinados
grupos de empresas con la mecénica de las relaciones con los mercados europeos, y
por otro para afinar las orientaciones de un plana global, que estuvo a punto en el afio
1990; y que se describe a continuacion. | ‘

5.3.3. Plan Nacional de. Calidad Industrial -

. Finalmente, en 1990 el MINER tiene preparada una estrategia global parzi la
promocién y mejora de la Calidad Industrial en Espafia, y escoge ese afio para la
promocién e inicio de la gestién del Plan Nacional de Calidad Industrial, cuyos
objetivos, estrategias, actuaciones y disponibilidades econémicas se explican con
detalle en la publicacién citada (4). ‘

De ella se extractan a continuacién las informaciones més significativas para el objeto
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de este estudio:

n NACIONAL D D INDUSTRIAL 1 - 1993

[..] 3. Objetivos

Como objetivo general, el Plan Nacional de Calidad Industrial propiciar4, tanto en los
sectores piblicos como privados, una "cultura de la calidad" creando un entorno
favorable para su desarrollo, consiguiendo con ello potenciar la competitividad de la
industria espafiola a nivel nacional e internacional, y especialmente en el mercado
interior europeo.

La consecucién de este objetivo general se basa en el desarrollo de una serie de
elementos que.configuren ese entorno y que permitan desarrollar acciones para la
implantacién y mejora de la calidad en la industria espafiola.

Como objetivos parciales ligados a los elementos que configuran dicha cultura se
deben citar, entre otros: ' :

- Propiciar e incentivar la demanda de productos y servicios de calidad por parte
de los consumidores y usuarios.

- - Contribuir 2 la difusién y reconocimiento de ia calidad de nuestros productos y
- gervicios en los diversos mercados.

- Impulsar la implantacién de sistemas de gestion de la calidad.

- Profundizar en la imiplantacién y utilizacién de los medios de prueba que sirven
para demostrar la calidad.

- Todos los elementos del entorno, a los que se pretende llegar en el plazo
establecido, se instrumentardn por medio de las estrategias y lineas de
actuacién que se describen en epigrafes posteriores.



4. Estratcgias

Para el desarrollo del Plan se han definido las siguientes estrategias:

. ESTRATEGIA I. Promocidn de la utilizacion de productos de calidad reconocida.

Las dos grandes lineas de actuacién para la implantacion de esla estrategia se dirigirdn
hacia:

- la Calidad de Producto
- la Calidad de la Empresa

En relacién con la primera Ifnea de actuacién se promocionara que los consumidores
asocien como productos de buena calidad los que ostenten las.marcas N de
conformidad con Normas, o S de Seguridad, de AENOR, asf como las obtenidas de
acuerdo con las Directivasde la CEE. .

" La calidad de la empresa, entendida como la calidad del conjuﬁto de sus actividades y

de las personas que la componen, es decir, como la calidad total, se distinguird por el
cumplimiento de criterios de referencia de su sector y de las normas de tipo general de
Aseguramiento de la Calidad (serie UNE 66900 o serie EN 29000).

ESTRATEGIA IL. Promocion del reconocimiento de la calidad de nuestros productos
y empresas en los mercados exteriores.

" Se impulsardn programas amplios y globales, asf como sectoriales de interés nacional,

en determinados pafses, fundamentalmente del drea europea, Iberoamérica, Estados
Unidos y Japén. ‘

Esta estrategia debe ir apoyada por empresas ¢ instituciones de desarrollo tecnolégico
reconocido, a que formen parte de la infraestructura técnica de la calidad industrial en
Espaiia. |
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ESTRATEGIA 1. Promocién de la mejora de los sistemas de gestion de la calidad en
las empresas.

Los grandes ejes en tomo a los cuales girard esta estrategia son:
- Sensibilizacion
- Formacién
- Informacién
- Inversion

La sensibilizacién se dirigird fundamentalmente a la alta direccion de la empresa.
[...] que deben ser los grandes convencidos en la marcha hacia la calidad total, ya que

sin su implicacién personal no se alcanzardn los objetivos previstos. |...]

La formacién [..] pretende transmitir a todo el personal los conocimientos
relacionados con la calidad y su aplicaci6n concreta en cada caso.

La informacién [...] intenta poner en conocimiento de todos los destinatarios de las

" acciones los instrumentos de que el Plan se sirve para acometer dichas acciones. [...]

La inversiéon [...] estd enfocada bdsicamente a la implantacién de sistemas de la
calidad adecuados a cada tipo de empresa. '

Una primera fase de actuacion para la implantacién de dichos sistemas consiste en
efectuar una diagnosis del estado de la calidad en la empresa. Una segunda fase
pretende dar a conocer a la empresa las medidas necesarids para alcanzar un sistema
de calidad adecuado y ayudarle durante el periodo de implantacién.

Unos resultados positivos al completar la tercera fase -- de evaluacién del sistema de
calidad -- pueden dar lugar a que los productos obtengan la marca N o S-de
conformidad a normas UNE y/o a que las empresas cumplan lo establecido en la serie
UNE 66900 o la serie EN 29000 de gesti6n y aseguramiento de la calidad.
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ESTRATEGIA IV, Desarrollo y perfeccionamiento de la infraestructura de la calidad.

Los grandes.ejes sobre los que gira esta estrategia son:
- Normalizacién
- Certificacién
- Inspeccidn
~ Ensayos
- Calibracién

1a normalizacién se¢ promoverd [...] profundizando los Convenios anuales de

colaboracién que incluyan Planes anuales de normas a elaborar y definan los medios y

organizacién més convenientes para llevar a cabo este tipo de actividades [...]

La certificacion [...] requiere continuar con ¢l desarrollo y perfeccionamiento del
sistema de certificacién implantado en Espafia, motivando a los potenciales utilizadores
del mismo a deniandar la certificacién de sus productos [...]

La estrategia relativa a los emsayos se encauza en una doble vertiente cuantitativa y
cualitativa: '

- Desde la vertiente cuantitativa, el desarrollo de una infracstructura nacional de
ensayos a través de la Red Nacional de Laboratorios de-Ensayo (RELE), {...]

- Desde la vertiente cualitativa [...] aplicando un sistema de acreditaciones de
laboratorios y organismos de acreditacién. [...]

Andlogamente se potenciardn las actividades de calibracién en una doble direcci6n:

- Impulsando la consolidacién y mejora de los laboratorios de calibracién
existentes y de los servicios de calibracién a la industria,
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- Cubriendo las lagunas metrolégicas mds importantes manifestadas en la
oferta metroldgica del Catdlogo de Laboratorios de Calibracién.

La estrategia relativa a la inspeecidn {...] quiere lograr una mayor presencia de las
Entidades de inspeccién en el campo de la calidad, asi como una deseable
especializacién de las mismas.

5. Acciones

5.1 Acciones de cardcter general
* Relativas a la promocién de productos:

- Campaiias informativas sobre productos
- Campaiias informativas sobre empresas

* Relativas a la promocion del reconocimiento de la calidad
- Encuentros y convenios entre entidades espajiolas y extranjera
- Actuaciones internacionales

* Relativas a la mejora de 10s sistemas de gestién de la calidad de empresas
- Sensibilizacion

- Formacién -

Informacién

- Inversién en acciones directas -

Diagndstico

- Asesoramiento , .

Auditorias externas
- Auditorfas internas

* Relativas al desarrollo y perfeccionamiento de la infraestructura de la calidad

- Normalizacién y certificacién
- Ensayos
o Acreditaciones RELE

o Mejora del nivel de calidad de los laboratorios

.



0 Adecuacién de la oferia a la demanda

o Acuerdos de mutuo reconocimiento entre redes nacionales y sistemas de

acreditacién y laboratorios de ensayo de otros pafses [...]

8. Recursos financiero

ue freas ividades

Areas Estrategias
DIFUSION de la calidad y sus elementos - %1

) i
AYUDA a la implantacién de sistemas de II
geslién de la calidad en la empresa
FORMACION de personal IT y III
INVERSION en Infraestructurd de Calidad I\
ESTUDIOS y seguimiento

- TOTAL

esupuesto del PN CI 1990 . 1993

Areas Presupuesto
1990 1991 1992 1993
(1) Difusién de la. calidad 400 400 419 432
ySus elementos

(2) Ayndaalaimplantacién 900 989 1086 1193
de sistemas de calidad

(3) Formacion de personal 150 213 251 302

(4) Inversién en infraes- 1158 1253 1370 1498
tructura de calidad

TOTAL 2633 2884 3158 3460
. [".] mn
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Con el fin de conseguir la cobertura presupuestaria adecuada, ¢l P N C I se fue
¢jecutando por medio de Ordenes Ministeriales concretas en los sucesivos afios de
vigencia del Plan. Estas O. M. fueron las siguientes:

Para 1990, las siguientes tres Ordenes Ministeriales de Junio de 1990:

a) B O E n° 150, 23-06-90, sobre concesién de ayudas para la promocién de la
Calidad Industrial mediante el apoyo a actividades de difusidn, sensibilizacién,
informacién, formacién y presencia internacional.

b) B O E n° 151, 26-06-90 para la promocién de la Catidad Industrial mediante el
apoyo a actividades de sistemas de gestién de la calidad.

¢) B O E n°® 151, 26-06-90 sobre subvenciones para el desarrollo, mejora de la oferta
global y promocién de la calidad interna de os laboratorios que realizan trabajos para
la industria. ’

De 1991 a 1993, el Plan se bas6 en tres Ordenes Ministeriales de 9 d¢ Mayo de 1991
(B O E de 17-05-91) andlogas a las antericrmente indicadas para el afio 1990. .

Finalmente, con el fin de potenciar los efectos del Plan, algunas de sus iniciativas se
incluyeron en programas comunitarios. En concreto desde 1991, diferentes
actuaciones del Plan se han incluido en la iniciativa comunitaria PRISMA, orientada al
desarrollo de las Zonas Objetivo 1° y que en el subprograma de Calidad apoya
iniciativas dirigidas a crear una infraestructura de laboratorios, a la implantacién de
sistemas de la Calidad y a la potenciacidén de entidades que prestan servicios en estas
Zonas.

Las acciones correspondientes a esta iniciativa, desde su inicio en 1991 hasta el 31-de
Diciembre de 1993. supusieron transferencias de Fondos FEDER de 1.110 Mpta, de
los que 311 corresponden a 1991, 425 a 1992 v 374 a 1993.

El interés a y aceptacion de este Plan fueron considerables, asf como sus resultados,
que se describen a continuacién, basados en los datos de Ia publicacién del MINER

_ "Plan Nacional de Calidad Industrial. Memoria" (5).
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5.34. Resultados de las iniciativas oficiales

Las estrategias y actuaciones descritas, que componen ¢l P N C I, cubren los
principales campos de una estrategia nacional de promocién y mejora de la garantia de
la calidad en las empresas, principalmente las industriales.

La aceptacién del mismo por parte de empresas y organismos y los resultados
obtenidos han transformado notablemente la situacién y, sobre todo, la mentalidad de
las empresas espafiolas respecto a la calidad, colocdndolas mucho mds cerca de los
pafses mds avanzados de 1a Uni6én Europea. ‘

Primero se presentan unos datos globales sobre la aceptacién del PN C I por parte de
las empresas y organismos espafioles (5):

"** A lo largo del periodo de-vigencia del PNCI se han recibido 8.353 solicitudes de
ayuda por un importe total de 58515 Mpla., concediéndose ayudas a 2.578
expedientes por un importe total de 10.157 Mpta.

En lo que se refiere a la demanda, en la Tabla 1 se muestra la evolucién temporal de la
misma cada afio del Plan. Puede observarse que la cantidad solicitada aiio a afio es
semejante, situdndose cerca de 14,628 Mpia. de media anual: Sin embargo, es de
destacar el elevado mimero de solicitudes en los dos primeros afios del Plan, 2.439y
2.441, frente a un nimero mas reducido en los dos ultimos: 1.700 y 1.773. La
disminucién de solicitudes en los dos dltimos afios se concentrd bdsicamente en la
estrategia I "Promocién de la mejora de los sistemas de gestién de la calidad en las
empresas”.
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Tabla 1. Solicitudes y concesiones anuales totales del Primer Plan Nacional

de Calidad Industrial
’ 1990 1991 1992 1993 MEDIA
Demanda anual Numero 243% 2441 1700 1773 2088
Mpta. 14940 14501 14580 14494 14628
% Aprobacion/ Niimero 3546 21,5 366 319 30.8
/Soliciud Cantidad 17,6 151 18,5 181 173

En la misma tabla se muestra €l porcentaje de la demanda aprobado cada afio. Puede
afirmarse [...] que se ha aprobado como media 1 de cada 3,25 solicitudes presentadas, ‘
y se ha concedido 1 Pta. por cada 3,78 Pta. solicitadas. .

. La evolucion anual de la demanda segiin las estrategiag se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. id dej anual en N° de solicit antidad solicit
por cada estrategia del PNCI '

1990 1991 1992 1993

Estrategial Ndmero . 43 35 26 - 16
Mpta. 470 505 922 343

Estrategia Il Nimero 162 108 82 143
Mpta. 833 937 623 1123

Estrategialll Nimero 2042 1954 1176 1232
Mpta. 9236 7423 6716 7279

Estrategia [V Numero 192 344 416 382
Mpta. 4311 5636 6319 5649

Tal como se muestra en el Cuadro 1, [...] el 45,9 % de las ayudas se han destinado a
la estrategia IV "Desarrotlo y perfeccionamiento de la infraestructura de la Calidad", y
el 36,4 % a la estrategia III "Promoci6n de la mejora de sistemas de gestion de la
Calidad en las empresas”. A las estrategias I "Promocién de la utilizacién de productos
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de Calidad reconocida” y-1I "Promocion del reconocimiento de la Calidad de nuestros
productos y empresas en los mercados exteriores", se les ha dedicado un 7,2 % y un
7.8 % respectivamente.

Cuadro 1.
{Importes en millones de pesetas)
Estrategia Actuaciones Demanda A cidn % SBT _% Total
N? Imporie N° Tmporte

I Difusi6n de la Calidad y marcas

de la Calidad 120 2240 23 727 100,00

SUBTOTAL 120 2240 23 727 100 7,16
i | Presencia Intermacional 94 781 14 108 13,64

Participacién er CENJCENELEC 400 2698 ° 220 327 41,29
Cuota AENOR enCEN/CENELEC 1 137 3 357 4508

SUBTOTAL . 495 3616 236 720  100,0 780
I | | Sensibilizaciép 227 1560 50 1;52 4,11

Formaci6n 484 4378 105 726 19,63

Informacién ’ 84 864 25 61 1,65

Sistemas de 1a Calidad 5600 23949 1427 2760 7461 .

SUBTOTAL 6404 30744 1607 3699 1000 3642
v Equipos de ensayo 582 13051 193 1632 35,04

Calidad I-E 471 4710 300 1307 28,06

Equipos de calibracién 170 3585 107 930 21,04

Calidad LC 1009 423 81 . 230 4,94

AENOR 2 146 4 509 10,93

SUBTCOTAL ) 1334 21915 685 4658 100:0 45,86
v Otros: Estudios, memoria

y actuaciones previas 27 281 100,0

SUBTOTAL . 27 281 100,0

TOTAL 8353 358515 2578 10157 1000
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El reparto de la totalidad de las stibvenciones por Comunidades Auténomas del Primer
Plan Nacional de Calidad Industrial nos da €] resultade que se muestra en Ja Tabla 4

Tabla 4. Resumen de agyudas por CCAA del PNC] (1990.1993)

(En'% sobre la cantidad total aprobada)

Madrid 64,92
Pafs Vasco 8,24
Cataluiia 8,00
Comunidad Valenciana 4,78
Andalucia 272
Asturias 232
Castilla y Le6n ‘ 1,73
Resto 7,29

El alto porcentaje obtenido por la Comunidad Auténoma de Madrid se debe al
siguiente conjunto de causas: -

* Entidades importantes que forman parte de fa Calidad .(RELE, AENOR y Enicres) -
estdn domiciliadas en Madrid, [...] '

* Una gran parte de los laboratorios de ensayo y calibracién. [...] estdn ublcados en
Madrid [...]

* Una buena parte de las ASOClaCloneS Empresariales [...] tienen su domicilio social en
Madrid [.. ] i

Una reflexion que se puede afiadir a las apuntadas por el propio MINER es que, como
es 16gico que suceda, las CCAA mds avanzadas (y por ello mejor informadas) son las
que mds provecho han sacado del Plan.

Antes de pasar a detallar las actuaciones en cada una de las estrategias, merece la pena

resefiar dos aspectos resaltados por el MINER en su Memoria. El primero pretende
establecer un conciso resumen del Plan(5):
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- Como resumen del Plan merece destacarse:

a) En cada uno de los ejercicios, €] niimero de empresas que han participado en el Plan
a través de la Estrategia 111, con actividades de implantacién de sistemas de gestion de
Ia Calidad, ha sido el siguiente:

1990 760 empresas -’
1991 476

1992 924

1993 1046

En las actuaciones de implantacién de sistemas de gestién de la Calidad indicadas,
destacan como beneficiados los sectores industriales siguientes:

¥ Quimico

*. Transformados metdlicos

* Construccién de maquinariai Y equipo mecanico
* Construccién de maquinaria y equipo eléctrico
* Productos minerales no metalicos

Por otra parte, y en este mismo tipo de actuacién [...] Catalufia, Madrid, Pais Vasco,
Andalucia y Comunidad Valenciana son las -Comunidades con mayor niimero de
empresas que se han beneficiado del Plan.

b) En el campo de la infraestructura de la Calidad, el mimero de laboratorios
participantes cada afio se indica a continuacién:

En acciones de En promocion de
equipamiento_ sisterngs de la Calidad
1990 8 54
1991 70 91
1992 70 . 104
1993 61 107 nn
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También afiade el MINER una relacién de acciones complementarias, que quedan
fuera de cada una de las Estrategias especificas marcadas por el PN C I, y que
acompafiaron al mismo durante su periodo de vigencia (5):

"t En 1991 se establecié el "Sistema de Informacién de la Calidad" del que formaron
parte la DGPT del MINER, AENOR, AECC, IMPI,. RELE. Institutos Tecnolégicos y
Entidades de Informacién de las Comunidades Auténomas {...}

Ademds, todos los afios de duracién del primer Plan Nacional de Calidad Industrial se
han realizado campaifias informativas [...] resaltando los productos que tepian
concedidas marcas de conformidad a normas y se ha potenciado la informacién

relacionada con la Certificacién de empresas, {...} '

Con objeto de difundir entre las empresas espafiolas la importancia del aseguramiento
de Ia Calidad como factor para poder competir, [...] se cre6 en 1992 el Premio
Nacional de la Calidad [...] En 1993 este Premio fue mcluldo dentro de los Premios
Principe Felipe de Excelencia Empresanal [...]

Entre las acciones de formacién, podrfa destacarse la creacién del Programa de
Formacion de Gestion de la Calidad, impartido por la Escuela de Organizacién
Industrial. Desde 1991 dicho Programa se ocupa de la especializacién de directivos a
través de la imparticién de diversos tipos de cursos, entre fos que destaca el Master en
Gestién de la Calidad. B

También es destacable en el dmbito de la formacién la inclusién [...] del Programa
Comunitario EUROFORM [...] dentro de cuyo dmbito se han impartido 163 cursos,
participando en ellos cerca de 7000 personas. "

A continuacidn se ofrecen los resultados mds si gnificativos conseguidos por medio del
PN C1 en cada una de sus estrategias, segtin la Memoria del mismo (5), junto con

algunos comentarios de an4lisis sobre dichos resultados:
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{...] En cada uno de los afios de duracién del Plan se han incluido las campafias
informativas [...] resaltando la promocién de los productos que tenfan concedidas
[...] las marcas N y S de AENOR.

[...] Se realizé cada afio una serie de acciones dé difusién de dichas marcas {...] ¢on
objeto de que el consumidor espafiol asocie la Calidad con el aspecto de conformidad a
una norma técnica [...] ‘

Asimismo se ha'potenciado afio tras aiio la informacién relacionada con la certificacién
de empresas, [...] cuyos sistemas de Calidad cumplen con las normas UNE 66900
(equivalentes a las EN 29000 e ISO 9000) [...] gue la Comisién Europea 1mpulsa
bajo los principios del "Enfoque Global" ..

Se dispone de informacién sobre el estado de la certificacidn en Espaiia a través del
documento CERTINFORMA de AENOR [...] que recopila y actualiza el estado de
certificacién por AENOR [...]

A esta estrategia, 2 1o largo dé los 4 afios de duramén del Plan se han destinado 727
Mpta‘ 1"

La inclusi6n de esta estrategia en.el Plan aparentemente se vio rdpidamente desplazada
por otras mds urgentes, como las estrategias Il y IV, para fortalecer la posicién
competitiva de los productos y empresas espafiolas en el Mercado Unico, antes que
intentar fomentar el consumo en Espaiia de productos de calidad reconocida, ya que
éstos todavia escaseaban.

"Respecto a la estrategia II, dice la Memoriadel PN C I (5):

257



nu fa Il ion del recopocimiento de j nuestros produc,

&, ZATAY me £.

Esta estrategia se ha basado [...] en la potenciacién de la presencia espafiola en foros
internacionales relacionados con el drea de la Calidad [..]

Las acciones mds si gnificativas llevadas a cabo en este 4rea fueron:

a) Participacién de AENOR en Organismos Europeos e Internacionales de
Normalizacién y qutificacién: [...] CEN, CENELEC, ETSI, ISO, CElI y COPANT.

b) Participacién de asociaciones industriales, empresas industriales, etc., en CEN /
CENELEC/ETSI e ISO/CEIL que ademds colaboran con AENOR en la elaboracién
de normas UNE. [...]

d) Participacién desde 1992 en el grupo de expertos de normalizacién del CEPE
['"] imn

La politica seguida en esta estrategia ha sido potenciar la presencia espafiola, tanto
oficial como privada, en los Organismos Europeos en los que ya venia participando.
En la prdctica, esta presencia ha sido casi exclusivamente de los organismos oficiales o
de asociaciones privadas mediante.subvenciones oficiales.

Las estrategias 1l y I'V son las que realmente han producido cambios sustanciales,
tanto en la actitud de los empresarios espafioles, como en su posicién competitiva
mediante la estrategia de la Calidad. '

Los resultados mds significativos preéenlados en la Memoria (5) relativos a la

Estrategia 111 son los siguientes:
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[...] -Se han incluido [...] acciones tendentes a la implantacién de sistemas de Calidad
en las empresas. La aceptacién en toda la industria de las normas ‘europeas de
aseguramiento de Calidad, EN 29000, [...] ha sido el mecanismo bésico que se ha
considerado para resolver las peticiones de ayuda. [..] A grandes lfneas, las
actividades realizadas han sido:

1. Actividades de sensibjlizacién,

Las actividades de sensibilizaci6n se han dirigido a directivos y técnicos y han sido
ejecntadas, en general, por medio dé asociaciones industriales, institutos

" tecnolégicos, etc. [...] Comd_ acciones mds significativas pueden citarse:

* La celebracion, cada afio, del "Dia Mundial de la Calidad", [...]

* Jornadas organizadas por la Confederacién Espafiola para la Pequefia y Mediana
Empresa, asf como la Confederacién de Cooperativas Espafiolas. _ ‘

* Jornadas organizadas por la Unién de Consumidores Espafioles (UCE)

* Jornadas organizadas por Institutos Tecnolégicos de diversas CCAA [...

~* Jornadas organizadas por las Cdmaras de Comercio en toda Espafia.

A este apartado se han destinado un total de 152 Mpta. [...]

2. Actividades de formacién

Las actividades de formacién se han dirigido principalmente a técnicos de empresas y
se han llevado a cabo principalmente a través de entidades que prestan habitualmente

estos servicios y que tienen una experiencia reconocida en el 4rea de la Calidad
Industrial [...]
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Como ejemplos més significativos de las ayudas concedidas se citan las signientes:

* La Asociacién Espafiola para la Calidad (AECC) y sus Centros de
Promocién de la Calidad (CPC) en cada Comunidad Auténoma. Cursos sobre
Técnicas de la Calidad y de Mercado Interior.

* Institutos Tecnolégicos de Comunidades Auténomas. [...]

* Cursos especializados, entre los que destacan, el Curso de Auditores de
AENOR y ¢l Master en Calidad Industrial de la Escuela de Organizacién
Industrial del MINER..

* Confederaciones y asociaciones empresariales, tales como CEPYME,
CONFEMETAL, eic.

* Colegios profesionales oficiales.

* Organizaciones de consumidores. [...]

A ‘este apartado se han destinado 726 Mpta. La evolucién temporal de las ayudas en

* este tipo de actividades, tal como muestra las tablas siguientes, permite ver cémo des-

de 1992, fecha de su inclusién en el programa EUROFORM, se han potenciado-extra- -
ordinariamente. ‘

1990 1991 1992 1693
N° de subvenciones 38 14 11 42
Mpia. 112 30 240 344
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Andalucfa 28 cursos

Asturias 13
Castilla La Mancha 14
Castilla y Le6n 17
Comunidad Valenciana 18
Extremadura 8
Galicia ’ 16

Regién de Murcia 9

3. Actividades de informacién

Las actividades de informacién se han dirigido fundamentalmmente al colectivo de
empresas ¥ han sido ejecutadas por determinadas entidades encuadradas en la
infraestructura de Calidad, asf como por otras que prestan servicios de informaci6ri
relacionado§ conla Calic!ad. Las subvenciones mds significativas concedidas han sido:

* AECC. Elaboracién de bases de datos durante los cuatro afios del Plan
Nacional de Calidad Industrial sobre referencias bibliogréficas de calidad.

* Instituto Cataldn de Tecnologfa. Realizdcién en 1991 de bases de datos
sobre referencias bibliogrﬁﬁc_as y servicios de informacién ‘sobre calidad. - _

* Asimismo, otras entidades como AENOR, AENICRE, LABEIN, Instituto
Murciano de Tecnologfa, [...]

A esta estrategia, a lo largo de los 4 afios de duracién del Plan, se han destinado 61
Mpia. )
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4. Inversién en sistemas de 1a Calidad

Se han subvencionado 1255 proyectos a nivel individual en empresas por un 'valor
total de 1.802 Mpta, que han acometido tareas tales como diagndstico inicial, disefio
del sistema de la Calidad, implantacién del mismo y auditorfas externas [...] se
incluyen asimismo tareas de sensibilizacién y entrenamiento de personal [...]

La evolucién temporal del mimero de subvenciones aprobadas y su importe en Mpia.

se muestra en el cuadro n® 3.

1990 1991 1992 1993 TOTAL,
Nimero 562 209 282 202 1.255
Mpta. 599 ' 412 451 340 1.802
[ * lantacién sectorni

Ademis, durante el perfodo 1990 - 1993 se acometicron 134 expedientes gestionados.
de forma conjunta a nivel sectorial por un valor de 753 Mpta. [...] bien por
asociaciones de fabricantes, bien por institutos tecnolégicos y empresas consultoras o,
en algun caso, por una empresa que aglutina bajo un mismo proyecto a empresas
proveedoras. La evolucién temporal del mimero de subvenciones aprobadas para
acciones colectivas de implantacién de sistemas de gestién de la Calidad se muestra en
el cuadro mimero 4

Cuadro4 Evolucién temporal de 1as subvenciones aprobadas para la implantacién de
' ivel colectivo de sistemas de gestién de la Calidad.
1990 1991 1992 1963 TOTAL
N° ayudas 15 22 . 38 59 134
Mpta. 39 48 323 343 753
N°empresas 198 267 642 844 1.951
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[..] A través de estas ayudas de implantacién sectorial, 1.951 empresas iniciaron la
implantacién de un sistema de la Calidad: {...]

E!l importe destinado a implantacién de sistemas de la Calidad, de los tipos indicados,
lia sido de 2.760 Mpta.a través de un total de 1.427 expedientes aprobados. El detalle
de la incidéncia de esta estrategia del primer Plan Nacional de Calidad Industrial por
sectores industriales (cuadro 14) y por CCAA (cuadro 16) se muestra a continuacion.

Cuadro 14 A yudas concedidas por sectores industriales. Sistemas de calidad
(1990 - 1993) (En porcentaje del total concedido)

Ne° de subvenciones Cantidad

. concedidas . aprobada
Fab. de productos metdlicos - . 1515% - 13,08 %
Industria qufmica 874 7.94
Const. maquinaria y éq. mecdnico 8,15 9,53
Const. maquinaria y mat. eléctrico 780 7,79
Industria de caucho y pldsticos 5,15 3,54
Ind. textil, cuero, calzado y confeccién 5,01 6.62
Ind. alimentacion, aziicar y bebidas 478 4,601
Ind. de minerales no metdlicos - 4.67 465
Ind. de madera, corcho y muebles 422 3,20
Fab. de-material electrénico . 3,68 3,68
Industrias de automocién 3,44 437
Siderurgia y 1* transformacién 338 . - . 297
Industria de papel y artes grdficas 2,83 2,68
Resto 23,00 2534

(...)
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As COt bor comunpidades auténomas. Sistemas de calidad
(1990 - 1993) (En porcentaje de! total .concedido)

NP° de subvenciones Cantidad
concedidas aprobada
Cataluiia 24,45 % 17,35%
Madrid - 1836 32,72
Pafs Vasco 13,66 18,69
Andalucia ) 7.84 431
Comunidad Valenciana < 7,50 5,65
Castilla y Leén - 4,69 3,12
Aragén 4,55 3,69
Asturias 2,87 ) 2,25

Otras CCAA | 16,08 1222

f...J El PNCI ha hecho un esfuerzo promocional mayor, en términos relativos, en las

Comunidades Auténomas de Andalucfa, Valencia, Murcia, Asturias, Castilla La .

Mancha y Castilla y Le6n, todas ellas Regiones Objetivo 1 [...]

A esta estrategia [...] alolargo delos 4 afios de duracién del Plan, se han destinado
3.669 Mpta, " '

Tanto por su volumen econémico, como por €l nimero de empresas individuales y de
asociaciones de empresas que participaron en ella, la Estrategia Il es 1a que ha tenido
més repercusion en la evolucitn de la calidad en estos ltimos afios. Progresivamente
va pasando el énfasis a los proyectos de grupos o asociaciones de empresas, con
frecuencia una gran empresa industrial junto con sus principales proveedores, aunque
también fueron pioneras en esta iniciativa algunas grandes empresas de servicios
puiblicos, como RENFE o Telefénica, lo que tuvo un gran impacto sobre el conjunto

“de las empresas productivas del pafs.
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Ahora bien, este alto nivel de actividad cenfrado en dicha estrategia de promocién de la
mejora de los sistemas de calidad en las empresas, no habria sido posible si la
infraestructura de apoyo a estas certificaciones de empresa y de producto no hubiera
estado disponible. De ahf el esfuerzo del PN C1 en la Estrategia IV, complementaria
de la anterior, cuyas acciones y resultados se extractan a continuacién (5):

Las acciones emprendidas en esta estrategia, de acuerdo con las previsiones del Plan,
se han extendido a las dreas de Normalizacién, Acreditacion, Certificacién, Ensayos,
Calibracién y Auditorfas,

Cerca del 90 % de los recursos destinados por el Plan Nacional a esta estrategia se ha
destinado directamente a laboratorios de ensayo y calibracién. {...]

i6n ifi
Estas dos actividades se realizan por la entidad reconocida para ello por el MINER, es
decir AENOR. Los resultados obtenidos se exponen {...] en el cuadro 6 , que resume

las aciividades de normalizaci6n, que alcanzan en total 9.421 Normas UNE a 31 de
Diciembre de 1993 ‘

Cuadro 6_Actividades de nomalizacién de AENOR  Periodo 1990 - 1993

1990 1991 1992 1993
N° normas anual 50 - 493 601 925
Acumuiado 8.251 8.523 8.995 9.421

Del mismo modo, se ha participado en las actividades de certificacién. A la fecha de
finalizacién del Plan, 31 de Diciembre de 1993, existfan 16.228 productos certificados
y 309 empresas registradas, segiin la evolucién por afios, que se muestra en ¢l cuadro
n° 7. '
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(Acumulado. Periodo 1990 - 1993)

1990 1991 1992 1993

NC prod. certificados 7503 11204 13718 16228

Ne empresés registradas 16 47 163 . 309
sa catib

Las grandes Ifncas de accién directamente relacionadas con la infraestructura de
laboratorios de ensayo y calibracién han sido [...] las siguientes:

a) Adecuar la oferta a la demanda de ensayos y calibracién [...] En este sentido se
han recibido un total de 752 expedientes_[ ...} de los que se han subvencionado 300
por un importe total de 2.612 Mpta. [...] .

. b) Mejorar el nivel de calidad de los laboratorios de ¢énsayo y calibracién [...] con el

cumplimiento de la normativa comunitaria en esta materia: UNE 66501 (EN 45001).
Se han recibido 580 expedientes [..] de los que se subvencionaron 381 por un
importe total de 1.537 Mpta. [...]

Se han fomentado afio a afio las campadias de intercomparacién de los laboratorios de
ensayo de RELE, [...] ‘

Los laboratorios acreditados por el Sistema de Calibracién Industrial (SCI) han -
participado, en el periodo de vigencia del primer Plan Nacional de Calidad Industrial,
en 22 intercomparaciones nacionales ¢ internacionales [...)

Auditorfa

Ademds del apoyo a la Asociacién de Entidades de Inspeccién y Control
Reglamentario, como punto de informacién, las Enicres han colaborado conel PN C
I como consultores de 1a Calidad, por su tradicional experiencia en este campo.

Ademds, muchas de ellas colaboran en ¢l proceso de certificacién de AENOR-en las
auditorfas finales del sistema de Calidad, accién que es, en determinados casos, 1a fase
final de la implantacién de dichos sistemas [..] "t
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Las dos vertientes de esta estrategia han recibido un impulso considerable, que ha
tenido, como ya se ha indicado, una gran influencia positiva en el nivel de.calidad de
las empresas, sobre todo industriales, en Espaiia.

En la vertiente relativa a los laboratorios de ensayo, ademds de mejorar sus medios y
su gestién, el apoyo a las campafias de intercomparaci6n y la clarificacién del sistema
de trazabilidad de patrones, junto con su relacién mds estrecha con las necesidades de
la industria, han afianzado al sistema espafiol dentro de los proyectos, promovidos por
la Comisién Europea, de armonizacién técnica y reconocimiento mutuo de la
certificacion de calidad de productos y de empresas dentro de fa Unién Europea.

Respecto a la vertiente de normalizacién y certificacion, los datos que muestran los
cuadros-6 y.7 de la Memoria son suficientemente explicativos.

Cabe aiiadir a ellos unos datos adicionales, recogidos de la publicacién Certinforma

_ del mes de Enero d_e 1995 (6), y unas reflexiones.sobre estos espectaculares avances:

Normalim i6n: Los Comités Técnicos de AENOR, comio ya se ha indicado
anteriormente, estdn compuestos por todas las partes implicadas en el sector, que
quieren participar en ellos. Son los miembros de estos Comités los que proponen qué
normas deben elaborarse y las trabajan hasta alcanzar la redaccién final, que se
propone como nueva norina.

Un anélisis de los Comités Técnicos actualmente en funcionamiento en AENOR es un
buen reflejo de los sectores mds interesados en la normali'zécién, COMO paso previo a
la certificacion de productos. Se puede.recordar que son los Comités Técnicos los que
promueven el estudio, la elaboracién, la redaccién y la aprobacidn final de las distintas
especificaciones técnicas, que servirdn para la certificacién de producto (marca N). J

Certinforma, en su némero de Enero de 1995, indica la existencia de 51 Cdmités
Técnicos. De ellos, '

267



- 17 son especificos de la Construccién y / o las Obras Publicas, como: yesos,
cementos, baldosas cerdmicas, impermeabilizantes bituminosos, productos de
acero para hormigén, maquinaria para obras piiblicas, etc.

- 14 tienen un amplio mercado en ia Construccién. aunque no se empleen
tinicamente en ella, como. amparas, transformados de la madera y ‘corcho,
aparamenta de media y baja tension, cables ¢ hilos eléctricos, etc.

- 5 son especificos de generacion y transporte de energfa

- ¢l resto se reparte en sectores diversos.

. Certificacién: En la misma publicacién aparece la relacién de productos certificados
que han conseguido la marca "N". En coherencia con este reparto de los Comités
Técnicos, 10s.32 grupos con mds cantidad de productos certificados se reparten entre:

- 10 grupos especi’ﬁcbs de la construccién y las Obras Pdblicas, como son: *
baldosas cerdmicas, barras-cormugadas de acero, cemento, escayola, ladrillos,
paneles de fibra de vidrio, etc.

- 8 grupos con ampiia aplicacién en la construcci6n y las Obras Puiblicas, como
son: accesorios roscados de fundicién, bdculos y columnas, griferia, inodoros,
lavabos. tubos de acero, tubos de polietileno, pve, eic.

- 14 grupos incluidos en el sector energético, de los que casi todos también
tienen una estrecha relacién ¢on la construccidn: cables eléctricos, bases,
clavijas, conectores, cocinas, lavadoras, frigorfficos, luminarias, interruptores,
ete.,

Este reparto de los trabajos de normalizacién y las consecuentes solicitudes de
certificaciones de producto indican que los mercados van marcando peifectamente las
exigencias de los clientes y las diferencias , en estos aspectos, entre los diferentes
sectores.
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Por ¢jemplo, llama la atencién la diferencia de enfoque entre unos sectores y otros. Asf
como las industrias relacionadas con la construccién y obras publicas se han decantado
claramente por la certificacién de productos, otras industrias de sectores avanzados

han preferido la certihcacidn de empresa. Como informa AENOR, los sectores con
mds empresas certificadas, clasificados segin el cédigo CNAE, son:

Metales basicos y productos fabricados de metal
Equipos eléctricos y 6pticos

Productos pldsticos y de caucho

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Construccién:

Productos quimicos y fibras

Alimentos, bebidas y tabaco

Almacenes y venta al detalle, servicios de reparacion, etc.

Magquinaria y bienes de equipo
Ingenierfas )

Otros equipos de transporte ‘
Pulpas, papel y productos de papel
Otros servicios

Tecnologia de Ia informacién

Estos datos contienen elementos interesantes, tales como:

80 empresas
57
35
29
29
27
26
25
25
21
15
13

.13

11

* El sector mds adelantado en certificacion de empresas tiene una gran relacién con las

industrias auxiliares del automdvil, como era de esperar.

* Los sectores de alto contenido técnico (equipos sofisticados, pldsticos, productos
quimicos, maquinaria,...) se encuentran también entre los primeros.

* La certiftcacién de empresa se estd extendiendo rdpidamente a determinados sectores
de servicios. No sorprende ver entre ellos a las ingenierias (debido a su alto contenido
técnico), pero es llamativo el interés de "transporte, almacenamienfo Yy
comunicaciones" y de "almacenes, venta-al detalle, servicios de reparacién, etc."
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Este movimiento de aftanzamiento de los sistemas de garantfa de calidad de las
empresas continta a un ritmo acelerado, con bastante mds de 100 empresas que han
solicitado a AENOR la certificacién de su sistema de calidad y estdn actualmente en
distintas fases del proceso.

Hay que sefialar que operan en Espaiia otras entidades de certificacién, como Afnor,
B S I, Lloyds Register, T U V Hannover, Bureau Veritas, a las que han recurrido
empresas espafiolas para obtener la certificacién, por algunas ventajas marginales que
estas entidades ofrecen respecto de AENOR; pero el ndmero de empresas certificadas
por estas otras entidades no hace variar sustancialmente el panorama.

También la Administracién Piblica ha promovido nuevas iniciativas, como se describe -
a continuacion.

5.35. .Nuevas iniciativas oficiales

A lo largo de la ejecucién del Primer PN C I, el MINER elaboré la Ley de Industria,
publicada el 23 de Julio de 1992 en el B O E, con las siguientes referencias directas a
la infraestructura relativa a los-sistemas de garantfa de calidad de empresa:

" _Exposicion de motivos:

1. Esta Ley tiene los siguientes ijetiv-os:

a) Establecer las normas bdsicas de ordenacién de las actividades industriales por las
Administraciones Piiblicas. '

b) Fijar los medios y procedimientos para coordinar las competencias en materia de
industria de dichas Administraciones.

¢) Regular la actuacién de la Administracién del Estado en relacién con el sector
industrial. [...]
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En materia de seguridad y calidad industriales, se tiene particularmente en cuenta el
objetivo de eliminacién de barreras técnicas a través de la normalizacién y la
armonizacién de las reglamentaciones ¢ instrumentos de control, asf como el nuevo
enfoque comunitario basado en la progresiva sustitucién de la tradicional
homologaci6én administrativa de productos por la certificacién que realizan empresa y
otras entidddes, con la correspondiente supervisién de sus actuaciones por los poderes
publicos. [...]

En el campo de la seguridad (y la calidad) industrial tienen un relieve especial las
disposiciones referentes a normalizacién, homologacién y certificacién; el gran
incremento y complejidad de Ias mismas en todos los paises industrializados ha
supuesto que estas funciones hayan ‘pasado en gran parte a ser desarrolladas por
entidades colaboradoras de las Administraciones Piblicas y laboratorios privados.

f...]

4. [..]: El Tftulo I11, Seguridad y Calidad Industriales, constituye el nicleo de la Ley

por la importancia creciente de esta materia-en ¢l contexto internacional. Se divide en
dos capftulos, precedidos de un articulo comiin de definiciones y conceptos. [...]

Titulo 1. Articulo 2. Fines
El objeto (de la Ley) se concretard en la consecucién de los siguientes fines:

1. Garantfa y proteccién del ejercicio de la libertad de empresa industrial.

2. Modernizacién, promocién industrial y tecnolGgica, innovacién y mejora de la
competitividad .

3. Seguridad y calidad industriales.

4. Responsabilidad industrial. [...]

tul

Articulo 5. Programas de promocion indusirial

[..] 3. Los programas de promoc;ién y modernizacién [...] perseguirdn
fundamentalmente los siguientes objetivos: |
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a) El fomento de la competitividad de las empresas industriales mediante la mejora de
la eficiencia y flexibilidad de los procesos de produccién, distribucién y
comercializacién, de los sistemas de organizacién y gestion, de la formacién, de la
calidad industrial y de la innovacién de productos y de procesos. [...]

tulo II1. idad v calidad i ' ftn alidad j i
Articulo 19. Infraestructura de lg calidad

1. La consecucidn de los fines en materia de calidad enumerados en el artfculo
siguiente podrd instrumentarse a través de los agentes siguientes:

a) Organismos de Normalizacién, con €l cometido de desarrollar las actividades
relacionadas con la elaboracién de normas.

b) Entidades de Acreditacion, con el cometido de operar en ¢l campo de la calidad
industrial, desarrollando la actividad descrita en el articulo 8. apartado 11.

c) Entidades de certificacién,con el cometido de establecer la conformidad de una de-
terminada empresa, producto, proceso o servicio, con los requisitos definidos en
normas o especificaciones técnicas,

d) Laboratorios de ensayo, con el cometido de llevar a cabo la.comprobacién de que
los productos industriales cumplan con las normas o especificaciones técnicas-que les
sean de aplicacién. '

e) Entidades auditoras y de inspeccién, con el cometido de determinar si las
actividades y los resultados relativos a la calidad satisfacen a los requisitos
previamente establecidos , y si estos requisitos se llevan a cabo efectivamente y son
aptos para alcanzar los objetivos.,

f) Laboratorios de calibracién inﬁustﬁal,-con el cometido de facilitar la trazabilidad y
uniformidad de los resultados de medida. -

2. Los agentes anteriores, cuanido actiien en el dmbito de la calidad industrial, y por lo
tanto voluntario, no estardn sometidos al régimen que rige en el &mbito de la
seguridad, pero deberdn estar constituidos y operar de forma que se garantice la
imparcialidad y competencia técnica de sus intervenciones. |
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3. Las condiciones y requisitos para la constitucion de estas entidades se ajustardn a lo
" establecido en las normas que emanen de la Comunidad Europea para conseguir su
equiparacién con otras entidades y organismos similares.

4, En los 6rganos de gobierno de las entidades enumeradas en los péarrafos a) y b) del
apartado 1 deberdn estar representados de forma equilibrada aquellos intereses
industriales y sociales que pudieran verse afectados por sus actividades.

Articulo 20. Promaocicn de la calidad industrial,

La Administracién del Estado, en colaboracién con las Comunidades Auténomas, para
promover y potenciar la competitividad de la industria-espafiola y de acuerdo con las
orientaciones dadas por la Comisién para la competitividad industrial, fomentars en

materia de calidad industrial:: "

. 1. La existencia de organismos de normalizacién de 4mbito nacional.

2. La coordinacién y participacién de todos los sectores e intereses de la actividad
econdémica y social en la normalizacién, asf como en su difusién, y en la certificacién
de conformidad a normas.

3. La colaboracién y coordinacién de las actividades de normalizaci6n con las
actuaciones que se desarrollen sobre la materia en el &mbito comunitario, favoreciendo
_asf la participacidn espafiola en Jos Organismos Supranacionales.

4. La existencia de Entidades de Acreditacidn, certificacién, inspeccién y ensayo con
demostrada capacidad técnica para que puedan ser reconocidas a nivel comunitario e
internacional. '

5. La promoci6n de la implantacién y mejora de los sistemas de gestién de la calidad
en las. empresas. ]

6. La adquisici6n por parte de las Administraciones publicas.de productos normaliza-
dos‘ ni
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Apoydndose en esta Ley, al terminar el periodo de vigencia del Primer PN C1, el
MINER continia la labor emprendida, por considerar que no se ha alcanzado todavia
un nivél satisfactorio. Asf el 30 de Abril de. 1994 se publicaen ¢l B O Ela O M 9826,
que da carécter oficial al Plan Nacional de Calidad II, previsto para los afios 1994 a
1997, Las caracteristicas y orientaciones bédsicas de este Plan se extractan a
continuacién:

" QOrden de 26 de Abril de 1994 sobre concesion de ayndas para la promocion de la
calidad industrial.

[...] Siguiendo las directrices comunitarias, la polftica espafiola en materia de calidad
industrial se orienta a fomentar y apoyar a la industria espafiola para que implante
eficazmente sistemas de gestién de la calidad y para que pueda disponer y acceder
facilmente .a las certificaciones de demostracién de calidad, con reconocimiento
comunila-rio, tanto en el dmbito reglamentario y obligatorio como en el voluntario y de
prestigio. [...] '

" La experiencia acumulada durante estos afios de funcionamiento del Plan, junfo ala

entrada -en vigor del Mercado Interior Europeo, aconsejan su continuidad en los’
proximos afios, al objeto de conseguir la definitiva implantacién de sistemas de gestién
de la calidad en las empresas industriales- y una consolidacién de la infraestructura
técnica de la calidad, -reorientando algunas de las actuaciones emprendidas e
incluyendo otras nuevas promovidas a nivel europeo, tales como la gesfién de la
calidad medicambiental y la promocién de la mejora de la seguridad en la industria.

Las consideraciones anteriores han hecho aconsejable abordar un nuevo Plan Nacional
de Calidad II, para el periodo 1994 - 1997, elaborado de acuerdo con la situacién
nacional actual yla evolucién que se aprecia en el entorno exterior [...] -

En particular se pretende fomentar la utilizacién por parte de la industria de las normas
europeas de las serie EN 29000 y, en consecuencia, sus equivalentes espaiiolas de la
serie UNE 66900, y por otra parte disponer de unos agentes que conforman la
infraestructura de Ia calidad, basada en la armonizacién técnica que proporciona la
utilizacién de las normas europeas de la serie EN 45000, reconocidas a nivel nacional
e internacional. [...]
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Primero. Beneficiarios y dmbito temporal.

1. Beneficiarios. Pueden acogerse a las subvenciones previstas ei la presente Orden:
Las empresas.y entidades publicas y privadas
Las agrupaciones de dichas empresas
Las Instituciones sin énimo de lucro, que lieven a cabo proyectos y actuaciones
relacionados con las actividades a que se refiere el apartado segundo de esta
Orden y cumplan los requisitos que en ella se especifican. [...]

2. Objeto de la subvencion.

- Las actuaciones que podrén ser objeto de subvencién serdn las siguientes:

Tipo "F" fundamentales: Las ayudas s¢ concederén para actuaciones en las actividades- *

. siguientes referentes a la promocién y divulgacién de la calidad:

Normalizacién
Formacién

Presencia internacional
Informacién )
Difusién

Tipo "C" Sistemas de gestién de la calidad: Las ayudas se conceden para actu-aciones
en las actividades siguientes: ’

a) Realizacién de diagnGsticos, asesorias previas de sistemas de gestién de la ca.lldad y
otras actividades que permitan conocer €l nivel de la calidad industrial y de la gestién
medicambiental de sectores industriales especificos [...]

b) Realizacién o desarrollo de soportes de la calidad industrial y la gestién

medioambiental, "software", gufas sobre la calidad de utilidad para la industria y la.
Administracién, y que se regirdn por convenios y!o acuerdos entre la Administracién y
los interesados.

c¢) Implantacién o mejora de sistemas de gestidn interna y de aseguramiento externo de
la calidad industrial y de la gestién medicambiental (diagnéstico, asesoria, auditorfa).

Tipo "L* Laboratorios: Las ayudas destinadas a laboratorios de ensayo y calibracién se
concederdn para actuaciones en las actividades siglfientes:
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a) Dolacién de equipos vy sus instalaciones [...]
b) Promocién interna de la calidad interna de los laboratorios [...]
b.1. Iniciacién a la calidad
b.2. Puesta en marcha de programas de calidad
b.3. Seguimiento del programa de calidad
b.4. Gastos de acreditacién [...] "

Este Plan Nacional de Calidad II estd aplicindose hasta el limite de sus posibilidades
presupuestarias, con lo que continta la evolucién positiva de la calidad en la industria
espaiiola.

Con el fin de conseguir efectos mds rdpidos y aumentar las -disponibilidades
econ6micas, el MINER estd empleando las posibilidades que ofrecen diversos
programas europeos de ayuda a regiones de objetivo 1.

5.4, Iniciativas _privadas en_los ajios 90

La iniciativa de las empresas se ha manifestado, en estos 1iltimos afios, en la evolucién
y crecimiento de A E C C, por un lado, y en la aparicién de dos nuevas asociaciones.
Una de ellas, EF Q M, es de dmbito europeo, con participacién espafiola, y la otra,.
C G C, es netamente espatiola. '

A continuacién se explican brevemente su situacién actual y actividades y, en los dos
casos de nueva creacién, sus finalidades.

AE C C (Asociacidn Espafiola para la Calidad)

Esta Asociacion, nombrada ya en ¢l ap. 3.1.3., creada en 1961, ha evolucionado junio
con los conceptos de Calidad, pasando de ocuparse casi en exclusiva de actividades
relacionadas con e] Aseguramiento de la Calidad a abordar aspectos de Gestion de
Calidad. Para sefialar claramente esta ampliacién de objetivos ha cambiado su nombre,
llevdndolo de "Asociacién Espafiola para el Control de Calidad" a "Asociacién
Espafiola para la Calidad". '
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Su situacién actual y sus actividades mds relevantes, tal como se describen en su
publicacién "Memoria de actividades. Informe anual, 1994" (7)

* La Asociacion terminé ¢l afio con 3086 miembros, de ellos 1078 son colectivos.

* Las Comunidades Auténomas que aportan mas miembros colectivos son:

Madnd conun 35,1 % del total
Catalufia conun 14,4

Pais Vasco con un 129,

* Los sectores de actividad que aportan mds miembros son.

Administraciones Publicas y ottos servicios 24,1 % del total
Construccién de antoméviles y piezas de repuesto 10,1
Construccion de maquinaria y material eléctrico 7.0
Industria qufmica . 6,4
Construccién de maquinaﬁa ymaterial mecdnico 6,1
Fabricacién de productos metslicos T 58

* La Asociacion tiene en estos momentos 15 secciones. Entre ellas se encuentran
varias de sectores de servicios, como son:”

Administraciones pdblicas
Educacién

Entidades consultoras
Entidades financieras
Qcio y turismo

Sanidad

Servicios (en general)

* Estdn en marcha 6 comités que se ocupan de: Fiabilidad, Metrologfa, Motivacién,
Grupos de participacién, Promocién Premios y Distinciones, y Terminologfa.

* Se han creado Centros de Promocion d(? la Calidad en muchas CCAA, con intencién
de extenderlos a todas ellas.
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* Las principales actividades permanentes o puntuales que tienen reflejo en la Memoria
del afio 1994 son:

- Congresos .

9* Congreso de Grupos de Participacién en Calidad
VI Dia Mundial de la Catidad

1 Congreso de Calidad de la Comunidad Valenciana
VI Congreso Nacional de la Calidad

- Centros de Promocién de la Calidad
. Se resefian actividades en 12 Céntros de distintas CCAA
- Participaci6n en iniciativas de Calidad

Programa Euroform

Premio Principe Felipe a la Calidad Industrial 1994

Programa de formacién sobre Gestion de la Calidad en la
Industria Alimentaria o
Primer Premio Regional de Calidad Industrial de Castilla Le6n

- Jornadas celeébradas
Alimentacién
Calidad en los servicios
Industrias y servicios para la defensa '

Turismo y ocio-
Diversas Jornadas en Centros regionales

- Presencia internacional

Participacién en la 38° Conferencia Anual dela EO'Q

Participacién en el Programa Europeo de Calificacién

de Profesionales de Calidad

Participacién en la 4* Conferencia Europea de la Calidad del Software
~ Publicaciones .

Se indican 12 libros o folletos publicados durante 1994, més 9 en

preparacién '
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- Centro de formacion

Se han impartido mds de S0 cursos, en el Centro de formacién y en
empresas, con.cerca de 1500 asistentes a los mismos.

EF Q M (European Foundation for Quality Management)

Esta .Asociacién se cre6 en 1989, con los .objetivos principales de difundir los
principios de la Calidad Total en Europa, entendida en un sentido amplio, constituir un
foro de informaci6rni y de intercambio de experiencias en este campo, para contribuir a
la mejora de la posicién de.las empresas europeas en sus respectivos mercados.

Iniciada en 1989 por 14 grandes empresas europeas, actvalmente ya tiene mds de 400
empresas u organizaciones miembros, segtn figura en el nimero de Julio de 1995 de
su revista de informacién, Quality Link. ‘Entre sus iniembros figuran 26 empresas
espafiolas. . ' '

Desde su fundaci6n ha contado con el apoyo de la Comisién Europea, aunque hay que
insistir en que su extensién géogrdfica no se limita 2 los estados miembros de la Unién

Europea y ya cuenta con miembros de Suiza, Noruega y algunos pafses del Este de

Europa.

Las principales actividades y logros de E F Q M son:

* Modelo Europeo de Calidad

Constituye el modelo genérico de aplicacién de la Calidad Total mds avanzado
actualmente, € incluye todas las ideas bésicas de la Calidad Total, enlazadas de forma
I6gica, mds una-gufa para su aplicacién préctica.

* Premios Europeos a la Calidad

Basado en el grado de aplicacién del Modelo citado, se concede anualmente, desde
1992, un premio a upa empresa implantada en Europa y que presente sus ideas y
realizaciones fundadas en Ia aplicacién de la Calidad Total como estrategia de mejora.
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LaEF Q M creb el Premio a la Calidad con el fin de fomentar en toda Europa la
concienciacién por la Gestién de Calidad Total. El Premio y los Galardones a la
Calidad fueron entregados por primera vez en Madrid en Octubre de 1992, en el Foro
Anual de la Gestién de Calidad Total, en Madrid, Por S.M. el Rey Don Juan Carlos I.

Ademds de este Premio a empresas, se entregan también anualmente Premios a Tesis
Doctorales, Trabajos de Investigacién y Trabajos de Difusién en Medios Informativos,
todos ellos relacionados con la Calidad Total.

En 1996 se afiadirdn dos Premios para colectivos especfficos: para Administraciones

‘Pdblicas, y para PYMES.

* Jornadas de puertas abiertas

Una actividad promovida por E F Q M enire sus miembros son estas Jornadas, en que
una empresa recibe un dfa determinado a quienes quieren visitarla para conoceralguno
de sus centros de actividad, asi como conocer y-debatir su esquema de aplicaciéndela -
Calidad Total.-Cada afio son varias las empresas que se ofrecen para esta actividad

* Publicaciones
La Asociacién publica regularmente su revista de informacién, Quality Link. Ademds

edita folletos monogréficos y edita o contribiiye a la edicién de algunos libros,
principalmente relacionados con el Modelo Europeo. ‘

Estos libros y folletos se editan inicialmente en inglés, para traducirse después al
francés y al espaiiol y, frecuentemente, al alemdn e italiano.
* Eoros
Cada afio se celebran una serie de foros con enfoques especificos, como:
Foro Anual de la Gestién de Calidad Total
Conferencia sobre Ventajas del Aprendizaje (Learning Edge Conference)

Reunién de Representantes de los Miembros
Conferencias de Ganadores del Premio Europeo



* Grupos de trabajo

La E F Q M actiia como coordinadora de los grupos de miembros interesados en un
cierto aspecto de la Gestién con Calidad Tofal y se encarga de la publicacién y
distribucién a sus miembros de los informes con los resultados obtenidos.

La participacién espafiola es activa, con una presencia adecuada en el Comité de
Gobiemo, en el Comité Ejecutivo, en el Jurado del Premio Europeo a la Calidad, en
los equipos de evaluadores para dicho Premio y en las demds actividades.

C G C (Club Gestion de Calid

Con el ejemplo de 1a E F Q M ante los ojos, ¥ animadas por dicha Asociacién, 21
empresas espafiolas fundaron en Julio de 1991 el Club Gestién de Calidad. Algunas
de estas empresas eran ya en ese momento miembros de laEF Q M.

C G C, nacido con vocacién de ser Ia rama espaiiola de aEF Q M, establecié como
su objeto y fines, tal como puede leerse en su Documento Fundacional;

"' La Asociacidn tiene por objeto favorecer las condiciones que refuercen la
competitividad en el mercado mundial de las empresas instaladas en Espafia, que
tengan en ella su domicilio, a través del énfasis en la Gestién de la Calidad Total, para

lo cual; ‘ ’ ‘ '

a) Favorecerd el intercambio de conocimientos y experiencias entre las empresas
asociadas, asf como la investigacion sobre materias de interés comuin,

b) Servird como canal de conexién con la vanguardia europea y mundial en materia de
gestion empresarial, fomentando y apoyando todos los segmentos de la sociedad
espafiola que contribuyan a la introduccién de estrategias de calidad en la pequeiia y
mediana empresa.

¢) Contribuird a la gestién de la imagen piiblica de las empresas. sistemas, productos y
servicios de origen espaiiol dentro y fuera de nuestras fronteras. "
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El Club Gestién de Calidad, que nacié en 1991 con 21 miembros, cuenta en l'a
actualidad, segiin datos de 31 de Mayo de 1995, con 98 miembros, que se reparten en
21 socios fundadores, 41 cofundadores, 16 asociados y 20 afiliados.

El C G C nace con laE F Q M como modelo y, desde el comienzo, mantiene estrechas
y excelentes relaciones con esa Asociacién. Por ello, no es de extrafiar que muchas de
las actividades del Club sean una traslacién a nivel espaiiol de las correspondientes
actividades de la E F Q M. Por ¢jemplo:

* Madelo Europeo:

El Club ha adoptado este modelo como referencia de excelencia empresarial y lo
difunde en todas las ocasicnes y por todos los medios a su alcance.

* Premios
El C G C otorga, desde 1993 Premios a Tesis Doctorales y a Trabajos de

Investigacién, y aspira a que el Premio Principe Felipe a la Calidad se base claramente
en el Modelo Europeo de Calidad Total. '

© % s de pue abie

Cada afio varias empresas miembros de C G C reciben a representantes de otras
empresas para ensefiarles su realidad y sus proyectos de mejora

# Publicaciones

El Club tiene su revista de informacién, Excelencia, ha publicado folletos
‘monograficos sobre temas de Calidad Total y edita la Tesis Doctoral que obtiene el
Premio. También distribuye diverso material editado porla EF Q M.

* Foros

Se celebran 'con regularidad dos Reuniones: el Congreso Anual y el Foro de
Representantes. \

* Grupos de trabajo

Hay varios grupos de trabajo activos en el Club, siguiendo el mismo patrén descrito
paalaEFQM. '
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5.5. Resumen de la situacién

Toda la informacién presentada en este capitulo explica los esfuerzos dedicados a la
mejora de los niveles de la calidad en Espafia y los progresos conseguidos. Como
aspectos destacados se podrfan sefialar:

- . Lainfraestructura espafiola para la certificacién de sistemas de calidad en las
empresas estd alincada y coordinada con la del resto de los pafses de 1a Unién
Europea.

- La Administracién Espafiola promueve, a través de las iniciativas del MINER,
la mejora de dichos sistemas en las empresas, principalmente en las
industriales.

- Las orientaciones de la Unién Europea, sobre todo a través de la ventaja
competitiva que se concede a las empresas certificadas en Contratos Publicos y
en algunos ofros casos, estd acelerando el interés por obtener la certificacién.

- . Lasayudas de tipo econémico Y técnico para obtener la-certificacién a través de
iniciativas europeas y nacionales, .estd facilitando la difusién de estos temas.

- Las empresas de servicios y, en concreto, las Administraciones Pablicas estdn
interesdndose por las ventajas que les supondrd la adopcién de sistemas de
gestién de la calidad y un nimero considerable de ellas estdn certificadas o han
iniciado el proceso.
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6. LA CALIDAD EN EL SECTOR INDUSTRIAL DE CASTILLA-LA MANCHA
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6.1. Introduccién

Como parte del impulso que ha recibido la calidad en Bspeiﬁa en las tltimas décadas,
tal como se describe en €l Capitulo 5, también en Castilla-La Mancha se han
establecido programas de sensibilizacién y planes de actuacioén a diferentes niveles
de la organizacién empresarial. Relacionado con estos planes de actnacion, estdn los
programas de formacién ocupacional de jévenes demandantes del primer empleo y
trabajadores desempleados, con el objetivo de proporcionarles las cualificaciones
requeridas por el sistema productivo € insertarlos Iaboralmente cuando proceda.

Dentro del nuevo enfoque de la Comunidad Europea, tiene actualmente un especial

interés, la im;ilantacién de un sistema de calidad en la empresa, de acuerdo con los

requisitos que figuran en las normas internacionales ISO 9000, para garanﬁzdr Ia
calidad de sus productos a los clientes. Estas normas, pretenden recoger todos los
esfuerzos de la empresa en.materid de calidad, intentando fijar pautas.y definir un
marco conceptual de todo aquello que se debiera considerar, si se desea dar calidad.

Es evidente que este tema, tanto en Espafia como en Europa y demds paises

desarrollados, ha tomado un gran auge, siendo conscientes las empresas de su’

importancia, si se quiere competir en los mercados internacionales.

Aprovechando el hecho de que Castilla-La Mancha es objetivo 1, dentfo de la
clasificacidn establecida por la Comunidad Europeé, esta Autonomifa es beneficiaria
del maximo porcentdje de ayudas al desarrollo, lo que permite establecer progxx'amas
con un amplio-contenido,

6.2. Situacion de las empresas de Castilla-La Mancha ante la calidad

Para desarrollar los temas a considerar en el estudio y més concretamente la situacién

. de la calidad én las empresas de Castilla-La Mancha, se han utilizado diversas fuentes

de informacién obteniéndose los datos correspondientes a través de:
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- Las encuestas de Telemarketing realizadas por la EOI a las empresas de
sectores de actividad de mayor interés en Castilla-La Mancha.

- Las entrevistas realizadas a diferentes organismos de la Autonomia como han
sido la sociedad para el Desarrollo Industrial de Castilla-La Mancha
(SODICAMAN) en Guadalajara, la Consejerfa de Industria y Turismo en
Toledo, la Delegacién del INEM en Cuenca, la Cédmara de Comercio de
Toledo y la Asociacidn Espafiola de Normalizacién (AENOR).

- Los datos obtenidos a través de las Camaras de Comercio (Camerdata, S.A.)

Mediante esta informacién se ha podido determinar cual es la situacién de las ‘

empresas de Castilla-L.a Mancha respecto a dos cuestiones fundamentales:
1. La actitud hacia la calidad y su valoracién como estrategia de competitividad.
2. La certificacién de la calidad, como preocupacion empresarial.

Respecto al desarrollo industrial de las PYMES de mds de 10 empleados en la

autonomfia, los datos que figuran en la TABLA I (Filente: Camerdata S.A. Junio 95)

reflejan la situacién actual, viendo que la mayor concentracion de empresas estd en
las provincias de Toledo, Albacete y Ciudad Real y en menor proporcién, las de
Guadalajara y Cuenca. Ldgicamente la ocupacién laboral sigue la misma tendencia
como se puede apreciar en los datos que figuran enla TABLA II (Fuente: Camerdata
S.A. Junio 95), en donde el mimero de personas ocupadas en el sector industrial es
superior al de los servicios aunque individualmente, el sector de la Construccién y
Obras tenga un volumen ocupacional importante.
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Niimero de empresas de Castilla-La Mancha por sectores de interés

Fuente: Camerdata S.A. Junio 95

Tabla ¥

- 288

| SECTOR DE ACTIVIDAD | ALBacETE || C. REAL | CUENCA | GUADALAJARA | TOLEDO || TOTAL
h ALIMENTACION, BEBIDAS, TABACO |- 8 3t | 1 | 8 1 | s
|- TEXTIL, CUERO, CALZADO ' ] 57
| - MADERA, CORCHO Y MUEBLES:- 49 62
- PROD. METALICOS ELECTRICOS 17 61
MAQUINARIA : |
- MINERALES NO METALICOS 42 73
- PRODUCTOS QUIMICOS: 5 10
- consTrRUCCION Y OBRAS 20 76
- HOSTELERIA Y RESTAURACION 4 8
- TRANSPORTE Y COMUNICACIONES 26
- INSTITUCIONES FINANCIERAS . 2 3|
' TOTAL 33 - H 42 | 230 554 J
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Ocupaqidn laboral sectorial de Castilla-La Mancha

T SECTOR DE ACTIVIDAD. N° EMPLEADOS APROX. | % .|
- ALIMENTACION, BEBIDAS Y TABACO 5.985 16,5
- TEXTIL, CUERO, CALZADO 11.330 || 31,1
- MADERA, CORCHO Y MUEBLES | 4.250 - 117
- PRODUCTOS METALICOS, ELECTRICOS Y MAQUINARIA 3.660 “ 10,1
- MINERALES NO METALICOS | 4.100 .|| 11,3
- PRODUCTOS QUIMICOS 630 1,7
|- CONSTRUCCION ¥ OBRAS 4.265 '| 11,7
|| HOSTELERIA Y RESTAURACION 460 | 1,3
- TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 1.450 4,0
- INSTITUCIONES FINANCIERAS 0,7

0w |

Fuente: Camerdara S.A. Junio 95

289 -




Es significativo el bajo desarrollo turfstico de esta Autonomia quedando limitado, a

la promocién realizada por las Unidades de Promocién y Desarrollo Regional de

Cuenca, para la recuperacion de las casas de los gvardas forestales y de las cafiadas,
con el objeto de fomentar el turismo rural. La ocupacién turistica de Hoteles y
Restaurantes queda limitada a los fines de semana. '

Otro aspecto de interés, en cuanto al desarrollo industrial de Castilla-La Mancha, es

- el nivel de exportacién de sus empresas. En los datos que figuran en la TABLA III

(Fuente: ICEX. Junio 95) se puede apreciar que el nimero de empresas exportadoras -

. es bajo, aproximadamente un 10% de las existentes en los sectores de actividad de

mayor interés, destacando las dedicadas a la produccién de calzado, prendas de
confeccién y vinos. Se aprecia una tendencia al alza, significativa en estos \ltimos
diez afios pero avn ast, el porcentaje de particii:acién de Castilla-La Mancha respéctg
al total nacional, sigue siendo bajo. Esta tendencia debe suponer el interés de las
empresas por aumentar su cuota de participacién lo cual supone, tener que.mejorar

la productividad y la calidad de sus productos.

Para alcanzar este nivel de mejora, es necesario realizar una sensibilizacién a diferentes
niveles en la empresa, cuya sitnacion actual se obtiene de los resultados de las.encuestas
efectuadas relativas a la calidad y cuyos datos figuran en la TABLA IV (Telemarketing.
EOL Julio 95). De estos datos se deduce, que el nivel actual de sensibilizacién de los
técnicos y directivos de las empresas por la calidad, es rela-tivame.nte bajo. Se observa,
que la mayor preocupacién es por la gestién de la empresa seguida de la informacién
sobre tecnologias especificas que mejoren los procesos de fabricacién y relegando la

calidad a un cuarto lugar después de la produccién.
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Empresas exportadoras de Castilla-La Mancha

SECTOR DE ACTIVIDAD

| ALBACETE | C. REAL | CUENCA | GUADALATARA | TOLEDO | TOTAL
- ALIMENTACION, BEBIDAS Y TABACO 4 5 3 - 4 16
- TEXTIL, CUERO, CALZADO 5 1 - - 8 14
- MADERA, CORCHO Y MUEBLES 1 - 1 - 7 9
- PROD. METALICOS, ELECT. Y MAQ. .3 3 - 1 - 7
" MINERALES NO METALICOS 2 - - 2 1 5
- PRODUCTOS QUIMICOS 1 - - - 2 3
TOTAL 16 9 4 3 22 54

Tabla 11

Fuente: ICEX. Junio 95
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Resultados (en porcentaje) de las encuestas realizadas a las
empresas de Castilla-La Mancha sobre la sensibilizacién en calidad

P-1. PREGUNTA: ;Tiene su empresa algiin plan de formacion para sus técnicos y directivos?
P-2. PREGUNTA: ;Manda su empresa a sus técnicos y directivos a algunos cursos?
P-3. PREGUNTA.: ;A qué tipo de cursos?

| PREGUNTA | e 2| P-30
s - 384 60,3 -

NO | 60,3 39,1 :
NS/NC 1,3 : : 0,6 -
Gestién Empresarial - | ' - 50,5
Recursos Humanos - - 15,2
Produccién - - 29,3
Calidad , - - 28,3
Tecnologfas especificas - - 34,2
Sistemas de informacién - - 8,7
Otros - - 6,5
NS/NC - - 3,3

Fuente: Telemarketing, EOL Julio 95 ) Tabla IV
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De la informacién recogida por sectores de actividad de mayor interés se obtiene.que
el grado de sensibilizacién por la calidad es mayor en determinados sectores
productivos tales como el de los Productos Quimicos, el de la Alimentacién y el de
los Minerales No Metdlicos. Como confirmacion del nivel de sensibilizacién existente
tenemos, los resultados de las encuestas efectuadas sobre dos aspectos criticos como
son la Normalizacién (Normas ISO 9000) y la Certificacién de las empresa}s. En los
datos que ﬂgufan en la TABLA V (Fuente; Telemarketing, EOI. Julio 95) se aprecia

el bajo porcentaje de empresas certificadas (8,3%), posiblemente sea debido a

- tamibién escaso nivel de exigencia de sus clientes (21,2%). De las entrevistas

realizadas se deduce que la preocupacidn del empresario va mds por la calidad de sus -

. productos, que por la de sus procesos en términos de Calidad Totil, debido

posiblemente a su interés por mantener la cuota de mercado utilizando la certificacién

de sus productos como instrumento de ventas.

6.3. Andlisis de lo situacién por sectores de actividad
La distribucidn de sectores de actividad, considerados de mayor interés en Castilla-La
Mancha, figuran reflejados en los datos de la TABLA VI (Camerdata S.A. Junio 95)

en la cual se puede ver que destaca sobre los demds, las industrias Textiles, cuero

y calzado. Estas industrias se encuentran ubicadas principalmente en las provincias
de Toledo, Albacete y Ciudad Real. A continuacién y por orden de magnitud se
encuentran, las empresas del sector de la Alimentacién que aunque se encuentren
distribuidas por toda la geograffa de ia Autonomfa, €l mayor niimero-de ellas estdn
localizadas en las provincias de Ciudad Real y Toledo. En la primera, predominan
las dedicadas a la elaboracién del vino y los quesos mientras que en la segunda, se
reduce casi exclusivamente a la industria artesanal del,mazapén. A continvacién
figura el sector de los Minerales No Metélicos cuyas empresas se dedi-can
preferentemente, a la fabricacidn dc;, materiales para la construccién como son los:
ladrillos, tejas, yesos y productos cerdmicos para edificacién (material sanitario).
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Resultados (en porcentaje} de las encuestas realizadas a las empresas
de Castilla-La Mancha sobre la normalizacién y la certificacion

P-1. Situacién de las empresas respecto a las Normas ISO 9000

P-2. ;Piden sus clientes que se certifique?
P-3. ;Cémo considera usted la certificacién?

| 'RESPUESTAS | P-I " P2 P-3
Est4 certificada 8,3 - -
Estd en proceso de certificacion 14,9 - -
Estd pensando en ello 15,6 - -
No tiene intencién de certificarse 42 .4 - -
NS/NC 18,9 - -
S - 21,2 -
NO - | 77,8 -
Necesaria - - 16,2
Conveniente - - 30,2
Innecesaria - - 26,8
NS/NC - - 26,8

Fuente: Telemarketing. Sigma dos. Julio 95

Tabla V
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Distribucion (en porcentaje) empresarial por sectores de interés

en Castilla-La Mancha
“ SECTOR DE. ACTIVIDAD L %
- ALIMENTACION, BEBIDAS Y TABACO | 15,3
- TEXTIL, CUERO, CALZADO 27,1
- MADERA, CORCHO, MUEBLES I 11,2
| - PROD. METALICOS, ELECTRICOS, MAQ | | 11,0
| - MINERALES NO METALICOS | 13,2
- PRODUCTOS QUIMICOS 1,8
- CONSTRUCCION Y OBRAS 13,7
- HOSTELERIA Y RESTAURACION 1,4
- TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 4,7
- INSTITUCIONES FINANCIERAS | 0,5 |
Tabla VI

Fuente: Camerdata S.A. Junio 95
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La mayor parte de estas empresas se encuentran localizadas en la provincia de Toledo
y existe algunas mds dispersas por la Autonomia. Le sigue a continuacion el sector
de la Madera, Corcho y Muebles que prioritariamente se refiere a la fabricacién de
puertas de madera. Esta industria se concentra en la provincia de Toledo y constituye

précticamente una fabricacién exclusiva nacional.

Por 1iltimo en orden de interés se encuentra el sector de los Productos Metdlicos,
Eléetricos y Maquinaria, cuyas empresas se encuentran muy repartidas por toda
Castilla-La Mancha.

Mencién aparte requiere por sus especiales caracteristicas, las empresas del llamado -
"C.orrqdor del Henares" (Guadalajara) de actividades muy diversas, destacando por
su facturaicidn y empleo, las dedicadas a la produccién de vidrio, pinturas y
acondicionadores de aire. . ’

El nivel de desarrollo en calidad es muy diferente en unos sectores que en otros e
incluso dentro de un mismo sector. Podemos decir que existen sectores donde el nivel
es aceptable como ¢l de los Productos Quimicos y el de los Minerales No Metdlicos
mientras que hay otros, como ¢l de la Hostelerfa y las Instituciones Financieras, en

que es préicticamente nulo.

Se detecta un considerable interés en las empresas de Alimentacidn, Bebidas y
Tabaco, pues aunque en este momento €l tanto por ciento de empresas certificadas
estd por debajo de la media (5,4% frente al 8,3% de valor medio), en los resultados
de las encuestas efectuadas a empresas de este sector han manifestado de manera:
contundente (48,4%) la conveniencia de la certificacién,
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6.4. Resumen de la situacidn actual .
Teniendo en cuenta-los datos expuestos anteriormente, en Castilla-La Mancha y el
nive]l medio de sensibilizacién y de aceptacién de la calidad en las empresas, tienen

una funcién importante que desarrollar las instituciones para la formacién de las

personas. Actualmente, la Consejerfa de Industria y Turismo de la Autonomia tiene
publicado un programa formativo, tanto para personas activas como para parados, y

cuyo nivel de formacidn requerida sea de capacitacion o de cualificacién.

Esta programacién demuestra un desarrollo e intefés primario, principalmente en
cuanto a la ausencia de cursos especfficos y mds concretamente dedicados a sectores
como el de la confeccién, madera, cerdmica y alimentacidn, cuyos resultados se
tradujesen en una mejora de sus procesos y productos. Si bien es cierto que ya existe
una preocupqcién sectorial, como lo demuestra la existencia de 1ds Institutos de
Formacién Tecnolégica, estos no han sido creados con esta orientacién sino m4s bien

para el desarrolio tecnoldgico de.los procesos de fabricacion.

Es en este campo de la calidad donde las empresas de Castilla~La Mancha tienen un
amplio campo de actuacién, buscando la mejora de los procesos y productos a través
de la implantacién de un sistema de calidad que les permitd garantizar la calidad a
sus clientes. Aunque por los fesultados obtenidos en las encuestas efectuadas, el nivel
actual es todavia bajo, como consecuencia de una situwacién inicial deficiente, se
aprecia un claro interés por este tema en las empresas de la Autonomia.
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7. SITUACION ACTUAL DE LAS PYMES RESPECTO AL SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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7.1. Introduccion

Con el impulso que 1a calidad ha recibido en las iltimas décadas, cada vez son méds
los clientes que exigen a sus suministradores la implantacién de sistemas de
aseguramiento de la calidad bajo los criterios marcados por la serie de normas ISO
8000 para poder establecer relaciones contractuales consistentes. La implantacion de
este sistema sirve como soporte en las relaciones comerciales entre dos o mds
organizaciones, garantizando que el proveedor gestiona mediante este sistemna, la

calidad de sus productos y satisfaciendo los requerimientos de sus clientes.

El modelo de sistema propuesto en las normas ISO pretende que la calidad forme -
parte de las estrategias de las organizaciones, definiendo objetivos y politicas de

gestion, lideradas por los méximos responsables.

Por otra parte, se ha de adecuar la organizacion de forma hue adopte una serie de

pricticas de calidad recogidas como elementos del sistema a implantar,

Finalmente, han de existir sistemas de control y evalvacién de las personas,
metodologfas y herramientas que faciliten, de manera preventiva a ser posible, la

deteccién de las no conformidades del sistema de gestién.

. También las empresas de Castilla-La Mancha han tomado conciencia de la necesidad

de asegurar la calidad frente a terceros y aunque todavia se encuentran en una
situacidn deficiente, los planes de desarrollo establecidos contemplan la implantacién

de estos sistemas como una herramienta de mejora de la gestién.
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7.2. El aseguramiento_de la calidad por sectores de actividad en las PYMES de
Castilla-La Mancha |

La primera pregunta-a hacerse referente a.este aspecto de Ia calidad es ;sus productos
o servicios tienen que cumplir algunas especificaciones o0 normas?.

Revisando las respuestas obtenidas a través de las mismas fuentes de informacién
utilizadas en el Capitulo 6 (Telemarketing. EOIL Julio 95), vemos en la TABLA 1
que, la mayor parte de los productos o servicios correspondientes a los sectores de
actividad de mayor interés, deben cumplir unas especificaciones o normas concretas.
Tal es asi, ﬁue tenemos sectores omo €l de las Instituciones Financieras, el de la
Alimentacién, Bebidas y Tabaco y el de la Hostelerfa y Restauracién, en las que
practicamente todas las empresas encuadradas en estos sectores deben cumplir unas
normas en los productos o servicios que ofrecen a sus clientes. En este aspecto,..el
sector sujetd a un menor control normativo, de acuerdo con los resultados de las
encuestas realizadas, .€s de los Transportes y Comunicaciones aunque el 52,2% de

las empresas de este sector, s{ deben cumplir ciertas normas o especificaciones.

{Qué tipo de normas han de cumplir las empresas encuadradas en estos sectores de

actividad?

En este aspecto y de acuerdo con los datos que figuran en la tabla anterior, la
diversificacién es grande. Hay que' tener en cuenta en este caso, que puede haber més
de una respuesta ya que se plantea la situacién de que hay empresas, tanto
manufactureras como de servicios, que deben cumplir conjur;tamente una serie de
normas nacionales e internacionales. Es este el caso de las empresas de Alimentaci6n,
Bebidas y Tabaco, las de los Productos Quimicos y las de Transportes y

Comunicaciones sometidas a un control riguroso.
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l CALIDAD

'SECTOR DE ACTIVIDAD ||

ALIM.BEB

P.MET.

HOSTEL.

TEXT. MINER. PROD. CONSTRC TRANSP. INST.
TABACOQ CUERO MAQ.ELE | NO MET. QUIM. OBRAS RESTAUR | COMUN. FINANC.
PREGUNTA
' TOTAL
¢ Tiene que cumplic %
especificaciones o
normas) .
SI 72,8 89,2 59,0 66,7 67,6 76,3 61,8 84,6 52,2 100,0 II
NO 26,8 10,8 41,0 33,3 32,4 21,1 38,2 15,4 47,8 '
PREGUNTA |
TOTAL
* Estas normas son; % ]
INTERNAS 44,3 27,3 43,5 37,5 52,2 30,0 28,6 66,7 33,3 713
EXTERNAS 21,7 15,2 2,1 20,8 30,4 13,3 33,3 21,2 16,7 22,7
NACIONALES 54,8 63,6 56,5 62,5 56,5 36,7 52,4 . 576 75,0 40,9
INTERNACIONALES 27,6 333 21,7 4,8 13,0 56,7 19,0 9,1 41,7 S
Tabla I

Fuenté: Telemarketing, EOIL Julio 95.

301



1

()

"Los sectores en donde mayor es la utilizacién de normas internas son las empresas

Textiles, Cuero y Calzado, las de los Minerales No Metilicos (materiales para la
construccidn) y las de Hostelerfa y Restauracién. Hay que resaltar que la aplicacion

de normas o especificaciones externas por exigencia de los clientes, es relativamente
baja en todos los sectores y notablemente inferior a las establecidas internamente por

Ia empresa para el control de sus productos y procesos.

Desde la perspectiva del cumplimiento de exigencias técnicas normalizadas, tanfo por
la iniciativa de las propias empresas, como por -exigencia de los clientes o por
exigencias legales, los resultados indican que existe una aproximacién positiva hacia
los requisitos de normalizacidn exigidos por un sistema de aseguramiento de Ia
calidad. '

‘Conocido el nivel de normalizacién o cumplimiento de especificaciones, por parte de

las empresas consultadas, la siguviente cuestién es conocer c6mo se consigue el
cumplimiento de estas normas o especificaciones dentro de la empresa.
Frecuentemente las empresas, para controlar sus procesos y su funcionamiento diario,

desarrollan una serie de documentos de trabajo que permiten evitar en parte las no

conformidades que pueden presentarse. Es fundamental en este caso disponer de

documentacién escrita que permita en todo momento tomar las medidas mds

adecuadas para corregir estas desviaciones.

{Cudl es la situacién de las empresas de Castilla-La Mancha a este respecto? En la
TABLA II (Fuente: Telemarketing. EOL Julio 95) figuran los datos procedentes de
las respuestas dadas por las empresas a esta cuestién. Globalmente, la respuesta

es positiva puesto que se ha obtenido un resultado del 63,2% en sentido afirmativo

de que las empresas disponen de documentacién de trabajo escrita.
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_CALIDAD SECTOR DE ACTIVIDAD
AILIM.BEB TEXT. -P.MET. MINER. PROD. CONSTRC | HOSTEL. TRANSP. JINST.
TABACO CUERO MAQ.ELE | NO MET. QUIM. OBRAS RESTAUR | COMUN. FINANC.
PREGUNTA | |
TOTAL
+Tiene documentacién %
de trabajo escrita?
" St 63,2 70,3 59,0 63,9 61,8 73,7 53,8 61,5 65,2 50,0
“ NO 36,8 29,7 41,0 36,1 38,2 26,3 41,2 38,5 34,8 . 50,0
" PREGUNTA
" - TOTAL
* Esta documentacién %
comprende:
PROCEDIMIENTOS 52,9 385 30,4 52,2 47,6 39,3 60,0 79,2 60,0 100,0
GENERALES . ‘
PROCEDIMIENTOS 46,1 53,8 69,6 56,5 61,9 67,9 40,0 8.3 20,0
DE FABRICACION i
PROGRAMAS Y 30,4 26,9 30,4 43,5 28,6 46,4 35,0 3.3 26,7 18,2
PLANES DE :
PRODUCTO |
: MANUAL DE 51,3 61,5 43,5 78,3 57,1 60,7 30,0 41,7 60,0
| CALIDAD ;
"_ NS/NC 2,1 43 ' 4,2 6,7
— — — —___— |
Tabla II

Fuente: Telemarketing. EOL Julio 95
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En la mayor parte de los sectores, la respuesta ha sido muy parecida, oscilando entre
un valor mdximo del 73,7%, correspondiente al sector de los Productos Quimicos y
un valor minimo del 50,0%, correspondiente a las Instituciones Financieras., Es
por lo tanto un aspecto positivo a tener en cuenta a la hora de implantar un sistema
de aseguramiento de la calidad ya que, el disponer de procedimientos escritos es un
requisito imprescindible. El paso siguiente es-conocer de qué tipo de documentacion
escrita dispone 1a empresa para controlar sus procesos y funcionamiento interno. En
este caso existe la posibilidad de mds de una respuesta teniendo en cuenta los cuatro

tipos de documentos que figuran en las encuestas. Globalmente, los resultados de la

tabla anterior muestran una distribucién porcentual semejante en cuanto a lo cuatro

‘tipos de documentos sefialados. Los resultados indican que predominan los
" procedimientos generales de la empresa con un valor del 52,9% con respecto a los

demds y séguido por el Manual de Calidad del cual el 51,3% de las empresas
disponen de este documento. Es este un aspecto interesante a tener en cuenta puesto
que ¢l Manual de Calidad es el documento fundamental: y bésico en el que se apoya,
el sistema de aseguramiento de la calidad de la empresa.

Las empresas del sector de la Construccién y Obras presentan, respecto.a la

existencia de este documento, el ‘tanto por ciento mds bajo (30,0%) por otra parte
16gico, teniendo en cuenta que en este sector a nivel nacional, estd muy poco
extendida Ia gestion de la calidad con criterios de aseguramiento, de acuerdo ¢on las

‘normas ISO 9000.

En cuanto al resto de los tipos de ‘documentos -como son los procedimientos de
fabricacidén y los programas y planes de producto, estdn claramente marcados j por el
tipo de actividad sectorial. Asf, en aquellas empresas basicamente productoras, como
son las industrias Textiles, Cuero y Calzado, -Productos Quimicos y Minerales No
Metélicos (materiales para la construccién), abunda el mimero de empresas
(aproximadamente el 70%) que disponen de procedimientos escritos de fabricacién
mientras que las empresas de servicios, como son las de Hostele-n'a y Restauracién
y Transportes y Comunicaciones, presentan los valores mds bajos.
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“En general podemos decir que, los resultados obtenidos en las encuestas realizadas,

correspondientes a la existencia de documentos escritos, confirman el interés de las
empresas por disponer de procedimientos de trabajo capaces de controlar los procesos
y su funcionamiento interno. Los valores globales son en general bastante altos 1o
cual hace pensar, que aquellas empresas con intencidn de implantar un sistema de

aseguramiento de la calidad, tienen una parte importante del trabajo ya realizado.

7.3. La certificacidn _en las PYMES de Castilla-La Mancha

Después de haber tratado las cuestiones anteriores relativas a las exigencias de

normalizacién y a la -existencia de documentacidn escrita relativa a los procesos
internos y valoradas ambas cuestiones en los sectores de actividad considerados,
pasamos a conocer cual es la situacion .de las empresas respecto a la certificacion,

Con la primera pregunta realizada en las encuestas, se pretende determinar Ia causa
que llevado a la empresa a certiﬁcétrse. Normalmente, existen dos causas, una por
exigencia de los clientes y otra, por propia conviceién. Para poder diferenciar esta
cuestién, solamente se ha solicitado una respuesta, afirmativa o negativa, a la
pregunta si exigen la certificacion los clientes. De los datos que ﬁgur:an en la TABLA
I (Fuente: Telemarketing. EOL. Julio 95) se desprende que el nivel de exigencia es
muy bajo (21,2% de respuestas afirmativas) y solamente se puede tener en
consideracién, la opinién de los clientes de las empresas de Productos Metilicos,
Eléctricos y Magquinaria y los de las empresas de Productos Quimicos con unos
valorés del 38,9% y 36,8%, respectivamente. Hay sectores, como ¢l de los
Transportes y Cofnunicaciones, el de Instituciones Financieras y el de la Hosteleria
y Reétauracién, en donde el nivel de exigencia de los clientes por la certificacién es

précticamente inexistente.
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CALIDAD _ SECTOR DE ACTIVIDAD
ALIM.BEB TEXT. P.MET. MINER. PROD., CONSTRC | HOSTEL. TRANSP, INST.
TABACO CUERO MAQ.ELE | NO MET. QUIM. OBRAS RESTAUR | COMUN, | FINANC.
PREGUNTA
TOTAL
¢Piden sus clientes %
que se certifique?
3 ' 21,2 16,2 12,8 38,9 26,5 36,8 17,6 1,7 T2, 4,5
No TL8 23,8 87,2 58,3 73,5 63,2 82,4 89,7 73,9 90,9
PREGUNTA
TOTAL
Situacién de su %
empresa respecto a
la Norma ISQ 9000
ESTA CERTIFIC. 8.3 54 - 19,4 11,8 13,2 8,8 7,7 43 -
ESTA EN PROCESO 14,9 13,5 . 5,1 22,2 17,6 31,6 - 17,6 2,6 21,7 -
DE CERTIFICACION C
. ESTA PENSANDO 15,6 21,6 17,9 2,2 17,6 21,1 14,7 51 13,0 -
( EN ELLO
NO TIENE 42,4 514 59,0 21,8 32,4 34,2 50,0 61,5 47,8 -
INTENCION DE
CERTIFICARSE .
NS/NC 18,9 8,1 17,9 83 20,6 88 23,1 13,0 100,0
. PREGUNTA
TOTAL
s Considera usted la %

cerlificacién?

NECESARIA 16,2 12,9 11,8 19,0 20,0 33,3 25,0 57 23,5 -
CONVENIENTE 30,2 484 35,‘3 . 38,1 40,0 45,8 14,3 20,0 17,6 5.0
INNECESARIA 26,8 25,8 - 38,2 33,3 24,0 20,8 39,3 14,3 35,3 10,0

NS/NC 26,8 12,9 14,7 9,5 16,0 - 214 60,0 23,5 85,0
Fuente: Telemarketing. EOL. Julio 95 Tabla IIT
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Este bajo nivel de exigencia por parte de los clientes en cuanto a la certificacién
parece indicar que las empresas certificadas de Castilla-La Mancha lo han obtenido
més por propia conviceién que por la exigencia de sus clientes.

(Cudl es la opinidn de los empresarios sobre la certificacion cuando sus clientes no

se la exigen?

Para responder a esta pregunta, la encuesta contempla tres alternativas; "Necesaria”,

. "Conveniente" o "Innecesaria”. En la tabla citada con anterioridad figuran los datos
-correspondientes a la pregunta realizada y de las respuestas se deduce que no existe-
. un criterio generalizado entre los empresarios de los sectores de' actividad

considerados. Asf, por ejemplo tenemos que para los empresarios de sectores como
él de la Alimentacién, Bebidas y Tabaco, de los Productos Quimicos y los de los
Minerales No Metilicos, la conveniencia de estar certificados es grande; mientras que
para los empresarios de sectores como el de la Construccién y Obras y el Textil,
Cuero y Calzado, Ia certificacién es "innecesaria".

Solamente consideran "necesaria® la certificacién y en un tanto por ciento

relativamente bajo (33,3%), los empresarios de Productos Quimicos. En general se

puede decir, que la respuesta dada por los empresarios de Castilla-La Mancha a esta

pregunta presenta una gran disparidad de criterios, sacando la conclusién de que.cada
una de ellas estd condicionada por la situacién del sector en el mercado.

A pesar de estas opiniones, positivas o negativas ;'especto a Ié certificacién, se ha
querido conocer cudntas empresas estdn certificadas en Castilla-La Mancha y en un
futuro préximo cudntas podrian haber. Esta segunda cuestién se puede obtener
analizando las respuestas dadas por los empresarios de estos sectores de actividad
ante la pregunta de cudl es fa situacién actual de la-empresa ante la certificacion. -
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En Ia tabla anterior figuran los resultados a esta pregunta en donde se puede apreciar
el bajo tanto por ciento de empresas certificadas actvalmente (8,3 %). Hay que tener
en cuenta y como dato positivo que en el momento de realizar estas encuestas (Julio

95) estaban en proceso de certificacién un 14,9% de las empresas consultadas, lo cval

a.corto plazo elevard de forma considerable, el mimero de empresas certificadas. El

nimero de empresas que dudan supone un 15,6% y se decidirdn o no a certificarse
dependiendo del grado de exigencia que tengan desde el punto de vista del mercado.

Es considerablemente alto el nimero de empresas que por ahora no tienen intencién
de certificarse (42,4%) lo cual se explica por el bajo nivel de exigencia de sus
clientes, que ya anteriormente hemos comentado. Teniendo en cuenta los programas
de sensibilizacién y los planes de desarrollo de Castilla-La Mancha establecidos y en
donde la calidad debe jugar un papel importante,-cabe pensar que este tanto por

ciento debe disminuir notablemenie.”

En'cua'nto a las empresas certificadas con que norma ISO 9000 lo han obtenido; los
resultados de Ia TABLA IV (Fuer;te: Telemarketing. EQL Julio 95) indican due el
mayor nimero de empresas certificadas lo han hecho mediante la norma ISO 9002
es decir, la que se refiere al asegura'miento de la calidad en la produccién. y la
instalacién, exclusivamente. \Solamente el 20,0% de las empresas certificadas lo han

hecho mediante Ia norma ISO 9001 que incluye ademds, el disefio del producto.

Hay que sefialar que, en cuanto a empresas certificadas de acuerdo con las niormas
ISO 9000, hay tres sectores que cubren précticamente el tanto por ciento de empresas
certificadas y que son, el de los Productos Metélicos, Eléctricos y Maquinaria, el de
los Minerales No Metilicos y el de los Productos Quimicos.

Por dltimo, en la TABLA V (Fuente: Certinforma. AENOR. 1995) figura una
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relacién de empresas certificadas en Castilla-La Mancha en la cual se puede ver que
hay empresas certificadas de diversos sectores -de actividad prevaleciendo las
industrias de los materiales de construccién (Minerales No Metdlicos), los productos
quimicos (Productos Quimicos) y los eléctricos (Productos Metdlicos, Eléctricos y

Maquinaria).

7.4. Resumen de lg situacién actual
Referente a la situacién actual de las PYMES de Castilla-La Mancha, respecto al

tema del aseguramiento de la calidad hemos de decir que se encuentran todavia, en

un nivel medio-bajo respecto a la media nacional.

Es necesario desarrollar programas formativos y de sensibilizacién en las empresas.
de esta Autonomifa que facilite el desarrollo e impléntacidn de sistemas de

aseguramiento de la calidad.

De los resultados de las encuestas se deduce que, hay una base aceptable y una buena
predisposicién hacia la calidad, por parte de los empresarios. El hecho de que existan
en la mayor parte de las empresas procedimientos escntos de trabajo, supone haber

dado un paso hacia adelante en el camino por recorrer hacia la calidad.
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SECTOR DE ACTIVIDAD

- ALIM.BEB

Fuente: Telemarketing. EOL Julio 95
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TEXT. P.MET. MINER.- | PROD. | CONSTRC | HOSTEL. | TRANSP. INST.
TABACO | CUERO | MAQ.ELE | NO MET. QUIM. OBRAS | RESTAUR | COMUN. | FINANC.
PREGUNTA |
TOTAL
+Qué tipo de Norma 4 .
IS0 9000 ha wvtilizado
para la certificacién?
I1SQ 9001 20,2 - - 14,3 v . 40,0 - 66,7 0,0 .
150 9002 40,0 - . 57,1 50,0 60,0 - - 100,0 -
1SO 9003 . - . . - - . . - -
NS/NC 100,0 28,6 50,0 0,03 100,0 33,3 0,00 1000 |
Tabla IV



Relacién de Empresas de Castilla-La Mancha con productos certificados y/o regisiro de empresa

LABORACION DE PLASTICOS ESPANOLES, S.A.
HISPANQ FERRITAS, S.A.
INTERCLISA CARRIER, S.A.

ALAU CERAMICA DE CHILOECHES
PROTECCIONES GALVANICAS, S.A.

RISTALERIA ESPANOLA, S.A.

ERAMICA ELV, S.L.
ESCAYOLAS FIDENSA, S.L.

ULLLEN INDUSTRIAS DE LA MADERA
HERMANOS DIAZ REDONDO, S.A.
HERMANOS ORTIZ BRAVO, S.A.
INDUSTRIAS CERAMICAS DIAZ, S.A.
INDUSTRIAS DE APARELLAJE ELECTRICO, S.A.
[INDUSTRIAS MECANOELECTRICAS FONTECHA YEBENES, S.L.
LA MARUXINA, S.A.
PUERTAS VISEL, S.A.

ESAS CASTILLA LA MANCHA, S.A.
YESOS MANCHA, S.A.
ACEITES TOLEDO, S.A.
LABORATORIOS SERVIER, S.A.

CEMENTO
PROD. ORGANICOS
. GRIFERIA
YESO
PINTURAS
PLASTICOS
PROD. FERRITICOS
ACONDICIONADORES AIRE
LADRILLO
BACULOQS
FIBRA DE VIDRIO
ENVASES DE VIDRIO
LADRILLO
ESCAYOLA
PUERTAS MADERA
LADRILLO Y TETA
LADRILLO
LADRILLO
MATERIAL ELECTRICO
MATERIAL ELECTRICO
ESCAYOLA
PUERTAS MADERA
TESAS CERAMICAS
~ YESO
ENVASES DE PLASTICO
SINTESIS ORGANICAS Y
PRINCIPIOS ACTIVOS

Fuenté: Certinforma. AENOR. 1995

- PRODUCTO EMPF
: . SI

RTIFICACION

IS0 9001
ISO 5002

IS0 9001

IS0 9001
IS0 9001

15O 9002
1SO 9002

ISO 9002
IS0 5001
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8. SITUACION ACTUAL DE LOS DIRECTIVOS EN SU FORMACION
EN MATERIAS DE CALIDAD
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8. SITUACION ACTUAL DE LOS DIRECTIVOS EN SU FORMACION
EN MATERIAS DE CALIDAD

Para conseguir datos relativos a este aspecto de la situacién en Castilla La Mancha, el
equipo ha recurrido a dos Ifneas de trabajo:

- Por un lado, andlisis de las respuestas a las preguntas pertinentes incluidas en
la encuesta de telemarketing realizada por la E.O.L

- Por otro lado, entrevistas con personas rélacionadas con estos temas en Castilia
La Mancha. Se realizaron entrevistas con estas personas:

« El Director de Desarrollo Industrial de ia Consejeria de Industria de
Castilla La Mancha

« El Director de Programas de Formacién de la Secretarfa General
‘Técnica de la Consejerfa de Industria de Castilla La Mancha

« El Director General del INEM de Cuenca

Ademds el equipo consultd las publicaciones que figuran como referencias.

8.1. Actuaciones de formacion_en_calidad

Segiin figura en la publicacién "Cursos gratuitos de formacion ocupacional. 1995",
editado por la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha, en el afio 1994 se sub-
vencionaron por ¢l Fondo Social Europeo y la Junta de Comunidades de Castilla La
Mancha 326 cursos, y en. 1995 se estdn realizando 424 de los 2.535 que se habian
solicitado.
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Las principales entidades colaboradoras en estos programas son:

El Instituto de Desarrollo Regional de la Universidad de Castilla La Mancha
Las Cdmaras Oficiales de Comercio e Industria ‘
Los Ayuntamientos ‘

Las Asociaciones de Empresarios

Los Sindicatos CCOO y UGT

Las Organizaciones de Profesionales Auténomos

La Federacién de Empresas de Castilla La Mancha de Economia Social
Las Asociaciones de Mujeres

La Universidad dé Alcald de Henares

E! Ceniro Penitenciario de Herrera de La Mancha

Ciritas

ASINTEC (Centro Tecnolégico Textil)

Estos cursos ocupacmnales van dirigidos tanto a personas acuvas como a parados, ¥
responden a las demandas mds inmediatas del mercado laboral expresadas a través de -

los agentes anteriores. Abarcan cuatro niveles distintos de profundidad: iniciacién, ca-
pacitacién, cualificacién y especializacién.

Todos estos cursos son-presenciales, con una duracién comprendida entre 8 horas y
750 horas. Del total de 424 cursos, 120 (o sea un 28,3 %) tienen una duracién igual o
superior a 300 horas. En total son 2.754 horas.

En 1995 se estdn realizando 18 programas distintos relacionados con'la calidad, con
un total de 28 cursos (Ver cuadros en las dos pdginas siguientes). De ellos, s6lo 2

tiene duracién igual o superior a 300 horms, o sea un 7,1 %, comparado con un 27,3

% global. Esto indica una etapa en general primaria de formacién en calidad, como
confirma el hecho de que 19 cursos sean del nivel de capacitacién, 8 de cualificacién y
sélo 1 de especializacidn.

También, en esta Comunidad Auténoma se han creado Institutos de Formacién Tecno-
16gica para madera, cerdmica y confeccion. Su enfoque se ha orientado casi exclusiva-
mente hacia el desarrollo y actualizacién técnicas de la producclén sin ocuparse de
otros aspectos, en concreto de la calidad.
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CURSOS DE FORMACION OCUPACIONAL EN CASTILLA LA MANCHA
(por familias formativas)

FAMLIA FORMATIVA
CURSO .

CALIDAD Y GESTION DE VENTAS EN EL PEQUENO COMERCIO
COMERCIO

MARKETING Y CALIDAD DE SERVICIO

NORMALIZACION, HOMOLOGACION Y
CERTIFICACION

CALIDAD DE GESTION GESTION DE EMPRESAS

L]

REDUCCION DE COSTES Y MEJORA DE LA
CALIDAD EN LAS PYMES

5 ol m e —— e g —— e —r—

CALIDAD EN EL MEDIO AMBIENTE ENERGfA Y M. AMBIENTE

CONTROL DE CALIDAD ENLA INDUSTRIADELOS  INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
MATERIALES DE ARCILLA COCIDA :

MANTENIMIENTOQ INDUSTRIAL, CONTROLDE* - © MANTENIMIENTOY
CALIDAD Y METROLOG{A INDUSTRIAL REPARACIONES

10

11

12
13

14

15

16

17

18

CALIDAD EN LABORATORIOS QUINICOS ~ SERVICIOS A LAS EMPRESAS

CALIDAD TOTAL

_ CALIDAD TOTAL EN LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA

CONTROL DE CALIDAD
CONTROL DE CALIDAD DEL PRODUCTO [

CONTROL DE LA PROUDCCION EN UN SISTEMA DE
CALIDAD

EN BUSCA DE LA CALIDAD TOTAL

ESPECIALISTA EN SISTEMAS DE CALIDAD
INDUSTRIAL

ORGANIZACION DE LA PRODUCCION Y CONTROL
DE CALIDAD

L kg b e iy e R e A St A i g

cuadrol

SISTEMAS DE CALIDAD INDUSTRIAL
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CURSOS DE FORMACION OCUPACIONAL EN CASTILLA LA MANCHA

316

(por provincias)
N° CURSO POBLACION O'BJ NIVEL HORAS
1 CALIDAD DEGESTION ALBACETE 3 60
2 " EN BUSCA DELA CALIDAD ALBACETE 2 230
ORGANIZACION DE LA PRODUCCION Y CONTROL
4 MANTENIMIENTO INDUSTRIAL, CONTROL DE ALBACETE, LA A 3 240
CALIDAD Y METROLOGIA INDUSTRIAL RODA HELLIN
| ALBACETE,
5 MARKETING Y CALIDAD DE SERVICIO VIl LARROBLEDO A 3 120
o ALBACETE, SONSECA, | _
6 mnmuoﬁmgogg@mmsrm FUENTEALBILLA.LA | A | 2 275
SOLANA, TOLEDO ’
CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTO Y .
7 PROCESO. DEFINICION E IMPLANTACION RIOPAR A 2 400
REDUCCION DECOSTEY MEJORA DELA " .
8 CALIDADEN LAS PYMES VALDEPENAS A 3 112
CAL]DADTOTALENLAPEQUENAYMEDIANA s
9 "EMPRESA CUENCA, A 2 40
CALIDADY GESTION DE VENTAS EN EL PEQUENO .
10 OOMERAIO - LAS PEDRONERAS A 2 150
13 OONTROL DECALIDAD TALAVERA P 2 50
TALAVERA,
12 CALIDADTOTAL VILLACANAS A 3 40
13 ESPECIALISTA EN SISTEMAS DE CALIDAD TOLEDQ, TALAVERA, p 2 250
INDUSTRIAL ILLESCAS
QONTROL DECALIDAD EN LA INDUSTRIA DE LOS
14 - MATERIALES DE ARCILLA COCIDA TOLEDO A 3 12
15 CALIDAD ENEL MEDIO AMBIENTE TOLEDO A 3 20
16 CALIDAD EN LABORATORIOS QUIMICOS TOLEDO A 3 40
NORMALIZACION, HOMOLOGACION Y
- 17 ‘ CERTIFICACION TOLEDO A 3 15
18 SISTEMAS DE CALIDAD INDUSTRIAL TOLEDO A 2 60
cuadro 2 '



(

Por 1ltiriio, Ia duraci6n y el nivel general de esta formacién pone en evidencia que no
son adecuados para Directivos y Técnicos con titulacién superior o media.

Estas caracteristicas de los programas de formacién gestionados por la Junta de la
Comunidad Aut6noma no se veran alteradas en €l futuro inmediato, ya que el regla-
mento de adjudicacién de subvenciones obliga en la préctica a que las soliciten las
entidades citadas anteriormente, cuyas demandas variardn lehtamente, en todo caso.

Por otro lado, un estudio encargado por la Consejerfa de Industria a la Universidad de
Castilla La Mancha en 1994 detect6 cierto interés generalizado por los temas de cali-
dad. Como consecuencia: de ello, la Consejerfa ha orientado a los solicitantes hacia
cursos relativamente cortos, de 50 a 120 horas, con el resultado ya citado de una gran
abundancia de cursos de capacitacién.

La Calidad, ji.mto con el Medio Ambiente, el Marketing, la Creacidén o Gerencia de-

empresas y los Recursos Humanos son los temas empresariales que despiertan més
interés y generan més solicitudes de ayuda para formacion.

Otro aspecto sefialado desde la Consejerfa de Industria es la ineficacia de los cursos de
iniciacion (al menos en los temas de calidad), por.lo que los estan desaconsejando, e
incentivan a cambio los cursos sectoriales, cuyas veniajas han podido comprobar.

Finalmente, la Administracién- Autonémica es consciente de que el sistema de subven-
ciones provoca deficiencias, ya que la demanda llega a través de entidades interme-
dias, con lo que las necesidades reales de muchas empresas quedan difurhinadas o
desvirtuadas. ‘

Una excepcidn la constituyé el curso celebrado en 1994 en Toledo, con 235 horas lec-
tivas, que concedfa el tftulo de "Especialistas en Calidad". En este curso pudieron ha-
cer un seguimiento mds directo y comprobaron que a €l acudieron casi en exclusiva
parados con titulacién superior o media ( sobre todo Ingenieros Técnicos, Economis-

tas y Lics. en Derecho) y profesionales de empresa a tftulo individual, Apenas acudie-

ron Directivos enviados por la propia empresa.’
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8.2. Necesidades detectadas en las empresas

" Los datos relativos a este aspecto recogidos en la encuesta de telemarketing se mues-
tran en el cuadro 3 en la p4gina siguiente. Las conclusiones que pueden deducirse de

ellos son:

* Los sectores encuestados muestran un nivel relativamente bajo de desarrollo en su
interés por la formacién, ya que s6lo una de cada tres empresas tiene un plan de for-

-macién. Una excepcién notable la constituye el sector de instituciones financieras, con
un 90 % de empresa con plan de formacicn. Probablemente elio se deba a dos facto-
res: parte de estas empresas son delegaciones de empresas de 4mbito estatal, y ademéds

este sector tiene una fuerte necesidad de formacién de su personal a todos los niveles'y
lleva afios ocupdndose de’ello.

* Los Directivos sufren claramente de esta situaci6n, ya que un 40 % de ellos no reci-

ben formacién, al menos promovida por su empresa. También aquf el sector de insti-
tuciones financieras constituye una excepcién positiva, con €l 100 % de sus directivos
recibiendo formacién programada por su empresa.

* Los temas de formaci6n que las empresas procuran cubrir son, sobre todo Produc-

cién (63,6 %), Gestién empresarial (50, 0 %) y Calidad (40,9 %).

* En lo relativo al interés por la calidad se detectan unas grandes diferencias, que van |

desde Productos Quimicos (52,2 %9 y Alimentacién, Bebidas y Tabaco (40,9 %) a
Textiles; Cuero y Calzado (17,4 %), Construccién y Obras Pdblicas (10,0) e Institu-
ciones financieras (4,5 %)

En resumen, las personas responsables son conscientes de las deficiencias actuales en
los programas de formacién gestionados por ellas y se esfuerzan por reducirlas o eli-
minarlas. Por otro lado, se da un alto interés por formaci6n en calidad a la vez que no

se satisface adecuadamente para los Directivos y Técnicos de empresa. Por lo tanto,

una actuacién en profundidad en este campo tendria claros efectos positivos.
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~ FORMACION SECTOR DE ACTIVIDAD
oTAL | ALIM- TEXTILES, | PROD. METALIC, | MINER NO | PRODUCT. | CONSTR. | HOSTELER, | TRANSPORT. [ InsTrTUC
BEB. CUERO |- MAQUIN, BLECT. | METALIC. | QUIMICOS | YOBRAS | RESTAUR, | COMUNICAC, | FINANC,
Y.TABACO :
EMPRESAS - 302 37 39 - 36 34 38 34 39 23 22
orin un por 2| s |
K 38,4 35,1 30,8 44,4 20,6 34,2 32,4 41,0 348 90,9
RO 60,3 622 | 692 55,6 79,4 658 | 67,6 56,4 652
Mandan a sus  divectivos
a algunos curses? en % ) _ . ' "
sl 603.| 595 | 550 556 47,1 60,5 55,9 53,8 69,6 1000 |}
NO 39,1 40,5 41,0 44,4 52,9 39,5 41,2 43,6 30,4 |
EMPRESAS 184 22 23 20 16 23 20 22 16 22
* Tipo de cursos €0 % |
Geslién empresarial 50,5 50,0 69,6 40,0 43,8 39,1 35,0 36,4 81,3 63,6
| Rectyzos humanos 15,2 - 9,1 4,3 .10,0 B - ;.3”- “'13,(;-~ 0 -16,0 31,8 _““.-6,3 ._":10,9
 Produccién 29,3 63,6 47,8 40,0 313 | - 39,1 5,0 4,5 31,3 |
Calidad 28,3 40,9 17,4 30,0 37.5 522 | 100 36,4 25,0 4.5
Tecnologias especfficas 34,2 18,2 39,1 45,0 50,0 26,1 55,0 13,6 31,3 36,4
Sistemas de informacion 8,7 9,1 43 10,0 6.3 5,0 6.3 36,4
Otros 6.5 9,1 43 50 4,3 10,0 9.1 18,8 45
Todos 54 15,0 a3 13,6 4,5
* Posibilidad de m4s de una respuesta

Cuadro 3
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9. NECESIDADES EMPRESARIALES EN MATERIA DE CALIDAD
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9. NECESIDADES EMPRESARIALES EN MATERIA DE CALIDAD

" También para conocer las necesidades empresariales en materia de calidad, el equipo
ha recurrido a dos lfneas de trabajo:

- Por un lado, andlisis de las respuestas a las preguntas pertinentes incluidas en
la encuesta de telemarketing realizada por la E.O.I.

. - Por otro lado, entrevistas con las personas relacionadas con estos temas en
Castilla La Mancha citadas al-inicio del capftulo 8, que son:

« El Director de Desarrollo Industrial de la Consejeria de Indilstri'a de
Castilla La Mancha

« El Director.de Programas de Formacién de la Secretarfa General
Técnica de la Consejerfa de Industria de Castilla La Mancha

« El Director General del INEM de Cuenca
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9.1 Situacién_y necesidades de las empresas

En respuesta a la encuesta de telemarketing, el 35,1 % de las empresas declaran tener
problemas relacionadas con la formacién. (Ver cuadro 1)

Estos problemas son muy distintos segiin los sectores. Asf, por e¢jemplo,las empresas

de Alimentaci6n, Bebidas y Tabaco tienen el mayor problema en la formacién parael |

tema de Produccién (38,5 %), las de Textiles, Cuero y Calzado también Produccién
(50 %), mientras que Construcciones y Obras Piblicas tiene su principal problema en

Tecnologias especificas (46,2 %9 v, por tltimo la Calidad presenta problemas para

Productos Quimicos (43,8 %).

En conjunto la Calidad presenta un nivel de problema medio, lo que parece 16gico
cuando el interés despertado por este tema también estd algo por debajo de la for-
macion en Gestion Empresarial, Tecnologias especificas y Produccion.

Esta informacién complementa la suministrada por. las entrevistas, en la que los
responsables informaron de lo siguiente:

* Muchos asistentes a los cursos van a ellos a titulo personal, con la intencién de
mejorar-curriculum para cambiar de trabajo, o decepcionados por €l escaso interés de
su empresa en la formacién de las personas. '

* La Administracion Autonémica no consigue déspertar el interés de las empresa por

1la formacién, muchas de ellas se resisten a facilitar la formacién de su personal, per-

mitiéndoles asistir a cursos durante la jornada laboral, y no es facil conseguir la par-
ticipacién de los Altos Directivos como ponentes y profesores-

* Otro aspecto sefialado es la preferencia por cursar Masters y cursos largos en deter-
minadas instituciones educativas de Madrid, por la cercanfa entre varias capitales de la
Autonomfa a Madrid, y por el mayor prestigio de los titulos y diplomas de la capital
del Estado.

* No es f4cil tampoco encontrar formacién especializada en las provincias de Castilla
La Mancha, especialmente Ia que se necesita para titulados y gradvados universitarios.
Bastantes cursos tienen que organizarse con {uerte colaboracién de entidades educa-

tivas de Madrid.
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MINER, NO

ALIM., BEB. PROD. METALIC., PRODUCT. HOSTELER, | TRANSPORT. | INSTITUC.
YTABACO |CUERO | MAQUIN, ELECT. | METALIC. | QUIMICOS | YOBRAS | RESTAUR. | COMUNICAC. | FINANC
EMPRESAS 302 37 39 36 34 38 34 39 23 22 “
4Se ha encontrado con -
problemas  de formacién?
st 34,8 35,1 35,9 47,2 26,5 | 421 38,2 12,8 43,5, 36,4
| NO 64,9 64,9 61,5 52,8 73,5 529 | 618 87,2 56,5 63.6
. EMPRESAS 105 13 14 17 9, 16 13 5 10 8
“;,Qué tipo de formaclén le [ en % A Y N S e
ka creado problemas?
Gestion empresarial 26,7 23.1 14,3 294 33,3 12,5 |- 308 20,0 70,0 12,5
Recursos humanos 6,7 7.7 5.9 22,2 12,5 20,0
Produccién 31,4 38,5 50,0 35,3 44,4 37,5 23,1. 20,0 10,0
Calidad 16,2 143 |- 11,8 11,1 43,8 7.7 20,0 30,0
Tecnologfas especificas 29,5 15,4 357 23,5 33,3 18.8 46,2 40,0 20,0 50,0
Sistemas de informacién 2,9 20,0 25,0
B Otros 6.7 15.4 5.9 11.1 6.3 20,0
Todas 4,8 7.7 71 1,8 7,7 | |

Cuadro 1
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9.2 .Conclusiones relativas a la_formacidn en Castilla La Manchg

El andlisis de las necesidades de las empresas de la Comunidad Auténoma de Castilla
La Mancha-conduce a definir y disefiar las acciones formativas en el dmbito del Ase-
guramiento de la Calidad.

Con estas acciones formativas se pretende que tanto los.clientes como las propias em-
presas se conciencien de la importancia de la calidad como un factor determinante en la
competitividad de las empresas en los mercados, Sobre todo en las PYMES, que en
general consideran que la introduccién de técnicas de calidad, con sus inspecciones y
controles en sus productos, aumentara sus costes y no les proporcionard ventajas en la
préctica.

Después de estudiar detenidamente las peculiaridades de cada ‘sector, se pueden
especificar tres ramas de accienes formativas:

" a) Un curso de formacién genérico dirigido al conjunto de los siguientes sectores:

- Calzado y cuero ‘
- Textil y confeccién
- Productos quimicos
. Minerales no metdlicos

Se trata de sectores industriales de transformacién con bastantes caracteristicas simi-

~ lares. Por ello no es necesario ni razonable organizar un curso para cada uno de estos

sectores. La orientacién y las técnicas de calidad que deben aplicar a sus procesos,
productos y bienes producidos no requieren la especializacién en cursos separados.

b) Tres cursos de formacién especifica destinados a los siguientes sectores

- Agroalimentario
~ Construccion
- Talleres de transformacién (de metal y de madera).
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10. CONCLUSIONES

El presente capitulo-es exactamente el mismo para los estudios sobre "Andlisis de
Necesidades y disefio de Acciones formativas en el dmbito del Aseguramiento de la
Calidad en las Comunidades Auténomas Valenciana y de Castilla La Mancha", ha
sido realizado conjuntamente por los equipos que realizaron los dos estudios

anteriores.

Su objetivo es analizar las conclusiones de cada Comunidad (en cuanto a tipo de

cursos a desarrollar) y concretar las posibilidades de extrapolacidn. a nivel nacional.

De acuerdo con la Introduccién del estudio correspondiente a la Communidad
Valenciana, parece légico en principio encuadrar las C.C.A.A. en cuatro clases, en

funcién de su desarrollo industrial.
Las cuatro clases podrian ser las siguientes:

1. Comunidades con alto grado de desarrollo industrial:
- Pais Vasco '
- Catalufia
- Madrid

- 2. Comunidades con nivel medio de desarrollo:
- Valencia
- Murcia
- La Rioja
- Navarra

- Aragon
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- Baleares
- Cantabria

3. Comunidades con bajo nivel de desarrollo:
- Castilla La Mancha
- Extremadura
- Andalucia
- Galicia
4, Comunidades con caracteristicas especificas:
- Asturias

- Canarias

Se han analizado dos Comunidades Autdnomas, sectorizando las necesidades de

. formacién en materia de calidad, Hegéndose a definir en el préximo capitulo los

PROGRAMAS DETALLADOS POR SECTORES.
El objetivo de este capitulo es opinar sobre:
- Si los programas son de 4mbito nacional o no.

- Si es necesario realizar estudios de mds C.C.A.A., a fin de tener todos los

cursos que demanda €l total nacional.
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10,1, Castilla La Mancha
Los sectores analizados han sido:

- Alimentacién, Bebidas y Tabacos.

- Textiles, Cuero y Confeccidn.

- Productos metdlicos y Maquinaria eléctrica.
- Minerales no metilicos.

- Productos quimicos.

- Construccién y Obras.

- Hostelerfa y Restauracién.

- Transporte y Comunicaciones

- Instituciones Financieras.

Los programas de formacién a desarrollar consistirdn en sectorizar la fonﬁacién en
materia de Aseguramiento y Gestién de la Calidad, a fin de dotar del méximo de
especificidad a los mismos.

Los cursos especificos seleccionados para la Comunidad son:

- Curso de Aseguramiento de la Calidad para TALLERES DE

TRANSFORMACION.
- Curso de Aseguramiento de Ja Calidad para empresas
CONSTRUCTORAS. )
- Curso de Aseguramiento de la Calidad para empresas
AGROALIMENTARIAS.
328



Asf mismo de recomienda que existan dos cursos genéricos en materia de

Aseguramiento de Calidad:

- Curso de Aseguramiento de Calidad para PYMES industriales.
- Curso de Aseguramiento de Calidad para PYMES de servicios.

Siendo €l objetivo de estos 1iltimos cursgs , cubrir las necesidades puntuales para
PYMES que no estén encuadradas en los sectores especificos anteriores.

10.2. Comunidad Valenciana
Los sectores analizados han sido:

- Muebles.

- Equipos de Transporte.
- Juegos y Juguetes.

- Piedra, Arcilla y Hormigdn.
- Textil y Confeccién.

- Calzado y Cuero.

- Alimentacién.

- Construccién.

- Hostelerfa.

- Servicios de Transporte.
- Mayoristas.
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Los cursos de formacién, sobre los que se desarrollaran los programas

correspondientes, seleccionados para la Comunidad son:

- Curso de Aseguramiento d la Calidad para HOSTELERIA.,

- Curso de Aseguramiento de Ja Calidad para empresas
CONSTRUCTORAS. '

- Curso de Aseguramiento de la Calidad para empresas
AGROALIMENTARIAS,

Y andlogamente a lo-establecido en Castilla- La Mancha se plantea como aconsejable

que existan dos cursos de Aseguramiento de la Calidad, no especificos para ningin

subsector, el primero especifico para PYMES industriales y el segundo para. Pymes

de servicios.

10..:7'. Extrapolacién al Total Nacional

Si analizamos el conjunto de los estudios desde el punto de vista de sectores en ellos

incluidos, hemos de concluir ;que estdn representados la prictica totalidad de las
. PYMES espaiiolas. _

No parece oportuno desde este punto de vista analizar mds Comuni_dades-Auténomas,
dado que probablemente no aportardn ningiéin nuevo sector,

Dado Que la tecnologia, recursos humanos, inversiones. etc..., de las PYMES, una
vez sectorializadas éstas no presentan diferencias significativas, por pertenecer a
cualquier Comunidad Auténoma, parece l6gico concluir que los cursos han de ser
disefiados. para tener AMBITO NACIONAL, es decir, aunque las necesidades en

cuanto al mimero de cursos sean mayores en Uinas-Comunidades que en ofras; los
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cursos han de ser bdsicamente los mismos en cuanto a sus contenidos.

Entendemos que con el cqnjunto de programas que se plantean (y desarrollan en el
siguiente capitulo) se cubren mas del 70% de las necesidades nacionales,

En el caso de tener que realizarse un curso especialmente adaptado para un sector,

no contemplado en los presentes estudios, se tomard como base los programas
genéricos para PYMES industriales o de servicios.
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1. ACCIONES DE FORMACION

"11.1. Predmbulo -

Los cursos de formacién planteados en capitulos anteriores en materia de

Aseguramiento de Calidad se clasifican en:

L. Cursos Generales comunes para ambas CC.AA.:

- Curso de Aseguramiento de la Calidad para PYMES industriales

- Curso de Aseguramiento de la Calidad para PYMES de servicios
2. Cursos especificos para Castilla-La Mancha:

- Curso de Aseguramiento de’la éalidad para talleres de trz;.nsformac_ién

.- Curso de Aseguramiento de la Calidad para. empresas constructoras

- Curso de Aseguraniiento de la Calidad para empresas agroalimentarias
3: Cursos especificos para la CAV:

" - Curso de Aseguramiento de la Calidad para hostelerfa |
- Curso de Aseguramiento de la Calidad para empresas constructoras -

- Curso de Aseguramiento de la Calidad para empresas agroalimentarias

. Finalmente, los programas de formacién necésarios a desarrollar a nivel nacional se

engioban de la siguiente manera, de acuerdo con las conclusiones del capitulo 10.

Curso de Gestién de Calidad en empresas industriales
Curso de Gestidn de Calidad en empresas de servicios
Curso de Calidad en la industria turistica

Curso de Calidad en Ia inﬁusuia agroalimentaria
Curso de Calidad en la industria de la construccién
Curso de Calidad en talleres de transformacién
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En este capitulo se incluyen los programas detallados de cada uno de los cursos de
Aseguramiento de la Calidad, a nivel nacional, y no solo los correspondientes a la
CAV,

Los cursos se integran dentro de 13 linea de cursos de Gestién Industrial FSE-EOI,
con las caracteristicas de duracién y contenidos de formacién que se detallan a

continuacion.

11.2. Programas detallados de las acciones

Siguiendo la ténica de las acciones que estdn demostrando mds exito en la realidad
del entorno espaiiol aciual, se proponen acciones del tipo formacién-accién, con una
parte dedicada a ensefianza tedrico-practica en aula, complementada por un proyecto
ideado y desarrollado para ser puesto en prictica, analizado y evaluado segiin este
criterio basico de su ~operat:‘widaud real,

Dado que las deficiencias en la formacién y las carencias en 1a oferta afectan tanto
a la formacién gerencial y personal, como a los conocimientos y técnicas de calidad,
y dado que la calidad, en su aplicacién prigtica, ch;,be eniendersg como una estrategia
empresarial de diferenciacién y de racionalizacidn de los procesos de gestién, los
Cursos que se proponen a continuacién cubren estos dos tipos de necesidades
mediante una estructura de tres mdédulos, uno dedicado al Desarrollo personal, uno
segundo que cubre’ los asﬁectos gerenciales de Empresa y los concretos de la
Especialidad a la que se destine el curso, y el tercero que cubre el Desarrollo de los

proyectos.
Para poder transmitir y practicar con la suficiente profundidad todos los conceptos

y técnicas de estos cursos, y complementarlos con la realizacién de un proyecto de

empresa, se ha previsto una duracién de 500 horas para cada uno de estos cursos.
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A continuacién se exponen los cursos que satisfarfan estas necesidades, con una
breve descripcién de sus objetivos, programa de los médulos lectivos y del proyecto,

y contenidos de las-materias, con mds énfasis en los mddulos de conocimientos

’ especificos y de proyecto de cada curso.
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11.2.1. Curso de Gestion de la Calidad en Empresas Industriales
* Objeti enera
Este curso pretende:

- Reorientar a los titulados universitarios espafioles hacia las caracterfsticas que en
estos momentos y para los préximos afios estdn demandando las empresas
espafiolas, que requieren profesionales con una visién global e integrada de la

. gestién de la empresa industrial.

- Proporcionar a los participantes ia preparacion tedrica y préctica adecuada para
poder establecer, desarrollar y gestionar un sistema de gestién de la calidad en
Sus propias empresas, O para ser. capaces actuar como consultores, asesorando
en estas tareas a otras empresas industriales, especialmente a PYMES.

- Elaborar un proyecto o.plan de sistema de calidad, bien para la empresa que se
va a establecer o desarrollar, bien para una empresa existente que desee
implantar un sistema de garantfa de calidad o de calidad total. dentro de los
sectores de empresas industriales.

* Descripcion del programa .y de lgs proyectos

E! curso consta de tres médulos principales, de Desarrollo Personal, de Empresa /
! Especialidad y de Desarrollo de Proyectos. Las caracterfsticas de estos médulos son:

- Mo6dulo de Desarrollo personal: Estd dedicado a transmitir y practicar técnicas y
habilidades necesarias para ¢l desempeiio personal en el mundo profesional y
empresarial. Una parte de este médulo se destinard a facilitar el diagnéstico de
las propias fortalezas y debilidades como empresarios y profesionales, y a la

- simulacién de situaciones en que los participantes se entrenen para reforzar sus
fortalezas y atenuar sus debilidades.
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Médulo de Empresa / Especialidad: Este médulo se propone transmitir y

practicar dos 4dreas de conocimientos complementarios para la gestién de
empresa: '

De un lado, aquellos aspectos de gestion empresarial cuya comprensién y
manejo adecuados son precisos para.el ejercicio como gestor y para la
comprensién de la empresa en su coxnjunto.

De otro lado los principios de la gestién de calidad, las politicas para el
despliegue de un sistema de calidad y Ias técnicas y herramientas especficas que
facilitan su impfantaciégn—y desarrollo. En los puntos en que resulte adecnado,
este mddulo se centrard especfficamente de las técnicas aplicables a empresas
industriales. ' '

Méddulo de Desarrollo de Proyectos: Se puede orientar a la realizacién de

proyectos de uno de estos dos tipos:

Elaboracién de programas globales o parciales de implantacién y
despliegue de sistemas de garantfa o de gesti6n de calidad para casos
concretos y reales de empresas,o

" Elaboraci6n de pioyectos empresariales en el &mbito de la consultorfa
de calidad.

Estos proyectos serdn elaborados por los parti'cijaantes en los cursos, agrupados

en equipos de trabajo, dirigidos por un tutor especializado.
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A continuacién se sefialan los contenidos propuestos para el curso, junto con la
estimacion del reparto de las 500 horas propuestas para el mismo.

Fodel total N°de horas
de a 14 72
Orientacién profesional - 16
Informatica personal 32
Técnicas de Direccion ‘ 24
Médulo de Empresa / Especialidad - 46 ) 228
Polftica de empresa - 8
Recursos humanos * 14
Marketing y Comercial 28
Ldgfstica y Operaciones  ° ' ‘ 16
| Finanzas 28
Creacién de empresas. Derecho mercantil y fiscal 20
Visitas a empresas con sistema de calidad implantado 14
Gestién c!e calidad 100
) ulo de llo de Provectos 0 200
Metodologfa de Proyectos - 25
Desarrollo Tutorizado de Proyectos 150
Presentacién de Proyectos 25
TOTALES 100 500
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¥ Das, detal de los mddulos del cur,
Modulo lectivo:

Objetivos
Transmitir y practicar los conocimientos actuales relativos a los principios de la
gestién de calidad, las polifticas para el despliegue de un sistema de calidad y las
técnicas-y herramientas especificas que facilitan su implantacién y desarrollo.
Estos conocimientos se orientardn de modo que resulten de fécil aplicacién a las
PYMES, en especial en lo relativo a las politicas para el despliegue de un
sistema de calidad.

" El médulo se orientars, en los capftulos en que resulte conveniente, hacia los
sistemas aplicables a empresas industriales,
Estos conocimientos y técnicas facilitardn el disefio de proyectos, a través de los
cuales se podrdn implantat sistemas de gestion de calidad o crear empresas de

consultorfa en este campo.
* Contenidos y distribucicn de las ioras de formacion
1. Mddulo de desarrollo personal 72 horas

ORIENTACION PROFESIONAL 16 horas

Autoandlisis de intereses ¥ capacidades
Imagen de la propia capacidad
Andlisis evolutivo
Factores mds valorados en un puesto
Imagen del puesto ideal
Contraste entre la imagen y la realidad
Abanico de intereses profesionales

Desarrollo de la propia carrera profesional
Aplicacién del concepto de ancla de carrera
Evaluacién del esfuerzo de desarrollo
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Andlisis coste - beneficio

Evaluacion de ofertas
Andlisis de Ia situacién econémica
Andlisis de la situacién evolutiva
Andlisis de la cultura de empresa.

INFORMATICA PERSONAL - ' 32 horas -

Conceptos bésicos

Elementos de un ordenador
Dispositivos de almacenamiento permanente
Dispositivos de almacenamiento transitorio
Periféricos més usuales ‘
Comunicacién entre ordenadores

Gestién del espacio de almacenamiento
Optimizacién del espacio
Estructura de directivos y ficheros
Gestién de archivos informatizados

Seguridad de los datos
Confidencialidad
Seguridad frente a pérdida accidental de datos
Seguridad frente a virus

Descripcién y uso de las principales herramientas ofimdticas
Entornos graficos: Windows
Procesadores de textos
Hojas de célculo
Paquetes para presentaciones y disefio gréfico
Bases de datos
Correo electrSnico y faz

Paquetes integrados
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TECNICAS DE DIRECCION 24 horas

Técnicas de presentacion
Preparacién de contenidos
Elementos logfsticos
Utilizacién de elementos audiovisuales
Participacién de los asistentes

Técnicas de comunicacién
Andlisis transaccional
Conductas verbales y comunicacién no verbal
Programacién neurolingiifstica -

2.a.Modulo de Empresa 228 horas

" POLITICA DE EMPRESA 8 horas
Andlisis sectorial

Estrategias competitivas genéricas
La cartera de productos
Andlisis estratégico de costes

La estructura organizativa

RECURSOS HUMANOS * 14 horas

Disefio de los procesos bdsicos para el negocio
Estructura / Procesos / distribucién de tareas
Andlisis de la gestién de recursos en la nueva empresa

Planificacién de recursos humanos
Descripcién y valoracién de puestos de trabajo
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Su utilidad en planificacién y en politica de retribuciones
Evaluacién del rendimiento

Andlisis de saturacién de puestos

Criterios y técnicas de seleccién
Sus efectos en futuro de la empresa
Efectos secundarios de la utilizacién de técnicas

El futuro: Los problemas def tamaiio critico

Conceptos basicos de Derecho Laboral y Seguridad Social

MARKETING Y COMERCIAL

Conceptos comerciales
Estrategia de empresa
. Elementos del marketing mix
La funcién comercial y el marketing

El mercado
Segmentacién e investigacion de mercados
Labor comercial y maduracién de mercados
La demanda. El consumidor. Andlisis del clierite
Andlisis de [a competencia
Posicionamiento: segmentacién y diferenciacion

El producto
Decisiones de producto. gama de productos
Marcas y sus tipos
Polftica de produc’tos y de marca
Proceso de desarrollo de producto

El precio
Decisiones de fijacién de precios. Su anélisis
El proceso de fijacion de precios. Mdrgenes

La distribucidn
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Tipos de canales de distribucién
Sus caracterfsticas: margen, motivacién, control, poder
Decisiones en polftica de distribucién

Comunicacién comercial
El proceso de decisién de compra
Publicidad. Relaciones piiblicas _
Fuerza de ventas. Estilos de ventas. Promociones

El Plan Comercial

La exportacién
Estrategias de salida
Los canales. Consorcio de exportacién

FINANZAS ' 28 horas

Contabilidad )
Principios contables
Conceptos bdsicos de contabilidad
Plan General de Contabilidad
Balance. Cuenta de pérdidas y ganancias

Andlisis financiero
Ratios de control
Ciclo de maduracién
Fondo de maniobra
Origen y aplicacién de fondos

Inversiones
Payback actualizado:
TIR y VAN
Retomno de la inversidn

Contabilidad de costes
Control de gestién

Conceptos de control presupuestario
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Sistemnas de previsién de ventas
Plan de tesorerfa

LOGISTICA Y OPERACIONES

Logfstica integral
Alcance y objetivos
Planificacién flexible

Comfaras y aprovisionamientos
Gestién de compras
Seleccién de proveedores y negociacién con los mismos
Coste integral de aprovisionamientos
Relacién conel MR P

Gestién de materiales .
Lotes y momento de compra
Gestién con inventarios minimos
Gestién "Just-in-Time"

Distribucién
Polfticas de distribucién
Centralizacion vs cercanfa al cliente
Polftica de entregas y reposiciones

" Estrategia de operaciones
Modelos de planificacién
Métodos de andlisis

Control de las fases de producci6n
Preparacién del trabajo
Programacién
Lanzamiento y seguimiento
Departamentos de apoyo a la produccién

Gestién de la produccién. Factores criticos
' Produccién en serie
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Produccién por procesos continuos
Produccién bajo proyecto

CREACION DE EMPRESAS. DERECHO MERCANTIL Y FISCAL

Formas jurfdico-mercantiles de empresa
Empresa individual
Agrupaciones sin personalidad jurfdica
Sociedad Comanditaria, Andénima ¢ Limitada
Sociedad An6nima Laboral y Cooperativa

El profesional libre. Formas organizativas
Profesional independiente
Despachos colectivos
Sociedades de profesionales

Cuestiones bésicas del inicio de actividad
Eleccién de la forma juridica-mercantil
Declaraciones censales
AltaenellAE
Otras gestiones previas
Calendario y gastos de constitucién

Fiscalidad de la fase operativa de la actividad
| El impuesto sobre ¢l valor afiadido
Facturacién del I V A
I R P F. Retenci6n a cuenta
Seguridad Social ¥ retenciones

Fiscalidad de resultados
Fiscalidad de personas fisicas y de sociedades
Tributacién por I R P F. Distintos tipos
La afectacién de bienes a la actividad
Tributacion por impuestos sobre Sociedades Anénimas
Tributacién de la Sociedad versus los socios
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Transparencia fiscal

. 2.b. Mddulo de especialidad. La gestién de calidad 100 horas
LA CALIDAD TOTAL 15 horas
La calidad ‘

‘Su significado, su evolucién, sus principios
La calidad como funcién gerencial estratégica
La estructura de 1a organizacion de la calidad

Culturas organizativas, su ventajas e inconvenientes
Direccién para la gestién de calidad
. Implantacién de una mentalidad de calidad

DESPLIEGUE DE POLITICAS DE CALIDAD 15 horas

El cliente, fundamento de la empresa
Satisfaccién del cliente
Fidelidad del cliente
Marketing relacional

La voz del cliente
Su importancia en el desarrollo de nuevos productos y servicios
La carta dela calidad (Q FD)
Niveles de aplicacién del Q FD

Politicas y objetivos de una organizacién
Puntos clave
El plande calidad
Mejora planificada de procesos
Grupos de mejora

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y MEJORA 45 horas

Control estadistico de procesos ‘
Sus fundaméntos
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Capacidad del proceso
Estabilidad y control del proceso
Andlisis de varianza

Anéhsas y mejora de procesos
Formacién de grupos de trabajo
Desarrollo de grupos de trabajo
Estudio sistemdtico de los procesos
Alternativas de mejora
Andlisis de problemas dentro de los procesos
Eliminacién de problemas
Indicadores de mejora

Costes de calidad
Calidad del producto y del Proceso
Costes de gestion de la calidad y costes de mala calidad
Reduccién de las causas de costes
Programa de gestion de los costes de calidad

Anilisis modal de fallos y efectos
Andlisis inicial
Estudio de causas de fallos
Disefio de alternativas

Andlisis de funciones

Definicién det 4rbol y jerarqufa de funciones
Cuadro-de funciones / costes
Sistemdtica de toma de decisiones

Benchmarlqng
Caracteristicas de la estrategia de benchamrking
Creaci6n del equipo de benchamrking
Andlisis de sitvacién. Eleccién del proceso crfiico
Biisqueda y eleccion del modelo
Contactos, entrevistas y visita al modelo
Estudio de resultados '
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Elaboraci6n del plan de mejora del proceso

SISTEMAS DE CALIDAD 25 horas

Reconocimiento de sistemas de gestién de la calidad
Normativa europea y espaiiola
Serie de normas EN /ISO 9000

Sistemas de calidad para la empresa
Manual de calidad, procedimientos e instrucciones
Gestién de un sistema de la calidad

Proceso de certificacién de empresa
Auditorfas de calidad
Gufas para la auditoria
Preparacién, realizacién e informe de la auditorfa

3. Desarrolio de proyectos
* Caracteristicas de 1a elaboracién de proyectos
Los participantes elaborardn y desarrollaran de forma ordenada un proyecto de gestion

de la calidad empresarial, incluyendo su viabilidad, es decir acompaiiado de su
impacto econémico.

" Estos proyectos podrén realizarse en equipo o de forma individual, siguiendo un

programa de trabajo predefinido, y estardn dirigidos por un profesor tutor.

Los proyectos se presentardn piiblicamente ante diversos interesados y/o posibles
inversores.

Tipos de proyecto a realizar:
Manual y procedimientos de calidad para una empresa de tamafio mediano.
Manual y procedimientos de calidad para una empresa de tamafio pequefio.
Calendario de implantacién de un sistema de calidad para una PYME.
Plan de certificacién de empresa para una PYME del sector industrial.
Creacién de una empresa de consultorfa en el campo de la calidad orientada
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bien hacia la ayuda a la certificacién, bien a la asesorfa para la mejora de
procesos y resultados.

11.2.2. Curso de Gestion de la Calidad en Empresas de Servicios

* Objetivos generales

Este curso pretende:

- Reorientar a los titulados universitarios espafioles hacia las caracteristicas que en
estos momentos ¥y para los- proximos afios estdn demandando las empresas |

espafiolas, que requieren profesionales con una visién global e integrada de la
gestion de la empresa indusirial.

Proporcionar a los participantes la preparacién teGrica y préctica adecuada para
poderestablecer, desarrollar y. gestionar un sistema de gestion de la calidad en

sus propias empresas, 0 para ser capaces actuar como consultores, asesorando’

en estas tareas a ofras empresas de servicios, especialmenie a PYMES.

Elaborar un proyecto o plan de sistema de calidad, bien para la empresa que se
va a establecer o desarrollar, bien para una empresa existente que desee,
implantar un sistema de garantfa de calidad o de calidad total. dentro de los
sectores de empresas de servicios. |

* Descripcion del programa y de los provectos
El curso consta de tres médulos principales, de Desarrollo Personal, de Empresa /
/ Especialidad y de Desarrollo-de Proyectos. Las caracteristicas de estos médulos son:

Mdédulo de Desarrollo personal: Estd dedicado a transmitir y practicar técnicas y
habilidades necesarias para el desempefio personal en el mundo profesional y

empresarial. Una parte de este médulo se destinard a facilitar el diagnéstico de
las propias fortalezas y debilidades como empresarios y profesionales, y a la

simulacién de situaciones en que los participantes se entrenen para reforzar sus

fortalezas y atenuar sus debilidades.
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dulo de Empresa / Especialidad: Este médulo se propone transmitir y
practicar dos dreas de conocimientos complementarios para la gestién de

empresa:

De un lado, aquellos aspeclos de gestién empresarial cuya comprensién y
manejo adecuados son precisos para el ejercicio como gestor y para la
comprensién de la empresa en su conjunto.

De otro lado los principios de la gestién de calidad, las polfticas para el
despliegue de un sistema de calidad y las técnicas y herramientas especificas que
facilitan su implantacién y desarrolio. En los puntos en que resulte adecuado,
este médulo se centrard especfficamente de las técnicas aplicables a empresas de
servicios.

-

. Médulo de Desamrollo de Proyectos: Se puede orientar a la realizacién de

proyectos de uno de estos dos tipos:

Elaboracién de p:iogramas globales o parciales de implantacién y .

despliegue de sistemas de garantfa o de gestién de calidad para casos
concretos y reales de empresas, o '

Elaboracién de proyectos empresariales en el dmbito de la consultorfa
de calidad.

Estos proyectos serdn elaborados por los participantes en los cursos, agrupados
en equipos de trabajo, dirigidos por un tutor especializado.
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estimacion del reparto de las S00 horas propuestas para el mismo.

% del total

Moédulo de Desarrolio Persopal . 14

Orientacién profesional
Informética personal
Técnicas de Direccién

Médulo de Empresa / Especialidad 46

Politica de empresa

Recursos humanos

Marketing y Comercial

Logistica y Operaciones

Finanzas '

Creaci6n de empresas. Derecho mercantil y fiscal
Visitas a empresas con sistema de calidad implantado
Gestidn de calidad

Médulo de Desarrollo de Provectos 40

Metodologfa de Proyectos
Desarrollo Tutorizado de Proyectos
Presentacién de Proyectos

TOTALES 100

351

A continuacién se sefialan los contenidos propuestos para el curso, junto con la

N° de horas

72
16
32

228
14
16
20

14
100

200
25
150
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* ollo detall de. s del curso

-

Mddulo lectivo:

Objetivos
‘Transmitir y practicar los conocimientos actuales relativos a los principios de la
gestion de calidad, las polfticas para el despliegue de un sistema de calidad y las
técnicas y herramientas especfficas que facilitan su implantacién y desarrollo.
Estos conocimientos se orientardn de modo gue resulten de facil aplicacién a las
PYMES, en especial en lo relativo a las polfticas para el despliegue de un
sistema de calidad. o

El médulo se orientard, en los capftulos en que resulte conveniente, hacia los
sistemas aplicables a empresas de servicios:

Estos conocimientos y técrnicas facilitardn el disefio de proyectos, a través de los
cuales se podrdn implantar sistemas de gestién de calidad o crear empresas de
consultorfa en este campo. N

* Contezgg' idos ¥ dzsm bucion de las horas de formacion
1. Modulo de desarrollo personal 72 horas

ORIENTACION PROFESIONAL 16 horas

Autoandlisis de intereses y capacidades
Imagen de la propia capacidad
oo Andlisis evolutivo
Factores mds valorados en un puesto
" Imagen del puesto ideal
Contraste entre la imagen y la realidad
Abanico de intereses profesionales

Desarrollo de la propia carrera profesional
Aplicacién del concepto de ancla de carrera
Evaluacién del esfuerzo de desarroilo

352
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Andlisis coste - béneficio

Evaluacién de ofertas
Andlisis de la situacién econémica
Andlisis de la situacién evolutiva
Andlisis de la cultura de empresa

INFORMATICA PERSONAL 32 horas

Conceptos basicos

Elementos de un ordenadar
Dispositivos de almacenamiento permanente
Dispositivos de almacenamiento transitorio
Periféricos mds usuales '
Comunicacién entre ordenadores

. Gesti6n del espacio de almacenamiento

Optimizacion del espacio
Estructura de directivos y ficheros
Gestion de archivos informatizados

Seguridad de los datos
Confidencialidad
Seguridad frente a pérdida accidental de datos
Seguridad (rente a virus

Descripcién y uso de las principales herramientas ofiméticas
Entornos gréficos; Windows
Procesadores de textos
Hojas de célculo
Paquetes para presentaciones y disefio grafico
Bases de datos
Correo electrénico y faz

Paquetes integrados
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TECNICAS DE DIRECCION

Técnicas de presentacién
Preparacién de contenidos
Elementos logisticos
Utilizacién de elementos audiovisuales
Participacién de los asistentes

Técnicas de comunicacién
Andlisis transaccional
Conductas verbales y comunicacién no verbal
Programacién neurolingiifstica

2:.a.Modulo de Empresa

POLITICA DE EMPRESA
Andlisis sectorial
‘ Estrategias competitivas 'genéricas
La cartera de productos
Andlisis estratégico de costes

La estructura organizativa

RECURSOS HUMANGOS

Disefio de los procesos bésicos para el negocio
Estructura / Procesos / distribucién de tareas

Andlisis de la gestién de recursos en la nueva empresa

Planificacion de recursos humanos
Descripcién y valoracién de puestos de trabajo
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228 horas

8 horas ,

14 horas

-



()

Su utilidad en planificacién y en polftica de retribuciones

Evaluacién del rendimiento
Andlisis de saturacién de puestos

Criterios y técnicas de seleccion
Sus efectos en futuro de la empresa
Efectos secundarios de la utilizacién de écnicas

El futuro: Los problemas del tamafio critico

Conceptos bdsicos de Derecho Laboral y Seguridad Social

MARKETING Y COMERCIAL

Conceplos comerciales
Estrategia de empresa
Elementos del marketing mix
La funcién comercial y el marketing

El mercado -
Segmentacién e investigacién de mercados
Labor comercial y maduracién de mercados
La demanda. El consumidor: Andlisis del cliente
Andlisis de la competencia
~ Posicionamiento: segmentacién y diferenciacién

El produéto
Decisiones de producto: gama de productos
Marcas y sus tipos '
_ Polftica de productos y de marca
Proceso de desarrollo de producto

El precio
Decisiones de fijacién de precios. Su andlisis
El proceso de fijacién de precios. Mdrgenes

La distribucién
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Tipos de canales de distribucién
Sus caracteristicas: margen, motivacion, control, poder
Decisiones en politica de distribucién

Comunicacién comercial
El proceso de decisién de compra
Publicidad. Relaciones piiblicas
Fuerza de ventas. Estilos de ventas. Promociones

El Plan Comercial

La exportacién -
Estrategias de salida- - -
Los canales. Consorcio de exportacion

FINANZAS _ 28 horas

Contabilidad
Principios contables
Conceptos bdsicos de contabilidad
Plan General de Contabilidad
Balance. Cuénta de pérdidas y ganancias

Andlisis financiero
Ratios de control
Ciclo de maduracion
Fondo de maniobra
Origen y aplicacién de fondos

Inversiones .
Payback actualizado
TIRy VAN

Retorno de la inversién

Contabilidad de costes

Control de gestion
Conceptos de control presupuestario
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Sistemas de previsi6n de ventas
Plan de tesorerfa

LOGISTICA Y OPERACIONES

Logistica integral
Alcance y objetivos
Planificacién flexible

Compras y aprovisionamientos
Gestién de compras

Seleccidn de proveedores y negociacién con los mismos

Coste integral de aprovisionamientos
Relaciénconel MR P

Gestién de materiales
Lotes y momento de compra
Gestién con inventarios mfnimos
Gesti6én "Just-in-Time"

Distribucién
Polfticas de distribucion
Centralizacién vs cercania al cliente
Politica de entregas y reposiciones

Estrategia de operaciones
Modelos de planificacién
Métodos de andlisis

Control de las fases de produccién
Preparacién del trabajo
Programacién
Lanzamiento y seguimiento
Departamentos de apoyo a la produccién

Gestién de la produccién. Factores criticos
Produccién en serie
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Produccién por procesos continuos
Produccién bajo proyecto

CREACION DE EMPRESAS . DERECHO MERCANTIL Y FISCAL

Formas juridico-mercantiles de empresa
Empresa individual
Agrupaciones sin personalidad juridica
Sociedad Comanditaria, Anénima o Limitada
Sociedad An6énima Laboral y Cooperativa

El profesional libre. Formas organizativas
Profesional independiente -
Despachos colectivos
Soctedades de.profesionales

Cuestiones bdsicas del i;licio de actividad
Eleccion de la forma juridica-mercantil
Declaraciones censales
AlaenelIAE
Otras gestiones previas
Calendario y gastos de constitucién

 Fiscalidad de la fase operativa de la actividad

El impuesto sobre el valor afiadido
Facturacién delI V A

I R PE. Retenci6n a cuenta
Seguridad Social y retenciones

Fiscalidad de resultados
Fiscalidad de persohas fisicas y de sociedades -
Tributacién por I R P F. Distintos tipos
La afectacién de bienes a la actividad
Tributacién por impuestos sobre Sociedades Anénimas
Tributacién de la Sociedad versus los socios
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Transparencia fiscal

2.b. Médulo de especialidad. La gestion de calidad 100 horas

1A CALIDAD TOTAL ' 15 horas
La calidad

Su significado, su evolucién, sus principios
La calidad como funcién gerencial estratégica
La estructura de la organizacién de la calidad

Culturas organizativas, su ventajas € inconvenientes
Direccién para la gestién de calidad
Implantacién de una mentalidad de calidad

DESPLIEGUE DE POLITICAS DE CALIDAD - . 25horas _

El cliente, fundamento de la empresa’
Satisfaccion del cliente
Fidelidad del cliente
Marketing relacional
Técnicas cualitativas de marketing
Técnicas cuantitativas de marketing

La voz del cliente
Su importancia en el desarrollo de nuevos servicios

La carta de la calidad (Q FD)
Niveles de aplicacién del Q FD

Politicas y objetivos de una organizacién
Puntos clave
El plan de calidad
Mejora planificada de procesos
Grupos de mejora

TECNICAS Y HERRAMIENTASDEANALISISY MEJORA 35 horas
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Control estadfstico de procesos
Sus fundamentos
Capacidad y estabilidad del proceso
Andlisis y mejora de procesos
Formacién de grupos de trabajo
Desarrollo de grupos de trabajo
Estudio sistemdtico de los procesos
Alternativas de mejora
Andlisis de problemas dentro de 10s procesos
Eliminacién de problemas
Indicadores de mejora

Costes de calidad
_ Calidad del producto y del proceso
Costes de gestién de la calidad y costes de mala calidad
Reduccién de las causas de costes
Programa de gestién de los costes de calidad

Andlisis modal de fallos y efectos
Andlisis inicial
Estudio de causas de fallos
Disefio de altemativas

Benchmarking
' Caracteristicas de la estrategia de benchamrking
Creacién del equipo de benchamiking
Andlisis de situacién. Eleccion del proceso critico
- Biisqueda y eleccién del modelo
~ Contactos, entrevistas y visita al modelo
Estudio de resultados
Elaboracién del plan de mejora del proceso

SISTEMAS DE CALIDAD o  25horas

Reconocimiento de sistemas de gestién de la calidad
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Normativa européa y espafiola
Serie de normas EN / 1SO 9000.
Norma ISO 9004, parte 2. "Gufa de servicios"

Sistemas de calidad para la empresa
Manual de calidad, procedimientos e instrucciones
Gestion de un sistema de la calidad

Proceso de ceftificacién de empresa
Auditorfas de calidad
Gufas para la auditorfa
Preparacion, realizacién e informe de la auditorfa

. 3. Desarrollo de proyectos

* Cavracterfsticas de la elaboracién de-proyectos

Los participantes elaborardn y desarrollardn de forma ordenada un proyecto de gestion
de la calidad empresarial, incluyendo su viabilidad, es decir acompafiado de su
impacto econémico. ‘

Estos proyectos podrén realizarse en equipo o de forma individual, siguiendo un

- programa de.trabajo predefinido, y estardn dirigidos por un profesor tutor.

Los proyectos se presentardn piblicamente ante diversos interesados y/o posibles
inversores. C

Tipos de proyecto a realizar:
Manual y prt;cedimientos de calidad para una empresa de tamafio mediano.
Manual y procedimientos de calidad para una empresa de tamafio pequeio.
Calendario de implantacién de un sistema de calidad para una PYME.
Plan de certificacion de empresa para una PY ME del sector de servicios.
Creacién de una empresa de consuitorfa en el campo de la calidad orientada
bien hacia la ayuda a la centificacién, bien a la asesorfa para la mejora de
procesos y resultados. ' '
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11.2.3. Curso de Calidad en la Industria Turistica

* Objetivos generales

Este curso pretende:

Reorientar a los titulados universitarios espaiioles hacia las caracterfsticas que.en
estos momentos y para los préximos afios estdn demandando las empr»_ssasK
espafiolas, que requieren profesionales con una visién global e integrada de la
gestion de la empresa. |

Proporcionar a los participantes la preparacion tedrica y practica adecuada para
poder establecer, desarrollar y gestionar un sistema de gestion de la calidad en
empresas del sector del turismo, bien sean sus propias empresas, bien actien
como consultores, asesorando en estas tareas a otras empresas, especialmente a
PYMES. '

Elaborar un proyecto o plan de sistema de calidad, bien para la empresa que se

va a establecer o desarrollar, bien para una empresa existente que desee

implantar un sistema de garantfa de calidad o de calidad total.

* Descripcion del programa y de los proyecios

El curso consta de tres mdédulos principales, de Desarrollo Personal, de Empresa /
/ Especialidad y de Desarrollo de Proyectos. Las caracteristicas de estos médulos son:

Médulo de Desarrollo personal: Estd dedicado a transmitir y practicar técnicas y
habilidades necesarias para el desempefio personal en el mundo profesional y
empresarial. Una parte de este médulo se destinard a facilitar el diagnéstico de
las propias fortalezas y debilidades como empresarios y profesionales, y a la

simulacién de situaciones en que los participantes se entrenen para reforzar sus

fortalezas y atenuar sus debilidades.
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M¢édulo de Empresa / Especialidad: Este médulo se propone transmitir y
practicar dos dreas de conocimientos complementarios para la gestién de

emprésa:

De un lado, aquelios aspectos de gestién empresarial cuya comprensién y
manejo adecuados son precisos para el ejercicio como gestor y para la
comprensién de la empresa en su conjunto.

" De otro lado, los principios de la gestién de calidad, las polfticas para el

despliegue de un sistema de calidad y las técnicas y herramientas especfficas que”
facilitan su implantacién y desarrollo, todo ello orientado al sector de empresas
de turismo. El médulo incluird sistemas aplicables a empresas de este sector.

Médulo de Desarrolio de Proyectds: Se puede oi'ientar a la realizacién de
proyecios de uno de estos dos tipos:

Elaboracién de programas globales o parciales de implantacién y
despliegue de sistemas de garantfa o de gestién de calidad para casos.
concretos y reales de empresas,o

Elaboracitn de proyectos empresariales en el dmbito de la consultoria
de calidad.

Estos proyectos serdn elaborados por-los participantes en los cursos, agrupados
en equipos de trabajo, dirigidos por un tutor especializado.
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* Contenidos de los mddulos y distribucidn de las horas de formacion

A continuacién se seiialan los contenidos propuestos para el curso, junto con la
estimaci6n del reparto de las 500 horas propuestas para el mismo.

% del total N° de horas

ulo de o) 14 72
Orientacién profesional 16
Informaética personal : 32
Técnicas de Direccién 24
Médulo de Empresa / Especialidad . 46 228
Polftica de empresa - ' ‘ 8
Recursos humanos 10

" Marketing y Comercial 16
.Logfstica y Operaciones . _ 16
Finanzas ' : 20
Creacién de empresas. Derecho mercantil y fiscal 16
Visitas a empresas con sistema de calidad implantado 14
Caracteristicas del sector turfstico ' 38
Gesti6n de calidad 90

<

Médulo de Desarrollo de Proyectos 40 200
Metodologia de Proyectos i 25
Desarrolio Tutorizado de Proyectos 150
Presentacién de Proyectos 25
TOTALES - 100 00
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Mddulo lectivo:

Objetivos
Transmilir y practicar los conocimientos actuales relativos a los principios de la
gestién de calidad, las politicas para €l despliegue de un sistema de calidad y las

técnicas y herramientas concretas que facilitan su implantacién y desarrolio.

especificamente orientado al sector de empresas de turismo.

Estos conocimientos se orientardn de modo que resulten de facil aplicacién a las

PYMES, en especial en lo relativo a tas politicas para el despliegue de un sistema
de calidad. '

Estos conocimientos y técnicas facilitardn el disefiq de proyectos, a través de los
cuales se podrdn implantar sistemas de gestién de calidad o crear empresas de
consultorfa en este campo . .

* Contenidos y distribucién de las horas dé formacién

1. Modulo de desarrolio personal - : 72 horas
ORIENTACION PROFESIONAL ' 16 horas

Autoandlisis de intereses y capacidades
Imagen de la propia capacidad
. Andlisis evolutivo
Factores mds valorados en un puesto
Imagen del puesto ideal
Contraste entre la imagen y larealidad -
Abanico de intereses profesionales

-Desarrollo de la propia carrera profesional
Aplicacién del concepto de ancla de carrera

365
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Evaluacidn del esfuerzo de desarrollo
Andlisis coste - beneficio

Evaluacién de ofertas
Andlisis de la situacién econdémica
Andlisis de la situacién evolutiva
Andlisis de la cultura de empresa

INFORMATICA PERSONAL 32 horas

‘Conceptos bdsicos

Elementos de un ordenador
Dispositivos de almacenamiento permanente
Dispositivos de almacenamiento transitorio-
Periféricos mds usuales
Comunicacién entre ordenadores

Gestion del espacio de almacenamiento
Optimizacién del espacio
Estructura de directivos y ficheros
Gestidn de archivos informatizados

Seguridad de los datos
Confidencialidad
Seguridad frente a pérdida accidental de datos
Seguridad frente a virus

Descripcién y uso de las principales herramientas ofimdticas
Entornos graficos: Windows
Procesadores de textos
Hojas de cdlculo
Paquetes para presentaciones y disefio grdfico
‘Bases de datos
Correo electronico y faz
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Paquetes integrados

TECNICAS DE DIRECCION

Técnicas de presentacién
Preparacién de contenidos
Elementos logisticos
Utilizacién de elementos audiovisuales
Participacién de los asistentes

Técnicas dé comunicacién
Andlisis transaccional
Conductas verbales y comunicacién no verbal
Programacién neurolingiifstica

2.a.Mddulo de }_Empresa

POLITICA DE EMPRESA
Andlisis sectorial
Estrategias competitivas genéricas
La cartera de productos
Andlisis estratégico de costes

La estructura organizativa

RECURSOS HUMANOS

Disefio de los procesos basicos para el negocio
Estructura / Procesos / distribucién de tareas
Andlisis de la gesti6n de recursos en la nueva empresa

Planificacién de recursos humanos
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8 horas

10 horas
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Descripeitn y valoracién de puestos de trabajo
Su utilidad en planificacién y en polftica de retribuciones
Ewaluacién del rendimiento

Andlisis de saturacién de puestos

Critefios y técnicas de seleccién
Sus efectos en futuro de la empresa
Efectos secundarios de la utilizacién de técnicas

El futuro: Los problemas del tamaiio critico

Conceptos bésicos de Derecho Laboral y-Seguridad Social

MARKETING Y COMERCIAL

Conceptos comerciales
Estrategia de empresa
Elementos del marketing mix
La funcién comercial y el marketing

El mercado
Segmentacion e investigacién de mercados
Labor comercial y maduracién de mercados
La demanda. E! consumidor. Andlisis del cliente
Andlisis de la competencia
Posicionamiento; segmentacién y diferenciacién

El producto
Decisiones de producto. gama de productos
Marcas y sus tipos
Polftica de productos y de marca
Proceso de desarrollo de producto

El precio
Decisiones de fijacién de precios. Su an4lisis
El proceso de fijacién de precios. Mdrgenes
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La distribucién
Tipos de canales de distribucién
Sus caracterfsticas; margen, motivacién, control, poder
Decisiones en politica de distribucién

Comunicacién comercial
El proceso de decision de compra
Publicidad. Relaciones piiblicas
Fuerza de ventas. Estilos de ventas. Promociones

El Plan Comercial

La exportacién
Estrategias de salida
Los canales. Consorcio de exportacién

FINANZAS : ' 20 horas

Contabilidad
Principios contables
Conceptos basicos de contabilidad
Plan General de Contabilidad
Balance. Cuenta de pérdidas‘y ganancias

Andlisis- financiero
Ratios de control
Ciclo de maduracién
Fondo de maniobra
Origen y aplicacién de fondos

Inversiones
Payback actualizado
TIR y VAN
Retorno de la inversién

Contabilidad de costes

Control de gestién
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Conceptos de control presupuestario
Sistemas de previsién de ventas
Plan de tesoreria

LOGISTICA Y OPERACIONES

Logfstica integral
Alcance y objetivos
Planificacién flexible

Compras y aprovisionamientos
Gestién de compras
Seleccién de proveedores y negociacién con los mismos
Coste integral de aprovisionamientos
Relaciénconel MR P

Gestién de materiales
Lotes y momento de compra
Gestién con inventarios mfnimos
Gestién "Just-in-Time"

Distribucién
Politicas de distribucion
Centralizacién vs cercania al cliente
Polftica de entregas y reposiciones

Estrategia de opemci'oneé
Modelos de planificacién
Métodos de andlisis

Control de las fases de produccién
Preparacién del trabajo
Programacién
Lanzamiento y seguimiento
Departamentos de apoyo a la produccién

Gestién de la produccién. Factores criticos
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Produccién en sefie
Produccién por procesos continuos
Produccién bajo proyecto

CREACION DE EMPRESAS . DERECHO MERCANTIL Y FISCAL

Formas jurfdico-mercantiles de empresa
Empresa individual '
Agrapaciones sin personalidad juridica
Sociedad Comanditaria, Anénima o Limitada
‘Sociedad Anénima Laboral y Cooperativa

El profesional libre. Formas organizativas
Profesional independiente
Despachos colectivos
Sociedades de profesionales

Cuestiones bdsicas del inicio de actividad
Eleccion de la forma juridica-mercantil
Declaraciones censales
AltaenelIAE
Otras gestiones previas.

Calendario y gastos de constitucién

Fiscalidad de la fase operativa de [a actividad
El impuesto sobre el valor afiadido
Facturacién del ] V A
I R PF. Retenci6n a cuenta
Seguridad Social y retenciones

Fiscalidad de resultados
Fiscalidad de personas fisicas y de sociedades
Tributacién por I R P F. Distintos tipos
La afectacién de bienes a la actividad
Tributacién por impuestos sobre Sociedades Anénimas
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Tributacién de la Sociedad versus 10s socios
Transparencia fiscal

CARACTERISTICAS DEL SECTOR TURISTICO 38 horas

Mercados turisticos en relacién al producto turfstico
" Necesidades a cubrir
Tipos de oferta en relacidn a objetivos
Tipos de oferta en relacién a mimero
Necesidades de los clientes

Oferta territorial del espacio turfstico
Caracterfsticas regionales
Segmentacidn del mercado
Tdcticas de refuerzo de ofertas turfsticas

Estructura de las empresas turisticas
Organizacién para el turismo continuo
Organizacion para el turismo de temporada -
Especializacién en el turismo masivo
Especializaci6n en la oferta individualizada

2.b. Médulo de especialidad. Gestion de calidad en las empresas wristicas 90 horas
LA CALIDAD TOTAL 15 horas

La calidad
Su significado, su-evolucion, sus principios
La calidad como funcién gerencial estratégica
La estructura de la organizacién de la calidad

Culturas organizativas, su ventajas e inconvenientes
Direccién para la gestién de calidad
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Implantacién de una mentalidad de calidad

La importancia de las personas y de su preparacién

Motivaci6n del personal
DESPLIEGUE DE POLITICAS DE CALIDAD

El cliénte, fundamento de la empresa
Satisfaccién del cliente
Fidelidad del cliente
Medidas de la satisfaccién
Gestion de las medidas de satisfaccion

La voz del cliente

Su importancia en el desarrollo de servicios
Lacartadelacalidad (QFD)

Politicas y objetivos de una organizacién
- Puntos clave
H plan de calidad
Mejora planificada de procesos
Participacién en grupos de mejora

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y MEIORA

Andlisis y mejora de procesos
Formacién y desarrolio de grupos de trabajo
Estudio sistemdtico de los procesos
Aliernativas de mejora
Andlisis de problemas dentro de los procesos
Eliminacién de problemas
Indicadores de mejora

Costes de calidad
Calidad del proceso
Costes de mala calidad y costes sin valor afiadido
Programa de gestién de los costes de calidad

Andlisis modal de fallos y efectos

373

15 horas

35 horas



Andlisis inicial
Estudio de causa de fallos
Disefio de alternativas

Benchmarking
Caracterfsticas de la estrategia de.benchamrking
Creacién del equipo de benchamrking
Andlisis de sitvacién. Eleccién del proceso critico
Biisqueda y eleccién del modelo
Contactos, entrevistas y visita al modelo
Estudio de resultados
Elaboracién del plan de mejora del proceso

SISTEMAS DE CALIDAD - " 25 horas |

Reconocimiento de sistemas de gestién de la calidad
Normativa europea y espaiiola
Serie de normas EN / ISO 9000
Norma ISO 9004, parte 2. "Gufa de servicios"

Sistemas de calidad para la empresa de servicios
Manual de calidad, procedimientos e instrucciones
Gestién de un sistema de la calidad

Proceso de certificacion de empresa
Auditorfas de calidad
Gufas para la auditorfa
Preparacién, realizacién e informe de la auditoria

P |
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* Caracterfsticas de la elaboracién de proyectos

Los participantes elaborardn y desarrollardn de forma ordenada un proyecto de gestién
de la calidad empresarial, incluyendo su viabilidad, es decir acompaifiado de su
impacto econémico.

Estos proyectos podran realizarsé en equipo o de forma individual, siguiendo un
programa de trabajo predefinido, y estardn dirigidos por un profesor tutor.

Los proyectos se presentardn ptiblicamente ante diversos interesados y/o posibles

inversores.

Tipos de proyecto a realizar: -

Manual y procedimientos de calidad para una empresa.de hostelerfa. -

Manual y procedimientos de calidad para una cadena dé restaurantes.

Calendario de implantacién de un sistema de calidad para una PYME.

Plan de formacién y motivacion del personal para una empresa de ocio.

Plan de.certificacién de emipresa para una PYME deél sector de servicios.
Creaci6n de una empresa de consultorfa en el campo de la calidad orientada
bien hacia la ayuda a la certificaci6n, bien a la asesorfa para la mejora de
procesos y resultados. '
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11.24. Curso de Calidad en la Industria Agroalimentaria

* Objetivos generales

Este curso pretende:

Reorientar a los titulados universitarios espafioles hacia las caracteristicas que en
estos momentos ¥ para los préximos afios estdn demandando las empresas
espafiolas, que requieren profesionales con una visién global e integrada de la”
gestién de la empresa.

Proporcionar a los participantes la preparacidn tedrica y prctica adecuada para
poder establecer, desarrollar y gestionar un sistema de gestién de la calidad en
empresas del sector agroalimentario, bien sean sus propias empresas, bien
actien como consultores, asesorando en estas tareas a otras empresas,
especialmente a PYMES,

Elaborar un proyecto o plan de sistema de calidad, bien para la empresa que se
va a establecer o desarrollar, bien para una empresa existente que desee
implantar un sistema de garantfa de calidad o de calidad total.

* Descripcion del programa y de los proyecios

El curso consta de tres médulos principales, de Desarroflo Personal, de Emi:resa /

! Especialidad y de Desarrolio de Proyectos. Las caracterfsticas de estos médulos son:

Mddulo de Desarrollo personal; Estd dedicado a transmitir y practicar técnicas y
habilidades necesarias para el desempefio personal en el mundo profesional y
empresarial. Una parte de este médulo se destinard a facilitar el diagnéstico de
las propias fortalezas y debilidades como empresarios y profesionales, y ala
simulaci6n de situaciones en que los participantes se entrenen para reforzar sus
fortalezas y atenuar sus debilidades.
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Médulo de Empresa / Espécialidad: Este médulo se propone transmitir y

practicar dos édreas de conocimientos complementarios para la gestién de
empresa:

De un lado, aquellos aspectos de gestién empresarial cuya:- comprension y

‘manejo adecuados son precisos para €l ejercicio como gestor y para la

comprensién de la empresa en su conjunto.

De_otro lado los principios de la gestién de calidad, las politicas para el

- despliegue de un sistema de calidad v las técnicas y herramientas especfficas que
facilitan su implantacién y desarrollo, todo ello orientado al sector de empresas

agro-alimentarias. El'médulo incluird los sistemas aplicables a empresas de este
sector.

Médulo de Desamrollo-de Provectos: Se puede orientar a la realizacién de .

proyectos de uno de estos dos tipos:

Elaboracién de programas globales o parciales de implantacion y
despliegue de sistemas de garantia o de gestién de calidad para casos
concretos y reales de empresas,o

- Elaboracién de proyectos empresariales en el dmbito de la consultorfa
de calidad.

Estos proyectos serdn elaborados por los participantes en los cursos, agrupados
en equipos de trabajo, dirigidos por un tutor especializado.
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A continuacién se sefialan los contenidos propuestos para el curso, junto con la
estimacion del reparto de Ias 500 horas propuestas para el mismo.
% del total ° de horas
Médulo de Desarrollo Personal 14 72
Orientacién profesional 16
Informética personal 32
Técnicas de Direccién 24
Médulo de Empresa / Especialidad 46 228
Polftica de empresa 8
Recursos humanos 10
Marketing y Comercial 16
Logfstica y Operaciones 16
Finanzas . 20
Creacién'de empresas. Derecho mercantil y fiscal 16
. Visitas a empresas con sistema de calidad implantado. 14
Caracteristicas del sector agroalimentario 33
Gestion de calidad 05
Médulo de Desarrollo de Proyecios 40 200
Metodologfa de Proyectos 23
v Desarrollo Tutorizado de Proyectos 150
Presentacion de Proyectos 25
TOTALES _ 100 500
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Modulo lectivo:

Objetivos

Transmitir y practicar los conocimientos actuales relativos a los principios de la
gestién de calidad, las polfticas para el despliegue de un sistema de calidad y las
técnicas y herramientas concretas que facilitan su implantacion y desarrollo.
Especificamente orientado al sector de empresas agroalimentarias.

Estos conocimientos se orientardn de modo que resulten de f4cil aplicacién a las
PYMES, en especial en lo relativo a las politicas para el despliegue de un
sistema de calidad.

Estos conocimientos y técnicas facilitardn el disefio de proyectos. a través de los -
cuales se podrdn implantar sistemas de gestién de calidad o crear empresas de
consultorfa en este campo. ‘

* Contenidos v distribucién de las horas de f i
1. Médulo de desarrollo personal 72 horas
ORIENTACION PROFESIONAL 16 horas

Autoandlisis de intereses y capacidades
Imagen de la propia capacidad
Andlisis evolutivo
Factores mds valorados en un puesto
Imagen del puesto ideal
Contraste entre la imagen y la realidad
-Abantico de intereses profesionales

Desarrollo de la propia carrera profesional
Aplicacién del concepto de ancla de carrera
Evaluacién del esfuerzo de desarrolio
Andlisis coste - beneficio
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Evaluacién de ofertas
Andlisis de la situacién econémica
Andlisis de la situacién evolutiva
Andlisis de la cultura de empresa

INFORMATICA PERSONAL
Conceptos b4sicos

Elementos de un ordenador
Dispositivos de almacenamiento permanente
Dispositivos de almacenamiento transitorio
Periféricos mds usuales ‘
Comunicacién entre ordenadores

Gesti6n del espacio de almacenamiento
Optimizacion del espacio
Estrqctura de directivos y ficheros
Gestién de archivos informatizados

Seguridad de los datos
Confidencialidad
Seguridad frente a pérdida accidental de datos
Seguridad frente a virus

Descripci6n y uso de las principales herramientas ofimaticas
Entornos graficos: Windows
Procesadores de textos
_Hojas de cdlculo
Paquetes para presentaciones y disefio grdfico
Bases de datos
Correo electrénico y faz

Paquetes integrados

TR

380

Fx
1

32 horas



TECNICAS DE DIRECCION

Técnicas de preéentaciéri
Preparacién de contenidos
Elementos logfsticos
Utilizacién de elementos audiovisuales
Participacién de los asistentes

Técnicas de comunicacién
Andiisis transaccional
Conductas verbales y comunicacién no verbal
Programacién neurolingiifstica

2.a.Modulo de Empresa

POL{TICA DE EMPRESA
- Andlists sectorial
-Estrategias compe.titi'vaé_ genéricas
La cartera de productos
Andlisis estratégico de costes

La estructura organizativa

Y RECURSOS HUMANOS

Disefio de los procesos bdsicos para el negocio
Estructura / Procesos / distribucién de tareas
Andlisis de la gestién de recursos en la nueva empresa

Planificacién de recursos humanos
Descripci6n y valoracién de puestos de trabajo
Su utilidad en planificacién y en politica de retribuciones
Evaluacién del rendimiento
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Andlisis de saturacién de puestos

Criterios y técnicas de seleccién
Sus efectos en futuro de la empresa
Efectos secundarios de la utilizaci6n de técnicas

El futuro: Los problemas de! tamafio critico

Conceptos bésicos de Derecho Laboral y Seguridad Social

MARKETING Y COMERCIAL

Conceptos comerciales
Estrategia de empresa
Elementos del marketing mix
La funcién comercial y el marketing

El mercado _
Segmentacidn e investigacion de mercados
Labor comercial y maduracién de mercados
La demanda. El consumidor. Andlisis del cliente
Anglisis de la competencia '
Posicionamiento; segmentacién y diferenciacién

E! producto
Decisiones de producto. gama de productos
Marcas y sus tipos
Polftica de productos y de matca
Proceso de desarrollo de producto

El precio
Decisiones de fijacién de precios. Su anélisis
El proceso de fijacién de precios. Mérgenes

La distribucién
Tipos de canales de distribucion

Sus caracterfsticas; margen, motivacién, control, poder
Decisiones en-polftica de distribucién
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Comunicacién comercial
El proceso de decisién de compra
Publicidad. Relaciones piblicas
Fuerza de veitas. Estilos de ventas. Promociones

El Plan Comercial

La exportacién
: Estrategias de salida
Los canales. Consorcio de exportacion

FINANZAS 20 horas
Contabilidad
Principios contables
Conceptos basicos de contabilidad

Plan General de Contabilidad
Balance. Cuenta de pérdidas y ganancias

Andlisis financiero
Ratios de control
Ciclo de maduracién
Fondo de maniobra
Origen y aplicacién de fondos

Inversiones
Payback actualizado
TIRy VAN
Retorno de la inversién

Contabilidad de costes
Control de gestién
Conceptos de control presupuestario

Sistemas de previsién de ventas
Plan de tesoreria
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LOGISTICA Y OPERACIONES 16 horas

Logfstica integral
Alcance y objetivos
Planificacién flexible

Compras y aprovisionamientos
Gestion de compras
Seleccién de proveedores y negociacién con los mismos
Coste integral de aprovisionamientos
Relacién conel MR P
Gestién de materiales
Lotes y momentc de compra
Gestién con inventarios mfnimos
Gestién "Just-in-Time"
Distribucién ] :
Polfticas de distribucion
Centralizacion vs cercanfa al cliente
Polftica de entregas y reposiciones

Estrategia de operaciones
Modelos de planificacién
Métodos de andlisis

Control de las fases de produccién
Preparacion del trabajo
Programacién
Lanzamiento y seguimiento
Departamentos de apoyo a la produccién
Gesti6n de la produccion. Factores crfticos
Produccién en setie

Produccién por procesos continuos
Produccién bajo proyecto
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CREACION DE EMPRESAS . DERECHO MERCANTIL Y FISCAL

Formas jurfdico-'mercan_tileS de empresa
Empresa individual
Agrupaciones sin personalidad juridica
Sociedad Comanditaria, Anénima o Limitada
Sociedad An6nima Laboral y Cooperativa

El profesional libre. Formas organizativas
Profesional independiente
Despachos colectivos
Sociedades de profesionales.

Cuestiones bésicas del inicio de actividad
Eleccién de la forma juridica-mercantil
Declaraciones censales
AltaencllIAE
Otras gestiones previas
Calendario y gastos de constitucién

* Fiscalidad de la fase operativa de la actividad
Ef impuesto sobre el-valor afiadido
Facturacién del I V A
IR PF. Retencién a cuenta
Seguridad Social v retenciones

Fiscalidad de resultados
Fiscalidad de personas fisicas y de sociedades
Tributacién por I R P F. Distintos tipos
La afectacién de bienes a la actividad
Tributacién por impuestos sobre Sociedades Andnimas
Tributacién de la Sociedad versus los socios
Transparencia fiscal
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CARACTERISTICAS DEL SECTOR AGROALIMENTARIO 33 horas

Seguridad e higiene
Reglamentacién aplicable al sector
La seguridad del consumidor
Aditivos y conservantes
Puntos de vista del fabricante y del consumidor
Evolucién de 1a reglamentacidn y de la tecnologfa

El control de los puntos clave de los procesos
Importancia de la fiabilidad de los procesos
Influencia de los manipuladores de alimentos

Las denominaciones de origen, la imagen de marca
Estrategia para su creacion -
Factores clave de diferenciacién
Alimentos biolégico-ecolégicos

2.b. Mddulo de especialidad. La gestién de calidad 95 horas
LA CALIDAD TOTAL * ~ 15horas

Lacalidad
Su significado, su evolucién, sus principios
" La calidad como funcién gerencial estratégica
La estructura de la organizacién de la calidad
Culturas organizativas, su ventajas ¢ inconvenientes
Direccién para 1a gestién de calidad
Implantacién de una mentalidad de calidad

DESPLIEGUE DE POL{TICAS DE CALIDAD 15 horas

El cliente, fundamento de la empresa
Satisfaccién del cliente
Fidelidad del cliente
‘Marketing relacional
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La voz del cliente
Su importancia en el desarrollo de nuevos productos y servicios
La carta de la calidad (Q FD)
Niveles de aplicacién del Q FD

Politicas y objetivos de una organizacién
Puntos clave
El plan de calidad
Mejora planificada de procesos
Grupos de mejora

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y MEJORA 40 horas

Control estadfstico de procesos
Sus fundamentos
Capacidad del proceso
Estabilidad y control del proceso
Andlisis de varianza

Andlisis y mejora de procesos
Formacién de grupos de trabajo
Desarrollo de grupos de trabajo
Estudio sistemdtico de los procesos
Alternativas de mejora
Andlisis de problemas dentro de los procesos
Eliminacién de problemas
Indicadores de mejora

Costes de calidad
Calidad del producto y del proceso
Costes de gestion de la calidad y costes de mala calidad
Reduccién de las causas de costes
Programa de gestién de los costes de calidad
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Andlisis modal de fallos y efectos
Andlisis inicial
Estudio de causas de fallos
Disefio de alternativas

Andlisis de funciones
Definici6n del drbol y jerarqufa de funciones
Cuadro de funciones / costes
Sistemdtica de toma de decisiones

_ Benchmarking
Caracterfsticas de la estrategia de benchamrking
Creacién del equipo de benchamrking
Andlisis de situacién. Eleccién del proceso critico
" Busqueda y eleccion del modelo
-Contactos, entrevistas y visita al modelo
Estudio de resultados.
Elaboracién del plan de mejora del proceso

SISTEMAS DE CALIDAD . 25 horas

Reconocimiento de sistentas de gestién de la calidad
Normativa europea y espaiiola
Serie de normas EN /ISO 9000

Sistemas de calidad para la empresa agroalimentaria
Manual de calidad, procedimientos e instrucciones
Gestién de un sistemna de ]a calidad

Proceso de certificacion de empresa
Auditorfas de calidad
Guias para la auditorfa
Preparaci6n, realizacién e informe de la auditorfa
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" Los participantes elaborardn y desarrollardn de forma ordenada un proyecto de gestién

de la calidad empresarial, incluyendo su viabilidad, es decir acompariado de su
impacto econémico.

Estos proyectos podran realizarse en equipo o de forma individual, siguiendo un
programa de trabajo predefinido, y estardn dirigidos por un profesor tutor.

Los proyectos s¢ presentardn piblicamente ante diversos interesados y/o posibles
inversores.

Tipos de proyecto a realizar: .
Manual y procedimientos de calidad para una empresa de transformacién
hortofruticola. ' '
Manual y procedimientos de calidad para una bodega.

Calendario de i‘mplanta;c;idn de un sistema de calidad para una PYME.

Plan de racionalizacién de procesos para una empresa agroalimentaria.

Plan de certificacién de empresa para una PYME conservera.

Creacién de una empresa de consultorfa en el campo de la calidad orientada
bien hacia la ayuda a la certificacion, bien a la asesorfa para la mejora de
procesos y resultados. .
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11.2.5. Curso de Calidad en la Industria de la Construccion

-

* Objetivos generales

Este curso pretende:

Reorientar a los titulados universitarios espafioles hacia las caracteristicas que en
estos momentos y para los préximos aiios estdn demandando las empresas
espaiiolas, que requieren profesionales con una visién global e integrada de la
gestion de la empresa, '

Proporcionar a los participantes la preparacién tedrica y préctica adecuada para
poder establecer, desarrollar y gestionar un sistema de gestién de la calidad en
empresas del sector de. la construccién, bien sean sus propias empresas,
constructoras u oficinas de proyectos,bien actien como consultores, asesorando
en estas tareas a otras ex-npresas, espécialmente a PYMES.

Elaborar un prbyecto o plan de sistema de calidad, bien para la empresa que se
va a establecer o desarrollar, bien para una empresa existente que desee
implantar un sistema de garantfa de calidad o de calidad total.

El curso consta de tres médulos principales, de Desarrollo Personal, de Empres;a !
/ Especialidad y de Desarrollo de Proyectos. Las caracterfsticas de estos médulos son:

-

Médnlo_dgtmummgﬁ Estd dedicado a transmitir y practicar técnicas y
habilidades necesarias para el desempefio personal en el mundo profesional y
empresarial. Una parte de este médulo se destinaré a facilitar el diagnéstico de
las propias fortalezas y debilidades como empresarios y profesionales, y ala
simulacién de situaciones en.que los participantes se entrenen para reforzar sus
fortalezas y atenuar sus debilidades.
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Moédulo de Empresa / Especialidad: Este médulo se propone transmitir y
practicar dos dreas de comocimientos complementarios, para la gestién de
empresa:

De un lado, aquellos aspectos de gestién empresarial cuya comprensién y
manejo adecuados son precisos para el ejercicio como gestor y para la
comprensién de.la empresa en su conjunto.

De otro lado los principios de la gestién de calidad, las politicas para el
despliegue de un sistema de calidad y las técnicas y herramientas especificas que

facilitan su implantacién y desarrollo, todo ello orientado-al sector de empresas

de la construccién. El médulo incluiré los sistemas aplicables a empresas de este
sector. '

Mﬁ@b_d_ﬂesamdlo_dg_ﬁnmm Se puede orientar a la realizacién de
proyectos de uno de estos dos tipos:

Elaboracién de programas globales o parciales de implantacién y
despliegue de sistemas de garantia ¢ de gestion de calidad para casos
concretos y reales de empresas,o

Elaboracién de proyectos empresariales en el &mbito de la consultorfa
de calidad.

Estos proyectos serdn elaborados por los participantes en los cursos, agrupados .
en equipos de trabajo, dirigidos por un tutor especializado.
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A continuacién se sefialan los contenidos propuestos para el curso, junto con la
estimacién del reparto-de las 500 horas propuestas para el mismo.

% del total N° de horas
‘Mddulo de Desarrollo Personal , 14 72
Orientacién profesional 16
Informdtica personal : 32
Técnicas de Direccién 24
Mddulo de Empresa / Especialidad 46 228
Politica de empresa 8
Recursos humanos \ | 10
Marketing y Comercial 16
Logistica y Operaciones ) . 16
Finanzas 20
Creacién'de empresas. Derecho mercantil y fiscal 16
- Estudio del sisterna de calidad de una empresa de construccién 8
Caracteristicas del sector de la construccién 34
‘Gestién de calidad : T 100
Mddulo de Provectos 40 200
Metodologfa de Proyectos ' 25
Desarrollo Tutorizado de Proyectos 150
Presentacion de Proyectos 25

TOTALES | 100 300
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Mddulo lectivo:

Objetivos "

Transmitir y practicar los conocitmientos actuales relativos a los principios de la
gestidn de calidad, las politicas para el despliegue de un sistema de calidad y las
técnicas y herramientas concretas que facilitan su implantacién y desarrollo.
especfficamente orientado al sector de empresas de la construccién.

Estos conocimientos se orientardn de modo que resulten de facil aplicacién a las
PYMES, en especial en lo relativo a las polfticas para el despliegue de un
sistema de calidad.

Estos conocimientos y técnicas facilitardn el disefio de proyectos, a ravés de los
cuales se podrdn implantar sistemas de gestién de calidad o crear empresas de
consultorfa en este campo. ’

*g I "! !.tll li d-]. 1 !'E li

1. Mddulo de desarrollo personal , 72 horas
ORIENTACION PROFESIONAL 16 horas

Autoandlisis de intereses y capaéidades
Imagen de la propia capacidad
Andlisis evolutivo
Factores mds valorados en un puesto
Imagen del puesto ideal
Contraste entre 13 imagen y 1a realidad
-Abanico de intereses profesionales

Desarrollo de la propia carrera profesional
Aplicaci6n del concepto de ancla de carrera
Evaluacién del esfuerzo de desarrollo
Andlisis coste - beneficio
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Evaluacién de ofertas
Andlisis de Ia situacién econémica
Andlisis de la situacién evolutiva
Andlisis de Ia cultura de empresa

INFORMATICA PERSONAL
‘ Conceptos bdsicos

Elementos de un ordenador
Dispositivos de almacenamiento permanente
Dispositivos de almacenamiénto transitorio
Periféricos més usuales
Comunicacién entre ordenadores

Gesti6n del espacio de aimacenamiento
Optimizacién del espacio
Estructura de directivos y ficheros
Gestién de archivos informatizados

Seguridad de los datos
Confidencialidad
Seguridad frente a pérdida accidental de datos
Seguridad frente a virus

Descripcién y uso de las principales herramientas ofiméticas
Entornos grdficos: Windows
Procesadores de textos
_ Hojas de cédlculo
Paquetes para presentaciones y disefio grafico
Bases de datos
Correo electrénico y faz
Paquetes integrados
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TECNICAS DE DIRECCION

Técnicas de presentacién
Preparacién de contenidos
Elementos logfsticos
Utilizacién de elementos audiovisuales
Participaci6n de los asistentes

Técnicas de comunicacién
Andlisis transaccional
Conductas verbales y comunicacién no verbal
Programacién neurolingiifstica

2.aMddulo de Empresa

POL{TICA DE EMPRESA
. Andlisis sectorial
Estrategias competitivas genéricas
La cartera de prodlictos
Andlisis estratégico de costes

La estructura organi zativa

RECURSOS HUMANOS

Disefio de los procesos bdsicos para el negocio
Estructura / Procesos / distribucion de tareas
Andlisis de la gestién de recursos en la nueva empresa

Planificacién de recursos humanos
Descripci6n y valoracién de puestos de trabajo
Su utilidad en planificacién y en polftica de retribuciones
Evaluacién del rendimiento
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228 horas

8 horas

10 horas
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Andlisis de saturacién de puestos

Criterios y técnicas de seleccién
Sus efectos en futuro de la empresa
Efectos secundarios de la uttlizacion de técnicas

El futuro: Los problemas del tamaiio critico

Conceptos bésicos de Derecho Laboral y Seguridad Social

MARKETING Y COMERCIAL - " 16 horas

Caonceptos comerciales
Estrategia de empresa
Elementos del marketing mix
La funcién comercial y el marketing

El mercado
Segmentacion ¢ investigacién de mercados
Labor comercial y maduracién de mercados
Lademanda, El consumidor, Andlisis del cliente
Andlisis de la competencia '
Posicionamiento; segmentacidn y diferenciacion

El producto :

Decisiones de.producto. gama de productos
Marcas y sus tipos

Politica de productos y de marca

Proceso de desarrollo de-producto

El precio
Decisiones de fijacion de precios. Su andlisis
El proceso de fijacién de precios. Mdrgenes

La distribucién
Tipos de canales de distribucién

Sus caracteristicas: margen, motivacion, control, poder
Decisiones en politica de distribucion
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Comunicacién comercial
El proceso de decisién de compra
Publicidad. Relaciones puiblicas
Fuerza de ventas. Estilos de ventas. Promociones

El Plan Comercial

La exportacién
Estrategias de salida
Los canales. Consorcio de exportacion

FINANZAS 20 horas

Contabilidad
Principios contables
Conceptos bdsicos de contabilidad
Plan General de Contabilidad
Balance. Cuenta de pérdidas y ganancias

Andlisis financiero
“Ratios de control
Ciclo de maduracién
Fondo de maniobra
‘ Origen y aplicacién de fondos

Inversiones
Payback actualizado
TIR y VAN
Retorno de la inversién

Contabilidad de costes

Control de gestién
Conceptos de control presupuestario
Sistemas de previsién de ventas
Plan de tesorerfa
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LOGISTICA Y OPERACIONES 16 horas

Logistica integral
Alcance y objetivos
Planificacién flexible

Compras y aprovisionamientos
Gestién de compras
Seleccién de proveedores y negociacién con los mismos
Coste integral de aprovisionamientos
Relacion con ¢l M RP

Gestion de materiales
Lotes y momento de compra
Gestién con inventarios mfnimos
Gestion "Just-in-Time"

Distribucién )
Politicas de distribucion
Centralizacién vs cercanfa al cliente
Polftica de entregas ¥ reposiciones

Estrategia de operaciones
Mauodelos de planificacién
Meétodos de andlisis

Preparacion del trabajo

Programacién

Lanzamiento y seguimiento
Departamentos de apoyo a la produccion

Gestidn de la produccién. Factores crfticos
Produccion en serie
Producci6n por procesos continuos
Produccién bajo proyecto



CREACION DE EMPRESAS . DERECHO MERCANTIL Y FISCAL

Formas jurfdico-mercantiles de empresa
Empresa individual
Agrupaciones sin personalidad juridica
Sociedad Comanditaria, Anénima o Limitada
Sociedad Andnima Laboral y Cooperativa

El profesional libre. Formas organizativas
Profesional independiente
Despachos colectivos
Sociedades de profesionales

Cuestiones bdsicas del inicio de actividad
Eleccién de 1a forma juridica-mercantil
Declaraciones censales
AlaenclIAE
Ofras gestiones previas
Calendario y gastos de constitucién

- Fiscalidad de la fase operativa de la actividad

El impuesto sobre el valor afiadido
Facturacién del I V A

I R PF. Retenci6n a cuenta
Seguridad Social y retenciones

Fiscalidad de resultados
Fiscalidad de personas fisicas y de sociedades
Tributacién por I R P F. Distintos tipos
L:a afectacién de bienes a la actividad
Tributacién por impuestos sobre Sociedades Anénimas
Tributacién de la Sociedad versus los socios
Transparencia fiscal

16 horas

-



CARACTERISTICAS DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

Separacién y dispersién de responsabilidades
Los distintos agentes en el desarrollo de una obra
Dispersién de responsabilidades
Responsabilidad legal de estos agentes

El control de los puntos clave de los procesos
El proyecto de obra
Las especificaciones del proyecto
Las inspecciones en la obra
La recepcién de la obra
Aspectos legales

Reglamentaci6n en el mercado europeo
Las Directivas de contratos publicos
Oportulﬁdades: y amenazas del nuevo mercado
Posibilidades de las empresas constructoras
La calificacién previa de subcontratistas

2.b. Mddulo de especialidad. La gestion de la calidad en la construccion

LA CALIDAD TOTAL
La calidad
Su significado, su evolucion, sus principios
La calidad como funcién gerencial estratégica
La estructura de la organizacion de la calidad

Culturas organizativas, su ventajas e inconvenientes
Direccion para la gestion de calidad
Implantacién de una mentalidad de calidad
La importancia de las personas y de su preparacién

34 horas

100 horas

15 horas
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DESPLIEGUE DE POLITICAS DE CALIDAD 15 horas

Elcliente, fundamento de la empresa
Satisfaccién del cliente
Fidelidad del cliente
Marketing relacional

La voz del cliente
‘Su importancia en ¢l desarrollo de proyectos y servicios
La carta de la calidad (Q FD)
Niveles.de aplicacion del Q FD

Politicas y objetivos de una organizacién
Puntos clave
El plan de calidad
Mejora planificada de procesos
. Grupos de mejora

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y MEJORA " 45 horas

Andlisis y mejora de procesos
Formacién de grupos de trabajo
Desarrollo de grupos de trabajo
Estudio sistemdtico de los procesos
Altemativas de mejora
Andlisis de problemas dentro de los procesos
Eliminacién de ,problemas
Indicadores de mejoia

Gestién de proyectos
' Equipo de proyecto
Fases del proyecto
Costes de calidad
Calidad del proceso

Costes de gestién de la calidad y costes de mala calidad
Programa de gestidn de los costes de calidad
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Andlisis modal de fallos y efectos
Andlisis inicial
Estudio de causas de fallos
Disefio de alternativas

Andlisis de funciones
Definicién del 4rbol y jerarquia de funciones
Cuadro de funciones / costes
Sistemética de toma de decisiones

Benchmarking
Caracterfsticas de la estrategia de benchamrking
Creacién del equipo de benchamrking
"Andlisis de situacién. Eleccién del proceso critico
Biisqueda y elecci6n del modelo.
Contaclos, entrevistas y visita al modelo.
Estudio de resulzados
Elaboracion del plan de mejora del proceso

SISTEMAS DE CALIDAD ) ' 25 horas °

_ Reconocimiento de sistemas de gestion de la calidad
Normativa europea y espaiiola
Serie de normas EN /1SO 9000

Sistemas de calidad para la empresa agroalimentaria
Manual de calidad, procedimientos e instrucciones
Gestién de un sistema de la calidad

Proceso de certificacién de empresa
Auditorfas de calidad
Gufas para la auditorfa
Preparaci6fi, realizaci6ii ¢ informe de Ia anditoria



* Caracterfsticas de la elaboraci¢n de provectos

Los participantes elaborardn y desarrollardn de forma ordenada un proyecto de gestion
de la calidad empresarial, incluyendo su viabilidad, es decir acompafiado de su
impacto econémico.

Estos proyectos podrdn realizarse en equipo o de forma individual, siguiendo un
programa de trabajo predefinido, y estardn dirigidos por un profesor tutor.

Los proyecios se presentardn publicamente ante diversos interesados yfo posibles
inversores.

Tipos de proyecto a realizar: . )
Manual y procedimientos de calidad para una. empresa constructora.
Manual y procedimientos de calidad para una oficina de proyectoé.
Calendario de implantaci6n de un sistema de calidad para una PYME.
Plan de racionalizacién de procesos para una oficina de proyectos.
Plan de racionalizacién de procesos para la ejecucién de una obra.
- Plan de certificacién de empresa para una PYME dedicada a obras.
Plan de certificacién de empresa para una PYME dedicada a proyectos.
Creacion de una empresa de consultorfa en el campo de la calidad orientada
bien hacia la ayuda a la certificacién, bien a la asesorfa para la mejora de
procesos y resultados.



11.2.6. Curso de Calidad en Talleres de Transformacion
* Objetivos generales
Este curso pretende:

- Reorientar a los titulados universitarios espafioles hacia las caracteristicas que en
estos momentos y para los préximos afios estdn demandando las empresas
espafiolas, que requieren profesionales con una visién global e integrada de la
geétién de Ia empresa.

- Proporcionar a los participantes 1a preparacién terica y practica adecuada para
poder establecer, desarrollar y gestionar un sistema de gestién de la calidad en
talleres de transformacién, principalmente de metal o madera, bien sean sus
propios talleres, bien actiien como consultores, asesorando en estas tareas a
otras empresas, especiaimente a FYMES. "

- Elaborar un proyecto o plan de sistema de calidad, bien para la empresa que se -
va a establecer o desarrollar, bien para una empresa existente que desee
implantar un sistema de garantfa de calidad o de calidad total.

* Descripcidn del progr de lo ectos

_ El curso consta de tres mddulos principales, de Desarrollo Personal, de Empresa./
!/ Especialidad y de Desarrollo de Proyectos. Las caracteristicas dé estos médulos son:

- Mddulo de Pesarrollo personal: Esta dedicado a transmitir y practicar técnicas y
habilidades necesarias pafa el desempefio personal en el mundo profesional ‘y

empresarial, Una parte ‘de este médulo se destinara a facilitar el diagnéstico de
lag propias fortalezas y debilidades como empresarios y profesionales, y ala
simulacién de situaciones en que los participantes se entrenen para reforzar sus
fortalezas y atenuar sus debilidades.



Mdédulo de Empresa / Especialidad: Este médulo se propone transmitir y

practicar dos 4reas de conocimientos complementarios para la gestién de
empresa:

De un lado, aquellos aspectos de gestién empresarial cuya comprension y
manejo. adecuados son precisos para el -¢jercicio como gestor y .para la
comprensién de la empresa en su conjunto,

De otro lado los principios de la gestién de calidad, las politicas para el
despliegue de un sistema de calidad y las técnicas y herramientas especfficas que
facilitan su implantacién y desarrollo, todo ello orientado al sector de talleres de
transformacién. El médulo incluird los sistemas aplicables a empresas de este
sector. '

Médulo de Desarrollo de Proyectos: Se puede orentar 2 la realizacién de
proyectos de uno de estos dos tipos:

Elaboracién de programas globales o parciales de implantacién y .
despliegue de sistemas de garantfa o de gestién de calidad para casos
concrefos y reales de talleres, o '

Elaboracién de proyectos empresariales en el 4mbito de la consultorfa
. de calidad.

Estos proyectos serdn elaborados por los participantes en los cursos, agrupados |
en equipos de trabajo, dirigidos por un tutor especializado.
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* Contenidos de los médulos y distribucicy de las horas de formacidn

A continuacién se sefialan los contenidos propuestos para el curso, junto con la
estimacion del separto-de las S00 horas propuestas para el mismo.

% del total N° de horas

Médulo de Desarrollo Personal 14 72
Orientacién profesional 16
Informética personal , 32
Técnicas de Direccidn 24
de a jalf 46 228
Politica de empresa 8
Recursos humanos : 10
Marketing y Comercial 28
Logfstica y Operaciones . ' 16
Finanzas : 20
Creacién de empresas. Derecho mercantil y fiscal 16
-Visitas a talleres con sistema de calidad implantado 14
Caracteristicas del sector de talleres de transformacidn 33
Gestion de calidad - : .95
lodeL e eC ) 40 200
Metodologia de Proyecios 25

Desarrollo Tutorizado de Proyectos 150
Presentacién de Proyectos 25
TOTALES 100 S00
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Modulo lectivo:

Objeti
Transmitir y practicar los conocimientos actuales relativos a los principios de la
gesti6n de calidad, 1a5 polfticas para el despliegue de un sistema de calidad y las.
técnicas y herramientas concretas que facilitan su implantacién y desagrollo,
especfficamente orientado al sector de talleres de transformacion.

Estos conocimientos se orientardn de modo que resulten de fdcil aplicacién a las
PYMES, en especial en lo relativo a las. politicas para el despliegue de un
sistema de calidad. :

Estos conocimientos y técnicas facilitardn el disefio de proyectos, a través de los
cuales se podrdn implantar sistemas de gestién de calidad o crear empresas de
consultoria en este campo. ‘

1. Médulo de desarrolio personal , 72 horas

ORIENTACION PROFESIONAL - 16 horas

Autoandlisis de intereses y capacidades
Imagen de Ia propia capacidad
Andligis evolutivo
Factores mds valorados en un puesto
Imagen del puesto ideal
Contraste entre la imagen y larealidad
Abanico de intereses profesionales

Desarrollo de la propia carrera profesional
Aplicacién del concepto de ancla de carrera
Evaluacién del esfuerzo de desarrollo
Andlisis coste - beneficio



Evaluacién de ofertas
Andlisis de la situacién econémica
Andlisis de la situacién evolutiva
Andlisis de la cultura de empresa

" INFORMATICA PERSONAL 32 horas
Conceptos bdsicos

Elementos de un ordenador
Dispaositivos de almacenamiento permanente
Dispositivos de almacenamiento transitorio
Periféricos més usuales ‘
" Comunicacién entre ordenadores

- Gestién del espacio de almacenamiento
Optimizaci6n del espacio
Estructura de directivos y ficheros
Gestidn de archivos informatizados

Seguridad de los datos
Confidencialidad
Seguridad frente a pérdida accidental de datos
Seguridad frente a virus

Descripcién y uso de las principales herramientas ofimdticas
Entornos gréficos: Windows '
[Procesadores de textos
Hojas de cdlculo
Paquetes para presentaciones y diseito grdfico
Bases de datos
Correo electrénico y faz

Paquetes integrados
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TECNICAS DE DIRECCION ‘ 24 horas

Técnicas de presentacion
Preparacién de contenidos
‘Elementos logfsticos
Utilizacién de elementos audiovisuales
Participacién de los asistentes

Técnicas de comunicacién
Andlisis transaccional
Conductas verbales y comunicacién no verbal
Programacién neurolingiifstica

2.a.Mddulo de Empresa 228 horas

POLITICA DEEMPRESA - ‘ 8 horas
‘Andlisis sectorial
Estrategias competitivas genéricas
La cartera de productos
Andlisis estratégico de cosies

La estructura organizativa

RECURSOS HUMANOS 10 horas

Disefio de los procesos bdsicos para el negocio
Estructura / Procesos / distribucién de tareas
Andlisis de la gestién de recursos en la nueva empresa

Planificacién de recursos humanos
Descripcién y valoracién de puestos de trabajo
Su utilidad en planificacién y en polftica de retribuciones
Evaluacién del rendimiento
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Andlisis de saturacién de puestos

Criterios y técnicas de seleccion
Sus efectos en futuro de la empresa
Efectos secundarios de la utilizacion de técnicas

El futuro: Los problemas del tamafio critico

Conceptos biasicos de Desecho Laboral y Seguridad Social

MARKETING Y COMERCIAL

Conceptos comerciales
‘Estrategia de empresa
Elementos del marketing mix
La funcién comercial y el marketing

_ El mercado |
Segmentacién e investigacién de mercados
Labor comercial y maduracién de mercados
La demanda. El consumidor, Andlisis del cliente
Andlisis de la competencia ’
Posicionamiento; segmentacién y diferenciacién

E!l producto _
Decisiones de producto. gama de productos
Marcas y sus tipos
Politica de productos y de marca
Proceso de desarrollo de producto

El precio
Decisiones de fijacién de precios. Su andlisis
El proceso de fijacién de precios. Mérgenes

La distribucién
Tipos de canales de distribucion

Sus caracteristicas: margen, motivacién, control, poder
Decisiones en politica de distribucién
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Comunicacién comercial
El proceso de decisién de compra
Publicidad. Relaciones piblicas
Fuerza de ventas. Estilos de ventas. Promociones

El Plan Comercial

La exportacién
Estrategias de salida
Los canales. Consorcio de exportacion

FINANZAS 20 horas

Contabilidad
Principios contables
- Conceptos basicos de contabilidad
Plan General de Contabilidad
Balance. Cuenta de pérdidas y ganancias

Andlisis financiero
Ratios de control
Ciclo de maduracién
Fondo de maniobra
Origen y aplicaci6n de fondos

Inversiones
_ Payback acmalizado
- TIRy VAN
Retorno de la inversion

Contabilidad de costes

Contro} de gestion
Conceptos de control presupuestario
Sistemas de previsién de ventas
Plan de tesorerfa
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LOGISTICA Y OPERACIONES 16 horas

Logistica integral
Alcance y objetivos
Planificacién flexible

Compras y aprovisionamientos
Gestién de compras
Seleccién de proveedores y negociacién con los mismos
Coste integral de aprovisionamientos
Relaci6éncon et M RP

Gesti6n de materiales
Lotes y momento de compra
Gestién con inventarios mfnimos
Gesti6n "Just-in-Time"

Distribucién .
Politicas de distribucién
Centralizacién vs cercanfa ai cliente
Politica de entregas y reposiciones

Estrategia de operaciones
Modelos de planificacién
Meétodos de andlisis

Control de las fases de produccién
Preparacién del trabajo
Programacién
Lanzamiento y seguimiento
Departamentos de apoyo a la produccitn

4l

Gestion de la produccidn. Factores criticos
Produccién en serie
Producci6n por procesos continuos
Produccién bajo proyecto
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CREACION DE EMPRESAS . DERECHO MERCANTIL Y FISCAL

Formas jurfdioo-mércantiles de empresa
Empresa individual
Agrupaciones sin personalidad jurfdica
Sociedad Comanditaria, An6nima o Limitada
Sociedad An6nima Laboral y Cooperativa

El profesional libre. Formas organizativas
Profesional independiente
Despachos colectivos
Sociedades de profesionales

Cuestiones bdsicas del inicio de actividad
Eleccién de 1a forma juridica-mercanti|
Declaraciones censales
Altaencl1AE
Otras gestiones previas
Calendario y gastos de constitucién

Fiscalidad de la fase operativa de la actividad
El impuesto sobre el valor afiadido
Facturacién del I V A “

I R PF. Retencién a cuenta
Seguridad Social y retenciones

Fiscalidad de resultados
Fiscalidad de personas ffsicas y de sociedades
Tributacién por I R P F. Distintos tipos
La afectaci6n de bienes a la actividad
Tributacién por impuestos sobre Sociedades AnGnimas
Tributacién de la Sociedad versus los socios
Transparencia fiscal
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CARACTERISTICAS DE LOS TALLERES DE TRANSFORMACION 33 horas

El control del valor afiadido
Rotacién de producto acabado
Disposicién de la planta
- Transportes internos. y esperas
Necesidades de espacio de almacén

El control de los puntos clave de los procesos
Cuellos de botella
Operaciones criticas
Estabilidad de los procesos
Tiempos de preparacién

La importancia de los proveedores
Influencia en ef coste del producto acabado
Cumplimiento de los plazos de entrega
Respeto a las especificaciones
Inspecci6n de entrada. Calidad garantizada

El flujo de materiales en los procesos de transformacién
Preparacién de la materia prima-
Encadenamiento de actividades
Almacenes intermedios
Plazos de ejecucion
Gesti6n de los residuos
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2.b. Mddulo de especialidad. La gestion de calidad 95 horas
LA CAFIDAD TOTAL ’ 15 horas

La calidad
Su significado, su evolucién, sus principios
La calidad como funcién gerencial estratégica
La estructura de la organizacién de la calidad
Culturas-organizativas, su ventajas e inconvenientes
Direcci6n para la gestién de calidad
Implantacién de una mentalidad de calidad

DESPLIEGUE DE POLITICAS DE CALIDAD 15 horas

El cli'ente: fundamento de la empresa
Satisfaccién del cliente
Fidelidad del cliente
Marketing relacional .

La voz del cliente
Suimportancia en el desarrollo de nuevos productos y servicios
La carta de la calidad (QF D)
Niveles de aplicacién del Q FD

Politicas y objetivos de una organizacién
Puntos clave
El plan de calidad
Mejora planificada de procesos
Grupos de mejora

‘1

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y MEJORA  ~ 40 horas

Control estadfstico de procesos
Sus fundamentos
Capacidad del proceso
Estabilidad y control del proceso
Andlisis de varianza
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Andlisis y mejora de procesos
Formacién de grupos de trabajo
Desarrollo de grupos de trabajo
Estudio sistemdtico de los procesos
Alternativas de mejora
Andlisis de problemas dentro de los procesos
Eliminacién de problemas
Indicadores de mejora

. Costes de calidad

Calidad del producto y del proceso

Costes de gestién de la ¢alidad y costes de mala calidad
_ Reduccién de las causas de costes

Programa de gestion de los costes de calidad

Andlisis modal de fallos y efectos
Andlisis inicial
Estudio de causas de fallos
Disefio de altemnativas

Andlisis de funciones
Definicién del drbol y jerarqufa de furiciones
Cuadro de: funciones / costes
Sistemdtica de toma de decisiones

Benchmarking
‘ Caracterfsticas de la estrategia de benchamrking

Creacién del eqilipo de benchamrking .
Andlisis de situacién, Eleccién del proceso critico
Biisqueda y eleccién del modelo
Contactos, entrevistas y visita al modelo
Estudio de resultados
Elaboracién del plan de mejora del proceso

416
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" SISTEMAS DE CALIDAD

Reconocimiento de sistemas de gestion de la calidad
Nomativa europea y espaiiola
Serie de normas EN /1SO 9000

Sistemas de calidad para la empresa
Manua!l de calidad, procedimientos e instrucciones
Gestién de un sistema de la calidad

Proceso de certificacién de empresa
Auditorias de calidad .
Guias para la auditoria i
Preparacién, realizacién e informe de la auditorfa
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¥ Caracterfsticas de la e!abomgjgn de proyvectos

Los participantes elaborardn y desarroliardn de {forma ordenada un proyecto de gestién
de la calidad empresarial, incluyendo su viabilidad, es decir acompaiiado de su
impacto econ6mico.

Estos proyectos podrdn realizarse en equipo o de forma individual, signiendo un
programa de trabajo predefinido, y estardn dirigidos por un profesor tutor.

Los proyectos se presentardn piblicamente ante diversos interesados y/o posibles
inversores.

Tipos de proyecto a reatizar:
Manual y procedimientos de calidad para un taller de transformacién de
metal. _
Manual y procedimientos de calidad para un taller de transformacién de
madera. . o o
Plan de racionalizacion de procesos para un taller de transformacion.
Creacién de una empresa de consultoria en el campo de la calidad orientada
bien hacia 1a ayuda a la certificacién, bien a la asesoria para la mejora de
procesos y resultados.
Plan de certificacién de'empresa para una PYME consultora.
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