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DESCRIPCION DEL PROYECTO EN CURSO

Los cursos de Formacién de Emprendedores y Plan Estratégico para el
Desarrollo de PYMES, han tenido como finalidad permitir a los participantes
la transformacion de una idea de creacién de empresa en un proyecto viable,
para los primeros, y la realizacién de un plan estratégico a medio y corto

plazo, para los segundos, a través de la formacion y el asesoramiento.

Los programas de Formacién de Emprendedores iniciaron su trayectoria en
el afio 1.989, como resultado de la colaboracién de la EOI con el Gobierno
Navarro. Estos surgen como una experiencia pionera, con el objeto de
potenciar la actividad empresarial navarra. En esta primera edicién participa-
ron 19 emprendedores. En vista de los buenos resultados que se obtuvieron,
antes de finalizar el afio se iniciaron dos nuevos cursos en esta misma
Comunidad. Desde entonces y hasta la actualidad, solamente en esta region
se han realizado 10 ediciones de este Programa. Pero el hecho fundamental
es que estos buenos resultados suscitaron, desde su inicio, el interés de otras

regiones y Organismos.

Los primeros Organismos interesados en estos Programas fueron el Instituto
de la Mujer y el Instituto Nacional de Empleo. Decidieron desarrollar, a
través de la imparticién de estos Programas, un plan de formacién del
empresariado por toda Espafia, de manera que se fomentara la creacion de
empresas viables. De forma paralela, se desarrollaron también los cursos para
el Desarrollo de PYMES.



ACCIONES REALIZADAS
Las colaboraciones llevadas a cabo con las Comunidades Auténomas y otras

Instituciones han supuesto la realizacion de las siguientes acciones para

formacion de Emprendedores/as y Desarroilo de PYMES.

Fermacion de Emprendedores:

Total Porcentaje
Numero de Cursos 36
Numero de Asistentes 1.355
Nitmero de Proyectos Desarrollados 989 72%
Niimero de Empresas Creadas 464 34%
Comunidades Auténomas involucradas 9 34%

Plan Estratégico para el Desarrollo de PYMES:

Total Porcentaje
Nitmero de Cursos 7
Nitmero de Asistentes 155
Numero de Proyectos Desarrollados 124 80%
Comunidades Autonomas involucradas 5



EXPANSION FUTURA DE LA ACCION
A la vista de los resultados obtenidos en la accién descrita, la EOI ha
considerado el interés y la oportunidad de dar una nueva dimension al

proyecto de formacién de PYMES bajo los siguientes lineamientos.

- Formacién orientada a la creacién de nuevo empleo, empresas 'y, en
los casos necesarios, a mantenimiento del empleo actual.

- Alcance nacional, afectando a todas las Comunidades Auténomas.

- Dimension estratégica con un horizonte de seis afios y una penetra-

cion significativa en el tejido econémico.

Diversificacion de las acciones buscando distintos colectivos.

A efectos de conseguir tales objetivos, se ha procedido al disefio de un Plan
de alcance, que se ha presentado al Fondo Social Europeo, con el que existen
ya desde hace afios proyectos en comun. Este Pian ha sido aprobado dentro
del marco Comunitario como uno de los planes operativos importantes.

RESUMEN DE ACCIONES 1994-1999.

El conjunto de acciones para el periodo 1994-1999 contempla la realizacién
de 536 cursos, con 12,865 participantes y 10.656 millones de pesetas de
presupuestos.



Si extrapolamos indicativamente los resultados obtenidos en Madrid a esta
accién global, podria pensarse en los siguientes 6rdenes de magnitud

méximos para el conjunto de la accibn:

Total de participantes 12.200
Total Proyectos y Planes 8.895
Total empresas en marcha 1.722
Total creacion de empleo directo 9.471

El Plan presentado al Fondo Social Europeo contempla una importante
aportacion de éste, que, segin se trate de Regiones Objetivo 1 6 2, oscila
entre el 45% y el 75%.

ACCIONES DE LA ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL
VINCULADAS A LAS AYUDAS DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES
PARA EL PERIODO 1994-1999

L Programa de Formacion de Emprendedores (Creacién de Empresas).

Dirigido a personas cuentar con una clara vocacién empresarial y
tienen una idea o proyecto para la creaciéon de una empresa. Se
realiza un estudio de viabilidad de la idea 0 negocio a desarrollar. La
metodologia es especifica y muy probada, siendo clave el apoyo
individualizado a cada uno de los participantes.



Plan estratégico para el desarrollo de PYMES.

Dirigido a empresarios y/o gerentes de PYMES en funcionamiento.
El objetivo es realizar una revision en profundidad de su empresa y

establecer un plan estratégico que mejore su viabilidad.

Se cuenta con una serie de médulos que transmiten de forma préctica

técnicas y enfoques en la gestion de empresa.
Nuevas tecnologias para la Gestién Empresarial.

Dirigido a jovenes recien licenciados que se encuentran en situacién
de desempleo. El objetivo es formarlos en las nuevas técnicas para la
gestion de empresa. Se combina la formacién teérica en materias-
clave con la prictica a través del desarrollo aplicado de tres proyectos
(Creacién de Empresas, Estrategia, Marketing).

Gestién de Ocio y Tiempo Libre.

Dirigido a licenciados en carreras de letras, interesados en el sector
del ocio, en la linea de incorporacién profesional en el sector o bien
de creacién de su propia empresa. El objetivo es formar a los
participantes en técnicas innovadoras dentro del sector del ocio. Se
combina la imparticién de méddulos teéricos con la realizaciéon de
proyectos o planes de ocio alternativo contando con el apoyo

individualizado de profesores-consultores.



5.

7.

Preparacion prédctica de Agentes de Desarrollo.

Se trata de crear, a nivel local, dinamizadores de la promocion de
nuevas empresas que, ademés de potenciar su desarrollo, proporcio-

nan a €stas un apoyo y seguimiento posterior permanente.

Programas de Asistencia Técnica para Emprendedores, Pymes y
Plan Medioambiental.

Instrumento orientado a la potenciacién de los demés programas de

fomento de las iniciativas empresariales.

Capacitacion de emprendedores y pequeiios empresarios medioam-
bientales. '

Preparacién prictica de especialistas de gestion medioambiental
especificamente entrenados para promover, estructurar y hacer el
seguimiento de empresas desarrolladas en torno a nuevas oportunida-
des generadas por el medio ambiente (gestion de residuos, aprovecha-
miento de subproductos, envases ecolfgicos, logistica de recupera-
cién, cambio cultural medicambiental, etc.).

Capacitacion de emprendedores y pequerios empresarios en gestion

de calidad total, innovacion tecnoldgica y seguridad.

Preparacién prictica de especialistas especificamente entrenados para
promover, estructurar y hacer el seguimiento de empresas desarrolla-
das en torno a nuevas oportunidades generadas por la calidad total



(Benchmarking, mejora continua de procesos, integracién cliente-

proveedor, etc.).

Programa de desarrollo de negocios para Directivos en paro.

Dirigido a mayores de 45 afios en situacion de desempleo, con
experiencia de mds de 10 afios como directivos medios o superiores,
con potencial y madurez profesional. El objetivo de la accion es
generar empleo en base al disefio y puesta en prictica del negocio de
cada participante. El programa combina mddulos. de Desarrolio
Personal, Concepcion del Negocio, Desarrollo del Negocio v
Formacién Individual Tutorizada (Interna/Externa).



CUADRO RESUMEN DE ACCIONES 1994-1999

NOMBRE PROGRAMA

NUMERO DE CURSOS

NUMERQ PARTICIPANTES

PRESUPUESTOS (MM)

Nuevas Tecnologfas para la Gestién Empresarial

Formacién de Emprendedores y Flan Estratégico de PYMES
Gestién del Ocio y Tiempo Libre

Asistencia Técnica, Emprendedores, PYMES, Gestién y Ocio
Agentes de Desarrollo

Asistencia Técnica, Medio Ambiente, Calidad
Emprendedores medioambientales

Emprendedozes Calidad total

Programa Autoempleo para directivos en paro

TOTAL ACCIONES 1994-1999

45

1.125
4.200

600

900




2. DIAGRAMA GENERAL DEL PROGRAMA
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3. DESCRIPCION DE LAS ASISTENCIAS TECNICAS.

Dentro del Plan General de Actuacién, las Asistencias Técnicas aportan la
informaci6n precisa para conectar las necesidades de formacién de cada
Comunidad Auténoma, Sector de Actividad econémica y Grupo Profesional
con la Oferta ofrecida en el Proyecto F.S.E.-EOL

Estas Asistencias Técnicas se realizan en dos etapas, una primera que analiza
la situacién global y la de los sectores mds significativos por su potencial o
riesgo en cada una de las Comunidades Auténomas, y una segunda que

desarrolla intensivamente subzonas o subsectores de particular interés.

En el transcurso de la primera etapa, que comprende el aiio 1994 y la
primera mitad de 1995 se llevan a cabo dos Informes de Sitvacidn por
Comunidad Auténoma orientados a obtener los siguientes puntos basicos,
esenciales para la confeccién del paquete formativo y para orientar el

conjunto de la accidn:

Informe I: Necesidades Globales.

Situacion Socieconémica General

Situacién del Empleo

Necesidades de Formacion

Médulos adecuados de Accién Formativa Plan de Accién

Informe IE: Anilisis Sectorial

Analisis detallado por sectores _
Necesidades Sectorialcs de Formacién
Cuantificaciones
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4. DIAGRAMA GENERAL DE LAS ASISTENCIAS TECNICAS
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5.

ANALISIS SECTORIAL.

SE ANALIZA POR SECTOR

L Tendencias y orientaciones generales

L Conclusiones en el 4mbito de la Formacion y el Empleo
L4 Estructura, perspectivas y oportunidades

° Ficha de acciones de Formacion
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5.1.

INDUSTRIA AGROALIMENTARIA

. Perspectivas y tendencias

En los dltimos afios, la demanda ha evolucionado sustancialmente,
reafirmandose la tendencia hacia una demanda de mayor calidad general y de
productos mds elaborados y en lotes mas pequeiios, dotados de mayor valor
afiadido, al tiempo que una mayor diversificacién de los productos.

La industria de la alimentacién en Aragén es uno de los sectores mds
dindmicos y de los que menos han sufrido el impacto de la crisis, registrando
un crecimiento constante en los dltimos afios que la sitian en segundo lugar
en importancia entre los sectores industriales.

No obstante, se encuentra en un perfodo de necesidad de transformacién, que
le permita asumir las exigencias de la nueva demanda; en la medida en que

€sto se consiga, mantendra su tendencia a un crecimiento positivo.

Las posibilidades de este sector para constituirse en uno de los pilares basicos
del desarrollo econémico de Aragén son miltiples: diversidad de materias
primas agricolas, productos de calidad y competitivos en origen, mercado
potencial amplio, etc..

Los factores que condicionan este sector son fundamentalmente cuatro: los

consumidores, la entrada en vigor del mercado \inico europeo, el proceso de
transformacion tecnol6gica y el nivel de organizacién industrial.

13



- La evolucién de la demanda estd condicionada por los niveles de renta
familiares, que en Aragén se han visto incrementados en un 52,2%

entre 1985 y 1992, ligeramente por encima del crecimiento nacional.

- La entrada en vigor del mercado Gnico europeo ha reducido el nivel
de competitividad general de la industria agroalimentaria aragonesa
frente al nuevo mercado, que ya era escasa respecto al resto de las
regiones espaifiolas, pese a ser el segundo sector indutrial en cuanto

a empleo y VAB.

- La necesidad de incrementar los niveles de productividad empresarial
implica la reconversién tecnoldgica del sector, cuyo nivel actual
podria definirse como medio-bajo. Ese incremento de producyividad
no parece posible a corto plazo dado el escaso nivel de inversién del

sector.

- Débil nivel de organizacion industrial y tradicional reticencia a

establecer actuaciones conjuntas.

La principal desventaja de este sector es el reducido tamafio de las empresas,
lo que impide que los procesos de transformacién final se realicen en
proporcién importante en la propia region y, por tanto, que el valor afiadido

incorporado a los productos finales permanezca en ella.

Con todo ello, las posibilidades de investigacién y desarrollo de nuevos
productos mas elaborados son escasas.

14



La concentracién de la industria existente podria dotar a las empresas de la
dimension necesaria para realizar las inversiones requeridas para atender a

la produccién de alimentos que la demanda actual solicita.

Conclusiones

Dentro del crecimiento general del sector, destacan por su alto potencial de
crecimiento futuro, de acuerdo con las nuevas tendencias de la demanda
nacional y europea, los sectores més ligados a la produccién primaria

regional.

Segin un reciente estudio, presentado al III Congreso de Economia
Aragonesa (nov. 1994), en el que se establece una tipologia basada en la
comparacion tecnologia-actividad, diferenciando cuatro grupos, las ramas mas
favorecidas son:

- Productos vitivinicolas

- Productos hortofruticolas
- Productos cerealisticos

- Productos cirnicos

- Productos lacteos

en todos o en algunos de los procesos productivos

15



Los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los responsables de
empresas reflejan una relativa y significativa conciencia de la escasa
competitividad del sector, debida - su pequefio tamafio medio, y al necesaario
proceso de transformacién ante los nuevos retos planteados por el mercado,
lo que se traduce en la predisposicién a los acuerdos de cooperacién y en la

prevision de aumento de plantilla para determinadas categorias profesionales.

La tendencia futura del empleo reflejada por los directivos y responsables

consultados es claramente positiva,

La necesidad de puestos de trabajo es afirmativa en el 34% de los casos y
afecta a todas las categorfas, aunque mayoritariamente al grupo de
operarios/peones, y lo mismo ocurre con la prevision de aumento de plantilla,

de la que Unicamente quedan excluidos los directivos.

La especializacién de recursos humanos se realizaria mayoritariamente con
el personal actual aunque también buscando personal de nuevo ingreso. La
especializacién afecta a todas las édreas, especialmente Exportacion,
Conocimientos CE, Marketing, Contabilidad y Logistica.

La opci6n preferible en cuanto al tiempo disponible es bastante heterogénea.

Esta se reparte entre Viernes y Sdbado maiiana. En funcién del Curso, en
Horario No Laboral y una tarde por semana.

16



Las lineas de actuacién del apoyo formativo serfan las siguientes:

AREA NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Calidad total Calidad total
PRODUCCION Mejora continua Mejora continua
Electronica Electrénica
Just in Time Just in time
Robética Robética
Informitica
Informética Informatica
Idiomas Idiomas
ADMINISTRACION Gestién/Direccion Gestion/Direccion
Y Organizacion Organizacion
DIRECCION Logistica Logistica
Medio Ambiente Medio Ambiente
Finanzas Finanzas
Venias Comercio Exterior
COMERCIAL Marketing Marketing
Comercio Exterior Ventas
Logistica Logistica

17



Ficha de acciones formativas

- N? total de empleos (1995)

- N° de empresas (1995)

- Total personas a capacitar

TOTAL ACCIONES CAPACITACION POR AREAS:

TIPO DE ACCION

- Mantenimiento

- Mantenimiento y
nuevo empieo

- Mantenimiento y
nuevo empleo

- Mantenimiento

- Nuevo empleo

- Nuevo empleo

AREA

. Gestién empresarial

. Area industria y produccion
. Area Comercial/Marketing

. Administracién/Finanzas

. Medio Ambiente
. Emprendedores

18

19.106

1.539

1.581

N° ACCIONES

330

725

141
160

75
150



COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

l SECTOR O SUBSECTOR: INDUSTRIA AGROALIMENTARIA

- CARACTERISTICAS GENERALES

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS

RESPECTO A:
Socie-econdmicas: En desarrollo. Grandes empresas/PYMES Cooperacion empresarial:
Reestructuracién necesaria, Necesaria

- Creacion: Posible
Empleo: Aporia el 3,2% del total Desarrollo y consolidacion: S{
regional.
- Destruccién: Posible
Creacién de empresas: Posible
Tipologia empresarial: El 75,9% de
las empresas tiene menos de 20 - Reciclaje; Muy necesario
trabajadores, pero sélo agropan el
34,3% del empleo.
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5.2

CONSTRUCCION E INSTALACION
Perspectivas y tendencias

El sector de la construccion en Aragén es uno de los menores, en términos
relativos al total nacional, en lo que respecta a produccién y empleo. Esta
situacién se ha mantenido pricticamente sin variacion en los dltimos afios,

aunque con una ligera tendencia declinante en ambas oosas.

Es un sector en el que Aragén no se encuentra particularmente especializada,
pese a haber constituido uno de los motores de crecimiento en Espafia durante
el quinquenio 1985-1990.

Si bien la fabricacién de materiales para la construccién se mantiene, incluso
en un auge relativo respecto al total del sector, ! - subsectores de la vivienda
y edificacién no residencial han registrado importantes pérdidas absolutas y
con relaticién al total nacional. La pérdida es especialmente acusada en

cuanto a viviendas de proteccidén oficial.

Pot otra parte, a las pérdidas en la produccién y en el empleo durante 1993
hay que afiadir la importante reduccién de la licitacién oficial registrada en
1994, respecto al afio anterior.

La licitacién oficial ha mostrado un comportamiento irregular en Aragén, con

importantes altibajos en los dltimos afios, Iierdiendo importancia respecto a
la registrada en el conjunto nacional.

20



El subsector edificacién se caracteriza por una significativa apatia respecto
a la edificacién oficial de todo el pafs, que se¢ ha traducido en la progresiva
caida de 1989 hasta limites inferiores a los de 1986.

El subsector de la vivienda de Aragén también ha experimentado pérdidas en
su participacién sobre el total nacional.

La poblacién ocupada del sector en Aragén ha visto reducida su proporcion
respecto al total de Espafia.

No obstante, la construccién constituye un sector dindmico en la economia
aragonesa, manteniendo un porcentaje cada vez més elevado dentro del PIB
total de Aragén, aunque su crecimiento es ciertamente modesto, dada la

pérdida de peso en el conjunto nacional a lo largo de los dltimos afios.

La construccién tiene una importancia implicita mayor que la que pueden
encubrir los datos de produccién y empleo, al abastecerse en Aragén de
imputs en gran proporcién elaborados en la propia regién, lo que queda
patente por la baja participacion de productos importados en sus
aprovisionamientos. Este hecho explica la capacidad del sector para impulsar
el crecimiento de su entorno y especialmente del empleo: se calcula que cada
puesto de trabajo directo en la construccién induce 2,2 empleos en la cadena

de los proveedores.
El principal reto que se plantea al sector de la construccién en Aragdn es

alcanzar una proyeccidn estructural que permita romper con los altibajos de

los altimos afios y estabilizar su crecimiento.
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En cuanto a la posibilidad de alcanzar ese objetivo, resulta evidente el
importante papel que juegan las administraciones piblicas como principal
cliente, dada la inestabilidad del sector. En este sentido, las Administraciones
Autonémica y Local se han caracterizado por el escaso dinamismo inversor
desde 1986 hasta 1988 (exceptuando el afio electoral de 1987), afio en que se
produjo el estancamiento de las inversiones. La aprobacién de planes de
inversion a medio plazo constituirfa un factor fundamental de estabilizacién
del crecimiento del sector, al tiempo que paliaria los efectos negativos
producidos por el crecimiento del precio del suelo en la dltima década y, muy

especiaimente, durante el quinquenio 1985-1991.

Por dltimo, en términos generales, 1a remisién de la crisis permitiria superar
el estancamiento en la evolucién de la renta familiar disponible, factor

esencial en el crecimiento del subsector de la edificaciéon residencial.

Conclusiones

El sector Construccién e Instalacién aporta el 11,3 % de la poblacién
ocupada de Aragén, correspondiendo la mayor parte a la actividad
propiamente constructora.

El crecimiento general de este sector ha sido uno de los méis importantes en
el conjunto de la economia, encontrindose en la actualidad en un periodo de
crisis y estancamiento, ligado a la situacién de crisis general de los afios

noventa que afecta a todo el pafs.
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Considerando la capacidad de este sector para influir en cierta -medida en la
evolucién de otros sectores de Ja produccion, es interesante recordar que no
en vano la mitad de formacion bruta de capital fijo de los paises de la UE la

constituye la produccion de la construccién.

Cabe pensar, por tanto, que la situacién actual es coyuntural; a medida que
remita la crisis y teniendo en cuenta la necesaria inversién en infraestructuras
y vivienda, el sector volverd a recuperar su estabilidad reiniciando un
crecimiento positivo, aunque, légicamente, no en la medida de décadas

anteriores.

En lo que respecta al futuro del empleo, la percepcién es mayoritariamente

optimista.

En cuanto a creacion de nuevo empleo destaca la cstabilidad general de todos
los grupos profesionales, exceptuando el grupo de operarios y peones,

claramente insuficiente, y, en menor medida, el de cuadros medios.

La necesidad de especializacién de recursos humanos, que sélo se reconoce
de forma relativamente significativa en el area Informdtica,se realizaria con

el personal actual.
En lo referente al tiempo que podrian dedicar a su formacién, para todos los

grupos profesionales las respuestas coinciden en sefialar, en idéntica
proporcién, "Viernes y sdbado por la mafiana” y "1 tarde por semana”.
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El apoyo formativo necesario segin las distintas dreas y niveles profesionales se

concreta en las siguientes materias:

AREA NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Calidad total Calidad total
PRODUCCION Mejora continua Mejora continua

Electrdnica

ADMINISTRACION IInformética Informatica

Y Medio Ambiente Idiomas

DIRECCION Finanzas Gestién

Finanzas

Marketing Marketing

COMERCIAL Ventas Ventas

24




Ficha de acciones formativas

- N° total de empleos (1995)

- N° de empresas (1995)

- Total personas a capacitar

TOTAL ACCIONES CAPACITACION POR AREAS:

TIPO DE ACCION

- Mantenimiento

- Mantenimiento y
nuevo empleo

- Mantenimiento y
nuevo empleo

- Mantenimiento

- Nuevo empleo

- Nuevo empleo

AREA

. Gestién empresarial

. Area industrial y produccién

. Area Comercial/Marketing
. Administracién/Finanzas

. Medio Ambiente

. Emprendedores

4.271

362

876

N° ACCIONES

320

139

129
102

56
130



’ COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON "
SE

CTOR O SUBSECTOR: CONSTRUCCION E INSTALACION “

|| CARACTERISTICAS GENERALES
ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:
Socio-econémicas: Gran dependencia Grandes empresas/PYMES Cooperacién empresarials
de las Administraciones Piblicas. Necesaria
. -~ Creacién: Posible

Empleo: 11.4% del empleo regional. Desarrollo y conselidacidn: Si
- Destruccion: Posible

Tipologia empresarial: El 83% de Creacion de empresas: Posible

las empresas tiene menos de 10

trabajadores, pero sélo agrupan el - Reciclaje: Necesario

36,2% del empleo.
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5.3

INDUSTRIA QUIMICA Y TRANSFORMADOS DEL CAUCHO

Perspectivas y tendencias

Tras haberse mostrado como uno de los sectores mds motrices de Ia
economia aragonesa entre 1978 y 1985, en la dltima década sélo la industria
del caucho ha visto aumentar el ratio Valor Afadido/Produccion, indicador
de la capacidad de generar riqueza por unidad producida y, por tanto, de su
capacidad competitiva. Por el contrario, la fabricacion de productos quimicos

se ha situado en una débil posicién competitiva.

El coste laboral de ambos subsectores en Aragén es ligeramente inferior al
nacional. La productividad, sin embargo, es similar a la media de Espaiia en
el caso de los transformados de! caucho y materias plisticas, pero bastante

inferior en los productos quimicos.

La evolucién de la distribucion espacial de esta actividad se caracteriza por
su tendencia a la polarizacion de empresas y empleo en la comarca de la
Ribera del Ebro, donde se concentra més del 70% de ambas cosas. En esta
comarca, €l empleo de la industria quimica ha sufrido una variacién relativa
entre 1982 y 1992, de casi el 20% en valores negativos, mientras en la
transformacién del caucho y pléstico se incrementd en algo mas del 15%.

Otro dato importante lo constituye la concentracién de mano de obra
industrial que, en el caso de la industria del caucho, se encuentra en niveles
ligeramente inferiores al porcentaje nacional, tanto en valor afiadido como en
empleo, en los que se registra el 3.93% y el 4,62% respectivamente, La
industria quimica, sin embargo, agrupa en Espaiia el doble de empieo que en

Aragén y triplica el porcentaje del Valor Afiadido en esta comunidad.
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Conclusiones

La tendencia de la empresa del sector es claramente optimista, a juicio de los
responsables consultados: el 68% de ellos define la tendencia como estable,

y otro 16% como en crecimiento,

Las previsiones relativas a la evolucién futura del empleo oscilan entre la
conservacién de los puestos de trabajo, que es la previsién mayoritaria, y el
aumento en todos los niveles profesionales, excepto en el caso de los
operarios, en el que las pérdidas se prevén en la misma proporcién que los

anmentos.

Casi la mitad de los consultados contestan afirmativamente a la necesidad de
puestos de trabajo en sus empresas; €n su mayor parte se corresponden con
puestos de operarios y peones y, en menor p-..entaje, cuadros medios y
técnicos. De hecho, es para estas categorias para las que se prevén, en
porcentajes entre el 24% y el 44%, aumentos de plantilla, asi como para la
de administrativos, aunque en menor proporcién.

La necesidad de mas recursos humanos es reconocida en todos los casos en

alguna medida:

-  Enproporcion superior al 30%: Idiomas, Informatica y Exportacién.

- Entre el 20% y el 30%: Medio Ambiente, Conocimientos CE y
Marketing.

- Entre el 10% y el 16%, el resto de las dreas.

Excepto en las dreas de Direccién y Contabilidad, en las que ninguna
respuesta prevé la posibilidad de buscar personal de nuevo ingreso, la
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especializacién se realizaria combinando ambas alternativas aunque,

mayoritariamente, se haria especializando al personal actual.

El tiempo que dedicaria el personal para su formacion es, preferentemente,
"1 tarde por semana" en todos los niveles profesionales, con porcentajes
superiores al 30%, seguido de la opcién "en funcion del curso” y "Viernes

y Sabado por la maiiana”,

Es interesante destacar que, del 34% que se muestra favorable a establecer
acuerdos de cooperacién con otras empresas, casi el 68% centrarfa dicha
cooperaci6n en aspectos formativos y, en proporciones inferiores aunque por

encima del 35%, en aspectos comerciales y de Investigacién y Desarrollo.

Las lineas de accion formativa segun niveles profesionales se relacionan en

la siguiente tabla, por orden de importancia.

AREA NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Calidad total Calidad total
PRODUCCION Mejora continua Mejora continua
Electronica Informadtica
Just in Time Logistica
ADMINISTRACION Informética Gestién/Direccion
Y _ Idiomas Organizacion
DIRECCION Organizacién Informatica
Gestion/Direccion Idiomas
Medio Anibiente Finanzas
Medio Ambiente
Comercio Exterior Comercio Exterior
COMERCIAL Ventas Marketing
Marketing Ventas
Logistica. Logistica
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Ficha de acciones formativas

- N° total de empleos (1995) 7.996

- N° de empresas (1995) 369

- Total personas a capacitar 1.274
TIPO DE ACCION AREA N¢ ACCIONES
- Mantenimiento . Gestién empresarial 310

- Mantenimiento y-
nuevo empleo . Area industrial y produccion 458

- Mantenimiento y

nuevo empleo . Area Comercial/Marketing 131
- Mantenimiento . Administracién/Finanzas 180
- Nuevo empleo . Medio Ambiente 60
- Nuevo empleo . Emprendedores 135
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COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON “

SECTOR O SUBSECTOR: INDUSTRIA QUIMICA Y TRANSFORMADOS DEL CAUCHO

|

CARACTERISTICAS GENERALES

|

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:
Socio-econdmicas: Negativa en la
industria quimica. Positiva en Grandes empresas/PYMES Cooperacién empresarial:

Transformados del caucho y
plastico.

Empleo: Aporta el 24% del empleo
regional.

Tipologia empresarial: Ei 77% de

las empresas tiene menos de 20
trabajadores, pero las de mis de 100
agrupan el 46% del empleo.

- Creacidn: Posible

- Destrucciéon: Posible

- Reciclaje: Necesario
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Recomendable

Desarrollo y consolidacién: Si

Creacién de empresas: Posible



5.4

PRODUCTOS METALICOS
Perspectivas y tendencias

El eje Zaragoza-Ribera del Ebro, en el que se localiza la mayor parte de la
actividad del sector, muestra una especializacion basada principalmente en el
material de transporte, fundamentalmente en la fabricacion de automéviles,
en la fabricacién de productos metilicos y en la de maquinaria y equipo.

La concentracion en torno a las industrias de transformados metilicos en esta
zona es ya muy alta, generando asi un volumen de valor anadido bruto
equivalente al del resto de la industria y la construccion. La tendencia a crear
una serie de economias internas a estas industrias es muy marcada,
manifestdndose en la existencia de una amplia oferta de actividades auxiliares

y mano de obra.

La concentracion de las industrias en esta comarca ha tenido tradicionalmente
como efecto inmediato una fuerte localizacién de las inversiones industriales
en sus municipios, si bien ésta se ha visto reducida en los tltimos aftos, con
los consiguientes efectos secundarios de dinamizacién de las dreas
circundantes.

Actualmente, la produccién y transformacién de metales y fabricacién de
material de transporte son los sectores que poseen una mayor posicion
competitiva, superior a la de fabricacién de maquinaria y equipo, que ha
visto debilitada su posicién.
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Conclusiones

La tendencia de las empresas del sector, sefialada por los responsables y
directivos consultados, es mayoritariamente optimista, al igual que la
prevision de evolucién de la plantilla para todos los grupos profesionales: se
esperan aumentos importantes en todos los niveles, excepto en Directivos y

Secretarias.

Un tercio de los encuestados se muesira favorable a la subcontratacion de
procesos productivos de sus empresas, y algo menos del 20% apoya los

acuerdos con otras empresas como estrategia empresarial factible.

La necesidad de puestos de trabajo, fundamentalmente de los menos
cualificados, pero también de técnicos y cuadros medios aunque en menor

proporcién, es reconocida por el 43% de los encuestados.

Respecto a la prevision de aumento de plantilla, més del 37% opina que se
producira entre el grupo de obreros y obreros especializados, y el 23,5%, en
el grupo de técnicos. En porcentajes en torno al 15% se esperan también

incrementos entre los administrativos y el personal auxiliar.

La especializacién de recursos humanos se realizaria mayoritariamenie con
el personal actual, aunque excepcionalmente se recurriria a personal de nuevo

Ingreso.

Las 4reas en las que parece deducirse una mayor necesidad de recursos son,
por orden de importancia:

Informadtica

Idiomas
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Lo'gfstica
Direccién
Marketing
Exportacién

Conocimientos CE

El tiempo que, a juicio de los empresarios consultados, puede dedicar el
personal para su formacin se reparte en proporciones similares entre todas
las posibilidades, excepto "1 dia por semana” y “en funcién del curso”, que

cuentan con escasa relevancia.

‘La formacidn preferente en este sector iria orientada a cubrir las siguientes

lineas:
AREA NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Calidad total Calidad total
PRODUCCION Mejora continua

Logistica

ADMINISTRACION Informatica Informatica

Y Idiomas Idiomas

DIRECCION Organizacion Gestién/Direccion
Gestion/Direccién
Comercio Exterior Comercio Exterior

COMERCIAL Marketing Ventas
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Ficha de acciones formativas

- N° total de empleos (1995) 18.920
- N® de empresas (1995) 1.438
- Total personas a capacitar 2.475

TOTAL ACCIONES CAPACITACION POR AREAS:

TIPO DE ACCION AREA N° ACCIONES
- Mantenimiento . Gestién empresarial 695

- Mantenimiento y
nuevo empleo . Area industrial y produccién 739

- Mantenimiento y

nuevo empleo . Area Comercial/Marketing 224
- Mantenimiento . Administracién/Finanzas 296
- Nuevo empleo . Medio Ambiente 105
- Nuevo empleo . Emprendedores 416
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COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

7

“ SECTOR O SUBSECTOR: FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS

|

CARACTERISTICAS GENERALES
ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:
Socio-econdémicas: Positivo. Grandes empresas/PYMES Cooperacion empresarial:

Empleo: En aumento. Aportacion
inferior al 3% del empleo

regional.

Tipologia empresarial: Las
pequeiias empresas suponen el 86%

del total, y el36% del empleo.
Distribucién bastante homogénea  del

resto.

- Creacion: Posible

- Destruccion: Posible

- Reciclaje: Necesario

Necesaria

Desarrollo y conselidacién: Si

Creacion de empresas: Posible
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5.5

MAQUINARIA Y MATERIAL ELECTRICO Y ELECTRONICO

Perspectivas y tendencias

Durante 1993 y 1994, el sector ha experimentado una ligera tendencia
decreciente en términos de produccién, retrocediendo en torno a un 20%
respecto al afio 1992.

La demanda interna descendié en torno a un 15%, especialmente la de

material eléctrico, registrandose una caida importante de los precios de venta.

Ante esta caida, la actitud de la mayor parte de las empresas ha sido la de
optar por el mantenimiento o tratar de incrementar su cuota de mercado

frente al margen de venta.

En la distribucion de sus productos, la tonica general del sector en los
dltimos afios ha consistido en seguir consumiendo las existencias sin

renovarlas.

No obstante, se ha hecho un esfuerze importante por reducir los plazos
medios de entrega, consiguiendo de hecho incrementar las solicitudes de
entrega inmediata frente a las operaciones programadas a corto y medio

plazo.

En el capitulo del empieo, su evolucion desde 1992 se caracteriza por el

mantenimiento sostenido.
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El incremento de los costes laborales y las dificultades para programar los
procesos productives con suficiente tiempo, con las consiguientes
repercusiones negativas sobre los indices de productividad eficaz, han

contribuido a elevar los costes por unidad producida.

La necesidad de las empresas de situar sus productos en otros mercados, ante
la caida de la demanda interna, ha obtenido resultados positivos en el
mercado exterior. Una de las principales consecuencias de la incorporacion
a la UE ha sido el incremento de las exportaciones, favorecido por la politica

monetaria.
Conclusiones

La fabricacién de material eléctrico y electrénico ocupa el cuarto lugar entre
los sectores industriales en cuanto a la aportacién de la produccién y el

V.A_B. al conjunto regional.

Es esta una de las actividades, con un importante mercado potencial, en la
que las innovaciones se producen con gran intensidad y rapidez, proceso en

el que la formacién continua juega un papel indispensable.

La mayor parte de los responsables del sector consultados definen como
estable la tendencia de sus empresas, si bien son mas los que las declaran en

declive que los que opinan gue se encuentran en crecimiento.
Una parte importante se muestra favorable a la subcontratacién de procesos

y servicios y, la mayoria, a establecer acuerdos de cooperacién con otras

empresas.
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La necesidad de puestos de trabajo abarca las tres cuartas partes de los
consultados, afectando en alguna medida a todos los grupos profesionales,
especialmente al grupo de operarios y técnicos, en los que el porcentaje
supera el 40% en ambos casos.

En la prevision de incremento de plantilla destaca el grupo de técnicos, para
el que mas de la mitad de los consultados prevé un aumento de puestos. El
aumento de obreros, obreros especializados y cuadros medios se prevé en
proporciones superiores al 40%, y para el resto de los grupos entre el 12%
y el 24%,

Entre las opciones de especializacién, la mayorfa de los que contestan
afirmativamente a la necesidad de recursos humanos optan en mayor
proporcién por el reciclaje del personal actual, aunque en todas las areas se

abserva la posibilidad de buscar personal de nuevo ingreso.

En las areas de Idiomas, Informatica, Exportacién y Marketing, la necesidad
recursos humanos es valorada por mds del 40% de los consultados;
Conocimientos CE por el 36%, y Direccién, Logistica y Finanzas por el
30%.

Las preferencias, segiin la opinién de los empresarios, respecto al personal,
varian segiin grupos profesionalmente: el personal superior y el grupo "otros”"
elegirfa el tiempo "en funcién del curso”, el personal medio dedicaria
preferentemente los "Viernes y Sdbado por la mafiana” y los Administrativos

podrian emplear "1 tarde por semana”.

La necesidad de formacion es percibida en proporciones variables segiin las
reas productivas, que oscilan entre 54% y 80%.
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Las principales lineas de actuacién formativa, segin niveles profesionales, serian las

siguientes, por orden de prioridad:

AREA NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Calidad total Calidad total
PRODUCCION Mejora continua Mejora continua
Electrénica Informatica
Informética Robética
Robdética Logistica
Logistica
ADMINISTRACION Idiomas Informatica
Informética Idiomas
Y Organizacién Gestién/Direccion
Gestidén/Direccién Organizacién
DIRECCION Finanzas Logistica
Logistica
Comercio Exterior Comercio Exterior
COMERCIAL Marketing Marketing
Ventas Ventas

40



Ficha de. acciones formativas

- N° total de empleos (1995)

~ N° de empresas (1995)

- Total personas a capacitar

TOTAL ACCIONES CAPACITACION POR AREAS:

TIPO DE ACCION ARFA

- Mantenimiento . Gestién empresarial
- Mantenimiento y

nuevo empleo . Area industrial y produccién
- Mantenimiento y

nuevo empleo . Area Comercial/Marketing
- Mantenimiento . Administracién/Finanzas
- Nuevo empleo . Medio Ambiente
~ Nuevo empleo . Emprendedores
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7.604

171

1.229

N°® ACCIONES
374
364
100
103

60
228



COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

SECTOR O SUBSECTOR: MAQUINARIA Y MATERIAL ELECTRICO Y ELECTRONICO i

CARACTERISTICAS GENERALES

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECT:.DAS
RESPECTO A:
Socio-econdmicas: Positivo, Grandes empresas/PYMES Cooperacion empresarial:
Necesaria
Empleo: Evolucidn positiva con - Creacion: Posible. Muy necesaria
tendencia a incrementar. Escasa en puestos operativos y Desarrollo y consolidacion: Si
aportacién al total (2,1%). . técnicos.
Creacion de empresas: Posible
Tipologia empresarial: 70% de - Destruccion: Posible
empresas pequeiias. El 60% del
empleo pertenece a grandes .
empresas (de mas de 250 empleos). - Reciclaje: Necesario
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506

INDUSTRIA TEXTIL

Perspectivas y tendencias

La tendencia de los Gltimos afios parece apuntar hacia la continuidad en la
pérdida de empleo, aunque en proporciones moderadas, como consecuencia
de la desaparicién de las empresas de estructura familiar y escasamente

competitivas.

Tanto la Produccién Bruta como el Valor Afiadido Bruto del sector han
seguido una evolucién ascendente en los Witimos afios, en proporciones

superiores a los respectivos valores del conjunto nacional.

Por otro lado, el balance comercial exterior parece sefialar la progresiva
especializacion del sector en la fabricacién y primera elaboracién de materias
primas textiles. Se importan la mayor parte de los productos confeccionados

que se consumen en Aragén.

El principal reto de la industria textil en los proximos afios se centra en la
necesaria reorganizacién de su estructura productiva, para conseguir un nivel
més aceptable de competitividad y un mayor ajuste de la oferta y demanda
regional, aspectos en los que un correcto apoyo formativo constituiria un

factor esencial.

Hasta 1990, la tasa de crecimiento de la demanda fue positiva, pero con un

beneficio por unidad producida negativo.
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Conclusiones

El futuro del sector, a juzgar por los resultados de la encuesta dirigida a
responsables y directivos de las empresas, muestra una tendencia mayoritaria

al declive de las empresas, que alcanza al 62% de los consultados.

Tan sélo el 22% se muestra favorable a establecer algiin tipo de cooperacién
con otras empresas en alguno de los procesos productivos o servicios de sus

empresas.

La evolucién futura del empleo prevé mayoritariamente pérdidas importantes
en todos los niveles profesionales.

La necesidad de puestos de trabajo, reconocida por el 56%, se centra
bésicamente en el grupo de operarios y peones y, en pequefia proporcién, en

el de cuadros medios y técnicos.

Sin embargo, la previsién de aumento de plantillas es sefialada tan solo por
un porcentaje escasamente inferior al de los que opinan que se mantendri en
el caso de los obreros, siendo muy inferior la proporcién de los que prevén

aumento de técnicos, administrativos y secretarias.

La especializacién de los recursos humanos se haria excepcionalmente con
personal de nuevo ingreso, abarcando la especializacién del personal actual
todas las dreas de formacidn; destacan especialmente las de Exportacién,
Idiomas, Conocimientos C.E. e Informética.



El tiempo que dedicaria el personal a su formacién se centra, en mis del
50%, en los "Viernes y Sibado" por la mafiana, aunque un porcentaje

importante indica "2 tardes por semana" y una pequeiia parte "1 tarde por

semana”,

Las lineas prioritarias de apoyo formativo serian las siguientes:

AREA NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Mejora continua Calidad total
PRODUCCION Informatica
Calidad total
Just in time
ADMINISTRACION Informatica Informética
Idiomas Organizacion
Y Organizacién
Gestién/Direccion
DIRECCION Logistica
Marketing Marketing
COMERCIAL Comercio Exterior Comercio Exterior
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Ficha de acciones formativas

- N° total de empleos (1995)

- N° de empresas (1995)

- Total personas a capacitar

TOTAL ACCIONES CAPACITACION POR AREAS:

TIPO DE ACCION

- Mantenimiento

- Mantenimiento y
nuevas téchicas

- Mantenimiento y
nuevo empleo

- Mantenimiento

- Nuevo empleo

- Nuevo empleo

AREA

. Gestidn empresarial

. Area industrial y produccién

. Area Comercial/Marketing
. Administracién/Finanzas

. Medio Ambiente

. Emprendedores
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8.347

802

1.239

N° ACCIONES
339
416
153
150

66
115



COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

SECTOR O SUBSECTOR: INDUSTRIA TEXTIL

CARACTERISTICAS GENERALES

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS

PERSPECTIVAS DE EMPLEQO

OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:

Socio-econdmicas: Reestructuracion
muy necesaria.

Empleo: Evolucién negativa
moderada. Aportacién escasa al
empleo regional,

Tipologia empresarial: 76% de
pequeiias empresas, con el 48% del
empleo.

Grandes empresas/PYMES

- Creacién: Posible

~ Destruccion: Posible

- Reciclaje: Muy necesario
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Cooperacién empresarial: Muy
necesaria

Desarrollo y censolidacién: Si

Creacion de empreas: Posible




5.7

INDUSTRIA DE LA PIEL, CUERO Y CALZADO

Perspectivas y tendencias

La industria del cuero y el calzado en la comunidad aragonesa se ha
caracterizado por el mantenimiento de una evolucién creciente de la

produccion y el Valor Afiadido Bruto, y decreciente en el empleo.

La distribucién espacial de esta actividad se ha limitado tradicionalmente, casi
en su totalidad, a dos comarcas aragonesas, con un tamaifio medio inferior a

10 trabajadores por empresa.

Actualmente existen algunas empresas instaladas en la provincia de Huesca
que, si bien su importancia numérica es escasa, coinciden con las de mayor
tamaifio del sector; en esta provincia superan la media de 20 trabajadores por

empresa.

En 1993, ditimo afio para el que se dispone de datos, el saldo comercial fue
positivo para este sector: registré un aumento de las exportaciones respecto

al aito anterior, al tiempo que descendia el volumen de importaciones.

El capitulo de mayor peso especifico de las exportaciones lo constituye el
calzado, mientras en las importaciones ia totalidad del sector mantiene una

proporcién uniforme.

Los principales problemas que afectan al sector del calzado en Aragén no
difieren sustancialmente de los dei resto del pafs, pero aqui influyen de forma
negativa la mayor debilidad comercial y la menor presencia en mercados

extranjeros.
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Conclustones

En la reestructuracién del sector del calzado, el factor formacion resulta
fundamental para dotar a los responsables de las empresas de una orientacién
clara que les permita afrontar los retos que el mercado impone y mejorar su

escasa competitividad de este sector en Aragon.

La tendencia general del sector, a juicio de los empresarios consultados, es
decreciente, vision ratificada por la evolucion futura del empleo, para el que
mayoritariamente prevén que sufrivd pérdidas significativas en todos los

niveles profesionales.

Entre las pocas previsiones de aumento de plantilla, destacan las relativas a
operarios, técnicos y directivos, grupos para los que se registra el mayor

niimero de respuestas optimistas.

Otro aspecto importante lo constituye el medio de especializacién de recursos
humanos que, excepto en las ireas de Marketing, Medio Ambiente, Logistica
y Finanzas, la mayoria de los encuestados considera en proporciones
similares las posibilidades tanto de especializar el personal actual como de
buscar personal de nuevo ingreso.

El tiempo a dedicar el personal a su especializacién estd muy repartido entre

los que optan por "1 tarde por semana®, "Viernes y Sibado por la mafiana”
y "en funcién del curso”,
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Las principales lineas de actuaci6én formativa son las siguientes:

AREA NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Calidad total Calidad total
PRODUCCION Just in Time Mejora continua

Mejora continua

ADMINISTRACION Idiomas Idiomas

Y Informética Informatica

DIRECCION Organizacién Gestidn/Direccion
Gestién/Direccién
Marketing Marketing

COMERCIAL Ventas Ventas

Comercio Exterior

Comercio Exterior
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Ficha de acciones formativas

- N° total de empleos (1995)

- N° de empresas (1995)

- Total personas a capacitar

TOTAL ACCIONES CAPACITACION POR AREAS:

TIPO DE ACCION

- Mantenimiento

- Mantenimiento y
nuevas técnicas

- Mantenimiento y
nuevo empleo

- Mantenimiento

- Nuevo empleo

- Nuevo empleo

AREA

. Gestién empresarial

. Area industrial y produccién

. Area Comercial/Marketing
. Administracién/Finanzas

. Medio Ambiente

. Emprendedores
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4.254

380

715

° ACCIONE

174

284

92

80

30
55



COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

SECTOR O SUBSECTOR: INDUSTRIA DE LA PIEL, CUERQ Y CALZADO

CARACTERISTICAS GENERALES

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS

PERSPECTIVAS DE EMPLEO

OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:

Socio-economicas: Reestructuracion
muy necesaria.

Empleo: Evolucién negativa.
Aportacién minima al empleo
regional,

Tipologia empresarial: 81,5% de
empresas pequeiias (de menos de 20
trabajadores) y el 41% del empleo.

e ——— e e ———————— ——

Grandes empresas/PYMES

- Creacion: Poco probable

- Destruccion: Posible

- Reciclaje: Muy necesario
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Cooperacién empresarial: Muy
necesaria

Desarrollo y consolidacidn: Si

Creacién de empresas: Poco
probable




5.8.

INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Perspectivas y tendencias

En lineas generales, la evolucién de} sector se ha caracterizado por un
crecimiento moderado de las principales macromagnitudes, con pérdida de su

peso relativo en el conjunto de la rentz aragonesa.

Durante 1993 el nivel de empleo permanecié relativamente ajustado respecto
a la produccién de ese mismo afio, si bien la tendencia en términos absolutos

ha seguido siendo negativa a lo largo de 1994.

Parece previsible que la productividad mantenga su tendencia creciente,

aunque en niveles moderados.

Al igual que ocurre con otros sectores tradicionales en la actividad aragonesa,
como son ¢l Textil y Confeccion, y la Industria del Calzado y Cuero, en los
que priman las empresas de pequefio tamafio con escasa capacidad
competitiva, la mejora de las perspectivas de futuro pasa por una necesaria

reestructuracién de los aspectos organizativos y productivos.

La escasa capacidad econdmica de gran parte de las empresas, con frecuencia
de cardcter familiar, y la consecuente escasez de tecnologia y capacidad de
innovacidn, constituyen algunos de los principales problemas del sector.

Conclusiones

La fabricacién del mueble de madera constituye la mayor parte de este

sector, cuyo crecimiento es inferior al nacional.
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El nivel de ocupacién ha registrado pérdidas producidas en los iltimos aiios.
La participacion del sector en términos de empleo se ha visto reducida al

igual que el resto de los parametros econémicos.

La productividad del sector ha aumentado desde 1985, aunque manteniéndose

entre los sectores con niveles méis bajos.

La percepcién mayoritaria de los empresarios del sector se inclina por ia
estabilidad, con escaso margen de los que creen percibir el declive de sus

empresas.

En la evolucion futura del empleo se percibe mayoritariamente la tendencia
a la conservacién del empleo y al mantenimiento de plantilla, aunque en
menor proporciébn en el grupo profesional de operarios y obreros

especializados.

Las lineas de especializacién mayoritarias son las de Informatica, Exportacién
e Idiomas, Marketing y Conocimiento de la C.E.. Tan solo en una tnica

area, en la de Informatica, se harfa buscando personal de nuevo ingreso.
La especializacién se llevarfa a cabo una tarde por semana, fuera del horario

laboral y Viernes y Sabado pora la mafiana, como alternativas mds seaiialadas

por los responsables de las empresas entrevistados.

54



Las lineas de Accién Formativa necesarias a juicio de los empresarios del Sector son

Comercio Exterior

las siguientes:
AREA NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Calidad total Calidad total

PRODUCCION Mejora continua Mejora continua
Informética Informatica

ADMINISTRACION Informética Informatica
Idiomas Idiomas

Y Gestién/Direccién Gestién/Direccién
Finanzas Organizacion

DIRECCION Finanzas
Marketing Marketing

COMERCIAL Ventas Ventas

Comercio Exterior

3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Ficha de acciones formativas
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- N? total de empleos (1995)

- N° de empresas (1995)

- Total personas a capacitar

TOTAL ACCIONES CAPACITACION POR AREAS:

TIPO DE ACCION AREA

- Mantenimiento . Gestion empresarial
- Mantenimiento y

nuevas técnicas . Area industrial y produccidn
- Mantenimiento y

nuevo empleo . Area Comercial/Marketing
- Mantenimiento . Administracién/Finanzas
- Nuevo empleo . Medio Ambiente
- Nuevo empleo . Emprendedores
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5.242

846

975

N° ACCIONES

224

393

132
121
28
77



—

COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

SECTOR O SUBSECTOR: INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

CARACTERISTICAS GENERALES

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:
Socio-econdémicas: Reestructuracién Grandes empresas/PYMES Cooperacién empresarial: Muy

muy necesaria.

Empleo: Evolucién negativa
moderada.

Tipologia empresarial: 84,5% de
pequeiias empresas, con el 63% del
empleo.

- Creacion: Posible

- Destruccién: Pasible

- Reciclaje: Muy necesario
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necesaria
Desarrollo y consolidacion: Si

Creacion de empresas: Poco
probable



5.9

SECTOR COMERCIO

Perspectivas y tendencias

Las expectativas de evolucién contempladas en el Plan Genperal de
Infraestructuras Comerciales (1992) se muestran coincidentes con las
tendencias mds recientes del mercado. Estas pueden resumirse en los

siguientes puntos:

. Crecimiento de los hipermercados: tanto en niimero como en su
cuota de mercado, siendo previsible una ralentizacién de su
crecimiento a partir de 1996. Se acentiia la tendencia a la localizacién
preferente en centros comerciales, abandonando la ubicacién aislada

que dominé en la década anterior.

. Crectmiento de los centros comerciales integrados: en los que la
mayor productividad frente a las tiendas tradicionales constituird el
principal factor de desarrollo para los centros de dimensién media,
con ubicacién claramente metropolitana, En el caso de los centros de
grandes dimensiones, el crecimiento responderd a !a tendencia
asociativa de las grandes superficies y tiendas especializadas, cuya
ubicacion preferente son las dreas periféricas urbanas bien

comunicadas.
. Crecimiento de los supermercados: ¢specialmente 1os mayores de

1.000 m? de superficie de venta, como equipamiento de barrio en

dreas urbanas y oferta alimentaria principal en municipios menores.
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. El futuro de las tiendas tradicionales dependera de su integracion
en cadenas o su reconversion en tienda especializada, y de su

localizacion en vias o centros comerciales.

Conclusiones

El comercio aragonés presenia caracterfsticas claras de minifundismo y
polarizacién, agravadas por el modelo de asentamiento poblacional de la

Comunidad.

Se cumple el equipamiento de comercio minimo en los pequefios nicleos de
poblacion, pero anclado en estructuras muy tradicionales y de bajo nivel de

asociacionismo, 1o que le resta competitividad.

La percepcion general sobre el futuro del Sector, a juicio de los responsables
consultados, s¢ inclina mayoritariamente por la estabilidad. Segiin esta
percepcién, en el empleo futuro se prevé la conservacién de puestos de

cuadros medios y especialistas, fundamentalmente.

Los que opinan que se conservardn los puestos de operarios, lo hacen en
proporcion algo mayor que los que creen que aumentaran, mientras en el
caso de los profesionales de nivel es similar. Las mayores pérdidas se sefialan

en el grupo de operarios,
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El 46% de los empresarios afirman necesitar puestos de trabajo en sus
empresas:

. Operarios: 65%

. Técnicos: 26%

. Cuadros medios: 17%

. Comerciales: 13%

La prevision de aumento de plantilla confirma la necesidad de obreros
especializados, técnicos y cuadros medios.

La especializacion de los recursos humanos se realizaria en todos los casos
especializando al personal actual. En este sentido, la necesidad de formacion
en ¢l Area de Marketing ¢ Informética es apoyada por més de la mitad de los
encuestados y, en proporcién relativamente importante aunque inferior, las

Areas de Logistica, Direccién, Exportacién, Conocimientos C.E. y Finanzas.

El tiempo de que dispondria €l personal para dedicar a su formacion es, a
Jjuicio de los empresarios, "dos tardes por semana” y, en menor proporcion,
"Viernes y Sabado por la mafiana", "en funcién del curso” y "una tarde por

semana”.
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La formacién necesaria para los distintos niveles profesionales se centraria en las

siguientes lineas:

AREA NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Calidad total Calidad total
PRODUCCION Mejora continua Mejora continua
ADMINISTRACION Informatica Informatica
Idiomas Idiomas
Y Organizacién Organizacién
Gestion/Direccion Gestidn/Direccidn
DIRECCION Logistica Logistica
Finanzas
Ventas Marketing
COMERCIAL Marketing Ventas
Logistica Comercio Exterior

Comercio Exterior
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Ficha de acciones formativas

- N° total de empleos (1995) 39.167

- N° de empresas (1995) 19.737
- Total personas a capacitar 2.210

TOTAL ACCIONES CAPACITACION POR AREAS:

TIPO DE ACCION AREA ¢ ACCIONES
- Mantenimiento . Gestiébn empresarial 953

- Mantenimiento y

nuevas técnicas . Area industrial y produccién 30
- Mantenimiento y

nuevo empleo . Area Comercial/Marketing 553
- Mantenimiento . Administracién/Finanzas 3088
- Nuevo empleo . Medio Ambiente 40
- Nuevo empleo . Emprendedores 326
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COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

SECTOR O SUBSECTOR: COMERCIO

CARACTERISTICAS GENERALES

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS

PERSPECTIVAS DE EMPLEO

OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:

Socio-econdmicas: Estable, con

tendencia al crecimiento.

Empleo: En crecimiento, aporta el
mayor volumen sectorial (13%).

Tipologia empresarial: Predominio
absoluto de los establecimientos con
menos de 4 empleos (90%).

Grandes empresas/PYMES

- Creacién: Paosible

- Destruccion: Posible

- Reciclaje: Necesario
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Cooperacién empresarial:
Necesaria

Desarrollo y consolidacion: Si

Creacién de empresas; Posible




5.10 SECTOR TURISTICO

Prespectivas y Tendencias

Ademas del factor econdémico existen determinantes socioculturales del

crecimiento turistico.

En los dltimos afios se han producido importantes cambios en los hdbitos de
consumo turistico de los espaiioles, en parte importados de Europa, donde ya

se habian producido con anterioridad.

Las principales tendencias pueden resuntirse en las siguientes lineas:

- Rechazo de la masificacién.

- Ampliacién de la oferta de ocio hacia aspectos
socioculturales.

- Mayor interés por la naturaleza y el medio rural frente a las
Areas costeras.

- Tendencia a reducir la concentracién del periodo vacacional enun
solo mes, distribuyendo el tiempo en varios periodos cortos a lo
largo del afio.

El consumo originado por actividades turisticas es una variable estrechamente
ligada, cuantitativa y cualitativamente, al nivel de vida y, por lo tanto, la

elevacién de la renta per cépita impulsa el dinamismo del sector.

En este sentido, la crisis de los ltimos aiios no ha favorecido el crecimiento

del turismo, si bien es cierto que se ha producido una mayor tendencia a los
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desplazamientos interiores, frente al aumento experimentado en afios

anteriores de los desplazamientos al extranjero por parte del turismo nacional.

Por otra parte, la entrada en vigor del Mercado Unico Europeo supone una
ampliacién importante de la demanda, tradicionalmente atraida por la oferta

turistica espaiiola.

Conclusiones

Entre los aspectos importantes del subsector hotelero, cabria destacar la
desorientacién de los empresarios respecto al futuro del mismo, sefialada en
el Informe Econdmico de Aragén (1993), y puesia de manifiesto por la
discordancia existente entre los precios tarifados y los aplicados realmente,

con una clara falta de conocimiento de la oferta futura més conveniente,

La mayor parte de los empresarios consultados se muestran optimistas
respecto al futuro del sector al indicar un 45 % una tendencia estable, y un

33 % una tendencia creciente en sus empresas.

Algo mas del 30 % reconoce necesitar alglin puesto de trabajo, -sefialando
mayoritariamente la necesidad de los puestos de nivel inferior,

La prevision de plantilla segiin tipos de trabajo se decanta por el
mantenimiento de todos los puestos en proporcién superior al 60 %, pero con
ligeros aumentos en todos los niveles profesionales. La evolucién futura del
empleo confirma esta previsién, destacando el grupo de operarios y el de
especialistas, para los-que se prevén los mayores aumentos y, aunque en

menor proporcién, también las mayores pérdidas.
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La especializacién de recursos humanos se realizaria mayoritariamente
especializando al personal actual, excepto en el drea de Conocimientos CE,
en el que las respuestas apuntan por igual esta alternativa y la posibilidad de

buscar personal de nuevo ingreso.

Las respuestas mds numerosas respecto al tiempo que podria dedicar el
personal a su formacién se agrupan en la opcién 1 tarde por semana, con
escaso margen de 1os que contestan a favor de 2 tardes por semana y, en
menor medida, podria realizarse los viernes y sabados por las mafianas, en

todos los niveles profesionales.

La formaci6n del personal perteneciente a las distintas Areas se concreta en
las siguientes lineas prioritarias de actuacibn:

AREA NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Calidad total Calidad total
PRODUCCION Mejora continua Mejora continua
Robética Robética
Just in time
ADMINISTRACION Idiomas Idiomas
Y Informética Informética
DIRECCION Organizacién Gestidon/Direccién
Organizacién
Finanzas
Marketing Marketing
COMERCIAL Ventas Ventas

Comercio Exterior
Logistica
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Comercio Exterior
Logistica




Ficha de acciones formativas

- N° total de empleos (1995)

- N° de empresas (1995)

- Total personas a capacitar

TOTAL ACCIONES CAPACITACION POR AREAS:

TIPO DE ACCION AREA

- Mantenimiento . Gestion empresarial
- Mantenimiento y

nuevas técnicas . Area industrial y produccién
- Mantenimiento y

nuevo empleo . Area Comercial/Marketing
- Mantenimiento . Administracién/Finanzas
- Nuevo empleo . Medio Ambiente
- Nuevo empleo . Emprendedores
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17.968

1.745

1.016

N° ACCIONES

420

20

205
140

30
201



COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON
SECTOR O SUBSECTOR: TURISTICO

CARACTERISTICAS GENERALES

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS

RESPECTO A:

Socio-econdinicas: En desarrollo Grandes empresas/PYMES Cooperacion empresarial: Muy
y/o adaptacién a la demanda. necesaria

- Creacion: Posible

Empleo: Mayoritariamente al alza, Desarrollo y consolidacién; Si
Sélo la Hosteleria aporta el 5,4%  del

empleo regional. Alto - Destruccién: Posible

porcentaje de poblacién no Creacion de empreas: Posible

asalariada (40%).
- Reciclaje: Necesario

Tipologia empresarial: Muy
heterogénea dependiendo de las
ramas de actividad.
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