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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

r »

Sire 1 nom

Composicion del sector
Este sector estd compuesto por dos subsectorés bésicos:
a) Industria de 1a madera y del corcho.
Dentro de la industria de la madera se incluye:
- Preparacién industrial de la madera; laborés de aserrado y cepillado.

-  Fabricaci6n de chapas, tableros, alistonados, envases y embalajes vy
demas piezas de carpinteria y ebanisteria.

- Fabricacién de productos de corcho, cesteria y esparteria.
b) Fabricacion de muebles de madera,
Este subsector hace referencia exclusivamente a:

- La fabricacién de mobiliario doméstico, escolar, de oficina y

establecimientos comerciales y de jardin.

- Actividades relacionadas con el tratamiento complementario a la

fabricacion del mueble, como barnizado, lacado, etc.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

E; ra _socioeconomic

Se han excluido los fabricados de madera para productos de bisuteria, deporte,
juguetes, brochas y cepillos, etc. Aln asi, la fabricacién .de muebles de madera
aporta el 65% de los establecimientos y el empleo-del sector:

El peso de este sector en el conjunto de la economia regional es escaso, lo que
afecta, indirectamente, a la fabricacién de otros materiales relacionados con esta

actividad, especialmente textiles.

Distribucién espacial

La distribucién provincial de empresas y empleo se-caracteriza por su localizacién
mayoritaria en Zaragoza. La evolucién de los dltimos cinco afios parece apuntar la

tendencia a reducir esta proporcién, en favor, sobre todo, de Teruel.

En ¢l interior de las provincias, sin embargo, la localizacion en Zaragoza, se
distribuye en proporciones practicamente similares entre la capital y los municipios
rurales mientras que en Huesca y Teruel estos \ltimos agrupan en torno al 80% de

los establecimientos y del empleo provincial.

La comarca de Ribera del Ebro-Zaragoza concentra el 60% de las empresas y el
53,9% del empleo. Contrasta con esta concentracién la ausencia total de
establecimientos en la comarca oriental zaragozana, Bajo Aragdén-Caspe, y las tres
comarcas al sur de la provincia, Daroca, Campo de Carifiena y Tierra de Belchite;

y en Huesca, la comarca de Monegros y las pirenaicas central y oriental.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Estructura ioecondmica

Evolucién de la Produccién Bruta
1985 - 1992 (Mii, Pis.)

Aragon Esparia

Produccién Base 100 Produccién Base 100

1985 . 22118 100,0 521.503  100,0
1986 24.412 110,4 575.304  110,3
1987 25,442 115,0 665.983  127,7
1988 29.127 13,7 795.980  152,6
1989 36.438 164,7 910.491 1746
7990 35.445 160,3 984.210  188,7
1991 35.423 1602 1.037.924  199,0
1992 35.269 159,5 1.050.429  201,4

Fuente: INE. Encuesta Industrial, 1991, 1993 y 1995, Elaboracién propia.

Desde 19835, la industria de la madera y el mueble ha seguido una evolucion positiva
cuyo méximo se registra en 1989, fecha desde la cual ha experimentado un ligero
descenso. Pese a que el balance final es positivo, la tasa de crecimiento es muy
inferior a la nacional, cuya evolucién ha seguido una tendencia constante, algo

ralentizada tan solo en los dos ltimos afios.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Estructura socioeconémica

El peso de su aportacion a la Produccién Bruta Industrial de Aragén es muy escaso
y se ha reducido atin més en este perfodo, en el que ha pasado del 2,7% inicial a un
2,3% en el ultimo afio..
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Estructura socioeconémica

Evolucién del V.A.B.
1985 - 1992 (MM, Pss.)

Aragoén Esparia
V.A.B. Base 100 V.4.B. Base 100
1985 9.361 100,0 228.207 100,0
1986 10.669 114,0 243.608 106,7
1987 10.666 113,9 262.693 115,1
1988 12.616 134,8 311.406 137,4
1989 14.629 156,3 345,187 151,3
1990 14.687 156,9 379.452 166,3
1991 13.391 143,0 400.906 175,7
1992 13.632 45,6 410.011 179,7

Fuente: INE. Encuesta Industrial, 1991, 1993 y 1995, Elaboracién propia.

El \{alor Afadido Bruto ha seguido una evolucién similar a la Produccién, pero su
peso relativo en el conjunto regional ha mantenido pérdidas constantes desde el 3,5%
de 1985 hasta un' 2,8% en 1992,
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Estructura socioecondmica

N°? de emprecas segiin volumen de ventas (MM, Pts.) 1992

(% vertical)
Obtencion y
primera Fabricacién Carpinteria y
transformacion de  de envases y Jabricacion de
MM, Pis. la madera embalajes articulos de madera

< 101 23 16 97
(59,0) (72,7) (80,9)

101 - 250 10 6 16
(25,6) (27,3) (13,3}

251 - 500 5 - 5
(12,8) - (4,2)

501 - 1.000 - - 1
- - (0.8)

1.001 - 2,000 - - 1
- - (0,8)

2.001 - 5.000 1 . -
(2,6) - -

> 5.000 - - -
TOTAL 39 2 120
(100) (100) (100)

Fuente: IMPI, Directorio de empresas 1993,
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Estructura socioecondmica
(Cont.) N° de empresas segiin volumen de ventas (MM, Pts.) 1992
(% vertical)
Fabricacion de Industria del
articulos de junco, mueble de
MM. Pts. caria y mimbre madera Total Sector
< 101 1 129 266
(100) (79,6} (77,3)
101 - 250 - 22 54
- (13,6) 15,7)
251 - 500 -7 7 17
- 4,3) 4.9
501 - 1.000 - 4 5
- {2)5) (1’5)
1.001 - 2,000 - - 1
- - 0.3)
2.001 - 5.000 - - I
- - 0,3)
> 5.000 - - -
TOTAL | I 162 344
(100) (100) (100}

Fuente: IMPI, Directorio de empresas 1993.

La distribucion de las empresas por volumen de ventas refieja la importancia de la
pequeiia empresa en el conjunto del sector: aproximadamente el 3% supera los 500
Mp. de ventas.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

a_socioecondomica

Volumen de las importaciones y exportaciones del Sector

(miles de Pts.) 1992 y 1993
Importaciones
1992 o 1993
Total % Total %
Zaragoza 3.017.719 83,5 1.792.628 85,2
Huesca 341.688 9,5 152.377 7,2
Teruel 256.133 7,0 159.892 7,6
ARAGON 3.615.540 100 2.104.897 100
Exportaciones
1992 | 1993
Total % Total %
Zaragoza 283.020 41,2 352.280 33,1
Huesca 147,987 21,6 196.957 18,4
Teruel 255.571 37,2 517.084 48,5
ARAGON 686.578 100 1.066.321 100

Fuente: CONSEJO ECONOMICO DE LA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE ARAGON,
Informe econdmico de Aragoén, 1993,
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Estructura_socigecondmica

El volumen total de importaciones y, especialmente, de exportaciones del sector es
uno de los mds bajos, al igual que el resto de los sectores de actividad tradicional en
Aragén, pese a haber aumentado este (ltimo un 35,6% entre 1992 y 1993.

Del total de importaciones, algo méis del 85%, tienen como destino Zaragoza,

mieniras Teruel exporta casi el 50% del total regional, dnica provincia en la que el

peso relativo de las exportaciones se ha visto incrementado.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA
Estructura empresarial ’

N° de empresas segtin volumen de empleo
1990 y 1995

1990 1995

Total % Total %

sin empleo - - 64 7,6
< 10 2314 91,7 650 76,8
10-19 136 54 86 102
20-29 39 L5 21 2,4
30 - 49 22 0,9 11 13
50 - 99 6 02 11 1,3
100 - 250 5 02z 3 0,3
> 250 1 0l . -

TOTAL 2.523 100 846 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos ofrecidos por
MINER, Registro de establecimientos industriales 1990; y

D.G.A. Servicio de Promocidn Industrial, Actualizacion del
Registro de establecimientos industriales de 1993 (mayo 1995).

La industria de la madera y el mueble se ha caracterizado, tradicionalmente, por el
pequefio tamafio de sus establecimientos y escasa capacidad competitiva. La crisis
ha castigado especialmente a este tipo de empresas, produciéndose una importante

desaparicién de empresas, sobre todo de las de menor tamafio.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Estructura empresarial

Este hecho es comun tanto en la industria de la madera como en la de fabricacion
de mobiliario; en ambos subsectores, el 85% corresponde a empresas con menos de

10 empleados, si bien esta proporcion se ha reducido respecto a 1990.

El tamafio medio de las empresas confirm: este hecho: en ninguna de las tres
provincias se superan los 10 empleos por establecimiento, aunque en todos los casos

la media se ha visto incrementada en los (ltimos cinco afios.

No obstante, el subsector de 1a industria de la madera posee una media algo mayor
de 8,1 trabajadores por empresa, frente a la industria del-mueble que apenas supera

los 5 empleos.

Tamario medio de las empresas 1990 y 1995
(n° de trabajadores/empresa)

1990 - 1995
Zaragoza 4,4 6,0
Huesca 2,5 4,2
Teruel 4,4 9,1
ARAGON 4,1 6,2

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos por
MINER, Registro de establecimientos industriales 1990; y
D.G.A. Servicio de Promocidn Industrial, Actualizacién del
Registro de establecimientos industriales de 1993 (mayo 1993).
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Estructura empresarial

Distribucion provincial de las empresas

1990 y 1995 .
1990 __ 1995
Total % Total %
Zaragoza 1.800 71,4 595 70,3
Huesca 402 15,9 131 15,5
Teruel 321 12,7 120 14,2
ARAGON 2.523 100 846 100
Distribucion interna
1995 (% horizontil)
Capital Municipios rurales
Total % Total %
Zaragoza 319 53,6 276 46,4
Huesca 25 19,1 106 80,9
Teruel 27 22,5 93 77,5
ARAGON 371 43,8 475 56,2

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos ofrecidos por
MINER, Registro de establecimientos industriales 1990; y
D.G.A. Servicio de Promocién Industrial, Actualizacion del
Registro de establecimientos industriales de 1993 (mayo 1995).
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

ciira empres

Tendencias de las empresas del sector

Percepcion %
Estable 52
En declive 44
En crecimiento 2
NS/NC 2

Fuente: E.O.I. Telemarketing 1995,

La percepcion de los responsables del sector encuestados sobre el futuro de las

empresas se reparte en proporciones similares entre la estabilidad y el declive.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

ecesidade.

Subcontratacion actual o inmediata de procesos de
suministro, fabricacion o distribucion
(% vertical y respuesta multiple)

NO 98

SI 2

Procesos que subcontratarian

Transporte/Distrib. -
Fabric. /Prodéccién 100 %
Suministros -
Servicios -

Comercial -

Fuente: E.O.L. Telemarketing, 1995.

Tan solo uno de los encuestados se muestra favorable a la subcontratacién de
procesos productivos, lo que revela la existencia de una estructura productiva basica,

tradicional en este sector.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Necesidades de la empresa .

Acuerdos de cooperacion con otras empresas
(% vertical y respucsta multiple)

NO 96

57 4

Procesos que subcontratarian

Comercial/Marketing 100 %
Cooperacién Comercial 50 %
Formacién -
Distribucién -
Servicios -
I+D -
Exportacion -

Otros. -

Fuente: E.O.I. Telemarketing, 1995.

En el caso de los acuerdos de cooperacién con otras empresas, los resultados
tampoco revelan una predisposicién a establecer algln tipo de cooperacién que
podrfa contribuir a un favorable incremento de la competitividad en las empresas del

sector.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Estructura del empleo

N° de trabajadores segiin volumen de empleo
de las empresas, 1990 y 1995

1990 _ 1995

Total % Total %

< 10 5409 523 2146 40,9
10- 19 1744 169 LI 22,4
20 - 29 | 916 89 486 93
30- 49 339 81 38 7.4
50 - 99 434 42 676 12,9
100 - 250 672 65 37 71
> 250 325 31 .-
TOTAL 10339 100 5242 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ilos datos ofrecidos por
MINER, Registro de establecimientos industriaies 1990; y

y D.G.A. Servicio de Promocion Industrigl, Actualizacion del
Registro de establecimientos industriales de 1993 {mayo 1995).

La desaparicién de un nimero importante de pequefias empresas y de parte de las

de tamafio mediano da un balance final de empleo negativo en el ditimo quinquenio.
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Estructura del empleo

3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

La proporcién de empleos en los establecimientos pequefios del sector viene dada por

el peso de-este grupo en el subsector mayoritario, la industria del mueble, en donde
supone el 45% de los mismos. En la industria de la madera, sin embargo, no alcanza
el 34 %'.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Estructura l_eo

Evolucion del Sector 1985 - 1992:
Personas ocupadas

Aragon Esparia

N° Personas  Base 100 N? Personas Base 100

1985 4.941 100,0 144,580 100,0
1986 3.019 101,6 144.328 99,8
1987 4.721 95,5 150.544 104;1
1988 4.815 97,4 154.059 106,6
1989 5.378 108,8 156.517 108,3
1990 5.480 110,9 162.567 112,4
1991 5.552 112,4 161.597 111,8
1992 4.729 95,7 156.002 107,9

Fuente: INE. Encuesta Industrial, 1991, 1993 y 1995. Elaboracién propia.

La evolucién del nimero de personas ocupadas entre 1985 y 1992 revela el
mantenimiento inestable del empleo en el sector, tanto a nivel regional como
nacional, si bien en el caso de Aragén el balance final es negativo, aunque
moderado, con pérdidas de algo mds del 4%.

Su aportacion al total de la ocupaci6n industrial de Aragén es del 5,4 %, algo inferior

al peso relativo con que contaba al comienzo del periodo: el 6,1%.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Estructura del empleo

Distribucion. provincial del empleo

1990 y 1995
1990 1995
Total % Total %
Zaragoza 7.939 76,8 3.592 68,5
Huesca 991 9,6 357 10,6
Teruel 1.409 13,6 1.093 20,9
ARAGON 10.339 100 5.242 100

Distribucion interna

1995 (% horizontal)
Capital Municipios rurales
Total % Total %
Zaragoza 1.660 46,2 1.932 53,8
Huesca 80 14,4 477 85,6
Teruel 185 16,9 908 83,1
ARAGON 1.925 36,7 3.317 63,3

Fuente: Elabaracion propia a partir de los catos ofrecidos por
MINER, Registro de establecimientos industriales 1990; y
D.G.A. Servicio de Promocién Industrial, Actualizacion del
Registro de establecimientos industriales de 1993 (mayo 1995).
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Estructura del empleo

Evyolucién del coste de personal
1985 -~ 1992 (MM. Pts.)

Aragon  Espariia

Coste Personal  Base 100  Coste Personal  Base 100

1985 4.652 100,0 131.478 100,0
1986 4.905 105,4 140.030 38,8
1987 5.201 111,8 157.589 119,8
1988 3.607 120,5 174.594 132,8
1989 6.209 133,5 189.546 144,2
1990 7.608 163,5 217.249 165,2
1991 8.634 185,6 237.946 181,0
1992 7.592 163,2 254,142 193,3

Fuente; INE. Encuesta Industrial, 1991, 1993 y 1995, Elaboracién propia.

El coste de personal se ha incrementado progresivamente en Aragén hasta 1991, en
proporcién ligeramente superior a Espafia, reduciéndose después a niveles inferiores

a los alcanzados al comienzo de 1a década.

Su peso relativo en el conjunto regional, sin embargo, ha mantenido un descenso
constante, pasando de 5,3% a 3,0% en 1992.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Estructura de empleo

Evolucion de la poblacion asalariada v no asalariada
y productividad del factor trabgjo (miles de Ptas)

1985 y 1992
1985 _ 1992
Total % Total %
Poblacion asalariada 5.602 72,4 06.847 95,8
Poblacién no asalariada 2,135 27,6 300 4,2
Total poblacion ocupada 7.737 100 7.147 100
Productividad 1,595 2,693

Fuente: Tablas I-O Aragdén 1985 y 1992, Elaboracién propia.

Las Tablas I-O de Aragén confirman el mantenimiento de la poblacién ocupada, a
lo largo del periodo observado, en niveles ligeramente inferiores pero aportando una

variacién importante: una significativa pérdida de peso de la poblacién no asalariada.

Es interesante destacar que durante este perfodo se ha producido un importante
desplazamiento de los centros de atraccion de empleo del sector: Zaragoza ha pasado
de agrupar el 66,7% de la poblacién ocupada a un volumen algo inferior al 15% del
total regional.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Estructura de empleo

La industria del mueble y la madera se encuentra entre los sectores de méis baja.
productividad de la industria aragonesa. Pese a haber aumentado en este periodo,

se ha reducido su peso relativo.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Estructura del empleo

Necesitan puestos de trabajo en su empresa
(% vertical y respucsta multiple)

NO 52

St 48

Puestos que necesitan

Administrativos 8,3 %
'Técm‘cos- -

Operarios/peones 79,2 %
Comerciales 42 %
Cuadros Medios 42 %
NS/NC 16,7 %

Fuente; EQI. Telemarketing, 1995,

Casi la mitad de lo encuestados afirman necesitar algin puesto de trabajo,
mayoritariamente del equipo de operarios y peones.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA
Estructura del empleo

Prevision de aumento de plantilla segiin tipo de trabagjo
(% horizontal)

Aumentaré  Se mantendrd  Disminuird NS/NC

Directivos 1 98 - 1
Técnicos 2 94 2 2
Administrativos 4 94 - 2
Secretarias 2 96 - 2
Personal Aux. 2 96 - 2
Obreros 32 60 6 2
Obreros espec. 20 74 4 2
Cuadros medios 10 88 - 2

Fuente: E.Q.I. Telemarketing, 1995.

La previsién de aumento de plantilla confirma la necesidad de obreros y obreros
especializados y, en menor proporci6n, de cuadros medios y administrativos.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Estructura del empleo

Necesidad de mds recurses humanos
(% horizontal)

NO ST NS/NC

Especializando Buscando

_personal actual personal
Idiomas. 84 14 2 - -
Informatica 84 I6 - -
Medio Ambiente 100 - - -
Direccion 96 4 - -
Contabilidad 92 8 - -
Conocimientos CE 90 10 - -
Exportacién 86 14 - -
Logitstica 100 . - -
Marketing Q0 10 - -
Finanzas 100 - - -
Otros 100 - - -

Fuente: E.Q.I. Telemarketing, 1995,
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, COaCHO Y MUEBLES DE MADERA
Estructura del empleo

La moderada necesidad de recursos humanos se resolveria, casi exclusivamente,
mediante la especializacién del personal actual, correspondiendo la mayor proporcién
al 4rea de Informética seguido por la Exportacién, Idiomas, Marketing y
Conocimiento de la C.E..
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Estructura del empleo
Tiempo que puede dedicar a su formacidn- el personal
(% verti.al)
Personal  Personal  Adminis-
Superior Medio trativos Otros

Viernes y Sabado mafiana 10 10 10 10
1 tarde por semana 28 28 28 28
2 tardes por semana 2 2 2 2
1 dia por semana - - - -
En horario no laboral 14 14 14 14
En funcion del curso 6 6 6 6
Otros 4 4 4 4
NS/NC 36 36 36 36

Fuenite: E.0.1. Telemarketing, 1995,

Respecto al tiempo que dedicarfa el personal a su formacién, no se dan diférencias
entre los distintos grupos profesionales: la mayor parte parece optar por una tarde

a la semana y en horario no laboral, con una proporcién importante de los que no

se definen por ninguna opcién.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Evolucion futura del empleo

Evolucién futura del empleo

(% horizontal)
Perderd Conservard  Aumentard NS/NC
Operarios 20 48 14 18
Cuadros medios 16 52 14 18
Especialistas 16 50 16 18
Profes. de nivel 16 54 12 18

Fuente: EOL.. Telemarketing, 1995,

La evolucion futura del empleo apunta mayoritariamente hacia la conservacién en

todos los grupos profesionales.

Entre pérdidas y aumentos, son més los entrevistados que parecen prever un mayor
namero de pérdidas en todos los grupos, especialmente en el de operarios; solo se

exceptua el de especialistas, en el que las previsiones de aumento y de pérdida de

empleo se equilibran.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Necesidades de Formacio on.

Necesidad de apoyo formativo en el Area de Produccion
(% respuesta afirmativa)

Nivel medio  Nivel alto

Calidad Total 28 24
Mejora continua 16 14
Robética 2 4
Electronica 4 -
Just in time 8 8
Informdtica 16 14
Compras - -
Logfstica ' - -
No necesitan 56 62
Otros - -

Fuente: E.O.I. Telemarketing, 1995.

En el Area de Produccion, la necesidad de apoyo formativo se centra en la Calidad
Total, algo mayor en los niveles profesionales medios, y en la Mejora Continua e

Informdtica.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Necesidades de Formqcion

Necesidad de apoyo formativo-en ¢l Area de
Administracién y Direccion
(% respuesta qfirmativa)

Nivel medio  Nivel alto

Informdtica 20 20
Idiomas 14 14
Organizacion 6 10
Gestidn/Direc::cién 10 14
Logistica 2 2
Medio Ambiente - -
Finanzas 8 8
No necesitan 66 62
Otros - -

Fuente: E.O.1. Telemarketing, 1995,

En el Area de Administracion y Direccion, la Informética y los Idiomas centran la
mayor necesidad de apoyo formativo y, en menor proporcion, Gestién/Direccion y
Organizacién. Estas tltimas dreas formatives con mayor proporcién en el nivel

profesional superior.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA.
Necesidades de Formacion ‘

Necesidad de apoyo formativo en el Area Comercial
(% respuesta afirmativa)

Nivel medio  Nivel alto

Marketing 16 18
" Ventas 6 8
Logistica - : -
Comercio Exterior 6 6
No necesitan 72 70
Otros - -

Fuente: E.O.I, Telemarketing, 1995,

El personal del Area Comercial necesitaria apoyo formativo en Marketing, Ventas
y Comercio Exterior, si bien es mayoritaria la opinién de que no es necesario dicho

apoyo.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

ectiv, ten jas

En lineas generales, la evolucién del séctor se ha caracterizado por un crecimiento
moderado en las principales macromagnitudes, con una pérdida de su peso relativo

en el conjunto de la renta aragonesa.

Durante 1993 el nivel de empleo permaneci6 relativamente ajustado respecto a la
produccién de ese mismo afio, si bien la tendencia en términos absolutos ha seguido

siendo negativa a lo largo de 1994.

Parece previsible que la productividad mantenga su tendencia creciente -aunque en

niveles moderados.

Al igual que ocurre con otros sectores tradicionales de la actividad aragonesa, como
son el Textil y Confeccion y la Industria del Calzado y Cuero, en los que priman las-
empresas de pequeiio tamafio con escasa capacidad competitiva, la mejora de las
perspectivas de futuro pasa por una necesaria reestructuracién en sus aspectos

organizativos y productivos.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Amenozas v oportunidodes

La escasa capacidad econdémiica de gran parte de las empresas, con frecuencia de
caracter familiar, y la consecuente escasez de tecnologia y capacidad de innovacidn,

constituyen algunos de los principales problemas del sector.

Encuesta Sectorial 1994

En el Sector de la Madera, Corcho y Muebles, los resultados de la encuesta resultan
reveladores a este respecto: entre los factores que necesitan ser mejorados, la
mayoria seifiala la tecnologia de fabricacién y cualificacién técnica del personal.

Pero no menos significativo es el hecho de que algo més del 60% de los encuestados
no contestan a preguntas como ;Supone el Mercado Unico Europeo un cambio en:
el entorno general de su empresa?. Incluso, respecto al campo en el que cree debe
‘hacer un mayor esfuerzo, algo més del 70% no contesta, y un 20% se inclina por

la produccion ¢ innovacién.
La falta de informacién, orientacién y asesoramiento eficaz supone un obstdculo

importante, -aunque salvable, para conseguir un mayor aprovechamiento de las
oportunidades del sector,
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Conclusion

La fabricacién de] mueble de madera constituye la mayor parte de este sector, cuyo
‘crecimiento es- inferior al nacional.

El nivel de ocupacién ha registrado pérdidas producidas en los dltimos afios. La
participacién del sector en términos-de empleo se ha visto reducida, al igual que el

resto de los pardmetros econémicos,

La productividad del sector ha aumentado desde 1985, aunque manteniéndose entre

los sectores con niveles mas bajos:

Formacion y Empleo

La percepcién mayoritaria de los empresarios del sector se inclina por la estabilidad,

con escaso predominio de los que-creen percibir el declive de sus empresas.

En la evolucién futura del empleo se percibe mayoritariamente la tendencia a la
conservacion del empleo y al mantenimiento de plantilla, aunque en menor
proporcién en el grupo profesional de operarios y obreros especializados.

Las lineas de especializacién mayoritarias son las de Informdtica, Exportacién e
Idiomas, Marketing y Conocimiento de la C.E.. Tan solo en un iinico caso esta
especializacion, en el drea de Informitica, se harfa buscando personal de nuevo

ingreso.
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3.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Conclusiones

Esta especializacién se llevaria a cabo una tarde por semana, fuera del horario
laboral y Viernes y Sabado pora la mafiana, como alternativas mds seafialadas por

los responsables de las empresas entrevistados.

Las lineas de Accién Formativa necesarias a juicio de los empresarios del Sector son

las siguientes:

AREA NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Calidad total Calidad total

PRODUCCION Mejora continua Mejora continua
Informética Informiética

ADMINISTRACION Informatica Informatica
Idiomas Idiomas

Y Gestion/Direccién Gestion/Direccién
Finanzas Organizacién

DIRECCION Finanzas

_ Marketing Marketing
COMERCIAL Ventas Ventas

Comercio Exterior

Comercio Exterior
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3.9 SECTOR COMERCIO

Estructura socioecondémica

En lineas generales, con el agravamiento-de la crisis, en 1992 se inicia un proceso
de desaceleracion de la demanda, apreciado en el comercio. La pérdida de
dinamismo detectada en el consumo privado ha ralentizado el crecimiento de los

iltimos aiios.

El efecto més inmediato es el cambio de las preferencias en la demanda interior.
Como consecuencia la demanda se ha dirigido preferentemeante hacia los productos
de primera necesidad en defrimento de los bienes duraderos: los productos
alimenticios aumentaron el 1,22% durante 1993, registrando en el resto de los
productos un descenso del 7,73%.

El saldo el comercio exterior ha seguido una trayectoria positiva constante desde

1985, pero con aliibajos en el volumen total y alcanzando el minimo en 1993.

En el reparto provincial de las importaciones y exportaciones destaca Zaragoza, en

la que se registra el 91% de las mismas.
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3.9 SECTOR COMERCIO
Estructura socioecondmica

Evolucion del Comercio Exterior (MM. de Pls.)

Exportacion Importacién Saldo
1983 136.267 49.159 87.108
1984 167.898 56.390 111.508
1985 166.917 70.456 96.461
1986 200.627 111.178 89.449
1987 215.629 127.458 88.171
1988 266.415 173.432 92,983
1989 301.520 216.004 85.540
1990 310.868 227.128 86.740
1991 : 348.143 230.708 117.435
1992 376.047 305.375 70.072
1993 376.050 363.412 12.638

Fuente: CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE ARAGON: Situacién Econdmica y Social de Aragon en
1993, Informe anual.
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3.9 SECTOR COMERCIO

Estructura socioecondmica

Composicién del sector
En el Sector Comercial pueden distinguirse dos tipos de establecimientos:
- Segiin Tipo de Venta:
Comercio minorista, que supone el 98,8% de los establecimientos y
el 72,8% del empleo, el 41% de los cuales pertenecen a la rama

alimenticia,

Venta por mayor: algo mis de la mitad lo constituyen_ las ramas de
Equipamiento.del Hogar y Otros.

- Segiin tamafio de los establecimientos:
Comercio Tradicional, que abarca el 96,2% de los establecimientos.

Comercio Mixto, en el que se incluyen, autoservicios, supermercados,

hipermercados, grandes almacenes y almacenes populares.
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3.9 SECTOR COMERCIO

Estructura socioecondntica

N¢ de Establecimientos Detallistas
~ segiin Tipo de Vcenta, 1992

Tipo de Venta

Comercio Venta Total

Minorista  por mayor

Alim/Bebidas 8.069 56 8.125
Textil/Calzado/C

uero 3.181 18 3,199
Farmacia/

Perfum/Drog 1,139 3 1.142
Equipamiento

Hogar 2.154 40 2.194
Vehiculos y

Accesorios 682 23 705
Carburantes/

Lubricantes 203 1 204
Otros 3.335 74 3.409
Comercio Mixto 738 7 745
TOTAL 19.501 222 19.723

Fuente: CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE TARAGOZA.
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3.9 SECTOR COMERCIO

ctura socioec

N° de establecimientos detallistas segtin actividad
principal y tipo de ubicacion, 1992
(% vertical)

Textil/ Farmacia/
Tipo de Aliment/ Calzado/ Perfum/ Equipam.
ubicacion Bebidas Cuero Droguer. del Hogar
Aislado 6.024 2.938 1.090 2.097
(74,1) (91,9) (95,5) (95,6)
Mercado Gral. 1.740 22 10 7
Alimentacion (21,4) 0,7 0,9 03
Galeria 30 112 16 39
comercial (0,4 (3,5) (1,4 1,8
Calle 81 104 21 33
peatonal (1,0) (3,2) (1,8 (1,5)
Establec. 51 3 - -
Polivalente {0.6) (0.1) - -
Otros 202 20 5 18
. 2,5) (0,6) 0.4 {0,8)
TOTAL 8.128 3.199 1.142 2.194
(100) (100) (100) (100)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos por la D.G.A.,
Pian General de Infraestructura Comercial de Aragdn, 1992,
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3.9 SECTOR COMERCIO

Estructura socioeconomica

(Cont.) N° de establecimientos detallistas segiin actividad

principal y tipo de ubicacion, 1992

(% vertical)

Tipo de Vehiculos Carburantes Comercio Comercio.
ubicacion Yy acces. Lubricantes  por menor Mixto
- Aislado 676 197 3.153 306
(96,0) (96,6) (92,4) 40,9)
Mercado Gral. I - 34 1
Alimentacion 0,1) - (1,0) ©1),
Galeria I - 94 3
comercial ©1) - 2,7) 0,49
Calle I - 79 9
peatonal 0,1) - (2,3) (1,2)
Establec. - - 3 420
Polivalente - - 0,1) (56,2)
Otros. 26 7 54 9
_ (3,7) (3,4 (1,5) (1,2)
TOTAL 705 204 3.417 748
(100) (100) (100) (100)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos ofrecidos por la D.G.A.,.
Plan General de Infrestructura Comercial de Aragén, 1992.
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3.9 SECTOR COMERCIO

a_socioeconomica

El tino de ubicacidn preferente del Comercio Tradicional es la ubicacién aislada,
en todas las ramas de actividad, en proporciones superiores al 90%, excepto la rama
de alimentacién en la que el 21,4 % de los mismos se ubican en Mercado General de
Alimentacion.

El Comercio Mixto, sin embargo, se ubica mayoritariamente en establecimientos
polivalentes, aunque una proporcién importante lo hace de forma aislada.

La demsidad comercial en Aragén es de 16 establecimientos por cada 1.000

habitantes (BANESTO, 1989), superior a la media nacional, lo que sitiia a esta
Comunidad entre las seis espafiolas. de mayor densidad.
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3.9 SECTOR COMERCIO
Estructura socioecondmica

Cuota de mercado (MM, Pts.) por Canales de Distribucion

en la venta de Bienes de Consumo, 1992,

(% vertical)
Canales de Total Bienes
distribucion ~ Diarios Ocasionales Consumo
MM Pts % MM.Pis % MM.Pts %

Hipermercado 14.474 6,1 6.479 5,0 20.953 5,7
Tienda tradic./ _
Especializada 82.380 34,8 89.419 68,3 171.809 46,7
Gran Almacén/
Almacén Popular 2606 1,1 26.746 20,4 29.352 8,0
Autoservicio 12,009 5,1 - - 12.009 3,3
Superservicio/
Supermercado 63.356 26,7 - - 63.356 19,1
Otros 62.096 26,2 8.196 6,3 70.292 19,1
TOTAL 236.930 100 130.841 100 367.771 100

Fuente: D.G.A./CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE ZARAGOZA, Estudio de hdbitos de compra

y consumo de Aragén, 1993,
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3.9 SECTOR COMERCIO

Estructura empresarial

Las mayores Cuotas de Mercado se alcanzan 2n los bienes de consumo diarios que
suponen ¢l 64,4% del total de los bienes de consumo por canales de distribucién.
Tanto en bienes diarios como ocasionales, la mayor aportacién la constituyen las
Tiendas Tradicionales y las Tiendas Especializadas, especialmente estas dltimas en

lo-que se refiere a bienes ocasionales.

Los elementos de consumo personal representan el 51,3 % de los Bienes de Consumo
Qcasional, y los Elementos del Hogar el 38,1 %. El resto se encuentra distribuido en
el apartado de Otros, con escasa significacion.

A comienzos de 1993, Aragdn contaba con cinco hiper..crcados de los que tan solo
el de Utebo es anterior a 1990.

En el grupo de Grandes Alinacenes y Almacenes Populares es donde se encuentra

la especificidad del comercio-aragonés: junto a las empresas lideres de cobertura

nacional, coexisten otras dos empresas locales que cuentan con siete centros.
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3.9 SECTOR COMERCIO
Estricctura empresarial

N? de establecimientos segiin volumen de empleo
asalariado y total, 1992

(% vertical)
Volumen Poblacién Poblacion
de empleo Asalariada ocupada

Total % Total %

1 3.320 16,8 11.008 55,8
2-3 2.358 11,9 6.662 33,7
4-6 842 43 1.326 6,7
7-10 298 1,5 369 1,9
11-15 125 0,6 139 0,7
> 15 158 08 162 08
Ns/Nc 12,636 64,1 71 04
TOTAL 19.737 100 19.737 100

Fuente: CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA: Censo Comercial de Aragin, 1992.

El sector comercial se caracteriza por el bajo nivel de asalarizacién: sélo el 36% de
los establecimientos poseen personal asalariado, casi la mitad de los cuales cuentan

con un tnico empleado asalariado.
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3.9 SECTOR COMERCIO

Tamaiio medio del comercio minorista
por grupes de actividad, 1992

Grupo de Actividad M2 de superficie de
venta/establecimiento

Alimentacion 28,1

Textil/Calzado/Cuero 55,0

Farmacia/Perfum./Droguer. 39,8

Equipamiento Hogar 140,2

Accesorios de Automovil

y Carburantes 183,9

Otros Comercio por menor 71,8

Comercio Mixto 311,4

Total 66,9

Fuente: CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE ZARAGOZA.

El tamafio medio del comercio minorista de Aragén, segiin la superficie media de
venta por establecimiento, se sitia entre los niveles medios mas altos de Espaiia,

superior al de Comunidades como Madrid, Navarra o Valencia.

Por grupos de actividad, los de alimentaci6n, confeccién y-calzado y drogueria son

los que poseen las superficies medias mayores respecto al resto de las Comunidades.

356



3.9 SECTOR COMERCIO

Estructura empresarial

El subgrupo de accesorios de automévil aparece con dimensiones mayores, si bien
este subgrupo tienen una entidad muy escasa. El grupo de Otro Comercio y
especialmente el de Equipamiento del Hogar alcanzan dimensiones medias

sensiblemente superiores a la mayoria del resto de las Comunidades.

El Comercio Mixto es el que presenta mayores diferencias: en Aragén alcanza 311
m? de superficie média mientras las mayores superan los 600 m®. La superficie de
las secciones que componen el Comercio Mixto de Aragdén, son alin mds
heterogéneas:

- Dominio de Supermercados de dimensién pequefia y media.

- Hipermercados de dimensiones préximas a los 10.000 m2, frente a la
inexistencia de los de tamaiio mas reducido (5.000 - 8.000 m2).

- Grandes dlmacenes de cadenas, pero con dimensiones muy inferiores a la de

la compaiifa principal-a nivel nacional.

Los municipios donde se dan las mayores dimensiones son en Utebo (268,9
m?/establecimiento), en la Comarca de la Ribera del Ebro, Ejea de los Caballeros
(125,8 m?*/establecimiento), y en la de Birdenas-Cinco Villas.

La instalaciéon de grandes hipermercados de cadenas nacionales y europeas se
incrementa constantemente, alterando las medias municipales de forma radical y el

peso relativo de los municipios.
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3.9 SECTOR COMERCIO

Estructura empresarial

Hasta 1990, los establecimientos comerciales de gran superficie han ido
introduciéndose en el sector de la distribucién lentamente, quedando limitados, salvo
algunas excepciones, al municipio de Zaragoza y otros préximos a este. Pero, a
partir de esa fecha, se ha producido una aceleracion del proceso extendiéndose a las

principales ciudades aragonesas.
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3.9 SECTOR COMERCIO

Estructura empresarial

Distribucién espacial

El 76 % de los establecimientos comerciales se localizan en 50 municipios, el 7% de

los municipios existentes en la Comunidad Auténoma de Aragdn.

Distribucién provincial de los establecimientos
comerciales detallistas, 1992

(% vertical)
1992
Total %
Zaragoza 13.196 66,9
Huesca 4.046 20,5
Teruel 2.495 12,6
ARAGON 19.737 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos ofrecidos por la D.G.A.,
Plan General de Infraestructura Comercial de Aragon, 1992,

Por ramas de actividad, destaca el similar peso relativo de las mismas en las tres
provincias y la menor proporcién del Comercio Mixto en Zaragoza, dada la
concentracion de Comercios Tradicionales en la capital.
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3.9 SECTOR COMERCIO

S| ra_empresqri

Distribucion provincial de los establecimientos

comerciales detallistas por actividad principal, 1992

(% vertical)

Huesca Teruel
Total % Total %

Alim/Bebidas 1.546 38,2 1.065 42,8
Textil/Calzado/
Cuero 659 16,3 312 12,5
Farmacia/
Perfum/Drog 168 4,1 141 5,6
Equipamiento
Hogar 446 11,0 286 11,§
Vehiculos y
Accesorios 225 5,6 110 4,4
Carburantes/
Lubricantes 81 2,0 31 1,2
Otros 703 17,4 383 15,3
Comercio

 Mixto 218 5,4 167 6,7
TOTAL 4,046 100 2.495 100

Fuente: Elaboracion propia a pdrtir de los datos ofrecidos por la D.G.A., Plan General
de Infraestructura Comercial de Aragdn, 1992,
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3.9 SECTOR COMERCIO

Estructura empresarial

(Cont.) Distribucién provincial de los establecimientos
comerciales detallistas por actividad principal, 1992

(% vertical)
Total
Zaragoza Aragon
Total % Total %
Alim/Bebidas 5.517 41,8 8.128 41,2
Textil/Calzado/
Cuero 2.228 16,9 3.199 16,2
Farmacia/
Perfum/Drog. 833 6,3 1.142 5,8
Equipamiento
Hogar 1.462 11,1 2.194 11,1
Vehiculos y
Accesorios 370 2,8 705 3,6
Carburantes/ |
Lubricantes 92 07 204 1,0
Otros 2.331 17,7 3.417 17,3
Comercio
Mixto 363 2,7 748 3,8
TOTAL 13.196 100 19.737 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos ofrecidos por la D.G.A., Plan General
de Infraestructura Comercial de Aragdn, 1992,
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3.9 SECTOR COMERCIO

Estructura empresarial

Obviamente el municipio donde se concentra '» mayor nimero de establecimientos
es en Zaragoza, seguido a gran distancia de las otras dos capitales de provincia: Tan
solo otros 13 municipios cuentan con mis de 100 establecimientos:

Calatayud 405
Barbastro 376
Monzén 319
Jaca 286
Alcaiiiz 260
Ejea de los Caballeros 241
Fraga 229
Tarazona 211
Binéfar 186
Sabifianigo 174
Caspe 165
Andorra 147
Calamocha 106

El resto de los municipios tienen menos de cien comercios, siendo Sos del Rey
Catélico, Muniesa y .Cella los que cuentan con un ndimero inferior a 20

establecimientos.
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3.9 SECTOR COMERCIO
Estructura empresarial ..

Centros comerciales de Aragén: Cabeceras de Area (A),
Cabeceras de Subdrea (SA) y
Otros Centros de Atraccion Comercial {OCj..

Municipio Cabecera Clase IGCo IE

Zaragoza A 2.414,200 14.097,100
Calatayud A 61,579 631,967
Ejea de los Caballeros S4 45,053 398,142
Tarazona RY:| 31,158 317,549
Almunia de D.Godina SA 13,474 132,251
Borja SA4 10,161 109,728
lllueca SA 9,408 - 72,710
Daroca SA 7,392 94,514
Caspe ocC 22,421 210,921
Utebo ocC 20,316 177,336
Alagon ocC 18,842 139,302
Tauste ocC 17,263 124,564
Fyentes de Ebro. ocC 9,812 69,171
Epila ocC 8,582 69,709
Sastago oC 5,565 46,556
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3.9 SECTOR COMERCIO

Estructura em Qres'm'_ial

(Cont.) ‘
Huesca A 181,053 1.362,430
Barbastro A 46,737 615,640
Monzén SA 44,842 467,205
Jaca SA 37,474 448,290
Fraga SA 33,895 354,955
Binéfar SA 24,842 284, 768
Graus SA 9,199 97,918
Sabifidnigo oc 37,895 196,292
Sariema ocC 10,737 122,514
Tamarite oc 10,092 104,535
Graen ocC 3,709 56,402
Ayerbe ocC 3,771 45,489
Ainsa-Sobrarbe ocC 3,522 48,091
Benabarre - ocC 2,449 31,719
Teruel A 112,632 660,871
Alcariiz SA 41,368 448,090
Calamocha S4 10,737 130,854
Utrillos ocC 15,895 67,609
Montalbén ocC 7,696 38,942
Monreal del Campo ocC 5,146 59,657
Santa Eulalia ocC 3,520 32,339

Fuente: MINISTERIO DE COMERC]O Y TURISMO. Atlas Comercial de Esparia
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3.9 SECTOR COMERCIO

Estru empres.

La relacién de Centros Comerciales de Aragén muestra la existencia de 2 tnicas
cabeceras de drea (A) ademés de las tres capitales: Calatayud en Zaragoza y
Barbastro en Huesca.

En Teruel tan s6lo se localizan dos cabeceras de subdrea (SA), Alcaiiiz y

Calainocha, y cuatro centros de atraccion (OC) menores.

Estos centros se han clasificado segin su grado de equipamiento comercial y su
capacidad potencial de gasto comercializable, cuyos indices (LLE. e I.G.C;O.,
respectivamente) se han-calculado sobre 100000 unidades para toda Espafia. Con
estos indices se ha establecido una tipologia de 1 a 7 para LLE. y de 1 a 10 en el caso
del I.G.C.O.

Todos los municipios se sitdan en la escala mas baja de ambos indicadores, excepto
el municipio de Zaragoza, que cuenta con un L.LE.=7 y un .G.C.0.=9, lo que
indica un bajo nivel general de dotaciones relativas a equipamiento comercial y

escasa capacidad de compra a nivel nacional, donde la centralizacién por parte de

las principales capitales es adn fuerte.

No obstante, en ninguna de las tres provincias se aprecian vacios de cobertura
comercial, excepto en dos 4reas de la provincia de Huesca, por razones obvias: los
municipios del Pirineo situados en las altitudes mayores a lo largo de la linea
fronteriza y en el 4drea de los Monegros.
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3.9 SECTOR COMERCIO

Estructura empresarial

Tendencias de las empresas del sector

Percepcion %
Estable 56
En declive 18
En crecimiento 24
NS/NC 2

Fuente: E.O.L Telemarketing 1995,

La percepcion general de los responsables del comercio, segiin la encuesta realizada,
se inclina por la estabilidad del sector y, en segundo lugar, por el crecimiento,
siendo una minorfa la que percibe una tendencia decreciente.
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3.9 SECTOR COMERCIO
Necesidades de la empresa

Subcontratacién actual o inmediata de procesos
de suministro, fabricacion o distribucion
(% vertical y respuesta multiple)

NO 94

S 6

Procesos que subcontratarian

Tranporte/Distrib. \ 33,3 %
Fabric./Produccion 33,3 %
Suministros 33,3 %
Servicios -
Comercial -

Fuente: E.0.1, Telemarketing, 19935,

La casi totalidad de los encuestados muestran una actitud desfavorable respecto a la

subcontratacién de servicios.
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3.9 SECTOR COMERCIO
Necesidades de la empresa

Acuerdos de cooperacion con otras empresas
(% vertical y respuesta multiple)

NO 70

Sr 30

Procesoes que subcontratarian

Comercial/Marketing 66,7 %
Cooperacfd;n Comercial 40,0 %
Formacién 20,5 %
Distribucién -
Servicios 20,0 %
I+D -
Exportacion -
Otros -

Fuente: E.0.I. Telemarketing, 1995,

Tan solo el 30% de las empresas mantiene algin tipo de cooperacion,
mayoritariamente en procesos cometciales y-de marketing y, en menor medida, en

formacién y servicios.,
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3.9 SECTOR COMERCIO
Estructura del empleo

Evolucién de la poblacion asalariada y ne asalariada
y productividad del factor trabajo (miles de Pis.)

1985 y 1992
1985 1992
Total % Total %

Poblacién asalariada 22.915 57,6 38.972 63,6
Poblacién no asalariada 16.841 42,4 20.438 344
Total poblacion ocupada 39.756 100 59.410 100
V.A.B. (¢.f.) 90,606 195.361
Productividad 2,279 3,288

Fuente: Tablas IO Aragon 1985 y 1992. Elaboracién propia.

El grado de asalarizacién del Sector Comercial es ¢l mds bajo de los sectores de
actividad aragoneses, como reflejo de su estructura comercial minifundista, con una

proporcién muy importante de empresas familiares.

La productividad se ha incrementado, si bien contintia manteniéndose entre los

sectores con niveles més bajos.

El Valor Aiiadido Bruto ha sufrido un considerable incremento en términos absolutos
durante este periodo, pero perdiendo peso relativo dentro-del sector servicios (19%
en 1985 y 18% en 1992), y aumentando su aportacién al conjunto de la economia
aragonesa (11% en 1992),
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3.9 SECTOR COMERCIO

T emple

Necesitan puestos de trabajo en su empresa
(% vertical y respuesiu multiple)

NO 54

ST 46

Puestos que necesitan

Administrativos 8,7 %
Técnicos 26,1 %
Operarios/peones 65,2 7
Comerciales 13,0 %
Cuadros Medios 17,4 %
NS/NC 17,4 %

Fuenie: EOI. Telemarketing, 1995,

Casi la mitad de los responsables entrevistados afirman necesitar puestos de trabajo,
la mayor parte de los cuales se incluirfan en los niveles profesionales inferiores pero
con un porcentaje significativo de personal cualificado.
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3.9 SECTOR COMERCIO

tura del emple,

Prevision de aumento de plantilla segin tipo de traqu

(% horizontal)
Aumentaré  Se mantendré  Disminuiré  NS/NC
Directivos 6 92 - 2
Técnicos 18 76 - 6
Administrativos 6 86 6 2
Secretarias 6 82 4 8
Personal Aux. 4 82 6 8
Obreros 30 58 8 4
Obreros espec. 26 60 4 4
Cuadros medios 12 82 2 4

Fuente: E.O.1, Telemarketing, 1995,

Las previsiones respecto a la evolucion de la plantilia apuntan hacia el mantenimiento

general de la misma, pero con diferencias segin el tipo de trabajo. Los niveles para

los que se prevé un incremento més significativo pertenecen al grupo de obreros y

obreros especializados. Algo menos en €l caso de los técnicos y cuadros medios.

Algunos de los encuestados esperan pérdidas de empleo en todos los niveles

profesionales excepto en los superiores; técnicos y directivos.
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3.9 SECTOR COMERCIO

Necesidad de mds recursos humanos
(% horizontal)
NO ST NS/NC

Especializando Buscando

personal actual personal

Idiomas 54 42 - 4
Informdtica 46 50 - 4
Medio Ambiente 84 14 - 2'
Direccion 68 32 - -
Contabilidad 78 22 - -
Conocimientos CE 74 26 - .

Exportacion 70 30 - -
Logistica 62 36 - 2
Maﬂcetfng 46 54 - -
Finanzas 82 18 - -
Otros 94 6 - -

Fuente: E.O.l, Telemarkefing, 1995,
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3.9 SECTOR COMERCIO

Estmcturg del emglgo

La necesidad de recusos humanos se resolverfa con personal actual en todas las
Areas Formativas, especialemente en Marketing, Informatica e Idiomas; y con un
peso menor aunque relativamente importante las Areas de Logistica, Direccién,

Exportacién, Conocimientos C.E. y Contabilidad.
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3.9 SECTOR COMERCIO

ra d 0.

Tiempo que puede dedicar el personal a su formacion

(% vertical)

Personal  Personal  Adminis-  Otros

Superior Medio trativos
Viernes y Sdbado mafiana 14 14 14 14
I tarde por semana 10 10 10 10
2 tardes por semana 32 32 30 32
I dia por semana 6 6 8 6
En horario no laboral 6 6 6 8
En funcion del curso | 12 12 12 12
Orros 6 6 6 4
NS/NC 14 14 14 14

Fuente: E.O.I, Telemarketing, 1995,

El tiempo que dedicaria el personal a su formacién es, mayoritariamente, dos tardes

por semana en todos los niveles profesionales.

Un grupo algo menor se pronuncia por la dedicacién en los Viernes y Sabados por

la mafiana, en funcion del curso y una tarde por semana.
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3.9 SECTOR COMERCIO
Evolucion futura del empleo

Evolucién futura del empleo
(% horizontal)

Perderd Conservard  Aumeniaré  NS/NC

Operarios 20 38 34 8
Cuadros medios 12 50 30 8
Especialistas 14 40 36 10
Profes. de nivel - 14 38 38 10

Fuente: EOI. Telemarketing, 1995.

El futuro del empléo parece prever la conservacién, mayoritariamente, en el caso de
cuadros medios y especialistas, con escaso margen respecto a los que se pronuncian
por un incremento en ¢l grupo de los operarios, y en proporciones similares en fos

profesionales de nivel.

Las mayores pérdidas se esperan en el grupo de operarios.
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3.9 SECTOR COMERCIO
Necesidades de Fi cibn

Necesidad de apoyo formativo en el Area de Produccion
(% respuesta afirmativa)

Nivel medio  Nivel alto

Calidad Total 24 16
Mejora continua 24 12
Robotica 2 -
Electrénica - -
Just in time 8 2
Informdtica 8 6
Compras 4 4
Logistica 4 4
No necesitan 63 80
Otros - -

Fuente: E.O.I, Telemarketing, 1995,

En el Area de Produccién, sdlo alcanza una relativa significacién la necesidad de
formacién en Calidad Total y Mejora Continua, en ambos niveles profesionales.
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3.9 SECTOR COMERCIO

Necesidades de Formacidn

Necesidad de apoyo formativo en el Area
de Administracién y Direccion
(%o -respuesta gfirmativa)

Nivel medio  Nivel alto

Informdtica 50 28
Idiomas 42 24
Organizacion 20 24
Gestién/Direccién 20 22
Logistica 16 20
Medio Ambiente 6 4
Finanzas 8 12
No necesitan 32 50
Otros - -

Fuente: E.O.I. Telemarketing, 1995.

El apoyo formativo necesario en el Area de Administracién y Direccién abarca todas
las éreas, excepto Medio Ambiente en ambos niveles profesionales y Finanzas en el
nivel medio.

377



3.9 SECTOR COMERCIO
E[ - E E‘ . [ E ..i =

Las diferencias entre niveles profesionales alcanzan proporciones importantes: la
necesidad de apoyo formativo en Informaética e Idiomas, para el nivel medio, se
percibe en mayor proporcién que para el nivel aito. Lo contrario ocutre en las Areas

de Organizacién, Geastién/Direccion y Logfstica.
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3.9 SECTOR COMERCIO

Necesidades de Formacién

Necesidad de apoyo formativo en el Area Comercial
(% respuesta afirmativa)

Nivel medio  Nivel alto

Marketing 42 36
Ventas 46 22
Logfstica 16 6
Comercio Exterior 14 10
No necesitan 38 58
Otros - -

Fuente: E.Q.I. Telemarketing, 1995,

La necesidad de apoyo formativo en ¢l Area Comercial abarca todas las 4reas, con
mayor proporcién entre el personal de nivel medio. En este dltimo nivel el Area més
significativa es Ventas seguida de Marketing, en orden inverso a las necesidades
percibidas para el nivel alto.
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3.9 SECTOR COMERCIO

Perspectivas y tendencias

Las expectativas de evolucién contempladas en el Plan General de Infraestructuras
Comerciales (1992) se muestran coincidentes con las tendencias mas recientes del
mercado. Estas pueden resumirse en los siguientes puntos:

- Crecimiento de los hipermercados: tanto en nimero como en su cuota de
mercado, siendo previsible una ralentizacién de su crecimiento a partir de
1996. Se acentia la fendencia a la localizacién preferente en centros
comerciales, abandonando la ubicacién aislada que dominé en la década

anterior. .

- Crecimiento de los centros comerciales integrados: en los que la mayor
productividad frente a las tiendas tradicionales constituira el principal factor
para los centros de dimension media, con ubicacién claramente
metropolitana. En el caso de los centros de grandes dimensiones, el
crecimiento responderd a la tendencia asociativa de las grandes superficies y
tiendas especializadas, cuya ubicacién preferente son las dreas periféricas
urbanas bien comunicadas.

- Crecimiento de los supermercados: especialmente los mayores de 1.000 m?
de superficie de venta, como equipamiento de barrio en 4reas urbanas y

oferta alimentaria principal en municipios menores.
- El futuro de las tiendas tradicionales depender4 de su integraci6n en cadenas

0 su reconversién en tiendas especializadas, y de su localizacién en vias o
centros comerciales.
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3.9 SECTOR COMERCIO
Amenazas y oportunidades.

Encuesta sectorial 1994

La primera conclusién importante de la opinién de los empresarios sobre el futuro
de sus empresas frente al nuevo mercado europeo es la mayoritaria respuesta
afirmativa a la pregunta realizada acerca de si creen que el Mercado Unico Europeo

supone un cambio radical en el entorno general de su empresa.

Las mayores ventajas del M.U.E. se centran en el dinamismo comercial y en los
costes salariales.

La gama de inconvenientes es més amplia: fiscalidad nacional, capacidad econ6mica,

burocracia administrativa, costes de produccién y normativa técnica nacional.

El campo en el que afirman necesitar realizar un mayor esfuerzo es el de Marketing,
Politica Comercial y Estrategia.

Necesitan mejorar su empresa en el 4mbito de la Gestién de Stocks y Tecnologia,

fundamentalmente.
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3.9 SECTOR COMERCIO

Conclusiones

El comercio aragonés presenta unas caracteristicas de minifundismo y polarizacién

mayoritarias, agravadas por el modelo de asentamiento poblacional de la Comunidad.

Se cumple el equipamiento de comercio minimo en los pequefios nicleos de
poblacién, pero anclado en estructuras muy tradicionales y de bajo nivel de

asociacionismo, 1o que le resta competitividad.

Formacién del empleo

La percepciébn general sobre el futuro del Sector, a tuicio de los responsables
consultados, se inclina mayoritariamente por la estabilidad. Segtin esta percepcion,
en el empleo futuro se prevé la conservacion de puestos de cuadros medios y
especialistas, fundamentalmente,

Los que opinan que se conservarin los puestos de operarios lo hacen en proporcion
algo mayor que los que creen que aumentaran, mientras en el caso de los
profesionales de nivel es similar. Las mayores pérdidas se sefialan en el grupo de

operarios.

El 46% dea los empresarios afirman necesitar puestos de trabajo en sus empresas:
. Operarios: 65%
. Técnicos: 26%
. Cuadros medios: 17%

. Comerciales: 13%
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3.9 SECTOR COMERCIO

Cornclusiones

La prevision de aumento de plantilla confirma la necesidad de obreros

especializados, técnicos y cuadros medios.

La especializacién de los recursos humanos se realizaria en todos los casos
especializando al personal actual. En este sentido, la necesidad de formaci6n en el
Area de Marketing e Informatica es apoyada por m4s de la mitad de los encuestados
Yy, en proporacién relativamente importante aunque inferior, las Areas de Logfstica,

Direccién, Exportacién, Conocimientos C.E. y Finanzas.

El tiempo de que dispondria el personal para dedicar a su formacién es,
mayoritariamente, a juicio de los empresarios, dos tardes por semana y, en menor
proporcién, Viernes y Sabado por la mafiana, en funcién del curso y una tarde por

T semana.
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3.9 SECTOR COMERCIO

Conclusiones

La formacion necesaria para los distintos niveles protesionales se centraria en las

siguientes lineas:

AREA NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Calidad total Calidad total
PRODUCCION Mejora continua Mejora continua
ADMINISTRACION Informatica Informética
Idiomas Idiomas
Y Organizacion Organizacién
Gesti6n/Direccibn Gestién/Direccién
DIRECCION Logistica Logistica
Finanzas
‘Ventas Marketing
COMERCIAL Marketing Ventas
Logistica Comercio Exterior

Comercio Exterior
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3.10 SECTOR TURISTICO

Estructura socioeconomicd

El turismo constituye una parte relevante del Sector Servicios, en el que
generalmente se incluye, mds por eliminacién que por su ajuste estricto a este sector.
En algunas ocasiones ha sido considerado "una economia en pequefio” que afecta

todos los sectores productivos.

El reflejo econémico de esta actividad serfa la adguisicién de bienes y servicios
realizada por personas desplazadas de su lugar habitual de residencia. Pero a la
definicién habitual de estas personas, identificadas exclusivamente con los
desplazamientos por motivos no lucrativos, se incluyen en esta actividad todos los
gastos realizados por cualquier desplazamiento, sea cual sea el motivo del viaje,
siempre que. constituya una "accién de consumo”.

Conviene recordar, ademas, los importantes efectos que la actividad turfstica tiene

sobre la inversién, especialmente en inmuebles.

En Aragdn el Sector Servicios, ha ido aumentando en importancia respecto al
conjunto de la economia aragonesa, revistiendo un significativo aumento de su peso
enel V.A.B, total (del 50% en 1985 al 60,7% en 1992}, y, sobre todo, en el empleo
de la Comunidad, al que aporta el 62,2% frente al 47,9% de 1985.

El turismo en Aragén se concentra fundamentalmente en la zona pirenaica y, en lo
que se refiere a establecimientos hoteleros, en Zaragoza. En los tltimos afios, estin
adquiriendo un auge creciente las viviendas de turismo rural, en particular en la
provincia de Teruel, aunque siguen representando una minima parte de la actividad
del sector,
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3.10 SECTOR TURISTICO

Estructura_socigeconomica

Composicion del Sector

La oferta turistica de Aragén presenta una amplia variedad de establecimientos,
mayoritariamente distribuida por la provincia de Huesca, en la que se concentra el
53,1% de los establecimientos y el 61,5% de las plazas. El sector comprende los

siguientes tipos de establecimientos:

- Alojamientos
Hoteles
. Hostales y pensiones
Campamentos
Apartamentos turisticos
Balnearios
Viviendas de turismo rural

- Restaurantes y cafeterfas
- Estaciones de esqui
Las casas de huespedes y fondas, més unidas a medios urbanos como alternativa de

vivienda precaria permanente, no se han incluido en este estudio por su escasa

aportacién al empleo y produccion del sector.
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3.10 SECTOR TURISTICO

Estructura socioeconémica

Alojamientos turisticos 1995

N©° de establecimientos N° de plazas

(1) Hoteles 197 17.054
(1) Hostales y

pensiones 355 10.311
Campamentos 51 20.159
Apartamentos - 8 1.062
Balnearios I5 890
Viviendas de

Turismc Rural 386 1,498
TOTAL ) 1,012 50.974

(1) Datos 1993

Fuente: INSTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS del Ministerip de Comercio y Turismo.,
SERVICIO DE TURISMO del Departamento de Industria, Comercio y Turismo de la D.G.A.

Los establecimientos hoteleros (hoteles y hostales) constituyen la oferta mas

importante de alojamientos, tanto por su nimero como por el de plazas que ofrecen.

Los hoteles suponen solo el 35,7% de los establecimientos de este tipo pero ofrecen

el 62,3% de las plazas. Huesca supera ampliamente a las otras dos provincias, lo que

se explica porque la pirenaica es la \inica zona verdaderamente turistica de Aragén,
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3.10 SECTOR TURISTICO

foe ica

Los campamentos, aunque su nimero es reducido, salvo en la provincia de Huesca,
suponén una importante oferta de plazas, pero de hecho esa oferta es muy variable
y de temporada.

Las viviendas de turismo rural han experimentado un crecimiento notable en los
dltimos afios, como consecuencia de 1a progresiva adaptacién de la oferta a las

tendencias mas recientes de la demanda turfstica.

Las estaciones de esqui estin todas en la provincia de Huesca, salvo una

(Valdelinares) que estd en Teruel.

La mayor densidad de restaurantes. y cafeterfas corresponde a Zaragoza, tanto en
nimero de establecimientos como de plazas.
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3.10 SECTOR TURISTICO

Estructura socivecondémica

Evolucion del Sector Hotelero 1990 - 1993

Oferta Hotelera

1990 1991 1992 1993
Zaragoza 8.823 9,771 9.844 9.671
Huesca 10.346 10.552 10.999 11.438
Teruel 3.234 3.425 3.521 3.581
ARAGON '22.403  23.748  24.364  24.690

Fuente: INSTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS: Anuario Estadistico de Turismo,

En general, el sector turistico ha iniciado un freno en su evolucioén, desde 1992,
arrastrado por la-linea decreciente de la demanda, afectada por la crisis, a pesar de
la cual la evolucion de los precios del sector hotelero continué su tendencia alcista,
situada entre el 3% y el 11%, segin la categoria de cada establecimento. No
obstante, el grado de ocupacion de los establecimientos hoteleros, como indicativo
de rentabilidad, muestra la misma tendencia a la baja desde 1992 en las tres
provincias (excepto en Huesca, donde esta tendencia ya se inicié en 1990), hasta
alcanzar niveles atin més marcadamente inferiores que el conjunto nacional,
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3.10 SECTOR TURISTICO

Estructura empresarial

Distribucion de los principales olojamientos turisticos
1995 N? de establecimientos

Zaragoza =  Huesca ~ Teruel Aragon
(1) Hoteles 62 99 36 197
(1) Hostalesy
pensiones 92 159 104 355
Campamentos 7 40 4 51
Apartamentos - 6 2 8
Balnearios 8 3 4 15
Viviendas de _
Turismo Rural 21 230 135 386
TOTAL 190 537 285 1.012

(1) Datos 1993

Fuente: INSTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS del Ministerio de Comercio y Turismo.
SERVICIO DE TURISMO del Departamento de Industria, Comercio. y Turismo de la D.G.A.
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3.10 SECTOR TURISTICO
Estructura em’grgm_ s

Distribucién de los principales alojamientos turisticos 1995

N°¢ de plazas

Zaragoza ~ Huesca Teruel Aragén
(1) Hoteles 7.447 7.657 1.950 17.054
(1) Hostales vy
pensiones 2.936 4.741 2.634 10.311
Campamentos 2.499 16.914 746 20.159
Apartamentos - 974 88 1.062
Balnearios 678 30 132 890
(2) Viviendas de
Turismo Rural 72 965 461 1.498
TOTAL 13.632 31.331 6.011 50.974

(1) Datos 1993
(2) N° de habitaciones

Fuente: INSTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS del Ministerio de Comercio y Turismo.
SERVICIO DE TURISMO del Departamento de Industria, Comercio y Turismo de la D.G.A.

En Huesca se localiza el 46,7% de los establecimientos hoteleros y el 45,3% de las
plazas frente al 27,9% y 37,9% en Zaragoza, respectivamente.
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3.10 SECTOR TURISTICO

CIura empres.

De las 20.159 plazas que los campamentos turisticos ofrecen en 1995 en toda la
comunidad, el 84% corresponden a los 40 campamentcs de las tres categorfas
repartidos por la provincia de Huesca. En Zaragoza tan solo existen 7 campamentos,
de1* y 22 categoria, y otros 4 en Teruel, ninguno de los cuales es de 1* categoria.

Como complemento a esta oferta pueden incluirse los 3 centros de vacaciones
existentes, dos en Huesca y uno en Zaragoza, donde, tambien con cardcter temporal,

se oferta un total de 368 camas y més de 1.000 plazas de campings y caravanas.

La aiternativa de alojamiento turistico consistente en alquiler de apartamentos, que
excluye la provincia de Zaragoza, oferta 6 establecimientos en Huesca y 2 en Teruel,
con un total de 213 apartamentos y 1.062 plazas, de las que algo més del 90% se

localizan en Huesca.

Del resto de los servicios turisticos ofertados en Aragén, cabe destacar los
Balnearios y las Viviendas de Turismo Rural. Especialmente estas dltimas han
experimentado un crecimiento que las sitia entre las alternativas de mayor

dinamismo de los dltimos aiios.

Ademads, en Huesca y Teruel existen 13 estaciones de esqui (s6lo 1 en Teruel) y 54
refugios de montaiia (51 en Huesca).
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3.10 SECTOR TURISTICO

Em::ggra_ emgresarfia!

Kkestaurantes y cafeterias, 1993.

N? Establecimientos N¢ Plazas
Zaragoza 537 49.735
Huesca 434 25.735
Teruel 180 12,217
Aragon 1,151 87.853

Fuente: INSTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS: Anuario Estadistico de Turfsmo,

La oferta de restaurantes y cafeterias registra una concentracién mayor de dichos
establecimientos en Zaragoza, donde se localiza el 46,6% de los mismos, segin
datos del Instituto de Estudios Turisticos para 1993.

El mayor tamafio de los locales en Zaragoza, frente a los de Huesca y Teruel,

explica la mayor oferta de plazas en esta provincia, cuya proporcién supera el 56%
del total de la Comunidad.
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3.10 SECTOR TURISTICO

Estru empresari
Tendencias de las empresas del sector
Percepcién %
Estable 45,1
En declive 21,6
En crecimiento 33,3
NS/NC -

Fuente: E.O.1. Telemarketing 1995,

La percepcién de los empresarios del sector parece optimista respecto al futuro de
sus empresas, al declarar en crecimiento las téndencias de un 33’3 % de los casos
junto a un 45,1% estable.
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3.10 SECTOR TURISTICO

Necesidadgs de ln empresa

Subcontratacién actual o inmediata de procesos
de suministro, fabricacion o distribucion
(% vertical y respuesta multiple)

NO 96,1
AT 3,9

Procesos que subcontratarian

Tranporte/Distrib. 350 %
Fabric./Produccién -
Suministrés 30 %
Servicios -
Comercial -

Fuente: E,0.1, Telemarketing, 1995.

La disposicién de los empresarios a subcontratar algin servicio es minima y limitada

a procesos de Transporte/Distribucién y Suministros.
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3.10 SECTOR TURISTICO

Necesidades de_la empresa

Acuerdos de cooperacion con otras empresas
(% vertical y respuesta multinie)

NO 52,9
hy 47,1
Procesos que subcontratarian
Comercial/Marketing 583 %
Cooperac.:ién Comercial 288 %
Formacion 37.5 %
Distribucién 42 %
Servicios 42 %
I+D -
Exportacion -
Otros -

Fuente: E.O.1, Telemarketing, 1995,

Respecto a los acuerdos de cooperacion con otras empresas, casi la mitad de los

encuestados se muestran favorables,

La mayor parte de los acuerdos se levarfan a cabo en procesos comerciales y de
marketing, pero con una proporcién importante del capitulo de formacién,
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3.10 SECTOR TURISTICO
Estructura del empleo

Evolucién de la poblacién asalariada y no asalariada
y productividad del factor trabajo (miles de Pts.)
Hosteleria y Restaurantes, 1985 y 1992

1985 1992
Total % Total %
Poblacién asalariada 8.826 59,4 12757 594
Poblacién no asalariada 6.034 40,6 8.721 40,6
Total poblacion ocupada 14.860 100 21,478 100
V.A.B. (c.f.) 33.891 89.551
Productividad 2.281 4.169

Fuente: Tablas I-O Aragdén 1985 y 1992, Elaboracién propia.

La poblacién ocupada entre hosteleria y restauracion ha experimentado un
crecimiento del 44,5% en el periodo comprendido entre 1985 y 1992, tanto en el
personal asalariado como en el no asalariado, paralelamente al incremento registrado
en el Valor Afiadido Bruto (en proporcién algo mayor del 60% respecto a 1985) que

ha permitido aumentar la productividad de esta rama.

La hosteleria y restauracién aportan el 8% del V.A.B. y del empleo al total del
Sector Servicios, pero mientras el peso relativo del empleo apenas ha sufrido una
variacion relevante, el V.A B, ha pasado de una proporcién ligeramente superior al
7% a otra del 8,3% en 1992,
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3.10 SECTOR TURISTICO

Estructura del empleo

No abstante, lo mas significativo en la ocupacidn del sector es el estancamiento del
nimeto de personas ocupadas en Zaragoza, que incluso llega a registrar algunas
pérdidas (10.791 en 1985 y 10.653 en 1992), pese a seguir agrupando el mayor
nimero de ocupados del conjunto regional.

El crecimiento, por tanto, se ha producido exclusivamente en Teruel y, sobre todo,
en Huesca: el peso relativo de la poblacién ocupada de Zaragoza ha pasado de
constituir el 72,6 % de la ocupacidn total de Aragén en 1985 a agrupar el 49,6% de
la misma al final del periodo.

Evolucion del personal empleado en
establecimientos hoteleros, 1990 - 1993

1990 1991 1992 1993
Zaragoza 1.484 1.624 1.578 1.585
Huesca 725 856 896 795
Teruel 467 505 485 - 481
ARAGON 2,676 2.984 2.819 2.861

Fuente: INSTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS: Anuario Estadistico de Turismo,

El empleo descendié entre un 10% y un 15% entre 1992 y 1993 en el conjunto del
sector, pese a lo cual Ia hosteleria regisiré un ligero incremento (1,5%), al tiempo

que los costes salariales experimentaban una subida superior al 6%.
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3.10 SECTOR TURISTICO

E: a del em

Necesitan puestos de trabajo en su empresa
(% vertical y respuesta multiple)

NO 68,6

ST 31,4

Puestos que necesitan

Administrativos 125 %
Técnicos 12,5 %
Operarios/peones 62,5 %
Comerciales 6,3 %
Cuadros Medios -

NS/NC 12,5 %

Fuente: EOL. Telemarketing, 1995,

El 31 % de los responsables consultados afirman necesitar algiin puesto de trabajo,
especialmente de los niveles profesionales inferiores. En menor medida se sefiala la
necesidad de puestos Administrativos y Técnicos y, en ningln caso, de Cuadros
Medios.
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3.10 SECTOR TURISTICO
Estructura del empleo

Prevision de aumento de plantilla segtin tipo de trabajo
(% horizontal)

Aumentard  Se mantendrdé  Disminuird  NS/NC

Directivos 3,9 96,1 - -
Técnicos 9,8 72,5 - 17,6
Administrativos 7.8 90,2 2,0 -
Secretarias 3,9 70,6 - 25,5
Personal Aux. 11,8 70,6 3,9 15;, 7
Obreros 15,7 60,8 7,8 15,7
Obreros espec. 17,6 76,5 - 5,9
Cuadros medios - 84,3 - 15,7

Fuente: E.O.1. Telemarketing, 1995,

La prevision de aumento de plantilla se define por el mantenimiento general de todos
los trabajos, segin la opinién mayoritaria de los empresarios entrevistados.

Las pérdidas de empleo afectan exclusivamente a Obreros, Personal Auxiliar y

Administrativos, aunque es mayor la proporcién de los que preven aumento de
plantilla en esos niveles profesionales.
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3.10 SECTOR TURISTICO

Estructura del emgle_g

Necesidad de mds recursos humanos

(% horizontal)
NO SI NS/NC

Especializando Buscando

personal actual personal
Idiomas 60,8 33,3 3,9 2,0
Informdtica 52,9 37,3 5,9 3,9
Medio Ambiente 88,2 - 11,8 - -
Direccion 82,4 15,7 - 2,0
Contabilidad 80,4 15,7 2,0 2,0
Conocimientos CE 76,5 2L5 21,6 2,0
Exportacién 94,1 59 - -
Loglstica 86,3 1.8 - 2,0
Marketing 66,7 29,4 2,0 2,0
Finanzas 86,3 938 2,0 2,0
Otros 100 - - -

Fuente: E.Q.I, Telemarketing, 1995.
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3.10 SECTOR TURISTICO
Estructura del_ empleo

La necesidad de recursos humanos es especialmente relevante en las especialidades
de Informatica, Idiomas, Marketing y Conccimientos de CE, pero sélo en este
Gltimo caso la especializacién se realizarfa buscando personal, én la misma
proporcién que mediante la especializacién del personal actual. En el resto de los

casos, la especializacién se realizaria mayoritariamente con ¢l personal actval.
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3.10 SECTOR TURISTICO
Estructura del empleo

Tiempo que puede dedicar el personal a su formacion

(% vertical)

Personal  Personal  Adminis-  Otros

Superior Medio trativos _
Vif;’mes y Sébado mariana 11,8 11,8 11,8 11,8
1 tarde por semana 33,3 35,3 35,3 35,3
2 tardes por semana 29,4 27,5 27,5 27,5
1 dfa por semana " 2,0 2,0 2,0 2,0
En horario no laboral 98 9,8 9.8 11,8
En funcién del curso - - - 2,0
Otros 7.8 7,8 78 5,9
NS/NC 5,9 3,9 5,9 5,9

Fuente: E. Q.1 Telemarketing, 1995.

El tiempo gue dedicaria el personal a su formacién, a juicio de los responsables
consultados, abarca todas las alternativas pero preferentemente 1-2 tardes por

sémana.
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3.10 SECTOR TURISTICO
Byolucién futura del empleo

Evolucion futura del empleo
(% horizontal)

Perderd  Conservard Aumentaré  NSINC

Operarios 15,7 31,0 29,4 3,9
Cuadros medios 9,8 72,5 9,8 7,8
Especialistas 11,8 66,7 17,6 3,9
Profes. de nivel 7.8 78,4 9,8 3,9

Fuente: EOI Telemarketing, 1995,

La evoluci6n futura del empleo indica una previsién mayoritaria de conservacion y,
en menor proporcion, de aumento en todos los niveles profesionales.
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3.10 SECTOR TURISTICO

ecesi. de 1acion.

Necesidad de apoyo formativo en el Area de Produccion
(% respuesta afirmativa)

Nivel medio Nivel alto

Calidad Total 5,9 2,0
Mejora continua 3,9 2,0
Robdética 2,0 2,0
Electrénica - -
Just in time 2,0 -
Informdtica - -
Compras - -
Logfistica - -
No necesitan 92,2 96, 1
Otros , - -

Fuente: E.O.I. Telemarketing, 1995;

La necesidad de apoyo formativo en ¢l Area de Produccién es reconocida por un 8
% de las consultas realizadas en niveles profesionales medios y un 4 % en los

niveles superiores.

Las lineas formativas preferentes son: Calidad Total, Mejora continua, Robética y

Just in time.
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3.10 SECTOR TURISTICO

Necesidad de apoyo formativo en el Area
de Administracion y Direccién
(% respuesia afirmativa)

Nivel medio Nivel alto

Informdtica 39,2 27,5
Idiomas 41,2 31,4
Organizacion 21,6 15,7
Gestion/Direccion 7.8 23,5
Logtstica 3,9 5,9
Medio Ambiente 3,9 3,9
Finanzas 5,9 5,9
No necesitan 41,2 49,0
Otros - -

Fuznte: E.O.I. Telemarketing, 1995.

En el Area de Administracion y Direccion, sin embargo, es menor la proporcién de

los que afirman no ser necesario ningin tipo de apoyo formativo.

La formacién iria dirigida, especialmente, a Idiomas, Informética y Organizacion.

406



3.10 SECTOR TURISTICO

cest de Formaci

Necesidad de apoyo formativo en el Area Comercial
(% respuesta afirmativa)

Nivel medio Nivel alto

Marketing 43,1 35,3
Ventas 27,5 21,6
Logtstica 7.8 7.8
Comercio Exterior 98 11,8
No necesitan 45,1 52,9
Otres - -

Fueate: E.O.L Telemarketing, 1995,

También en el Area Comercial la necesidad de apoyo formativo es mas ampliamente

sentida por los responsables consultados.

Las lineas de actuacion més sefialadas son Marketing y Ventas, en proporcion mayor
para los niveles medios, seguida por Comercio Exterior que, en cambio, es algo
mayor para los niveles superiores. Por dltimo figura Logistica, en igual proporcion
en ambos niveles.
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3.10 SECTOR TURISTICO

Pe tilgas endencias

Ademis del factor econémico existen determinantes cocioculturales del crecimiento

taristico.

En los dltimos aiios se han producido importantes cambios én los hébitos de consumo
turistico de los espaiioles, en parte importados de Europa, donde ya se produjeron

con anterioridad.
Las principales tendencias pueden resumirse en las siguientes lineas:

- Rechazo de la masificacién.

- Ampliacién de la oferta de ocio hacia aspectos socioculturales.

- Mayor interés por la naturaleza y el medio rural frente a las dreas costeras.

~ Tendencia a reducir la concentracién del perfodo vacacional en un solo mes,
distribuyendo -¢! tiempo en varios periodos cortos a lo largo del afio.
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3.10 SECTOR TURISTICO
Amenazas y Oportunidades

El consumo originado por 4ctividades turisticas es una variable estrechamente ligada,
cuantitativa y cualitativamente, al nivel de vida. Por ello, la elevacién de la renta per

cépita impulsa el dinamismo del sector.

En este sentido, la crisis de los dltimos afios no ha favorecido su crecimiento, si bien
es cterto que se ha producido una mayor tendencia a los desplazamientos interiores,
frente al aumento de los desplazamientos al extranjero, experimentado en afios
anteriores por parte del turismo nacional.

Por otra parte, la entrada en vigor del Mercado Unico Europeo supone una

ampliacién importante de la demanda, tradicionalmente atraida por la oferta turistica

espafiola.
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3.10 SECTOR TURISTICO
Conclusiones

Entre los aspectos importantes del subsector hotelero cabria destacar la
desorientacién de los empresarios, seiialada en el Informe Econémico de Aragbn
(1993), respecto al futuro del mismo, como revela la discordancia existente entre los
precios tarifados y los aplicados realmente, con una clara falta de conocimiento de
la oferta futura més conveniente.

Formacién y Empleo.

La mayor parte de los empresarios consultados se muestran optimistas respecto al
futuro del sector; un 45 % sefiala una tendencia estable en sus empresas, y un 33 %

una tendencia creciente.

Algo mas del 30 % reconoce necesitar algin puesto de trabajo, sefalando,
mayoritariamente, la necesidad de los puestos de nivel inferior.

La prevision de plantilla segiin tipos de trabajo se decanta por ¢l mantenimiento de
todos los puestos en proporcién superior al 60 %, pero con ligeros aumentos en
todos los niveles profesionales. La evolucion futura del empleo confirma esta
prevision, destacando el grupo de operarios y el de especialistas, para los que se
prevén los mayores aumentos y, aungue en menor-proporcion, también las mayores
pérdidas.

La especializacién de recursos humanos se -realizarfa, mayoritariamente,
-especializando al personal actual, excepto en el drea de Conocimientos CE, en el que
las respuestas apuntan por igual esta alternativa y la posibilidad de buscar personal

de nuevo ingreso.
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3.10 SECTOR TURISTICO

Las respuestas mas numerosas respecto al tiernpo que podria dedicar el personal a
su formaci6n se agrupan en Ia opcién 1 tarde por semana, con escaso margen de los.
que contestan a favor de 2 tardes por semana y, en menor medida, podria realizarse

los viernes y sdbados por las mafianas, en todos los niveles profesionales.

La formacion del personal perteneciente a las distintas Areas se concreta en las

siguientes lineas prioritarias de actuacién:

AREA NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Calidad total Calidad total
PRODUCCION Mejora continua Mejora continua
Robética Robética
Just in time
ADMINISTRACION idiomas Idiomas
Y Informatica Informatica
DIRECCION Organizacién Gestién/Direccién
Organizacién
Finanzas
Marketing | Marketing
COMERCIAL Ventas Ventas

Comercio Exterior

Logistica

Comercio Exterior
Logistica
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4.- MODULOS DOCENIES



4.- MODULOS DOCENTES

Marce er,

Mejorar el nivel de formacién de los recursos humanos es una necesidad evidente
a escala nacional y regional, tanto por su efecto beneficioso para paliar el grave
problema del paro como por ser una medida eficaz para optimizar la estructura

productiva y la competitividad de nuestras empresas.

En la Comunidad de Aragén, la alta tasa de colocacion obtenida en el Plan Nacional
de Formacion e Insercién Profesional (notablemente superior a la media de insercion
de alumnos formados a nivel nacional) refleja claramente el efecto positivo de las
acciones encaminadas a mejorar la cualificacién profesional de la poblacién,

alentando a la vez la realizacién de nuevas iniciativas en este campo.

No obstante, si bien es cierta la necesidad de mejorar los niveles educativos en
general, también lo es que en el 4mbito de la formacién profesional no reglada es
preciso disefiar una estrategia de actuacién que tenga como objetivo prioritario la
correcta adecuacion de la oferta de cursos a las necesidades del entorno laboral y las

posibilidades de creacién de empleo.
Asi, del estudio socioeconémico y del andlisis de los sectores de actividad de la
Comunidad de Aragén se deducen unas necesidades formativas cuyo objetivo seria

dar cobertura fundamentalmente a tres colectivos:

- Directivos y técnicos en paro (actual y desempleo futuro inducido).
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4.- MODULOS DOCENTES

Marco General

- Directivos y técnicos en activo con necesidad de mejorar su cualificacién con
el objetivo de ajustarse a las necesidades y exigencias de un mercado de
trabajo cambiante.

- Titulados en busca de empleo. .

Las acciones formativas se orientan tanto a fomentar la generacién de nuevo empleo,
como al mantenimiento del actual y, para una cobertura 6ptima, las principales 4reas
de capacitacion serfan:

. Gestion empresarial

. Industria y Produccién

. Comercial y Marketing

. Administracién/Finanzas

. Medio Ambiente

. Emprendedores
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4.- MODULOS DOCENT™S

a {14

No obstante, las posibilidades de actuaciSn se ven limitadas por la dotacién
presupuestaria del Programa F.S.E.-E.O.I., que obliga a una rigurosa seleccién de
las acciones a realizar, y que en el caso de Aragdn se enmarcan en dos de las
principales lineas de actuacion de dicho. Programa:

- Acciones formativas para la mejora de la Gestién empresarial

- Formacion de emprendedores
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4.- MODULOS DOCENTES

Marco_General

Se han seleccionado siete médulos docentes de las cuatro dreas previstas, por ser los

que mejor se adaptan a las necesidades de la Comunidad:

AREA MOD

Gestiéon Empresarial: . Nuevas Tecnologias para la
Gestion: Empresarial
. Planificacién Estratégica para el
Desarrollo de PYMES
. Gestién de Empresa - Area

Marketing
. Gestién de Empresa - Area
Financiera
Emprendedores: . Formacién de Emprendedores
Medio Ambiente: . Emprendedores Medio Ambiente
Gestion Industrial: . Gestién de Operaciones Industriales
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4.1.- MODULO DOCENTE- NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION
EMPRESARIAL

Ficha Técnica

PROGRAMA EN QUE SE INTEGRA:
Nuevas Tecnologfas pera la Gestion Empresarial

CONTENIDOS
Organizacién y Estructura
Contabilidad-Andlisis Financiero
Marketing e Investigacién de Mercados
Planificacion Estratégica
Toma de decisiones con ayuda de Ordenador
Sistemas Informdticos
Proceso productivo
Calidad Total
Comunicacion
Ingiés aplicado
Comunidades Europeas
Derecho Laboral
Comercio Exterior
Derecho Fiscal
Derecl_no Societario
Recursos Humanos
Creatividad
Medio Ambiente
Detrecho Comunitario
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4.1.- MODULO DOCENTE: NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION
EMPRESARIAL

Ficha Técnica

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS: ELABORACION DE UN
PROYECTO DE EMPRESA

En este Proyecto de Empresa se aplican los conocimientos adquiridos con las

materias impartidas.

Para su realizacién se cuenta con unos médulos especificos sobre Metodologia de
Proyecto y Trabajos de Campo y Proyecto, y su desatrollo se orienta gradualmente
mediante las tutorfas/consultorias que mantienen los ’<tintos profesores con los
alumnos, ademas de la consultoria general a cargo del Director del Proyecto.
Todos los proyectos. se materializan en una memoria escrita. Algunos de elos se
presentan en sesién piiblica.

DURACION

640 horas.
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4.1.- MODULO DOCENTE: NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION
EMPRESARIAL

Orientacion de CE los objetivas por sector

El Programa de Nuevas Tecnologfas para la Gestion Empresarial tiene por objeto
facilitar la reconversién de zonas gravemente afectadas por el declive industrial,
fomentando las iniciativas empresariales y mzjorando la formacién de empresarios
y directivos, ya que aporta una sistemdtica para el tratamiento de los problemas
empresariales y profundiza en los conocimientos especificos necesarios para la

gestién de la empresa y la adecuada toma de decisiones.

Al mismo tiempo, busca el poder completar la formacion del licenciado reciente con
un conocimiento prictico de la gestion empresarial en su conjunto, y de cada 4rea
funcional en particular, reproduciendo el modo y ei ambiente en el que se
desenvuelven las relaciones profesionales de trabajo a través de métodos de trabajo

activo (trabajo en equipo sobre Proyectos elegidos por iniciativa de los participantes).
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4.1.- MODULO DOCENTE: NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION
EMPRESARIAL

¢cio c de la accy
COMARCA ACCJONES FORMATIVAS
Zaragoza-Ribera del Ebro 60
Jalén Medio-La Almunia 18
Calatayud 18
Huesca 40
Barbastro-Monzén 18
Teruel 16
TOTAL ACCIONES 170
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4.1.- MODULO DOCENTY: NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION
EMPRESARIAL

CALENDARIO
ANO ACCIONES FORMATIVAS
1994 | | 25
1995 25
1996 25
1997 25
1998 : 25
1999 45
7
TOTAL ACCIONES 170
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4.1.- MODULO DOCENTE: NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION
EMPRESARIAL

Evaluacion de la accidn

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se recurre a criterios de evaluacién continuada: asistencia e intervenciones en clase;
realizacin de ejercicios y/o trabajos realizados con cada asignatura y la aprobacién
del Proyecto de Empresa. El reducido nitmero de alumnos (25), unido a la intensa
dedicacién del Cuadro de Profesores, constituye un marco muy apropiado para la
administracion de la evaluacion continua.

422



4.2.- MODULO DOCENTE: PLANIFICACION ESTRATEGICA
DESARROLLO DE LAS PYMES

E'Eaﬂi Iy

PARA

PROGRAMA EN EL QUE SE INTEGRA:
Formacién de Emprendedores - Plan Estratégico PYMES

CONTENIDOS

I. Formacion General en Gestion Empresarial

Marketing

" Finanzas
Produccién
Simulacién de la Gestién
Aplicaciones Informéticas
Recursos Humanos
Aspectos fiscales
Aspectos Juridicos
Comercio Exterior
Entorno Comunicativo

Comunicacion

II. Formacion especifica para la Elaboracion del Plan Estratégico
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4.2.- MODULO DOCENTE: PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA
DESARROLLO DE LAS PYMES

Ficha Técnica

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS

El elemento clave es la Guia de Elaboracién del Plan Estratégico, que permite y

facilita el avance del mismo.
Las caracteristicas metodoldgicas son las siguientes:
1) Explicacién de la Guia de Elaboracion del Plan de Negocio.
2) Trabajo de Campo.- Se entrega una documentacién "ad hoc" en la que
figuran las fuentes que permiten realizar un anilisis completo del entorno, y
se indican las pautas para obtener de ellas una informacién relevante y ¢émo

estructuraria.

3) Consultorfas individualizadas, que aseguran el progreso correcto en la
7 elaboracién del Plan Estratégico.

4) Presentacion de los Proyectos.
5) Analisis de Viabilidad
DURACION

500 horas.
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4.2.- MODULO DOCENTE: PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA
DESARROLLO DE LAS PYMES

Q antacoi [ ! qi lo lo - - _ . . .

Esta Accién Formativa va dirigida a la cualificacién de pequefios y medianos
empresarios, asi como a personal directivo de PYMES que desee realizar un Plan
Estratégico que garantice la competitividad a corto y medio plazo. Constituyen
colectivos de alto-riesgo por la amenaza de paro {que con frecuencia seria de larga
duracién por sus caracteristicas de edad o habilidades obsoletas) que se deriva de la

inadaptacién sobrevenida por ripidos cambios del entorno.

La realizacién de esta Accién Formativa permite al empresario plantear una‘profunda
revision de su empresa, mediante la autoevaluacion del Plan Estratégico que se lleva
a cabo a través de metodologias propias de la E.Q.1., disefiadas especificamente para

estos cursos por profesores-consultores.
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4.2.- MODULO DOCENTE: PLANIFICACION

DESARROLLO DE LAS PYMES

cuo

COMAR!

Zaragoza-Ribera del Ebro

Jalén Medio-La Almunia

Calatayud

Huesca

Barbastro-Monzén

Teruel

TOTAL ACCIONES

CCL

ESTRATEGICA PARA

ACCIONES FORMATIVAS

18

36
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4.2.- MODULO DOCENTE: PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA
DESARROLLO DE LAS PYMES

Calendario recomendado

CALENDARIO
ANO ACCIONES FORMATIVAS
1994 7
1995 7
1996 7
1997 7
1998 7
1999 1
TOTAL ACCIONES 36
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4.2.- MODULO DOCENTE: PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA
DESARROLLO DE LAS PYMES

Evaluacion de la accion

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Al término del curso se evalilan Proyectos y Alumnos, segin el Cuestionario de
Evaludcién SCET (Scale, Comparison, Evatuation, Technique).

El seguimiento se realiza a través de las siguientes acciones:

a) Acompafiamiento. técnico a los empresarios participantes en la etapa de
implantacién de sus Planes Estratégicos.

b) Publicacion de un Directorio por Curso y Comunidad como medio de
fomentar los contactos entre los participantes de cada Promocién y de éstos

con los de las Promociones que les precedieron.

¢} Reuniones para intercambio de experiencias y fomento de las relaciones

mutuas.
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4.3.- MODULO DOCENTE: GESTION DE EMPRESAS - AREA MARKETING

Ficha Técnica

PROGRAMA EN QUE SE INTEGRA:

Autoempleo y desarrollo de negocios para Directivos.

CONTENIDOS

Asesoramiento y Autodiagnéstico
Capacidades Personales
Herramientas Microinformaticas
Contabilidad y Finanzas
Marketing Comercial
Operaciones y Logistica

Derecho Mercantil y Fiscal
Recursos Humanos y Derecho Laboral
Business Game

Politica de Empresa

Desarrollo de Proyectos

Internacional
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4.3.- MODULO DOCENTE: GESTION DE EMPRESAS - AREA MARKETING
Ficha Técnica

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS: ELABORACION DE UN
PROYECTO DE EMPRESA

La elaboracidn de un proyecto de empresa incluye un estudio de mercado en el que
se plasmarin los conocimientos adquiridos en las diferentes materias impartidas.
Contara con la orientacién de distintos profesores mediante consultorfas/tutorfas,
individuales o en pequefios grupos, ademas de la consultorfa general del Director de
Proyecto.
El desarrollo del Proyecto se apoya fundamentalmente en:

- Andlisis y diagndstico interno y externo de la empresa

- Formulacién de objetivos y estrategias

- Formulacién del plan de negocio

- Plan de implantacién

Todo ¢llo se debe materializar en una memoria escrita.

DURACION

500 horas, de las que 250:se destinan a Desarrollo de Proyectos.
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4.3.- MODULO DOCENTE: GESTION DE EMPRESAS - AREA MARKETING
Orientacién de la accién_a los objetivos por sector

Pretende fomentar el ajuste estructural y la reorientacién profesional hacia nuevas
dreas del conocimiento empresarial o a la creacién de su propio negocio por parte

de Titulados Superiores y Directivos. en paro.

La formacién proporciona al participante la preparaci6n teérica y practica necesaria

para:
- Establecer, desarrpllar y gestionar su propio negocio,
- Actuar como consuitor de otras empresas, especialmente PYMES

También tiene por objetivo combatir ¢l paro de larga duracién y facilitar la insercién

profesional de personas expuestas a la exclusién del mercado de trabajo.
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4.3.- MODULO DOCENTE: GESTION v EMPRESAS - AREA MARKETING

iseribucién_geogrdfica propu a_acci
COMARCA ACCI A
Zaragoza-Ribera del Ebro 28
Jalén Medio-La Almunia 5
Calatayud 5
Huesca 6
Barbastro-Monzén 2
Teruel 3
TOTAL ACCIONES 49
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4.3.- MODULO DOCENTE: GESTION DE EMPRESAS - AREA MARKETING

Programa y calendario recomendados

CALENDARIO

ANO ACCY A
1994 8

1995 8

1996 8

1997 8

1998 8

1999 9

TOTAL ACCIONES 49
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4.3.- MODULO DOCENTE: GESTION DE EMPRESAS - AREA MARKETING
Evaluacion de_la accion

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se establecen sistemas de evaluacién continua de los alumnos, con controles

especificos de cada materia.
El Proyecto, de elaboracién obligatoria, es también un elemento fundamental en la

evaluacién final, para la que se utilizar4 el cuestionario de Evaluacién SCET (Scale,
Comparison, Evaluation, Technique).
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4.4.- MODULO DOCENTE: GESTION DE EMPRESAS - AREA FINANCIERA

Ficha Técnica

PROGRAMA EN QUE SE INTEGRA:
Autoempleo y desarrollo de negocios para Directivos.

CONTENIDOS
fﬁ: gesm:amiento y §updiagn6stiqo

h pacidades Personales
Herramientas Microinformfl'ticas
Contabilidad y Finanzas
Marketing Comercial
Derecho Mercantil y Fiscal
Business Game
Pofitica de Empresa
'Desarrollo de Proyectos

Internacional
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4.4.- MODULO DOCENTE: GESTION DE EMPRESAS - AREA FINANCIERA
Ficha Técnica

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS

La elaboracién del Proyecto de Empresa incluye un Plan de Viabilidad Financiéra

para la empresa a desarrollar, que sé materializard en una memoria escrita.
El desarrollo del Proyecto se apoya fundamentalmente en:
- Andlisis y diagnoéstico interno y externo de la empresa
- Formulacién de objetivos y estrategias
- Formulacién del plan de negocio
- Plan de implantacién
También se basa en la permanente orientacién y apoyo por parte de los distintos
profesores.

DURACION

500 horas, de las que 250 se destinan a Desarrollo de Proyectos.
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4.4.- MODULO DOCENTE: GESTION DE EMPRESAS - AREA FINANCIERA

Pretende proporcionar a los participantes la formacién tedrica y préctica necesaria,
con especializacidn en los aspectos financieros, para poder actuar como profesionales

de la gestién de empresa.

La formacion persigue la reorientacién profesional de Titulados Superiores,
fomentando las iniciativas empresariales y permitindo al participante actuar como

asesor financiero de otras empresas, especialmente PYMES.

También tiene por objeto combatir el paro de larga duracién y facilitar lIa insercién

profesional de personas expuestas 2 la exclusién del mercado de trabajo.
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4.4.- MODULO DOCENTE: GESTION DE EMPRESAS - AREA FINANCIERA

Distribucidén_geogrdfica propuesta de la accign

COMAR: 10 AS
Zaragoza-Ribera del Epm 20

Jalén Medio-La Almunia 5

Calatayud 6

Huesca 6
Barbastro-Monzén 2

Teruel 4

.TO'_I‘AL ACCIONES 43
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4.4.- MODULO DOCENT®: GESTION DE EMPRESAS - AREA FINANCIERA

cale 7 en
CALENDARIO
ANO ACCIONES FORMATIVAS
1994 7
1995 7
1996 7
1997 7
1958 7
1999 | 8
7 TOTAL ACCIONES 43
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4.4.- MODULO DOCENTE: GESTION Dr. EMPRESAS - AREA FINANCIERA

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento se efectuard mediante entrevistas periddicas individuales para conocer

la actitud y evolucién de los participantes.

Se establecen sistemas de evaluacién continna de los alumnos, con controles

especificos de cada materia.
El Proyecto, de elaboracién obligatoria, es también un elemento fundamental en la

evaluacién final, que se realizard mediante el sistema de Evaluacién SCET (Scale,

Comparison, Evaluation, Technique).
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4.5.- MODULO DOCENTE: FORMACION DE EMPRENDEDORES

Ficha Técnica

PROGRAMA. EN QUE SE INTEGRA:
Formacion de Emprendedores - Plan Estratégico PYMES

CONTENIDOS
Marketing
‘Finanzas
Produccién
Simulacién de la Gestion
Aplicaciones Informaticas
Recursos Humanos
Aspectos Fiscales
Aspectos Juridicos
Entorno Comunitario

Comunicacion
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4.5.- MODULO DOCENTE: FORMACION DE EMPRENDEDORES

Ficha Técnica

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS

Junto a esta Formacion General en Gestion Empresarial se imparte un médulo de

Formacion Especifica-en Creacion de Empresas.

Para ello se explica la Gufa de Elaboracién de Planes de Negocio y se realiza un
Trabajo de Campo que cuenta con la orientaciéon del profesor-Consultor, fo que
permite avanzar, paso a paso, desde la idea o proyecto hasta la concrecién de un
programa con su calendario y presupuestos para la nueva empresa, asi como el
correspondiente anélisis de viabilidad.

DURACION

500 horas
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4.5.- MODULO DOCENTE: FORMACION DE EMPRENDEDORES

Orientacién de la accidn a los objeti r sector

El objetivo es fomentar el desarrollo de iniciativas empresariales estimulando el
espiritu emprendedor y de innovacién en la bisqueda y explotacion sistemdtica de
las oportunidades del entorno. Se orienta a la creacion de actividades auténomas y/o

empresas, proporcionando una formacién basica multidisciplinar a los participantes.
Igualmente pretende combatir el paro de larga duracién y facilitar la insercion

profesional de los jévenes y de las personas expuestas a la exclusién del mercado
laboral.
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4.5.- MODULO DOCENTE: FORMACION DE EMPRENDEDORES

thuzci Ja1) a de la
COMAR( ACCIONES FORMATIVAS
Zaragoza-Ribera del Ebro 26
Jalon Medio-La Almunia 6
Calataynd 6
Huesca 7
Barbastro-Monzén 5
Teruel 6
TOTAL ACCIONES ' 56
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4.5.- MODULO DOCENTE+ FORMATCION DE EMPRENDEDORES
Programa vy calendario recomendados

CALENDARIO
ANO ACCIONE
1994 | 10
1995 15
1996 10
1997 10
1998 10
*1999 6
TOTAL ACCIONES 56
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4.5.- MODULO DOCENTE: FORMACION DE EMPRENDEDORES
Evaluacidén de la accién

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Al término del curso se evaldan Proyectos y Alumnos, segin el Cuestionario de

Evaluacién SCET (Scale, Comparison, Evaluation, Technique).
El seguimiento se estructura a través de las siguientes acciones:

a) Acompaiamiento de los emprendedores y Proyectos susceptibles de
implantacién inmediata, mediante asesoramiento y estimulo para vencer los
primeros obstaculos.

b) Publicacién de un Directorio por Curso y Comunidad como medio de
fomentar los contactos entre los participantes de cada Promocion y de éstos

“con los de las Promociones que les precedieron.

¢) Reuniones para intercambio de experiencias y fomento de las relaciones

mutuas.

d) Creaciéon de una Base de Datos con todos los Proyectos, que posibilite la

explotacion 4agil de relaciones.
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4.6.- MODULO DOCENT%: MEDIO AMBIENTE

Ficha Técnica

PROGRAMA EN QUE SE INTEGRA:
Emprendedores medioambientales

CONTENIDOS
Sectores y procesos industriales
Contaminacion atmosférica
‘Contaminacién de las aguas
Aguas residuales
Contaminacién de los suelos
Residuos sélidos
Contaminacién acdstica
Gestién ambiental
Evaluacidn del impacto ambiental
Legislacion
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4.6.- MODULO DOCENTE: MEDIO AMBIENTE
Ficha Técnica _

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS
La formacién de emprendedores medioambientales esti orientada al campo de la
ingenieria y la gestion medioambiental, cuyos destinatarios son las administraciones

autondmica y local.

Este médulo incluye la resolucién de casos pricticos, al que se destinan 150 horas.

DURACION

500 horas
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4.6.- MODULO DOCENTE: MEDIO AMBIENTE
Orientacion de la accion a los objetivos por sector

La formacién impartida en este médulo se basa en la necesidad de las empresas de
adoptar un Plan de Gestion Medioambiental como parte integrante de Ia Gestién
Empresarial, con la misma importancia que cualquier otra é4rea.

El objetivo de este médulo es doble:
- Proporcionar a los participante los conocimientos medioambientales
necesarios para valorar los efectos potenciales de la actividad industrial sobre

¢l Medio Ambiente.

- Dar a conocer los aspectos fundamentales de la politica medioambiental que

permitan capacitar a los alumnos para una correcta gestién en esta area.
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4.6.- MODULO DOCENTE: MEDIO AMBIENTE

Distribucién geogréfica propuesta de la accign

COMARCA ACCIONES FORMATIVAS
Zaragoza-Ribera del Ebro 11
Jalén Medio-La Almunia 2
Calatayud 3
Huesca 3
Barbastro-Monzén 1
Teruel 2
TOTAL ACCIONES | 22
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4.6.- MODULO DOCENTE: MEDIO AMBIENTE

Programa v calendario_recomendados

CALENDARIO

I

ANO

1994

1995

1996

1997

1998

1999

TOTAL ACCIONES
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4.6.- MODULO DOCENTE: MEDIO AMBIENTE

Evaluacion de la accidn .

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Al término del curso se evalian Proyectos y Alumnos, segiin el Cuestionario de
Evaluacién SCET (Scéle, Comparison, Evaluation, Technique).

El seguimiento se llevard a cabo a través del nivel de asistencia a las clases,

mediante la realizacién: de entrevistas individuales perifdicas.
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4.7.- MODULO DOCENTE: GESTION DE OPERACIONES INDUSTRIALES
Ficha Técnica '

PROGRAMA EN QUE SE INTEGRA:
Emprendedores, Calidad Total, Innovacién Tecnoldgica y Seguridad.

CONTENIDOS
Disefio e innovacién de producto
Gestién tecnolégica y de innovacion
Estrategia de Operaciones
Calidad Industrial
Logistica
Planificacién y Organizacién de la Produccién
Mantenimiento Industrial
Seguridad en el Trabajo
Simulacién
Impacto Ambiental
Gestién de Proyectos

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS
Se incluye el estudio y discusioén de casos pricticos y la utilizacién de juegos de

simulacién.

DURACION
500 horas lectivas.
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4.7.- MODULO DOCENTF: GESTION DE OPERACIONES INDUSTRIALES

fentacio, la_ accion a lo jefi se

El Mdédulo de Gestién de Operaciones Industriales se orienta hacia tres objetivos:

- Andlisis de los fundamenios y técnicas de gestion en el 4rea de operaciones

industriales.

- Identificacién de los factores tecnolégicos claves para la mejora de la

competividad.

- [Elaboracién de un diagnéstico de las situaciones y problemas que pueden

presentarse en una empresa industrial.
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4.7.- MODULO DOCENTE: GESTION DE OPERACIONES INDUSTRIALES

hucién geogrdfic sta de la accion
COMARCA ACCIONES FORMATIVAS
Zaragoza-Ribera. del Ebro 72
Jalép-Medio-La Almunia 14
Calatayud 12
Huesca 20
Barbastro-Monzén 9
Teruel 16
TOTAL ACCIONES 143

455



4.7.- MODULO DOCENTE: GESTION DE OPERACIONES INDUSTRIALES
Programa y calendario recomendados

CALENDARIO

ANO ACCJONES FORMATIVAS
16994 . 25

1995 25

1996 25

1997 25

1998 25

19995 18

TOTAL ACCIONES 143
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4.7.- MODULO DOCENTE: GESTION DE OPERACIONES INDUSTRIALES
Evaluacién de la accion

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

e

El seguimiento se efectuard mediante entrevistas peri6dicas individuales para conocer

la-actitud y evolucién de los pacticipantes.

Se establecen sistemas de evaluacién continua de los alumnos, con controles

especificos. de cada materia.

Se evaluarai la calidad de los trabajos y Proyectos realizados, utilizindose el sistema
de Evaluacién SCET (Scale, Comparison, Evaluation, Technique).
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5.- CUADRO DE ACCIONES FORMATIVAS POR SECTOR



5.1, INDUSTRIA AGROALIMENTARIA

Ficha de acciones formativas

- N° total de empleos (1995)

- N° de empresas (1995)

- Total personas a capacitar

TOTAL ACCIONES CAPACITACION POR AREAS:

TIPO.DE ACCION

- Mantenimiento
- Mantenimiento y
nuevo empleo
- Mantenimiento y
nuevo empleo
7 - Mantenimiento
- Nuevo empleo

- Nuevo empleo

AREA

. Gestién empresarial

. Area industria y produccion
. Area Comercial/Marketing
. Administracién/Finanzas

. Medio Ambients

. Emprendedores
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19.106
1.53%

1.581

N° ACCIONES
330
725
141
160

735
150



b

 COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON
SECTOR O SUBSECTOR: INDUSTRIA AGROALIMENTARIA

CARACTERISTICAS GENERALES
ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:
Socio-econémicas: En desarrollo. Grandes empresas/PYMES Cooperacién empresarial: 1'
Reestructuracion necesaria. Necesaria

_ - Creacién; Posible

Empleo: Aporia el 3,2% del total Desarrollo y consolidacion: Si
|| regional.
' - Destruccién: Posible

Creacion de empresas: Posible

Tipologia empresarial: El 75,9% de
las empresas tiene menos de 20 - Reciclaje: Muy necesario
trabajadores, pero solo agrupan el
34,3% del eimpleo.
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'COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON
SECTOR O SUBSECTOR: INDUSTRIA AGROALIMENTARIA -

OPORTUNIDADES MEDIO G. INDUSTRIAL GESTION | PROFESIONALES
AMBIENTE Y EMPRESARIAL LIBERALES
TECNOLOGICA
Cooperacién SI SI SI -

Desarrollo y consolidacién PYMES

Creacion de empresas
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5.2. CONSTRUCCION E INSTALACION

iC. dda iones fo 1

- N° total de empleos (1995)

- N° de empresas (1995)

- Total personas a capacitar

TOTAL ACCIONES CAPACITACION POR AREAS:

TIPO DE ACCION AREA

- Mantenimiento . Gesti6n empresarial

- Mantenimiento y

-nuevo empleo . Area industrial y produccion
- Mantenimiento y

nuevo empleo . Area Comercial/Marketing
<7 - Mantenimiento . Administracién/Finanzas
- Nuevo empleo . Medio Ambiente
- Nuevo empleo . Emprendedores
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4,271

T 362

876

N° ACCIONES
320
139
129
102

56
130



COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

SECTOR O SUBSECTOR: CONSTRUCCION E INSTALACION |

CARACTERISTICAS GENERALES

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS

PERSPECTIVAS DE EMPLEO

OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:

Socio-econémicas: Gran dependencia
de las Administraciones Piiblicas.

Empleo: 11,4% del empleo regional.

Tipologia empresarial: EI 83% de
las empresas tiene menos de 10
trabajadores, pero sélo agrupan el
36,2% del empleo.

Grandes empresas/PYMES

- Creacion: Posible

- Destruccion: Posible

- Reciclajes Necesario
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- Cooperacién empresavrial:
Necesaria

Desarrollo y consolidacion: Si

Creacidn de empresas: Posible




r ' COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON | ﬂ

|L SECTOR O SUBSECTOR: CONSTRUCCION E INSTALACION

OPORTUNIDADES MEDIO G. INDUSTRIAL GESTION PROFESIONALES |
AMBIENTE Y EMPRESARIAL LIBERALES
TECNOLOGICA '
Cooperacion SI SI SI SI
Desarrollo y consolidacién PYMES - SI SI -
Creacion de empresas - SI S | -
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5.3. INDUSTRIA QUIMICA Y TRANSFORMADOS DEL CAUCHO

B CE 0. ivas

- N° total de empleos (1995)

- N° de empresas (1995)

- Total personas a capacitar

TIPO DE ACCION AREA
- Mantenimiento . Gestién empresarial

- Mantenimiento y
nuevo empleo . Area industrial y produccion
- Mantenimiento y

nuevo empleo . Area Comercial/Marketing

- Mantenimiento . Administracién/Finanzas
L - Nuevo empleo . Medio Ambiente
- Nuevo empleo . Emprendedores
465

7.996

© 369

1.274

310

458

131
180

60
135



PR Y
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- - ' COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGO B
SECTOR O SUBSECTOR: INDUSTRIA QUIMICA Y TRANSFORMADOS DEL CAUCHO

| CARACTERISTICAS GENERALES
ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPOR’I'UNIDADES DETECTADAS
. RESPECTO A:
Socio-econémicas: Negativa en Ia _
industria quimica. Positiva en Grandes empresas/PYMES Cooperacién empresarial:

Transformados del caucho y
plastico,

Empleo: Aporta el 24% del empleo
regional.

Tipologia empresarial: El 77% de
las empresas tiene menos de 20

trabajadores, pero las de mds de
agrupan el 46% del empleo.

100

- Creacion; Posible

- Destruccion: Posible

- Reciclaje: Necesario

Recomendable

Desarrollo y consolidacion: Si

Creacidn de empresas: Posible

466

%




COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

SECTOR O SUBSECTOR: INDUSTRIA QUIMICA Y TRANSFORMADOS DEL CAUCHO

PROFESIONALES ||

Desarrollo y consolidacion PYMES

Creacién de empresas

) |

467

SI

OPORTUNIDADES MEDIO G. INDUSTRIAL GESTION
~ AMBIENTE Y EMPRESARIAL LIBERALES
TECNOLOGICA
Cooperacién Si S1 SI 3 |




5.4. FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS

F -acciones fo

- N° total de empleos (1995)

- N© de empresas (1995)

- Total personas a capacitar

TOTAL ACCIONES CAPACITACION POR AREAS:

TIPO DE ACCION AREA

- Mantenimiento

- Mantenimiento y
nuevo empleo

- Mantenimiento y
nuevo empleo

- Mantenimiento

- Nuevo empleo

- Nuevo empleo

. Gestién empresarial

. Area industrial y produccién

. Area Comercial/Marketing
. Administractén/Finanzas

. Medio Ambiente

. Emprendedores
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18.920

1.438

2.475

N° ACCIONES
695
739
224
296

105
416



" | COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON |

" SECTOR O SUBSECTOR: FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS

| | CARACTERISTICAS GENERALES
ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO 1 OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:
Socio-éconémicas: Positivo. Grandes empresas/PYMES Cooperacién empresarial:
Necesaria
Empleo: En avmento. Aportacién - Creacidn: Posible
inferior al 3% del empleo Desarrollo y consolidacion: Si

regional.
- Destruccion: Posible
Creacion de empresas: Posible

Tipologia empresarial: Las
pequeiias empresas suponen el 86% - Reciclaje: Necesario
del total, y el36% del empleo.
Distribucién bastante homogénea  del
resto,
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|| COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

| SECTOR O SUBSECTOR:

OPORTUNIDADES MEDIO | G.INDUSTRIAL GESTION | PROFESIONALES
AMBIENTE Y EMPRESARIAL LIBERALES
| TECNOLOGICA
Cooperacién - SI SI
Desarrollo y conselidacién PYMES - ST SI
Creacion de empresas SI SI S1
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5.5. MAQUINARIA Y MATERIAL ELECTRICO Y ELECTRONICO

Ficha de acciones formativas

- N° total de empleos (1995)

- N9 de empresas (1995)

- Total personas a capacitar

TOTAL ACCIONES CAPACITACION POR AREAS:

TIPO DE ACCION

- Mantenimiento

- Mantenimiento y
nuevo empleo

- Mantenimiento y
nuevo empleo

- Mantenimiento

- Nuevo empleo

- Nuevo empleo

AREA

. Gestién empresarial

. Area industrial y produccién
. Area Comercial/Marketing

. Administracion/Finanzas

. Medio Ambiente
. Emprendedores
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CCI

7.604

171

1.229

374

364

100
103

60
228



COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

SECTOR 0 SUBSECTOR. MAQUINARIA Y MATERIAL ELECTRICO Y ELECTRONICO

CARAC’I‘ERISTICAS GENERALES

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEQO OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:
Socio-econdmicas: Positivo. Grandes empresas/PYMES Cooperacion empresarial:

Empleo: Evolucién positiva con
tendencia a incrementar. Escasa
aportacién al total (2,1%).

Tipologia empresarial: 70% de
empresas pequeiias. El 60% del
empleo pertenece a grandes
empresas (de mas de 250 empleos).

- Creacidn: Posible. Muy necesaria
en puestos operativos y
técnicos. ‘

~ Destruccion: Posible

~ Reciclaje: Necesario
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Necesaria

Desarrollo y consolidacién; Si

Creacion de empresas: Posible




COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

SECTOR O SUBSECTOR: MAQUINARIA Y MATERIAL;ELECTRICO Y ELECTRONICO

G. INDUSTRIAL

OPORTUNIDADES MEDIO GESTION PROFESIONALES
AMBIENTE Y EMPRESARIAL LIBERALES
TECNOLOGICA
| Cooperacidn - S SI SI

" Desarrollo y consolidacién PYMES

Creacién de empresas

S

S1

SI

SI
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5.6. INDUSTRIA TEXTIL

Ficha de acci formati

- N° total de empleos (1995)

- N° de empresas (1995)

- Total personas a capacitar

TOTAL ACCIONES CAPACITACION POR AREAS:

TIPO DE ACC

- Mantenimiento

- Mantenimiento y
nuevas técnicas.

- Mantenimiento y
nuevo empleo

- Mantenimiento

- Nuevo empleo

- Nuevo empleo

AREA

. Gestién empresarial

. Area industrial y produccién

. Area Comercial/Marketing
. Administracion/Finanzas
. Medio Ambiente

. Emprendedores

474

8.347

802

1.239

339

416

153
150

66
115



COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

SECTOR O SUBSECTOR: INDUSTRIA TEXTIL

muy necesaria.

Empleo: Evolucién negativa
mederada. Aportacion escasa al
empleo regional.

Tipologia empresarial: 76% de
pequefias empresas, con el 48% del
empleo.

| « Creacion: Posible
- Destruccién: Posible

. Reciclaje: Muy necesario

475

CARACTERISTICAS GENERALES
ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS |
RESPECTO A: \
|
Socio-econémicas: Reestructuracién Grandes empresas/PYMES Cooperacion empresarial: Muy

‘necesaria

Desarrollo y consolidacidn: Si

Creacion de empreas: Posible




COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAG

onN 1

SECTOR O SUBSECTOR: INDUSTRIA TEXTIL

|

OPORTUNIDADES MEDIO - G. INDUSTRIAL GESTION PROFESIONALES
AMBIENTE Y EMPRESARIAL | LIBERALES
TECNOLOGICA
Cooperacién - SI SI | -
|
Desarrollo y consolidacién PYMES - SL N | SI
Creacién de empresas - SI SI ' SI
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5.7. INDUSTRIA DE LA PIEL, CUERO Y CALZADO

d; 1 rmati

- N° total de empleos (1995) 4.254
- N° de empresas (1995) 330
- Total personas a capacitar 715

TOTAL ACCIONES CAPACITACION POR AREAS:

- Mantenimiento . Gestién empresarial 174

- Mantenimiento y

nuevas técricas . Area industrial y produccién 284
- Mantenimiento y

nuevo empleo . Area Comercial/Marketing 02
- Mantenimiernito . Administraciéon/Finanzas. 80
- Nuevo empleo . Medio Ambiente. 30
- Nuevo empleo . Emprendedores 55
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COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON _ | | . "

SECTOR O SUBSECTOR: INDUSTRIA DE LA PIEL, CUERO Y CALZADO

CARACTERISTICAS GENERALES

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS

PERSPECTIVAS DE EMPLEO

OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:

Socio-econémicas: Reestructuracion
muy necesaria.

Empleo: Evolucion negativa.
Aportacion minima al empleo

regional

Tipologia empresarial: 81,5% de
empresas pequeiias (de menos de 20
trabajadores) y el 41% del empleo,

Grandes empresas/PYMES

- Creacién: Poco probable

- Destruccién: Posible

- Reciclaje: Muy necesario
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Cooperacion empresarial: Muy
necesaria

Desarrollo y consolidacién: Si

Creacién de empresas: Poco
probable




| | COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON
" SECTOR O SUBSECTOR: INDUSTRIA DE LA PIEL, CUERO Y CALZADO

OPORTUNIDADES MEDIO | G. INDUSTRIAL GESTION | PROFESIONALES |
AMBIENTE | Y EMPRESARIAL | LIBERALES
TECNOLOGICA

Cooperacion

Desarrollo y consolidacion PYMES

Creacion de empresas
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5.8. INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

Eo E le a 3 ﬁ !o

- N° total de empleos (1995)
- N° de empresas (1995)

- Total personas a capacitar
TOTAL: ACCIONES CAPACITACION POR AREAS:

TIPO DE ACCION AREA

- Mantenimiento . Gestién empresarial
.- Mantenimiento y
nuevas técnicas . Area industrial 'y produccién

- Mantenimiento y

- nuevo empleo . Area Comercial/Marketing
- Mantenimiento . Administracion/Finanzas
- Nuevo empleo . Medio Ambiente
- Nuevo empleo . Emprendedores
430

5.242

846

975

N° ACCIONES
224
393
132
121

28
77

_,-'f



COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

SECTOR O SUBSECTOR: INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

_ CARACTERISTICAS GENERALES

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS

PERSPECTIVAS DE EMPLEO

1 OPORTUNIDADES DETECTADAS

RESPECTO A:

Socio-econdmicas: Reestructuracion
muy necesaria.

Empleo: Evolucién negativa
moderada.

Tipologfa empresarial: 84,5% dé
pequeiias empresas, con el 63% del
1t empleo,

Grandes empresas/PYMES

« Creacion: Posible

- Destruccién: Posible

- Reciclaje: Muy necesario
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Cooperacion empresarial: Muy

| necesaria

Desarrollo y consolidacién: Sf

Creacién de empresas: Poco
probable




COMUNIDAD-AUTONOMA DE ARAGON “

SECTOR O SUBSECTOR: INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHO Y MUEBLES DE MADERA

OPORTUNIDADES MEDIO G. INDUSTRIAL GESTION | PROFESIONALES
AMBIENTE Y EMPRESARIAL LIBERALES
TECNOLOGICA
Cooperacién - ] | SI SI
Desarrollo y consolidacién PYMES . SI - S1 -

Creaclon de empresas - - - -
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5.9. SECTOR COMERCIO

Ficha de acci

[yas.

- N° total de empleos (1995)

- N° de empresas (1995)

- Total personas a capacitar

TOTAL ACCIONES CAPACITACION POR AREAS:

TIPO DE ACCION AREA

- Mantenimiento
-.Mantenimiento y
nuevas técnicas
- Mantenimiento y
nuevo empleo
- Mantenimiento
- Nuevo empleo
- Nuevo empleo

. Gestién empresarial

. Area industrial y produccién

. Area Comercial/Marketing
. Administracién/Finanzas

. Medio Ambiente

. ‘Emprendedores
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39.167
19.737

2.210

953
30

553
308

40
326



COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON | | "

SECTOR O SUBSECTOR: COMERCIO

|

CARACTERISTICAS GENERALES

|

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS

PERSPECTIVAS DE EMPLEO

OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:

Socio-econdmicas: Estable, con
tendencia al crecimiento.

Empleo: En crecimiento, aporta el
mayor volumen sectorial (15%).

Tipologia empresarial: Predominio
absoluto de los establecimientos con
menos de 4 empleos (90%).

Grandes empresas/PYMES
- Creacién: Posible
- Destruccidn: Posible

- Reciclaje: Necesario

434

Cooperacion empresarial: “
Necésaria

Desarrollo y consolidacién: Si

Creacién de empresas: Posible




PROFESIONALES

Creacion de empresas

485

OPORTUNIDADES MEDIO | G. INDUSTRIAL GESTION
AMBIENTE Y EMPRESARIAL | LIBERALES
TECNOLOGICA
Cooperacién - - SL SI "
Desarrollo y consolidacién PYMES - SI SI SI




5.10. SECTOR TURISTICN

icha d

ivas

~ N° total de empleos (1995)

- N° de empresas (1995)

- Total personas a capacitar

TOTAL ACCIONES CAPACITACION POR AREAS:

TIPO DE ACCION

- Mantenimiento

- Mantenimiento y
nuevas técnicas

- Mantenimiento y
nuevo empleo

- Mantenimiento:

- Nuevo empleo

- Nuevo empleo

AREA

. Gestién empresarial
. Area industrial y produccion

. Area Comercial/Marketing
. Administracion/Finanzas

. Medio Ambiente

. Emprendedores

486

17.968

1.745

1.016

420

20

205
140

30
201



COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

SECTOR O SUBSECTOR: TURISTICO

CARACTERISTICAS GENERALES 1
ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS 1
' RESPECTO A:
Socio-econdmicas: En desarrollo Grandes empresas/PYMES Cooperacion empresarial: Muy

y/o adaptacion a la demanda.

Empleo: Mayoritariamente al alza.
Sdlo Ia Hosteleria aporta el 5,4%
empleo regional, Alto
porcentaje de poblacion no
asalariada (40%).

del

Tipologia empresarial: Muy
heterogénea dependiendo de las
ramas de actividad.

- Creacién: Posible

- Destruccién; Posible

- Reciclaje: Necesario
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npecesaria

Desarrollo y consolidacion: Si

Creacién de empreas: Peosible




| | COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

SECTOR O SUBSECTOR: TURISTICO

Creacién de empresas

SI

ST

488

OPORTUNIDADES MEDIO G. INDUSTRIAL | GESTION PROFESIONALES
AMBIENTE Y EMPRESARIAL LIBERALES
TECNOLOGICA
Cooperacién SI1 -
Desarrollo y consolidacién PYMES - SI




6.- RESUMEN NUMERICO DE ACCIONES DE FORMACION
PARA INDIVIDUOS DE NIVEL SUPERIOR



6.- RESUMEN NUMERICO DE ACCIONES INDIVIDUALES DE FORMACION SOBRE INDIVIDUOS DE NIVEL MEDIO-
SUPERIOR CLASIFICADAS POR AREAS Y SECTORES DE ACTIVIDAD

COMUNID. OMA DE N
| mnms
" Gestin Industriay | Comercial | Administracién Medio | Emprendedores |
]  Empresarial Produccitn Marketing Finanzas Ambiente

Industria Agroalim. 330 725 141 160 73 150

'_Conﬂmcﬁ'én ¢ Instal. 320 | I39 129 102 56 130
Industria guimica y 310 458 131 180 60 135
tranformedos caucho _
Productos mefdlicos 695 739 224 296 105 416
Electricidad y electrén, 374 364 100 103 60 228
Industria texfi] 339 416 153 150 66 115
Piel, cuero y calzado 174 284 L7 80 "30 55
Madera y muebles 224 393 132 121 — 238 77

l Comercio — 953 “30 | 353 308 40 326
Turismo 420 — 20 205 140 —30 —201
Autoempleo y Desarrollo 100 - - - - -
de Negocios i _ _

[ TOTAL ACCIONES 4239 3.568 1.860 1.640 550 | 1.833.
% Desempleados ~ 30% 60% 30% ~ 70% ~50% 100% .

% Empleados 70% 40% 70% “30% 50% -
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7.- ANEXOS



7.1.- CUADROS DE DISTRIBUCION COMARCAL



7.1. DISTRIBUCION COMARCAL
L _INDUSTRIA AGROALIMENTARIA

Distribucion comarcal de las empresas
con 10 o mdas empleados

' N° DE "
| EMPRESAS %

PROVINCIA DE HUESCA
. Jacetania

. Sobrarbe

. Ribagorza

. Hoya de Huesca

. Barbastro - Monzén

. La Litera

. Monegros

. Bagjo Cinca

PROVINCIA DE TERUEL

9. Calamocha

10. Cuencas Mineras

11. Bajo Aragdn - Matarraiia
12. Albarractn

13. Teruel

14. Mora - Gudar

15, Maestrazgo

PROVINCIA DE ZARAGOZA
16. Prepirineo
17. Bdrdenas - Cinco Villas
18. Moncayo - Campo de Borja
19. Ribera del Ebro - Zaragoza
20. Jalon Medio - La Almunia
21, Calatayud
22, Daroca - Romanos - Used
23. Campo de Carifiena
24. Tierra de Belchite
25, Bajo Aragoén - Caspe
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7.1. DISTRIBUCION COMARCAL

2. CONSTRUCCION E INSTALACION

Distribucién comarcal de las empresas
con 10 o mas empleados

N¢ DE
_ EMPRESAS %
|| PROVINCIA DE HUESCA
1. Jacetania
2. Sobrarbe - -
3. Ribagorza - -
4. Hoya de Huesca 6 5,5
5. Barbastro - Monzén 10 9,2
6. La Litera 2 1,8
7. Monegros 2 1,8
8. Bajo Cinca 7 6,4
PROVINCIA DE TERUEL
9. Calamocha 2 1,8
10. Cuencas Mineras ' - -
. 11. Bajo Aragén - Matarrafia 18 16,5
12. Albarracin - -
| 13. Teruel 8 7.4
14. Mora - Giadar - : -
" 15. Maestrazgo - -
PROVINCIA DE ZARAGOZA
16. Prepirineo - -
17. Bérdenas - Cinco Villas 9 83
18. Moncayo - Campo de Borja 2 18
19. Ribera del Ebro - Zaragoza 33 30,3
20. Jalon Medio - La Almunia 2 1,8
‘l 21. Calatayud 3 2,8
22. Daroca - Romanos - Used - -
23. Campo de Carifiena 1 0,9
24. Tierra de Belchite - -
25. Bajo Aragén - Caspe I 0,9
TOTAL 109 100 I
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i| PROVINCIA DE ZARAGOZA

7.1. DISTRIBUCION COMARCAL.

3. INDUSTRIA QUIMICA

Distribucion comarcal de las empresas
con 10 o0 mdas empleados

N°DE

EMPRESAS

PROVINCIA DE HUESCA
. Jacetania

Sobrarbe

Ribagorza

Hoya de Huesca
Barbastro - Monzén 1
La Litera
Monegros
Bajo Cinca

i PROVINCIA DE TERUEL

9. Calamocha

10. Cuencas Mineras

11. Bajo Aragén - Matarraiia
12, Albarracin

13. Teruel

14, Mora - Gudar

15. Maestrazgo _ - -

W
N
b 5

Co MR NN
B 1 Bty

o~

+

"I S N - o I
N
~J

16. Prepirineo - ' -
17. Bérdenas - Cinco Villas 3 2,1
18. Moncayo - Campo de Borja - -
19. Ribera del Ebro - Zaragoza 107 74,3
20. Jalén-Medio - La Almunia 1

21, Calatayud 1 07
22. Daroca - Romanos - Used - -
23. Campo de Carifiena - -
24, Tierra de Belchite - -
25. Bajo Aragén Caspe
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7.1. DISTRIBUCION COMARCAL

4. PRODUCTOS METALICOS

Distribucion comarcal de las empresas
con 10 o mas empleados

N° DE
EMPRESAS

PROVINCIA DE HUESCA

1. Jacetania _ 8 1,9
2. Sobrarbe _ - -
3. Ribagorza - -
4. Hoya de Huesca 26 6,3
5. Barbastro - Monzon 16 3,9
6. La Litera 9 2,2
7. Monegros - -
8. Bagjo Cinca 2 05
PROVINCIA DE TERUEL
9. Calamocha 1 0,2
- 10. Cuencas Mineras. 4 1,0
11. Bajo Aragén - Matarraiia 3 0,7
12. Albarracin - -
13. Teruel 8 1,9
14, Mora - Giidar - -
15. Maestrazgo _ _ - -
PROVINCIA DE ZARAGOZA

16. Prepirineo
17. Bdrdenas - Cinco Villas
18. Moncayo - Campo de Borja
19. Ribera del Ebro - Zaragoza
20. Jalon Medio -~ La Almunia
21. Calatayud

22. Daroca - Romanos - Used
23. Campo de Carifiena
24. Tierra de Belchite
25. Bajo Aragén - Caspe

496



7.1. DISTRIBUCION COMARCAL

5. ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Distribucion comarcal de las empresas
con 10 o mds empleados

N° DE
| EMPRESAS %
PROVINCIA DE HUESCA
. Jacetania - -
. Sobrarbe - - '
. Ribagorza - - L
. Hoya de Huesca 3 4,1
5. Barbastro - Monzon 4 5,4
. La Litera - -
. Monegros - -
. Bajo Cinca _ - _ -
PROVINCIA DE TERUEL
9. Calamocha | I 1,4 |
10. Cuencas Mineras - -
11. Bajo Aragon - Matarrafia - -
12. Albarracin - -
13. Teruel . - -
14. Mora - Guadar - -
15. Maestrazgo - -
PROVINCIA DE ZARAGOZA
. 16. Prepirineo 1 1,4
17. Bdrdenas - Cinco Villas 1 1,4
18. Moncayo - Campo de Borja 4 : 5,4
19. Ribera del Ebro - Zaragoza 56 75,4
20. Jalon Medio - La Almunia : 1 1,4
21. Calatayud 2 2,7
22, Daroca - Romanos - Used - -
23. Campo de Carifiena - -
24. Tierra de Belchite 1 1,4
- 25. Bajo Aragén - Caspe - _
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7.1. DISTRIBUCION COMARCAL

6. INDUSTRIA TEXTIL

Distribucién comarcal de las empresas
con 10 o mds empleados

N° DE
EMPRESAS
PROVINCIA DE HUESCA
1. Jacetania - -
2. Sobrarbe - -
3. Ribagorza 2 0.8
4. Hoya de Huesca 3 1,1
J. Barbastro - Monzén 6 2,3
6. La Litera 10 3,8
7. Monegros 3 1,1
8. Bajo Cinca 8 31 |
PROVINCIA DE TERUEL
9. Calamocha 2 0.8
10. Cuencas Mineras 4 1,5
11. Bajo Aragén - Matarraiia 20 7,7
12, Albarracin - -
W 13. Teruel 4 1.5
14. Mora - Gudar 5 19 "
I3. Maestrazgo - -
PROVINCIA DE ZARAGOZA : “
16. Prepirineo - -
17. Bdrdenas - Cinco Villas 2 0.8
18. Moncayo - Campo de Borja 20 7.7
19. Ribera del Ebro - Zaragoza 137 52,5
20. Jalon Medio - La Almunia 5 1,9
21. Calatayud _ 7 2,7
22. Daroca - Romanos - Used - -
23. Campo de Carifiena - -
24. Tierra de Belchite 1 0,4 ’l
25. Bajo Aragon - Caspe
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7.1. DISTRIBUCION COMARCAL

L PIEL, CUERO Y CALZADO

Distribucion comarcal de los empresas
con 10 o mds empleados

o N° DE
EMPRESAS %

PROVINCIA DE HUESCA
Jacetania - -
Sobrarbe

Ribagorza

Hoya de Huesca
Barbastro - Monzén
La Litera

Monegros

Bajo Cinca

PROVINCIA DE TERUEL
9. Calamocha - -
- 10, Cuencas Mineras ’ - -
|| Z1i. Bajo Aragon - Matarrafia - -
12, Albarracin - -
13. Teruel - -
14. Mora - Gldar . - -
15, Maestrazgo _ - -

PROVINCIA DE ZARAGOZA
16. Prepirineo -
17. Bdrdenas - Cinco Villas 1
18. Moncayo - Campo de Borja 2 ,
19. Ribera del Ebro - Zaragoza 42 28,7
20. Jalon Medio - La Almunia 93 63,7

3
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21. Calatayud
22. Daroca - Romanos -~ Used
23. Campo de Carifiena
24, Tierra de Belchite
25, Bajo Aragon - Caspe
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7.1. DISTRIBUCION COMARCAL
8. MADERA Y MUEBLES

Distribucién comarcal de las empresas
con 10 o mids empleades

N° DE
_ _ _ EMPRESAS %
PROVINCIA DE HUESCA
1. Jacetania 5 38
2. Sobrarbe - -
3. Ribagorza - -
4. Hoya de Huesca 1 0,8
5. Barbastro - Monzon 5 3,8 |
{ 6. La Litera 2 15 |
7. Monegros - -
8. Bajo Cinca 1 08 |
PROVINCIA DE TERUEL
| 9. Calamocha 1 0,8
10. Cuencas Mineras 1 08
11. Bajo Aragén - Matarraiia 5 3.8
12. Albarracin 5 3,8
13. Teruel 10 7,4
14. Mora - Gudar 3 2,3
15, Maestrazgo 2 1,5
PROVINCIA DE ZARAGOZA
16. Prepirineo - -
. 17. Bdrdenas - Cinco Villas 1 0,8
18. Moncayo - Campo de Borja 2 1,5
19. Ribera del Ebro - Zaragoza 80 60,5
20. Jalon Medio - La Almunia 3 2,3
21. Calatayud 5 3,8
22. Daroca - Romanos - Used - -
23. Campo de Carifiena - -
24. Tierra de Belchite - -
| 25, Bajo Aragén - Caspe \ -
TOTAL _ 132 100 |
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7.1. DISTRIBUCION COMARCAL

9. COMERIO

Distribucion comarcal de los
establecimientos detallistas

e —

(1) Agrupados con Teruel

(2) Agrupados con Birdenas - Cinco Villas

501

_ N¢ DE
_ EMPRESAS %
PROVINCIA DE HUESCA
1. Jacetania 679 3,4
2, Sobrarbe 123 0,6
3. Ribagorza 262 1,3
4. Hoya de Huesca 1.046 3,3
5. Barbastro - Monzén 863 43
1 6. La Litera 428 2,2
7. Monegros 210 1,1
8. Bajo Cinca 435 2,2
PROVINCIA DE TERUEL
9. Calamocha 196 1,0
10. Cuencas Mineras 371 1,9
11, Bajo Aragén - Matarrafia 248 1,3
12, Albarracin - (1)
13. Teruel 1.038 5,3
|| 14. Mora - Guidar - )
15, Maestrazgo . (1)
PROVINCIA DE ZARAGOZA F'
16. Prepirineo - (2)
17. Bdrdenas - Cinco Villas 655 . 33
| 18. Moncayo - Campo de Borja 520 2,6
19. Ribera del Ebro - Zaragoza 10.034 509
20, Jalén Medio - La Almunia 315
21. Calatayud 388
22. Daroca - Romanos - Used 81
23. Campo de Carifiena 201
24, Tierra de Belchite 940
[ 25. Bajo Aragén - Caspe o 1.050
19.737



7.1. DISTRIBUCION COMARCAL

10. TURISMO

Distribucion comarcal de los
alojamientos hoteleros
(hoteles y hostales)

N° DE
EMPRESAS
- PROVINCIA DE HUESCA ’
1. Jacetania 85 20,2
2. Sobrarbe 40 9,5
3. Ribagorza 38 9,0
4. Hoya de Huesca 22 5,2
3. Barbastro - Monzon 15 3,6
‘& 6. La Litera : 3 0,7
7. Monegros 2 0.5
8. Bajo Cinca _ ) 6 1,4 |
" PROVINCIA DE TERUEL
9. Calamocha 8 1,9
10. Cuencas Mineras 4 1,0
11. Bajo Aragén - Matarrana 17 4,0
12. Albarracin 14 3,3
13. Teruel 21 5,0
.14, Mora - Gidar 11 2,6
15. Maestrazgo 3 07
PROVINCIA DE ZARAGOZA
16. Prepirineo 2 0,5
17. Bdrdenas - Cinco Villas 4 1,0
18. Moncayo - Campo de Borja S 1,2
I9. Ribera del Ebro - Zaragoza 83 19,8
20. Jalon Medio - La Almunia 7 1,7
21, Calatayud 22 5,2
22, Daroca - Romanos - Used 2 05
23. Campo de Carifiena 2 0,5
24. Tierra de Belchite - -
25. Bajo Aragén - Caspe 4
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7.2.- MAPAS DE DISTRIBUCION COMARCAL



DIVISION-COMARCAL DE ARAGON

Jacetania
Prepirineo

Sobrarbe 1‘~

Bardenas
Cinco Villas

La Litera
Moncayo Ribera del' Ebro Moneqros
Campo de Borja Zaragoza gx
ZARAGOZ A

Jalon Medio ' Bajo Qinca

Bajo Aragon

Calatayud caepe

Bajo Aragdén
Matarrafia

Cuencas
Mineras

JHaestrazgo
I~

Albarracin
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INDUSTRIA AGROALIMENTARIA

mpresas
Jeados

a4s emp :
(371 empresas en Aragén)

istribucién comarcal de las e
con 10 6 mx
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CONSTRUCCION E INSTALACION

Distribucién comarcal de las empresas
con 10 6 més empleados
(109 empresas en Aragén)

- 506 & 306 mss



INDUSTRIA QUIMICA ¥ TRANSFORMADOS DEL CAUCHO

Distribucién comarcal de las empresas
con 10 6 mas empleados
(144 empresas en Aragodn)
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PRODUCTOS METALICOS

presas

e

stribucién-comarcal de las em
con 10 6 mas empleado
(415 empresas en Aragoén)

i

o
Mﬁw‘ﬁ@
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N

MAQUINARIA ¥ MATERIAL ELECTRICO Y ELECTRONICO

g6én)

con 10 6 mas empleados

istribucién comarcal de las empresas
(74 empresas en




INDUSTRIA TEXTIL

istribucién comarcal de las

empresas

pleados

con 10 & mas em

(261 empresas en Aragén)




INDUSTRIA DE LA PIEL, CUERQO Y CALZADO

cmpresas
empleados

(146 empresas en Aragén)

-

o mas

istribucién comarcal de las
con 106

15a29

@ 306

F 4
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INDUSTRIA DE LA MADERA, CORCHQO Y MUEBLES

stribucién comarcal de las e

i

mpresas

con 10 6 mas empleados
(132 empresas en Aragén)
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COMERCIO

mino

inoristas
entos en Aragon)

entos
imi

- -

(19.737 establec

Distribucién comarcal de los
establec

=
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0
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1000 é mas
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TURISMO

s

imien:

stribucién comarcal de los estableci

i

hoteleros (hoteles ¥ hostales)
(321 establecimientos en Aragén)
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