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IDENTIFICACION DE SECTORES CON POTENCIAL

La actividad productiva de la Regién de Castilla y Ledn presenta un rasgo
determinante y es el peso preponderante del sector agrario.

En términos de empleo supera con creces la media nacional, tiene una
productividad superior a la espafiola, aunque el rendimiento del trabajo es
mds bajo.

Teniendo en cuenta este aspecto, la seleccién de los sectores que pueden
presentar potencial para mantener o crear nuevo empleo para, en primer
Iugar, por considerar que la tendencia de este sector serd a disminuir su
participacién en el PIB regional y en la aportacién de empleo, orientandose
a igualarse con la media nacional.

Descartada por tanto, la agricultura, el resto de los sectores con potencial se

han seleccionado en la industria y en los servicios.

De acuerdo con la informacién obtenida a través de la documentacién y las
entrevistas realizadas para llevar a cabo este estudio y el Estudio Sectorial,

las ramas de actividad que aparecen con mayor potencial son las siguientes:
ENERGIA;

* Da empleo a 20.000 personas.

* Comprende la produccién de energia eléctrica, hidroeléctrica y

térmica, con alto grado de especializacién en hidroeléctrica.
* Leén, Zamora y Salamanca son las principales productoras.
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* Hay una percepcién de declive motivado, segiin entendemos por el
subsector de extractivas.
* Predomina la gran empresa.

ALIMENTACION:

® Concentra alrededor de 30.000 empleos.

* La estructura es de pequeiia empresa,

* La mayor especializacion se produce en Segovia, Soria y Zamora.

* Hay una percepcién de estabilidad del sector.

TRANSPORTE:

* Junto con los dos anteriores contribuye al 70% de la actividad
productora,

* Hay muy pocas grandes empresas que concentran la mayor proporcién
de empleo.

* Tres provincias se reparten la localizacién de Ja mayor parte de la

* actividad:

- Avila (Nissan Motor Ibérica).
- Valladolid y Palencia (Renault).
- Valladolid (ENASA).

7
CAUCHQ Y PLASTICO:
* Revine entre 7.500 y 8.000 empleos.
* Tiene potencias en tanto es industria auxiliar de 1a de automocién.
* También se observa concentracién de empleo ¢n grandes empresas.
-161-
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* Se localiza basicamente en Burgos, Valladolid y Palencia.
* Importante percepcién de crecimiento en el sector (33%).

MADERA Y MUEBLES:

* Concentra alrededor de 10,000 empleos.

* Su valor y expansién es escaso: se trata de produccién de
autoconsumo,
* Gran atomizacién de empresas: mds de la mitad del empleo se

distribuye en empresas de menos de 20 trabajadores.
¥ Localizacién bdsicamente en Avila, Segovia y Soria.
* Percepcién de estabilidad.

FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS:

* Reitine alrededor de 18.000 empleos.

* Es un sector bdsicamente proveedor de gran empresa.
* Dependiente de automocion.
* " Se requiere una gran atomizacién empresarial.

* Localizacién en torno a Valladolid, Burgos y Palencia.
* Percepcién de estabilidad (44 %) y crecimiento (24 %).

TEXTIL Y CONFECCION:

* Concentra alrededor de 8.000 empleos.

* Muy pequefia empresa: s6lo 34 superan los 50 empleados.
* Localizacion: Salamanca (Bejar).
* Muy sensible al valor de la formacidn.

* Percepcidn de declive clara (49%).
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PRODUCTOS PIEDRA, ARCILLA, VIDRIO, HORMIGON:

* Concentra alrededor de 8.500 empleos.

* Presenta una gran atomizacion: sélo 20 empresas con mds de 50
empleados.

* Localizado en Ledn, Palencia y Segovia.

* Importante percepcidén de estabilidad (63 %).

PAPEL Y ARTES GRAFICAS:

* Retine alrededor de 4.500 empleos.
* La dimensién de la empresa es muy pequefia: mas de 50 empleados.

o Localizacién preferente en Soria.

* Percepcidn de estabilidad (46%) y crecimiento (37%).

CONSTRUCCION:

* Empleo muy variable segiin las fuentes. (Entre 60.000 y 80.000).
* " Gran atomizacién de empresas. S6lo 8 superan los 250 empleados.
* Las empresas se hallan dispersas geogréficamente,

* Percepcién tendencia estabilidad (48%).

* Sensibilidad al declive (39%).

COMERCIO:
* Concentra alrededor de 85.000 empleados.

* Empresa muy pequefia, menor que la media nacional. (Se estiman
20.000 empresas familiares).
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* Dispersién geogréfica.
* Percepcién de declive (38%).

HOSTELERIA Y RESTAURACION:

* Concentra alrededor de 32.000 empleos.

* Empresa de dimensién muy pequeia (99% menos de 10 empleados).
* Dispersion geogréfica.

* Percepcidn crecimiento (45%).



601.

as_clayve para ormacion.

Hay dos factores estructurales que condicionan fuertemente la formacién en

Castilla y Le6n.
1) Tamafo de la empresa.

2

En términos generales, la empresa es muy pequeifia, lo que significa
un obstdculo dificil de salvar a la hora de tener que prescindir de los
escasos recursos humanos con que cuenta, para que reciban

formacién.,

Dispersién geogréfica.

Unido a ello, esté el problema de la gran extensién de la regién y de
la enorme dispersién geogrifica de las empresas potenciales
receptoras de programas de formacién.

" No cabe duda que ambos factores potencian las dificultades: en

particular se trata de una formacién mds clara.

Esta comunidad es posiblemente un buen campo para el desarrollo de

la formacién a distancia.

-165-



En todo caso, la formacién en Castilla y Ledn debe estar orientada a
obtener resultados tangibles como los que se indica a continuacién:

- Aumentar la competitividad de las empresas.

- Perfeccionar su capacidad de planificacién.

- Modernizarse incorporando tecnologias de la informacién.

- Aumentar su nivel de profesionalizacién.

- Facilitar el acceso a ayudas en I + D.

- Ajustar la oferta de trabajo a las redes demandas de la

empresa.
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Necesidades formativas desglosadas por segmentos.

Los datos bdsicos de nimero de empresas y mimero de trabajadores sirven
para establecer las necesidades globales de formacion en los sectores
seleccionados, clasificadas (las necesidades) por segmentos y ambitos
temdticos.

Sectores con potencial

Sectores NOEmpresas NOTrabajadores
Energia 400 19.900
Alimentacion 1.100 28.000
Transporte 150 20.000
Caucho y Pldstico 60 7.000
Madera y Muebles 3.200 10.000
Productos metal 1.300 18.000
Textil y Confeccion 340 8.000
Productos piedra, arcilla, etc. 300 8.500
Papel.y Artes Grdficas 242 4.600
Construccion 3.600 60.000
Comercio 17.000 62.000
Hosteler{a y Restauracion 9.000 18.000
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1) Formaciéon PYMES.

(Empresas con mds de 50 empleados).

=Energfa ........ i 95
- Alimentacién .. ............... 360
~Transporie . . .. .. i i e 80
- Cauchoy Pldstico .............. 60
-Maderay Muebles .............. 250
-Productosmetal . .............. 39
- Textily Confeccién . . . ........... 110
- Productos piedra, arcilla, etc. .. ... .. 180
- Papel y Artes Grdficas ......... 1.800
- Construccion . . .. ... .00 867

La formacién en este campo debe orientarse evidentemente a los

siguientes sectores:

- Alimentacion

- Madera y Muebles

- Papel y Artes Grdficas
- Construccion
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Deberdn contemplarse programas especificos de emprendedores y
creacion de empresas, puesto que el tamafio de las empresas es
notablemente menor en

- Comercio
- Hosteleria y Restauracién

2) i i6n industri

Sectores con empresas de mds de 50 trabajadores con necesidad de
acrecentar competitividad.

- Energla
- Alimentacioén
- Transporte
- Caucho y Pldstico
- Madera y Muebles
- Productos metal
- Textil y Confeccitn
S - Productos piedra, arcilla, etc.
- Papel y Artes Grdficas
- Construccion.
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La formacién en este campo debe dirigirse a los siguientes sectores:

- Alimentacion

~ Madera y Muebles

- Textil y Confeccion

- Productos piedra, arcilla, etc.

- Papel y Artes Gréficas

3) Formacién en gestidn medicambiental (Sectores con empresas de m4s
de mpleados).

- Energla

- Alimentacion

- Transporte

- Caucho y Pldstico

- Madera y Muebles

- Productos metal

- Textil y Confeccion

- Productos piedra, arcilla, etc.
- Papel y Artes Grdficas

- Construccion.
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Los sectores recomendados para impartir programas de formacién en
Medio Ambiente son los siguientes:

- Energla

- Alimentacion

- Caucho y Pldstico

- Transporte

- Papel y Artes Grdficas.

4) Formacién en idn de empr, res con e de mds de

‘ 30 empleados).

- Energla

- Alimentacion

- Transporte

- Caucho y Pldstico

- Madera y Muebles

- Productos metal

- Textil y Confeccion

- Productos piedra, arcilla, etc.
- Papel y Artes Grdficas

- Construccion.
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Se recomienda aplicar los programas de gestién de empresas en los
siguientes sectores:

- Construccion
- Caucho y Pldstico

- Transporte,

-172-



D
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T

NECESIDADES DE FORMACION DE LOS SECTORES
IDENTIFICADOS.

Para trabajar con datos primarios y poder conseguir asi una informacién
directa de las percepciones de los empresarios de los sectores seleccionados,
se aplicé una encuesta telefénica cuya ficha técnica y principales resultados
se detallan a continuacidn.

Comunidad Auténoma de Castilla y Leén
Distribucién de encuestas

Se llevaron a cabo 501 encuestas telefénicas, dirigidas a responsables de
formacién o de recursos humanos o gerentes de empresas de los doce
sectores seleccionados, que se distribuyeron segiin se muestra en la siguiente

‘tabla.

SECTOR N° DE EMPRESAS
Fabricacion metal 45
Produccion goma y pldstico 43
Industrias extractivas 40
Papel y Artes Grdficas 41
Industrias Alimenticias 44
Textil y Confeccibn 39
Madera y Muebles 41
Construccion 44
Piedra, Arcilla y Hormigén 41
Transportes 41
Comercio 42
Hostelerta 40
TOTAL 501

Fuente: Telemarketing 1995
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La distribucién de las empresas consultadas segin el mimero de empleados

es la siguiente:

N° Empleados N° Empresas %

Menos de 15 101 | 20

De15a25 137 27

De 26 a 39 97 19

De 40 a 50 63 13

Mds de 50 103 21

TOTAL 501 100
Fuente: Telemarketing 1995

Por otra parte, la distribucién de las consultas por provincias es 1a siguiente:

Provincia N° Empresas %
Avila 10 2
Burgos 109 22
Leobn 95 19
Palencia 33 6
Salamanca 45

Segovia 21 4
Soria 30

Valladolid 141 28
Zamora 19 4
TOTAL 501 100

Fuente: Telemarketing 1995
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7.1

ormaci ibidas por las resas.

La impresion de los empresarios consultados respecto a la previsible
evolucién de la situacién econdmica del respectivo sector es de una relativa
estabilidad,

Una cuarta parte tiene una perspectiva de crecimiento en tanto que casi 30%
perciben tendencias de declive.

Por sectores, el declive mds acusado es percibido en las ramas de Extractivas

y Textil y Confeccién. En cambio, los mayores niveles de crecimiento se
registrén en Hostelerfa, Papel y Artes Gréficas y Goma y Pldstico.
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Percepcién de Tendencias de la Economia

s

Fuente: Telemarketing 1995

Declive mis acusado Mayer estabilidad Mayor Crecimieato
MAL ¥ L]

, Textil y Pitdra, . v Maderay  Hosteleria, Papell y Goma y
Extractivas Conleccion Arilly Alimestacion Muebles Bares  Artes Graficas  Plistico

ESTABLE 47 20 33 67 54 58 53 46 52

EN DECLIYE 29 85 49 15 px 22 2 17 14

EN CRECIMIENTO 24 25 18 18 23 20 45 37 33
(501) 40) (9 @n (44) “n (40) @n 3)
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En lo que respecta al empleo en el respectivo sector, se observan también una
percepcifn generalizada de estabilidad. Hay, no obstante, previsiones de
aumento de empleo en segmentos con cierto nivel de especializacién
(especialistas y profesionales). La tendencia a la baja se observa en los

grupos de menos especializacién (operarios) y en los mandos medios.

Nivel de Mantenimiento de Empleo por tipo de trabgjo

Operarios Cuadros Profesionales
medios Especialistas de nivel

Perderd puestos 35 28 22 21

Conservard estables 45 35 31 57

Aumentard puestos 19 17 27 21
(478) (482) (480) 47%)

Fuente: Telemarketing 1995

Sin embargo, aquellas empresas que responden que si han incorporado
personal de nuevo empleo (38%) creardn puestos de operarios precisamente
(17%) y especialistas (15%).

Cabe interpretar esta aparente contradiceion entendiendo que la renovacién

de plantillas se orienta a la modernizacién y mayor nivel de preparacién y

especializacién de las nuevas incorporaciones.
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Creacion de Empleo por las Empresas, en los proximos aiios

S1 necesitard crear puestosdetrabajo.............. 38%

Puestos a crear (sobre el total de entrevistados):

- Operarios . . ..o v v v i enuonnn e 17%
- Especialistas . ....... e et e e 15%
- Administrativos . .. ... i e i e e 3%
- Cuadrosmedios . .......c v iiiervrenns 3%
- Comerciales . ........00ueemoamennnnenns 2%
- Téenicos .. ... c vt e ettt 2%

Fuente: Telemarketing 1995

Como se puede observar, la obtencién de nuevas capacidades o destrezas en
el personal de las empresas se alcanzard, bdsicamente, a través de la
formacién. S6lo en muy pocos casos la cobertura de estas necesidades de
recursos humanos se obtendrd mediante nuevas incorporaciones, tal y como

se observa en la siguiente tabla.
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Necesidades de mds recursos y modo de cubrirlas
(% verticales)

SI
NO Especializande  Con personal

personal de nuevo

propio ingreso
Idioma 70 20 7 (486)
Informdtica 57 32 8 (487)
Medio Ambiente 81 15 3 (498)
Direccion Empresas 88 10 2 (498)
Contabilidad 86 11 2 (498)
Conocimientos U.E. 78 16 4 (493)
Exportacién ' 88 8 3 (497)
Logtstica 89 8 2 (497)
Marketing 79 16 4 (494)
Finanzas 86 12 1 (495)

Fuente: Telemarkering 1995,

En cuanto al tiempo que los empresarios estdn dispuestos a considerar para
la formacién de su gente oscila entre medio dfa y dia completo. (La mayoria
de las respuestas se concentran en viernes y sdbado por la maana, y en la
mayoria de los casos el sdbado no es dia laborable).
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Momentos adecuados para la formacion (%vertical)

Personal Personal Administrativo

Superior (%) Medio (%) (%)
Viernes y sdbado mafiana 29 29 30
Una tarde por semana 24 25 24
Dos tardes por semana 11 11 11
Un dfa completo semana 4 3 3
Fuera horario laboral 13 14 15

410) (416) (414)

Fuente: Telemarketing, 1995,
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7.2, Vecesidades de fo reas empresa y sectore.
A continuacién se presentan las necesidades de formacién percibidas por los
empresarios consultados, segin el drea de la empresa de que se trate:

administrativa, produccién o comercial.

A continuacién se incluyen también esta necesidades de formacién con
indicacién de qué sectores las plantean.
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Necesidad de Recursos Internos o Externos

60%

50%

Informaitica

40%

sy WA A pony
R A R

T

I,
NN i

s ,.
SN b

Idiomas

30%

SR

] TN
A A S e

Conocimiento Unién Europea
Marketing

V)
20% Medio Ambiente

Contabilidad / Finanzas
Direceién empresas / Exportacién

10% Logistica

0%

Fuente: Telemarkering 1995
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Necesidades de formacion en procesos de produccion

(nivel alto)

.

Percepcion de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad
(en %)

Calidad Total 24 Maders y Moebies (323 Popel 3 Avtes Gritmcraicias (32
Mejera Continua 19 Tndustrins Alrmenticus (o Pt ar iy Horineas (29)
Roboticn 4 Extraciivas (55, Maderaty Muehioe G0 5 corma e
Electrénica 4 y Hormigtn : Maders s Mueotes (o B poms s mbict o
Just in time 6 i}‘i’&‘:i";“}i'o'r“nfiéiﬁ‘ﬁ’ﬁ)?‘nt‘fﬁﬁﬁ.i"fﬁ?.?&"(s’;‘ s,
Informstica 12 'll)ib;(:ﬁailg)r;c ol gugong;%a; Siiié’:." 36); .*&3.3523’3? ((114”));
Compras 7 ﬁﬁfr; K%ﬁ?ﬁl%?h?ﬂﬁmﬁ?ai '};‘ﬁ;‘}‘ﬁé}%}, m
A~ T || Ly Pt gome it (5 ik A

Fuente: Telemarketing 1995
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Necesidades de formacién en procesos de produccion

(nivel medio)

Percepcién de Ia  Sectores que Io perciben con mayor Intensidad

necesidad en %

(en %)

Produccién goma y plésticos (49); Papel y A. Grificas (44);

Calidad Total 27 Industrias Alimenticias (41); Madera y Mucbles (34)
Mejors Conimes | 25| | gy A O Bty a0
Rebitiea 6 || R e o iy G 0
Electrénica 6 Vit Bt Faete, et (I3), . Extrac. (12);
Just in time B || Cn s O Mty Vi
Informatica 15 Papel ¥ Artes Griflcss Q1) Prod. goma y phésticos (26);
Compras S
Logistica 5 Hormigéa, (1) Produccion poms ¥ plastion )

Fuente: Telemarketing 1995
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Necesidades de _formacién en procesos administrativos

(nivel alto)

e,

Percepcién de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben com mayor intensidad
(en %)

Quimicas (33); Indust. Extractivas (30); Materiales

Informéitica 26 Construce. (29); A. Gréficas (29); Transportes (37)
Idiomas 23 il:tsetse!g:; éﬁg;(%:;imicas (37); Transportes (32);
Orgaatzacion 11| [ ey 5 somees 5 homaparis 19
Gest. y Dir. empresas 23 g:ﬂ?ﬁﬂiﬁ??:%;z)&f&"fg ‘&8,‘ )'h'il:g:sot:tieass 32)
Logistica 7 Constraceibn (195 Quimican O "

Medio Ambiente R e
Finanzas 1 Transportes (22); Construccién (14); Fab icacién

metsl (12); Industrias extractivas (12)

Fuente: Telemarketing 1995
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Necesidades de formacién en procesos administrativos

{nivel medio)

Percepcitn de Ia
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad
(en %)

Industrias Extractivas (57); Construccion (43);

nformatica 36 Artes Grificas (41); Transportes (39); Quimicss (37)
Idiomas 25 %l::ttﬁlgiss; (67); Quimicas (33); Transportes (29);
Orgnici 8| (R ot o @
Gest.y D empresss | 18| [ Do e ]
Logistica 9 %t::ﬁp(:;;t)es (15); Quimicas {14); Comercio {14);
et Ambime | 11| | B 0 ot
Finanzas 10 Transportes (22); Industrias Extractivas (15);

Construccion (14)

Fuente: Telemarketing 1995
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Necesidades de formacién en procesos comerciales
(nivel alto)

Percepcién de la  Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Fuente: Telemarketing 1995

necesidad en % {en %)
Marctng B || B B Wit o
I I | 7
Logisti 6| | o T e @ T O
Comercio exterior 9 ;ﬁf‘éﬁﬂgﬂﬁ?&ﬁm‘;(g‘agwalﬁfﬂdﬂs.(ll);
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Necesidades de formacién en procesos comerciales

(nivel medio)

Percepcibn de Ia

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

necesidad en % (eu %)

. Transportes (39); Hosteleria (37); Papel y

Marketing 26 Artes Gréficas (34); Ind. Alimenticias (29)
| Hosteleria (37); Transportes (3d); Produccion
Ventas 23 goma (28); Industrias Alimenticias (27)
- 6 Comercio (12); Produccién goma (12); Textil (8);
Logistica Mobiliario y Madera (7); Papel y Artes Gréficas (7)
X 8 Textil (18); Mobiliario y Madera (12); Prouuceién

Comercio exterior goma (12); Industrias Alimenticias (11)

ruente: Telemarketing 1995
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7.3.

intesis Necesidades de fo ion seoiin dreas de las empr. sectores.

Teniendo en cuenta los datos antes expuestos se puede afirmar la necesidad
manifiesta de Castilla y Le6n de apoyar su tejido productivo con acciones

formativas en los campos indicados y en los sectores seleccionados.

En el capitulo signiente se cuantificardn estas necesidades para poder asf
determinar la accidn de la EOI para desarrollar los programas pertinentes.

Necesida e formacion de Directivos. Técnicos y Emprendedores en
Castilla vy Ledn.
Acciones fonnativas Ndmero Programas a aplicar
Orientadas a creacion de empleo 1,760 Formacién emprendedores Gestidn Empresarial
Gestién Medio Ambiente
Orientadas a nuevo empleo 7.600 Gestion Tecnolégica e Industrial

Gestion Empresarial

Gestion Medio Ambiente

Mantenimiento de empleo 7.530 Gestion Tecnoidgica e Industrial

TOTAL

Gestién Empresarial

16.890
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icaciones de las acciones fo fvas

AREA: Formacion de Emprendedores

Objetivo de In Accidn Destinatarios Programuas - Cursos

Creacidn de nuevas empresas Parados mayores de 25 afios Fonmacion de emprendedores
Cualificacién de desempleados  Parados mayores de 25 aitos Gestion de ocio y tiempo libre

Creacidn de nuevo empieo Parados, empleos amenazado,  Agentes de desarrollo lacal
Mantenimieto de empleo Jovenes en busca de empleo

Mantenimiento de empleo Directivos pymes Planificacién estratégica para
Creacién de nuevo empleo Graduados universitarios en desarrollo de Pymes

busca primer leo
F o Nuevas Teenologias para la

gestion

AREA: Gestién de Empresas

Objetos de la Accidn Destinatarios Programas - Cursos
Creacién de nuevas empresas Titulados superiores en Creacidn de empresas

reorientacion profesional
Creacién de nuevas empresas Titulados superiores en Internacionalizacion de la
Mantenimiento de empleo reorientacion profesional empresa

Directivos de empresas
Creacidn de nuevas empresas Titulados superiorest Mdrketing
Mantenimiento de empleo Directivos de empresas
Creacién de nuevas empresas  Titulados superiores Recursos Humanos
Mantenimiento de empleo Directivos de empresas
Creacion de nuevas empresas  Titulados superiores Administracién Financiera
Mantenimiento de empleo Directivos de empresas
Creacidn de nuevas empresas Titulados superiores Gesticn de Empresas
Mantenimiento de empleo Direcitives de empresas
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AREA: Medio Ambiente

Objetos de la Accidén

Destinados

Programas - Cursos

Creacién de nuevo empleo én
Administracion local

Mantenimientos de empleo

Tirulados Superiores en busca

de empleo

Direciivos ¥ técnicos medios de
PYMES

Minimizacién de Impacto
Ambiental

Ingenieria y Gestién medioan-

biental

AREA: Tecnologica e Industrial

Objetivos de la Accidn Destinatarios Programas - Cursos
Manterimienso de empleos Directivos y técnicos de Gestién Tecnologica e
empresas Industrial

Creacion de empleo

Mantenimientos de empleo

Creacién nuevo empleo

Profesionales en paro
Titnlados superiores en busca

del primer empleo

Directivos y técnicos a

empresas
Tituwlados superiores en paro

-192-

Gestién de la Tecnologlas de
informacién y Comunicaciones

Control de Gestidn en
Empresas Industriales
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7.4. MODULOS DE ACCION FORMATIVA



MEDIO AMBIENTE



(e

MODULO: LA EMPRESA HOJA

1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer los aspectos fundamentales de la empresa para poder encajar dentro de
sus estrategias una politica de gestién medioambiental

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

* La Direccién

* Recursos humanos

* Aspectos financieros

*Marketing y ventas

- Conceptos generales
- Tipos de estructuras
- Problemas de organizacién y direccidn

- Planificacién de recursos
- Necesidades

- Descripcion de puestos

-~ Distribucion de tareas

- Estados contables
- Financieros
- Balances
- Resultados

- Elementos de marketing
- El mercado
- El producto
- El precio
- La distribucién




MODULO: SECTORES Y PROCESOS

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer los principales sectores industriales asi como las principales
operaciones unitarias que aquellos empleam para poder capacitar a los
participantes en cuanto a las fuentes contaminantes en relacién con esos
sectores industriales,

CONTENIDOS |
SUBMODULOS TEMAS

* Sector energético - Energia térmica

- Energia hidraulica
- Energia nuclear

- Energias renovables

* Sector pefroquimico - Refino y petroquimico
* Sector quimico - Quimica inorganica

- Pasta y papel

- Pesticidas

- Galvanoplastia

*Sector minero - Mineria energética
- Minerfa no energética

* Agroganadero - Explotaciones ganaderas,
- Explotaciones agrarias
- Industria alimentaria

* Transporte - Carretera

- Ferroviario

- Aéreo
*Operaciones de - Sélido-sélido
separacién - Liquido-liguido

- Sélido-liquido




MODULO:

CONTAMINACION ATMOSFERICA

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer las principales fuentes de contaminacién atmosféricas, sus causas, N
efectos y medidas correctoras,

CONTENIDOUS
SUBMODULOS TEMAS I
* La atmésfera - La atimosfera, L[
- Ciclos
- La radiacién atmosférica
*Contaminantes - Fuentes productoras
mayoritarios - Combustibles fésiles
» La industria
*Contaminantes - Fuentes promotoras
[| minoritasios - La industria

*Efectos principales

*Medidas conectoras

H *Legislacion

\.

(»

- Automocién

- Acidificacion

- Efecto invernadero
- Capa de ozono

- Smogs

- Soluciones en proceso
- Soluciones fin de linea
- Cambios de proceso




MODULO:

CONTAMINACION DE LAS AGUAS

11

OBJETIVOS OPERATIVOS:

- ,I -
Conocer los principales fuentes de contaminacién de las aguas superficiales,
subterraneas y marinas, asi como sus efectos y medidas correctoras

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

* Contaminacién de aguas
supexficiales

* Eutrofizacion

* Contaminacién de aguas

subterraneas

*- Contaminacién marina

* 1.a erosion

* Legislacion

- Rios, pantanos y lagos
- Fuentes de contaminacién
- Medidas correctoras

- Causas y efectos
- Caudales ecoldgicos
- Medidas correctoras

- Fuentes de contaminacién
- Salinizacion de acuiferos
- Medidas correctoras

- Contaminacién por emisarios
- Contaminacién por hidrocarburos
- Medidas correctoras

- Factores que la determinan
- Efectos




MODULO: CONTAMINACION DE SUELOS HOJA
171 l

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer las principales fuentes de contaminacion del suelo, asi como sus
efectos y medidas correctoras,

CONTENIDOS

SUBMODULOS TEMAS

* Introduccién - Conocimiento basico de suelos y emplazaminetos
- Tipos de contaminantes

* Sectores contaminantes - Industria
- Contaminacion difusa

* Técnicas de - Fundamentos
descontaminacion - Operaciones
- Costes
* Casos pricticos - Aplicaciones de diferentes técnicas

* Legislacién




MODULO: CONTAMINACION POR RUIDO ' HOJA I
1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer las principales fuentes de contaminacién por el ruido, su problemitica,
ast como las medidas correctoras.

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

* General - Conceptos basicos
- Fuentes de ruidos

* Contaminacién por muido | - Medida del ruido

- Efectos

- Medidas correctoras activas y pasivas
*Ruido del trifico
- Problematica

- Medidas correctoras
* Legislacion




MODULO: AGUAS RESIDUALES URBANAS HOJA
1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer la problematica general de 'as aguas residuales urbanas, su gestién y
las diferentes posibilidades y altemativas a su tratamiento.

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

* Caracterizacion y - Caracterizacion y paradmetros
parimetios
* Pretratamientos - Pozos

- Rejas
*Tratamiento primario - Decantacion
*Tratamiento secundario - Procesos bioldgicos

- Lodos activos

- Lagunaje

- Filtros

- Decantadores secundarios
- Fosas sépticas y tanques imhoff
*Tratamiento terciario
- Desnitrificacion
- Eliminacién de fésforo

*Desinfeccién - Cloracién

- Ozonizacién
*Tratamiento de fangos
- Espesamiento
- Digestion

- Filtracién

- Centrifugacion
- Eras

* Recuperacion térmica
- Incineracién de lodos
* Legislacién

* Casos practicos
- Calculo de una EDAR




MODULO:; AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES HOJA
1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer la problematica general de las aguas residuales industriales, su gestion
y las diferentes posibilidades y alternativas a su tratamiento.

CONTENIDOS
| SUBMODULOS TEMAS

* Tratamientos fisicos - Homogenizacion

- Separados de grasas y aceites
- Flotacién

- Filtracién

- Evaporacién

* Tratamientos biolégicos ]
- Lodos activos

- Procesos con oxigeno
- Filtros percloradores
- Digestién anaerobia
* Tratamientos quimicos
- Coagulacion- floculacion

- Precipitacidn quimica

- Eliminaciéon de metales pesados
- Oxidacién

* Tratamiento de fangos - Ozonizacién

- Filtracion

- Centrifugacion

- Inertizacidén

- Eliminacién de olores
A * Legislacién - Plantas integrales y mixtas

*Casos practicos
- Sector bebidas
- Sector alimentacién L
- Sector energético 1
- Sector pasta-papel

- Sector tratamiento de superficies




vODULO: RESIDUOS SOLIDOS HOJA
11

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer la gestién global de residuos sélidos, tanto urbanos, industriales como
especiales a través de sus diferentes posibilidades de tratamiento.

| CONTENIDOS
|l  susmoburos TEMAS
* Residuos urbanos - Caracteristicas
- Sistemas de recogida y tratamiento
- Tratamientos
* Residuos industriales - Caracteristicas

- Sistemas de tratamiento
- Deposito de seguridad
- Los aceites usados

* Residuos hospitalarios
- Caracteristicas

- Sistemas de recogida
- Tratamientos

* Residuos agrarios

- Caracteristicas y origen
- Sistemas de tratamiento
* Residuos radiactivos
- ‘Caracteristicas

- Sistemas de recogida y transporte
- Tratamiento y depdsitos

* Reciclado

- Plastico

- Vidrio

- Papel

- Metal

- Automdviles




| MODULO: MINIMIZACION DE RESIDUOS HOJA
1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer las diferentes estrategias y oportunidades que presenta la minimizacién
de restduos, tanto desde el punto de vista medioambiental como econémico

CONTENIDOS
“ SUBMODULOS TEMAS
* Minimizacién de - Aspectos generales de minimizacion
residuos
* El manual MEDIA - Desarrollo del manual |
- Metodologia de minimizacién
* Pricticas - Ejercicio practico de minimizacién




MODULO:

GESTION MEDIOAMBIENTAL

OBJETIVOS OPERATIVOS:

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

* Legislacion especifica

* Reglamento 1836/) de la
CEE

* La gestién ambiental

* Auditoria
medioambiental

* Practico

- Revision general

- Administraciénes competentes
- Responsabilidades

- Autorizaciones y declaraciones

- Objetivo
- Norma UNE 77-801-93
- Fases del un sistema de gestion

- Objetivo
- Norma UNE 77-802-93
- Metodologia

- Autodiagnéstico
- Implantacién de un SGMA

HOJA
11

Conocer y capacitar a técnicas en la definicién desarrollo e implantacién los
sistemas de gestion medioambiental y sus mecanismos ¢= control econémico




" MODULO: OTRAS HERRAMIENTAS DE GESTION | HOJA ﬂ
1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS:
Conocer el proceso de evaluacion ambiental en sus difentes aspectos y
aplicaciones
CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS H
* Marco legal - La directiva europea ||
- R.D. 1302/86
- Reglamento
* Estudios de Impacto
ambienal - Alcance
- Contenido
* Metodologia - Inventario

- Identificacién de impactos
- Evaluacion de alternativas
* Medidas comectoras y
control

* Pricticas

- Ejercicio practico sobre varios estudios de EIA




e e —
|| FICHA DE ACCION FORMATIVA HOJA
/1

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

MEDIQ AMBIENTE. AREA DE INGENIERiA

DESTINATARIOS
Recien titulados, en busca de su primer empleo, con orientacion
medioambiental f

DURACION Y DISTRIBUCION n

- 500 horas de las cuales unas 200 son desarrollos de aplicacién practica
- La duracién aconsejable del curso es de 6 meses

OBJETIVOS _
it Proporcionar a los participantes la preparacién tedrica y prictica necesaria para

poder desarrollar su labor profesional en el area de medio ambiente dentro de

una empresa, en la administracién o tener capacidad para actuar como experto o

como consultor para otras empresas,
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se establecen sistemas de evaluacidén continua a los participantes con controles al

final de cada médulo

ESTRUCTURA DE ACCION
N°® HORAS
MODULO

La empresa 10
Sectoras y procesos 30
Contaminacién atmosféfia 50
Contaminacién de las aguas 25
Contaminacion de los suelos 15
Contaminacién por ruido 10
Aguas residuales urbanas 30 i
Aguas residuales industriales 40
Residuos sélidos 35
Minimizacién de residuos 10
Legislacién medioambiental 10
Gestién medioambiental 20
Otras herramientas de gestion 15
Desarrollo de Proyecto 200




" FICHA DE ACCION FORMATIVA l Hng ”

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

MEDIO AMBIENTE. AREA DE GESTION TERRITORIAL
DESTINATARIOS

Titulados en relacidén con la gestién del territorio comarcal y/o local.
DURACION Y DISTRIBUCION

- 500 horas con una duracidn aconsejable de 6 meses
OBJETIVQOS

Proporcionar a los participantes una formacién tedrica y practica cara a su
gestién territorial en el drea medioambiental de manera que les permita
actuaciones tanto en el terreno legal, como técnico.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Se establecen sistemas de evaluacion continua a los participantes con controles al.
final de cada mddulo

ESTRUCTURA DE ACCION

N° HORAS
MODULO
La empresa 10
Sectoras y procesos 30
Contaminacién atmosféfia 85
Contaminacion de las aguas 32
Contaminacion de los suelos 20
Contaminacion por ruido 12
Aguas residuales urbanas 50
Aguas residuales industriales 66
Residuos sélidos 65
Minimizacion de residuos 20
Legislacién medioambiental 30
Gestién medioambiental 50
Otras herramientas de gestion 30
Desarrollo de Proyecto -




FICHA DE ACCION FORMATIVA Hﬁ,‘{‘“‘ "

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

MEDIO AMBIENTE. AREA DE INGENIERIA Y GESTION

DESTINATARIOS

Titulados superiores junior o senior con necesidad de reorientarse
profesionalmente hacia el campo de la ingenieria y gestion medioambiental.

DURACION Y DISTRIBUCION

- 500 horas de las cuales 150 son el desarrollo de una aplicacién practica,

OBJETIVOS
Proporcionar a los participantes una formacién necesaria para poder acometer
actuaciones en el campo medioambiental tanto detro de las empresas, PYMES

proyecto.
- la duracién aproximada es de 6 meses.
fundamentalmente, como en la administracién o a modo de consultoria.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Se establecen sistemas de evaluacion continua a los participantes con controles al
final de cada médulo

ESTRUCTURA DE ACCION “

N° HORAS
MODULO

La empresa

Sectoras y procesos
Contaminacién atmosféfia
Contaminacion de las aguas
Contaminacién de los suelos
Contaminacién por ruido
Aguas residuales urbanas
Aguas residuales industriales
Residuos sélidos
Minimizacién de residuos
Legistacion medioambiental
Gestion medioambiental
Otras herramientas de gestion
| Desarrollo de Proyecto




HOJA

FICHA DE ACCION FORMATIVA v

T{TULO DEL PROG:.AMA FORMATIVO

MEDIO AMBIENTE. AREA DE DIRECTIVOS DE PYMES

DESTINATARIOS

Personal directivos de pequefia y mediana empresa

DURACION Y DISTRIBUCION

- 500 horas con una duracién aconsejable de 6 meses.

OBJETIVOS

Proporcionar a los participantes la formacién e informacién necesaria para poder
acometer politicas de gestidén medioambiental dentro de la empresa

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Se establecen sistemas de evaluacion contirua a los participantes con controles al
final de cada médulo

ESTRUCTURA DE ACCION
N° HORAS
MODULO
Directivos
La empresa -
Sectoras y procesos 30
Contaminacién atmosféfia 80
Contaminacién de las aguas 35 ||
Contaminacién de los suelos 20
Contaminacién por ruido 15
Aguas residuales urbanas 50
Aguas residuales industriales 65
Residuos sélidos 80
Minimizacién de residuos 20
Legislacién medioambiental 15
Gestién medioambiental 50
Otras herramientas de gestion 30
Desarrollo de Proyecto -




v

GESTION TECNOLOGICA E INDUSTRIAL



MODULOS

ASESORAMIENTO Y AUDIAGNOSTICO

CAPACIDADES PERSONALES

HERRAMIENTAS MICROINFORMATICAS

CONTABILIDAD Y FINANZAS

MARKETING Y COMERCIAL

OPERACIONES Y LOGISTICA

DERECHO MERCANTIL Y FISCAL

RECURSOS HUMANOS Y DERECHO LABORAL

BUSSINES GAME

POLITICA DE EMPRESA

DESARROLLO DE PROYECTOS

INTERNACIONAL



MOUDULO DE:  Asesoramiento y Autodiagnéstico HOJA 171

OBJETIVOS OPERATIVOS

Conocer el punto de partida en cuanto a habilidades y carencias asi como su potencial uso en el
ertorno empresarial a que se dirige. Posibilitar una orientacién hacia aquellas alternativas
profesionales donde las habilidades del sujeto sean susceptibles de mejor utilizacién.

——

CONTENIDOS

SUBMODULOS TEMAS

. Autoandlisis de intereses y |- Autoimagen de Ia propia capacidad.
capacidades
- Andlisis evolutivo:
Situaciones de éxito-fracaso
Puntos de inflexién de la trayectoria
personas
- Factores mds valorados en un puesto.
- Imagen del puesto perfecto.
- Contraste de imagen con la realidad.
- Abanico de intereses profesionales.
. Desarrollo de la propia carrera | - Aplicacién del concepto de ancla de carrera.
profesional
- Evaluacién de esfuerzo de desarrollo.
- Andlisis coste-beneficio.
. Evaluacién de ofertas - Andlisis de la situacién econémica.

- Andlisis de 1a situacién evolutiva.

- Andlisis de la cultura de empresa.




MODULO DE: Capacidades Personales

HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS

Dominar técnicas de base en el entorno de gestién; ser capaz a analizar légicamente un
problema o situacidn, asi como comanicar con los demds en forma efectiva, tanto en
situactones de negociacion como de presentaciones u otras.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

. Técnicas de presentacidn

Técnizas de comunicacién

Técnicas de andlisis y solucién de
problemas

Preparacién de contenidos.

Elementos logisticos.

Utilizacion de elementos audiovisuales,
Participacién de los asistentes.

Anilisis transaccional,

Conductas verbales.

Comunicacién no verbal.

Programacién neurolingiiistica.




MODULO DE: Herramientas Microinformdticas HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS

Manejar adecuadamente el ordenador personal y los paquetes ofimdticos mds habitualmente
utilizados para la gestién (hojas de cdlculo, procesadores de texto y bases de datos).

CONTENIDOS

SUBMODULOS TEMAS

Elementos de un ordenador Dispositivos de almacenamiento permanente.
- Dispositivos de almacenamiento transitorio.

- Dispositivos periféricos mds usuales.

- LLa comunicacién entre ordenadores,

Gestiéon del espacio de]- Optimizacién de espacio de almacenamiento.
almacenamiento
- Estructura de directorios y ficheros.

- Gestidn de archivos informatizados.

Seguridad de los datos - Confidencialidad de los datos informatizados.

- Seguridad frente a pérdida accidental de datos.

- Seguridad frente a virus.
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MODULO DE: Herramientas microinformdticas HOJA 2/2
CONTENIDOS

SUBMODULOS TEMAS

. Descripeion y uso de las principales | - Entornos graficos: Windows.

herramientas ofimadticas
- Procesadores de texto.

- Hoijas de célculo.
- Paquetes para presentaciones y disefio grafico.

- Bases de datos.

- Correo electrénico y fax.

‘ - Paquetes integrados.




MODULO DE: Contabilidad y Finanzas

HOJA 1/6

OBJETIVOS OPERATIVOS

Dominar la actividad de registro de operaciones empresariales, asi como con las técnicas d
f andlisis y planificacién que pueden derivarse del estudio de dichos registros.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

. Contabilidad

Introduccion
Concepto de contabilidad
Principios contables y normas fiscales
El Plan General de contabilidad espafiol

Los estados contables
El balance {0 estado de posicidn financiera
El estado de Tesoreria (0 de cobros °
pagos)
Las cuentas: clases
El estado de flujo de fondos (o cuadro d
financiacién)
La amortizacién
El resultado contable
La cuenta de pérdidas y ganancias
El balance de comprobacién
El debe y el haber: cargos y abonos
El mayor y el diario
Clasificacién de las cuentas del balance

Andlisis del Grupo 1: Financiacién Bésica
Andlisis de las actividades de distinta
cuentas
Capital




MODULO DE: Comabilidad y Finanzas

HOJA 2/6

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

Reservas
Ampliaciones de capital

Andlisis del Grupo 2: Inmovilizado
Andlisis de las distintas cuentas
Gastos de establecimiento
Inmovilizado inmaterial: gastos en I+L
leasing, etc.
Amortizacién: métodos

Andlisis del Grupo 3: Existencias
Andlisis de las distintas cuentas

. Flujo contable de las existencias
Métodos de valoracién de existencias
Provisiones por depreciacién
Deudores y acreedores por operaciones d
trafico

Anélisis del Grupo 5: Cuentas Financieras
Andlisis de las distintas cuentas
Cuentas de tesoreria
Emisiones de empréstitos a largo plazo

Andlisis de los Grupos 6 y 7: Gastos e Ingresos
. Andlisis de las distintas cuentas
Compras y ventas
Tratamiento de rappels y descuentos
Ingresos atipicos

Andlisis de estados contables: Ratios
Ratios de posicién financiera
Ratios de eficiencia operativa

. Ratios de rentabilidad

. Tabla de los ratios més utilizados



I'viopuLo DE: Contabilidad y Finanzas HOJA 3/6

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
I - Tratamiento contable de impuestos
Impuestos sobre sociedades
. Impuesto sobre el valor anadido
. Finanzas - Dualidad de empleos y recursos

Estructura patrimonial de la empresa

El fondo de maniobra

Ciclo de explotacién, periodos de
maduracién del circulante y fondo de
maniobra necesario

Origen y aplicacién de fondos

La Tesorerfa

El cash-flow

Cuenta de resultados previsionales
Balances previsionaies

Estructuras del resultado econémico
La dualidad margen-rotacién
El ratio ROI
Apalancamiento financiero
Umbral de rentabilidad y cash-flow
Tipos de rentabilidades

- Control de la gestién financiera
Control de la estructura financiera
Decisiones de endeudamiento a corto y 2
largo
El coste del capital, de los recursos propios
y de los recursos ajenos
El coste efectivo de la deuda
El control de la liquidez




HOJA 4/6

_—
‘, MODULO DE: Comabilidad y Finanzas

CONTENIDOS

|| SUBMODULOS

TEMAS

. Contabilidad de costes y control de
gestién

Mercados Financieros

La financiacién bancaria: crédito

Créditos sindicados

La financiacién del Tesoro Piblico, bonos
y obligaciones de! Estado, letras del
Tesoro

Pagarés de empresa, bonos y obligaciones
La financiacion en Bolsa

Andlisis de rentabilidad de inversiones

La funcién de invertir y el concepto de

inversion

El proceso de inversién

Criterios y decisién de inversiones

Criterios de rentabilidad de inversiones

* Capitalizacién y actualizacién:
descuento de flujo de fondos

* Perfodo de recuperacion

* Tasa interna de rentabilidad
* Valor actual neto

* Indice coste-beneficio
Andlisis del riesgo

La contabilidad de costes: conceptos bésicas

El ciclo contable de contabilidad de costes
Los métodos de contabilizacién

Los informes de la contabilidad de costes:
modelos

Una adaptacién del modelo bésico aun
sistema dualista




.
£ .3

MCOULO DE:

Contabilided y Finanzas

HOJA 5/6

L\

CONTENIDOS

TEMAS

“ SUBMODULOS
!

- Andlisis de costes

Costes fijos y variables

Costes directos e indirectos

Costes unitarios y totales

Margen de contribucién

Punto de equilibrio o© umbral
rentabilidad

El apalancamiento operativo

- La informacién de costes y el control

El coste del producto

El coste de la venta

La organizacién por centro de costes
Sistemas de coste

* Costes estandar

* Costes por pedido

* Costes por proceso

* Costes histéricos

Las desviaciones de los costes d

produccién

Margen de contribucién y margen bruto
Los costes completos: El Activity Base

Costing (ABC)

- Fundamentos del control de gestion

La funcidén de control
Los instrumentos de control
El control de gestién

Aspectos de la gestién de un responsable

Tipos de centros de responsabilidad
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ﬂ MODULO DE: Contabilidad y Finanzas HOJA 6/6

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- El presupuesto

La funcién del presupuesto

Proceso presupuestario

Elaboracién de planes, programas
presupuestos

Sistemas de informacién para el control d
gestion

Control de los presupuestos

El presupuesto de operaciones: ventas
produccién, coste de ventas, gastc
generales, etc.

- Un. esquema conceptual para el disefio de u
control de gestién

El modelo econdmice de negocio

Las dreas clave de negocio

Aplicacién a organizaciones funcionales
El cuadro de mando




MODULO DE: Marketing y Comercial

HOJA 1/3

OBJETIVOS OPERATIVOS

Ser capaz de desenvolverse en el mercado, mediante las técnicas para dar a conocer e
producto/servicio en su mercado-objetivo, definir éste y establecer las politicas de product

adecuadas.
CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
¢  Introduccibn =a los conceptos Definiciones, historia y estrategia de empresa
comerciales
Elementos del marketing mix.
La funcién comercial y el marketing,.
. Andlisis cuantitativo de decisiones Costes fijos.
comerciales
Costes variables.
Margen de contribucion,
Punto de equilibrio,
Ejercicios.
. El mercado Investigacién de mercados.

La labor comercial y la maduracién de mercados
Segmentacion de mercados.
La demanda

El comportamiento del consumidor. Andlisis de
cliente,




MODULO DE: Marketing y Comercial -

HOJA 2/3

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

. El producto

. El precio

. La distribuciéon

Andlisis de la competencia.

El posicionamiento: segmentacién
diferenciacion.

Decisiones de producto
Gama de producto
Canibalismo

Mareas y sus tipos

Decisiones en politica de producto y en politica ¢
marca

Proceso de desarrollo de producto

Andlisis de las decisiones de fijacién de precios
El proceso de fijacion de precios

Mirgenes

Tipos de canales de distribucién: propios o ajenc
y exclusivos.

Margen del canal.
Motivacién y control del canal.
Poder del canal.

Decisiones en politica de canales.




MODULO DE: Marketing y Comercial ‘ HOJA 3/3

CONTENIDOS
| suBMODULOS TEMAS
. Comunicacién comercial - El proceso de decision de compra.
- Publicidad.

- Fuerza de ventas: venta personal.
- Promoc, ones.

- Relaciones publicas.

. La calidad del servicio al cliente

. El Plan Comercial

. Comercio Internacional: - Estrategias de salida.
La exportacién

- Los canales.

- Consorcio de exportacién y criterios de seleccidi
de aliados.




IMODULO DE: Operaciones y Logfstica HOJA 112

_OBJETIVOS OPERATIVOS

( Ser capaz de gestionar los aspectos de produccién y distribucién en sus distintas fases, desde I
peticién y recepcién de materia prima hasta que el producto llega a manos del cliente, sefialandc
las distintas politicas posibles respecto a proveedores y modalidades de fabricacién o distribuciér
-encaminadas a un mejor nivel de servicio al cliente,

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

o Fundamentos de operaciones y
logistica

. Planificacién y programacién de los
sistemas de operaciones

Conceptos y objetivos.

Misién de los sistemas operativos.
El valor afiadido
La distribucién

Clasificacion de los Sistemas de Operaciones y de
los Sistemas Logisticos.

Conceptos de operaciones elementales,
productividad y rentabilidad.

Fases de la planificacién
Plan estratégico
Plan tdctico: plan maestro de operaciones

Plan operativo: programa de produccion

Planificacién de materiales o suministros (Métodc
MRP1).

Planificacién de capacidades.

Relacién entre Plan Maestro de produccién )
Programa de Produccién.

.




MODULO DE: Operaciones y Logistica ‘ HOJA 2/2

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

. Gestion de stocks

. Nuevos conceptos de produccién

. Conceptos de calidad

Programacion de Operaciones: dificultades
métodos de programacion,

Control de actividades.

Clasificacién de los stocks.

Gestién de inventarios de produccidén.
Gestién de inventarios de distribucién.
Manejo de stocks.

Produccion .sin stocks ("Just in time")
Conceptos y bases
El factor humano
Planificacién y organizacién de 1
produccién: método "Kanban"
Programacidn de operaciones
Ventajas y problemas de la produccién JT

La produccién flexible.
La célula de produccién
Tecnologfa de grupo
Planificacién y programacién de 1
produccién flexible
Ventajas e inconvenientes de la produccié
flexible

Control de calidad.
Aseguramiento de calidad.
Gestién de calidad: calidad total.

Premio EFQM.




MODULO DE:

Derecho Mercantil y Fiscal

HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS

Conocer el entorno legislativo que supone la actuacién empresarial, como gestor 0 com
propietario, incluyendo los requisitos legales para 1a constitucién y sus implicaciones asf como I
distintas modalidades fiscales, subvenciones y las oportunidades que puedan ofrecer.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

&*».

Formas juridico-mercantiles de
empresa

El profesional libre: formas
organizativas

Cuestiones fiscales bidsicas de la
“Puesta en Marcha"

Fiscalidad de la fase operativa de la
actividad

Fiscalidad de resultados

Empresa Individual (Auténomos); Agrupacione
sin personalidad Juridica; Comunidad Colectiv:
Comanditarias; Limitada; Anénima; Soc
Anénimas Laborales y Cooperativas.

Profesional independiente. Despachos Colectivo:
Formas. Sociedades de Profesionales.

Eleccién forma Juridica-mercantil. Declaracic
Censal Previa. Declaracién Censal de inicio. Al
en ¢l Impuesto sobre Actividades Econdmic:
(AE). Otros conceptos fiscales y andlogos

gastos de Constitucion.

El impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA
Problemética del impuesto y de la facturaciér
Retencidn a cuenta del IRPF, Seguridad Social
retenciones.

Diferencias de fiscalidad entre P.Fisicas
Sociedades. La tributacién por IRPF ¢
empresarios y profesionales; Regimenes ¢
Estimacion de Rendimientos (E. Direct
Coeficientes, Médulos). La afectacién de bienes
la actividad.




MGLDULO DE: Derecho Mercantil y- Fiscal

HOJA 2/2

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
Tributacién por Impuesto sobre Sociedade
nociones bdsicas; regimenes normales
especiales; Tributacién sociedad "versus" socio
Transparencia fiscal.
. Cuestiones fiscales especificas




———

MODULO DE: Recursos Humanos y Derecho Laboral ’ HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS

Ser capaz de manejar una organizacién desde una funcién directiva o propietaria donde todas
parte de las funciones se realizan a través de colaboradores. Conocer los aspectos de relacid
legal con los colaboradores asi como cuanto se refiere a organizacion y sus tipos, disefio d
puestos de trabajo, politicas de seleccidn, formacidn e incentivos e implicaciones de éstas para ¢

conjunto de la organizacion.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

. Diseiio de los procesos basicos para
¢l negocio

J Planificacion de recursos humanos

o Andlisis de saturacién de puestos

Criterios y técnicas de seleccién

Estructura.
Procesos.
Distribucidon de tareas.

Andlisis coste-beneficio de la gestion de recurso
humanos en la nueva empresa.

Descripcién y valoracién de puestos.
Su utilizacién en planificacién de |
organizacién

. Su utilizacién en politica de retribuciones
Discusidn sobre evaluacién de rendimient

Anilisis de flexibilidad.
producidos po

Cambios cualitativos
mecanizacion.

Efectos de los criterios de seleccién en el futur
de la empresa.

Criterio filtro. Vs. Criterio oportunidad.
. El mito del ajuste persona-puesto.




MODULO DE: Recursos Humanos y Derecho Laboral HOJA 2/2

CONTENIDOS

SUBMODULOS TEMAS

- Efectos secundarios de la utilizacién de técnicas.
Desaparicién de la figura del responsable
Subjetividad
Desconocimiento de factores utilizados

. El futuro: Los problemas del
tamafio critico

. Conceptos bdsicos de derecho
Jaboral y seguridad social




l MODULO DE: Bussines Game HOJA /1

OBJETIVOS OPERATIVOS

Consolidar los conocimientos adquiridos en los demds grupos y comprobar sobre un caso
“ préctico la interdependencia de 1a gestién en las distintas dreas funcionales.

I CONTENIDOS

SUBMODULOS TEMAS




MODULO DE:

Politica de Empresa

HOJA 172

OBJETIVOS OPERATIVOS

Adquirir una visién generalista de la empresa en términos de objetivos y estrategias globale
capaces de generar las politicas funcionales para cada uno de los bloques.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

Andlisis sectorial

. Estrategias competitivas genéricas

La cartera de productos

Fuerzas que mueven la competencia en un sector
Clientes.

Rivalidad de los competidores.

Proveedores.

Amenaza de productos o servicios sustitutivos.
Amenaza de nuevos competidores.

Liderazgo en costes.

Diferenciacién.

Enfoque.

Posicionamiento a la mitad.

La ventaja competitiva sostenible.

Modelo crecimiento/participacion.

Planificacién de cartera.

e







