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1- INTRODUCCION

ooooo

Los cursos de Formacion -de Emprendedores y Plan Estratégico para el
Desarrolio de PYMES, han tenido como finalidad permitir a los participantes la
transformacion de una idea de creacién de empresa en un proyecto viable, para los
primeros, y la realizacién de un plan estratégico a medio y corto plazo, para.los

segundos, a través de la formacién y el asesoramiento.

Los programas de Formacién de Emprendedores iniciaron su trayectoria en
el afio 1.989, como resultado de la colaboracién de la EOI con el Gobierno Navarro.
Estos surgen como una experiencia pionera, con el objeto de potenciar la actividad
empresarial navarra. En- esta primera edicién participaron 19 emprendedores. En
vista de los buenos resultados que se obtuvieron, antes de finalizar e} afio se
-iniciaron dos nuevos cursos en esta misma Comunidad. Desde entonces, y hasta la
actualidad, solamente en esta regién, se han realizado 10 -ediciones de este
Programa. Pero el hecho fundamental es que estos buenos resultados suscitaron,
desde su inicio, el interés de otras regiones y Organismos.

Los primeros-Organismos interesados en estos Programas, fueron el Instituto
de la-Mujer y el Instituto Nacional de Empleo. Decidieron desarrollar, a través de la
imparticién de estos Programas, un plan de formacién del empresariado por toda
Espafia, de manera que se fomentara la creacién de empresas viables. -De forma

paralela, se desarrollaron también los cursos para el Desarrollo de PYMES.



. ACCIONES REALIZADAS

Las colaboraciones llevadas a cabo, con las Comunidades Auténomas y
otras Instituciones han supuesto la realizacién de las siguientes acciones para
formacién de Emprendedores/as y Desarrollo de PYMES,

Formacion de Emprendedores:

Total Porcentaje

Niimero de Cursos 56
Nilmero de Asistentes . 1.355
Numero de Proyectos Desarrollados 989 72%
Nitmero de Empresas Creadas ’ 464 34%
Comunidades Auténomas involucradas 9 34%
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Plan Estratégico para el Desarrollo de PYMES:

Total  .Porcentaje

Nitmero de Cursos 7
Niuimero de Asistentes 155
Niimero de Proyectos Desarrollados 124 80%

Comunidades Auténomas involucradas 5

. EXPANSION FUTURA DE LA ACCION

A la vista de los resultados obtenidos en la accidén descrita, la EOI ha
considerado €] interés y la oportunidad de dar una nueva dimensién al proyecto de

formacién de PYMES bajo los siguientes lineamientos.

- Formacion orientada a la creacion de nuevo empleo, empresas y, en

los casos necesarios, a mantenimiento del empleo actual,
- Alcance nacional, afectando a todas las Comunidades Autonomas.

- Dimension estratégica con un horizonte de seis afios y una penetra-

cion significativa en el tejido econémico.

-

- Diversificacion de las acciones buscando distintos colectivos.



A efectos de conseguir tales objetivos se ha procedido al disefio de un Plan
de alcance, que se ha presentadé al Fondo Social Europeo, con el que existen ya
desde hace afios proyectos en comin. Este Plan ha sido aprobadoe dentro del marco

Comunitario como uno de los planes operativos importantes.
. RESUMEN DE ACCIONES 1994-1999.

El cénjuntode acciones para ¢l periodo 1994-1999 contempla la realizacion
de 536 cursos, con 12.865 participantes y 10.656 millones de pesetas de

presupuestos, segin el anexo adjunto.

Si extrapolamos indicativamente los resultados obtenidos en Madrid a esta

accion global, podria pensarse en los siguientes drdenes de magnitud méximos para

el conjunto de la accion:

Total de participantes 12,200
Total Proyectos y Planes 8.395
Total empresas en marcha 1.722
Total creacion de empleo directo 9.471

El Plan presentade al Fondo Social Europeo contempla una importante
aportacién deé éste, que, segiin se trate de Regiones Objetivo 1 6 2, oscila entre el

45% y el 75%.



. ACCIONES DE LA ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL
VINCULADAS A LAS AYUDAS DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES PARA
EL PERIODO 1994-1999

L Programa de Formacion de Emprendedores (Creacion de

Empresas).

Dirigido a personas cuentan con una clara vocacién empresarial y
tienen una idea o proyecto para la creacién de una empresa. Se realiza un estudio de
viabilidad de la idea o negocio a desarrollar. La metodologia es especifica y muy

probada, siendo clave el apoyo individualizado a cada uno de los participantes.
2, Plan estratégico para el desarrollo de PYMES.

Dirigido a empresarios y/o gerentes de PYMES en funcionamiento.
El objetivo es realizar una revision en profundidad de su empresa y establecer un

plan estratégico que mejore su viabilidad.

Se cuenta con una serie de médulos que transmiten de forma préctica

técnicas y enfoques en la gestion de empresa.
3. Nuevas tecnologias para la Gestion Empresarial,

Dirigido a jovenes recién Licenciados que se encuentran en situacién
de desempleo. El objetivo. es formarlos en las-nuevas técnicas para la gestién de
empresa. Se combina la formacion tedrica en materias - lave con la practica a través
del desarrolio aplicado de tres proyectos (creacién de Empresas, Estrategia;
Marketing).



4. Gestién de Ocio y Tiempo Libre.

Dirigido a licenciados en carreras de letras interesados en el sector
del ocio en linea de incorporacidn profesional en el sector o bien de creacién de su
propia empresa. El objetivo es formar a los participantes en .técnicas innovadoras
dentro del sector del ocio. Se combina la imparticién de médulos tedricos con la
realizacion de proyectos o planes de ocio. -alternativo contando con el apoyo

individualizado de profesores-consultores.
5. Preparacion prdctica de Agentes de Desarrollo.

Se trata de crear, a nivel local, dinamizadores de la promocién de
nuevas empresas que, ademds de potenciar su desamrollo, proporcionan a éstas-un

apoyo y seguimiento posterior permanente.

6. Programas de Asistencia Técnica para Emprendedores, PYMES y
Plan Medioambiental.

Instrumento orientado a la potenciacién de los demds programas de

fomento de las iniciativas empresariales.

rA Capacitacion de emprendedores y pequeiios empresarios medioam-
bientales.

Preparacién prictica de especialistas de gestion medioambiental
especificamente entfenados para promover, estructurar y hacer el seguimiento de
empresas desarrolladas en torno a nuevas oportunidades generadas por el medio
ambiente (gestibn de residuos, aprovechamiento de subproductos, envases

ecologicos,.logistica de recuperacién, canibio cultural medioambiental, etc.).



8. Capacitacion de emprendedores y pequefios empresarios en

gestion de calidad total, innovacion tecnoldgica y seguridad.,

Preparacion préctica de especialistas especificamente entrenados para
promover, estructurar y hacer el seguimiento de empresas desarrolladas en torno a
nuevas oportunidades generadas por la calidad total (Benchmarking, mejora

continua de procesos, integracion cliente - proveedor, etc.).
9. Programa de desarrolle de regocios para Directivos en paro.

Dirigido a mayores de 45 afios en situacién de desempleo, con
experiencia de més de 10 afios como directivos-medios o superiores, con potencial y
madurez profesional. El objetivo de la accidn es generar empleo en base al disefio y
puesta en préctica del negocio de cada participante. El programa combina médulos
de Désarrollo Personal, Concepcién del Negocio, Desarrollo del Negocio y
Formacion Individual Tutorizada (Interna/Externa).



3.- DESCRIPCION DE LAS ASISTENCIAS TECNICAS

Dentro del Plan General de Actuacién, las Asistencias Técnicas aportan la
informacidn precisa para conectar las necesidades de formacién dé cada Comunidad
Auténoma, Sector de Actividad econémica y Grupo Profesional con la Oferta
ofrecida en el Proyecto F.S.E. - EOL

Estas Asistencias Técnicas se realizan en dos etapas, una primera que analiza
la situacién global y la de los sectores mas significativos por su potencial o riesgo en
cada una de las Comunidades Auténomas, y una segunda que desarrolla

intensivamente subzonas o subsectores de particular interés.

En el transcurso de la primera etapa, que comprende el afio 1994 y la
primera mitad de 1995 se llevan a cabo dos Informes de Situacién por Comunidad
Auténoma orientados a obtener los siguientes puntos bésicos, esenciales para la

confeccidn del paquete formativo y para orientar el conjunto de la accién:

Informe X: Necesidades Globales.

Situacién Socioecondmica General

Situacién del Empleo

Necesidades de Formacién

Médulos adecuados de Accién Formativa Plan de Accién

Informe II: Anélisis Sectorial

Andlisis detallado por sectores
Necesidades Sectoriales de Formacién
Cuantificaciones
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5. ANALISIS DETALLADO POR SECTOR

POR SECTOR IDENTIFICADO:

Estadisticas Bésicas

Andlisis Evolutivo

Nivpl,de Acuerdos y Subcontrataciones
Estructura Empresarial

Tendencias Sector

Estructura del Empleo

Evolucién del Empleo

Necesidad de Puestos de Trabajo
Previsién de Movimientos de Plantilla
Necesidad de mas Recursos Humanos
Tiempos para Formacién

Necesidad de Apoyos Formativos

Conclusiones Aplicadas a Formacién
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5.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Perspectivas y tendencias

Perspectivas v tendenci

El subsector de la industria agroalimentaria es el mas importante, dentro del
sector industrial canario, y’é que representa el 419 del valor afiadido bruto del sector y
el 40% del empleo industrial.

Siguen siendo caracterfsticas del sector agrario y del sector de la industria
agroalimentaria la estrechez de los mercados, la baja produc..vidad, el tamafio reducido
de .las explotaciones, la falta de 'preparacién, las deficientes estructuras
comercializadoras y el bajo- valor afiadido incorporado por las empresas de ambos

sectores,

El régimen ftransitorio de integracién de Canarias a la Comunidad Europea
constituye una importante ocasién para la modemizacién y mejora de la competitividad

de la agricultura canaria.

La superaci6n de esta fase pasa por un esfuerzo empresarial de modernizacién y
reconversién que deberia ir acompaiiado de una intervencidén politica en diferentes

planos, intervencién que supera el &mbito estricto de la politica agraria.
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5.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Perspectivas y tendencias

La regulacidn efectiva del acceso a los recursos naturales escasos constituye una
necesidad urgente para desbloquear el desarrollo de la produccién agraria. Un freno a
las actividades especulativas derivadas de la explotacién de estos recursos aumentaria

el atractivo de la inversién innovadora en agriculwra.

Como principales perspectivas para los tres subsectores identificados se pueden

recoger las siguientes:

Desde el 1 de julio de 1.993, el platano canario tiene que competir-con el
platano de la llamada érea délar y también con platanos de los paises ACP y de los

propios productores comunitarios-de otras regiones.

Un mercado dificil, dado el bajo nivel de organizacién de los productores
canarios, lo-que demanda un producto més competitivo.
Aumentar la rentabilidad, es posible a través de tres tipos de estrategias:
- Disminucién de costes

- Aumento de la productividad
- Mejora de la calidad comercial.
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5.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Perspectivas y tendencias

La disminucién de costes en Canarias es ciertamenté dificil dada la alta

tecnificacién, la atomizacién de las explotaciones y el constante aurento.del precio de

la mano de obra y del-agua. Todavia son posibles-algunas mejoras individuales como ia

instalacién de sistemas de riego localizados “riego por goteo™ en las explotaciones que

afin no lo posean.

El Plan de Desarrollo'de Canarias reconoce la.caducidad del actual modelo de
desarrollo basado en los denominados complejos turistico-construccién y

agropesqueros-exportador como motores de la actividad econémica canaria.

Se prevé que el sector agropesquero poded, quizd, manterier sus niveles de
actividad en términos de su aportacién al PIB, pero su obligada reconversién implicard,

necesariamente, una reduccién de su aportacion a la generacién de empleo en las Islas.

Una de sus principales aportaciones consistira en sus propiedades de factor de

conservacion ecologica y de fijacién de la poblacién en medios rurales.

Canarias es, para varios productos incluidos en el sector, el mayor productor

nacional y una importante zona exportadora.
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5.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Perspectivas y tendencias

Las empresas incorporan un bajo nivel aiiadido a los productos dejando esa

posibilidad a empresas de otras zonas del pais o del extranjero.

Las ventajas comparativas de Canarias en la produccién de plétanos y tomate se

han erosionado en la medida en que nuevos competidores mas aventajados en costes,

han ganado acceso al mercado. Ello ha sucedido a tenor de la apertura del mercado de

platano espaiiol y como consecuencia del rdpido desarrollo de la produccién de tomate
en Marruecos.

La integracién de Canarias en la Unién Aduanera y la PAC (Politica
Arancelaria Canaria) van a suponer una enorme ventaja en la medida en que las
barreras en frontera, precios de referencia en tomate le protegen de sus competidores de

menores costes, que son €n su mayor parte, paises terceros.

Por otra parte probablemente asistamos en los préximos afios a una
re‘cornposicién global de la estructura del comercio internacional hortofruticola en
fresco; con una tendencia hacia una mayor participacién de regiones subdesarrolladas,
favorecidas en costes salariales y en recursos naturales, en algunos segmentos de

mercado. Algunos datos asf lo-indican:
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5.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Perspectivas y tendencias

1) Ia mejora en genética y postcosecha estd alcanzando grandes logros en la

.conservacion de los productos

2) el aumento de la capacidad técnica de algunos paises para estas
producciones, la inversion directa extranjera 'y la ayuda al desarrollo

(Banco Mundial, FAO) empujan en el mismo sentido.,

Un ejemplo de las importantes mejoras varietales logradas en los-Gltimos afios

lo constituyen las seniillas de larga vida.

Canarias es especialmente- vulnerable, debido a que ha adoptado wn tipo de

especializacién que Ie hace muy sensible a una competencia en precios.

La oferta canaria se compone de productos homogéneos que, aunque permiten
una diferenciacion basada en la calidad, la dimension mas importante en ese sentido es
el precio. En tomate las variedades de larga vida han concedido una ventaja a las
producciones del Sur frente a las de Holanda, pero han estrechado el margen entre
Canarias y Marruecos.

16
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5.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Perspectivas y tendencias

El paquete exportador canario est4 basado en productos de consumo de masas a
niveles medios de renta pero poco dindmicos. Por ello, sus mercados de afluencia
tradicionales presentan una tendencia hacia la saturacién, lo que agudiza la

competencia en precios.

Tal es el caso del tomate fuera de estacidén, cuya participacion en las
importaciones europeas de hoiticolas frescas ha ido decayendo durante toda la década
de los ochenta (pasa de ser el 9,2% de las importaciones de hortalizas frescas en valor
en el bienio 1976-1977 a constituir el 6,9% en el bienio 1984-1985) en la medida en
que se diversificaba la demanda para estabilizarse, como consecuencia de una

ampliacion del mercado de hortalizas hacia el Este de Europa, a finales de aquelia.

En sintesis, la posicién de Canarias en estas producciones es vulnerable, ya que
los. mayores costes relativos (frente a otras regiones, principalmente subdesarrolladas)
no pueden ser compensados por un precio més alto basindose en una oferta

suficientemente diferenciada.

Ante tal situacién, las opciones posiblés son pocas: la reorientacion de la

produccién hacia el mercade y/o un ajuste global del sector.
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5.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENIARIA DE CANARIAS

Conclusiones en.el dmbito de la Formacidn y el Empleo

Conclusiones en ¢l Ambito de la Formacién y el Empleo:

La evolucidn futura del empleo se traduce en unas expectativas de pérdidas de
puestos de trabajo en todos los grupos analizados, si bien esta pérdida se compensara,

en parte, para todos los grupos con las incorporaciones previstas.

La segunda tendencia mayoritaria, en todos los grupos es a la estabilidad en el

empleo.

En cvanto a la especializacion de los recursos humanos del sector, la nota
dominante es la cobertura de esas necesidades con personal propio de la empresa, si
bien esté previsto incorporar personal de nuevo ingreso en casi todas las especialidades

para apoyar al personal existente.

El tiempo, dentro del horario laboral, que pueden dedicar a la formacion de su
persondl se concentra, en todos los casos, en “Una tarde por semana”, siendo la

segunda opcidn elegida la de “Dos tardes por semana”.
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5.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Conclusiones en el dmbito de la Formacion y el Empleo

Las especialidades que prevén incorporar més personal de nuevo ingreso son:
Medio Ambiente, Conocimientos de Comunidad Europea y Exportacién. Esto se
explica por las caracteristicas del sector que debe volcarse en calidad de los productos v

comercializacion de los mismos

El personal del sector necesita apoyo formativo principalmente en las siguientes

&reas:
Area ' Nivel Medio Nivel Alto

Produccion - T Calidad Total Informadtica
Mejora continua

AJ:‘nim',s"i‘mbidn yDireccion | Idiomas | | Informdtica
Informatica Idiomas

Cbmér“'cialf ‘ - Ventas Marketing
Comercio Exterior | Ventas
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5.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Conclusiones en el ambito de.la Formacion y el Empleo

Desde el punto de vista de la formacién de personal de nivel superior y medio
dentro-de las empresas del sector agroalimentario en Canarias, se ven las siguientes

lineas de actuacion:

- Formacioén en técnicas de mejora continua de la calidad y calidad total.

- Formacién en informatica orientada a los controles de calidad y produccién.
- Formacién en Idiomas.

- Formacién en Gestién y Direccién de empresas.

- Técnicos Comerciales y de Marketing.

« Formacién en Marketing.
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5.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA

Ficha de acciones de formacion nivel superior

~ Numero total de asalariados:.........cocerrerrenrenvrerereesessrasane cresensesarssrseaeraseassersens 8032 1

= NUIMETO A& CINPIESAS ....veveesecrernrseresrenssrsssnssssasosssssssesissssssesssosessseserssssassrsssssssasssssns 701
- Total personas a capacitar:
. GEstion eMPIESANIAL .cvvcrerisrecssresrorsscsisnronsnesersnsnssssnssesssssarsassassrsassessssesesssssassss 85
« TECNICOS ¥ QIFCCIOTES .. vevivrurererirrenrrasnareeseesesrsosssessenissarssssassssssassonsnssssssosses 250
- Total acciones capacitacién por area:
TIPO DE ACCION AREA
. Mantenimiento - Gestion empresarial.......cceeeeriverenseresinesrsessesrsorsnncte 250
. Mantenimiento y nuevas -
técnicas - Area industrial y produccién.............. vessassasersarens 100
. Mantenimiento y nuevo
empleo - Area COMERCIAL - Marketing..............cceee 200
. Mantenimiento - Area Administrativo - financiera............ 100
. Nuevo empleo. - Area Medio Ambiente...... : SN )
. Nuevo empleo - Emprendedores............ vasmres vesssenvoen 150
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COMUNIDAD DE CANARIAS
SECTOR O SUBSECTOR: LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA —
"CARACTERISTICAS GENERALES -
| . OPORTUNIDADES DETECTADAS
ESTRUCTURA Y TENDENCIAS | PERSPECTIVAS DE EMPLEQ | RESPECTO A:
| ' Socioecondmicas: Debe orientarse hacia la Grandes empresas/PYMES ‘ Cooperacion empresarial: Necesaria
reestructuracion.
Empleo: 8.321 personas; aproximadamente el 30 % | - Creacion: Posibie. Desarrollo y consolidacidn: ST
del empleo industrial,
Tipologia empresarial: | = Destruccion: Posible ,
| Creacion de empresas: Posible
. E1 96 % de las empresas son pequefias (-50 - Reciclaje: Muy necesario
enipleados)
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COMUNIDAD DE CANARIAS

SECTOR O SUBSECTOR: LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA AREAS DE ACTUACION

" Creacion de empresa

OPORTUNIDADES MEDIO AMBIENTE G. INDUSTRIAL ¥ G. EMPRESARIAL EMPRENDEDORES
TECNOLOGICA
| Cooperacion: - ST ST Ay
Desarrollo y consolidacion PYMES S7 SI SI -
st SI ST -




5.2.- LA CONSTRUCCION EN.CANARIAS

Perspectivas y tendencias

Perspectivas y fendencl

La economia canaria s¢ ha.caracterizado en el decenio de los ochenta por ser
altamente dindmica y expansiva, mostrando un crecimiento que superé con creces la

media nacional.

Esta vitalidad ha sido posible gracias a la expansion turistica y a la actividad
constructora que se desarrollaba paralelamente. A esta fase de crecimiento coadyuvd
ademés la importante afluencia de capitales extranjeros, fundamentalmente europeos,
orientados a los sectores servicios y construccion, y el comportamiento expansivo-del
crédito bancario, cuyo ratio respecto a los depésitos era excepcionalmente alto y

superaba con creces el nacional.
En este perfodo se consolidé ademdés el Estado de las Autonomias.

El Sector Publico, con presupuestos muy expansivos, acometié inversiones
importantes y generd empleo piblico, los cuales tuvieron un efecto dinamizador en la

economia.
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5.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Perspectivas y tendencias

Pero -a finales de los ochenta cambia la tendencia. En 1990, Canarias fue la
comunidad auténoma con menor tasa de crecimiento de la nacién y sufrié un
retraimiento considerable del sector constructor, que present tasas de variacién

negativas. ‘

Como-agravante-de la sitnacién, desde 1991 se comienza a restringir el gasto

plblico, particularmente en inversiones, perdiendo asi parte de su potencial

dinamizador.

A este panorama,, que reficja las debilidades estructurales de la economia

canaria, se unen los problemas inherentes a la adaptacién a un nuevo marco

econdmico-juridico.

El entomo nacional e internacional unido a la turbulencia econémico-politica
asociada al nuevo marco institucional son sin' duda en parte responsables del pobre
balance de 1992,

Las principales fuentes coinciden en sefialar:

- La economia canaria crecié por debajo de la media nacional

- El sector que suffié la mayor baja de actividad en 1992 fue la construceion



5.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Perspectivas y tendencias

- El modelo de crecimiento-econémico se reproduce a si mismo en el sentido de
.que el sector servicios ha tirado de la economia con una tasa positiva de

crecimiento muy superior a la experimentada por el resto de los sectores,

El recalentamiento de la economia espafiola, con la aparicién de ‘brotes
inflacionistas, ha erosionado severamente la buena marcha que habia mantenido el
subsector de la vivienda hasta mediados de 1.989.

La dura politica antiinflacionista iniciada por el Ministerio de Economia y
Hacienda, aumentando las retenciones en las rentas del capital y de los coeficientes de
caja bancarios, ha drenado del sistema importantes recursos que,.segin el Gobierno se

destinaban al consumo y exacerbaban las tendencias inflacionistas.

En 1.991 hubo una auténtica situacién de “sequia crediticia, causando un efecto

espectacular en la economia canaria, que exige ser corregido de manera inmediata.

La construccidn de viviendas, sector clave para el sostenimiento de la actividad
econdémica y del empleo; es fondo de miiltiples actividades productivas y la situacién

descrita repercute en ella de forma directa y escalonada.
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5.2~ LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Perspectivas y tendencias

El empresario canario se encuentra ante una situacion depresiva, y frente a ella
intenta ‘prever cual va a ser la situacién en la que deberd desarroliar su actividad
productiva en un futuro inmediato, dado que las caracteristicas mas relevantes han sido
el elevado ﬁpo de inflacién, el retroceso de la actividad productiva, importantes
dificultades monetarias y, como resumen de todo ¢llo, el resurgimiento del fantasma

del paro.

A nivel nacional, desde ¢l punto de vista de la demanda, Ia inversién registré

una caida del -3%, mayor en la construccién que en los bienes de equipo.

La incertidumbre del afio. electoral y las expectativas internacionales no son los
mejores alicientes para estimular la inversién privada, por 1o que no existen previsiones

de incremento.

Lo mismo cabe decir del consumo publico que, si bien mantuvo su crecimiento
a una tasa del 4% en 1992, no parece que pueda comportarse en 1993 de forma
dindmica habida cuenta el aumento del déficit de las administraciones piablicas, que en
los datos oficiales alcanza un 4,4% del PIB

La mayoria de los indicadores del sector de la construccion revela que, a finales

de septiembre de 1994, no sélo se frend la caida de la actividad sufiida durante los

tiltimos afios, sino que muestra claros sintomas de recuperacién.

27



5.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Perspectivas y tendencias

Esta reactivacién. del sector se pone de manifiesto especialmente en el
comportamiento. del consumo aparente del cemento y en el mercado de trabajo.
También las viviendas iniciadas, las viviendas proyectadas y la actividad de la obra

publica evolucionan mas positivamente.

En cuanto al mercado laboral y segiin cifras facilitadas por ¢l INEM, ¢l mes-de
enero de 1.995 registra un descenso en el niimero de parados en Canarias del -17,8%

registrado en Constrizccién.

Las colocaciones gestionadas por el INEM y las comunicadas al mismo por
‘presentacion de contratos a registro se cua.ntiﬁcaq, en enero de 1.995 en 27.249, de las
cuales, casi el 83% se registraron en las islas de Gran Canaria y Tenerife. en
Construccién se han computado 4.513, el 16,6%.

En lo relativo al subsector residencial, con datos al mes de septiembre del 1994,
tanto los incrementos de las viviendas iniciadas (19,24%) como de las viviendas

proyectadas (181,66%) ponen de manifiesto la recuperacion de esta actividad.

Esta notable reaccién se debe a la favorable evolucién de las viviendas

proyectadas protegidas y libres, especialmente las primeras.
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5.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Perspectivas y tendencias

La recuperacién del sector de la construccién también se manifiesta en el
mercado laboral.
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5.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Conclusiones en el dmbito de la Formacion y.el Empleo

Conclusiones en el Ambito de la Formacién y el Empleo:

La evolucién futura del empleo se traduce en unas expectativas mayoritarias de
estabilidad de los puestos de trabajo en todos los grupos analizados. Este sector prevé
mads creaciones de empleo que destrucciones en todos los grupos, excepto en cuadros
medios.

Las respuestas genéricas a la pregunta de si necesitan puestos de trabajo en su

-empresa son mayoritariamente negativas, 56% frente a 44% de respuestas afirmativas.

En cuanto a la especializacién de los recursos humanos del sector, la nota
dominante es la cobertura de esas necesidades con personal propio de la empresa, si
bien estd previsto incorporar personal de nuevo ingreso en practicamente todas las

especialidades para apoyar al personal existente.

Las 4reas en que se prevé especializar mds al personal actual de la empresa son:
Informética y Contabilidad.
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5.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Conclusiones en el dmbito de-la Formacion y el Empleo

El tiempo dentro del horario laboral, que pueden dedicar a la formacién.de su
personal se concenira, en todos los casos, en “Fuera del horario laboral”, siendo la

segunda opcién “Una tarde por semana™.

El personal del sector necesita apoyo formativo principalmente en las siguientes

areas:
Area Nivel Medio Nivel Alto

Produccion — B Calidad Total Calidad Total
Mejora continua Mejora continua
Informatica

Administracion y Direccion Informdtica Informdtica
Idiomas Idiomas

Comercial ' _ Ventas Ventas
Marketing Marketing
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5.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Conclusiones en el dmbito de la Formacion y el Empleo

Desde el punto de vista de la formacion del personal de nivel superior y medio
dentro de las empresas canarias del sector de la construccion, se ven las siguientes
lineas de actuacidn:

- Formacién en técnicas de mejora contintia de la calidad y calidad total.
- Formacidn en informética orientada a la produccion.

- Formacidn en Informatica de Gestion.

- Formacién en Idiomas.

- Técnicos Comerciales y de Marketing,

- Formacién en Marketing y Ventas.

32



5.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Conclusiones en el dmbito de In Formacién y el Empleo

Conclusiones en ‘¢l fmbito de la Formacién y el Empleo, en el sector de los

materiales de.construccion

La evolucién futura de empleo se traduce en unas expectativas mayoritarias de
estabilidad de los puestos de trabajo en todos los grupos analizados.

Se prevén unas pérdidas significativas de empleo en el grupo de profesionales,

s6lo-en parte compensadas por 10s incrementos de puestos de trabajo previstos.

Las respuestas genéricas a la pregunta de si necesitan puestos de trabajo en su

‘empresa son mayoritariamente afirmativas, 58 % frente a 42 % de respuestas negativas.

En cuanto a la especializacién de ‘los recursos humanos del sector, la nota

dominante. es la cobertura de esas necesidades con personal propio de la empresa, si

bien estd previsto incorporar personal de nuevo ingreso en seis especialidades para

apoyar al personal existente; en- Idiomas, Informética, Direccién de Empresas,
Exportacion, Logistica y Marketing.
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5.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Conclusiones en el dmbito de la Formacion y el Empleo

El personal del sector necesita apoyo formativo principalmente en las siguientes

34

dreas:
| - Area Nivel Medio Nivel Alto
Produccion Calidad totdl Tnformaica
{ Mejora continua Mejora continua
Informdtica Informética
Administracion y Direccidn Informética Tnforméitica
Idiomas Logistica
r Logistica Gestion.y Direccion
I Comercial Ventas Ventas
Marketing Marketing
Logistica Logistica
- &7 gis




5.2.- L4 CONSTRUCCION EN CANARIAS

-Conclusiones en el dmbito de la Formacion y el Empleo

Desde el punto de vista de la formacién del personal de nivel superior y medio
dentro de las empresas canarias del sector de los materiales de construccion, se ven las

siguientes lineas de actuacion:

- Formagién en técnicas de mejora continua de la calidad y calidad total.
- Formacion en Informatica orientada a la produccién.

- Formacién en Informéatica de Gestion.

- Formacién en Gestion y Direccién de empresas,

~Formacioén en Idiomas.

- Técnicos Comerciales y de Marketing,

- Formacion en Marketing y Ventas.
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52- LA CONSTRUCCION, LOS MATERIALES DE
CONSTRUCCION

Ficha de acciones de formacion nivel superior

- Nﬁmero tOtal de asalariados LR L T P T T P P T = P T FRAAB R R ARt R s s AR AR, 39.487
- Nimero de empresas..... Ceoreerierasy e ERRIL ILORS S A BB Sener b P AL RS RR RSN S S SR se RSt RO RS bRe 3.716

- Total personas a capacitar:

. Gestion empresarial ........coveeereersasscansacssocans : . ceesseresseorassassarases 300
. Técnicos y-directores R e R R LT T P 'o-oc-noo-ov-totcac-nno:soo-..o'toooac-; ooooooooo 600

- Total acciones capacitacién por srea:

TIPO DE ACCION AREA

. Mantenimiento - Gestién empresarial....... rvrmeeeseasessavarerarrans reererenresess 30
. Mantenimiento y nuevas-
técnicas - Area industrial y produccion .......cceerereesessecesen vere 400

. Mantenimiento y nuevo

empleo - Area Comercial - Marketing...... rreeserenes 100
. Mantenimiento - Area Administrativo - financiera...........o.oseceenne. 200
. Nuevo empleo - Area Medio Ambiente........ceoumn.. veenssnssnssassassani Y /.
. Nuevo empleo < Emprendedores - crevecnees eereerns 100
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COMUNIDAD DE CANARIAS
"SECTOR 0 SUBSECTOR: LA CONSTRUCCION Y LOS MATERIALES DE CONSTRUCCION
"CARACTERISTICAS GENERALES ‘ '
ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
| RESPECTO A:
Socicecondmicas: Debe orientarse hacia la Grandes empresas/PYMES Cooperacion empresarial: Necesaria
reestructuracion.

Empleo: 39.487 personas; 8,4 % del P.IB. regional
Tipologia empresarial:

. El 96 % de las empresas son pequeiias (-50

empleados)

~ Creacion: Posible.
= Destruccion: Posible

- Reciclaje: Muy necesario

Desarrollo y consolidacion: SI

Creacion de empresas: Posible
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COMUNIDAD DE CANARIAS
SECTOR O SUBSECTOR: LA CONSTRUCCION Y LOS MATERIALES DE CONSTRUCCION
OPORTUNIDADES MEDIO AMBIENTE G. INDUSTRIAL Y 'G. EMPRESARIAL EMPRENDEDORES
TECNOLOGICA
Cooperacion ST AY : Y ST
Desarrollo y consolidaciéri PYMES ST SI | ST -
Creacién de empresas AY ST | ST ST
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5.3.- EL COMERCIO Y 1LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Perspectivas y.tendencias

La trayectoria de esta actividad puede estar condicionada por su cardcter de
“refugio” en las fases de crisis econdémica, captando mano de obra para ios
establecimientos de reducida dimensién ante Ia dificuitad de encontrar otras opciones
Iaborales.

Principales caracteristicas del mercado canario:

- El hecho diferencial canario en su configuracién insular reviste unas

peculiaridades diferenciadoras del resto del territorio nacional.

-La forma de la regith es espacialmente discontinua y nos obliga a no hablar
de un sblo mercado regional, sino de siete mercados o submercados insularés con
caracteristicas diferentes y propias, teniendo el mayor dinamismo comercial las islas
de mayor poblacién, donde existen, en algunos casos varios polos o nucleos
comerciales dentro de una misma isla. Este es el caso de Gran Canaria y Tenerife,

principalmente.
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5.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Perspectivas y tendencias

La qtilizacién de los transportes es. un capftulo destacado en el mercado,
especialmente- el adreo y maritimo, generadores de costes adicionales y
diferenciadores de la distribucién comercial en la Peninsula. No s6lo son adicionales
en cuanto al traslado de las mercancias desde su.lugar de origen, sino que también
habria que sumarle el transporte entre islas, ya que los centros de mayor nivel estan

situados en las islas capitalinas, creandose un problema de doble insularidad.

- Otra diferencia del mercado canario es la necesidad de mayor temporalidad-
de almacenamiento de los stocks, que conlleva mayores volimenes de compra
realizados por mayoristas-importadores, con la consiguiente repercusion en los costes

financieros.
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5.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Perspectivas y tendencias

Tendencias de la distribucién comercial.,

Sin duda, en los afios noventa se estd configurando un nuevo-modelo de la
distribucién comercial en Canarias, originado por causas exégenas, enddgenas e

institfucionales como pueden ser:
- Las medidas comunitarias como el POSEICAN, REA, medidas
antidumping, normalizacién y homologacién de productos, asi como, el

nuevo marco econdmico y fiscal (REF).

- La entrada de nuevos competidores, grupos de distribucion, cadenas de

supermercados y, enrespecial, las grandes superficies y las franquicias.

- La propia dindmica y rivalidad interna de la distribucién comercial

regional.

- El desarrollo de la Ley de Ordenacién de la Actividad Comercial.
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5.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Perspectivas y tendencias

Las formas comerciales est4n cambiando . en esta década. Unas.se adaptarin y
experimenfardn innovaciones. que hardn cambiar su naturaleza actual; otras

desapareceran lentamente,. dejando paso a nuevas formas en ¢l mercado regional.
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5.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Perspéctivas.y tendencias

La implantacién de los hipermercados, el incremento de las tiendas
especializadas, el supermercado grande y los centros comerciales, asi como el
almacén popular y los comercios pequefios situados en centros comerciales histéricos

con mentalidad empresarial, tenderdn a desarrollarse.

Las pequeiias tiendas, el mayorista tradicional y el comercio hindi tendran un

minimo nivel de desarroilo.

A estas consideraciones cabria afiadir otra: el peso creciente de las férmulas
de distribucidn méas modernas, especialmente los hipermercados en los grandes

nticleos de poblacidén de la Comunidad.



5.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Conclusiones.en el dinbito de la Formacion y el Empleo

‘Conclusiones en ¢l ambito de Ia Formacion y I Empleo:

La evolucién. futura.del empleo se traduce en una tendencia generalizada de
estabilidad para todos los grupos; por otro lado se prevé una pérdida significativa de
puestos de trabajo en todos ellos con Ias incorporaciones previstas asi mismo en los

mismos,

A'la pregunta de si necesitan puestos de trabajo en la empresa, las respuestas
se distribuyen 62% de respuestas negativas v el 38 % restante responden

afirmativamente.

En cuanto a la especializacién de los recursos humanos del sector, la nota
dominante es la cobertura de esas necesidades con personal propio de la empresa, si
bien esti previsto incorporar persomal de nuevo ingreso en -casi todas las
especialidades, excepto en Exportacién, Logfstica y Otros.

Las especialidades que prevén incorporar mas personal de rnuevo ingreso som:

Finanzas, Medio Ambiente, Contabilidad, v Conocimientos de Comunidad Europea.
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5.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Conclusiories en el dmbito de la Formacion y el Empleo

El personal del sector necesita apoyo formativo principalmente en las

siguientes dreas:
Area Nivel Medio Nivel Alto
 Produccion | Calidad total Calidad Total

Mejora continua Mejora continua

Administracion y Direccion Infbm&dtica Informatica
Idiomas Idiomas
Organizacion. Organizacion

Gestion y Direccion

Conitercial Ventas Ventas |

Marketing Marketing
| - Comercio Exterior

Comercio Exterior
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5.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Conclusiones en el dmbito de la Formacion y el Empleo

Desde el punto de vista de la formacidn de personal de nivel superior y- medio

dentro de las empresas del sector Comercio, se ven las siguientes lineas de actuacién:

- Formacién en técnicas de mejora continua de la calidad y calidad total.

-. Formacién en informadtica orientada a los controles de calidad y produccion

- Formacién en Idiomas.

- Formacién en Informética de Gestidn.

~Formacién en Gestién y Direccion de empresas.

- Técnicos Comerciales y de Marketing.

- Formacién-en Marketing y Ventas.

- Formacién en.-Comercio Exterior-y Conocimientos sobre la Comunidad

Europea.

- Formacién en Logistica.
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5.3. - El COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Ficha de acciones de formacién nivel superior

- Numero total de asalariados..........cicrsererene . cerreecnnessasenssrassnvaresssssrtanasi OO FT O
- NUMETO A€ EMPIESES ...couunvrrensereurmsssossesssassnsosmssssssssssossasssesssssssssssmssssisnsssssssnie 14.196
- Total personas a capacitar:
. Gestion empresarial ....oceiveneee S tesenstesnersanresansrtertstannrans w200
. TECTCOS ¥ GHIECOTES vvvvvvvvvveassrnsssessronsesseesnsmesssssssossessosses 600
- Total acciones capacitacién por drea:
TIPO DE ACCION AREA
. Mantenimiento - Gestion empresarial.......e.eersssseisonsessecsesnns 600
. Mantenimiento y nuevas
técnicas - Area industrial y producCion ...us.rseessessssessessenssessesssens -
. Manténimiento y nuevo
empleo - Area COMERCIAL - Marketing.......c..cooveees 600
. Mantenimiento - Area Administrativo - financiera.......co.rversereees ..300
. Nuevo empleo - Area Medio Ambiente...........oourveveernivenernenrons eeveeeres 0
. Nuevo empleo - Emprendedores..... viressnes 100
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25% del empleo del sector de los servicios.

Tipologfa empresarial:

. EI 99 % de las empresas son pequeiias (=50

empleados) .

|| - Destruccion: Posible

= Reciclaje: Muy necesario

COMUNIDAD DE CANARLAS

"SECTOR O SUBSECTOR: EL COMERCIO - | —

"CARACTERISTICAS GENERALES
| ESTRUCTURA Y TENDENCIAS .| PERSPECTIVAS DE EMPLEQ OPORTUNIDADES DETECTADAS

RESPECTO A:

.Secloecondmicas: Debe orientarse hacia la Grandes empresas/PYMES Cooperacidn empresarial: Necesarig
| reestructuracion.

| Empleo: 68.476 personas; aproximadamente el - Creacidn: Posible.

Desarrolle y consolidacién: SI

Creacidn de empresas: Posible
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COMUNIDAD DE CANARIAS
[ SECTOR 0 SUBSECTOR: EL COMERCIO -
' OPORTUNIDADES MEDIO AMBIENTE | G. INDUSTRIAL Y | 6. EMPRESARIAL EMPRENDEDORES, -
 TECNOLOGICA
. _
|
-Cooperacidn - ST SI ST
Desarrolle y consolidacion PYMES - - ST -
Creacion de empresas - ST ST ST
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5.4, EL TURISMO EN CANARIAS

Perspectivas y tendencias

La economia canaria se mover4, durante las préximas décadas, sobre la base de
la aportacién de flujos de rentas netas del sector servicios, compuesto, en su mayor
parte, y dinamizado por el subsector turfstico, sin perjuicio de las aportaciones de otros.
sectores que confribuyan a un desarrollo més armoénico y que se clarificara a raiz de la
entrada en vigor de la actualizacion de los aspectos econdémicos del Régimen
"Econdémico y Fiscal.

El bloque Turismo, Servicios y Construceién aporta el 80% al PIB de Canarias

y descansa ampliamente sobre la actividad turistica.

La economia canaria ha iniciado una etapa de recuperacion econdmica,
precisamente a1aiz de 1a tltima reactivacién que se ha generado en-el sector turistico y
que viene a explicar como la anterior sitvacion de estancamiento y recesion econémica

fue causada; a su.vez, por un descenso en la actividad turistica.

51



5.4.- EL TURISMO EN CANARIAS

Perspectivas y tendencias

El crecimiento econémico sostenido y estable, a largo plazo, de Canarias,

deberfa pasar por unarevisién, de su modelo-de desarrollo en.el que:

- Los sectores productivos orienten preferentemente sus esfuerzos hacia la

actividad de exportacién

- Se promueva el manténimiento y- generacién de nuevo empleo como objetivo

prioritario.

- Los sectores turistico, servicios, construccién y agropecuario se ammonicen,

reglamenten y fortalezcan.

Para conseguir ese propésito, deben mejorar en la Comunidad Canaria una serie

de factores tales como las infraestructuras hoteleras, de comunicaciones y de.
transportes.

El turismo Canario debe captar un turismo de calidad que demanda
alojamientos y servicios de alto nivel y que sea compatible con la conservacién del
patrimonio cultural, histérico - artistico y medioambiental de la regién. este turismo es
selectivo y tiene fundamentos mds cualitativos que cuantitativos.
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5.4.- EL TURISMO EN CANARIAS

Conclusiones en el ambito de la Formacion y el Empleo

Conclusiones en.el 4mbito de la Formacién y el Empleo:

La éevolucién futura del empleo se traduce en unas expectativas de estabilidad
de puestos de trabajo en todos los grupos analizados, si bien se prevé en todos ellos un
aumento considerable de la plantilla, crecimiento que compensard, sobradamente las

pérdidas de puestos en los hismos grupos.

Se debe destacar, sin embargo, que-analizado-el sector en su conjunto sélo un
tercio de las empresas necesitan puestos de trabajo y el resto, es decir dos tercios no los

requieren.

En cuanto a la especializacién de los recursos humanos del sector, la nota
dominarite es la cobertura de esas necesidades con personal propio de la empresa y s6lo
para algunas especialidades - Exportacién y Logfstica - no se acudirfa a personal de

nuevo ingreso.

El tiempo gue pueden dedicar a-la formacién de su personal todas las categorias
son undnimes: acudiria a la formacion “Fuera del horario laboral” y en segundo lugar

“La empresa especifica”. Nétese la importancia de la respuesta NS/NC.
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5.4.- EL TURISMO EN CANARIAS

Conclusiones en el dmbito de la Formacion y el Empleo

El personal del-sector. necesita apoyo formativo principalmente en 'las siguientes

areas:
Area Nivel Medio Nivel Alto

{Produccion Mejora continua Logistica

1 Logistica |

| Administracién y Direccion | Idiomas : Inﬂ)rmétic;?‘
Informatica - Idiomas

{ Gestién y Direccion Gestion y Direccién
Comercial Marketing Marketing

Ventas Ventas
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5.4.- EL TURISMO EN CANARIAS

Conclusiones en el dmbito de la Formacién y el Empleo

Desde el punto de vista de la formacién de personal de nivel superior y medio
dentro de las empresas-del sector turismo en Canarias, se ven las siguientes lineas de
actuacion:

- Mejora continua y Logistica

- Formacién en Idiomas

- Formacién en Informética de Gestidon

- Formacion en Gestién y Direccidon de empresas

- Técnicos Comerciales y de Marketing:

- Formacién en Marketing y Ventas
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5.4.- EL TURISMO EN CANARIAS

Ficha de acciones de formacion nivel superior

- Niimero total de asalariados ..c.coeeeeiiiecnrcrninirieesnevnsscesssssan weonsssonsroerannssesenrarsense 57.963

- Nﬁmero‘de’ empresas P L T T T T Ty T PP T P P D I L LT '.....7.525

- Total personas a capacitar:

. Gestion empresarial .....oeevenee ressererasseresassrarssereraeane benssrvarressasssraneseas .. 1.000

. Técnicos y directores......... : i vrsiesnes 2.500

-Total acciones capacitacién por drea:

TIPO DE ACCION AREA

. Mantenimiento - Gestién empresarial... reerersenees 1,500
. Mantenimiento y nuevas

técnicas - Area industrial Y producCion .....seereesivsssnsesssssserse e
. Mantenimiento y nuevo

empleo - Area COMERCIAL - Marketing.......co.veevcessneeess 1.500
. Mantenimiénto - Area Administrativo - financiera. ... merrrer... 1.500
. Nuevo empleo - Area Medio Ambiente................. sesoccesssasassonsomnsssers 100
. Nuevo empleo » EMprendedores......viienneienenisnsissnsesssaseseans 500
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empleado.f)

COMUNIDAD DE CANARIAS

SECTOR O SUBSECTOR: EL TURISMO | — ‘
Y CARACTERISTICAS GENERALES
| ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO | opor TUNIDADES DETECTADAS

' RESPECTO A:

{ Socivecondmicas: Debe orientarse hacia su Grandes empresas/PYMES Cooperacion empresarial; Necesaria

potenciacion incorporando férmulas innovadoras.

= Creacion: Posible,
Empleo: 57.963 personas; aproximadamente el Desarrollo y consolidacidn: SI
22% del empleo del sector servicios.
‘ - Destruccion: Posible
Tipologia empresarial: Creacion de empresas: Posible
. E1 85 % de las empresas son pequefias (-50 - Reciclaje: Muy necesario
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COMUNIDAD DE CANARLAS
\ SECTOR 0 SUBSECTOR: EL TURISMO |
'OPORTUNIDADES MEDIO AMBIENTE | G. INDUSTRIAL Y | G. EMPRESARIAL | EMPRENDEDORES; .
- TECNOLOGICA
Cooperacion ST ST SI SI
Desarrollo y consolidacién PYMES ST - ST ST
Creacién de empresas ST S7 ST
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5.5.- EL TRANSPORTE EN CANARIAS

Perspectivas y Tendencias

En cualquier espacio econémico una adecuada dotacién de infraestructuras es
un elemento catalizador del .desarrollo, de la innovacién tecnoldgica y de la
instalacién y creacién de empresas 'y Se revela como una de las factores mis

importantes del crecimiento econdémico.

Parece indispensable 1a realizacién de un importante esfuerzo inversor en.
materia de infraestructuras para mejorar ¢l atractivo residencial ¢ inversor del
Arxchipiélago, en un contexto de libertad de circulacién de personas, mercancias,

tecnologia y capitales.
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5.5.- EL TRANSPORTE EN CANARIAS

Perspectivas y Tendencias

Objetivos bésicos del subprograma n°l. integracién y articulacién territorial,
del Plan de Desarrollo de Canatias 1994-1999:

1~ Construir redes de circunvalacién en los principales nicleos de poblacién

en especial en la ciudad de las Palmas de Gran Canaria y en Santa Cruz La Laguna;

reforzar los itinerarios de gran ‘tréﬁc_:o de las islas mds pobladas en los que se

producen problemas de congestién; compleiar los itinerarios insulares bidsicos a base
de cerrar los anillos insulares con vias. adecuadas al trifico que soportan. Mejorar el
estado general de las redes de carreteras de cada isla mediante la construccién,

ampliacién y acondicionaimiento de las mismas.
2- Adecuar las instalaciones ya existentes a funciones comerciales y
deportivas, reforzar las obras de-abrigo y proteger adecuadamente las superficies y

las instalaciones portuarias.

3- Adecuar la infraestructura de los aeropuertos canarios a la nueva demanda

consecuencia del incremento del tréfico adreo tanto de pasajeros como de

mercancias.

4- Mejorar el transporte pablico regular por carretera, mediante la
construccién de la infraestructura adecuada.

5- Ampliar las instalacionés de telecomunicacion.
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5.5.- EL TRANSPORTE EN CANARIAS

Perspectivas y Tendencias

Evolucion del trafico

El trafico de mercancias y pasajeros en los puertos canarios presenta las

siguientes caracteristicas;

- El volumen de-mercancias manipulado por los Puertos de La Luz y

Santa Cruz esta condicionado por los siguientes factores:

- Evolucion del consumo y la produccién internos ya que une la
sitvacién insular provoca que mas del 99% de los intercambios

comerciales se realicen por via maritima.

- Actividad de la refineria de CEPSA ya que aquella supone més del
60% de los tonelajes manipulados en el Puerto de Santa Cruz de

Tenerife.

- Las estimaciones de actividad para 1992 reflejan una relevante caida
en ambos puertos del 3,6% -de promedio, con respecto a los niveles

alcanzados en 1991.
- Las perspectivas de evolucién de la actividad en ambos puertos son

decrecientes a corto plazo, previéndose un moderado crecimiento a
partir de 1.994.
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5.5.- EL TRANSPORTE EN CANARIAS

Perspectivas y Tendencias

- Las expectativas del MOPT prevén un crecimiento total entre 1.992

.y 1.994 dél 5% en el Puerto de la Luz y dé Las Palmas y del 7,5% en
el.de Santa Cruz, con lo que considerando las estimaciones del pasado
afio, en 1988, se registrard una actividad ligeramente superior a la de
1.991.

'Oportlmidades de atraccién de trifico

Las actuaciones a desarrollar para incrementar la atraccion del trafico
marftimo en los Puertos. Canarios se deberan establecer sobre las siguientes
modalidades:

- Trafico FEDER.

La oportunidad de los Puertos Canarios en este sector consiste en
potenciar como centro de distribucién de contenedores algunos de -los

puertos-de las Islas.
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5.5.- EL TRANSPORTF EN CANARIAS

Perspectivas y Tendencias

- Trafico de cruceros.

La oporfunidad de los Puertos Canartos en este negocio radica en el

desarrollo de las siguientes factores:

- Potenciacién de la zona en que se ubica Canarias.
- Dotacién de facilidades en los puertos para la recepcion de

CnICeros.

- El incremento .en el trafico de avituallamiento radica en los dos factores

siguientes:

- Reduccion del coste del servicio, siendo preciso iniciar un
proceso de reduccién de todas las ‘partes -afiadidas .que reviste la

operacidn.
- Mejora de la calidad del servicio, reduciendo las demoras y

tiempos muertos quc se produzcan en las operaciones e

implantando procedimientos de calidad.
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5.5.- EL TRANSPORTE EN CANARIAS

Conclusiones en-el ambite de la Formacion y el Empleo

Conclusiones en el Ambito de Ia Formacién y el Empleo:

Las conclusiones para este sector, en lo que aFormacién y Empleo se
refiere, carecen de la fiabilidad que se tiene en otros sectores al haber sido muy
bajo el indice de respuestas obtenidas, s6lo han contestado al cuestionario cuatro

empresas del sector.

La evolucién futura del empleo se traduce en unas expectativas
generalizadas de. crecimiento-de la plantilla-de personal y ello en todas los niveles
profesionales. Tan sélo se prevé una pérdida significativa de empleo en el grupo
de operarios, sin embargo esa pérdidas quedaré, en su totalidad, compensada por

el incremento previsto en el mismo grupo.

Esas ganancias generalizadas de puestos de trabajo, concuerdan con la
espuesta dada a la pregunta de’ si necesitan puestos de trabajo en la empresa,
donde las respuestas negativas son iguales en porcentaje a las positivas. Nétese la
importancia de la respuesta NS/NC.



5.5.- EL TRANSPORTE EN CANARIAS

‘Conclusiones en el ambito de la Formacion y el Empleo

En cuanto a la especializacién de los recursos humanos del sector, la nota
destacadaes la necesidad del 10C % de buscar personal de nuevo ingreso que se
incorpore a la empresa én tres areas: Conocimientos sobre la Comunidad Europea,
Exportacién e Idiomas. Ademads, los porcentajes de empresas que responden tener
necesidad de més recursos humanos y que piensan buscarlos dentro de la propia
empresa- son mayores, que en otros séctores analizados, también en un 100 por
100.
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5.5.- EL TRANSPORTE EN CANARIAS

Conclusiones en el dmbito de la Formacion y el Empleo

El tiempo, dentro del horario laboral, que pueden dedicar a la formacién
de su personal se concentra, en todos los casos, en “Fuera de horario laboral”,

siendo la seguinda opcidn elegida Ia de “Una dia completo”.

El personal del .sector necesita apoyo formativo principalmente en las

siguientes areas:
Area Nivel Medio Nivel Alto
-Produccion - — ' -
Administracion’y Direccion . Informdtica Informdtica
Gestion y Direccion Gestion y Direccion
Comercial Markefing Marketing
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5.5.- EL TRANSPORTE EN CANARIAS

-Conclusiones en el dmbito de la Formacion y el Empleo

Desde el punto de vista de la formacién de personal de nivel superior'y
medio dentro de las empresas del sector del transporte en Canarias, se ven las
siguientes lineas de actuacidn:

- Formacién en Informética de Gestion.
- Formacién en Gestioén y Direccién de empresas,

- Técnicos de Marketing.

- Formacién en Marketing.
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5.5.- EL TRANSPORTE EN CANARIAS

Ficha de acciones de formacion wivel superior

- Niimero de empresas ....cuuveensse R Caresssnben e asrare vormsssssensinere 3275

- Total personas a capacitar:

. Gestion empresarial ....... e vrre s ae s e sa Rt bR YA R bRttt R s 330

. TECNICOS ¥ dITECIOTES wovvrerisrssiriseererinsnsesinssnessesessssssssesssesssssoness ecsnessneres 900

- Total acciones capacitacién por drea:

TIPO DE ACCION AREA

. Mantenimiento - Gestion empresatial........oeeereirerereernrereens ereeraneranes 400

. Mantenimiento y nuevas

técnicas - Area industrial y produccién..... S ...300
. Mantenimiento y nuevo

empleo - Area COMERCIAL - Marketing........eeuuerssecsireness 400
..Mantenimiento - Area Administrativo - financiera..........c..ceoeeeeersenns 300
. Nuevo-empleo - Area Medio Ambiente.. ceenrenieses vesarssergess 2
. Nuevo empleo - Emprendedores.....ainienniennensssnseeseoneoses . 150
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COMUNIDAD DE CANARIAS
SECTOR O SUBSECTOR: EL TRANSPORTE
“CARACTERISTICAS GENERALES
ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:
Socioecondomicas: Debe orientarse hacia la Grandes empresas/PYMES Cooperacion empresarial: Necesaria
reestructuracion.
- Creacion:  Posible.
Empleo: 16.354 personas; aproximadamente el | Desarrolloy consolidacion: SI
10% del empleo del sector servicios.
- - Destruccion: Posible
Tipologia empresarial: Creacion de empresas: Posible
. El 98 % de las empresas son pequefias (-50 - Reciclaje: Muy necesario




COMUNIDAD DE CANARIAS
SECTOR 0 SUBSECTOR: EL TRANSPORTE | | |
OPORTUNIDADES MEDIO AMBIENTE | -G. INDUSTRIAL Y G. EMPRESARIAL EMPRENDEDORES.-
| | . TECNOLOGICA
Cooperacion - ’ SI | ST SI
Desarrollo y consolidacion PYMES - : ST SI -
Creacion de empresas - ST SI -
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5.6.- EL SISTEMA FINANCIERO CANARIO

Perspectivas y tendencias

El documento titulado: ¥ EL impacto ‘del Acta Unica Europea en las Islas
Canarias” del Gobiemo de Canarias considera necesario para llevar a cabo €l cambio
estratégico necesario del modelo econémico financiero de Canarias una politica de
financiacién det cambio estratégico.

Las actuaciones para el cambio estratégico requieren un importante volumen de
inversiones, cuya financiacion requiere una gran dosis de imaginacién y creatividad,

ademas del esﬁje-m de todos los agentes involucrados.

Este aspecto del cambio es, quizés, en el que la coordinacién sinérgica con las

instancias administrativas extraregionales cobra un mayor significado.

Esta coordinacién debe ser gestionada por la Administracién regional, en el
marco de la Alta Direccidn colegiada, siguiendo una politica éspecifica concertada.
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5.6.- EL SISTEMA FINANCIERO CANARIO

Perspectivas y tendencias

Como orientacién general, y asumiendo que se requieren, multiples fuentes de
financiacién, tanto publicas como privadas, queda claro que los recursos
presupuestarios regionales y locales deben reservarse para financiar las acciones

prioritarias en los aspectos en los que no se pueda contar con financiacién externa,

Al respecto, una clara recomendacion para la politica regional de financiacién,
del cambio es maximizar el aprovechamiento de todas las iniciativas, programas y

medidas de origen comunitario.

Dentro del contexto, un elemento novedoso es la aplicacién de la ingenieria

financiera a la politica regional.

Esta nueva forma de actuacidn comunitaria, estd orientada a satisfacer las
necesidades de financiacién de las PYMES que surgen en las diferentes fases del ciclo

de-vida de lo proyectos empresariales.
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5.6.- EL SISTEMA FINANCIERO CANARIO

Perspectivas y tendencias

En particular, la Comunidad estd implementando esquemas de coparticipacién
con los gobiemos nacionales, regionales y locales e inversores privados para desarrollar
modernos instrumentos de financiacién de PYMES, que permiten superar las
limitaciones de la banca comercial v los instumentos financieros publicos

tradicionales.

En esta linea se inscribe la formacion de compaiifas de capital - riesgo o gestién
de Créditos de Participacién y la creacién d Fondos de Acompaiiamiento, Fondos de

Garantia Regionales y sistermas de Facioring y Leasing.

Estas experiencias tienen un atractivo particular en el caso de Canarias, toda vez
que por su intermedio, se pueden crear nuevos puestos de trabajo en las empresas que

los gestionen.
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5.6.- EL SISTEMA FINANCIERO CANARIO

Conclusiones en el dmbito de la Formacion'y el Empleo

Conclusiones en el imbifo de la Formacion y ¢! Empleo:

La evolucién futura del empleo se traduce en unas expectativas generales de
estabilidad. La segunda opcién prioritaria seleccionada varia en funcién del grupo
analizado, asi para el grupo de operarios y profesionales la evolucion prevista es la de

pérdida de puestos de trabajo y de crecimiento para el grupo de cuadros medios y

-especialistas. Estos datos indican que ¢l sector es proclive a la incorporacién de nuevo

personal, dato confirmado a nivel general por Ia respuesta dada a la pregunta sobre la
tendencia general del sector, si bien ese personal nuevo setd un personal de nivel

medio: --administrativos, personal auxiliar y cuadros medios.

Ello no concuerda, con los datos obtenidos en la siguiente preginta, las
respuestas dfinmativas ‘a-la riecesidad de incorporar nuevos puesto de trabajo en la

enipresa son inferiores a-las negativas,
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5.6.~ EL SISTEMA FINANCIERO CANARIO

Conclusiones en el dmbito de la Formacién y el Empleo

En cuanto a la especializacion de los. recursos humanos del sector, la nota
dominante’ s la cobertura de esas necesidades con personal. propio de la empresa, si
bien estd previsto incofporar personal de nuevo ingreso en muchas de las
especialidades para apoyar al personal existente, especialmente en las 4reas de
Direccién de Empresas, Exportacién y Marketing. Ademas, los porcentajes de
empresas que responden tener necesidad de mas recursos humanos y que piensan

buscarlos fuera de la propia empresa son mayores que en otros sectores analizados.

Las 4reas en que se prevé especializar més al personal actual de la empresa son:
Medio Ambiente y Logistica.

El tiempo que pueden dedicar a la formacién de-su personal se concentra, en
todos los casos, en “Fuera del horario laboral”, siendo la segunda opcién elegida “Dos

tardes por semana”.
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5.6.- EL SISTEMA FINANCIERO CANARIO

Conclusiones en el dmbito de la Formacién y el Empleo

El personal del sector necesita apoyo formativo principalmente en las siguientes

areas:
Area " Nivel Medio Nivel Alto
Produccion g .
- Administracién y Direccion Idiomas Informdtica
Informdtica Idiomas
Organizacién Organizacidén
Comercial 1 Marketing " Marketing
Ventas Ventas

lr“\
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5.6.- EL SISTEMA FINANCIERO CANARIO

Conclusiones en el dmbito de la Formacién y el Empleo

Desde el punto de vista de la formacidn de nivel superior y medio dentro de las

empresas del sector Financiero de Canarias se ven las siguientes lineas de actuacién:

- Formacién en Idiomas.

-Formacién-en Informética de Gestién. -

- Formacién en Organizacion de empresas.

- Formacién en Gestién y Direccién de empresas.

- Formacién en Marketing y Ventas.
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5.6.- EL SISTEMA FINANCIERO CANARIO

Ficha de acciones de formacion nivel superior

- Niimero total de asalariados .............. vores iosrassesns srssresssnesrransonases 6.995
- NUmero de empresas ........vveeerreneessarsenes reeraseresetenetsstnestsssonnettasaasaisasrertsnsassesers 143

- Total personas a capacitar:

. Gestion empresarial . Ghetsibersssaibsoatabsrastsrasasashee bevoeresaness crensevesenss 100
» TECNICOS ¥ GIICCLOTES ..cuveietirsisircrsarsssnsrassrinsnisssessssssansorassssssessonssonsosnesessrrsnss 750

- Total acciones capacitacién por drea:

TIPO DE ACCION AREA

. Mantenimiento - Gestién empresarial..........cocevereravernereneres eeeaerenesees 100
. Mantenimiento y nuevas | -

t&cnicas - Area industrial y produccitn ....c..eeimereeressecressrasonss -
. Mantenimiento y nievo

empleo - Area COMERCIAL - Marketing 400
. Mantenimiento - Area Administrativo - financiera.......coueersersessersess. 400
. Nuevo empleo - Area Medio AMbIENte ...u.vrevverrercrersenseesesenssrenes ereres 25
. Nuevo empleo - Emprendedores. .. veresresess -

78



D

Empleo: 6.995 personas; aproximadamente el 2,5%

del empleo del sector servicios.

Tipologia empresarial:

. Las grandes empresas del sector concentran la

mayor parte de los trabajadores: el 75 %.

~ Creacion: Pasible.

= Destruccion: Posible

- Reciclaje: Muy necesario

COMUNIDAD DE CANARIAS
SECT OR‘ O SUBSECTOR: EL SISTEMA FINANCIERO . —
"CARACTERISTICAS GENERALES
ESTRUCTURA Y TENDENCIAS | PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
| RESPECTO A:
Socioeconomicas: Debe orientarse hacia la Grandes empresas Cooperacion empresarial: Necesaria
reestructuracion.

Desarrcllo y consolidacion: ST

Creacion de empresas: NO
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Desarrollo y consolidacion PYMES

' Creacion de empresas

~COMUNIDAD DE CANARIAS
SECTOR OSUBSECTOR: EL SISTEMA FINANCIERO —
.OPORTUNIDADES MEDIO AMBIENTE G. INDUSTRIAL Y | G EMPRESARIAL | EMPRENDEDORES *~
| TECNOLOGICA
| Cooperacién SI ST ST ST
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6.~ AREAS DOCENTES DISENADAS

Marco General

El nivel de formacién de los recursos humeanos de la Comunidad de Canarias es
por lo geheral bajo y normalmente inferior al que nos encontramos en otras
comunidades, si bien ésta situacién ha cambiado mucho en los 1iltimos aiios en que se
ha realizado una importante labor de formacién y de mejora de los niveles medios de

educacion de la poblacién de Canarias,

La formacién prevista en ¢l Programa F.S.E. - E.O.L viene enmarcada en cuatro
grandes dreas o programas de formacién. Sin embargo, en el siguiente capitulo se han
recogido ocho areas docentes que entendemos se adaptan mejor a las necesidades de
formacién de la Comunidad y que pueden-englobarse, en las cuatro dreas previstas, de

la forma siguiente:

Medio Armbiente: Area de Medio Ambiente
Agentes de Desarrollo Local
Gestion Empresarial: Nuevas Tecnologias para la Gestién Empresarial
Planificacién Estratégica para el Desarrollo de las
PYMES: Comercial v Marketing
Administracién y Finanzas
Gestion Industrial: Gestion de Operaciones Industriales
Emprendedores: Formacién de Emprendedores
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7.- RESUMEN NUMERO DE ACCIONES INDIVIDUALES DE FORMACION DE
NIVEL SUPERIOR RECOMENDADAS, CLASIFICADAS POR AREAS, EN FUNCION
DEL POTENCIAL DE LOS PRINCIPALES SECTORES CANARIOS QUE OFRECEN

POSIBILIDADES O BIEN PRESTAN LINEAS EMERGENTES DE EMPLEO.

Gestién-emp;'esarial vevesseessaneatassetsssars e esnontebs eiorserastasartsasassasrsraasass e ssr s e s e aebe 3.300
Area IndUSIIAl Y PIOGUCCION vvvurreceriasisicressismsnssesssssississsserssasssssisssassesssssssssssonsaansens 800
Area comercial - Marketing......... " erreneresintenrssrsarsarssesassesersorssensstsosts 3.200
Area administrativa - financiera .......... vesisrsseseresaensreres 2.800
Area Medio AMbIENE. ....ecveeeereesnmersrsasorsorsossessaseseosnssosssce teersrersaronssaernsteseasassesaras 500
‘Emprendedores ....ceeaesiensseesinn eritoseebetasearbatbbeesessesteasriatbtsetsaerenee ansebessntren 1.600
Total acciones individualesiccerersen , 12.200
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- RESUMEN NUMERO DE ACCIONES INDIVIDUALES DE FORMACION DE NIVEL SUPERIOR RECOMENDADAS,
CLASIFICADAS POR AREAS, EN FUNCION DEL POTENCIAL DE LOS PRINCIPALES SECTORES CANARIOS QUE OFRECEN
POSIBILIDADES O BIEN PRESTAN LINEAS EMERGENTES DE EMPLEO.

| COMUNIDAD DE CMNARIAS

CUADRO GENERAL DE A CCI ONES FORMATIVAS NIVEL MEDIO -ALTO NECESARMS DESDE Los SECTORES
ACCIONES DE CAPACITACION _ '

S_ECTORES “Gestion Industriay | Comercial |Administracion| Medio  |Emprendedores TOTAL
o o Empresarial | Produccion | Marketing /Finanzas | Ambiente -
Industria Agroalimentaria 250 - 100 200 100 75 150 - 875
Construccion, Mat. de 450 400 100 200 75 100 1.325
Construccion

Comercio- 600 - 600 300 - 700 12:200
Transporte 1.500 - 1.500 1.500 100 500 5.100
Turismo 400 300 400 300 25 150 1.575
Sistema Financiero - 100 - 400 400 25 - 925
Administracién Local - - - - - 200 - 200
TOTALES . 3.300 800 3.200 2.800 500 - 1.600 | 12.200
% Desempleados (Nuevo empleo) - 30% | 60% 70% | 70% 70% | 100% . 66,6%

% Empleados (Mant. empleo 70% | 40% - 30% 30% 30% - 344 %
actuai) ‘
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