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1- INTRODUCCION



1- INTRODUCCION

1L.11. Descripcion del proyecto en curso. Antecedentes en la EOI

Los cursos de Formacién de Emprendedores y Plan Estratégico para el
Desarrollo de PYMES, han tenido como finalidad -permitir a los participantes la
transformacion de una idea de creacién de empresa en un proyecto viable, para los
primeros, y la realizacidn de un plan estratégico a medio y corto plazo, para los

segundos, a través de la formacion y el asesoramiento.

Los programas de Formacién de Emprendedores iniciaron su trayectoria en el
afio 1.989, como resultado de la colaboracién de la EQOI con el Gobiemo Navarro. Estos
surgen como una experiencia pionera, con el objeto de potenciar la actividad
empresarial navarra. En esta primera edicién participaron 19 emprenaedores. En vista
de los buenos resultados que se obtuvieron, antes de finalizar el afio se iniciaron dos
nuevos cursos en esta misma Comunidad. Desde entonces, y hasta la actualidad,
solamente en esta regidn, se han realizado 10 ediciones de este Programa. Pero el hecho
fundamental es que estos buenos resultados suscitaron, desde su inicio, el interés de
otras regiones y Organismos.

Los primeros Organismos interesados en estos Programas, fueron el Instituto de
la Mujer y el Institato Nacional de Empleo. Decidieron desarrollar, a través de la
imparticién de estos Programas, un plan de formacién del empresariado por toda
Espaiia, de manera que se fomentara la creacion de empresas viables. De forma

paralela, se desarrollaron también los cursos para el Desarrollo de PYMES.



. ACCIONES REALIZADAS

Las colaboraciones llevadas a cabo, con las Comunidades Auténomas y otras
Instituciones han supuesto la realizacién de las siguientes acciones para formacién de
Emprendedores/as y Desarrollo de PYMES.

Formacion de Emprendedores:

Total Porcentaje

Nitmero de Cursos 56
Nitmero de Asistentes 1.355
Nimero de Proyectos Desarrollados 989 72%
Nimero de Empresas Creadas 464 34%
Comunidades Auténomas involucradas 9 34%



Plan Estratégico para el Desarrollo de PYMES:

Total Porcentaje

Nimero de Cursos 7
Niimero de Asistentes 155
Niimero de Proyectos Desarrollados 124 80%
Comunidades Autonomas involucradas 5

. EXPANSION FUTURA DE LA ACCION
A la vista de los resultados obtenidos en la accién descrita, la EOI ha
considerado el interés y la oportunidad de dar una nueva dimensién al proyecto de

formacién de PYMES bajo los siguientes lineamientos.

- Formacion orientada a la creacidén de nuevo empleo, empresas y, en los

casos necesarios, a mantenimiento del empleo actual,
- Alcance nacional, afectando a todas las Comunidades Auténomas.

- Dimension estratégica con un horizonte de seis atios y una penetracion

significativa en el tefido econémico.

- Diversificacion de las acciones buscando distintos colectivos.



A efectos de conseguir tales objetivos se ha procedido al disefio de un Plan de
alcance, que se ha presentado al Fondo Social Europeo, con ¢l que existen ya desde
hace afios proyectos en comun. Este Plan ha sido aprobado dentro del marco

Comunitario como uno de los planes operativos importantes.

. RESUMEN DE ACCIONES 1994-1999.

El conjunto de acciones para el periodo 1994-1999 contempla la realizacién de
536 cursos, con 12.865 participantes y 10.656 millones de pesetas de presupuestos,

segun el anexo adjunto.

Si extrapolamos indicativamente los resultados obtenidos en Madrid a esta

accién global, podria pensarse en los siguientes 6rdenes de magnitud maximos para el

conjunto de la accién:

Total de participantes 12.200
Total Proyectos y Planes 8.895
Total empresas en marcha 1.722
Total creacion de empleo directo 9.471

El Plan presentado al Fondo Social Europeo confempla una importante
aportacién de éste, que, segin se trate de Regiones Objetivo 1 ¢ 2, oscila entre €1 45% y
el 75%.



. ACCIONES DE LA ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL
VINCULADAS A LAS AYUDAS DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES PARA EL
PERIODO 1994-1999

1 Programa de Formacion de Emprendedores (Creacion de Empresas).

Dirigido a personas cuentan con una clara vocacion empresarial y tienen
una idea o proyecto para la creacion de una empresa. Se realiza un estudio de viabilidad
de la idea o negocio a desarrollar. La metodologia es especifica y muy probada, siendo

clave el apoyo individualizado a cada uno de los participantes.
2, Plan estratégico para el desarrollo de PYMES.

Dirigido a2 empresarios y/o gerentes de PYMES en funcionamiento. El
objetivo es realizar una revisién en profundidad de su empresa y establecer un plan

estratégico que mejore su viabilidad.

Se cuenta con una seriec de médulos que transmiten de forma practica

técnicas y enfoques en la gestidn de empresa.
3. Nuevas tecnologias para la Gestion Empresarial,

Dirigido a jévenes recién Licenciados que se encuentran en situacion de
desempleo. El objetivo es formarlos en las nuevas técnicas para la gestién de empresa.
Se combina la formacién teérica en materias - llave con la prictica a través del

desarrollo aplicado de tres proyectos (creacion de Empresas, Estrategia, Marketing).
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4. Gestion de Ocio y Tiempo Libre.

Dirigido a licenciados en carreras de letras interesados en el sector del
ocio en linea de incorporaci6n profesional en ¢l sector o bien de creacién de su propia
empresa. El objetivo es formar a los participantes en técnicas innovadoras dentro del
sector del ocio. Se combina la imparticién de madulos tedricos con la realizacién de
proyectos o planes de ocio alternativo contando con el apoyo individualizado de

profesores-consultores.
5. Preparacion pradctica de Agentes de Desarrollo.

S¢ trata de crear, a nivel local, dinamizadores de la promocién de
nuevas empresas que, ademas de potenciar su desarrollo, proporcionan a éstas un

apoyo y seguimiento posterior permanente.

6. Programas de Asistencia Técnica para Emprendedores, PYMES y
Plan Medioambiental.

Instrumento orientado a la potenciacién de los demds programas de

fomento de las iniciativas empresariales.

7 Capacitacion de emprendedores y pequeiios empresarios medioam-

bientales.

Preparacion practica de especialistas de pgestién medicambiental
especificamente entrenados para promover, estructurar y hacer el seguimiento de
empresas desarrolladas en torno a nuevas oportunidades generadas pof el medio
ambiente (gestion de residuos, aprovechamiento de subproductos, envases ecoldgicos,

logistica de recuperacion, cambio cultural medioambiental, etc.).



8. Capacitacién de emprendedores y pequerios empresarios en gestion

de calidad total, innovacion tecnologica y seguridad.

Preparacién préctica de especialistas especificamente entrenados para
promover, estructurar y hacer el seguimiento de empresas desarroliadas en torno a
nuevas oportunidades generadas por la calidad total (Benchmarking, mejora continua

de procesos, integracion cliente - proveedor, etc.).
9. Programa de desarrollo de negocios para Directivos en paro.

Dirigido a mayores de 45 afios en situacion de desempleo, con
experiencia de mds de 10 afios como directivos medios o superiores, con poten'cial y
madurez profesional. El objetivo de la accién es generar empleo en base al disefio y
puesta en practica del negocio de cada participante. El programa combina médulos de
Desarrollo Personal, Concepcién del Negocio, Desarrollo del Negocio y Formacion
Individual Tutorizada (Interna/Externa).
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CUADRO RESUMEN DE ACCIONES 1994-1999

-

NOMBRE PROGRAMA NUMERO DE CURSOS “};’;MERO PARTICIPANTES PRESUPUESTOS (MM)

Nuevas Tecnologias para la Gestién Empresarial 45 1.125 900
Formacién de Emprendedores y Plan Estratégico de PYMES 210 4.200 3.360
Gestidn del Ocio y Tiempo Libre 30 600 480
Asistencia Téenica, Emprendedores, PYMES, Gestidn y Ocio - - 260
Agentes de Desarrollo 50 1.250 300
Asistencia Técnica, Medio Ambiente, Calidad - - 1.500
Emprendedores medioambientales 75 1875 1.200
Emprendedores Calidad total 75 1.875 1.200
Programa Autoempleo para directivos-en paro 51 1.940 1.836
TOTAL ACCIONES 1994-199» 536 12.200 11.536
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1.1.3. Descripcion de las asistencias técnicas.

Dentro del Plan General de Actuacién, las Asistencias Técnicas aportan la
informacidn precisa para conectar las necesidades de formacién de cada Comunidad
Autdnoma, Sector de Actividad econémica y Grupo Profesional con la Oferta
ofrecida en el Proyecto F.S.E. - EOL

Estas Asistencias Técnicas se realizan en dos etapas, una-primera que analiza
la situacién global y la de los sectores mas significativos por su potencial o riesgo en
cada una de las Comunidades Autdénomas, y una segunda que desarrolla

intensivamente subzonas o subsectores de particular interés.

En el transcurso de la primera etapa, que comprende el afio 1994 y la
primera mitad de 1995 se llevan a cabo dos Informes de Situacién por Comunidad
Auténoma orientados a obtener los siguientes puntos basicos, esenciales para la

confeccion del paquete formativo y para orientar el conjunto de la accion;

Informe I: Necesidades Globales.

Situacién Socioeconémica General

Situacién del Empleo

Necesidades de Formacién

Mébdulos adecuados de Accién Formativa Plan de Accién

Informe II: Andlisis Sectorial

Analisis detallado por sectores
Necesidades Sectoriales de Formaacidon
Cuantificaciones
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1.1.5. Estudios de base.

. METODOLOGIA,

OBJETIVO:

Obtencién de datos béasicos
Evaluacién necesidades de formacion
Desarrollo del Plan de Formacion

FUENTES:

Recopilacion de informacién secundaria
Entrevistas con expertos de la CC.AA.,
Entrevistas con expertos sectoriales
Entrevistas telefénicas masivas a empresas
Reuniones con empresas

Consultas institucionales

TRATAMIENTO:

Contraste necesidades formacion con oferta formativa EQIL
Disefio m&dulos de accion formativa
Desarrollo programa global

INVESTIGADOR - COORDINADOR:

Profesor EOI

13




. DATOS SECUNDARIOS.

FUENTES

Anuarios estadisticos del Gobierno Central
Contabilidad Regional

Datos Eurostat

Estudios sectoriales

Planes estratégicos del 4rea
Planes de desarrollo regional
Planes de formacion
Estimaciones de las asociaciones
Estimaciones de las empresas
Camaras de Comercio

Caias de Aborro

AREAS DE ANALISIS

Datos fisicos Servicios

Demografia Empresa
Ensefianza PYMES
Industria Poblacién Activa

Sector Primario Sectores con potencial

14




. DATOS PRIMARIOS.

SOPORTE:

Investigacion de campo mediante las técnicas de telemarketing para recoger la

opinién del tejido econdmico espafiol sobre las necesidades de formacion.

Nuamero de enfrevistas: entre 400 y 650 por CC.AA.

Sectores estudiados: entre 6 Y § por CC.AA.

MATERIA INVESTIGADA:

Perspectivas econdémicas
Perspectivas de empleo

Necesidades de formacién percibidas
Areas de oportunidad

Areas de riesgo

Momentos de la accién formativa

15




1.1.6. Estudio de Necesidades Globales.

. ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE FORMACION.

EN BASE A LAS RESPUESTAS DE EXPERTOS Y DE UNA MUESTRA DE
CIENTOS DE EMPRESAS SE RECOPILA, LA SIGUIENTE
INFORMACION:

. Situacién socioeconémica

. Tendencia percibida de la economia regional

. Percepcion del futuro del empleo

. Posibilidad de creacién de empleos

. Previsién de cambio de plantilla

. Necesidad de més recursos y modo de cubrirla
. Momentos adecuados para la Formacién

. Necesidades de formacién en Produccion, Administracién,

Direccién y Comercial

16




. AREAS DE ACCION FORMATIVA.

CONTENIDO:

Definen las acciones FSE - EOI en funciéon de 4reas temdticas, destinatarios,
objetivos y estructura de la accion.

EJEMPLO: FICHA DE ACCION FORMATIVA.

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

‘GESTION DE EMPRESAS - RECURSOS HUMANOS

DESTINATARIOS
Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente hacia
nuevas areas del conocimiento empresarial o a la creacidn de su propio negocio.

DURACION Y DISTRIBUCION
- 500 horas, de las cuales 150 son de Desarrollo de Proyectos.
- La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.

OBJETIVOS

Proporcionar al participante, independientemente de su formacion
universitaria previa, la formacidn tedrica y prictica necesaria para poder actuar como
profesionales de la gestién de empresa con una fuerte especializacién en los aspectos
de Recursos Humanos. Asimismo, al terminar el programa los participantes podran
actuar como asesores de empresa, especialmente PYMES, en el campo de Recursos
Humanos de las empresas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se estableceran sistemas de evaluacién continua de los alumnos, con controles
al final de cada area.

La elaboracién del proyecto es condicion indispensable para conseguif el
diploma. '

17




ESTRUCTURA DE LA ACCION

MODULO N°® HORAS
1. Asesoramiento y Autodiagnostico 20
2. Capacidades Personales 40
3. Herramientas Microinformaticas 28
4. Contabilidad y Finanzas 40
5. Marketing y Comercial -
6. Operaciones y Logistica -
7. Derecho Mercantil y Fiscal 24
8. Recursos Humanos y Derecho Laboral 150
9. Bussines Game 24
10.  Politica de Empresa 24
11.  Desarrollo de Proyectos 150

12. Internacional

18




. CUANTIFICACIONES Y DIMENSIONAMIENTO DE LAS ACCIONES
POR CC.AA.

SE OBTIENE:

Cuadro general de Acciones Formativas
Total personas a capacitar

Total acciones de capacitacion
Distribucidn por dreas de capacitacién
Perfiles de personas a formar
Necesidades de formacién

Niveles de penetracion de las acciones

. PLAN DE ACTUACION POR CC.AA.

EL PLAN ANUALIZADO INCLUYE:

Denominacion de los programas
Namero de cursos a realizar
Coste total

Distribucion entre los cofinanciadores

19



1.1.7. Estudio de Necesidades Sectoriales.,

. ANALISIS DETALLADO POR SECTORES.

POR SECTOR IDENTIFICADO:

Estadisticas Bésicas

Andlisis Evolutivo

Nivel de Acuerdos y Subcontrataciones
Estructura Empresarial

Tendencias Sector

Estructura del Empleo

Evolucion del Empleo

Necesidad de Puestos de Trabajo
Previsién de Movimientos de Plantilla
Necesidad de mas Recursos Humanos
Tiempos para Formacién

Necesidad de Apoyos Formativos

Conclusiones Aplicadas a Formacién

20



. AREAS DE FORMACION ADAPTADOS,

CONTENIDO:

Los médulos de Accidén Formativa Genéricos para la CC.AA. Se

adaptan a las necesidades concretas del sector

DESARROLLO POR AREAS:

Ficha Técnica

Conexién con objetivos por sector
Distribucién geografica de las acciones
Programa y calendario propuestos

Evaluacion de la accidén

21



CUANTIFICACION SECTORIAL,

ELABORACION DE FICHAS SECTORIALES

De situacién definiendo acciones

De formacion de nivel medio - alto

CONTENIDO DE LAS FICHAS

Total personas a capacitar
Tipo de accién

Area

Estructura y tendencias
Perspectivas de empleo
Oportunidades detectadas

UTILIDADES DE LAS FICHAS

Suministra el material para el plan de actuacién FSE - EOI por CC.AA.

Conecta con los planes globales de capacitacion

Permite un seguimiento y contro! de los avances o nivel sectorial

22




1.1.8. Comunicacién e intercambio pedagdgico entre grupos de profesores y

experios.

CONTENIDO
La informacién obtenida en los informes de las diferentes Comunidades
Autdnomas es expuesta y debatida a fin de enriquecer y mejorar la calidad de la

formacion posterior

METODOLOGIA

Plan de reuniones cruzadas entre profesorado

GRUPOS INVOLUCRADOS

Profesores encargados de los estudios profesores de los grupos de trabajo

TEMAS DE ANALISIS POR CC.AA. Y GRUPO:

. Del informe Necestdades Globales: Datos Socioeconémicos:
Determinacion Sectores; Necesidades Formacion; Modulos Formativos;
Cuantificaciones por CC.AA.; Plan Actuacién por CC.AA.

. Del informe Necesidades Sectoriales: Estudio de Mercado; Analisis

Sectorial; Necesidades Formacién por Sector; Cuantificacion Sectorial

23




L1.1.9. Exposiciones en las Comunidades Autonomas.

Las conclusiones de los estudios constituyen un material de interés para

ias instituciones y grupos profesionales de las Comunidades Auténomas.

Los equipos de la EQI se desplazan para exponer una sintesis de las conclusiones

con los siguientes objetivos:

. Transmitir y contrastar informacion

. Coordinar con la estrategia de formacién de la CC.AA.

. Exponer metodologias, férmulas de colaboracién y oferta de
cursos

. Involucrar a las instituciones locales en la accién FSE - EOI




1.- INTRODUCCION

Definicion del contexto

El presente Estudio sobre Necesidades Giobales de Formacién en la
Comunidad Auténoma de Canarias se hizo preciso ya que se necesitaba conocer las
peculiaridades mds sobresalientes que existen en las empresas de la Comunidad
Canaria, para de esta forma poder acometer Acciones de Formacion, especificas a las
necesidades que se pudieran detectar, en lo referente a los niveles medio y alto de las

estructuras empresariales.

Es un hecho cierto que los cambios se producen a gran velocidad pero también
es verdad que cambios los ha habido siempre, lo que ocurre es que ahora son mas

frecuentes, afectan a mayor nimero de personas y se notan quizas mas.

Haciendo un resumen sobre los cambios originados en los ultimos tiempos,
éstos se detectan en:

* La sociedad: transformaciones sociales, demogréficas, de las estructuras

familiares, etc.

* Las fuerzas de mercado: competencia creciente, desregulacion de los

diferentes mercados, privatizacion y globalizacién de los mercados.

25



1.- INTRODUCCION

Definicion del contexto

* Las empresas: introduccién de nuevas tecnologias en los procesos y en
los materiales, nuevo papel del factor capital, concienciacién hacia el

medic ambiente, etc.
Q * Los empleados y los clientes: tienen mayores expectativas y exigencias.
La incorporacién de Espafia a la Unién Europea, esta provocando una serie de
cambios sociales, econémicos, juridicos y fiscales para la empresa. El asumir esos

cambios y poder encajarlos dentro del mercado en el que operan las empresas va a

determinar en gran medida su capacidad para competir con éxito en el futuro.

26



1.- INTRODUCCION

Definicion del contexio

El panorama actual espafiol en general y el de la Comunidad de Canarias en
particular, desde un punto de vista estructural y de comportamiento presenta los
siguientes rasgos:

* Protagonismo de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES).

* Escasa formacion empresarial.

* Pérdida del peso relativo de la gran empresa,

* Creciente exigencia por la calidad.

* Permanencia de un hecho diferencial derivado de su caricter
insular y de su diferente estatuto de integracién en la Unién
Europea. Este dltimo factor se ha visto mitigado desde 1.991 con
la introduccidén del nuevo Régimen Fiscal Canario.

* Situacidn diferencial de esfuerzo para la PYME, derivado de su
apertura a los nuevos mercados ¢uropeos. Para las empresas

espaiiolas esta realidad se caracteriza por:

a) Afravesar unos periodos transitorios que han requerido una

rapida operacion de desarme arancelario y fiscal.

27



1= INTRODUCCION

Definicidn del corntexto

b) La creacién de un mercado interior unico que es un reto

permanente de competitividad.
¢) Exhibir unos factores estructurales débiles (tecnologia,

investigacién y desarrollo, infraestructuras, formacidn).

* Cambio desde la burocratizacion hacia el espiritu emprendedor.

28



1.- INTRODUCCION

Definicion del contexto

Centrindonos en las caracteristicas de la poblacion desempieada que ha
resuitado como consecuencia de la estructura industrial anteriormente descrita se
pueden citar los siguientes puntos:

* Elevadas tasas de paro.

* Los parados son en mayoria de larga duracion .

* El nivel de formacién presenta una gran significacién a la hora de encontrar

empleo.

* Existe un importante potencial de accién formativa en la comunidad de

Canarias.

29



1.- INTRODUCCION

Objetivos

Los resultados que se pudieran obtener del Estudio de Necesidades de
Formacién no servirfan de mucho, si aquellos no se conjugaran con una serie de
acciones de caricter formativo seguides por actuaciones de seguimiento, impulso y
control de los Proyectos y de sus realizaciones, para poder incidir en cada una de las

disfunciones que denuncian los datos que hemos indicado en la definicién del contexto.

Del concierto de todas ellas, se seguira:

* La mejora en la estabilidad y el mantenimiento del crecimiento del
empleo especialmente mediante la formacién continua, la orientacién y

el asesoramiento dirigido a los trabajadores.
* La facilitacién de la insercion profesional.

* La integracion de las personas amenazadas de exclusién del mercado
laboral,

* La promocién en términos de igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres en el mercado laboral, en particular en los &mbitos de empleo
en los que las mujeres se encuentran infrarrepresentadas, lo que se
presenta con espec::ial incidencia en el caso de mujeres sin calificacion
profesional o que se reincorporan al mercado laboral tras un periodo de

ausencia.
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1.- INTRODUCCION

Fuentes consultadas

Para llevar a cabo un enfoque apropiado de las caracteristicas generales de la
Comunidad de Canarias, se inicia este estudio con los datos mas globales, partiendo de

un marco general y tratando de que se basen en fuentes de informacién homogéneas,

La dificultad, en ocasiones, de disponer de datos mas actualizados, ha sido
bastante considerable, ya que no siempre se ha podido tener acceso a las fuentes, por la
enorme dispersion existente y sobre todo por la necesidad de una informacién acorde

con los objetivos perseguidos.

Las principales fuentes bibliogrificas consultadas vienen recogidas al final del
presente informe en el apartado de BIBLIOGRAFIA.
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1.- INTRODUCCION

Personas entrevistadas

Ademds de utilizar estas fuentes bibliograficas se han mantenido una serie de
entrevistas y reuniones personales con toda una serie de personas, relevantes dentro de
la Comunidad de Canarias y ampliamente capacitadas para opinar sobre los diferentes

aspectos del estudio realizado. Distinguiremos, entre otras, las siguientes personas:
. D. Gregorio Hernindez. Subdirector Provincial de Empleo y Formacién. Direccion
Provincial del Instituto Nacional de Empleo de Santa Cruz de Tenerife.

. D. Fernando Lajusticia. Subdirector Provincial de Empleo y Formacién. Direccién

Provincial del Instituto Nacional de Empleo de Las Palmas.

. D. Carlos J. IValcércel Rodriguez. Secretario General del Consejo Econdmico y
Social de la Comunidad Auténoma de Canarias.

. D. Pedro Medina Monche. Presidente de la Asociacion de Productores Vitivinicolas

Canarios.

. D. Antonio Marrero Hermandez. Director del Centro de Investigacién Econdémica y
Social de Canarias. (CIES).

. D. Juan Antonio Martinez de la Fé. Subdirector de Obra Social, Relaciones
Institucionales y Patrimonio de la Caja Insular de Ahorros de Canarias.
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1.- INTRODUCCION

Personas entrevistadas

. D. Gonzalo Piernavieja Dominguez. Jefe de la Seccién de Produccién Agricola y

Forestal de la Consejeria de Agricultura y Alimentacion del Gobierno de Canarias.

. D. Luis Padrén Lopez. Secretario General de la Confederacién Regional Canaria de
la Pequeiia y Mediana Empresa Artesanos y Empresarios Autonomos. CECAPYME.

+ D. Juan Carmelo Suirez Ezquierdo. Coordinador de la Confederacién Regional
Canaria de la Pequefia y Mediana Empresa Artesanos y Empresarios Auténomos.
CECAPYME.

. D. Leén Maria del Amo Arias. Delegado Provincial del Instituto Nacional de
Estadistica.

. Diia. Maria Ley Pinto. Técnico del Gabinete del Director del Instituto Canario de
Estadistica de la Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno de Canarias.

. D. Agustin Alemin y sus colaboradores: Luisa Gémez Lucena y J. Ignacio
Mesanza Zufiaur. Servicio de Politica Econémica de la Consejeria de Economia y

Hacienda del Gobierno de Canarias.

. D. Cosme Garcia. Jefe del Servicio de Politica Presupuestaria de la Consejeria de
Economia y Hacienda del Gobierno de Canarias.

. D, Rafael Espejo Castro. Secretario General de la Cémara de Comercio Industria y

Navegacién de Santa Cruz de Tenerife.
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1.- INTRODUCCION

Telemarketing

Con ¢l fin de complementar la informacion obtenida de las fuentes consultadas
y de las opiniones de expertos contactados, se ha hecho necesario el pulsar la
sensibilidad de los propios empresarios, en relacidon con la percepcién de las

necesidades futuras en el &mbito de las empresas de su sector de actividad.

Para ello, se realizaron 366 entrevistas telefénicas con empresarios y directivos
de la Comunidad Auténoma de Canarias clasificadas por sectores y por tamafios de

empresa.

Tamaiio de Empresa Niimero de entrevistas
/ N° de Empleados

Menos de 10 trabajadores 66

De 10 a 20 trabajadores | 144

De 21 a 40 trabajadores 75

De 41 a 60 trabajadores 25

Mas de 60 trabajadores 56
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1.- INTRODUCCION

Conclusiones

La destruccién del empleo, que hoy viven extensas partes del mundo, y Espaiia
con mayor intensidad, es el fendmeno més relevante con el que nos vamos a seguir

encontrando en los tiempo venideros. Avin cuando se remonte 1a crisis.

El fenémeno de pérdida de_ empleo, y transformacion del mercado laboral, es
una consecuencia de la globalizacion de 1a economia y del interés por el aumento de
productividad. Es algo connatural y consecuente con esos fenémenos y que no tiene

marcha atras. Se habla, para describirlo de la volatilidad del empleo.

Este problema, en si mismo, no es amenazador si sabemos propiciar las
condiciones que conduzcan a favorecer el surgimiento de otros puestos de trabajo
alternativos a los que fenecen, y a ser posible con mayor velocidad que los que

desaparecen, o que nos conduciria a una auténtica creacién de empleo neto.

Las principales modificaciones que las empresas mas innovadoras estén
introduciendo en sus actitudes y métodos de direcciébn para afrontar de forma

satisfactoria los cambios del entorno, podemos resumirlas en:

* Poner énfasis en la mentalidad a largo plazo.

* Emerger hacia la creatividad.
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1.- INTRODUCCION

Conclusiones

* Obsesion por la atencién al Cliente.
* Mayor confianza en el trabajador.
* Enfoque positivo del conflicto.
* Dominio de la herramienta informaética.
* Formalizaci6n de la direccién estratégica como disciplina.
* Relevancia de la programacion como centro de control.
* Desarrollar estructuras sencillas y flexibles.
* Sensibilizacién hacia la Calidad Total.
Todos estos cambios, que se estin produciendo o que se van a producir a corto
plazo en ¢l entomo empresarial, conllevan una serie de requisitos hacia el trabajador y
los sistemas de formacidn.
La situacién descrita y la resolucién de los problemas expuestos implica la
articulacion de politicas eficaces y vigorosas que posibiliten la creacion de empresas y

la mejora de la gestion de las existentes. Para ambos casos, el impulso de la
FORMACION, es bisico.
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2.- RELACION DE SECTORES A ESTUDIAR
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2.- RELACION DE SECTORES A ESTUDIAR

2.1.- La Alimentacion, Bebidas y Tabaco:

* Platano.

* Tomate.

* Vino.

2.2.- La Construccion y los Materiales de Construccién en Canarias.

2.3.1.- El Comercio: Mayorista y Minorista.

2.4.- El Turismo en Canarias:

* Hosteleria.

* Restauracion.

* Servicios.
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2.- RELACION DE SECTORES A ESTUDIAR

2.5.- El Transporte en Canarias:

* Carretera.

* Maritimo,

* Aéreo.

2.6.- El Sistema Financiero Canario.
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3.- ESTUDIO POR SECTORES
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioecondmica

El archipiélago canario constituye un medio particularmente dificil para la
produccion agraria; un estrecho territorio, de escarpada orografia y limitados recursos
hidroldgicos.

Sin embargo, goza de importantes ventajas climéticas para la produccién de

frutas subtropicales y hortalizas fuera de estacion.

Tal ventaja comparativa ha favorecido la especializacién de la agricultura

canaria en la exportacion hortofruticola a Europa.

El gran valor afiadido de este tipo de actividad ha compensado las desventajas
naturales y la distancia al mercado.

Desde hace casi un siglo, hasta ahora las condiciones de produccién han variado
substancialmente. Quiza los cambios més decisivos son los que se han producido a lo
largo de las dos tltimas décadas.

En efecto, la dotacidn factorial que enfrenta la agricultura se ha visto afectada

por el répido desarrollo del sector terciario y la construccion.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENNTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconomica

Al mismo tiempo las exportaciones de algunos pafses subdesarrollados, mas
favorecidos en recursos naturales y con abundante mano de obra, ganan acceso al

mercado.

La agricultura canaria ha registrado también el impacto de dos importantes
cambios institucionales: la adhesién espafiola a la Comunidad Europea, que dejaba a
Canarias fuera de la Unién Aduanera y del FEOGA- garantia, en el afio 1.986, y la
integracién plena, con un régimen transitorio especifico, en el afio 1.991.

Aunque el régimen transitorio incluye notables excepciones para permitir una
adaptacién de la agricultura a la nueva situacién, la superacién de los obstéculos de
carcter estructural a su desarrollo exige una intervenciéon piblica en el mercado de

factores regional.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconomica

Evolucion de la estructura productiva en Canarias

PIB 1.975 1.989 1.992 1.993 1.994
Agricultura y pesca 9,4 78 33 3.4 45
Empleo ' - 957 8,95 7,55 7,30

Fuente: Fundacién F.1LE.S., Instituto Nacional de Estadistica.

La productividad aparente del factor trabajo en Espafia, en este sector, es una de
las mas bajas de la Comunidad Europea, indice 70 para una media comunitaria de 100,

tinicamente Grecia y Portugal tienen peores indices.

En 1.992, el sector Alimentacién, bebidas y tabaco, es decir la industria
agroalimentaria de la Comunidad Auténoma Canaria, suponia un 36,7% del total del
sector industrial, con un valor de 160.619 millones de pesetas y daba empleo a 11.153
personas. Todo ello indica, que la productividad en el sector era de 14,4 millones por

persona, inferior a la media nacional de 18 millones por persona.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconémica

La agricultura presenta, en general, mejoras de productividad muy superiores a
las de la industria agroalimentaria, como consecuencia de la fuerte mecanizacién y
eliminacion del subempleo en el sector primario que es la norma habitual en cualquier

economia en desarrollo.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioecondmica

Crecimiento real del PIB por sectores

Agricultura y Industria Construccion Servicios Total Nacional
pescs:
L9990 -1,22 227 -4,80 1,50 0,66 3,70
1.991 5,45 0,68 -3,98 2,07 1,33 2,50
1.992 -0,33 0,33 -4,82 1,50 0,65 0,71
1.993 -0,79 -0,92 -6,54 3,71 2,03 -1,13
1.994 4,30 4,20 - 2,30 3,40 3,00 2,16

Fuente:  Fundacién F.LES.



3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Sociceconomica

La caida del peso del empleo agricola es simultinea con ia pérdida del efecto
regulador de la oferta de mano de obra por parte de las explotaciones familiares en
agricultura.

En los afios sesenta y setenta, la agricultura canaria era un sector de estructura
dual en el que las pequefias explotaciones cumplian una funcién de reserva de mano de
obra. En la actualidad, la agiricultura canaria es un sector dual en el que las pequefias
explotaciones marginales est4n conducidas por una persona de edad avanzada o por un
agricultor a tiempo parcial.

En las 'explotaciones familiares queda?n pocos agricultores subempleados

dispuestos a abandonar la agricultura por una colocacién mejor y ello por dos razones:

- En primer lugar, porque la mayor parte de los trabajadores son asalariados (el
60,4% segin la EPA).
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconomica

- En segundo lugar, porque los que no lo son declaran tener otra actividad
lucrativa principal (el 50 % de los jefes de explotacién menores de 65 afios, segun el
Censo Agrario) o no estdn en edad para demasiados cambios (de acuerdo con el Censo,
el 5 por 100 de los jefes de explotacion es mayor de 55 afios y el 21 por 100 mayor de
65 afios).

El elevado grado de envejecimiento de los jefes de explotacién sugiere que la
actividad empresarial en exclusiva en la agricultura canaria interesa principalmente a
trabajadores que, por su edad, no buscan, ¥ ademés tenddan una posibilidad muy

remota de encontrar un empleo extemo.

47



D 1

Evolucion del VAB, empleo y paro en el conjunto de la economia y en la agricultura en Canarias.

Afio V.A.B. V.AA. Ocupacion total (A)| Ocupacion agricola Porcentaje Tasa paro
(B) (4/B)
1.980 100,0 100,0 3992 73,6 184 13,3
1.981 100,5 1044 3817 68,9 180 16,6
1.982 1055 92,9 3787 70,6 18,6 18,0
1.983 109,6 92,8 384,7 66,3 17.2 19,0
1,984 113,7 101,3 3787 66,0 17,4 22,4
1,985 1171 94,2 370,4 57,9 15,6 243
1.986 1224 87.8 378,6 52,6 13,8 25,9
1.987 1309 1045 4016 44,3 11,0 241
1,988 140,0 1013 4315 42,4 038 224
1.939 142,2 1066 450,5 41,9 93 215
1.990 1449 1063 439,9 35,5 80 23,0
1.991 1499 1041 446,3 334 7.4 24,5
1.992 149,9 102,0 441,1 ’ 393 89 24,8

Fuente:  Fundacién F.IE.S, Nota: V.A.B.: indices 1.980= 100 valores constantes.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Sociocecondmica

Ahora bien, la economia canaria se ha caracterizado en los wltimos afios por la

persistencia de una notable tasa de paro.

Ello se debe a un rapido crecimiento de la poblacion activa (aumenta en un 23
por 100 en el periodo considerado) y a una manifiesta incapacidad de la economia en la

creacién de empleo.

Durante toda la década de los ochenta, la tasa de paro se ha mantenido a niveles
muy altos, siendo esta una fase claramente expansiva. Si bien lo elevado de estas cifras
se puede deber, en cierio modo, a cambios en el sistema, de subsidio, se aproximan
tanto a la desoc;upacién real como a la importancia del empleo imregular en el conjunto

de la economia.

Otro de los rasgos sustantivos de la economia canaria es fa inestabilidad en la

demanda de mano de obra y la precariedad de los contratos.

Las razones de la precariedad en el empleo se pueden encontrar en la regulacién
legal de los contratos (contratos temporales, contratos de obra).
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

L]
.1

Estructura Socioecondémica

Sin embargo hay caracteristicas estructurales de-la economia canaria que

agudizan el problema.

Entre ellas, el importante peso de la construccion y el turismo, sectores con una

tipologia de contratacion precaria.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconomica

Recursos naturales escasos

La limitacién de recursos naturales, se centra en dos aspectos fundamentales:
escasez de suelo agricola, - s6lo un 20% de la superficie tiene el cardcter de supetficie
agricola 1til, en contraposicién a un 53% a nivel de Espafia y un 61 % en la Comunidad
Europea- y falta de agua, ocasionada por una pluviometria desfavorable y unos recursos
en su mayoria de origen subterrdneo que condicionan la calidad de éstos y elevan el

coste del agua hasta hacerlo, en ocasiones, prohibitivo para la agricultura.

Las caracteristicas demogréficas de Canarias, y su particular modelo de
desarrollo, han contribuido a una elevacién de los precios de la tierra y del agua de tal
magnitud que han modificado substancialmente el coste de oportunidad de la

explotacion agricola de dichos recursos.

La evolucién de los precios de la tierra y del agua da cuenta de la importancia
del concepto de activo inmobiliario en el valor de la tierra, y de la aguda competencia

entre las distintas demandas de agua.
Segiin la Encuesta de los Precios de la Tierra, Canarias es la regién espafiola

donde los precios han mantenido una tonica més alcista (desde el afio 1.983 hasta
1.992, el indice de precios de 1a tierra ha pasado de 100 a 323).
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconomica

El aumento supera al de otras regiones horticolas con mejores perspectivas en

los mercados, como Andalucia.

En lo relativo a los precios del agua, segin las estimaciones de Hernandez y
Rodriguez Brito publicadas en 1.992, se cifra su ascenso en un 2.000 por 100 en las
ultimas décadas; periodo en el que la participacion del consumo agricola se ha reducido

considerablemente,

Se ha pasado de 100.748 hectireas de superficie labrada en Canariasen 1.972 a
58.911 hectireas en 1.989.

Entre las posibles explicaciones de esta fuerte competencia intersectorial por el

uso del suelo, destacan:

- La fuerte presion de la poblacion permanente (la densidad de poblacién es el
triple de la espafiola) y flotante'(cinco millones de turistas por afio) sobre un espacio

reducido.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconomica

- La coincidencia de las actividades econdmicas, agricolas y urbanas en un

mismo espacio (la franja costera).

- La practica desregulacidon del mercado de la tierra. Esta Ultimo factor ha
favorecido un desordenado proceso de urbanizacion y ha exacerbado comportamientos

especulativos, afectando gravemente al proceso productivo agricola.

Variacién de la superficie labrada, en hectdreas.

Superficie labrada
Canarias Esparia Comunidad
Europea
1,972 100.748 19.506.876 -46.371.000
1,982 70.249 18.117.717 46.286.000
1,989 58.911 16.247.700 45.980.600

Fuente:
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

e

Estructura Socioeconomica

. Principales macromagnitudes del sector agroindustrial: alimentos, bebidas y

tabaco, en 1.992.
Canarias Esparia
N°?personas ocupadas 11,153 357.145
Costes de personal (millones de pesetas) 25.547 781.358
Produccién Bruta (millones de pesetas) 160.619 6.402.003
VAB (millones de pesetas) 64.846 1.819.736

Fuenle: Encuesta Industrial, Instituto Nacional de Estadistica.

El nitmero de demandantes de empleo a fin de mes, en todo el sector agrario
era, en abril de 1,995, segiin datos del INEM, de:

Las Palmas (1) Tenerife Canarias

Sector agrario 4.444 1.704 6.148 H

Fuente:  Direccién Provincial de Las Palmas, INEM, marzo de 1.995 y Estadistica de
Empleo, abril, 1.995. Provincia de Santa Cruz de Tenerife. (1) Los daios de Las
Palmas pertenecen a marzo de 1,995
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconomica

Niimero de empresas y de trabajadores del sector de Alimentos, Bebidas y Tabaco en
Canarias y las provincias Canarias en 1,.995:

N de empresas N de Trabajadores
Total Canarias 701 8.321
Sta. Cruz de Tenerife 348 4.156
Las Palmas 353 4.125

Fuente:  Tesoreria General de la Seguridad Social. Datos a 30 de junio de 1.995 para la
provincia de Santa Cruz de Tenerife y a 31 de mayo para la provincia de Las

Palmas,
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3.1.« LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioéconomica

. Estructura empresarial

La distribucién por €l mimero de establecimientos y tamaiio empresarial del

sector agroindustrial en Tenerife fue, en 1.993:

Tamafio de las empresas N° establecimientos %
Menos de 5 empleados 25 582
Entre 6 y 10 empleados 4 93
Entre 11 y 25 empleados ) 11,6
Entre 26 y 50 empleados 4 9,3
Entre 51 y 100 empleados 5 11,6
Mds de 100 empleados 0 0
Total empresas 43 100,0

Fuente:  Direccion Provincial del INEM de Tererife.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioecondntica

. Estructura del empleo

La distribucién por el nimero de empleados y tamafio empresarial del sector
agroindustrial en Tenerife fue, en 1.993:

Tamaiio de las empresas N’ empleados %
Menos de 5 empleados 52 7,5
Entre 6 y 10 empleados 31 4,5
Entre 11y 25 empleados 74 11
Entre 26 y 50 empleados 138 20,0
Entre 51y 100 empleados 392 57,0
Mas de 100 empleados 0 0
Total empresas 687 100,0

Fuente:  Direccidn Provincial del INEM de Tenerife.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconomica

Del sector industrial de alimentos, bebidas y tabacos, ¢s decir del conjunto de la
industria agroalimentaria se van a estudiar con un poco mas de detalle tres subsectores
que por sus caracteristicas propias, su potencial 0 el volumen que representan tienen
una especial relevancia. Estos tres subsectores son los siguientes:

* Platano

* Tomate

* Vino
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconomica

3.1.2.- Plitano,

La platanera ha sido mucho més que un cultivo en Canarias: ha representado
una forma de vida para muchas familias con una gran importancia tanto social como

econdmica.

La superficie de cultivo ha pasado de 4.758 hectireas en el afio 1.940 hasta las
8.806 hectareas en 1.992, lo que supone un incremento del 85,1% en este perfodo.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconémica

Produccion total de platanos canarios por islas en toneladas, 1.992.

Islas Toneladas % h
EIl Hierro . L1359 0,3%
La Palma ' 134.113 36,5%
Gran Canaria 07,432 18,3%
Tenerife 154.650 42,1%
La Gomera 70.408 ' 2.8% |
Canarias 367.762 100,0

Fuenve; C.O.D.E.P. ( Consejo Ordenador de la Exportacién del Pldtano)

Las producciones pasaron de 127.392,2 toneladas a 367.761 toneladas en este

mismo periodo, 1o que significa un incremento del 188,7%.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconomica

El destino de estas producciones ha variado a la largo del periodo considerado,
pues si en el primero han sido los mercados peninsular y europeo (sobre todo Inglaterra
y Alemania) los destinos principales hasta mediados de la década de los 60, en este
tltimo periodo el consumo local desplaza en importancia a la exportacién a mercados

Europeos.

La comercializacién de estas producciones se ha hecho principalmente a través
de la C.R.E.P. (Consejo Ordenador de la Exportacién de Platanos) creada en 1.937 por

Bando de la Comandancia General de Canarias.

La mayor parte de la produccién de plitanos canaria estd destinada a la
peninsula (91,7%), el 8,1% se¢ destina a consumo local y 798 toneladas’ (0,2%) se
exporta al extranjero.

De los envios de platanos realizados a la Peninsula se envian 199,888 toneladas
(59,3%), de primera categoria, el 36% (121.276 toneladas) son.de clase extra y sélo el
4,7 % ( 16.086 toneladas) es de segunda categoria.
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Produccion de plitanos en Canarias y La Gomera segtin destinos. 1.988-1.992, en toneladas.

Mercado Nacional Extranjero | Consumo Total
local
“Extra Primera Segunda Total

Canarigs | 1.988 40.705 261.171 44,646 346.522 2.799 44.861 394.182

1.989 45.762 283.469 20.419 349.650 1.003 47.035 397.688

1,990 66.363 262.763 18.790 347.916 5.885 66.730 420.531

1.991 99,520 223,496 16.681 330.697 1011 27.946 368.654

1.992 121.276 199.888 16.086 337.250 798 29.713 367.761

La Gomera | 1.988 825 " 7.604 2.042 10.471 0 T173 11.644
1.989 569 7.572 1434 9.575 0 ~ 1151 10.726 |

1.990 2.452 6.319 1.398 10.169 0 1.363 11.532

1.991 3.429 5.755 1.010 10.194 0 699 10.893

1.992 3.851 4.955 932 9.738 0 669 10.407

Fuente:

C.O.D.E.P. { Consejo Ordenador de la Exportacién del Pldtano)



Produccion de platanos en Gran Canaria y La Palmu segiin destinos. 1.988-1.992, en toneladas.

Mercado Nacional Extranjero | Consumo Total

local

Extra Primera Segunda Total

Gran Canaria 1.988 6.900 45.207 11117 63.224 305 3.430 71.959
1.989 4411 60.497 3.430 68.338 133 7.911 76.382
1.990 3.038 57.325 4.050 64.413 L1230 13.815 79.458
1.991 3.630 54.890 1.698 00.218 630 3.056 65.904
1,992 9.595 48.936 1012 59.543 574 7.314 67.431
La Palma 1.988 10.896 92.872 12.045 115.813 776 14.104 130.693
1.989 16.334 97.604 5.573 119.511 216 18.073 137.860
1.990 26.846 88.454 4.780 120.080 1.567 22.636 144,283
L1991 49.615 66.343 5.194 121.152 0 10827 | 131.979
1.992 58.528 59.338 4.833 122,699 0 11,414 134.113

Fuente;

C.O.D.E.P. ({ Consejo Ordenador de la Exportacion del Pldtanc)

63




>

Produccion de plitanos en Tenerife y El Hierro segitn destinos. 1.988-1,992, en toneladas.

Mercado Nacional Extranjero | Consumo Total
local
Extra Primera Segunda Total

Tenerife 1,988 21.964 114,458 19.120 155.542 1718 20.836 178.096
1.989 24.448 116.989 9.721 151159 653 19,782 171.594

1.9%0 33.887 109.599 8.355 151.841 3.088 28.541 183.470

1.991 42479 95.850 8.601 146.930 381 11.243 158.554

1.992 49.039 85.948 9.173 144.161 224 10.265 154.650

El Hierro 1.988 120 1.030 321 1471 0 318 1.789
' 1,989 0 806 260 1.066 0 117 1,183
1.990 140 1.067 206 1413 0 375 1.788

1.991 367 958 179 1.504 0 122 1.626

1.992 263 710§ 136 1109 0 52 1.161

Fuente:

C.0.D.E.P. ( Consejo Ordenador de la Exportacion del Pldtano).
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Envios de plétanos al extranjero segiin palses de destino en toneladas.

1988 1.989 1.990 1.991 1.992

Suiza 69 32 62 48 72
Alemania 287 276 649 948 630
Francia 81 72 56 0 32

" Portugal 2.355 623 5.076 0 0
Trlanda 0 | 0 0 0 0

" Rusia 0 0 0 8 0
. Reino Unido 7 0 19 3 0
Polonia 0 0 22 0 0
Rumania 0 0 ¢ 0 i35
Total 2.799 1.003 5.884 1012 799

Fi uéme.' C.O.D.E.P. { Consejo Ordenador de la Exportacion del Pldtano).
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Evolucion del cultivo del platano en Canarias. Periodo 1.987-1.993.

. Superficies (hectireas) Producciones Valoracidn (miles de % Valor total de la

(toneladas) pesetas) produccion
1.987 10.648 449.188 22.338.281 33,79
1.988 0733 394.186 21.994.860 31,37
1.989 9.353 397.688 23.316.985 32,64
1.990 9.282 416.073 30.278.025 35,72
1.991 9,140 373.051 26.012.621 34,83
1.992 8.806 367.846 20.614.240 31,56
1.993 8.591 343.287 20.540.563 25,52

Fuente:

Consejeria de Agricultura y Alimentacion,
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconomica

En 1.993, el sector primario se ha caracterizado por las modificaciones del
entorno institucional y de comercializacion del subsector platanero, asi como por el
acuerdo entre Estados Unidos y la Unién Europea en el seno del G.A.T.T. en materia

de contingentacién de las importaciones de bananas centroamericanas.

La produccion de platanos desciende asi como la de los productos

hortofruticolas, a excepcion de los tornates,

El afio agricola canario viene marcado por los cambios operados en el entorno
instittieional y de comercializacién, asf como por los acuerdos en materia de comercio

intermacional.

La entrada en vigor de la Organizacion Comin de Mercado del Plitano (OCM)
coincidié con la desaparicién de la Comisién Reguladora para la Exportacién de
Platanos (CREP) y su sustitucién por asociaciones u organizaciones de productores.
Asimismo, supuso la pérdida de la reserva del mercado peninsular para el platano

canario.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioecondmica

La proteccidn de la produccion platanera en ¢l seno de la OCM se concretd en
el establecimiento de un contingente de 2 millones de toneladas en 1.993 a las
importaciones procedentes de los paises centroamericanos, ampliables a 2,1 y 2,5
millones de toneladas en 1.994 y 1.995. No obstante, esta decisién fue recurrida por
Alemania ante el Tribunal de Justicia de la Unién Europea, cuyo fallo atin no se ha

producido.

El acuerdo entre Estados Unidos y la Unién Europea en el seno del GATT
incluyé entre sus compromisos el citado calendar.. de contingentes a las
importaciones, a cambio de que los paises centroamericanos aceptaran el statu quo
agricola comunitario ante el G.AT.T. no obstante, la Unién Europea logré la
aceptacion por parte de cuatro paises (Costa Rica, Colombia, Nicaragua y Venezuela)
de dicha contingentacion, como contrapartida a una cuota de mercado equivalente al
45% de las exportaciones latinoamericanas. La presién de los restantes paises
productores no impidié que el tratado del banano pasara a formar parte, como un

anexo, de los acuerdos firmados en Marraquesh en abril de 1.994 que cerraron la Ronda

Uruguay.
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i 3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioecondmica

El subsector platanero ain tiene pendiente la resoluciéon de otros problemas
relacionados con la comercializacion del producto, tales como la integracion de todos
los productores en asociaciones u organizaciones, cuya fecha limite est4 fijada en el 31
de diciembre de 1.994, la implantacién de nuevas normas de calidad y la introduccién
de mecanismos que eviten los efectos perversos del actual sistema de concesién de
licencias de importacion de bananos americanos, ideado como instrumento de

cooperacién entre los operadores del subsector.

Con respecto a 1.992 la produccién de platanos desciende un 15%.
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Produccion de plitanos en Canarias segtin destinos, por islas. 1.992-93, en toneladas.

Total Mercado nacional

Isla 1.993 1.992 V.A.A. 1.993 1.992 VAA.

Lanzarote 0 0 . 0 0
Fuerteventura 0 0 v 0 0 .
| Gran Canaria 52.472 67.431 22,18 52.007 59.543 -12,66
Tenerife 132.611 154.650 14,25 132.163 144.162 3,32
““Ta Gomera 9.017 70.406 1335 3951 9,737 3,07
La Paima 117.141 —1B.113 3,56 116.364 122.701 516
El Hierro 1.073 1.158 7,34 1.073 1.108 3,16
Canarias 312.314 367.758 -15,08 310.558 337.251 7,91

Fuente:  Comisién Regional de Exportacion del pldtano (C.R.E.P.).
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Produccion de plitanos en Canarias segiin destinos, por islas. 1.992-93, en toneladas.

Consumo local Extranjero
Isla 1.993 1.992 VAA. 1.993 1.992 VA.A.

Lanzarote 0 0 0 0

Fuerteventura 0 0 0 ¢

Gran Canaria 0 7.314 -100,00 465 573 -18,85

Tenerife 0 10.265 -100,00 448 224 100,00
. La Gomera 0 668 -100,00 66 0

La Palma 0 11,413 -100,00 777 0

El Hierro 0 52 -100,00 0 0

Canarias 0 29.712 | -100,00 1756 797 120,33

Fuente:  Comisién Regional de Exportacion del plédtano (C.R.E.P.).
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioecondmica

La exportacion total de platanos registra un decremento del 7,6% debido al
comportamiento negativo de la exportacion a la Peninsula (7,91%) ligeramente
compensado por el incremento porcentual de la exportacién al extranjero que,
aunque mdas que duplica la del afio anterior, se mantiene en niveles puramente

testimoniales (0,6% de la exportacion total).

A nivel insular, Gran Canaria es la vinica isla, que supera la media regional
de caida de la produccién (15%) al arrojar un descenso del 22,1%.

En lo relativo a las ayudas al subsector platanero para la campafia 1,993,
éstas se fijaron en 24,5 ecus por tonelada (44 pesetas/tonelada para los meses de
julio y agosto y 46,64 pesetasftonelada para los cuatro meses restantes). El montante
total de las ayudas por pérdida de renta ascendié a 5.382 millones de ‘pesetas,
resultando beneficiados unos 11.000 agricultores de la regién.

Se estima, que durante 1.994, la renta final agraria se incrementaré respecto a
la obtenida en 1.993, debido, bésicamente, a la incidencia de las ayudas
comunitarias al sector platanero contenidas en el POSEICAN. Asi, mientras en
1.994 su aplicacion se extendié a todo el afio, se redujo a la mitad en 1,993 al entrar
en vigor en julio de este tiltimo afio. Este prondstico se mantiene a pesar de la caida
de la exportacion platanera, en toneladas, durante 1.994 (5,83%).
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Sucioecondmica

3.1030 M

El cultivo de tomate para la exportacién fue introducido en las islas Canarias
por los ingleses a finales del siglo XIX. Durante la primera mitad de este siglo, esta
exportacién no se encontrd con graves problemas, situdndose la cifra global en
171.090 toneladas en la campaiia 1.948/49

A principios de la década de los cincuenta, Marruecos comenzd a competir
en Jos mercados europeos con ¢l tomate canario y, en la década de los sesenta, fue
cuando se incorpora también la competencia del sudeste peninsular (Alicante,
Almeria y Murcia principalmente) lo que llev al establecimiento de “cupos” para la

exportacion de tomates espafioles a los mercados europeos.

Estos cupos establecen la primacia exportadora de una zona u otra
dependiendo del calendario: Canarias realizaba la exportacién temprana, desde
enero hasta abril, y el sudeste peninsular la exportacién tardia, de octubre a

diciembre.

73



3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconomica

En las dltimas campaiias ha aumentado la exportacidon total de tomates
pasando de casi 185 mil toneladas en 1987/88 hasta las 282 mil toneladas en la
campafia 1.952/93.

En este periodo la exportacidn al resto del continente europeo ha pasado de
ser €l 44% al 58% del total, produciéndose, al mismo tiempo, una reduccion lenta
pero continuada en el porcentaje de Exportacién al Reino Unido, principal pais
receptor del tomate canario, que pasa de un 52% al 40% del total (todo esto para el
periodo 1.987/88- 1.992/93. .

Los envios de tomates canarios al exterior durante la campafia 1.992/1.993
han sido de 281.958 toneladas.

Envios de tomates al exterior segiin islas, Campariia 1.992/93, en toneladas.

Islas Toneladas ‘ %
Fuerteventura 14.096 3%
Gran Canaria 175.249 T 02%
Tenerife 92.613 33%
Canarias 281.958 100

Fuente: A C.ET.O. ( Asociacién Provincial de Cosecheros Exportadores de Tomates
de Tenerife) y F.EDEX (Federacién Provincial de Asociaciones de
Exportadores de Productos Hortofruticolas de Las Palmas). '
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconomica

Envios de tomates canarios al exterior segiin destinos. Campaiia 1.992/93, en

toneladas.

Destinos Toneladas %
Peninsula 6.218 2%
Reino Unido 111.755 40%
Continente 163.986 58%

Fuente:  ACET.Q. ( Asociacién Provincial de Cosecheros Exportadores de Tomates
de Tenerife) y F.ED.EX. (Federacidn Provincial de Asociaciones de
Exportadores de Productos Hortofruticolas de Las Palmas).
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Envios de tomates segiin destino (en toneladas) Campafia 1.987-1.993

1.987-83 1988-89 1989-90 1990-91 1.991.92 1.992-93

Gran Canaria Peninsula 7.496 5.021 6.070 5.918 4.821 4.190
Reino Unido 55.473 52.946 49.207 J6.661 64.455 68.569

Continente 61.713 65.496 72.023 74.126 94.115 116,586

Total 124.682 123.463 127.300 136.705 163.392 189.346

Tenerife Peninsule 74 121 869 1.138 1.449 2.027
Reino Unido 41.236 42.791 38928 37.082 41.687 43.186

Continente 18.776 16.216 19214 24.968 34.864 47.399

Total 60.055 59.128 59.011 63.188 78.000 92.613

Canarias Peninsula 7.570 5142 6.939 7.056 6.270 6.218
| Reino Unido 96.709 95 737 88.135 93,743 106.142 111.755
Continente 80.489 81712 91237 99.094 128.980 163.986

Total 184.767 182,591 186.311 199.894 241,391 281.959

Fuente:
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconomica

Evolucion de envios de tomates canarios, en toneladas

Campaiias Toneladas

1.988-1.989 182.591

1.989-1.990 186.311 {
1.990-1.991 ' 199.894

1.991-1.992 241.391

1.992-1.993 281.959

Fuente:  A.C.E.T.O. ( Asociacién Provincial de Cosecheros Exportadores de Tomales de
Tenerife) y F.E.D.EX. (Federacién Provincial de Asociaciones de Exportadores
de Productos Hortoffuticolas de Las Palmas).

La exportacién de tomates continida siendo en la actualidad, una importante
fuente de ingresos para los agricultores canarios, no en vano se sitia detras de] platano
en importancia, tanto en superficie de cultio (en 1.991 se situaba en 4.166 hectareas)

como en cantidad exportadora.
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Estructura Secioecondmica

3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Exportacion Canaria de tomates segiin islas y aestirios. Campaiias 1.990/91 a

1.993/94 en toneladas.

Las Palmas Tenerife Canarias

Peninsula
Camparia 1.990/91 5.918 1.138 7.056
Campajia 1.991/92 4.821 1.493 6.314
Camparia 1.992/93 4.190 2.027 6.218
Campafia 1.993/94 3.483 1.652 5.136

Extranjero
Campatia 1.990/91 130.787 62.050 192.837
Camparia 1.991/92 158.571 76479 235.050
Campaiia 1.992/93 185.155 90.586 275.741
Camparia 1.993/94 220.433 108.152 328.586

| Total

Camparia 1.990/91 136.705 63.188 199.894
Camparia 1.991/92 163.392 77.972 241.363
Camparia 1.992/93 189.346 92.613 281.956
Campaiia 1.993/94 223.916 109.805 333.721

Fuente:  Asociacién Provincial de Cosecheros Esportadores de Tomates de Tenerife,
(ACETOQ).
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioecondmica

El subsector tomatero tuvo buenos resultados en la campaiia 1.992-1.993, tanto

en cifras exportadas como en rendimiento econdémico.

A nivel provincial, Las Palmas concentra el 67,1% de la exportacién total.

Segiin los destinos, la escasa participacion que el mercado peninsular representa
sobre el total se ve en la presente campafia 93/94 (5.136 toneladas) ligeramente
reducido respecto a la del 92/93 (6.218 toneladas). Aumenta la venta al extranjero de
tomates {19,16%), siendo este el destine que indudablemente marca la pauta del

indicador analizado.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Sociveconomica

Evolucién del cultivo del tomate en la region Canaria. Periodo 1,987-1.993.

Superficies | Producciones Valoracion % Valor total
(hectdreas) (toneladas) (miles de dela
pesetas) produccion
1.987 4.377 227.410 12.673.740 19,17
1.988 4.494 247.685 17.165.225 24,87
1.989 4.429 261.900 16.021.935 22,43
1.990 3.948 230.908 22.113.197 26,09
1.991 3.940 2067.615 17.057.634 22,84
1.992 4.377 317.031 23.036.438 27,32
1.993 4.702 347.271 23.036.794 28,61
Fuente:  Conseferta de Agricultura y Alimentacién.

Las exportaciones de tomates mantienen durante 1.994, con un 13,38%, la

tendencia de crecimiento de afios anteriores, si bien se sitiia mas de 10 puntos por
debajo del experimentado durante 1.993 (23,84%). Esta disminucién de las

exportaciones puede atribuirse a la competencia del tomate marroqui, aiin no sujeto a

los precios de referencia fijados en el acuerdo de cooperacion econdmica y comercial

entre Marruecos y la Unién Europea y que entraron en vigor en enero de' 1,.995;
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioecondmica

3.1.4. Vino,

La vid se aclimata y prospera desde el principio, favorecida por lo variado del
clima y los suelos volcanicos, que permiten la adaptacién de variedades de origen muy
diverso, si bien, es enla primera mitad del siglo XV], con la caida del cultivo de la caiia
de azicar, cuando cobra importancia y se extiende su cultivo, a lo que contribuyeron

dos importantes circunstancias favorables.
- La alta calidad lograda por el vino “malvasia™.
- La privilegiada situacién del archipiélago, puente entre tres continentes

y escala obligada en las rutas oceénicas,

Todo ello origina una demanda importante de vino canario y nace un floreciente
comercio que, convierte al cultivo de la vid y la exportacién de los vinos, en la

principal fuente de riqueza del archipi€lago a lo largo de tres siglos.

La superficie que ocupa el vifiedo en Canarias ha pasado de 14.535 hectdreas,
en 1.982 a 11.281 hectareas en 1.993 lo que supone pasar de aproximadamente el 0,9
por 100 de la superficie total cultivada en Espafia por entonces al 3% en 1.993.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estruciura Socioeconémica

No obstante su pequefia dimension, en la region es el cultivo mds extenso,

ocupando el 10 por 100 del suelo agricola 1til del archipi€lago.

El total de la superficie se dedica a la producciéon de uva para vinificacion,
excepto unas 400 hectdreas, repartidas por todas las islas, pero especialmente en
Tenerife, Lanzarote y Gran Canaria, que se dedican al cultivo de uva para mesa,

La vid estd presente en todas las comarcas de la geografia insular, aunque su
cultivo tienen menos importancia relativa en la isla de Fuerteventura, en la cual sdlo

existen pequeiias plantaciones diseminadas.

Distribucion de la superficie de vifiedo por islas

Isla Superficie vifiedo
(hectireas)
Las Palmas 2.578
Tenerife 9.510
Total 12.088

Fuente:  Ministerio de Agricultura, Pescay Alimentacion,
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioecondmica

En un afio de cosecha normal, la produceidn total estimada de uva en la regién
es de 38.858.610 kilogramos, de lo que resulta una media por hectirea de 2.643,41
kilogramos,

Estas producciones, francamente bajas se deben a varios factores:

- Cultivos en secano, con extensas zonas en las laderas orientadas al sur y
comarcas con escasa pluviometria (vertientes sur de las islas
occidentales y Lanzarote, donde a veces no-se llega a los 150 litros por
metro cuadrado al afio.

- Marcos amplfsimos de plantacion en muchas comarcas (Lanzarote, La
Palma y otras).

- Envejecimiento de plantaciones ¢con un porcentaje elevado de éstas, que

7 supera la edad de ochenta y mas ailos.- Abundancia de vifiedos en zonas
altas de grandes pendientes que exigen gran cantidad de mano de obra

por imposibilidad de una minima mecanizacién y alejadas de los

nticleos de poblacién, lo que dificulta el acceso y las atenciones de las

explotaciones.

No obstante, es de destacar que todos estos factores limitantes de la cantidad,
favorecen en gran medida la calidad de las cosechas que suele ser excelente.
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| Estructura Secioeconomica

o 3.1.- L4 INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Evolucidn del cultivo de viriedo en Canarias. Periodo 1.987-1.993

Superficies Producciones Valoracion % Valor total

(hectdreas) (foneladas) (miles de dela
pesetas) produccion
1.987 10.447 26.809 3.351.125 5,07
1.988 11.289 28532 3.566.500 5,17
1,989 11.261 29.869 3.696.965 517
N 1.990 11448 29.357 3.608.625 426
1.991 12.042 30.462 4.019.791 5,38
1.992 12.304 31.297 3.328.625 3,59
1.993 11.281 31174 4.873.440 6,05
7 Fuente:  Consejeria de Agriculturay Alimentacién.

La superficie de vifiedo cultivada en Canarias presenta una disminucién del

8,3% en 1.993 respecto del afio anterior; representando el 2,9 % sobre el total de la

tierra cultivada,
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioecondomica

En la isla de Lanzarote el vifiedo se concentra en dos zonas; una, la mas
importante, al Sudoeste de la isla, en el municipio de Yaiza, en la comarca de La Geria,

y otra en el Norte, en el municipio de Harfa.

Los factores naturales que inciden sobre el conjunto de la agricuitura

lanzarotefia condicionan también el cultivo del vifiedo.

Estos factores son principalmente: la escasez de -precipitaciones hidricas; la
condicién de volcanismo reciente del terreno, con extensas dreas cubiertas de coladas
lavicas o arenas volcanicas, formando lo que en las islas se conoce como “malpais”, asi
como la accién abrasiva de los vientos. Tales factores han dado lugar a un territorio
muy inhdspito, en los que gracias al ingenio y e;lorme laboriosidad de los agricultores
locales se han podido conseguir soluciones muy originales, tales como el cultivo en

hoyos o agujeros y el empleo masivo de muretes cortavientos.

El murete contraviento tiene como fin lograr una proteccioén contra la accion del
viento, son de piedra en seco, de 0,70 a 1 metro de altura, en forma de semicirculo que
abriga cada pie de los vientos dominantes. Con todo esto las plantaciones de vifiedo en
La Geria constituyen uno de los paisajes agricolas mds particulares y extraordinarios de
nuestro pafs.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENIARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconémica

En la regién existen actualmente un total de 42 pequefias empresas que elaboran

y embotellan produccion local, entre las que se encuentran; Cooperativas, SAT y

empresas particulares.

Nuimero de empresas vinicolas en Canarias, por islas

N° Empresa/ zonas mus Totales
importantes
Tenerife 31
Tacoronte-Acentejo 11
Valle de Orotava 4
Icod-Daute-Isora 7
— Abona-Valle de Giiimar 8
Anaga 1
Lanzarote 5
La Palma 3
E!l Hierro 1
La Gomera 2
Total region 42
Fuente: Vinos de Canarias. Gobierno de Canarias. Conseferfa de Agricuitura y Pesca.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioecondémica

El conjunto de estas empresas embotellan un total de 3.510.000 litros, lo que
supone un porcentaje del 13,8 por 100 de la produccién total, estimada en 25.257.800
litros. ’

El resto se elabora y comercializa a granel por los cosecheros, en multitud de

pequeiias bodegas artesanales en las diferentes zonas productoras.

En la actualidad y creadas por la Consejeria de Agricultura y Pesca, existen en
las islas dos Denominaciones con sus Consejos Reguladores correspondientes, que
garantizan el origen y calidad de los vinos contraetiquetados de las comarcas

respectivas.

La primera, recientemente elevada por la Consejeria de Agricultura y Pesca a

Denominacion de Origen, en Tacoronte-Acentejo.

La segunda, como Denominacién Especifica de reciente creacién en la isla de
El Hierro,

Existe también una “Asociacién de Embotelladores de Vinos de Canarias” que

con sede en Tenerife, agrupa a casi todas las bodegas embotelladoras de la region.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Secioecondmica

Los vinos producidos, en términos de aproximacién, se distribuyen de la

siguiente forma:
Vinos Litros Porcentaje
Tintos 10.608.276 2%
Blancos secos y semisecos 10.355.698 41%
Rosados 3.788.670 15%
De licor (dulces y mistelas) 505.156 2%

Fuente:  Vinos de Canarias. Gobierno de Canarias. Consejeria de Agriculturay Pesca.

Esta produccién cubre sélo el 39,6 por 100 del consumo total de las islas, que es

de unos 38 litros por habitante y afio importando el resto de otras regiones peninsulares,

paises de Ja Comunidad Europea y terceros paises.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconémica

Comarcas canarias productoras de vino.

Tenerife

Tenerife es la mayor de las islas Canarias, con 2.057 kilémetros cuadrados de
superficie y donde se encuentra la méxima altura de Espafia, Pico del Teide (3.718
metros de altitud), es la més importante en tradicién vinicola, superficie de cultivo y
produccion y variedad de caldos.

Entre sus comarcas mas importantes, destacan:

- Tacoronte-Acentejo:

Situada en la vertiente norte de la isla y surcada de trecho en trecho por

profundos barrancos que bajan de las cumbres.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconomica

Con 2.422 hectéreas de cultivo, abarca los municipios de:

*Tegueste

* Tacoronte

* El Sauzal

* La Matanza de Acentejo

* La Victoria de Acentejo

* Santa Ursula y parte del de La Laguna.

Por el sistema tradicional la vid se cultiva en curiosos parrales desmontables
que se arman cada afio en el mes de junio (“levantada de la viiia”) y mediante ellos se
disponen las plantas en un plano horizontal a 60 centimetros de altura, permaneciendo
asi hasta después de la recoleccién (septiembre- octubre).

También hay superficies cada vez mas importantes de cultivo en formas
apoyadas (espalderas).

Es una comarca tradicionalmente productora de vinos tintos, aunque en los

ultimos tiempos produce también blancos y rosados en pequefia proporcién.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconomica

Los caldos de Tacoronte - Acentejo han tenido siempre en las islas un merecido
renombre y popularidad, y desde hace unos afios se han comenzado a dar a conocer

también en el exterior, obteniendo importantes galardones a nivel nacional.

- Valle de 1a Oratava

Abarca unas 1.000 hectireas de vifiedo ubicadds en este amplio valle de
extraordinaria belleza que, abriéndose al pie del Teide, se sxtiende hasta ¢l mar con

grandes matices de colores por sus diversos cultivos y accidentes naturales.

En €l estan ubicados los municipios de:

LU * La Oratava
* Los Realejos y

* Puerto de la Cruz

El vifiedo se cultiva en laderas y “vaguadas” en parrales fijos a 60 centimetros
de altura, en forma de originales cordones multiples trenzados con una longitud de 8 y

mas metros.

91



3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconomica

Se p;‘oducen vinos blancos y tintos aproximadamente en la misma proporcién, y

en menor cantidad rosados.

- Icod-Daute-Isora.

Comarca del Noroeste de la isla, que comprende los municipios de:

* San Juan de la Rambla
* Guia de Isora

* La Guancha

* Icod de los Vinos

* Garachico

* Silos

* Buenavista del Norte
* Bl Tanque

* Santiago de Teide

Las formas de cultivo son diferentes y variadas segiin subzonas y van desde
parrales horizontales o inclinados marginales o completos, hasta vaso irregular en
Santiago del Teide. La superficie de cultivo es de 1.060 hectéreas

92



3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconomica

Las variedades que predominan son: “Listan Blanco” y “Listan Negro™.

Hay también presencia minoritaria de otras variedades blancas y tintas. A todos
los vino el terreno acusadamente volcanico les da una peculiaridad especial que los
diferencia de las comarcas anteriores y los hace originales y con una personalidad

propia.

- Abona-Valle de Ghimar

Esta comarca esta situada en la vertiente sur de 1a isla. Esta integrada por los

municipios de:

* Adeje

* Arona

* Vilaflor

* San Miguel
* Granadilla
* Arico

* Fasnia

* Giitmar

* Arafo

* Candelaria

* El Rosario
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconémica

La supetficie de vifiedo es de 3.633 hectireas y los niicleos productores més

importantes son:

Giiimar, Arico, Vilaflor Granadilla y Arafo.

El vifiedo se encuentra desde los 200 metros hasta los 1.600 metros de altitud.

Por el tipo de terrenos que ocupa ‘fa vifia, se pueden distinguir dos franjas
diferentes bien marcadas:

- Una, generalmente entre cota de altitud de 600 a 1.600 metros, de cultivos en
tierras negras donde abunda la forma en vaso irregular, de menor produccién por
unidad de superficie y mejor calidad:

Vilaflor, Ifonche, Los Pelados, Las Dehesas y en general todas las zonas mds

altas de los municipios resefiados.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Sociceconomica

-Otra franja mds baja, entre cotas de 200 a 600 meiros, de cultivos en terrenos
acolchados con jable y en forma de parrales marginales, que da mayor produccion por

unidad de superficie pero de inferior calidad.

Dentro de las variedades de vinos existentes en esta comarca, destaca la
denominada “Listan Blanco”, acompaiiada por la presencia minoritaria de otras como

“Pedro Jiménez”, “Malvasia”.

- Anaga

Pequefia comarca sitvada en el macizo montafioso del mismo nombre, esta
integrada por los vifiedos de Taganana y de los pequeiios valles cercanos,

pertenecientes al término municipal de Santa Cruz de Tenerife.

Las vifias aparecen en los lugares més insélitos, plantadas en terrazas sostenidas
con muros de piedra y en pendientes inverosimiles, poniendo un poco de verdor entre

las rocas.

Debido a las condiciones de aislamiento secular de esta zona, se han conservado

en ella variedades de calidad como:
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconomica

“Malvasfa”, “Verdello”, “Gual”, “Torrontés” y otras que le dan a sus vinos gran
originalidad y caracter.

Lanzarote

La m4s oriental de las Canarias y la cunarta en extensién superficial 836
kilémetros cuadrados, es relativamente llana y de escasa pluviometria, siendo su

maxima altura la Pefia del Chache, en el macizo de Famar., con 670 metros de altitud.

Los vinos arteéénales

Casi toda la viticultura y los vinos canarios constituyen verdaderas obras de
artesania; asi, en todas las zonas, ademas de las bodegas elaboradoras que embotellan
su produccion bajo las marcas ya resefiadas, proiiferan también las pequefias bodegas
en las que, como antafio, se sigue efectuando ¢l “pisado” a pie en los tipicos lugares de
viga y husillo, verdaderas reliquias del pasado y testigos mudos de la época de

esplendor y fama de los caldos canarios,

Como ejemplos més significativos y originales de vinos artesanos se podrian

destacar los siguientes:
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconomica

Malvasia dulce clésico:

Testimonio del famoso “canary” se elabora con uvas de esta variedad

sobremaduradas por recoleccién tardia o por “asoleado”.

Los mostos llegan a alcanzar los 20 a 22 grados Baumé y sufren una
fermentacion parcial que se detiene espontaneamente cuando alcanzan alrededor del 16
por 100 (grados de alcohol en volumen).

Son vinos exquisitos, finos y arométicos que se elaboran en pequefias

cantidades en algunas bodegas del este y sur de La Pama y Tanganana en Tenerife.

Dulce de las vetas

Otros vinos de licor. “Moscatel” y “Malvasia”

Secos generosos:
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura Socioeconomica

Se consiguen en varias zonas de diferentes islas, principaiinente en El Hierro,

La Palma y Lanzarote.

Son producto de la fermentacion completa de mostos naturales de alta
graduacion por levaduras autdctonas de gran poder fermentativo, lograndose vinos

secos naturales cuyos grados de alcohol en volumen superan el 16 por 100.

Son excelentes vinos de aperitivo.

Tintos:

- Tacoronte-Acentejo y Valle de La Oratava

- Tintos del Hoyo de Mazo

- Tinto del Monte Lentiscal
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Viriedo dedicado a uva de transformacion: andlisis por islas de Ia superficie, rendimiento y produccion, 1.992.

Superficie en plantacion regular (hectdreas)

En produccion
Total Cultivo dnico Cuiltivo asociado
Secano Regadio Total Secano Regadio Secano Regadio
Baleares 1.445 - 1.445 1,434 - - i
Las Paimas 2.578 - 2.578 - - 2.578 -
Tenerife 8218 1.292 9.510 7.766 355 421 931
Canarias 10.796 1.292 12.088 7.766 355 2.999 931
Espaiia 1.279.749 37.465 1.317:214 1.185.483 34.090 51.666 1.067
Fuente:  Ministerio de Agricultura, Pescay Alimentacion,
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Viiiedo dedicado a uva de transformacién: andlisis por islas de la superficie, rendimiento y produccion, 1.992. Conclusién.

Rendimiento de la superficie de produccion. (Kilogramos/ hectirea)

Fuente:

Cultivo dnico Cultivo asociado Produccion de uva
(foneladas)
Secano Regadio Secano Regadio Regadio
Las Palmas - - 900 - 2.320
Tenerife 2.800 3.400 1.797 4.300 28.422
Canarias 2.800 5.400 1.026 4.300 30.742
Espaiia 4.145 6.844 3.619 4.398 5.339.152

Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.
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Viiiedo dedicado a uva de mesa: andlisis por islas de la superficie, rendimiento y produccién, 1.992.

101

Superficie en plantacion regular (hectdreas)
Produccion
Total En produccion Rendimiento de la de uva
superficie (toneladas)
Secano Regadio Total Secano Regadio Secano Regadio
Baleares 341 11 352 323 6 4.500 6417 1492
Las Palmas 104 20 124 104 20 200 1.970 133
Tenerife 16 76 92 16 76 2.500 5.000 420
Canarias 120 96 216 120 96 1113 4.369 333
Espaiia 32.347 22.836 35.183 31.492 22,101 3.952 12.794 407.217
Fuente:  Ministerio de Agricultura, Pescay Alimentacién.




3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMeNTARIA DE CANARIAS

Necesidades de empresa

Las perspectivas del sector de Industria Agroalimentaria, segin los datos
aportados por la consulta de Telemarketing realizada, son que una pequefia parte de
las empresas entrevistadas, el 18% de ellas, estaria dispuesta a subcontratar alguno de

los servicios o procesos que en la actualidad desarrolla.

Subcontratacion actual o inmediata de procesos de suministro, fabricacion o
distribucion. (% Vertical).

No . 82

ST 18

Fuente:  Telemarketing. 1.995,
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3.1.- ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA

Necesidades de empresa

De las empresas entrevistadas, el 38% del total, estd dispuesta a llegar a
acuerdos de cooperacién con otras empresas. Esos acuerdos serian especialmente en

técnicas comerciales. Nétese el alto indice de respuestas no facilitadas.

Acuerdos de cooperacidn con otras empresas.

(% Vertical con respuesta miltiple).

No T 62

Sr 38
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Necesidades de empresa

Acuerdos de cooperacion con otras empresas.

(% Vertical con respuesta nuiltiple).

Administrativos -

Consrruccion _

Compras -

Exportacion i -

Formacion ’ -

Pintura automatizada -

Produccion -

Quimico -

Técnicas / Comerciales 47

Tornilleria / Mecdnica ‘ -

No lo facilita 53
Informdtica -
Fabricacion / Produccion -

Alimentacion / Hosteleria -

Fuente:  Telemarketing. 1.995. Posibilidad de dos respuestas.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Necesidades de empresa

La mayoria de los empresarios consideran en declive la tendencia de las
empresas del sector y tienen una visidn positiva respecto de las tendencias del sector
casi en la misma proporcidn, va que prevén un crecimiento del sector el 25% de las

respuestas, o una estabilidad del mismo, 27%

Tendencias de las empresas del sector. (% Vertical)

Estable 27
En declive 45
En crecimiento 25
NS/NC 8

Fuente:  Telemarketing, 1.995,
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% 3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Necesidades de empresa

Como se puede apreciar en el cuadro siguiente, dentro de la tendencia
mayoritaria a la pérdida de puestos de trabajo con una media del 44%, el 39% se
decanta por la tendencia a la estabilidad y las posibilidades de creacién de empleo

que se perciben se centran en la incorporacién de operarios y especialistas.

Evolucion futura del empleo. (% Vertical).

Operarios

Perderd puestos 47
Conservard estables 37
Aumentara 10
NS/NC 6

< Cuadros Medios

Perderd puestos 45
Conservard estables 40
Aumentara 8
NS/NC
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Necesidades de empresa

Especialistas

Perdera puestos 42

Conservara estables 37
- Aumentara 11

NS/NC 10

Profesionales

Perdera puestos 42

Conservard estables 41

Aumentara 7

NS/NC 10

Fuente: Telemarketing. 1.995.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Necesidades de empresa

La mayoria de las empresas considera no necesitar crear nuevos puestos de

trabajo, en el caso de requerirlos serian sobre todo personal de fibrica.

Necesitan puestos de trabajo en su empresa.

(% Vertical con respuesta miiltiple)

No 75

Y 25
Administrativos y oficiales 20
Aprendiz -
Cuadros medios -
Directivos -
Especialistas -
Eventuales -
Operarios en general 20
Personal de fibrica 40
Técnicos -
Comerciales 20
No lo facilita -
Transporte / Choferes - -
Limpieza / Hostelerla -

Fuente:r  Telemarketing. 1.995,
* Posibilidad de dos respuestas
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura del empleo

Prevision de evolucion de plantilla segi*n tipo de trabajo.
(% Vertical)

Directivos

Aumentard -
Se mantendrd 87
Disminuira 13
NS/NC -
Técnicos

Aumentard J
Se mantendrd 82
Disminuira 13
NS/NC -
Administratives

Aumentard 10
Se mantendrd 75
Disminuird 13
NS/NC 2
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura del empleo
Secretarias
Aumentara 7
Se mantendra 65
Disminuira 18
NS/NC 10

Fuente:  Telemarketing. 1.995,
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3.4.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura del empleo

Prevision de evolucidn de plantilla segtin tipo de trabajo

(% Vertical)

Personal auxiliar

Aumentard 7
Se mantendrd 70
Disminuird 20
NS/NC 3
Obreros

Aumentard 22
Se mantendrd 58
Disminuird 17
NS/NC 3
Obreros especialistas

Aumentard 15
Se mantendrd 62
Disminuird 15

NS/NC 8
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura del empleo

Cuadros Medios

Aumentard 10
Se mantendrd 65
Disminuird 18
NS/NC 7

Fuente: Telemarketing. 1.995.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura del empleo

Necesidades de mds recursos y modo de cubrirlas

(% verticales)
Y
NO Especializando Con Personal
Personal Propio de nuevo
' Ingreso
Idiomas 33 92 8
Tnformdtica 5 9 6
Medio Ambiente 80 67 ‘ 33
Direccion Empresas 72 83 i7
Contabilidad 75 80 20
Conocimientos C.E, 80 67 33
Exportacion 80 66 34
Logistica 75 80 20
Marketing 80 100 -
Finanzas 77 100 _ -
Otros 17 - -

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura del empleo

En cuanto a la especializacion de los recursos humanos del sector, la nota
dominante es la cobertura de esas necesidades con personal propio de la empresa, si
bien estd previsto incorporar personal de nuevo ingreso en casi todas las especialidades
existentes, excepto Marketing, Finanzas y otros.

Las especialidades que prevén incorporar més personal de nuevo son: Medio

Ambiente, Conocimientos de Comunidad Europea y Exportacién.

El tiempo que pueden dedicar a la formacién de su personal se concentra, en
todos los casos, en “Una tarde por semana”, siendo la segunda opcién elegida “Fuera

del horario laborat”.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura del empleo

Tiempo que puede dedicar a su formacion el personal del sector
(% Vertical)

Personal Superior

Viernes y sabado mariana -
Una tarde por semana 30
Dos tardes por semana 12
Un dia completo -
Fuera de horario laboral 42
NS/NC

No es necesario

W N

Eleccion empleado
Segtin las necesidades -
Es indiferente -
La empresa especifica b

Contratacion personal formado -

Fuente:  Telemarketing. 1.993.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura del empleo

Tiempo que puede dedicar a su formacion el personal del sector
(% Vertical)

Personal Medio

Viernes y sabado mariana -

Una tarde por semana 30
Dos tardes por semana 12
Un dia completo -
Fuera de horario laboral 42
NS/NC 5
No es necesario 3
Eleccion empleado 2

Segtin las necesidades -
Es indiferente -
La empresa especifica b

Contratacion personal formado -

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Estructura del emplee

Tiempo que puede dedicar a su formacion el personal del sector
(% Vertical)

Administrativos

Viernes y sabado mafiana -
Una tarde por semana 30
Dos tardes por semana 12
Un dia completo -
Fuera de horario laboral 43
NS/NC

No es necesario

Co b

Eleccion empleado
Segiin las necesidades -
Es indiferente -
La empresa especifica 5

Contratacion personal formado -

Fuente:  Telemarketing. 1,995.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMETARIA DE CANARIAS

Necesidades de Formacion

Area de Produccién

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuestas afirmativas)

Nivel Medio Nivel Alto
Calidad total 27 5
Mejora continua 25 5
Robdtica 23 2
Electrénica 23 3
Just in Time 17 3
Informdtica 2 17
Compras - 12
Logistica 3 5
No necesitan apoyo 63 75
Mantenimiento 2 2
NS/NC - -

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

&
,

Necesidades de Formacion

Area de Administracién y Direccién

Su personal ; Necesita apoyo formativo en?

(% de respuestas afirmativas)

Nivel Medio Nivel Alto
Informdtica 27 22
Idiomas 33 23
Organizacion - 22 17
Gestion y Direccién 18 20
Logistica 20 13
. Medio antbiente 5 :
| Finanzas 10 7
No necesitan apoyo 50 05
~NS/NC » -

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Necesidades de Formacion

Area Comercial

Su personal ; Necesita apoyo formativo en?

(% de respuestas afirmativas)

Nivel Medio Nivel Alto

Marketing 20 22
Ventas 27 30
Logistica 13 10
Comercio Exterior 23 8
No necesitan apoyo 55 65
NS/NC - -

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Perspectivas p tendencias

El subsector de la industria agroalimertaria es el més importante, dentro del
sector industrial canario, ya que representa el 41% del valor afiadido bruto del sector y
el 40% del empleo industrial.

Siguen siendo caracteristicas del sector agrario y del sector. de la industria
agroalimentaria la estrechez de los mercados, la baja productividad, el tamafio reducido
de las explotaciones, la falta de preparacién, las deficientes estructuras
comercializadoras y el bajo valor afiadido incorporado por las empresas de ambos

sectores.

El régimen transitorio de integracién de Canarias a la Comunidad Europea
constituye una importante ocasién para la modernizacién y mejora de la competitividad

de la agricultura canaria.

La superacidn de esta fase pasa por un esfuerzo empresarial de modernizacién y
reconversion que deberfa ir acompaiiado de una intervencién politica en diferentes

planos, intervencién que supera el dmbito esiricto de la politica agraria.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Perspectivas y téndencias

La regulacién efectiva del acceso a los recursos naturales escasos constituye una
necesidad urgente para desbloquear el desarrollo de la produccién agraria. Un freno a
las actividades especulativas derivadas de la explotacién de estos recursos aumentasia

el atractivo de la inversién innovadora en agricultura.

Como principales perspectivas para los tres subsectores identificados se pueden

recoger las siguientes:

Desde el 1 de julio de 1.993, el plitano canario tiene que competir ¢on el
platano de la llamada 4rea délar y también con platanos de los paises ACP y de los

propios productores comunitarios de ofras regiones.

Un mercado dificil, dado el bajo nivel de organizacién de los productores

canarios, lo que demanda un producto més competitivo.

Aumentar la rentabilidad, es posible a través de tres tipos de estrategias:

- Disminucién de costes

- Aumento de la productividad
" - Mejora de la calidad comercial.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Perspectivas y tendencias

La disminucién de costes en Canarias es ciertamente dificil dada la alta
tecnificacion, la atomizacién de las explotaciones y el constante aumenio del precio de
la mano de obra y del agua. Todavia son posibles algunas mejoras individuales como la
instalacion de sistemas de riego localizados “riego por goteo” en las explotaciones que

afin no lo posean.

El Plan de Desarrollo de Canarias reconoce la caducidad del actual modelo de
desarrollo basado en los denominados complejos turistico-construceidn v

agropesqueros-exportador como motores de la actividad ecor.bmica canaria.

Se prevé que el sector agropesquero podrd, quizd, mantener sus niveles de
actividad en términos de su aportacién al PIB, pero su obligada reconversion implicara,

necesariamente, una reduccién de su aportacién a la generacién de empleo en las Islas,

Una de sus principales aportaciones consistird en sus propiedades de factor de

conservacion ecolégica y de fijacion de la poblacién en medios rurales.

Canarias es, para varios productos incluidos en el sector, el mayor productor

nacional y una importante zona exportadora.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Perspectivas y tendencias

Las empresas incorporan un bajo nivel afiadido a los productos dejando esa

posibilidad a empresas de otras zonas del pais o del extranjero.

Las ventajas comparativas de Canarias en la produccién de platanos y tomate se
han erosionado en la medida en que nuevos competidores mas aventajados en costes,
han ganado acceso al mercado, Ello ha sucedido a tenor de la apertura del mercado de
plétano espafiol y como consecuencia del rdpido desarrollo de la produccién de tomate

en Marruecos.

La integracién de Canarias en la Unién Aduanera y la PAC (Politica
Arancelaria Canaria) van a suponer una enorme ventaja en la medida en que las
barreras en frontera, precios de referencia en tomate le protegen de sus competidores de

menores costes, que son en su mayor parte, paises terceros.

Por otra parte probablemente asistamos en los préximos afios a una
recomposicion global de la estructura del comercio internacional hortofruticola en
fresco; con una tendencia hacia una mayor participacién de regiones subdesarrolladas,
favorecidas en costes salariales y en recursos naturales, en algunos segmentos de

mercado. Algunos datos asf lo indican:
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Perspectivas y tendencias

1) la mejora en genética y postcosecha esta alcanzando grandes logrosen la

conservacion de los productos

2) el aumento de la capacidad técnica de algunos paises para estas
producciones, la inversién directa extranjera y la ayuda al desarrollo

(Banco Mundial, FAO) empujan en el mismo sentido.

Un ejemplo de las importantes mejoras varietales logradas en los tiltimos afios

lo constituyen las semillas de larga vida.

Canarias es especialmente vulnerable, debido a que ha adoptado un tipo de

especializacién que le hace muy sensible a una competencia en precios.

La oferta canaria se compone de productos homogéneos que, aunque permiten
una diferenciacion basada en la calidad, la dimension més importante en ese sentido es
el precio. En tomate las variedades de larga vida han concedido una ventaja a las
producciones del Sur fiente a las de Holanda, pero han estrechado el margen entre

Canarias y Marruecos.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Perspectivas y tendencias

El paquete exportador canario esta basado en productos de consumo de masas a
niveles medios de renta pero poco dinadmicos. Por ello, sus mercados de afluencia
tradicionales presentan una tendencia hacia la saturacion, lo que agudiza la

competencia en precios.

Tal es el caso del tomate fuera de estacién, cuya participacién en las
importactones europeas de horticolas frescas ha ido decayendo durante toda la década
de los ochenta (pasa de ser el 9,2% de las importaciones de hortalizas frescas en valor
en el bienio 1976-1977 a constituir el 6,9% en el bienio 1984-1985) en la medida en
que se diversificaba la demanda para estabilizarse, como consecuencia de una

ampliacién del mercado de hortalizas hacia el Este de Europa, a finales de aquella.

En sintests, la posicion de Canarias en estas producciones es vulnerable, ya que
los mayores costes relativos (frente a otras regiones, principalmente subdesarrolladas)
no pueden ser compensados por un precio mds alto basindose en una oferta

suficientemente diferenciada.

Ante tal situacién, las opciones posibles son pocas: la reorientacién de la

produccion hacia el mercado y/o un ajuste global del sector.
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Conclusiones en el ambito de la Formacion y el Empleo

Conclusiones en el Ambito de la Formacién y el Empleo:

La evolucidn futura del empleo se traduce en unas expectativas de pérdidas de
puestos de trabajo en todos los grupos analizados, si bien esta pérdida se compensara,

en parte, para todos los grupos con las incorporaciones previstas,

La segunda tendencia mayoritaria, en todos los grupos es a la estabilidad en el

empleo.

En cuanto a la especializaciéon de los recursos humanos del sector, la nota
dominante es la cobertura de esas necesidades con personal propio de la empresa, si
bien esta previsto incorporar personal de nuevo ingreso en casi todas las especialidades

para apoyar al personal existente.

El tiempo, dentro del horario laboral, que pueden dedicar a la formacién de su
personal se concentra, en todos los casos, en “Una tarde por semana”, siendo la

segunda opcién elegida la de “Dos tardes por semana™.

127



3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Conclusiones en el dmbito de la Formacion y el Empleo

Las especialidades que prevén incorporar mas personal de nuevo ingreso son:
Medio Ambiente, Conocimientos de Comunidad Europea y Exportacién. Esto se
explica por las caracteristicas del sector que debe volcarse en calidad de los productos y

cornercializacion de los mismos

El personal del sector necesita apoyo formativo principalmente en las siguientes

areas:
Area Nivel Medio Nivel Alto

Produccion Calidad Total Informadtica

Mejora continua
— Administracion y Direccion Idiomas Informdtica

Informdtica Idiomas

Comercial Ventas Marketing
Comercio Exterior Ventas
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3.1.- LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA DE CANARIAS

Conclusiones en el ambito de le Formacion 'y el Empleo

Desde el punto de vista de la formacién de personal de nivel superior y medio
dentro de las empresas del sector agroalimentario en Canarias, se ven las siguientes

lineas de actuacion:

- Formacién en técnicas de mejora continua de la calidad y calidad total.

- Formacién en informdtica orientada a los controles de calidad y produccién.
- Formacion en Idiomas.

- Formacién en Gestién y Direccion de empresas,

- Técnicos Comerciales y de Marketing.

- Formacion en Marketing.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socioeconomica

Desde 1990 la Construccién Canaria se encuentra inmersa en un proceso de
recesién al registrar, segin F.LE.S., durante el periodo 1990-1993, tasas de crecimiento
negativas entre el 4% y el 6,5%, lo que provocé un descenso superior a los dos puntos
en su participacién en el Valor Aiiadido regional. Se estima que solamente en el bienio
1992-1993 dicha pérdida es de un punto.

De otra parte, las estimaciones de la Contabilidad Regional de Espafia e
Hispalink fijan la intensidad del decrecimiento, en términos de VAB, en una banda

comprendida entre el 3,8% y el 5,6% durante el citado periodo.

La pérdida de su aportacién al VAB regional se sitia en torno a 1,5 puntos, de
los cuales 0,6 puntos corresponden al bienio 1992-1993.

Son varias las razones basicas que explican este resultado. De un lado, la crisis
turistica sufrida por Ia regién hasta el segundo semestre de 1993 y la rigidez de 1a oferta
de alojamientos turisticos, sobredimensionada para las condiciones actuales y futuras
de la demanda.

De otra parte, la escasez de suelo disponible y la especulacién en el mercado del
suelo, han desembocado en altas tasas negativas de variacién en la construccion de

viviendas.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socioeconéomica

Por tltimo, el auge de la actividad constructora en el sector turistico durante el
periodo 1986-1988 supuso un fuerte incremento en los costes de la construccion, tanto
respecto a la dindamica de los afios anteriores como a la media nacional, propiciado

bésicamente por la escasez de mano de obra cualificada.

A lo largo de 1993 los indicadores parciales de actividad muestran no sélo que
este sector ha continuado profundizando en la tendencia de descenso que se manifiesta
desde 1990, sino que ha sido el més afectado por la situacién econdmica, como lo

demuestra la caida de su significacion en la estructura proc ....iva de la regién.

El consumo aparente de cemento disminuydé un 18,5% en relacién a 1992.
Asimismo, el Indice de Actividad Industrial de las empresas de materiales de la

construccion también sufrié una reduccién.

Desde 1988 hasta 1990, la licitacién oificial en Canarias registrd tasas de

crecimiento muy elevadas durante estos tres afios, la media anual de crecimiento fue
del 62,3%.

A partir de 1991 se inicia una caida de la inversién piblica, que condiciona en

gran medida la evolucién mas reciente del sector.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socioeconémica

En 1993, la licitacién oficial ascendié a 36,175 millones de pesetas, que supone
un descenso del 0,1% respecto de la cifra computada en 1992. Dicho porcentaje se
eleva al (5,7%) si le afiadimos ¢l indice de coste de la construccién (5%), calculado

como la media de los indices provinciales.

En todo caso, la disminucién de la inversion ptiblica en 1993 se distancia
bastante de las tasas de variacion negativas de 1991 y 1992 (16,75% y 44,4%,

respectivamente).
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socigecondéntica

Atendiendo a los principales indicadoses, dentro dei sector de la construccién,

vemos que:

Licitacion oficial en Canarias, en e} afio 1.992-94, (en millones de pesetas):

Importe Variacion

1.994 1.993 1.992 94/93 93/92
Canarias
Edificacion 38.296 10.505 27.102 264,55 |-61,24
Ingenieria Civil 15.720 20.962 16.163 -25,01 | 29,69
Total Construccién 54.016 31.467 | 43265 71,66 -2727
Espaita
Edificacion 416.927 451.092 | 356.549 -7,57 | 26,52
Ingenieria Civil 1.192.993 | 1205.235 | 868.008 -1,02 38,85
Total Construccion 1.609.920 | 1.656.327 |1.224.557 -2,8 35,26

Fuente:  Ministerio de Obras Piblicas y Transportes. "Boletin Estadistico”. -
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura secioeconomica

Durante los 10 primeros meses del afio y segiin el ministerio de Obras piiblicas

y transporte, la licitacién oficial en Canarias se cifrd en 54.016 millones de pesetas.

Rompiendo la tendencia decreciente observada en el aito precedente (31.467).
Este volumen es consecuencia del incremento de 27.791 millones observado en
"Edificacién" dados los 38.296 licitados, mermado parcialmente por el descenso
registrado en "Ingenieria Civil", (15.720 millones frente a los 20.962 millones en el

mismo periodo de 1993).

A nivel nacional, la propensién es claramente contraria a la descrita: por un
lado, los 1.609.920 millones licitados suponen una tasa interanual negativa del 2,8%
que, en términos absolutos representa 46.407 millones menos, resultado de las
disminuciones interanuales observadas tanto en "Edificacién" (34.165) como en
“Ingenieria Civil" (12.242). Por otro lado, la estructura participativa de cada uno de los
apartados constitutivos del sector en el total del mismo se muestra sensiblemente
opuesta a la observada en esta Comunidad Auténoma: Més del 70% de la misma se
destina en Canarias a "Edificacion”, porcentaje similar al observado en el conjunto del
Estado en "Ingenieria Civil" (74,1%).
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socioeconomica

Semin cual sea el agente contratante, las cifras aportadas por la Asociacién de
Empresarios de la Construccién de la provincia de Las Palmas para el total de 1994
revelan que un 71,7% de la inversion plblica de Canarias en-Construccion (56.730
millones de pesetas) corresponde a infraestructuras realizadas por la Administracion
Auténoma (40.680), de las que un 46,9% (19.082 millones) se lleva a cabo desde la
Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, Desde la Administracién Central se licitan
oficialmente 9.310 millones y el resto, 6.739, corresponden a la Administracién Local,

Asimismo, las cifras reflejan, en cualquiera de las Administraciéon analizadas,
una participacién mayoritaria de la provincia de las Palmas respecto de Ia de Tenerife,

siendo la misma en los totales obtenidos del 70% y 30%, respectivamente,
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socioecononiica

Licitacion oficial segin agente contratante. Total construccion. 1994.( millones de

pesetas).
Canarias %/Total
Total construccion 56.730 100
Administracion Central 9370 16,4]
M Trabajo y Seguridad social 622 L1
AN M. Sanidad y Consumo 47 0,08
M, Justicia e Interior 194 0,34
M. Defensa 268 0,47
M. Economia y Hacienda 0 0
MOPT. y M. Ambiente 8.179 14,42
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socioeconomica

Administracion local 6.739 11,88
Cabildos 3.167 558
Ayuntamientos 3.573 6,3
Canarias %/Total
Administracion Autonoma 40.680 71,71
C. Educacion, Culturay Deportes 10.141 17,88
C. Q0. PP Vivienday Agua 8.774 15,47
C. Sanidad y Asuntos Sociales 19.082 33,64
Universidad 1.850 3,26
C. Economia y Hacienda 290 0351
C. Pescay Transporie 544 0,96

Fuente:
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socioeconomica

Atendiendo al tipo de obra, se observa un significativo repunte de la licitacién

oficial en obra civil (78,36%) frente a una fuerte disminucién en edificacion (38,2%):

Licitacion oficial por tipos de obras ern Canarias. Periodo 1992-1993 (millones de
pesetas).

1992 1993 Variacion
93/92
Edificacidn 24,741 15.298 -38,17
Vivienda 0 587 -
Equipamiento Social 16.95¢ ¢ 2.306 | -45,11
Resto Edificacién 7.787 5.405 -30,59
Obra Civil 11.705 20.877 78,36
Transportes 5714 5.047 -11,67
Urbanizaciones 2.513 5.228 108,04
Hidrdulicas 3.478 10.602 204,83
Total 36.446 36.175 -0,74

Fuente: SEOPAN
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socioeconomica

Dejando al margen la edificacién en materia de vivienda -cuya licitacién en
1993 fue poco significativa no solo en lo que se refiere a su cuantia sino en cuanto a su
evolucién respecto a 1992, al ser nula durante este ultimo afio- los recortes han afectado
tanto a Equipamientos Social (45,1%) como al Resto de edificacion (30,6%).

En Obra Civil, aumentd la licitacién en Urbanizaciones (108,0%) y Obras
Hidrédulicas (204,8%), mientras que ha decrecido un 11,7% en el drea de Transportes
(carreteras y puertos). .

Fn el subsector residencial, las calificaciones provisionales alcanzaron el 70,0%

de las solicitudes de calificacion provisional.

En concreto el nimero de calificaciones fue .de 1.406, correspondiendo el

81,8% a las viviendas de proteccién oficial de régimen especial.

El resto de las actuaciones se distribuyen entre viviendas a precio tasado (906

contratos visados) y calificaciones de suelo (1.223).
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socioeconomica

El nimero de viviendas financiadas a wavés de las cinco actuaciones fue de
5.240, con un volumen de préstamos concedidos de 14.835 millones de pesetas,
destacando las viviendas de proteccion oficial de régimen general y las viviendas a

precio tasado.

Por todo ello, el nimero de proyectos visados por los colegios de arquitectos de
ambas provincias crecid un 24,6% en 1993, correspondiendo la mayoria de los mismos

a las viviendas libres.

Las viviendas iniciadas registraron un moderado crecimiento del 3,1%,

concentrando las viviendas libres el grueso de las mismas.

Por ¢l -contrario, las viviendas terminadas decrecieron casi un 13% debido al

comportamiento de las viviendas libres.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socioeconomica

Visados de obra:

Hasta octubre de 1994 y por razones de construccion, se conceden en Canarias
un total de 2.591 visados, de los que un 79,6% (2.063) corresponden a nuevas obras y

el resto a ampliacion y reforma de edificios existentes (301 y 227, respectivamente).

La buena marcha del indicador se ratifica en incrementos interanuales en todos
los tipos descritos que oscilan entre el 22,36% en ampliaciones al 70,68% de las
reformas de edificios, marcando, 16gicamente, la pauta evolutiva el 30,65% observado

en obra nueva que origina un cémputo global del 32,33%.

Obra nueva Ampliacion Reforma de Total
— . edificios
1,994 (Ene-oct) 2.063 301 227 2.581
1.993 1.579 246 133 1.958
Tasa de Variacion
(%)
30,65 22,36 70,68 32,33

Fuente:  Ministerio de Obras piiblicas, Transportes y medio Ambiente. Direccién General de
Programacion Econdmicay Presupuestaria, Boletfn Estadistico.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socioecondémica

Viviendas en obra nueva, ampliacion y reforma en Canarias segin clase de promotor. 1.993-1994.

Pers. Fis. Sociedades Otros Admones.
X til i thli
Com. Prop. | Mercantiles | Cogperativas | Promotores Total Piblicas Total
1994 3.863 4.685 147 122 8.817 1.201 10.018
1993 2.765 2.190 80 136 5.171 768 3.939
Tasa Variacion 39,71 113,93 83,75 -10,29 70,51 5638 68,68
(%)
Fuente:  Ministerio de Obras piblicas, Transportes y medio Ambiente. Direccion General de Programacion Econdmica y Presupuestaria. Boletin

Estadistico.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socioeconomica

La desagregaci6n segiin clase de promotor del niimero total dé viviendas en que
se traducen las concesiones citadas en el total de tipos de obra referido, esto es, 10.018
en €] periodo analizado, suponen ua increinento absoluto de las mismas en Canarias de

4,079 viviendas.

De las computadas, 8.817 se han llevado a efecto por el total que excluye el
apartado Administraciones Pablicas y, de ellas, mas de la mitad (4.685) por sociedades

mercantiles.

Ventas de cemento en Canarias segtin destino, por provincias, 1.990-1,.994. (Ths. ).

Las Palmas Tenerife Canarias
1.990 626.349 741.857 1.368.206
1991 557.929 683.468 1.241.397
1992 522.488 629.592 1.152.080
1993 490.728 517.502 1.008.230
1994 505.631 533.013 1.038.644

Fuente:  Asociacion de Empresarios de la Construccion.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socioeconémica

La tendencia decreciente experimentada por las ventas de cemento en Canarias,
de forma ininterrumpida desde el inicio de la década, se ve alterada en 1994, con el
registro de 1.038.644 Tms., de las que 505.631 se destinaron a la provincia de Las
Palmas y, por tanto, en cuantia algo superior en Ja de Tenerife (533.013), lo que supone
un diferencial interanual absoluto de 30.414 Tms., desglosado a nivel provincial en

14.903 y 15.511, respectivamente,

En el detalle insular y para el afio 1.994, la participacién en la cifra expuesta

resulta claramente diferenciada,

Tenerife presenta la mayor demanda (431,189 Tms.) seguido de Gran Canaria,
en la que se computan 370.531.

Lanzarote (67.345), Fuerteventura (67.755) y La Palma (72.231) en similares

proporciones, y, muy alejadas, en términos absolutos, en La Gomera y El Hierro.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socioecondmica

. Principales macromagnitudes del sector Canario de la construccién. En millones

de pesetas, 1.989-1.992.

1.989 1.990 1.991 1.992
Personds 351 343 313 361
ocupadas |
Coste de 751 515 542 | 644
personal
Produccion 2.162 2.571 2.502 2.484
bruta
Valor afiadido 1319 1.610 1547 1.490

Fuente: Encuesta Industrial. Afios 1989 a 1.992. Instituto Nacional de Estadistica.
Madrid, 1,995,

Poblacién ocupada (1.993): 31.600

Valor Afiadido Bruto (V.A.B.) (en millones de Pts) (1.991): 225.266
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

3.2.- La Construccion y los Materiales de Construccion

Niimero de empresas y de trabajadores del sector de la Construccién en Canarias y

las provincias Canarias en 1.995:

N de empresas N de Trabajadores
Total Canarias 3.716 39.{8 7
Sta. Cruz de Tenerife 1.943 20.313
Las Palmas 1773 19.174

Fuente:  Tesorerfa General de la Seguridad Social. Datos & 30 de junio de 1.995 para la
provincia de Santa Cruz de Tenerife y a 31 de mayo para la provincia de Las

Palmas.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socioeconomica

Evolucion de la participacion del sector de la construccion en el P.LB.,
Canarias/Espafia. 1.991-1.993.

1.991 1.992 1.993
Canarias 11,02 10,15 8,41
Nacional 8,78 811 7,76

Fuente: FIES.

Los indicadores de actividad del sector de la construccién han evolucionado
muy negativamente durante 1992 y el primer trimestre de 1993. De acuerdo con los
datos del FIES, la construccién descendié un -4,8% en el Valor Afiadido generado,
siendo el descenso acumulado en el trienio 1990-1992 del -13,98%, el mayor de todas

las comunidades auténomas.
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; 3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socioeconémica

Su participacién en el PIB canario ha descendido del 12,33% de 1989 al
10,10% de 1992.

El nimero de demandantes de empleo a fin de mes, en el sector de la

construccién era, en marzo de 1,995, segin datos del INEM, de:

Las Palmas Tenerife Total
Peones 13.176 8.090 21.266
Sector de la construccion 10.589 . 9.838 20427

Fuente:  INEM, Estadistica de empleo, abril, 1.995, Provincia Santa Cruz de Tenerife y
Direccién Provincial de Las Palmas, marzo de 1.995
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3.2~ LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socioecondmica

. Principales macromagnitudes del sector de los maweriales de construccién,
C.N.A.E. nimeros 23 y 24 en Canarias, en 1.992

- Personas ocupadas: 46.300 (1.990)
- Costes de personal (Millones de pesetas): 95 millones de pesetas
- Produccién bruta (Millones de pesetas): 728 millones de pesetas

- Valor afiadido (Millones de pesetas): 110 millones de pesetas

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta Industrial, 1.987 - 1.990,
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3.2.- L4 CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socioeconémica

Personas ocupadas en el sector de la consiruccion. Canarias. Espaiia.

Personas ocupadas
1993 Variaciones 93/92
Absolutas Relativas(%)
Canarias 339 -3,0 -8,13
Espana 1.088,5 -107,8 -9.0
‘:T—r
Can/Esp 3,1 - -

Fuente; Encuesta de Foblacidén Activa. Instituto Nacional de Estadistica,
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socioeconomica

La continuidad en la caida del nivel de actividad del sector tuvo reflejo en el
mercado laboral, donde se registré una disminucién del empleo del 8,1% respecto a
1992 lo que, en términos absolutos, supone una destruccién de 3.000 puestos de
trabajo.

De otra parte, la incorporaciéon de la poblacién activa hacia el sector se ha
reducido en un 2,5%, cifra ésta que supone una notoria desaceleracion respecto de las

tasas negativas alcanzadas en 1991 y 1992,

Con ello, 1a tasa de paro se sitia en el 38,8% de la poblacion activa, cuatro

puntos por encima de la alcanzada en 1992,
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socioecononica

. Estructura empresarial del sector del material de construccion

La distribucién por el niimero de establecimientos y tamafio empresarial del

sector de la Construccion, en Tenerife fue, en 1.993:

Tamaiio de las empresas N, establecimientos %

Hasta 5 empleados 1.343 66,8% t
Entre 6y 10 empleados 271 13,6% i
Entre 11 y 25 empleados 254 12,7%

Entre 26 y 50 empleados 87 4,3% q
Entre 51 y100 empleados 31 1.5%

Entre 101 y 200 empleados 17 0,8%

Entre 201 y 500 6 0,3%

Total empleados 2.009

Fuente: Censo Industrial de Canarias. 1.993,
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura socioeconomica

. Estructura del empleo del sector del material de construccién

La distribucion por el mimero de empleados y tamafio empresarial del sector de

la Construccidn en Tenerife fue, en 1.990:

Tamario de las empresas N° empleados %
Hasta 5 empleados | 2.999 16,1%
Entre 6 y 10 empleados 2.019 10,8%
Entre 11 y 25 empleados . 4.070 21,6%
Entre 26 y 50 empleados 3.0i5 16,2%
— Entre 51 y100 empleados 2.192 11,8%
Entre 101 y 200 empleados 2.413 12,9%
Entre 201 y 500 1.999 10,6
Total empleados * 18.707 100,0 ‘

Fuente: Censo Industrial de Canarias. 1.993.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura del Empleo

Las perspectivas del sector de la Construccion, segtin los datos aportados por la
consulta de Telemarketing realizada, son que una gran parte de las empresas
entrevistadas, el 32 % de ellas, estaria dispuesta a subcontratar alguno de los
servicios o procesos que en la actualidad desarrolla. Ello, sin embargo, no es
ninguna sorpresa dado que es un sector de actividad donde la subcontratacion esla

norma habitual de trabajo.

Subcontratacion actual o inmediata de procesos de suministro, fabricacion o

distribucion. (% Vertical)

No 68
si 32

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura del Empleo

Sélo una pequeiia parte de las empresas entrevistadas (el 30%) esta dispuesta

a Jlegar a acuerdos de cooperacion con otras empresas.

Dichos acuerdos serian preferentemente en las 4reas comerciales y técnicas.

Acuerdos de cooperacion con otras empresas.

(% Vertical con respuesta miltiple)

No 70

SI 30
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura del Empleo

Acuerdos de cooperacion con otras empresas.

(% Vertical con respuesta miiltiple)

Administrativos 7
Construccion i3
Compras -
Exportacidén -
Formacion 10
Pintura automatizada -
Produccion -
Quimico -
Técmicas / Comerciales 23

Tornilleria / Mecdnica “

Ne lo facilita 27
Informadtica -
Fabricacion / Produccidn 10

Alimentacion / Hosteleria -

Fuenmte:  Telemarketing. 1.995.
* Posibilidad de dos respuestas
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3.2.- L4 CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura del Empleo

Los empresarios del sector tienen, respecto de las perspectivas del sector en

un futuro inmediato; una visién general de estabilidad y crecimiento.

Tendencias de las empresas del sector
(% Vertical)

Estable 40
En declive 26
En crecimiento 32
NS/NC 2

Fuente: Telemarketing, 1.993,
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3.2,- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura del Empleo

Evolucion futura del empieo

(% Vertical)

Operarios

Perdera puestos 22
Conservard estables 50
Aumentara 29
NS/NC 3
Cuadros Medios

Perderad puestos ' 19
Conservard estables 57
Aumentara . 18
NS/NC 7
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura del Empleo

Especialistas

Perdera puestos 16
Conservara estables 54
Aumentara 28
NS/NC 2
Profesionales

Perdera puestos i5
Conservara estables 38
Aumentara 22
NS/NC ")

Fuente:

Telemarketing. 1.995.
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3.2.« LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura del Empleo

Necesitan puestos de trabajo en su empresa.

(% Vertical con respuesta multiple)

No 36

-

st ' 44

Administrativos y oficiales -

Aprendiz -
Cuadros medios 5
Directivos ' -
Especialistas 12
Eventuales 2
Operarios en general 67
Personal de fabrica -
Técnicos 7
Comerciales -
No lo facilita 5
Transporte / Choferes 2
Limpieza / Hosteleria -

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
* Posibilidad de dos respuestas
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CAN.ARIAS

Estructura del Empleo

Prevision de evolucion de plantilla segun tipo de trabajo
(% Vertical)

Directivos

Aumentara 1
Se mantendrd &7
Disminuird 5
NS/NC

Técnicos

Aumentard 10
Se mantendrd 76
Disminuira .
NS/NC 9
Administrativos

Aumentard 11
Se mantendrd 77
Disminuira

NS/NC
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura del Empleo
Secretarias
Aumentard 5
Se mantendrd 70
Disminuiré 10
NS/NC 15

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura del Empleo

Prevision de evolucidn de plantilla segtin tipo de trabajo
(% Vertical)

Personal auxiliar

Aumentard 8
Se mantendrd : 68
Disminuiré ' 10
NS/NC 1
Obreros

Aumentara 40
Se mantendrd 37
Disminuira 18
NS/NC 5
Obreros especialistas

Aumentard 35
Se mantendrd 40
Disminuird 16
NS/NC 9

163



3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura del Empleo

Cuadros Medios

Aumentard 17
Se mantendrd 63
Disminuird 12
NS /NC 8

Fuente:  Telemarketing. 1,993,
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura del Empleo

En cuanto a la especializacién de los recursos hvmanos del sector, la nota
dominante es la cobertura de esas necesidades con personal propio de la empresa, si
bien esta previsto incorporar personal de nuevo ingreso en practicamente todas las

especialidades para apoyar al personal existente.

Las 4reas en que se prevé especializar mas personal actual de la empresa son:

Conocimientos sobre la Contabilidad, Informatica y Marketing,

El tiempo, dentro del horario laboral, que pueden dedicar a la formacién de su
personal se concentra, en todos los casos, “Fuera de horario laboral”, siendo la

segunda opcion elegida la de “Una tarde por semana®,
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura del Empleo

Necesidades de mds recursos y modo de cubrirlas

(% verticales)
ST
NO Especializando Con Personal
Personal Propio de nuevo
Ingreso
Idiomas 72 88 12
Informadtica 52 91 9
Medio Ambiente 79 78 22
Direccion Empresas 80 _ 76 24
Contabilidad 83 93 7
Conocimientos C.E. 79 83 17
Exportacién 38 78 22
Logistica 835 75 25
Marketing 78 39 i1
Finanzas 79 72 18
Otros 3 100 -

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura del Empleo

Tiempo que puede dedicar a su formacidn el personal del sector
(% Vertical)

Personal Superior

Viernes y sabado maiiana 8
Una tarde por semana 15
Dos tardes por semana 7
Un dia completo 1
Fuera de horario laboral 44
NS/NC 19
No es necesario 3
Eleccion empleado -
Segiin las necesidades 1
Es indiferente -
La empresa especifica ' 3

Contratacién personal formado -

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Estructura del Empleo

Tiempo que puede dedicar a su formacion el personal del sector
(% Vertical)

Personal Medio

Viernes y sdbado mariana 8
Una tarde por semana 15
Dos tardes por semana 7
Un dia completo -
Fuera de horario laboral 43
NS/NC 20
No es necesario 4
Eleccion empleado -
Segiin las necesidades I
Es indiferente -
La empresa especifica 3

Contratacion personal formado -

Fuente:  Telemarketing. 1,995.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CAN.:RIAS

Estructura del Empleo

Tiempo que puede dedicar a su formacion el personal del sector
(% Vertical)

Administrativos

Viernes y sabado mafiana 9
Una tarde por semana 16
Dos tardes por semana 8
Undia compl;zro -
Fuera de horario laboral 42
NS/NC 19
No es necesario 3
Eleccion empleado -
Segiin las necesidades 1
Es indiferente -
La empresa especifica 3

Contratacion personal formado -

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Necesidades de Formacion

Area de Produccién

Su personal ; Necesita apoyo formativo en?

(% de respuestas afirmativas)

Nivel Medio Nivel Alto
Calidad total 24 20
Mejora continua 32 25
Robética 6 4
Electrénica 3
Just in Time 1 )
Informitica i3 8
Compras 8 2
Logistica 1
No necesitan apoyo 58 67
Mantenimiento 1 1
NS/NC 3 3

Fuente:

Telemarketing. 1.995.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Necesidades de Formacion

Area de Administracién y Direccién

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuestas afirmativas)

Nivel Medio Nivel Alto

Informitica 38 32
Idiomas 23 22
Organizacion 19 12
Gestidn y Direccion 15 14
Logistica 9 b
Medio ambiente

Finanzas 10 b
No necesitan apoyo 50 37
NS/NC 2 2

Fuente:

Telemarketing, 1,995,
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Necesidades de Formacion

Area Comercial

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuestas afirmativas)

Nivel Medio Nivel Alto

Marketing 20 16
Ventas 13 10
Logistica 4

Comercio Exterior 3 2
No necesitan apoyo 72 76
NS/NC 4 4

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Perspectivas y tendencias

La economia canaria se ha caracterizado en el decenio de los ochenta por ser
altamente dindmica y expansiva, mostrando un crecimiento que superd con creces la

media nacional.

Esta vitalidad ha sido posible gracias a la expansion turistica y a la actividad
constructora que se desarollaba paralelamente, A esta fase de crecimiento coadyuvo
ademés la importante afluencia de capitales extranjeros, fundamentalmente europeos,
orientados a los sectores servicios y construccidn, y el comportamiento expansivo del
crédito bancario, cuyo ratio respecto a los depdsitos era excepcionalmente alto y

superaba con creces €l nacional.

En este periodo se consolidé ademas ef Estado de las Autonomias.

El Sector PGblico, con presupuestos muy expansivos, acometié inversiones
importantes y generé empleo publico, los cuales tuvieron un efecto dinamizador en la

economia.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Perspectivas y tendencias

Pero a finales de los ochenta cambia la tendencia. En 1990, Canarias fue la
comunidad auténoma con menor tasa de crecimiento de la nacién y sufrié un
retraimiento considerable del sector constructor, que presentd tasas de variacion

negativas.

Como agravante de la situacién, desde 1991 se comienza a restringir el gasto
publico, particularmente en inversiones, perdiendo asf parte de su potencial

dinamizador.

A este panorama, que refleja las debilidades estructurales de la economia
canaria, se unen los problemas inherentes a la adaptacién a un nuevo marco
econémico-juridico.

El entorno nacional ¢ internacional unido a la turbulencia econdmico-politica
asociada al nuevo marco institucional son sin duda en parte responsables del pobre
balance de 1992.

Las principales fuentes coinciden en sefialar:

- La economia canaria creci6 por debajo de la media nacional

- El sector que sufrié la mayor baja de actividad en 1992 fue la construceidn
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Perspectivas y tendencias

- El modelo de crecimiento econémico se reproduce a si mismo en el sentido de
que el sector servicios ha tirado de la economia con una tasa positiva de

crecimiento muy superior a la experimentada por el resto de los sectores.

El recalentamiento de la economia espaiiola, con la aparicidon de brotes
inflacionistas, ha erosionado severamente la buena marcha que habia mantenido el

subsector de la vivienda hasta mediados de 1.989.

La dura politica antiinflacionista iniciada por el Ministerio de Economia y
Hacienda, aumentando las retenciones en las rentas del capital y de los coeficientes de
caja bancarios, ha drenado del sistema importantes recursos que, segin ¢! Gobiemo se

destinaban al consumo y exacerbaban las tendencias inflacionistas.

En 1.991 hubo una auténtica situacién de “sequia crediticia, causando un efecto

espectacular en la economia canaria, que exige ser corregido de manera inmediata.

La construcci6n de viviendas, sector clave para el sostenimiento de la actividad
econémica y del empleo; es fondo de multiples actividades productivas y la situacion

descrita repercute en ella de forma directa y escalonada.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Perspectivas y tendencias

El empresario canario se encuentra ante una situacion depresiva, y frente a ella
intenta prever cual va a ser la situacion en la que deberd desarrollar su actividad
productiva en un futuro inmediato, dado que las caracteristicas mas relevantes han sidy
el elevado tipo de inflacién, el retroceso de la actividad productiva, importantes
dificultades monetarias y, como resumen de todo ello, el resurgimiento del fantasma

del paro.

A nive] nacional, desde el punto de vista de la demanda, la inversién registré

una caida del -3%, mayor en la construccion que en los bienes de equipo.

La incertidumbre del afio electoral y las expectativas intemacionales no son los
mejores alicientes para estimular la inversion privada, por lo que no existen previsiones

de incremento.

Lo mismo cabe decir del consumo piiblico que, si bien mantuve su crecimiento
a una tasa del 4% en 1992, no parece que pueda comportarse en 1993 de forma
dindmica habida cuenta ¢l aumento del déficit de las administraciones puablicas, que en
los datos oficiales alcanza un 4,4% de] PIB

La mayoria de los indicadores del sector de la construccién revela que, a finales

de septiembre de 1994, no sdlo se frené la caida de la actividad sufrida durante los

altimos afios, sino que muestra claros sintomas de recuperacion.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Perspectivas y tendencias

Esta reactivacién del sector se pone de manifiesto especialmente en el
comportamiento del consumo aparente del cemento y en €l mercado de trabajo.
También las viviendas iniciadas, las viviendas proyectadas y la actividad de la obra

publica evolucionan méas positivamente.

En cuanto al mercado laboral y segin cifras facilitadas por el INEM, el mes de
enero de 1.995 registra un descenso en el nimero de parados en Canarias del -17,8%

registrado en Construccién.

Las colocaciones gestionadas por el INEM y las comunicadas al mismo por
presentacién de contratos a registro se cuantifican, en enero de 1.995 en 27.249, de las
cuales, casi el 83% se registraron en las islas de Gran Canaria y Tenerife. en
Construccién se han computado 4.513, el 16,6%.

En lo relativo al subsector residencial, con datos al mes de septiembre del 1994,
tanto los incrementos de las viviendas iniciadas (19,24%) como de las viviendas

proyectadas (181,66%) ponen de manifiesto la recuperacion de esta actividad.

Esta notable reaccién se debe a la favorable evolucién de las viviendas

proyectadas protegidas y libres, especialmente las primeias.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Perspectivas y tendencias

La recuperacién del sector de la construccién también se manifiesta en el

mercado laboral,
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Conclusiones en el dmbito de la Formacion y el Empleo

Conclusiones en el Ambito de la Formacién y el Empleo:

La evolucion futura del empleo se traduce en unas expectativas mayoritarias de
estabilidad de los puestos de trabajo en todos los grupos analizados. Este sector prevé
més creaciones de empleo que destrucciones en todos los grupos, excepto en cuadros

medios.

Las respuestas genéricas a la pregunta de si necesitan puesios de trabajo en su

empresa son mayoritariamente negativas, 56% frente a 44% de respuestas afirmativas.

En cuanto a la especializacién de los recursos humanos del sector, la nota
dominante es la cobertura de esas necesidades con personal propio de la empresa, si
bien estd previsto incorporar personal de nuevo ingreso en pricticamente todas las

especialidades para apoyar al personal existente.

Las dreas en que se prevé especializar més al personal actual de 1a empresa son:

Informaética y Contabilidad.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANRIAS

Conclusiones en el dmbito de la Formacién y el Empleo

El tiempo dentro del horario laboral, que pueden dedicar 2 la formacién de su
personal se concentra, en todos los casos, en “Fuera del horario laboral”, siendo la

segunda opcion “Una tarde por semana”,

El personal del sector necesita apoyo formativo principalmente en las siguientes

r

areas:;
Area Nivel Medio Nivel Alto

Produccion Calidad Total Calidad Total
Mejora continua Mejora continua
Informdtica

Administracién y Direccion Informatica Informatica
Idiomas Idiomas

Comercial Ventas Ventas
Marketing Marketing
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Conclusiones en el ambite de la Formacion y el Empleo

Desdé el punto de vista de la formacion del personal de nivel superior y medio
dentro de las empresas canarias del sector de la construccién, se ven las siguientes
lineas de actuacién: '

- Formacion en técnicas de mejora continta de la calidad y calidad total.
- Formacién en informatica orientada a la produccién,

- Formacién en Informatica de Gestién.

- Formacién en Idiomas.

- Técnicos Comerciales y de Marketing.

- Formacidn en Marketing y Ventas.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Necesidades de empresa

Las perspectivas del sector de los Materiales de Construccion, segin los datos
aportados por la consulta de Telemarketing realizada, son que una pequefia parte, de las
empresas entrevistadas, el 23% estaria dispuesta a subcontratar alguno de los servicios

o procesos que en la actualidad desarrol’a.

Subcontratacion actual o inmediata de procesos de suministro, fabricacion o

distribucion. (% Vertical)

No 77

RY4 23

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Necesidades de empresa

Una pequeiia parte de las empresas entrevistadas estd dispuesta a llegar a

acuerdos de cooperacién con otras empresas.

Esa cooperacion se centraria en las dreas Técnicas y Comerciales

mayoritariamente y un 7% en Compras.

Acuerdos de cooperacion con otras empresas.

(% Vertical con resputesta multiple)

No 75

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Necesidades de enipresa

Acuerdos de cooperacidn con otras en:presas.

(% Vertical con respuesta muiltiple)

Administrativos \ -

Construccion -

Compras 7

Exportacion -

Formacion -

Pintura automatizada -

Produccidon -

Quimico -

Técnicas / Comerciales 71

Tornilleria / Mecdnica -

No lo facilita 21

Informdtica -

~— Fabricacion / Produccion -

Alimentacion / Hosteleria -

Fuente:  Telemarketing. 1,993.
* Posibilidad de dos respuestas
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Necesidades de empresa

Los empresarios del sector tienen, respecto de las perspectivas del sector en
un futuro inmediato, una vision general de estabilidad y crecimiento, que es
mayoritaria respecto del total. Las perspectivas de crecimiento son ademdas muy

superiores a las de declive del sector.

Tendencias de las empresas del sector

(% Vertical)

Estable 38
En declive 9
En crecimiento 53
NS/NC -

Fuente:  Telemarketing. 1.993.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Necesidades de empresa

Evolucion futura del empleo
(% Vertical)

Operarios

Perderd puestos 9
Conservard estables 33
Aumentara 37
NS/NC 1
Cuadros Medios

Perdera puestos 5
Conservara estables 74
Aumentara 21
NS/NC -
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Necesidades de empresa

Especialistas

Perdera puestos 7
Conservard estables 65
Aumentara 28
NS/NC -
Profesionales

Perdera puestos 22
Conservara estables 59
Aumentara 16
NS/NC 3

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Necesidades de empresa

Necesitan puestos de trabajo en su empresa.

(% Vertical con respuesta miltiple)

No 42

ST 58
Administrativos y oficiales 9
Aprendiz -
Cuadros medios 3
Directivos -
Especialistas 27
Eventuales 9
Operarios en general 45
Personal de fiabrica -
Técnicos 3
Comerciales 3
No lo facilita -
Transporte / Choferes -
Limpieza / Hostelerfa ' -

Fuente: Telemarketing. 1.995,
* Posibilidad de dos respuestas
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Necesidades de empresa

Prevision de evolucion de plantilla segiin tipo de trabajo
(% Vertical)

Directivos

Aumentard 2
Se mantendrd 96
Disminuira -
NS/NC 2
Técnicos

Aumentard 11
Se mantendra 89
Disminuira -
NS/NC -
Administrativos

Aumentard 5
Se mantendra 93
Disminuird 2
NS/NC -
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3.2.« LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Necesidades de empresa
Secretarias
Aumentard 2
Se mantendrd 89
Disminuird 2
NS/NC

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Necesidades de empresa

Prevision de evolucion de plantilla segin tipo de trabajo

(% Vertical)
Personal auxiliar
Aumentara 16
Se mantendrd 79
Disminuird 2
NS/NC
Obreros
Aumentard 39
Se mantendrd ' 58
Disminuira 3
NS/NC -
Obreros especialistas
Aumentard 37
Se mantendrd 61
Disminuird 2
NS/NC -
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Necesidades de empresa

Cuadros Medios
Aumentard 16
Se mantendrd 81
Disminuira 3
NS/NC -

Fuente: Telemarketing, 1.995.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Necesidades de empresa

En cuanto a la especializacion de los recursos humanos del sector, la nota
dominante es la cobertura de esas necesidades con personal propio de la empresa, si
bien esta previsto incorporar personal de nuevo ingreso en practicamente todas las

especialidades para apoyar al personal existente.

Las areas en que se prevé especializar mas al personal actual de la empresa

son: Medio Ambiente, Contabilidad y Conocimientos de Comunidad Europea.

El tiempo, dentro del horario laboral, que pueden dedicar a la formacion de su
personal se concentra, en todos los casos, en “Fuera del horario laboral”, siendo la

segunda opcion “Dos tardes por semana”.

193



ey

3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Necesidades de empresa

Necesidades de mds recursos y modo de cubrirlas

(% verticales)
ST
NO Especializando Con Personal
Personal Propio de nuevo
Ingreso
Hdiomas 82 70 30
Informitica J3 85 15
Medio Ambiente 79 ’ 100 -
Direccion Empresas 79 92 8
Contabilidad 8T 700 -
Conocimientos C.E, 72 .1 00 -
Exportacion 84 89 11
Logistica 39 94 6
Marketing - 37 90 10
Finanzas 49 — 100 -
Otros - - -

Fuente:  Telemarketing. 1.9935.
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3.2.- LA CONSTRUICCION EN CANARIAS

Necesidades de empresa

Tiempo que puede dedicar a su formacion el personal del sector
(% Vertical)

Personal Superior

Viernes y sabado maiiana -

Una tarde por semana 5
Dos tardes por semana 16
Un dia completo -
Fuera de horario laboral 51
NS/NC 17
No es necesario 3

Eleccion empleado -
Segiin las necesidades -
Es indiferente

La empresa especifica

Contratacion personal formado -

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Necesidades de empresa

Tiempo que puede dedicar a su formacidn el personal del sector

(% Vertical)

Personal Medio

Viernes y sdbado maiiana -
Una tarde por sermana 5
Dos tardes por semana ' 16
Un dia completo -
Fuera de horario laboral 31
NS/NC 17
No es necesario 4
Eleccién empleado - .
Segun las necesidades -
Es indiferente 4
La empresa especifica 4

Contratacidn personal formado -

Fuente:  Telemarketing. 1,995.
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3.2.- Ld CONSTRUCCION EN CANARIAS

Necesidades de empresa

Tiempo que puede dedicar a su formacion el personal del sector
(% Vertical)

Administrativos

Viernes y sdbado mafiana -

Una tarde por semana b
Dos tardes por semana 16
Un dia completo -
Fuera de horario laboral ' 51
NS/NC 17
No es necesario , 3

Eleccion empleado -
Segiin las necesidades -
Es indiferente

La empresa especifica

Contratacion personal formado -

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Necesidades de Formacion

Area de Produccién

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuestas.afirmativas)

Nivel Medio Nivel Alto

Calidad total 25 19
Mejora continua 23 19
Robdtica 7 2
Electronica 9 3
Just in Time 3 -
Informadtica 15 10
Compras 2

Logistica 3 2
No necesitan apoyo 54 61
Mantenimiento 10 9
NS/NC - -

Fuente:!

Telemarketing. 1.995.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Necesidades de Formacion

Area de Administracién y Direccién

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuestas-afirmativas)

Nivel Medio | Nivel Alto
Informitica 39 26
Idiomas 23 16
drganimcién 4 14
Gestion y Direccion 16 19
Logistica 28 26
Medio ambiente 23 14
Finanzas 3 5
No necesitan apoyo 39 49
NS/NC 2 2

Fuente:

Telemarketing. 1.995.
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

-

Necesidades de Formacion

Area Comercial

Su personal JNecesita apoyo formativo en?

(% de respuestas afirmativas)

Nivel Medio Nivel Alto

Marketing 39 35
Ventas 26 26
Logistica 21 19
Comercio Exterior 16 16
No necesitan apoyo 51 54
NS/NC 2 2

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.2.- L4 CONSTRUCCION EN CANARIAS

Conclusiones en el dmbito de ln Formacion y el Empleo

Conclusiones en el Ambito de Ia Formacion y el Empleo, en el sector de los

materiales de construccion

La evolucién futura de empleo se traduce en unas expectativas mayoritarias de

estabilidad de los puestos de trabajo en todos los grupos analizados.

Se prevén unas pérdidas significativas de empleo en el grupo de profesionales,

s6lo en parte compensadas por los incrementos de puestos de trabajo previstos.

Las respuestas genéricas a la pregunta de si necesitan puestos de trabajo en su

empresa son mayoritariamente afirmativas. 58 % frente a 42 % de respuestas negativas.

En cuanto a la especializacion de los recursos humanos del sector, la nota
dominante es la cobertura de esas necesidades con personal propio de la empresa, si
bien estd previsto incorporar personal de nuevo ingreso en seis especialidades para
apoyar al personal existente; en Idiomas, Informética, Direccién de Empresas,

Exportacion, Logistica y Marketing,
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3.2.- LA CONSTRUCCION EN CANARIAS

Conclusiones en el dmbito de la Formacion y el Empleo

El personal del sector necesita apoyo formativo principalmente en las siguientes

4reas:
.
h N Area Nivel Medio Nivel Alto
Produccion Calidad total Informdtica
Mejora continua Mejora continua
Informatica Informatica
Administracién y Direccion Iformatica Informdtica
Idiomas Logistica
Logistica Gestibn y Direccion
Comercial Ventas Ventas
Marketing Marketing
Logistica Logistica
< -
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3.2.- L4 CONSTRUCCION EN CANARIAS

Conclusiones en el dmbito de la Formacion y el Empleo

Desde e] punto de vista de Ia formaci6n del personal de nivel superior y medio
dentro de las empresas canarias del sector de los materiales de construccion, se ven las

siguientes lineas de actuacion:

- Formacion en técnicas de mejora continua de la calidad y calidad total.
- Formacién en Informatica orientada a la produccién.

- Formacién en Informética de Gestion,

- Formacién en Gestién y Direccién de empresas.

- Formaci6n en Idiomas.

- Técnicos Comerciales y de Marketing.

- Formacién en Marketing y Ventas.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioecondmica

El importante papel que el comercio en general y el minorista en particular
juegan, por su participacion sectorial en el Producto Regional Bruto y por su
condicién conformadora de los habitos sociales y ciudadanos en los centros urbanos,

exige una revitalizacién, dejando de considerarlo como un subsector marginal,

La fuerte reestructuracién que la actividad comercial estd experimentando en
el Archipié¢lago con la instalacién simultinea de grandes centros comerciales que
estan creando nuevos polos de atraccion y modificando los habitos ciudadanos, el
potencial dinamismo tecnolégico de la actividad comercial y su capacidad
generadora de empleo merecen que el subsector comercio tenga una especial atencién
en fos ambitos normativo, formativo y asociativo, que mejore la eficiencia del sector

distribucién.

Para analizar el sector de distribucién comercial en Canarias y sus
caracteristicas, hay que tener en cuenta primero dos aspectos fundamentales que, de
otro lado, condicionan toda la actividad econémica en el archipiélago: la insularidad

y la importancia del sector terciario.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

La influencia de la insularidad sobre el sistema de distribucién comercial en

Canarias se refleja en un doble sentido:

- En primer lugar, la lejania del continente y, por tanto, de los centros de
distribucién nacionales e intetnacionales, hace que haya que soportar unos
costes adicionales por la necesidad de comprar grandes cantidades para
evitar falta de abastecimiento, con lo cual se encarecen los costes financieros
y de almacenamiento, lo que afecta inevitablemente al precio final del
producto y, por tanto, a la competitividad del sector, existiendo un
encarecimiento general de los productos y pérdida paulatina del poder

adquisitivo de los consumidores.

- En segundo lugar, porque Canarias se configura como un gran mercado de
1,6 millones de habitantes, pero si se profundiza nos encontraremos con
siete submercados diferentes, formados por las siete islas, con sus propias
particularidades, donde los costes de transporte y la existencia de un
mercado espacialmente discontinuo dificultan el desarrollo de economias de

escala.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

Por otro lado la economia canaria es basicamente una economia terciarizada.
De hecho, la demanda del sector turistico ha servido de eje para el desarrollo de una
gran parte de la actividad industrial y comercial de la comunidad canaria, tanto por su
efecto directo en el incremento de la demanda de bienes y servicios, como
indirectamente al haberse invertido en estos sectores las rentas generadas por el

turismo.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioecondmica

Canarias. Indice de Alimentacion. Evolucién de los Universos en enero de cada mes.

1.989 1,990 1.991 1.992 1.993 1.994
Tradicionales 3.430 3.317 3.288 3.260 3.217 3.129
" Autoservicios 1.201 1210 1.220 1232 1.205 1.143
Supermercados 157 160 165 181 188 194
Hipermercados 3 3 5 3 6 112
Total 4.791 4.690 4.678 4.678 4.616 4.478

Fuénte:  A.C. Nielsen Company. S.4.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

Canarias. Indice de Alimentacién. Niimero de tiendas por islas. Enero 1.994.

Gran Canaria Tenerife Total Canarias
Tradicionales 1.673 1456 3.129
33,5 70,5 46,5 69,2 100 69,9
Autoservicios 583 560 1143
51,0 24,5 49,0 26,6 100 25,5
Supermercados 112 82 194
57,7 4,7 42,3 3,9 100 43
Hipermercados 6 6 12
50,0 03 50,0 0.3 100 0.3
Total 2,374 2104 4.478
53,0 100 47,0 100 100 100
L ummad .

Fuente:  A.C. Nielsen Company. S.A.
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3.3.~ EL COMERCIO Y 1.0S INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura sociveconémica

Canarias - Universo de Hosteleria por Isias. Enero, 1,994

Gran Canaria Tenerife Total Canarias
Universo 4.059 3.992 8.051
% Total 50,4 496 100,0

Fuente:  A.C. Nielsen Company. S.4.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

Locales activos en Canarias destinados al comercio al por mayer y al por menor y

reparaciones.

Total locales

Canarias 29.708

Lanzarote 1.478
Fuerteventura 266

Gran Canaria ) 12.615

Tenerife 12.882
La Gomera 281

La Palma 1,353
El Hierro 133

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Censo de Locales, 1990,
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3.3.- EL COMERCIO Y 1L.OS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

Evolucion del nidmero de licencias comerciales en Canarias,

Aiio Canarias Las Palmas Tenerife

1965 16.199 8.772 7.427
1985 38727 20.203 18.524
1986 40.395 22.454 17.941
1988 41.958 22,850 19,108
1989 32.133 16.936 15: 197
1996 51.903 27312 24.591

Fuente:  Comerdata y Anuario del Mercado Espariol Banesto, 1993.

Del estudio de la serie temporal de licencias comerciales entre 1965 y 1990,
se deduce un incremento en términos absolutos.de 35,704 licencias concedidas en Ia

region, es decir, un 220% en términos relativos.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioecondniica

Evidentemente, esta evolucion viene dada por el incremento en la poblacién,

ya estudiada, tanto de hecho como de derecho,

Analizando un periodo de quince afios, que va desde 1965 a 1980, se observa
un incremento de un 115%, donde se podria estudiar de forma correlacionada la gran
afluencia de turistas con el mimero de licencias concedidas asi como con el
incremento de renta y el mayor poder adquisitivo que en Canarias, en términos

generales se obtuvo en ese periodo.

Al descender al estudio por provincias, observamos que la diferencia
porcentual entre las provincias de Las palmas y Tenerife es mimima para este periodo
de tiempo. Los incrementos de licencias concedidas han sido del 249 % para la
primera y del 231% para la segunda, que en términos absolutos han significado

18.540 y 17.164 licencias respectivamente.

En 1989, la variacion decreciente fue de un 23,41%, que se estima viene
asociada a la crisis econémica motivada en términos generales por la disminucién del
gasto turistico, por una parte y, por otra, por la indefinicion de las reglas de actuacién

comercial.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconémica

Comercio mayorista,

Las caracteristicas generales de este grupo de intermediarios comerciales en

Canarias son:

- La antigiiedad de los establecimientos, que oscila sobre una media de

dieciocho afios.

- Se trata mayoritariamente de un comercio independiente. El 91% no

pertenece a ninguna asociacion.

- Se observa un alto grado de adaptacién de programas y medios
informaticos en los establecimientos, estimandose en un 84% aquéllos que

han adoptado una nueva tecnologia.

- Aproximadamente el 40% de los productos comercializados son de
procedencia exterior, existiendo una figura muy conocida en esta comunidad
que es el la de el mayorista importador, teniendo una bifuncionalidad en el
ejercicio de su actividad; normalmente contrata servicios especializados
externos, como asesoramiento legal, fiscal, contable e informatico,
considerdndose que aproximadamente el 60% de los mayoristas se beneficia

de esto; la forma asociativa es normalmente la Sociedad Anénima.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

Comercio mayorista por grupos de actividad,

Grupos de actividad Canarias Las Palmas Tenerife
Alimentacidn, bebidas y 4593 2596 1997
tabaco

Textil, confeccion, piel y 609 357 252
calzado

Madera, papel y artes J82 314 268
grificas

Productos quimicos, 940 479 461
pinturas y comb.

Venta edificios, materiales 2235 1105 1130

construccion, cristal y loza

Metales y transformados 376 208 168
Magq, y material transporte 1393 820 573
Comercio no clasificado 735 435 300
Total 11463 6314 5149

Fuente:  Comerdatay Anuario del Mercado Espatiol Banesto. 1.993.
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3.3.~ EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

La evolucidon del nimero de licencias comerciales mayoristas entre 1981 y
1990 refleja un incremento total de un 51,7%, mientras que por provincias en Las

Palmas se incrementd en un 63,45% y en un 38,23% en la de Tenerife.

Del estudio del peso de las distintas actividades comerciales, destaca el grupo
de "alimentacién, bebidas y tabaco", que supone un 40% del total de licencias
mayoristas, seguidos de los grupos de "venta de edificios, material de construccién,

cristal y loza" y "venta de maquinaria y material de transporte".

El menor peso en la composicién de los grupos de actividades en el comercio

mayorista lo ostenta "metales y transformados".

- Los establecimientos mayoristas Canarios ocupan un
promedio de 4,5 personas por establecimiento, frente a 6,02 a nivel
nacional, siendo ademas muy inferior el mimero de personas ocupadas
por establecimiento que ‘rabajan por cuenta ajena en Canarias, 3,34
frente a los 5,24 que lo hacen en el conjunto nacional. Ello viene dado
por ¢l diminito tamaiio medio de los establecimientos canarios y

porque en éstos trabajan prioritariamente los duefios.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

El 92,3% de las empresas de comercio uiinc:ista disponen de un local,
y sdlo el 3% de las mismas poseen una superficie de venta de més de 399

metros cuadrados.

La mayor parte de los establecimientos son explotados en régimen de

gestion directa por el propietario persona fisica.

El 68,9 de las empresas canarias minoristas tienen un tramo de

facturacion por debajo de los 10 millones de pesetas
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

Nimero de empresas de comercio al por mayor , segin distintos conceptos:

Canarias
% en
N % Espaiia
Naturaleza juridica
Persona fisica ' 1.888 58,9 47,4
[ Persona juridica 1.319 411 52,6

Organizacion para compras
Tndependientes 3.125 97,5 90,6
Vinculadas 82 2,5 9.4
Organizacion para ventas

o Independientes 3.189 99,5 95,6
Vinculadas 17 0,5 4,4
Tramos de facturacion
Menos de 100 millones 1.548 48,27 67,8
De 100 a 500 millones 1.304 40,66 25,3
Mias de 500 millones 355 11,07 6,9 ,

Fuente:  Encuesta de Comercio Interior. Instituto Nacional de Estadistica. 1.990. y
Estadisticas Bdsicas de Canarias. 1987-1992. (Los datos de Canarias se refieren
a 1988).
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

- E1 48,2 % de los establecimientos no sobrepasa una facturacién de mas de
100 millones de pesetas; el 40,6% factura entre 100 y 500 millones lo gue da una
idea de la dimension de estos negocios de venta al por mayor. Sélo 355

establecimientos (11,06%) venden mas de 500 millones al aiio.

En resumen, este eslabon del comercio interior refine unas caracteristicas que

manifiestan cierto atraso respecto del conjunto nacional.

El nimero de establecimientos mayoristas, 3.207, es ligeramente inferior al

de las licencias de comercio al por mayor extendidas en la Comunidad, 4.710.
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3.3~ EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

Comercio minorista.

Las caracteristicas generales de este grupo de intermediarios comerciales en
Canarias vienen determinadas, en primer lugar, por unos deficientes niveles de
formacion, caracteristica esta que conlleva no sélo su inseguridad a la hora de
resolver problemas relacionados con su actividad empresarial sino también su
limitacidn en cuanto a la reestructuraciéon y modernizacion de los establecimientos,
sistemas de ventas, gestion comercial, adopcion de nuevas técnicas de venta
(marketing, merchandising...) y en definitiva, la implantacién de las novedades

tecnolbgicas que, en términos generales, mejoren su situacidn en el mercado.

Junto a medianos supermercados con aceptable nivel tecnolégico, conviven

comercios de pequeiia dimension y dispersos dentro del &mbito territorial.

No obstante, en los Gltimos afios ha habido transformaciones del comercio
tradicional en autoservicios o supermercados, cuyas causas de cambio han venido

favorecidas por la fuerza de la competencia en el mercado.

Segin la publicacién "estadisticas Bésicas de Canarias", del Instituto Canario
de Estadistica, aproximadamente el 85% de los puntos de venta son menores de 120
metros cuadrados. Esta cifra nos da idea del gran mimero de comercios que existen y

de su pequefia dimension.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERNEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

De las mismas fuentes consultadas se desprende que el grado de
asociacionismo es de un 8% y que, en términos generales, el mimero de comercios

que no tiene vinculacién, es decir, comercios independientes, es del 92%

Al ser los datos de 1988, se estima que estos porcentajes han variado a favor

del comercio asociado.

Evidentemente, en estc momento y ante la aparicibn de las grandes

superficies, se ha observado un cambio en la mentalidad empresarial en este sentido.

Oftra caracteristica importante es la necesidad financiera para realizaciones de

inversiones de capital fijo, tanto en infraestructuras como en equipamiento.

En cuanto a la evolucién del mimero de licencias minoristas en Canarias,
entre 1981 y 1990 el incremento fue de un 27,13%, con resultados provinciales muy

desiguales:

En Tenerife aumentaron un 50,14% y en Las Palmas un 11,33%.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socipeconomica

Comercio minorista por grupos de actividad.

Grupo de actividad Canarias Las Palmas Tenerife
Alimentacién, bebidas y tabaco 12.933 6.930 6.003
Textil, confeccion, piel y calzado 6.699 3.271 3.428
Madera, papel y artes grdficas 2.549 1.369 1,180 I
Prod. quimicos, pinturas y comb. 2.552 1.331 1.241
Venta edificios, material de, 1.103 626 477
construccion, cristal y loza
Metales y transformados 2,667 1.391 1.276
Magq. y material de transporte 5.003 2.557 2.446
Venta anbulante 1.148 884 264 “
Comercio no clasificado 5,786 2.659 3.127
Total 40.440 20.998 19.442

Fuente:  Comerdata y Anuario Mercado Espafiol Banesto, 1993,
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

Al igual-que en el comercio mayorista, ¢l peso mas importante por grupos de
actividad es para "alimentacién, bebidas y tabaco", con un 32% del total.

A continuacidn se sittian "textil confeccidn, piel y calzado", con el 16,5%, y

el "comercio no clasificado" con el 14,3%.

Casi la totalidad (el 92,4 %) son empresas individuales o no societarias.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

Niimero de empresas de comercio al por menor, segitn distintos conceptos.

Canarias (1)
% en
N % Esparia
Naturaleza juridica
Persona fisica 18.746 92,4 92,1
Persona juridica 1.538 7,6 79
Organizacién par compras
Independientes 18,735 93,4 87,3
Vinculadas 1.549 6,6 12,7
Superficie para ventas
Menos de 120 m. cuad. 17.208 34,8 87,6
De 121 a 399 m. cuad. 2.447 | 12,06 9,8
Mads de 400 m. cuad. 628 3,09 2,5
Tramos de facturacion
Menos de 10 millones 13.971 68,8 68,6
De 10 a 50 millones 5153 25,-5 26,7
Mas de 50 millores 1.160 5.7 4,7

Fuente:  Encuesta de Comercio Interior. Instituto Nacional de Estadistica. 1.990. (1} Los
datos de Canarias son de 1988.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

- Las tiendas suelen ser muy pequefias, practicamente el 85 % de los

establecimientos tienen una superficie de ventas inferior a los 120 metros cuadrados.

- El 68,8 % de estos establecimientos minoristas facturan menos de diez
millones de pesetas anuales, y s6lo un 5,7 %, es decir 1.160 tiendas, sobfepasan los

cincuenta millones de pesetas de facturacién anual.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconontica

Uno de los fenémenos recientes que estin modificando la estructura y forma
de funcionar del sector, son las continuas aperturas de grandes superficies y de
centros comerciales, con sistemas de distribucién, gestién y almacenamiento muy

modernos y sofisticados.

Como ocurria para el comercio al por mayor, el niimero de establecimientos
minoristas, 20.284, es algo inferior a las licencias de comercio minorista extendidas

en la Comunidad, 26.2035.

Grandes superficies comerciales.

N? establecimientos Las Palmas Tenerife Canarias
< Centros comerciales 10 3 13
Hipermercados 7 9 16
Grandes almacenes
Almacenes populares
Grandes superf. de muebles I 1 2
Mercados de abastos

Fuente: Anuario del Mercado esparniol 1.993,
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3.3« EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioecondomica

Durante los ultimos afios, las grandes superficies han tratado de recuperar el
tiempo perdido en Canarias. Mientras en el contexto nacional los hiper venian
funcionando desde hace mas de veinte afios, en las islas no existia este tipo de
macrocomercio. Asi, en los afios noventa tras duros y largos tramites, se configuré un
mapa de la situacién urbanistica de éstos, diferencidandose el centro histérico-
comercial de lo que se ha llamado el cono norte y el cono sur y su reparto

urbanistico.

Esta situacién se dio en la provincia de Las Palmas. Por una parte, negocios
tradicionalmente familiares pasaron a explotar este tipo de actividades; este es el caso
de Cruz Mayor e Hiperdino, entrando también otros de caricter internacional, como
la empresa Continente. En la provincia de Tenerife también se abren comercios de

este tipo, como Alcampo, existiendo otras y nuevas expectativas.

La amenaza que supone la implantacion de nuevos establecimientos, bien por
ser de gran tamaiio, bien porque se trate de competidores nuevos, no presentes antes
en el mercado, pone de relieve que los comerciantes existentes en el mercado no han
sido capaces de evolucionar suficientemente para adecuarse a las condiciones de la
demanda y/o a las innovaciones de todo tipo que se hayan producido en la actividad,

dejando asi abrirse huecos de mercado que ahora llenan otros competidores.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioecondnica

La competencia en los préximos afios no s6lo puede venir de esta forma de
comercio, sino que habria que tener en cuenta, ademds de a los hipermercados, las
cadenas de supermercados de tamafio medio, las organizaciones de detalliztas, las

franquicias, los centros comerciales, etcétera.

La aparicién de nuevas formas de comercio en Canarias es inevitable, tanto
regido por capital canario como foraneo. El aspecto clave es como hacer para

aprovechar ese impulso renovador, haéiendo minimos los costes de transformacion.

La implantacién de estas nuevas formas de comercio no siempre perjudica al
pequefio ¢omerciante, sino que ante la nueva situacién de mercado puede generar

oportunidades de negocios.

Las principales caracteristicas de los centros comerciales en Canarias vienen

dadas por su situacién territorial, normalmente en zonas turisticas.

El municipio donde mds se ha construido esta forma comercial ha sido el de

San Bartolomé de Tirajana en la isla de Gran Canaria.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

La mayoria de estos centros tienen un amplio porcentaje de locales cuya
actividad suele ser la restauracién, comercio turistico y ocio, funcionando de forma
mixta (comercio y servicios en general). Con esta forma se cubre normalmente las

necesidades del turista extranjero.

El mayor niimero estd situado en Las Palmas, con un porcentaje del 77% de

un total de 13, correspondiéndole un 33% a Tenerife.

Las Palmas es la segunda provincia en mimero de centros comerciales y la
primera en la relacién de centros comerciales por millén de habitantes, con un 21,3

% frente a la media nacional, que no supera el 2,4,

Donde se ve claro el mayor peso de la provincia de las Palmas es en el
nimero de metros cuadrados de superficie de venta: 90.825 en Las Palmas y 8.600 en
Santa Cruz de Tenerife, existiendo una preponderancia de este tipo de construccidn
de una provincia con respecto a la otra y con unas connotaciones claras que lo sittian

normalmente en puntos estratégicos de zonas turisticas.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

Niimero de empresas y de trabajadores del sector del Comercio al por mayor en
Canarias y las provincias Canarias en 1.995:

Comercio al mayor N*. de empresas N° de Trabajadores
Total Canarias 3.240 22.320
Sta. Cruz de Tenerife 1.504 10.016
Las Palmas 1.736 12.310

Fuente:  Tesoreria General de la Seguridad Social, Datos a 30 de junio de 1.995 para la
provincia de Santa Cruz de Tenerife y a 31 de mayo para la provincia de Las
Palmas,

—ud 3

- e wmis
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

Nitmero de enipresas y de trabajadores del sector del Comercio al por menor en
Canarias y las provincias Canarias en 1.995:

Comercio al menor N°. de empresas N° de Trabajadores
Total Canarias 10.776 45,297
Sta. Cruz de Tenerife 5.369 22,503
Las Palmas 5.407 22,794

Fuente:  Tesorerla General de la Seguridad Social, Datos a 30 de junio'de 1.995 para la
provincia de Santa Cruz de Tererife y a 31 de mayo para la provincia de Las

Palmas.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioecondmica

Niimero de empresas y de trabajadores del sector de los Intermediarios del Comercio
en Canarias y las provincias Canarias en 1.995:

Intermediarios Comercio N° de empresas N° de Trabajadores
Total Canarias 180 859
Sta. Cruz de Tenerife 71 374
Las Palmas 109 485

Fuente:  Tesoreria General de la Seguridad Social, Datos a 30 de junio de 1,995 para ila
provincia de Santa Cruz de Tenerife y a 31 de mayo para la provincia de Las

Paimas.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura sociceconomica

. Estructura empresarial

La distribucion por el nttnero de establecimientos y tamario empresarial del sector

del comercio al por mayor en Tenerife fue, en 1,995:

Tamatio de las empresas N° establecimientos %
Un trabajador 434 28,9
Entre 2y 5 trabajadores 625 41,6
Entre 6 y 50 trabajadores 428 28,5
Entre 51 y100 trabajadores i1 0,1
Mas de 100 empleados 6 01
Total empresas 1.504 100

Fuente:  Direccion Provincial del INEM de Tenerife. Junio de 1.995,
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

. Estructura empresarial

La distribucion por el niimero de trabajadorer y tamario empresarial del sector del

comercio al por mayor en Tenerife fue, en 1.995;

Tamario de las empresas N’ trabajadores %
Un trabajador 434 0,4
Entr2 2y 5 trabajadores 1.919 19,2
Enire 6y 30 trabajadores 5.426 54,2
Entre 51 y100 trabajadores 821 82
Mas de 100 empleados 1,410 14,1
T
‘ Total empresas. 10.010 100

Fuente;  Direccién Provincial del INEM de Tenerife. Junio de 1.993.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura secioeconomica

. Estructura empresarial

La distribucidn por el niimero de establecimicntos y tamaiio empresarial del sector

del comercio al por menor en Tenerife fue, en 1.995:

Tamariio de las empresas N establecimientos %

Un trabajador 2.356 - 43,9
Entre 2 v 5 trabajadores 2.256 42,1
Eniire 6 y 50 trabajadores 720 13,4
Entre 51 y100 trabajadores 24 0.4
Mas de 100 empleados 13 0,2

t"‘?
Total empresas 5.369 100

Fuente:  Direccién Provincial del INEM de Tenerife. Junio de 1,995,
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

. Estructura empresarial

La distribucion por el nimero de trabajadores y tamafio empresarial del sector del

comercio al por menor en Tenerife fue, en 1.995:

Tamario de las empresas N? trabajadores %
Un trabajador 2.356 10,5
Entre 2y 5 trabayadores 6.492 28,8
Enire 6 y 50 trabajadores 9.169 40,7
Entre 51 y100 trabagjadores 1.677 7.4
Mas de 100 empleados ‘ 2.809 12,5
Total empresas 22,503 100

Fuente;  Direccién Provincial del INEM de Tenerife, Junio de 1,995,
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

Datos macroecondmicos del sector servicios (millones de pesetas).

Valor Total V.A.B v;/; ofﬁtﬁizg:':n Niimero empleos | , m’;“;jf’r:(:?}ii ﬁ fa'.;* )
Las Palmas 914.241 655.125 757 181.877 3.602
. Tenerife 838.793 603.902 72 166.509 3.627
Canarias 1.753.034 1.259.027 71,8 348.386 3.614
Espafia 38.199.850 27.986.165 73,3 7.340.687 3.812
Fuente:

Distribucién y Consumo. Abrilimayo, 1.995.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura sociveconomica

El niintero de demandantes no parados y paro registrado a fin de mes, en el sector del comercio era, en abril de 1.995, segiin datos
del INEM, de:

Las Palmas Tenerife Total
Comercio al por mayor 2614
Intermediarios comercio 115
Comercio al por menor 13.234
Total 15.963 9.048 25.011

Fuente:  Direccidn Provincial de Las Palmas. INEM, marzo, 1.995; Direccién Provincial de Tenerife, abril, 1.995. INEM.
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3.3.~ EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

En 1.991, el sector servicios comerciales representaba el 22,36 % del total del
Valor Afiadido Bruto del sector servicios y el 28,6% % del total del empleo del
sector. Esos porcentajes eran practicamente iguales a los que reflejaba ese mismo

sector a nivel nacional: 19,7 % y 25,6 % respectivamente.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura sociceconomica

Datos macroeconomicos del sector comercial, (millones de pesetas).

V.A.B sobre valor i V.A.B.{c.f.) por
Valor Total VA.B produccion Nitmero empleos empleo (miles
ptas.)

Las Palmas 179.424 144,616 80,6 51778 2793
Tenerife 169.654 136.911 | 80,7 47.804 2864
Canarias 349.087 281.527 80,6 99.582 2827
Espaita 6.899.022 5.519.284 80,0 1.876.399 2.941

Fuente: BBV y FIES. Renta nacional de Espaiia y su distribucién provincial 1.991.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura sociveconomica

Empleo en el sector comercial,

/] // / //
Numero empleos | Numero empleos % /(1)
Servicios (1) Comercio (2)
Canarias 348.386 99.582 28,58
Las Palmas 181.877 51.778 28,46
Tenerife 166.509 47.804 28,7
Espaiia 7.340.687 1876399 25,56

Fuente:  Distribucidny Consumo. Abril/ mayo, 1.993.

En cuanto al empleo generado por el sector servicios en Canarias, cabe
destacar que el 28,58% corresponde a empleo en el sector de distribucién comercial, .

un porcentaje superior a la media nacional.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioeconomica

Plan regional de mercado (millones de pesetas).

1988 1989 1990 | 1991 1992 1993 1988/93

Importe ayudas 328,9 2394 010 6339 527,7 421,3 2.552,3

N°proyectos 16 15 27 29 30 13 131
subvencionados

Fuente:  Memorias de la Direccién de Comercio y Conswmo. Gobierno de Canarias.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura secioeconomica

Politica de promocién comercial

Son actuaciones de cara al mercado interior. Se trata de realizar una estrategia
de promocién de empresas y/o de sus productos, primordialmente de dos formas:
mediante la subvencién a la Asociacién Canaria de Promocién de Productos Canarios

y apoyando las ferias insulares y regionales.

En cuanto a la campaiia “Consuma Productos Canarios™, hay que situarla
dentro de los objetivos del Gobiemo de Canarias para promocionar los productos

elaborados en el Archipiélago.

A la vista de estos objetivos y con la finalidad de dar cumplimiento a esto, se
ha firmado en los 1ltimos afios convenios de actuacién entre el Gobierno de Canarias
y diversas entidades empresariales destinados a financiar campaiias, con la intencidn
de influir en el mercado mejorando, difundiendo, formando e informando al

consumidor de los productos elaborados en la region. El objetivo final consistié en

movilizar la demanda en favor de la oferta de bienes de consumo industrial y

agricola, con la consiguiente creacion de riqueza y puestos de trabajo.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura socioecondmica

Asimismo, para la realizacion de ferias, certamenes o cualquier otro tipo de
evento relacionado con el comercio se conceden ayudas econdmicas a las
instituciones feriales de dos formas, para la financiacién en capital fijo y para cubuir
los gastos de funcionamiento de dichas entidades, con la finalidad de ayudar a la
pequefia v a la mediana empresa en la exposicién y venta de productos, No sélo

aquellas de 4mbito regional sino también a las internacionales.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Necesidades de Empresa

Las perspectivas del sector comercio, segin los datos aportados por la
consuita de Telemarketing realizada, son que sélo una pequeiia parte de las empresas
entrevistadas, el 18% de ellas, estaria dispuesta a subcontratar alguno de los servicios

o procesos que en la actualidad desarrolla.

Subcontratacion actual o inmediata de procesos de suministro, fabricacion o
distribucion. (% Vertical)

No 82
Sf 18

Fuente:  Telemarketing. 1.993.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Necesidades de Empresa

Menos de la mitad de las empresas entreviétadas, el 43%, estd dispuesta a
llegar a acuerdos de cooperaciébn con otras empresas, especialmente en las areas

Técnicas y Comerciales.

Acuerdos de cooperacion con otras empresas.

(% Vertical con respuesia miiltiple)

No 37

RY 43
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3.3.~ EL COMERCIO ¥ LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Necesidades de Empresa

Acuerdos de cooperacion con ofras empresas.

(% Vertical con respuesta miiltiple)

Administrativos ‘ -
Consiruccion -
Compras -
Exportacion 4
Formacion 7
Pintura automatizada -
Produccion -
Quimico 4
Técnicas / Comerciales 56
Tornilleria / Mecdnica 7
No lo facilita 15
Informatica 4
Fabricacidon / Produccion 4

Alimentacion / Hostelerin -

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
* Posibilidad de dos respuestas
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERNMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura empresarial

Los empresarios del sector tienen, respecto de las perspectivas del sector en
un futuro inmediato, una visién de estabilidad en su mayoria, el 53 % y una cuarta
parte, el 25% perspectivas de crecimiento, siendo ademas superiores a las de declive

del sector.

Tendencias de las empresas del sector

(% Vertical)

Estable 53
En declive 22
En crecimiento 25

Fuente: Telemarketing. 1.995.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura empresarial

Las respuestas a. la siguiente pregunta tienen unanimidad en todos los
colectivos analizados, asi hay una vision general de estabilidad, y como segunda
respuesta se prevé perder puestos de trabajo en todas las especialidades, siendo estas

pérdidas compensadas por la previsién de aumento de plantilla en las mismas.

Evolucion futura del empleo
(% Vertical)

Operarios

Perderd puestos 25
Conservard estables 54
Aumentara 19
NS/NC 2
Cuadros Medios

Perderd puestos 22
Conservard estables 52
Aumentara 18
NS/NC 8
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura empresarial

Evolucion futura del empleo
(% Vertical)

Especialistas

Perderd puestos 22

Conservard estables 36

Aumentara 17

NS/NC J

Profesionales

Perdera puestos 21

Conservara estables 51

Aumentara 16
A NS/NC 12

Fuente: Telemarketing. 1.995.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMZDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura empresarial

Necesitan puestos de trabajo en su empresa.

(% Vertical con respuesta nuiltiple)

No 62

ST 38

Administrativos y oficiales 21
Aprendiz 4
Cuadros medios . -
Directivos ' -
Especialistas 13
Eventuales . -
Operarios en general 42
Personal de fibrica 4
Téenicos 8
Comerciales 8
No lo facilita -
Transporte / Choferes -
Limpieza / Hosteleria -

Fuenter  Telemarketing. 1.995,
* Posibilidad de dos respuéstas

250



3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura empresarial

Prevision de evolucion de plantilla segun tipo de trabajo
(% Vertical)

Directivos

Aumentard 3
Se mantendrd 82
Disminuira

NS/NC

Técnicos

Aumentard 11
Se mantendra 70
Disminuira 8
NS/NC 11
Administrativos

Aumentard 17
Se mantendrd 67
Disminuird 14
NS/NC 2

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.3.« EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura empresarial

Prevision de evolucion de plantilla segin tipo de trabajo
(% Vertical)

Secretarias

Aumentard 6
Se mantendrd . 73
Disminuird : 11
NS/NC 9

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura empresarial

Prevision de evolucion de plantilla segdn tipo de trabajo
(% Vertical)

Personal auxiliar
Aumentard 19
Se mantendrd 54
Disminuird 13
NS/NC 14
Obreros
Aumentard 24
 Se mantendra 48
Disminuird 16
NS/NC 12
Obreros especialistas
Aumentard 21
Se mantendrd 54
Disminuira 11
NS/NC 14
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura empresarial

Prevision de evolucion de plantilla segu tip. de trabajo
(% Vertical)

Cuadros Medios

Aumentard 11
Se mantendrd 62
Disminuird 11
NS/NC 16

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura del empleo

En cuanto a [2 especializacidén de los recursos humanos del sector, la nota
destaca es la cobertura de esas necesidades con personal-propio de la empresa, si bien
esta previsto incorporar personal de nuevo ingreso en muchas de las especialidades
para apoyar al personal existente, especialmente en las areas de Exportacion,

Logistica ¢ Idiomas.

Las 4reas en que se prevé especializar més al personal actual de la- empresa

son: Medio Ambiente, Contabilidad y Finanzas.

El.tiempo que se puede dedicar a la formacién de su personal se concentra, en
todos los casos, ‘en “Fuera de horario laboral”, siendo la segunda opcidn elegida “Dos
tardes por semana” en todos los grupos excepto'en Personal Superior que elige “Una

tarde por semana”.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura del empleo

Tiempo que puede dedicar a su formacion el personal del sector
(% Vertical)

Personal Superior
Viernes y sabado mafiana

Una tarde por semana

Dos tardes por semana

N o Q0

Un dia completo
Fuera de horario laboral 63
NS/NC 11
No es necesario -
Eleccion empleado -
Segun las necesidades -
Es indiferente -
La empresa especifica -

Contratacion personal formado 2

Personal Medio

Viernes y sabado mafiana
Una tarde por semana

Dos tardes por semana

S W O W

Un dia completo
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Fuera de horario laboral
NS/NC

No es necesario

Eleccion empleado
Segiin las necesidades
Es indiferente

La empresa especifica

Contratacion personal formado

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Estructura del empleo

Tiempo que puede dedicar a su formacion el personal del sector
(% Vertical)

Administrativos

Viernes y sébado mariana 3
Una tarde por semana 6
Dos tardes por semana 9
Un dia completo 6
Fuera de horario laboral 63
NS/NC 13
No es necesario -
Eleccion empleado 3
Segin las necesidades 2
Es indiferente -
La empresa especifica -
Contratacion personal formado 2

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Necesidades de Formacion

Area de Produceion

Su personal ; Necesita apcyo formativo en?

(% de respuestas afirmativas)

Nivel Medio Nivel Alto
Calidad total 13 6
Mejora continua 8 8
Robdtica 5 5
Electronica 5 2
Just in Time 3 2
Informitica 5 6
Compras - g
Logistica - -
No necesitan apoyo 81 82
Mantenimiento 3 3
NS/NC - -

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Necesidades de Formacion

Area de Administracién y Direccién

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuestas. afirmativas)

Nivel Medio Nivel Alto
Informdtica 36 27
Idiomas 43 30
Organizacidn 29 24
Gestion y Direccion 19 25
Logistica 17 9
Medio ambiente 8 5
Finanzas 9 6
A No necesitan apoyo 40 51
NS/NC B 3

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Necesidades de Formacién

Area Comercial

Su personal ;Necesita apoyo formative en?

(% de respuestas afirmativas)

Nivel Medio Nivel Alto

Marketing 38 32
Ventas 38 35
Logistica 11 9
Comercio Exterior 24 21
No necesitan apoyo 40 56
NS/NC 3 3

Fuente:  Telemarketing. 1,995,

262



a

3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Perspectivas y tendencias

La trayectoria de esta actividad puede estar condicionada por su caracter de
“refugio” en las fases de crisis econdmica, captando mano de obra para los
establecimientos de reducida dimensién ante la dificuitad de encontrar otras opciones

laborales.
Principales caracteristicas del mercado canario:

- El hecho diferencial canario en su configuracion insular reviste unas

peculiaridades diferenciadoras del resto del territorio nacional.

-La forma de [a regi6n es espacialmente discontinua ¥ nos obliga a no hablar
de un sélo mercado regional, sino de siete mercados o submercados insulares con
caracteristicas diferentes y propias, teniendo €l mayor dinamismo comercial las islas
de mayor poblacién, donde existen, en algunos casos varios polos o micleos
comerciales dentro de una misma isla. Este es ¢l caso de Gran Canaria y Tenerife,

principalmente.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Perspectivas y tendencias

-La utilizacién de los transportes es un capitulo destacado en el mercado,
especialmente el aéreo y maritimo, generadores de costes adicionales y
diferenciadores de la distribucion comercial en la Peninsula. No sélo son adicionales
en cuanto al traslado de las mercancias desde su Iugar de origen, sino que también
habria que sumarle el transporte entre islas, ya que los centros de mayor nivel estan

situados en las islas capitalinas, credandose un problema de doble insularidad.

- Otra diferencia del mercado canario es la necesidad de mayor temporalidad
de almacenamiento de los stocks, que conlleva mayores volitmenes de compra
realizados por mayoristas-importadores, con Ja consiguiente repercusion en los costes

financieros.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Perspectivas y tendencias

Tendencias de la distribucién comercial.

Sin duda, en los afios noventa se esta configurando un nuevo modelo de la
distribuciébn comercial en Canarias, originado por causas exodgenas, endogenas €

institucionales como pueden ser:
- Las medidas comunitarias como el POSEICAN, REA, medidas
antidumping, normalizacién y homologacién de productos, asi como, el

nuevo marco econdmico y fiscal (REF).

= La entrada de nuevos competidores, grupos de distribucién, cadenas de

supermercados y, en especial, las grandes superficies y las franquicias.

- La propia dindmica y rivalidad interna de la distribucién comercial

regional.

- El desarrolio de la Ley de Ordenacién de la Actividad Comercial.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Perspectivas y tendencias

Las formas comerciales estidn cambiando en esta década. Unas se adaptardn y
experimentaran innovaciones que hardn cambiar su naturaleza actwal; otras

desapareceran lentamente, dejando paso a nuevas formas en el mercado regional.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Perspectivas y tendencias

La implantacion de los hipermercados, el incremento de las tiendas
especializadas, el supermercado grande y los centros comerciales, asi como el
almacén popular y los comercios pequefios situados en centros comerciales histéricos

con mentalidad empresarial, tenderan a desarrollarse.

Las pequeiias tiendas, el mayorista tradicional y el comercio hindt tendran un

minimo nivel de desarrollo.

A estas consideraciones cabria afiadir otra: el peso creciente de las formulas
de distribucién mas modernas, especialmente los hipermercados en los grandes

nicleos de poblacion de la Comunidad.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Conclusiones en el dmbito de la Formacion y el Empleo

Conclusiones en el Ambito de la Formacién y el Empleo:

La evolucion futura del empleo se-traduce en una tendencia generalizada de
estabilidad para todos los grupos; por otro lado se prevé una pérdida significativa de
puestos de trabajo en todos ellos con las incorporaciones previstas asi mismo en los

mismos.

A la pregunta de si necesitan puestos de trabajo en la empresa, las respuestas
se distribuyen 62% de respuestas negativas y el 38 % restante responden

afirmativamente.

En cuanto a la especializacién de los recursos humanos del sector, la nota
dominante es la cobertura de esas necesidades con personal propio de la empresa, si
bien estd previsto incorporar personal d¢ nuevo ingreso en casi todas las

especialidades, excepto en Exportacidn, Logistica y Otros.

Las especialidades que prevén incorporar mas personal de nuevo ingreso son:

Finanzas, Medio Ambiente, Contabilidad, y Conocimientos de Comunidad Europea.
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Conclusiones en el dmbito de la Formacidn y el Empleo

El personal del sector necesita apoyo formativo principalmente en las

siguientes areas:
Area Nivel Medio Nivel Alto

Produccion Calidad total Calidad Total
Mejora continua Mejora continua

Administracion y Direccién Informdtica Informadtic.
Idiomas . Idiomas
Organizacion Organizacion

Gestion y Direccion

Comercial Ventas Ventas
Marketing " Marketing
Comercio Exterior Comercio Exterior
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3.3.- EL COMERCIO Y LOS INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

Conclusiones en el dmbito de la Formacion y el Empleo

Desde el punto de vista de la formacion de personal de nivel superior y medio

dentro de las empresas del sector Comercio, se ven las siguientes lineas de actuacion:

- Formacion en técnicas de mejora continua de la calidad y calidad total.

-. Formacién en informatica orientada a los controles de calidad y produccién

- Formacion en Idiomas.

- Formacion en Informética de Gestion.

- Formacion en Gestion y Direccion de empresas.

- Técnicos Comerciales y de Marketing.

- Formacion en Marketing y Ventas.

- Formacién en Comercio Exterior y Conocimientos sobre la Comunidad

Europea,

- Formacion en Logistica.
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