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7.-NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.1.~Introduccion

La informacién que se incluye en este capitulo responde a los resultados
obteriidos de una' consulta general realizada entre una muestra representativa. de
empresas de la Comunidad de Canarias, asi como de los datos y documentos
obtenidos mediante entrevistas y reuniones con expertos y profesionales de

organismos, publicos y privados de dicha Comunidad Auténoma.

A continuacion. se exponen los resultados de las encuestas telefénicas
realizadas a empresas de la:Comunidad Canaria, en el segundo trimestre de 1.995,

por una empresa especializada en estudios de mercado y telemarketing.

Las fuentes originarias de las que salieron las listas de empresas a contactar
fueron los listados de las Cdmaras Oficiales de Comercio ¢ Industria de Las Palmas
y de Santa Cruz de Tenerife, Censo de 1.994 a 1 de enero, segin la relacién de
actividades del I.LA.E.

Sin embargo, y a pesar de lo estrecho de la muestra se entiende que ésta es,.
especialmente para ciertos sectores, suficientemente. significativa, siendo ademés, en
cualquier caso, completado el estudio sectorial por un andlisis cualitativo. [o mas.

exhaustivo posible.
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7.- NECESIDADES DE FORMACION EN.CANARIAS

7.1.- Introduccion

Nimero de empresas entrevistadas por sector:

Sector N'. Empresas %
entrevistadas
.Construccion _ ' 101 27,6%
Alimentacion ' , 40 ‘ 10,9%

" .Bebidas - o2 ' 5,7%
Plitanos o o 4 _ Li1%
Jomates 5 ‘ 1.2%
Jabaco ‘ - 10 : 2,7%
Comercio _ 63 ' 17,2%
Mayorista , N 29 _ 7,9%
Minorista o o 32 8,7%

I .Intermediarios - 2 - 0,5%
TJurismo = o 69 _ - 18,9%

 JHosteleria ' .55 - 15%
~.Ocio _ 2 0,5%
Restauracion Tt 12 R 3,3%
Transporte 1 4 : 1,1%

.Servicios financieros 32 “ . 8,7%

" Material de construccion 57 15,6%
Total I 366 100 %

Fuente:  Telemarketing, 1.995,
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7.- NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

72.d.- Introduccion

Los resultados obtenidos se analizan globalmente en este primer decumento
Canarias, Necesidades Globales” y se explotan por sectores en el estudio de

“Canarias, Necesidades Sectoriales”,

Nota: En el analisis sectorial se han agrupado dos de estos sectores, por
razones de comprensién y de homogeneidad en los datos, si bien, cuando ha sido

posible, se ha distinguido entre ¢llos.

Los sectores de Construceién y Materiales de construceién, ceramica y vidrio, se han

‘agrupado en uno.
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7.- NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.1.- Introducéion

Distribucion de la muestra, por el tamafio de-las. empresas en cuanio a nitmero de

empleados de las mismds:

N° de empleados |. N° de empresas ' %
Menosde 10 | 66 | 180%
Del0a20 n . 144 , - 393%

- De2la40 < 75 ' - 20,5%
"De 41 a 60 o 25 . , 6,8%

+de 60 _ 56 ; - 153
TOTAL { 366 : 100 %

Fuente:  Teleimarketing. 1,995,
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7.- NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.1.- Introduccion.

Distribucion de.la muesira, por el niimero de titulados superiores.-que tfrabajan en

las empresas:

' ‘.N"-. de titulados superiores N de empresas %
— Ninguno 122

_33,3%

Uno 73 19,9%

Dos _ 60 18,0%

De tres a cinco 68 18,6%

+ de cinco 35 9.6%

NS/NC 2 0,6%

Total 176 100 %

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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7.- NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.1.- Introduccion

Distribucion de la muestra, por la facturacion anual aproximada de las empresas:

Facturacién anual aproximada N°. de empresas %

b -de25millones 9 25%
" De26.a 50 millones 9 25%

- De 51 a 75.mitlones 9 25%

© .De 76 a 100 millones 11 30%

~ De 101 a 500 millones 63 17,2%

- Dé 501 a 1,000 millones 25 68% -
"De 1.00I q 2.000 millones [ 2,5 %
+de 2.000 millones 13 3,6 %
NS/NC 218 596 %
Total 366 100 %

Fuente;  Telemarketing, 1.995.
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7.« NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.2.- Necesidades de la empresa

A la vista de las respuesta ofrecidas a la pregunta ;Cual es su percepcién
sobre la-marcha de la economia en la Comunidad Canaria? podemos decir que los
empresarios canarios se sitGan mayoritariamente - 43 % de la muestra considera que
1a fendencia s a la estabilidad - en una especie de compis de espera respecto del

futuro de'su economia.

Sin embargo, debe resaltarse también el alto indice de respuestas que prevén

.un crecimiento -de.la economia canaria -38% de-las respuestas- frente a un 19% que.

consideran: que esta se ericuéntra en una fase de declive.

Percepcion de la marcha de la.economia en la. Comunidad Canaria

%

Estable 3
“En declive 19
~En crecimiento 1 33
| | (356

Fuente: Telemarketing. 1.9935.
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7,- NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.2.- Necesidades de la empresa

La percepcién.que los empresarios canarios tienen en relacion con el empleo

es la de una situacién de conservacion de los puestos de trabajo y ello-para los cuatro

grandes grupos de trabajo estudiados, si bien debe destacarse, que en todos los

grupos salvo en el de Cuadros Medios (en que ‘los porcentajes se igualan) la

tendencia es a que se aumentara el mimero de empleados por encima de las

opiniones que piensan que su nitmero disminuira.

Percepcicn del futuro del empleo por grupo profesional

352

Operarios | Cuadros Medios Especialistac | Profesionales
% % % %
Perderd empleos 24 21 20 19
~ Conservari 50 58 54 58
Aumentard 26 21 26 23
(349) (339) (346) 338
Fuente:  Telemarketing. 1995.
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7.- NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.2.- Necesidades de le empresa

Las respuestas al parrafo anterior contrastan con las que se dan a la pregunta

-s'iguignte, ya queé, sélo un 41% de los encuestados indica tener necesidad, de crear nuevos

puestos de trabajo en los préximos afios, frente a un 59%, que manifiesta la opinién

contraria.

Necesidddes de crear puestos de trabajo nuevos en los proximos aiios

%
ST 41
NO 59

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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7.~ NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.2.- Necesidades de la empresa

Los puestos para los que las empresas consultadas.prevén la mayor demanda
son los siguientes, entre los que destacan de forma significativa: Operarios,

Especialistas, Administrativos Oficiales y Comerciales.

Puestos citados (% sobre total respuestas afirmativas)

%

Administratives Oficiales 100%
Aprendiz , _ 1L,3%
Cuadros Medios , 3.3%

Directivos _ 06%
Especialistas ' ' 14,0 %
Eventuales ' 47%
Operarios en general 48,0 %
‘Personal de fabrica 33%
Técnicos _ _ 4,0%
Comerciales L - 47%
Transporte / Choferes 0,6 %
Limpieza / Hosteleria o 0,6 %
Comerciales 10,0%
~ NS/NC “ ’ 59,0%

(150)

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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7.- NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.2.- Necesidades de la empresa

Por o que se refiere a los cambios de plantilla previstos por los responsables
de las empresas analizadas, 16 primero-que se ve -es la estabilidad de las mismas,
cualquiera que sea la categoria investigada, ya que en todos los casos la respuesta “se
mantendra” es mayoritaria, siendo particularmente significativa la estabilidad de las
categorias. “Directivos” - 91 % de las. empresas responden que mantendran, en los
préximos afios, su plantilla de directivos - y- “Técnicos y Secretarias” - 83 % de las
empresas responden que mantendrén, enlos préximos afios, su plantilla de Técnicos

y de Secretarias -.

Las categorias donde mas contrataciones estin previstas, en los proximos
afios, son “Obreros” y “Obreros especialistas”. Paradéjicamente, una de estas dos
categorias es también la que mas empleados va a perder: la de “Obreros” seguida de

la categorias “Secretarias, Personal Auxiliar y Obreros Especialistas”.
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7.- NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.2.- Necesidades de la empresa

Prevision de cambio de plantilla por puesto

Directivos Técnicos | Administrativos | Secrefarias Personal Obreros Obreros Cuadros
% : % % % " Auxiliar % Especialistas % | Medios %
| %
Aumentard 7 | 2 | 14 - 71 18 33 30 I3
Se mantendrd 9] 33 | . 77 33 74 55 60 73
" Dismiinuird 5 | N 0 10 12 10 g
(353 G4 | G55 G623 | G2 (335 G269 | (335

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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7.- NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.2.- Necesidades de la empresa

Respecto a las necesidades de mdis recursos y las férmulas- escogidas.
para cubrirlas, se prefiere; en todos los casos, acudir a personal que ya estd en
la empresa, especializindolo, que contratar personal de nuevo ingreso, salvo
para el caso de la Informética, en que se considera de forma mayoritaria -

52,7%- la posibilidad de coger personal externo.

Destacan, como 4reas donde se manifiesta una mayor necestdad de
récursos, las de: Informatica, Conocimientos de Comercio Exterior, Logistica y
Contabilidad.
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7.- NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.3.- Estructura del empleo

Necesidades de mds recursos y modo de cubrirlas. (% verticales)

ST
' ~ Con
NO Especializando | Personal de
Personal Propio nuevo
L ) N _ Ingreso )
{ Idiomas 1594 | 89 | 112 144
Informitica 1473 . 909 _ 91 - 187
‘Medio Ambiente 828 | 88,5 L5 | 61
. Direccion Empresas [77,2 | =~ 83,2 = 148 | 81
Contabilidad 1788 1 90,7 - 93 | 75
"~ Cono.imientos C.E. |77,7 | 91,1 8,9 79
-~ _Exportacion 1882 | 34,1 ‘ 159 | 42
- Logistica _ 1839 . 9L> 88 - 57
Marketing 72,1 - 83,9 11,1 99 -
| Finanzas 85,1 | 86,6 | 134 67
Otros " o986 | 100,0 » 0 o1
. ’ ’ ’
Fuente:  Telemarketing, 1.995.

358



7.- NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.3.- Estructura del empleo

El momento preferido, para la formacion, por aquellos que eligen
alguna de las alternativas propuestas, es el de “una tarde por semana”, si bien la

respuesta mas habitual es la de “Fuera del horario laboral”, con un 47% de las

respuestas.
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7.- NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.3.~ Estructura del empleo

Momentos adecuados para la formacién (% vertical)

Personal |  Personal - Administrativo
Superior % Medio % : %
Viernes y sdbado mafiana | 3 3 3
Una tarde por semana i 11,5 11,2 _ 11,5
Dos tardes por semana 98 10,7 109
Un dia completo semana 3,3 3 3
Fuera del horario laboral 47 _ 46,4 : 46,4
No es necesario 1,6 19 ' 1,6
Eleccion de empleado : 0,5 1,1 ‘ 16
-Seguin lds necesidades _ 1,4 _ 1,6 1,6
Es.indiferente 0,5 05 0,5
La empresa especifica | 49 4,9 4,9
Contratar personal : 03 _ 03 0.3
Jormado : |
, 16,1 16,7 ‘16,4
NS/NC

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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7.- NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.3.- Estructura del empleo-

Las empresas canarias no suelen demandar formacion en el area de

produccién ya que el porcentaje de respuestas en este sentido va del 71,6% en

personal de nivel medio, al 77% en ¢l personal de nivel alto cuando lo-hacen se

trata sobretodo de formacién en Calidad Total y Mejora continua.

Area de Produccién

Necesidades de formacion del personal en procesos de produccion

Nivel Medio % Nivel Alto %
Calidad Total 15 10,1
~Mejora Continna 78 “i1,7

Robdtica 6,6 23
“Electronica 5,2 7,9
~Justin time 3,6 0.3
Informdtica 6 6,8
Coinpm 3,3 4,1
— Loglstica 2,2 17
No necesitan apoyo 71,6 77
Mantenimiento. 2,7 '- 2,5

— NSINC 2,7 27

Fuente:  Telemarketing. 1,995,
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7.- NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.3.- Estructura del empleo

Las carencias en el drea. de administracién y direccién son mas
habitualmente reconocidas. El porcentaje de empresas que consideran no necesitar
apoyo, varia del-42,1% en personal de nivel medio, al 51,6% en personal de nivel
alto. Cuando se manifiestan necesidades de formacién estas se cenfran en

formacion en idiomas e informdtica tanto para el personal de nivel alto como.en el

de nivel medio.

Area de Administracién y Direccién

Necesidades de formacion del personal en procesos administrativos

Nivel Medio % Nivel Alto %
Tuformitica 338 30,6 |
Tdiomas 35,8 29
'Organizacién 23 18,9
~Gestidn y Direccidn 19,7 213
~Logistica ' 16,7 12
Me;fio Ambiente 10,7 6,3
Finanzas 3,7 7.1
No n'eée&ir—an apoyo 42,1 ' 51,6
“NS/NC | T4 1,7

Fuente:  Telemarketing, 1.995.
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7.- NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.3.- Estructura del empleo

En el 4rea comercial, igual que ocurria anteriormente, las empresas

consideran no necesitar apoyo en formaéién y cuando 16 requieren, las

espécialidades més cominmente elegidas son las de-Marketing y Ventas.

zirea Comercial

Necesidades de formacion del personal en procesos comerciales

2,2

Nivel Medio % Nivel Alto %
Markeling 32,5 29,5
[Pentas 24,9 33,5
Logtstica 115 96
Comarcio Exterior 13,4 10,7 |
| No necesitan apoyo 7557 60,4 “
2.2

NS/NC

Fuente:  Telemarketing. 1.995.
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7.- NECESIDADES DFE FORMACION EN CANARIAS

7.4.- Necesidades de Formacién en Canarias

A la vista de las respuesta ofrecidas a la pregunta ;Cudl es su percepcién
sobre la marcha de la economia en la Comunidad Canaria podemos decir que los.
empresarios canarios se sitéan mayoritariamente - 43 % de la muestra considera que
la tendencia es a la estabilidad - en una especie de compas de espera respecto del

futuro de su economia.

Sin embargo, debe resaltarse también el alto indice de respuestas que prevén
un crecimiento de la economia canaria -38%- de las respuestas, frente a un 19%, que

consideran que estas se encuentran en una fase de declive.

La percepcién que los empresarios canarios tienen en relacion con el empleo
es la dé.una situacién de conservacion de los puestos de trabajo y ello para los cuatro
grandes grupos de trabajo estudiados, si bien debe destacarse que en todos los grupos
-salvo en el de Cuadros Medios (en que los porcentajes se igualan)-la tendencia es a
que se aumentaré el nimero de empleados por encima de las opiniones que piensan

que su ndmero disminuira,
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7.- NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.4.- Necesidades de Formacion en Canarias

Estas tltimas respuestas contrastan con las que se dan a la pregunta de ;
Tiene su empresa necesidad- de crear puestos de trabajo nuevos en los préximos
afios? ya que sélo un.41% de los encuestados indica tener esta necesidad. Cuando
manifiestan tener-esta necesidad los puestos mas citados son Operarios, Especialistas,

Administrativos , Oficiales y Comerciales.

Por lo que se refiere a los cambios de plantilla previstos por los responsables
de las -empresas analizadas, lo primero que se ve es la estabilidad de las mismas,
cualquiera que sea la categoria investigada, ya que en todos los casos la respuesta “se
mantendra” és mayoritaria, siendo particularmente significativa la estabilidad de las
categorias “Directivos” - 91% de las empresas responden que mantendran, en los
proximos afios, su plantilla de directivos - y “Técnicos y de Secretarias™ <'83 % de las
empresas responden que mantendran, en los proéximos. afios, su plantilla de Técnicos

y de Secretarias -,

Las categorias donde mds contrataciones estan previstas son “Obreros” - 33 %
de las empresas Tesponden que aumentaran, en los préximos afios, su plantilla de
obreros - y “Obreros especialistas” -30 % de las empresas responden gque

aumentaran, en los préximos afios, su plantilla de Obreros Especialistas-.
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7.« NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.4.- Necesidades de Formacion en Canarias

Parad6jicamente, estas dos categorias son también las que mas empleados van

a perder, junto con Secretarias y Personal Auxiliar.

Todo ello, corrobora el que hay grupos con gran movilidad: los de menor

calificacién, y otros mas estables: los que concentran més poder y mayor nivel de

calificaci6n,
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7.- NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.4.= Necesidades de Formacion en Canarias

Respecto a las necesidades de mas recursos y las férmulas escogidas para
cubrirlas, se prefiere, en todos los casos, acudir a personal que ya esta en la empresa,
especializandolo, que contratar personal de nuevo ingreso, salvo para el caso de la
Informatica, en que se considera de forma muyoritaria, -52,7%- la posibilidad de

coger personal externo.

Destacan, como 4reas donde se manifiesta una mayor necesidad de recursos,

las de: Informatica, Conocimientos de Comercio Exterior, Logistica y Contabilidad.

Por lo que se refiere a los momentos mas adecuados para la imparticién de los
cursos al personal propio o de nuevo ingreso, se considera que las acciones
formativas deberian organizarse preferentemente una tarde por semana, o’en defecto
de esta posibilidad, dos tardes por semana. Si bien la respuesta més habitual ¢s la de
“fuera. del horario laboral” con un 47% de las respuéstas, para. todos los grupos

considerados.

Centréndose en las necesidades de formacién del personal en procesos de

produccitn, €stas son particularmente significativas en lo que se refiere a: “Calidad

total” y “Mejora continfia”, tanto para los niveles medios como para los altos.
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7.- NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.4.= Necesidades de Formacion en Canarias

En .cuanto a la formacién en procesos administrativos, destacan las
necesidades de formacién en las siguientes esperialidades: “Informética” ¢ “Idiomas”
‘para personal de nivel medio, e “Informatica” e “Idiomas” ‘para personal de nivel

alto.

Para acabar, y refiriéndose a las necesidades de formacidén en procesos
comerciales, las especialidades més repetidas son: “Marketing” y “Ventas” tanto para

personal de nivel medio como para ¢l de alto nivel.
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7.- NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.4.- Necesidades de formacion en Canarias

Desempleo actual y previsible y necesidades de formacién a cinco aiios en el nivel de directivos y técnicos

SITUACION ACTUAL Y FUTURA - NECESIDADES Y OPORTUNIDADES | PROGRAMAS DE
DE FORMACION GENERADAS - FORMACION NECESARIOS
DEL DESEMPLEQ POR EMPRESAS Y ADMINISTRACION
- Desempleo actual 8.475 | Orientados a Empresas demieva | 1.600 | Formacion Emprendedores
_ o ' creacion B : | Gestién Empresarial _
Desempleo por reajustes "850 | Orientados a nuevo empleoen. | 200 | Comercio Exterior, Calidad Total y Finanzas |
" previstos ‘ Administraciones Locales - o .
Desempleo inducido 2.000 Orientados a mantenimiento de © 3.900 |Gestién Empresarial/Gestion Tecnoldgica e
posible | empleo _ | J |Industrial o o
Total desempleados nivel Orientados a una calificacion 6.500 | Gestion Empresarial/Gestion Medioambienta {
| directivo/técnicod cinco | 11.325 | de desempleados Gestidn Tecnoldgica e Industrial/Comercio
- afios N _ (| Exterior
Total acciones formativas ' 12.200
necesarias |
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Aplicaciones de las Acciones Formativas

AREA: Formacién de Emprendedores

OBJETIVOS DE LA ACCION

DESTINATARIOS

PROGRAMAS - CURSOS

| Creacion de nuevas empresas

Pdrados mayores de 25 arios

Formacion de emprendedores

Calificacion de desempleados

| Parados mayores de 25 afios

Gestidn de ocio y tiempo libre

-Creacidn de nuevo empleo

| Mantenimiento del empleo

- Parados, empleo amenazado, jévenes en
1 busca de empleo

Agentes de desarrollo local

Mantenimiento del empleq
Creacién de nuevo empleo

Directivos de PYMES,
Graduados universitarios. en biisqueda de -
primer empleo.

Planiﬁcacfdn' éstraté'gfca pafa desarrollo de PYMES

Nuevas tecnologias para la Gestion empresarial
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Aplicaciones de las Acciones Formativas

AREA: Gestion de Empresas

OBJETIVOS DE LA ACCION

DESTINATARIOS

PROGRAMAS - CURSOS

.Creacion de nuevas empresas

Titulados superiores en reorientacion

- profesional

- Creacion de empresas.

Creacion de nuevas empresas
Mantenimiento del empleo

Titulados superiores en reorientacion
profesional

~ Directivos de empresas

Internacionalizacion de la empresa ||

Mantenimiento del empleo

Directivos de empresas

Creacion de nuevas empresas Titulados superiores Marketing

Mantenimiento del empleo Direcrivos de empresas ,
‘Creacidn de nuevas empresas Titulados superiores Recursos Humanos
Mantenimienio del empleo Directivos de empresas

Creacion de nuevas empresas Titulados superiores Administracion Financiera
Mantenimiento del empleo Directivos de empresas _
Creacion de nuevas empresas Titulados superiores -Gestion dé Empresas
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Aplicaciones de las Acciones Formativas

AREA: Medio Ambiente
OBJETIVOS DE L4 ACCION DESTINATARIOS - PROGRAMAS - CURSOS
Creacién de nuevo empleo enla Titulados superiores en busca de empleo | Minimizacion del Impacto Ambientas

- Administracion local

Mantenimiento de empleo |  Directivos y iécnicos medios de PYMES | Ingenieriay Gestién Medioambiental
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Aplicaciones de las Acciones Formativas

AREA: Gestién Tecnoldgica e Industrial

OBJETIVOS DE LA ACCION

DESTINATARIOS

. - -

PROGRAMAS - CURSOS

Mantenimiento de empleo’

- Directivos y técnicos de empresas

Gestion Tecnologica e Industrial

Creacion de empleo

Profesionales en paro

- Titulados superiores en busca del primer empleo

Gestion de la Tecnologia de Informacién
y Comunicaciones

- Mantenimiento de empleo
Creacion nuevo empleo

Directivos y técnicos de empresas
Titulados superiores en paro

Control de Gestion en Emp}'esas

| Industriales
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7.- NECESIDADES DE FORMACION EN CANARIAS

7.5.- Médulos de Accién Formativa

Los contenidos de las fichas que en este punto se desarrollan, definen las
-acciones de la Escuela de Organizacién Industrial en funcién de-las 4reas tematicas,

destinatarios, objetivos y estructura de la accion.
Los programas formativos que se incluyen responden a:
- Meédio ambiente. Area de Ingenieria.
- Medio ambiente. Area de Gestién Teritorial.
- Medio ambiente. Area de Ingernierfa y Gestion.
- Medio ambiente. Area de directivos de PYMES.

. Nuevas tecnologias parz. la gestion enipresarial.

- Agentes de desarrollo local.

- Formaci6n de emprendedores.

. Planificacién estratégica para el desarrollo de las PYMES.
- Marketing.

- Produccion.

- Finanzas.
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FICHA DE ACCION FORMATIVA

HOJA
11

“TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

‘MEDIO AMBIENTE. AREA DE INGENIER.IA

DESTINATARIOS
Reclén titulados, en busca de su pnmer empleo con orientacién medidambiental

DURACION Y DISTRIBUCION

- 500-horas de las cuales unas 200 son desarroltos de aplicaci6n practica
-la duraclén aconsejable del curso es de 6 meses

' OBJETIVOS
’ Proporcionar a los participantes la- ‘preparacién tedrica y préctica necesaria para poder desarrollar su
labor-profesional en el &tea de medio ambiente dentro de una empresa, en la administracion o tener

capacldad para actuar COIl‘IO expeno o como consultor para otras empresas.

{ EVALUACION Y SEGUIMIENTO ,
' ‘Se establecen sistemas de evaluacién continua a los participantes con controles al final de cada

_-mbédulo - _
B "ESTRUCTURA DE ACCION
v N* HORAS
MODULO

La emprasa 10

. Sectores ¥ procesos 30
“Contaminacién atmosférica 50

‘|- Contaminacidn de las aguas 25
Contaminacion de los suelos 15

{ Contaminacién por.ruido 10
{.Aguas residuales urbanas 30
Aguas residuales industriales 40

- Residuos sélidos 35
"Minimizacién de residuos 10
Legislacién medioambiental 10
Gestién medioambiental 20

-§ Otras herramientas de gestion 15
- Desarrollo de Proyecto 200
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FICHA DE ACCION FORMATIVA HOJA
11

TiTULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

MEDIO AMBIENTE. AREA DE GES1I0N TERRITORIAL

DESTINATARIOS

Titulz.dos en relacién con la gestién del territorio comarcal y/o local.

+ DURACION Y DISTRIBUCION

- 500 horas con una duracitn aconsejable de 6 meses

OBJETIVOS

Proporcionar a los participantes una formacién teérica y préctica cara a su gestién territorial'en el §
drea medioambiental de manera que les permita actuaciones tanto en el terreno legal, como-técnico.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
‘Se establecen sistemas de evaluacidn continua a los participantes con controles al final de cada

“médulo
. ESTRUCTURA DE ACCION
_ N° HORAS
MODULO
1 Laempresa , 10
-Sectores y procesos 30
Contaminacién atmosférica 85
Contaminacién de las aguas 32
| Contaminacién de los suelos ‘ 20
“Contaminacién por ruido 12
Aguas residuales urbanas 50
Aguas residuales-indusiriales 66
Residuos sélidos . 65
Minimizacion de residuos 20
Legislacién medioambiental 30
Gestion medioambiental ' 50
Otras herramientas de gestién 30
Desarrollo de Proyecto . . -

L
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FICHA DE ACCION FORMATIVA ' HOJA
1/1

TiTULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

MEDIO AMBIENTE. AREA DE INGENIERIA Y GESTION

_DESTINATARIOS

Titulados superiores junior o senior con necesidad de reorientarse profesionalmante hacia el campo
de la ingenieria y gestién medioambiental,

DURACION Y DISTR_IBUCION _
- 500 horas de las'cuales 150 son el desarrollo de una aplicacién practica, proyecto.
- la duracién aproximadza es de 6 meses.

"OBJETIVOS

Proporcionar a los participantes una formacién necesaria para poder acometer actuaciones en el

|i campo medioambiental tanto dentro de Jas empresas, PYMES fundamentalmente, como en la admlmstmc:én
- 0 a modo de consultoria.

EVALUACION Y- SEGUIMIENTO _
‘Se establecen sistemas de evaluacién continua a los participantes con controles al final de cada .

‘médulo
"~ ESTRUCTURA DE ACCION
g
M ODUL o N° HORAS

{ Laempresa : 10
|| Sectores y procesos 20
‘Contaminacién atmosférica 60
‘Contaminacién de las aguas 25
Contaminacién de los suelos 15
Contaminacién por mido 10
.Aguas residuales urbanas 40
Aguas residuales industriales . 50
Residuos sélidos 50
Minimizacion de residuos 10

| Legislacién medioambiental 10
Gestién medioambiental 30
Otras herramientas de gestion 20
|- Desarrollo de Proyecto 150
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FICHA DE ACCION FORMATIVA HOJA
i1

- TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

'MEDIO AMBIENTE. AREA DE DIRECTIVOS DE PYMES

| DESTINATARIOS

Personal directivos de pequefia y mediana empresa

1 DURACION Y DISTRIBUCION

= 500 horas con una duraci6n aconsejable de 6 meses.

OBJETIVOS

Proporcionar a los participantes la formacién e informacién necesaria para poder acometer politicas
de gestion'medioambiental dentro de la empresa

| EVALUACION Y SEGUIMIENTO
‘Se establecen sistemas de evaluacién continua a los participantes con controles al final de cada. |

modeilo
ESTRUCTURA DE ACCION
N° HORAS
MODULO
Directivos
La empresa . -
Sectores y procesos 10-
Contaminacién atmosférica ) ’ 30
Contaminacion de las aguas - 35
Contantinacion de los suelos 20
Contamiinacién por ruido 15
Aguas residuales urbanas : 50
Aguas residuales industriales 65
| Residuos s6lidos 80
Minimizacién de residuos 20
.Legislacién medioambiental 15
1l Gestién medioambiental 50
Otras herramientas de gestién 1 30
Desarrollo de Proyecto .
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| MODULO:

LA EMPRESA

HOJA
i

|| OBIETIVOS OPERATIVOS:

Conocer los aspectos fundamentales de la empresa para poder encajar dentro de sus estrategias una
politica de gestién medicambiental

~ CONTENIDOS

* Aspectos financieros

| * Marketing y ventas

~ SUBMODULOS -
‘I *La Direccion. - Conceptbs generales
: *- Tipos de estructuras
- Problemas de organizacién y direccién
* Recursos humanos , - Planificacién de recursos
- Necesidades

- Descripcion de puestos

1 - Distribucién de tareas

- Estados contables
- Financieros
- Balances
- Resuitados

| - Elementos de Marketing

- El'mercado

- El-producto

- El precio

- La distribucién
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| mobuLoO:

' SECTORES ¥ PROCESOS

HOJA
/1

‘| OBJETIVOS OPERATIVOS:

relacion con esos sectores industriales.

Conocer los principales sectores.industriales asi como las principales operaciones unitarias que
aquellos emplean para poder capzcitar a los participantes en cuanto a las fuentes contaminantes en

{I* Sector petroquimico

* Sector quimico

|| * Operaciones de separacion

-= Refino y petroquimico

- Quimica inorgénica
"« Pasta y papel
" =-Pesticidas

- Galvanoplastia-

- Mineria energética
- Mineria no energética

“*Sector minero

- Explotaciones ganaderas,
| - Explotaciones agrarias
-« Industria alimentaria

* Agroganadero

- Carretera
- Ferroviario
- Aéreo

* Transporte

- Sélido - sélido
- Ligunido - liquido
.= S¢6lido - liquido

_ ‘CONTENIDOS
'SUBMODULOS o | _TEMAS
T* Sector. e’nergétic;) L |- Energia térmica )
- Energ{a hidraulica
--Energia nticlear
- Energfas renovables
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CONTAMINACION ATMOSFERICA

HOJA

| * Contaminantes minoritarios

|| * Efectos principales

- La radiacién atmosférica

_' - Fizentes prodicioras
- Combustibles fésiles
- La-industria

* Contaminantes mayoritarios

- Fuentes promotoras
- La industria
- Automocion

| < Acidificacién

- Efecto invernadero
| =Capa de ozono

- Smogs

- Soluciones en proceso
- Soluciones fin de linea
- Cambios de proceso

* Medidas correctoras

* Legislacion

1 mopuro:
. | "
OBJETIVOS OPERATIVOS:
‘Conocer las principales fuentes de contaminacién atmasféricas, sus causas, efectos y medidas
COITectoras. ’
'CONTENIDOS

SUBMODULOS o  TEMAS

I La'atmésfera - La-at:ﬁésfera. |
- - Ciclos
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| MopuLO: CONTAMINACION DE LAS AGUAS HOJA
. 11

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer los principales fuentes de contaminacién de las aguas superficiales, subteiréneas y marinas, i
asf como-sus efectos y medidas correctoras

CONTENIDOS

_SUBMODULOS. | ~ TEMAS
* Co.ntalhin-acié_nde' aguas - Rios, pantanos-y iagoé |
| superficiales - Fuentes de contaminacién
-- Medidas correctoras
' * Entronizacion _ - Causas y efectos

| - Caudales ecolégicos
= Medidas correctoras

* Contaminacién de aguas | - Fuentes de contaminacién
{ subterrineas -= Salinizacién de acuiferos
-= Medidas correctoras
“* Contaminacién marina - Contaminaci6n por emisarios

'| - Contaminacién por hidrocarburos
| - Medidas correctoras

.| * La erosién - Factores que.la deferminan
- Efectos
* Legislacién '
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'MODULO: CONTAMINACION DE SUELOS - ' 'HOJA

1

|- 0BIETIVOS OPERATIVOS:

-Conocer las principales fuentes de contaminacién del suelo, asf como sus efectos y medidas

correctoras.

CONTENIDOS

~ SUBMODULOS

TEMAS

* lniroducpié’n
:* Sectores contaminantes
* Técnicas de descontaminacién

_*Casos pricticos

* Legislacién

_= Conocimierito basico de suelos y emplazamientos

| - Tipos de contaminantes

- Industria
- Contaminacién difusa

|. - Fundamentos

_- Operaciones
- Costes

| - Aplicaciones de diferentes técnicas.
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MODULO: CONTAMINACION POR RUIDO HOJA

11

OBJETIVOS OPERATIVOS:

medidas correctoras.

Conocer las principales fuentes de contaminacién por el ruido, su problematica, ast como las

4

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

I * General

* Contaminacién por ruide

_* Ruido de) trafico

1 * Legistacién

- Conceptos bésicos

- = Fuentes de ruidos

- Medida del ruide
- Efectos
- Medidas correctoras activas y pasivas

- Problematica
- Medidas correctoras
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u-- MODULO:

AGUAS RESIDUALES URBANAS

HOJA
1

| OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer la problematica general de las aguas residuales urbanas, su gestién y las diferentes.
posibilidades y alternativas a su tratamiento,

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

* Pretratamientos

* Tratamiento primario

4 * Tratamiento secundario

~* Tratamiento terciario
* Desinfeccion
* Tratamiento de fangos

"

* Recuperacibn térmica

* Legislacién

~* Casos practicos

* Caractqriiaciﬁn y pardmetros -

- Caracterizacién y parémétrbs

- Pozos
- Rejas

~ Decantacion

- Procesos bioldgicos
- Lodos activos,

- Lagunaje

- Filtros

| - Decantadores secundarios
| - Fosas sépticas y tanques imhoff

-= Desnitrificacién

- Eliminacién de fosforo

- Cloracion
- Qzonizacion

- Espesamiento
- Digestién

- Filtracion

- Centrifugacién
- Eras

- Incineracién de lodos

- Célculo de una ]_ED_AR
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MODULO: AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES

HOJA
Tt

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer la problemética general de las aguas residuales mdustnales su gestién y las diferentes
posibilidades y alternativas a su tratamiento.

SUBMODULOS

CONTENIDOS

TEMAS

* Tratamientos fisicos

* Tratamientos biolégicos

| * Tratamientos quimicos

* Tratamiento de fangos

.* Legislacién
oy , |

* Casos practicos

- Homogeneizacion

| - Separados de grasas y aceites
| - Flotacién

| - Filtracion

| - Evaporacién

- Lodos activos
- Procesos con oxigeno

- Filtros percloradores

| « Digestién anaerobia

.| = Coagulacién - floculacion
| - Precipitacién quimica
|| - Eliminacién de metales pesados

- Oxidacién

* = Ozonizacién

. - Filtraci6n
. - Centrifugacién
_- Inertizacién

- Elir’ninapién de olores
- Plantas integrales y mixtas

- Sector bebidas

|. - Sector alimentacion

|| < Sector energético

| - Sector pasta-papel

| - Sector-tratamiento de superficies
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| MmopuLO: RESIDUOS SOLIDOS

|. HOJA

11

.OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer la gestién global de residuos sélidos, tanto urbanos, industriales como especiales a través
de sus diferentes posibilidades de tratamiento,

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

* Residuos urbanos

* Residuos industriales

' * Residuos hospitalarios
* Residuos agrarios

* Residuos radiactives

* Reciclado

.""-_7

~Caracteristicas
- Sistemas de recogida y tratamiento
- Tratamientos

= Caracterfsticas

- Sistemas de tratamiento
- Deposito de seguridad
--Los aceites usados

- Caracteristicas
- Sistemas de recogida
= Tratamientos

« Caracteristicas y origen
- Sistemas de tratamiento

- Caracteristicas
- Sistemas de recogida y transporte
- Tratamiento y depésitos

- Plastico
- = Vidrio

« Papel
- Metal

= Automdviles
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MODULO: MINIMIZACION DE RESIDUOS ' | HOJA

Bl

- OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer las diferentes estrategias y oportunidades que presenta la minimizacién de residuos, tanto
desde el punto de vista medioambiental como econdmice

~ CONTENIDOS
_ SUBMODULOS | _ o TEMAS
* Minimizacién de residuos | - Aspectos.generales de minimizacién
{ * E1 manual MEDIA
- -.Desarrollo del manual
- Metodologia de minimizacién
-%:Pricticas _ - Ejercicio practico d¢ minimizacién
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| mobuLo: GESTION MEDIOAMBIENTAL

HOJA
mn

'OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer y capacitar a'técnicas en Ja definicién désarrollo.e implantacién los sistemas de gestién
‘thedioambiental y. sus mecanismos de control econdmico

| ~ CONTENIDOS _
~ 'SUBMODULOS - | TEMAS
*'Llegisiaciléfl especifica -.-ZRevisién.general ‘
- Administraciones.competentes
* Reglamento 1836/) de la CEE | - Responsabilidades

* La gestién ambiental

* Auditoria medioambiental

* Practico

- Autorizaciones y declaraciones

|- Objetivo

- Norma UNE 77-801-93
- Fases del un sistema de gestién

- Objetivo
- Norma UNE 77-802-93
-+ Metodologia

= Autodiagndstico
- Implantacién de un SGMA
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http://sistema.de

.| MODULO: OTRAS HERRAMIENTAS DE GESTION | HOIA
| 1n

.OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer el proceso de evaluacién ambiental en sus diferentes aspectos y aplicaciones

CONTENIDOS

" SUBMODULOS I TEMAS
* Mé‘rco'iegal' - La‘dir_ei:‘tiv:_a europea -
.-R.D. 1302/86
1 - Reglamento ;
| E Estudios de Impacto | - Alcancé
_ ambiental = Contenido
-*Metodologia | - Inventario

- Identificacién de impactos
| - Evaluaci6n de alternativas

* Medidas correctoras y control .|

' * Practicas - Ejercicio prictico sobre varios estudios de EIA
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* FICHA DE ACCION FORMATNA | | HOsA1/1

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION TECNOLOGICA E INDUSTRIAL

'DESTINATARIOS
Personal ejecutivo de las-enipresas, con tres afios de experiencia como minimo, con necesidad de actualizar

sus conocimientos de gestién.en empresas tecnolégicas ¢ industriales, para potenciar su trabajo. actual o
reorientarse profesionalmente.

|| DURACION Y DISTRIBUCION
1 - 500 horas, de:las cuales 95 se wtilizardn en la gestién de proyectos, usando un juego de simulacién i
: empresarial.
- La duracién aconsejablc del curso es de 6 meses.
1 OBJETIVOS
1 - Analizar los fundamentos y técnicas de gestion en el drea de. las operaciones tecnolégicas e.
industriales.
- Identificar los factores. tecnolégicos claves para [a mejora de la competitividad.

- Proporcionar a los asistentes las herramientas. y técnicas -para ¢l diagn6stico de las diferentes
situaciones problématicas que pueden presentarse en una empresa industrial.

'EVALUACION Y SEGUIMIENTO

‘Exisiird una evaluacién continuada a'lo largo de todo ¢l curso, a fin de conocer Ia comprensién de las materias

|l por. parte de los-aluminos y, se realizar4 una prueba al final de cada médulo. '

‘Los trabajos y proyectos realizados servirdm también para la- evaluacién final y la obtencién del
correspondiente diploma.
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ESTRUCTURA DE LA ACCION

170

Herramientas Microinforméticas

MODULO N° HORAS
| 1. Contabilidad y finanzas 40
2.-Comercial y marketing 254
3. Recursos humanos 25
4. Calidad total 20
1l 5. Planificacion estratégica 20
6. Gestidn de la tecnologia y la innovacién 20
7. Diseiio e innovacién de producto 30
- 8. Planificacién y organizacidn de la produccién 30
9. Estrategia de operaciones 30
.10, Calidad industrial 25
11. Logistica 30
I 12. Mantenimiento industrial 30
13. Simulacién 25
14, Impacto ambiental 20
15. Gesti6n de proyectos 95
16. Capacidades personales 24
30
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T

.. 'TI'I'ULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

FICHA DE ACCION FORMATIVA |l HOYA 171

‘GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

| DESTINATARIOS

"Profesionales -en paro con necesidad de reocientarse profesionalmente y titulados superiores en busca del
primer empleo. '

'DURACION Y DISTRIBUCION

- 500 horas, de las cuales 70 son de gestién y desarrollo de proyectos

- La. duraclén aconsejable del curso es de.6 meses.

| oByETIVOS

- Identificar y analizar la gestién de estas tecnologias clave para la.empresa moderna _
- C'omprendér la interrelacién de las mismas con el resto de las dreas funcionales.de 1a empresa y, en

consecuencia, con'la marcha del negocio.

- -Ensefiar la utilizacién de las Techologias de la Informacién cofmo herramienta de apoyo a la gestién §

empresanal dando una visién préctica dela snmaclén ¥ las tendencias en este sector.

EVALUACIGN Y SEGUI]\fﬂENTO

Se establecerfin sistemas de evaluacién continua a lo largo del curso, asi como pruebas al: final de cada
modulo, para conocer la comprensién por los alumnos de las materias. del programa. También se evaluard la
calidad de Ios trabajos alo largo del curso.

393



http://funcionales.de

ESTRUCTURA DE LA ACCION

'MODULO

N° HORAS

"1, Contabilidad y finanzas

2. Comercial y. marketing-

4 3. Recursos humanos
"4, Calidad total

5. Planificacién estratégica

' 6.-Gestion de la tecnologia e innovacién

|t 7- Planificacién y organizacién de la produccién
'8, Gestidn del hardware:

-9: Ingenieria del software

10. Gestién de proyectos
11. Disefio y planificacién de S.1.
12. Organizacién del 4rea de sistemas

'13. Seguridad.y auditoria informética

14, Gestién y disefio de redes
15. Integracién de las comunicaciones

- 16: Andlisis del sector

17. Capacidades personales
18. Herramientas microinforméticas

BRESENNSINNURNBERS
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FICHA DE ACCION FORMATIVA N HOJA 1/1

“TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO _
CONTROL DE GESTION DE EMPRESAS INDUSTRIALES

|- DESTINATARIOS

profesionalmente, o titmlados superiores actualmente en paro.

Directivos y técnicos de empresas, con ires afios de experiencia como minimo y necesidad de reorientarse §

. DURACION Y DISTRIBUCION

1. - 500 horas, de las cuales 100 son de desarrolio de proyectos

- 'La duracion aconsejable del curso es de 6 meses.
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OBJETIVOS

- Proporcionar al participante, independicntemente de. su formacién universitaria. previa,. los

conocimicntos sobre las. motivaciones y los criterios econémicos que rigen la actividad empresanal
efectuando una homogenemaclon del concepto y utilizacién de los mismos.

. Asimismo, practicar en el mangjo.de los estados demostratwos de resultados, analizando los factores

que influyen en Ja variacién de los mismos.

EVALUACIéN Y SEGUIMIENTO

Il Se gs_tablecerén sistemas de evaluacién continua a lo largo del curso, asi como pruebas .al final de. cada
.mbdulo, para conocer-la comprension por 1os alumnos de las materias del programa. También se évaluard-la-

cal:dad de los trabajos alo largo del curso.

_ ESTRUCTURA DE LA ACCION' _
' MODULO _ o _ _ "N° HORAS |
1. Contab:hdad y finanzas 40
‘2. Comercial y. marketing 25
i 3. Recursos humanos 25
{t 4. Calidad total ,. 20 f|
5, Planificaci6n estratégica: 20.
6. Gestién de la tecnologia e innovacién 20
7. Planificacién y organizacion de Ia produccion- 30
1:8. Logistica _ 30
9. Mantenimiento industrial . 30
10.. Andlisis financiero _ 40
"T1. Control integtal de gesiién ‘ 35
Il 12. Andlisis del valor 25
13. Gestién de proyectos: 100
14, Capacidades personales ‘ 24
- 15. Herramientas microinforméticas _ ‘ _ o 30
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MODULO DE: Diseiic e Innovacion de Producto

HOJA

1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Introducir-los valores estratégicos del disefio y la innovacién.
- Orientar la innovacién de producto-a las dreas de *valor” afiadido para el cliente.

- Aralizar las estrafegias de innovacion y disefio de productos,

- Andlisis cuantitativo del Diseiio

- Industrializaci6n de] Disefic

7

CONTENIDOS
SUBMODULOS ' TEMAS
1- Conceptos de Disefio e Innovacién | - Iinovacién de producto
| Marco Estratégico

- Valoracion cualitativa: del disefio

- Valoracién ecanémica de los beneficios del disefio
- "Orientacidn del disefio al valor ailadido
. Anilisis de! Valor _
..Matriz funcional del producto
. Definicién funcional de los productos

- Andlisis Industrial del Producto
: Del Disefio conceptual a la produccién real,

- Cardcteristicas Industriales

| - Técnicas de integracion del disefio

. Packaging
. Interfaces
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| MODULO DE: Planificacién y Organizacién de la Produccién

HOJA 1/1

| OBYETIVOS OPERATIVOS

- Conocer y analizar las téénicas de organizacién de la produceién en funcién de los productos y los mercados.
- Mostrar las ventajas de la integracién empresarial de la funci6n produccion.

CONTENIDOS

| -suBmoDULOS

TEMAS

- 'Em,omo productivo ' | ' C- .El,'diseﬁo de un sistema proda.{ctivo

- Niicleo del sistema productivo .= Tipos de sistemas productivos

[ - La organizacién industrial

Andlisis del inventario.

Tipos y. gestién de inventarios

El control de 1a produccion
Gestion de la-capacidad productiva
Previsiones de demanda

Gestién de costes de produccitn
El "just in time"

-~ Elementos del sistema productivo - Integracién logistica del sisterna

- La informdtica ‘de produccién

CIM-

- Control de-calidad. Funciéne integracién

- El Mantenimiento. Integfacion de Ia funcién de produccion
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MODULO DE: Simulacién - HOJA /1

_OBJETIVOS OPERATIVOS

--Conocer y aprender a utilizar técnicas de-simulacién operativa de sistemas discretos.
- CONTENIDOS
SUBMODULOS . | . TEMAS
4 Concepts de simulacion - Definicién de 1a simulacién. Tipos

| - Formulacién de problemas, Identificacién de dificultades.

ey A | - Desarrollo del modelo

- Prictica.de sirnulacién _Casos "reales” de simulacién-

| =-Sistema de produccién

Viabilidad de la inversién
Capacidades productivas
Tecnologias

~ Organizacién de lineas de produccién
Anilisis de Lay- Out
Anilisis de productividad
Anilisis econ6mico
Equilibrio de capacidades productivas
Planificacion "What if"
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'MODULO DE: Estrategia de Operaciones B HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERA'IIVOS
' - Coniocer el significado de las "operaciones" a |2 empresa.
- Analizar, estructurar y diseitar el sistema operativo en funcién del pro'ducto, la estrategia empresarial y 1os recursos

disponibles,
| | CONTENIDOS
[smmovizos P
_-Concz':pto'de Operac':ibriés:- | o Las-opéracionés en .Ja empresa

« Eb copcepto de valor
. La relacién con los Dptos. funcionales
. El valor estratégico-de Jas operaciones.
- Casos fie estudio.
1. Compras y aprovisionamientos como éstrategia operativa.
| - La obsolescencia tecnolégica.
- La calidad-como ventaja operativa
-La integracién operativa. Ventajas e inconvenientes.
| - El tamaiio empresarial

Alianzas estratégicas.
Ventajas del "grande”

Ventajas del pequeiio
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1 MODULO DE: Gesrion de Proyectos ' HOJA 1/1

I OBYETIVOS OPERATIVOS

- Proporcionar elementos y.criterios de definicidn, alcance, control y seguimiento de proyéctos..

CONTENIDOS.

' = -

SUBMODULOS o “ TEMAS

‘ '-'Dcﬁlﬁcidn y alcance de pfoyéclt; | - - Dgfu;icién del .ﬁfoye;:w.
= Alcance del compromiso
1- Andlisis de riesgos

| - Andlisis de viabilidad

| - La contracacién.

| - Aspectos juridico legales
| - Aspectos fiscales

| - E} equipo de proyecto. - Gestién de equipos
| . I_‘.as\ventajas det equipo
El papel del lider

El director.de proyecto como lider
Responsabilidad y actividades en el equipo.

] PE control del proyecto ~ Herramientas de control y seguimiento de proyectos
' Gestidn de la documentacion
. Gesti6n del contrato
" Gestién de modificaciones
Diagramas de control
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MODULO DE: Andlisis del Valor | o ‘HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS
- Introducir el concepto de "valor". percibido por el cliente.
- Mostrar herramientas analiticas del valor.

CONTENIDOS

| stiﬁMODULOS - 1 ‘_ TEMAS
- Andlisis funcional - - Definicién funcional del proyecto
- Analisis ABC
- Matriz del valor
.- Andlisis prestaciones '| - Funcién del producto y siis prestaciones
|- Cociente coste/prastaciones

: - Incremento de valor
| - Supresién del *no valor”

- Bl servicio como valor afiadido al prodicto
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MODULO DE: Planificacién Estratégica o | HOJA 1/1

_OBJETIVOS OPERATIVOS

- Definir-el concepto y el significado de la estrategia empresarial

- Conocer técnicas 'de andlisis estratégico.

- Desarrollar capacidades y herramientas de implantacién de estrategias

CONTENIDOS
j suBMoDULOS o R o ‘TEMAS
' _-Estre:ltcg'ié;de e’mi)resﬁ - ‘ o - Concepto dees‘tra:tehgia' |
Necesidad
Anilisis futuro-de la empresa
Integraci6n de funciones

.- Modelo conceptual de Planificacién
Metodologias de andlisis
Estrategias bsicas
Liderazgo en costes
Diferenciacién
Tecnologia
Culturas
El 4rbol de tecnologias

- Casos de estudio |
Rivalidad
Cultura. de empresa
Organizacin
Tecnologia

- Herramientas y criterios de implantacién estratégica,
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MODULO DE: Marntenimiento Indasirial

HOJA 1 /1

OBJETIVOS OPERATIVOS

- La integracién del mantenimiento

- Par a conocer la funcién de mantenimiento y su isnportancia en la gestién de la empresa industrial.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- La funcién de mantenimiento

- Gestitn del mantenimiento

- Integracién

- Objeﬁvos de! mantenimiento
Disponibilidad operativa

- Tipos de mantenimiento

- Recursos disponibles

- Gestién de recursos

- Captaci6n y anilisis de datos

- Arbol de fallos
- Fiabilidad
- Mantenibilidad

- Disponibitidad

- Los costes de mantenimiento y los costes de la indisponibilidad.

- Capacidad operativa versus capacidad mantenimiento

- Gesti6n integral del mantenimiento. -Planificacién.
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"MODULO DE: Control Integral de Gestién ' — HOJA i /1
“OBJEFIVOS OPERATIVOS. |
' - Conocer y practicar los sistemas de control y gestién de coste y potenciar la capacidad analitica-para Ia evalvacién y la
toma de decisiones en-materia de costes.
CONTENIDOS
SUBMODULOS . - TEMAS

1- Concepios de costes o o - Costes fijos y variables

- Costes directos e indirectos

- Margen de contribucién

- Umbral de rentabilidad

- Apalancamiento operativo
I - Sisternas de costes - Costes por pedido

- Coste por proceso

.- Coste estindar

- Costes histéricos
| | - Costes basados en actividades
i - Fundamentos de conirol de gestion - La funcién de control
—7 . Instrumentos.
_ . Centros de control
: .. El presupuesto
| - Disefio de sisternas - Disefio de un sistema de control

« Modelo estratégico y modelo de control-
. La organizacién y el control.
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_MODULO DE: Andiisis Financiero B | ' ‘ " |nosa 1/2

"OBJETIVOS OPERATIVOS

--Dar a conocer los criterios de andlisis financiero necesarios para la toma de decisiones en la empresa.
| CONTENIDOS.
1- -Fi_nan;;s | | . R - Dualida:d de empleos y recursos ‘

. Impuestos sobre soctedades
- Impuesto sobre-el valor afiadido

- Dualidad de empleos y recursos
.~ Estructura patrimonial de ia empresa
. El fondo de maniobra
. Ciclo de explotacién, periodos de maduracién del circulante
¥ fondo de mantobra necesario.
. Origen y aplicacion de fondos
. La Tesoreria
. El cash-flow
. Cuenta de resultados previsionales
. Balances previsionales

- Estructuras del resultado econémico
. La dualidad margen-rotacién
. Bl ratio ROI
- Apalancamiento financiero
- Umbral de rentabilidad y cash-flow
. Tipos de rentabilidades

- Control de la gestidn financiera
. Control de la estructura financiera
. Decisiones de endeudamiento a corto y a largo.
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MODULO DE: Andlisis Financiero

1HOJA 212

OBJETIVOS-OPERATIVOS

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

. El coste del capital, de los recursos propios y de los recursos
ajenos.

. El coste efectivo de Ia deuda

. El control de Ia liquidez

1 - Mercados Financieros

. La financiacién bancaria: crédito

. Créditos sindicatos

. La financiacién del Tesoro Piblico, bonos y obligaciones del
Estado, letras del Tesoro

. Pagarés de empresa, bonos y obligaciones

. La financiacién ¢n Bolsa

- Andlisis de rentabilidad de inversiones

. La funcién de invertir y el concepto de inversion.

. El proceso de inversion

. Criterios y decisién de inversiones

. Criterios de rentabilidad de inversiones

* Capitalizacién y actualizacién:

descuento de flujo de fondos
Periodo de recuperacién
Tasa interna de rentabilidad
Valor actual neto
Indice coste-beneficio
. Anilisis del riesgo

* % % *
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MODULO DE: Logfstica | ' ‘ HOJA 1/2

'OBJETIVOS OPERATIVOS
- Proporcionar una visién préctica de Ja logistica-de una empresa industrial y ejercitacién en la implantacién de
sistemas lopisticos.
- -Analizar 1a integracién productiva en la empresa a través-de la cadena logistica.

I suBmMoDULOS ' | TEMAS

. éompras y aprovisiphamiémos | | -1a ﬁinéi'én de -éomprzis
. Aprovisionamientos y calidad
. Aprovisionamientos y "Just in Time"

Jestién de materiales - Almacén de materias primas

| - El prodircto y su estructura operativa,
. Lista de materiales

« Ley operativa

. Lay -out

|| - Gestién de produccién . - El plan de produccitn

.{ -Conceptos bisicos: Lead Time, Run Time, Setup-Time.
. Equilibrio capacidades

. Sincronizacién capacidades

..Elaboraci6n del plan maestro de produccién
.-El flujo de materiales ¢ informacién

| - Planificacién de la produccién
.Tipos-de demanda

. Téchicas de scheduling
. Filosofia Kan - Ban

. Fabricacién flexible
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MODULO DE: Logistica - - ‘ HOJA 2/2
CONTENIDOS
SUBMODULOS | TEMAS
| | - La distribucien
' . La funcién de distribucién

. Implicaciones en la logistica de prodiceién
. La gestién de 1z red de distribucion

_. . . Localizacién de almacenes.

_ .-Manejoy transporte del producto

‘g : . El concepto de servicio al cliente
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‘HOJA 1/2

" ‘MODULODE: Gestién'y Disefio de redes

“OBJETIVOS OPERATIVOS

- ‘Dominar las técnicas de.base a 1a hora de disefiar, implantar y poner a punto una red de comunicaciones.
- Efectuar la gestién de su administracién y analizar l6gicamente los problemas o situaciones que puedan

presentarse.
CONTENIDOS
SUBMODULOS | TEMAS
s ' Fundamentos de C‘omunicacionie_s de Datos | - JFunciones: | Sincronizacién, modulacién - dehloduiacién;
deteccibn y correccién de errores..
- Transmisién de datos: Tipos de circuitos y lineas.
- Perturbaciones
- Protocolos, estAndares y procedimientos-de transmisi6n.,
- Equipos de conexién: Médems, concentradores o front-
end, y multiplexores.
. Conocimiento.de disefio
P Gestién y Disefio de Redes “ Arquitectura de redes piblicas: conmutacién de circuitos y |-

conmutacién de paquetes
Diseilo de redes privadas
Tarificacién y analisis de costes

Centro de control-de red

Proyecto practico
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" MODULO DE: Gesiid y Disefio de redes ' 1 HOIA 272
| suBmopuLOS | - TEMAS
- - Redes dc ﬂl_'ea.-l.bcal _ - - ‘ De-ﬁﬁicién o ”
- Topologia fisicas
|- Banda base y banda ancha
d- Caracteristicas medio fisicos transmisién,
1- Disefio de RAL: (casos pricticos)
- Gestién de RAL (gjemplos)
|- Integracién PABX
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|| MODULO DE: Integracion de los Comunicaciones | HOJA 1/1

[ OBJETIVOS OPERATIVOS
- Dominar. los conceptos que perniitan integrar 1a gestién de las telecomunicaciones en todos-sus aspectos: voz, datos, texto
e imagen, para logtar compartir recursos, reducir costes y multiplicar las posibilidades de acceso de todas las personas

implicadas en Ia informacién.
| ' CONTENIDOS
SUBMODULOS | ' o TEMAS
- Red Digital de Servicios Integrados - Definiciones y conceptos
- Estructura basica
1= Accesos
- Servicios ISDN'
- RDSI banda ancha
1- . RDSIbandaestrecha
1- RDSI en Espafia. Oferta comercial
- Comunicaciones por satélite |- Conceptos basicos
- Tipos de satélites
- Sefiales transmitidas
S 4
. Aplicaciones empresariales - Corréo electrénico
- Videoconferencia
- Multimedia
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: MOi‘)ULO.'DE:' Andlisis (}i’et‘s:ecror de las tecnologfas de infaﬁﬁacfdn y 'comwzigdiones o '-‘HO'JA 172

'OBJETIVOS OPERATIVOS
- .Explicar 1as diferentes 4reas tecnol6gicas que se encuentran presentes en este sector, identificando sus'punios
clave, situaciones emergentes en el futuro, asf como la proyeccidn de las diferentes empresas implicadas.

CONTENIDOS
| suBMopULOS R ' ' TEMAS
. ‘Des_cri‘pcién dti:l'seéior- o ‘ - Composicién pot dreas
- Sitvacion a nivel mundial
- Situacié a riivel nacional
- Principales actores
- Anilisis sectorial - Evoluci6n hisi6rica

q- Areas emergentes de oportunidad y 4reas en declive
- Fabricantes y proveedores
- Consurnidores y clientes

- -Operadores

413



' MODULO DE: Andlisis del sector de las tecnologlas de informacién y comunicaciones HOJA 2/2
N ' CONTENIDOS
SUBMODULOS, ' TEMAS
- T.aegislacién» - Descripcién e imphétd dela iegislacién europea
- Panorimica de la Ley de Ordenacién de las Telecomunicaciones
- Situacion del Plan Elecirénico e Informatico (PEIN)
| - Ley de Televisién por cable
1 - Otra legistacion aplicable
~F

414




-I- Criterios y técnicas de seleccion.

‘MODULO DE: Recursos Humanos |'HOIA 1/2
OBJETIVOS OPERATIVOS |
- Ser capaz de manejar una organizacién desde una funcién directiva o propietaria donde todas o parte-de las
funciones se realizan a través de colaboradores. Conocer los aspectos de relacidn legal con los colaboradores asf
como cuanto.se refiere a organizacién y-sus tipos, disefio de puestos de trabajo, politicas de seleccién, formacion-
‘e incentivos e implicaciones de éstas para el conjunto de la organizacién.
CONTENIDOS
'SUBMODULOS ' | TEMAS
|l - ~ Disefio de.los procesos basicos para el negocio | - ‘Estructura
- "Procesos
- Distribucién de tareas
- Andlisis coste-beneficio de la gestién de recursos humanos en
1a nueva empresa
- Planificacién: de recursos humanos - Descripcion y valoracién de puestos .
' Su utilizacién en planificacién de la organizacién
Su-utilizacién en politica de-retribuciones
Discusién sobre evaluacién de rendimiento
- Anflisis de fiexibilidad
- Andlisis de saturacién de puestos - Cambios cualitativos producidos por mecanizacién
- [Efectos de los criterios de seleccién en e] futuro de la empresa
Criterio filtro. Vs. Criterio oportunidad
y El mito del ajuste persona-puesto
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I MODULO DE: Recursos Humanos

HOJA 272

CONTENIDOS

TEMAS

| suBMoDULOS

El futuro: Los problemas del tamaiio critico

Conceptos basicos de derecho laboral y |

-seguridad social’

Efectos secundarios de Ia utilizacidn de técriicais
Desaparicién de 1a figura del responsable
Subjetividad
Desconocimiento de factores utilizados
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| MODULO DE: Disesio y planificacion de Sisiemas de Informacion HOJA 1./2
OBJETIVOS OPERATIVOS
- Explicar los conceptos necesarios para que los directivos obtengan ventajas estratégicas por medio de los sistemas
de informacién para la gestin, Ademds, dentro de este marco conceptual, Jos directivos podran tomar decisiones
relacionadas con estos sistemas durante su perfodo gerencial.
| | 'CONTENIDOS
| suBMoDULOS | | TEMAS
- Economfa de la informacién - Valor y coste de la informacién
- -Cdlculo del valor de la informacion
- Anilisis coste-beneficio de los sistemas de informacién.
- Relacion entre el andlisis coste-bepeficio.y 1a direccién del
proyecto.
- Asignacién de costes por servicios de ordenador
- Conceptos sobre sistemas - {Qué es un sistema?
- Interacciones entre subsistemas
- Integracién frente a independencia
- Efectos de los avances en tecnologia de la informacién
)
- Fundamentos de una estrategia eficaz para un | - Planificacién de un sistema de informacién
sistemna de informacién
- Creacién de una visién compartida del sistema de informacién.
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| MODULO.DE: Disesioy planificacién de Sistemas de Information

HOJA 2/2

CONTENIDOS

1 sUBMODULOS

TEMAS

Puesta en prictica de-una estrategia. favorable
al sistema-de informacién

Sistemas de ayuda a la decisién-

Tnterrelaciones con el sistema de informacién

Habilitando la capacidad tecnoldgica

Factores clave de éxito

Estrategias competitivas

Gestién por medio del sistema de informacién
¢Qué-es un sistema de ayuda a la decisién?
Tipos de sistemas de ayuda a la decision

Ayudas a la decisién proporcionadas por-un sistema de- a;yuda
a'la decision

Métodos para aumentar la selectividad de 'la informacion

‘Modelos de optimizacién

Sisternas de apoye a la decision orieritados a modelos

Sistemas de ayuda a la decisién y sistemas de informacién

administeativa
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MODULO DE: Gestion de lé tecnologiay la innovacion

HOJA 1/3

_OBJETIVOS OPERATIVOS:

- Dominar los conceptos bésicos para-la gestion de la innovacién de la empresa que alcanza desdé-el diagnéstico de
la situacién tecnolégica interna, la decisién de desarrollo propio que conlleva la proteccién y comercializacién de
la.tecnologia, 6 1a adquisicién externa que lleva aparejada la asimilacién de la misma.

1 SuBMODULOS

CONTENIDOS

1-  Estrategia tecnolégica

- ‘Factores pura gestibn de la innovacién
tecnolégica '

Las matric_es de producto o negocios
Latecnologia-en ¢l centro de la estrategia. Arthur. D. Litile

Desarrollo recientes
La ventaja competitiva de Porter
La explotacion del potencial tecnolégico: los
"arboles" 0 "racimos” tecnolégicos
Nuevas formas de acceso a-la tecnologfa: alianzas,
subcontiatacién, descentralizacion.

Especializacién
Productos estrechamente relacionados
Especializacién de lal + D
. Prioridades 16gicas
Adaptabilidad
. Flexibilidad en la organizacién
Cohesién organizativa
Buena comunicacién
Rotacion en el trabajo
Equipos multidisciplinarios
Empleo a largo plazo
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"MODULO DE: Gestién de la tecnologia y la innovacién o o | oz 213

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- Proteccion de la tecnélogia propia

Cultmra empresarial’
Caracteristicas empresariales
Pequefias divisiones.
. Fuentes de financiacion diversas.
Tolerancia al fracaso
Oportunidad para desarrollar proyectos exteriores

!- Sentido de la integridad

Autocomprensién
Involucrar a Ia alta direccién

- Cémo sacar provecho. de la innovacién: algunos concepto
fundamentales

- Regfmenes de propiedad

- El paradigma del proyecto dominante:

- Los recursos complementarios

1 - Consecuencias sobre Ia rentabilidad de las innovaciones

Regimenes de propiedad fuerte
. Regimenes de propiedad débiles
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-MODULO DE: -Gestidn de la tecnol.yia y la innovacién

HOJA 31/3

CONTENIDOS

TEMAS

| suBMODULOS

- -Comercializacién de la techologia

Estrate'gia_s‘ de ‘acces& alos recursos complementarios
Fnrimas de contraio
‘Formas de integracion
Integracion frente a contrato: un resumen analftico
Formas mixtas

El proceso de desarrollo del mercado de los productos de alta
tecnologia

Fase . Evaluacién

Fase JI. Desarrollo

Completando el Marketing mix
Andlisis de ]a fijacién de precios
Anilisis de [a promocién
Anilisjs de Ja distribucion

Desarrollo del modelo
v Alternativas organizativas
Aspectos financieros
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MODULO DE: Calidad Industrial

HOJA 1 /6

' OBJETIVOS OPERATIVOS

Comprender €l sistema de calidad incustrial que permite la provisién de bienes cuyas piestaciones son adecuadas a los
requisitos del comprador.. Para ello €s necesario involucrar a:todos los directivos, cuadros y trabajadores en el dominio de
las técnicas bisicas de calidad én las etapas de investigacion y desarrollo, planificacién de productos, disefio, produccién,

compras, inspeccién, ventas y servicio post-venta.

CONTENIDOS

i SUBMODULOS

TEMAS

Fundamentos de calidad industrial

Métodos esiadfsticos

El sistema de Ia Garantia de Calidad

El control de las materias primas y de los subcontrato
(materiales). '

El conirol de los equipos (mdquinas).

Los métodos de trabajo y la normalizacién (métodos)

El control de las medidas (mediciones)

El personal (hombres) y la educacion

Los diferentes tipos de datos

Expresi6n cuantitativa de las distribuciones
Interpretacidén y uso de las distribuciones de frecuencias-
Diagramas de Pareto y curvas de Pareto

Hojas de comprobacién
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MODULODE:  Calidad Industrial.

{HOJA 2/6

 CONTENIDOS

SUBMODULOS

" TEMAS

Grificos de control

Diagramas de la Eapacidad de los procesos
Diagramas de dispersién (diagramas de correlacion)

z,Qué es el error?

Tipos de gréficos de control-

Preparacién de los grificos de control de la medws v o

recorrido-(x-R)

Preparacién de los grificos de control para la fraccion ue
unidades defectuosas (p)

Preparacion de los grificos de control para el nimero o
unidades defectuosas (pn)

Preparacién de los grificos de control para el nimetro s
defectos por.unidad (u)

Preparacién de los grificos de control para el nimeso ok

-defectos (c)

Interpretacién de los graficos de control
Aplicacionesde los grificos de control

E! grifico de control de la mediana y el recorrido
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| MODULO DE: Calidad Industrial HOJA 3/6

CONTENIDOS

{ suBMoODULOS ' - . TGMAS
| - Gréficos de control para puntos de datos individuales

Preparacién del grifico de control x
El uso del grifico de control x

Disefio de la catidad y disefio del proceso
Normas de calidad
Disefio de los procesos, andlisis de los procesos y
preparacién de los gréficos de procesos de control de
calidad

Control de procesos.

Acciones
Tipos de acciones
Gréficos de ajuste
Gréficos de control
Informes de las anomalias de un proceso

- Normas de trabajo y normas técnicas
' Caracteristicas-de calidad, caracteristicas de ¢ontrol y
normas de trabajo
Propésitos y tipos de normas de trabajo
_ Preparacion de las normas de trabajo
— ' . Puesta en prictica y control de las normas de trabajo
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| MopuLO DE: ' Calidad Industrial HOJA 4/ 6
CONYENIDOS
SUBMODULOS | TEMAS
' ‘ - Niveles de control
Seleccién de'los elementos de control
Establécimiento de los niveles de control
‘Previsién de los niveles de control
2 Garantia de Calidad - $Qué es la Garantia de Calidad?
. - Los principios de la Garantia de Calidad
- Los métodos y sistemnas de la Garantfa de Calidad
- " ¢(Por qué se producen unidades defectuosas? Alguna
modificaciones convenientes
- Fiabilidad
- La inspeccién - La Garantfa de Calidad y ia responsabilidad social
(responsabitidad civil por el producto, y dafios ambientales
ocasionados por el producto.
- Qué es 1a inspeccion?
J— - Tipos de inspeccién
- {Qué es la inspeccién por muestro?
Errores de muestreo
Curvas caracteristicas de los planes de muestreo
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- Implantacion -de un Sistema de Control -de
Calidad

[MODULODE: ~ Calidad Indistrial | THoIA 5/6
p o - — .
| suBmopuLOS | TEMAS
h Calidad media de -alida
Tipos de inspeccién por muestreo
Nivel de'la calidad y disposicién de:los lotes desprac:
de la inspeccitn

{Inspeccidn del 100% o inspeccién por muestreo?

{Controt de los procesos o inspeccién?

[El' Departamento de Inspeccién

Las obligaciones del Departamento, de Inspecoxr
Errores a los que son susceptibles las inspec« wwwes «
el Departamento de Inspeccién.

‘Las normas-de inspeccién y cémo establecerlas

‘El tratamiento de las feclamaciones y la aceptacion cype.ia &
‘un producto

{Qué son las reclamaciones?
Tratamiento de las reclamaciones
Aceptacion especial de un producto
El Control de.Calidad
La organizacién del CC

Programas de fomento del CC

Control de los disefios
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MODULO DE: Calidad Industrial

HOJA 6/6

| suBmopULOS

CONTENIDOS

TEMAS

El control de las materias primas, de sdbcomralistas, yel CC
para las pequefias y medianas empresas

Control de los equipos, control de calibres y. herramientas, y
conirol de las medidas

El CC en marketing, ventas y servicio post-venta

El CC y la organizaci6n distribuidora

Control de 1a Investigacién y el Desarrollo
Auditorfas de ]a calidad

Auditorfas de Control de Calidad y auditorias de CC

Gestion de la politica
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MODULO DE:. Calidad Total o S |'HoyA 1 74

'OBJETIVOS OPERATIVOS
Comprender la Calidad Totai como una estrategia de mejora continua enfocada a proporcionar al cliente mejores
productos o servicios con-menorés costos. Es decir; explicar un cambio dé actitud que permite a la empresa avanzar
mediante-metas progresivas logrando a la empresa alcanzar una posicién ventajosa que puede resumirse en clientes
satisfechos y costes reducidos,

 CONTENIDOS.
| suBMODULOS ) | ' TEMAS
1 - hlttodélcciéﬁ - , - ‘ I..a‘éstraiegiéu de empresa
) . La Direccion
. Ef enfoque al cliente
. La mejora de mérgenes
- Datos del estudio PIMS
- La visién de empresa
. Su cardcter
. Sus ventajas
. Ejemplos’
- El liderazgo
. Su papel decisivo
. - Influencia en el cardcter de la émpresa
. . Caracteristicas del lider
- La biisqueda de la satisfaccién del cliente
. La satisfaccién del cliente como meta
_ . Los aspectos a explorar
| - La viabilidad de la empresa
_ . Factores basicos actualinente;
7 Plazo-Servicio-Precio -
La calidad total como esirategia de mejora de
“procesos
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'MODULO DE: Calidad Total

| mosa 274

CONTENIDOS

TEMAS

{ suBmobuLOS

| B Control de Calidad

- Garantia de Calidad

Medidas e indicadores
. Su orientacién al cliente
Caracteristicas de las medidas
Sistema de medidas e indicadores
Papel de los indicadores en la mejora continua

E! modelo europeo.de Calidad Total

Evolucién del control de calidad desde la perspectiva del
desarrollo. técnico e industrial

Herramientas para el contro! de calidad

Desarrollo de la normativa
Introduccién histérica y sitvacién acmual

Sistema de garantia de calidad
Establecimiento del Manual de Calidad
Especificaciories

Desarrolio de un sistema de garantia de Calidad
Simplificacién de normas
Sistemas participativos:
Transformacién preventiva del control
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TMODULO DE: Calidad Toial

_niveles

"HOJA 374
CONTENIDOS | '
1 suBMopULOS ‘ TEMAS
- Gesiion de Calidad - Calidad y productividad
- Etapas de implantacién
- Atencién al cliente
- Planes de mejora continuada - Diseifio y preparacidn del programa

Diseiio general del plan de mejora

-Anilisis de la situacién de la empresa

‘Definicién de la politica de calidad

Difusién de la decisién de abordar el plan.de s\
inminencia

Disefio.del programa de acciones y su cronograma

‘Implicacién de los Directores.y enfoque prioritario
Grupos de trabajo de Directores
Seminarios para L .rectotes
Andlisis de los procesos clave
Desarrollo de los procesos de formacion
comunicacion

Implicacién'y mejora
Revisién de las cadenas de clientes y suministradore:
‘internos
Formacién y comunicacibn. especifica a todos lo

430



[ MODULODE: culidad Total

"HOJA 4/4

' CONTENIDOS

if suBMODULOS

TEMAS

Propuesta y seleccién de. prdyectos de mejdra- a tc}dos
los niveles
Seguimiento y medida del desarrollo de los proyectos

- Revisi6n y actualizacién (programas anuales)

Auditoria de los progresos
Refuerzo de los éxitos conseguidos:
Procesos de reconocimiento

Formacién e iniciativas méis avanzadas de mejora

Grupos de trabajo especializados

o ey
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"MODULODE: Impacto Ambiental - HOJA 1/1

| OBJETIVOS OPERATIVOS
Conocer el proceso de evaluacién ambiental en. sus diferentes aspectos-y aplicaciones. Repercusién del desarrolio de
proyectos en el entorno ambiental

'CONTENIDOS
SUBMODULOS | TEMAS
- Marco legal - - La directiva europea ‘
|- R.D. 1302/86
1- Reglamento
. Estudios-de Impacto ambiental - Alcance
|- Contenido
1~ Metodologia. - Inventario
- Identificacién de impactos
- Evaluacion de aliernativas
' F Medidas correctoras y control - Ejercicio préctico sobre varios estudios de evaluacién
- Précticas

432



| MODULO DE: Gestion del haidware ' . o |noIa 171
|| OBIETIVOS OPERATIVOS
Describir y familiarizar al participante con las arquitécturas y configuraciones més comunes en el mercado, los
componentes principales de los mismos y las aplicaciones empresariales de dichos equipos.
' CONTENIDOS
| suBMopuLOS - '  TEMAS
.- Equipos.infonnéticos . - \ ‘Unidades cenlfalgs- |
I Miniordenadores:
1- ‘Microordenadores
- Componentes-de un ordenador - Unidadcentral de-proceso
- Memoria principal
- Dispositivos de entrada y salida
|- Almacenamiento anxiliar
- ‘Proceso de informacién - Palabras e instrucciones
. Direccionamiento
A £
. Multitarea
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MODULO DE: Ingenieria del software -~ HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS.
Dominar 12 utilizacion del disefio y desarrotlo del software, par el manejo de transacciones rutinarias; asf como orientar el
desarrollo de programas al suministro de informacién para-la toma de decisiones

CONTENILIOS

SUBMODULOS ' | " TEMAS

- Programas de Ordenador - - Tipos de programas

- Naturaleza critica del procesamiento de transacciones

Pesarrollo de Programas de Aplicaciones - Diseifio de un sistema de procesamiento de transacciones
- Aspectos de gestion en el desarrollo de programas de
aplicaciones

- Ciclo de vida del proceso de desarrollo
- Mejoras en el proceso de desarrollo convencional

- Uso de paquetes de aplicaciones comercializados

- Herramientas de  Desarrollo de ala | - Lenguajes de cuarta generacién
productividad .
1= Sistemas de gestién de bases de datos
- Sistemas prototipo
- Operacién por wsuario final
- Orientaciones generales para el desarrollo de programas
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‘| MODULO .DEE:.' ‘Organizacion del drea de sistemas

HOJA 1./2

| oBIETIVOS OPERATIVOS

Suministrar los conceptos fundamentales para asimilar y asentar las tecpologias de Ja informaci6n dentro de las empresas,
Ello implica.armonizar los equipos, programas y personas para optimizar la gestién empresarial

CONTENIDOS

{ suBMODULOS

TEMAS

. Conceptos ﬁmdaﬂtehtales

- Emplantacién proyectos informéticos

Estrategia informitica en funcién del negocio
Eleccién del sofiware
Andlisis previo
Seleccion del proveedor
Equipo tecnolégico
Tendencias
Riésgos
Planificacién
Parametrizacién
Conversién de sistemas
‘Periodo de pruebas
Formacién de usuarios

Gestién del cambio

Mantenimiento

d
b
..
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1 MODULO DE:. Organizacien del drea de sistemas | ' " |nroia 2/2
" CONTENIDOS
| Peprv——— . — —_— —
- Organizacién el departamento informético | - Eleccién del equipo
- Funciones y responsabilidades
‘ : Explotacién
Desarrollo
Comunicaciones-
. Microinformatica
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MODUI_‘O DE: Segdridad y auditorfa informdtica |

HOJA 1/2

| oBYETIVOS OPERATIVOS

Analizar la seguridad y controles existentes, teniendo 4rea clave, optinaizar Ja calidad de los servicios proporcioaados por
la informética como herramienta de gestién, y permitir un control de los costes informéticos dentro de los niveles

presupuestarios establecidos:

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- Seguridad

- Auditorfa informitica

Riesgos fisicos

Dafios accidentales o intencionados
Précticas fraudulentas a través del sistema

Pérdida o sustraccién de informacién (ficheros, daton »
documentacion} y materiales

Accesos no autorizados a programas, ficheros ¢ datos

Datos erréneos, deliberados o accidentales, en la cntrads a
sistema

Funciones principales

. Evaluacién de calidad de los controles

- Vigilancia de aplicacidn préctica
Comprobacién del cumplimiento de normas en vigiv
Verificacién de fiabilidad de informacién
Propuesta de medidas correctoras y comprohaion o
puesta en préctica
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MODULO DE: Seguridad 'y duditoria informdtica

HOJA 2/2

CONTENIDOS

| susnviopULOS

Metodologia de auditorfa
Entorno general
Diagndstico
Auditoria de homologacién
Auditoria a través de 1a informatica

1 - Organizaci6n del 4rea de auditoria

438.



vy

ACCIONES FORMATIVAS

CREACION DE EMPRESAS

GESTION DE EMPRESAS - AREA DE INTERNACIONALIZACION

‘GESTION DE EMPRESAS - AREA-MARKETING

GESTION DE EMPRESAS - RECURSOS HUMANOS
GESTION DE EMPRESAS - AREA FINANCIERA

GESTION. DE EMPRESAS
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 FICHA DE ACCION FORMATIVA | Bosa n

TITULO DEL PROGRAMA FORMA’I‘IVO
CREACIdN DE EMPRE&AS

| 'DEST]NATARIOS

Tinilados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente hacia nuevas 4reas del i

conocimiento empresana] oala creaclén de su propio negocio,

' 'DURACION Y DIS’I‘RIBUCION

- 500 Horas,.de las cuales 250 son de Desarrollo de Proyectos.
- La duraci6n aconsejable del curso es ¢.¢ 6 meses.
| OBJETIVOS

- Proporcionar al participante la preparacién tedrica y practica necesaria. para podet
establecer, desarrollar 'y gestionar suis propias empresas o ser capaces de actuar conw '
consuliores de otras empresas (especialmente PYMES). '

- Elaborar. un proyecto o -plan de viabilidad para la empresa que se- va a establecer o |
desarrollar
X EVALUACION Y SEGUIM.‘[ENTO

Se establecerdn sistemas de evaluacién continua de los alumnos, con controles ab final de cads
mddulo. '
La elaboracién del proyeclo es cond1c16n mdlspensable para consegulr el diploma.

ESTRUCTURA DE LA AC‘CIéN

MODULO _ _ -] N HORAS
11 Asesoramiento y Auradfagnésaco ' 20
12 Capacidades Personales 24
3. Herramientas Microinformdticas- : 30
4, Contabilidad y Finanzas : 30
5. Marketing y Comercial. 30

1l 6. Operaciones y Logistica 20
17 Derecho Mercantil y Fiscal 30
8. Recursos Humanos y Derecho Laboral 20
9. Bussines Game 1 24

B 10. Politica de Empresa ' 22
1L Desarrollo de Proyectos 250
12.  Intemacional . ) _ _ I -
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' FICHA DE ACCION FORMATIVA  |Bosa an

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE EMPRESAS - AREA DE INTERNACIONALIZACION

| DESTINATARIOS

Titulados. Superiores con necesidad de reoriemtarse profesionalmente hacfa nuevas dreas del |-
conocimiento empresarial o a Ia creacién de su propio negocio.

DURACION Y DISTRIBUGION

- ‘500 Horas, de las-cuvales 150 son de Desarrollo de Proyéctos.
- "La duracién aconsejable del curso.es Jde 6 meses,

| oBIETIVOS

- -Proporcionar al participante, independientemente de su formacién universitaria previa, la
formacién tedrica y prictica necesaria para poder actuar como profesionales de-la gestién de
empresa con una fuerte especializacién en los aspectos de internacionalizacién. Asimismo,
al terminar-el programa los participantes podran actuar como asesores de emprésa,
especialmente PYMES, en el campo de la internacionalizacién de las empresas..

{ EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se establecerdn sistemas de evaluacion continua de los -alumnos, con .controles al final de cada ||
médulo.
La elaboracién del proyecto es-condicidén indispensable para conseguir el diploma.

‘ o ESTRUCTURA DE LA ACCION o
:MODULO ‘ _N° HORAS
, 1. Asesoramiento y Auitodiagnistico 20
2. Capacidades Personales ) 24
3. Herramientas Microinformdticas -
4. -Contabilidady Finanzas : 40
I 3. Marketing y Comercial 40
16 Operaciones y Logistica 24
17 Derechio Mercantil y Fiscal _ 28
8 Recursos Humanos y Derecho Laboral -
9. Bussines Game -
|| 10. Politica de Empresa 24
11, Desarrollo de Proyectos ' 150
12.  Imternacional ‘ 150
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FICHA DE ACCION FORMATIVA. - |HoTA 11

“FITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE EMPRESAS - AREA MARKETING

| DESTINATARIOS

Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profes:onaiuiente hacia: nuevas dreas del
conocimiento empresarial o a la creacién de su propio negocio.

|| DURACION Y DISTRIBUCION

- 500 Horas, de las cuales 150 son de Desarrollo de Proyectos.
- Laduracién aconsejable de] curso es de-6 meses.

OBJETIVOS

- Proporcionar al participante, independientemente de st formacién universitaria previa, la ||
formacién tedrica y prictica necesaria para poder actuar como profesionales de Ja gestién de ||
empresa con una fuerte especializacién en los aspectos de marketing. Asimismo, al terminar
el programa los participantes podrdn actuar como asesores de empresa, especialmente
PYMES, en el campo de marketing de las empresas.

| EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se ‘establecerdn sisternas de evaluacién continua: de los alumnos, con controles al final de cada ||
médulo.
La-elaboracién del proyecto es condicién indispensable para consegir el diploma.

ESTRUCTURA DE LA ACCION
"MODULO ' . N° HORAS
1, Asesoramiento y Autodiagnéstico 16
2. Capacidades Personales 24
1 3. Herramientas Microinformdticas : 30
4. Contabilidad y Finanzas ’ 40
3. Marketing y Comercial 120
6. Operaciones y Logistica --
7 Derecho Mercantil y Fiscal 24
8 Recursos Humanos y Derecho Laboral 24
9, Bussines Game 24
|l 26 Politica de Empresa - 24
1L Desarrollo de Proyectos 150
12, Internacional 24
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FICHA DE ACCION FORMATIVA . HOJA 11

' TlTULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE EMPRESAS RECURSOS HUMNOS

' DESTINATARIOS

Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente hacia nuevas édreas del
conocmnento empresanal oa la m'eaclon de. su propio negocxo

: DURACION Y DISTRIBUCION.
- 500 Horas, de Ias-cuales 150 son de Desarrollo de Proyectos,
- La duracxén aconsejable del curso es de 6 meses,

: OBJE'HVOS

- Proporcionar-al participante, independientemente de su-formacién universitaria previa, la
formacion tedrica y practica necesaria para poder actuar como profesionales de la gestién de
-empresa con una fuerte especializacién en los aspectos de recursos. humanos. ‘Asimismo, al
‘terminar el programa los participantes podrdn. actuar ‘como asesores de empresa,
especialmente PYMES, en el campo de recursos humanos de las empresas.

' 'EVALUAC[éN Y SEGUIMIENTO

Se establecerdn sistemas de evaluacién.continua.de los alumnos, con controles al final de cada
médulo.

La elaboracién del proyecto es condicién mdlspensable para conseguir €l dlploma

ESTRUCTURA DE LA ACCION

MODULO “N°® HORAS
14 Asesoramiesito y Autodiagndstico 20
{2 Capacidades Personales 40
. 3. Herramientas Microinformdticds 1 28
04 Contabilidad y Finanzas 40
5. Marketing y Comercial . -
6. Operaciones y Logfstica -
7. Derecho Mercantil y Fiscal 24
18 Recursos Humanos y Derecho.Laboral _ ' 150
| &3 .Bussines Game ) | 24
10, .Polftica de Empresa : 24
11 Desarrollo de Proyectos 150
2 Internacional _ ' o -
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FICHA DE ACCIGN FORMATIVA HOJA 11

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE EMPRESAS - AREA FINANCIERA

| DESTINATARIOS

Titlados Superiores con necesidad «e reorientarse profesionalmente hacia nuevas 4reas del
conocimiento empresarial o a la creacién de su propio negocio.

| DURACION Y DISTRIBUCION
- 500 Horas, de las cuales 150 son de Desarrollo de Proyectos.
- La duracién aconsejable del curso es de § meses.

| oBIETIVOS

- Proporcionar al participante, -independientemente de su formacién universitaria previa, la
formacion tebrica y prictica necesaria para poder actuar como profesionales de la gestién de-
empresa con una fierte especializacién en los aspectos financieros. Asimismo, al terminar el
programa los participantes podrin actuar como asesores de empresa, especialmente
PYMES, en el campo financiero de las empresas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se establecerdn sisternas de evaluacidn continua de los alumnos, con controles al final de cada

médulo.

La elaboracién del proyecto es condicién indispensable para conseguir el diploma,

ESTRUCTURA DE LA ACCION
IMopuLo | N° HORAS
1, Asesoramiento y Ambdiagﬁésribo - 20
2. Capacidades Personales ‘ 24
3. Herramientas Microinformdticas 40
4. Contabilidad y Finanzas 100
5. Marketing 'y Comercial 28
6. Operaciones y Logistica -
7. Derecho Mercaniil y Fiscal 66
3 Recursos Humanos y Derecho Laboral -
9 Bussines Game 2.
10. Politica de Empresa 24
1. Desarrollo de Proyectos 150
12, Internacional 24
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FICHA DE ACCION FORMATIVA HOJA 111

| TITULO DEL. PROGRAMA FORMATIVO

GESHON DE EMPREMS

1 DESTINATARIOS

Titulados Superiores: con mecesidad de reorientarse profesionalmente hacia nuevas 4reas del-
conocxmxemo empresana] o a'la creacién de su proplo negocio.

DURACION Y DISTRIBUCION
- 500 Horas, de las cuales 200 son de Desarrollo de Proyectos.
- La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.
I OBJETIVOS |
’ - Proporcionar al participante, cuya titulacién universitaria este alejada del 4mbito |
empresarial, la formacién-teérica y préctica. necesaria para poder acceder a un puesto- de
. traba]o en el émbnto de la gestién de empresas.
"EVALUACION Y SEGUIMIENTO '

Se establecerdn sistemas de evaluacién continua de los -alumnos, con controles al final de cada
médulo,
La elaboracién del proyecto es condicion indispensable para conseguir ¢l diploma,

ESTRUCTURA DE LA ACCION

| MODULO N° HORAS
L Asesoramiento y Autodiagndstico ) ] 20
2, Capacidades Personales 24
3. Herramientas Microinformdticas , 30
4. Contabilidad y Finanzas 30
‘5. Marketing y Comercial 30
- 6. Operaciones-y Logistica ' 30
7. Derecho Mercantil y Fiscal " 30
8. Recursos Humanos y Derecho Laboral 30
| E2 Bussines Game - 26
10, Polftica de Empresa 30
1I. Desarrollo de Proyectos 200
12 Internacional ‘ 20
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MODULOS

ASESORAMIENTO Y AUTODIAGNOSTICO
CAPACIDADES PERSONALES
HERRAMIENTAS MICROINFORMATICAS

CONTABILIDAD Y FINANZAS

‘MARKETING Y COMERCIAL

OPERACIONES Y LOGISTICA

DERECHO MERCANTIL Y FISCAL

RECURSOS HUMANOS Y DERECHO LABORAL
BUSSINES GAME

POLITICA DE EMPRESA

‘DESARROLLO DE PROYECTOS

INTERNACIONAL
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MODULO DE: Asesoa;am;'enro ¥y ondiagndsﬁco

HOJA

171

‘OBJETIVOS OPERATIVOS

Conocer el punto de partida en cuanto a habilidades y carencias asf como su potencial uso en ¢l entomo.empresarial a que
se dirige. Posibilitar una orientacién hacfa  aquellas altemativas profesionales donde las habilidades del sujeto sean

susceptibles de mejor utilizacién.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

.- | Autoanﬁlisis ‘de_-interaes y capacidades

e Desarrollo de Ia
profesional

. Evaluacién de ofertas

propia carrera .|

Atitoijnagen dela pmpia éapacidéd.
Anélisis evolutivo:
Situaciones de éxito-fracaso
Puntos de inflexién de la trayectoria personas
Factores mds valorados en un puesto.
Imagen del puesto perfecto.‘
Contraste de imagen con la realidad.
Abanico de intereses profesionales,
Apticacién del concepto de ancla de carrera.
Evaluacion de esfuerzo de desarrollo.
Andlisis coste-beneficio,
Anélisis de la situacién econdmica.

Andlisis de la sitaacion evolutiva.

Andlisis de la cultura de empresa,
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{ MODULO DE: ‘(fapacfc':'ade& Personales | h ‘ HOJA Wi

' OBJETIVOS OPERATIVOS

"Domindr técnicas de base en el entorno de gestion; ser capaz a ahalizar Idgicamente un problema o situacién, asi como |
comunicar con.los demds en forma efectiva, tanto en situaciones de negociacién como de presentaciones u otras.

CONTENIDOS
'SUBMODULOS. o ' | | ' TEMAS
'+ Técnicas de presentacitn - Preparacin de contenidos.

|- Elementos logisticos.

1- Utilizacién de elementos audiovisuales.

|- Participacién de los asistentes.

. Técnicas de comunicacién . Analisis tra: ...cional.
{- Conductas verbales.
|- Comunicacién no verbal.
|- Programacién nieurolingtistica,
- o Tégnicas de anélisis y solucia?n de problemas
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_ MODULO DE: Hérramientas Mr;crofnfomd!féasl | | HOJA 1/2

|| oBIETIVOS OPERATIVOS

'Mape__iar adecuadamenteé el ordenador personal ¥ los paquetes ofiméticos més habitualmente utilizados para l1a gestion

(hojas de calculo, procesadores de texto y bases de datos),

CONTENIDOS
'SUBMODULOS I TEMAS
A Elementos de un o_rdeliador - - Dispositivos de almacenamiento pénnanente.l
- Dispositivos de almacenamiento transitorio.

- Dispositivos periféricos més usuales.

- iLa comunicacién entre ordenadores.

. ‘Gestion del espacio de almacenamiento 1= Optimizacién de espacio-de almacenamiento.
- Estructura de directorios y fichcros.
. Gestién de-archivos informatizados,

.. Seguridad de los datos 1- Confidencialidad de los datos infpnnatizados.

- Seguridad frente a pérdida accidentai de datos.

» — - Seguridad frente a virus.

L)
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MODULO DE:, Herramientas microinformdticas

HOJA 2/2

CONTENIDOS

.SUBMODULOS

TEMAS

‘herramientas ofiméiticas.

1 \Désci'ip‘é_ién y. use de las -pri‘ncip_ales'

Entomos gréfiéc;s: 'Windows. .

Procesadores de texto.

Hojas de célcutio,

Paquetes para presentaciones y diséfio grafico.
Bases de datos,

Correo electrénico y fax.

Paquetes integrados,
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| MODULO DE: Contabilidady Finanzas

HOJA 1/6

' OBJETIVOS OPERATIVOS

Dominar la actividad de registro de operaciones empreariales, asf como con las técnicas de-andlisis y planificacion que

pueden derivarse del estudio de dichos registros.

CONTENIDOS

.SUBMODULOS

1 - Contabilidad

. In&oduccién

TEMAS-

Concepto de contabilidad.
Principios contables y normas fiscales
El Plan General de contabilidad espaiiol

Los estados contables

El balance (o estado de posicién financiera)
El estado de Tesorerfa (o de cobros y pagos)
Las cuen:as; clases

El estado de flujo de fondos (o cuadro de financiacrn s
La amortizacion

El resultado contable

La cuenta de pérdidas y ganancias
El-balance de comprobacion

El-debe y ¢l haber: cargos~y'abonos

El mayor y el diario

Clasificacién dé las cuentas del balance

Andlisis de] Grapo 1: Financiacién Bésica

Anélisis de las actividades de distintas cuentas
Capital

451



[MODULO DE: Contabilidad y Finanzas THOIA 276
CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
. Reservas
Ampliaciones de capital.
- Andlisis del Grupo 2: Inmhovilizado
. Andlisis de las distintas cuentas
Gastos de establecimiento
Inmovilizado inmaterial: gastos en [+D, Jeasing, ete.
. Amortizacién: métodos
. Anélisis.del Grupo 3: Existencias
Andlisis de las distintas cuentas
. Flujo contable de las existencias.
Métodos de valoracidén de existencias
Provisiones por depréciacién
» Deudores y acreedores por operaciones de trfico
- Anélisis del Grupo 5: Cuentas Financieras
Anélisis de las distintas cuentas
. Cuentas de tesorerfa
. Emisiones de empréstitos a largo plazo
- Anélisis de los Grupos 6 y 7: Gastos e Ingresos
. Andlisis de las distintas cuentas
. Compras y-ventas
. Tratamiento de rappels y descuentos
. Ingresos atipicos
- Andlisis de estados contables: Ratios
S . Ratios de posipién financiera
Ratios de eficiencia operativa
Ratios de rentabilidad
. “Tabla de los ratios més utilizados
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|l MODULO DE: -Contabilidady Finaras

‘HOJA 3/6.

' GONTENIDOS.

{| susmMopULOS

‘TEMAS

A ‘Finanzas

>

Tratamiento contable de impuestos

Impuestos sobre sociedades.
Impuesto sobre el valor afiadido

Dualidad de empleos y recursos

»

»

Estructura patrimonial de-la empresa

El fondo de maniobra

Ciclo de explotacién, periodos de maduracion del
circulante y fondo de maniobra necésario

Origen y aplicacién de fondos

‘La Tesorerfa
‘Eb-cash-flow:

Cuerita de resultados previsionales
Balances previsionales

Estructuras.del resuttado econémico

La.dualidad margen-rotacién
El ratio ROT
Apalancamiepto financiero

Umbral de rentabilidad y cash-flow

Tipos de rentabilidades

Control de la gestién financiera

Control de 1a-estructura financiera

Decisiones de endeudamiento a corto y a'largo

El coste del capital, de los recursos propios y de los
recursos ajenos

El coste efectivo de la deuda

453

El control de Ia liquidez



'MODULO DE: Contabilidady Finanzas - | ' | HOJA 476

CONTENIDOS

‘| suBMoOVULOS | | ’ TEMAS

- ‘Mercados Financieros
La financiacion bancaria: crédito
Créditos sindicados
. La financiacién del Tesoro Piblico, bono
obligaciones del Estado, {etras del Tesoro
Pagarés de empresa, bonos y obligaciones
La financiacidn en Bolsa

- Anilisis de rentabilidad de inversiones
La funcién de invertir y €] concepto de inversion
El proceso de inversién
Criterios y decisién de inversiones
Criterios de rentabilidad de inversiones
* Capitalizacién y actualizacién: descuento e
flujo de fondos
Periodo de recuperacién
Tasa interna de rentabilidad.
Valor actual neto
fndice coste-beneficio
. Andlisis del riesgo

* ¥ * »

) Contabilidad de costes y control de gestién - La contabilidad de costes: conceptos bésicos

El ciclo contable de contabilidad de costes

Los métodos de contabilizacién

Los informes de la contabilidad de costes: modcion
Una adaptacion del modelo basico a un swtema
.dualista,
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‘} MODULO DE: Contabilidady Finanzas

HOJA 5/6

CONTENIDOS

| susMopULOS

Ey

TEMAS

-

N

: .- Anélisis de costes

Costes fijos y variables

Costes directos e indirectos

Costes unitarios y totales

Margen de contribucién

Punto de equilibrio o umbral de rentabilidad.
El apalancamiento operativo

- La informaci6n de costes y ¢l control

El coste de! producto

El coste de Ja venta

La organizacién por centro de costes
Sistemas de coste

* Costes estandar

* Costes por pedido

¥ Costes por proceso

* Costes histéricos

Las desviaciones de los costes de produccién

Margen de contribucion y margen brute-

Los costes completos: El Activity Based Costing
(ABO)

- Fundamentos del control de gestién

La funcién de control
Los instrumentos de control
El contro] de gestién

Aspectos de la gestién de un responsable
“Tipos de centros de responsabilidad-
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_'MODUI.;O-.DE: Contabilidad y Findmas o o ‘ - | HoJa 6/6

CONTENIDOS

‘SUBMODULOS o ' TEMAS

- El presuﬁuesto
' La funeidn del presupuesto

. Proceso presupuestario

. Elaboracién de planes, programas y presupuestos
Sistemas de informacidn para el control de gestidn
Contro! de los presupuestos
El presupuesto de operaciones; ‘ventas, -produccion,
coste de ventas; gastos generales,etc.

- Un esquema conceptual para el disefio de un control de gestion
El modelo econdmico de negocio
. Las dreas clave de negdcio
Aplica~*4n a organizaciones funcionales
El cuadro de mando.

- "
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[[MODULO DE: Marketing y Comercial. | 5osa 13
OBJETIVOS OPERATIVOS
Ser capaz de desenvolverse en el mercado, mediante las técnicas para dar a conocer el producto/servicio en st mercado-
objetivo, definir éste y establecer las politicas de producto adecuadas. -
'CONTENIDOS
| suBMODULOS TEMAS
. Introduccién a los conceptos comerciales - Definiciones, historia.y estrategia de empresa
- Elementos del marketing mix.
- La funcién comercial y el marketing.
. Anilisis  cuantifativo de  decisiones | - Costes fijos.
comerciales
- Costes variables.
- Margen de contribucién. )
- Punto de equilibrio.
- ‘Ejercicios,
- Investigacion de mercados.
. El mercado
- La labor comercial y la maduracién de mercados.
o . Segmentacién de mercados.
- La demanda
- El comportamiento del consumidor. Anélisis del cliente.
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' M_ODULO DE: Marketingy Comercial HOJA 213 h
CONTENIDOS '
| suBmobULOS TEMAS
- |- Analisis de 1a comgetencia,
- El posicionamiento: segmentacién y diferenciacién.
- ‘Decisiones de producto
. ‘El' producto.
1- Gama de producto
- Canibalismo
- Marcas y sus tipos
- Decisiones en politica de producto y én politica de marca
- Proceso de desarrolld de producio
.» El precio - Andlisis de las decisiones de fijacién dé precios
1- El proceso de fijacién de precios
- Mirgenes
. La distribucién |- Tipos de canales de distribuicién: propios o ajends y exclusivos,
e |- Margen del canal,
- Motivacion y control del canal,
i- Poder del canal.
- Decisiones en politica de canales.
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.MODULO DE: Marketing y Comercial | Boga 33
' CONTENIDOS
SUBMODULOS - TEMAS
0 Cominnica‘qién comei-cial - El proceso de'dé_cisi@n de coiﬁpra.
- Publicidad.
- Fuerza de ventas: venta personal,
- Promociones.
- Relaciones puiblicas.
- La.calidad del servicio al cliente
. E1 Plan Coniercial
- Comercio Intérnacionak: - Estrategias de salida,
La exportacifn
- Los canales.
- Consorcio de exportacién y criterios de seleccidn de aliados.
—r



ITMODULODE: Operacionesy Logkstica:

HOJA 112

| OBJETIVOS OPERATIVOS

Ser capaz-de gestionar-los aspectos de produccién. y distribucidn en sus distintas fases, desde la peticién y recepcidn de
:materia’ prima hasta que el producto llega a manos del cliente, seffalando las distintas politicas posibles respecto a
proveedores y modalidades de fabricacién o distribucién encaminadas a un mejor nivel de servicio al cliente.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

) - F@lndamen;oé de;apérac:"ones_y logisticé-

1 Planificacin y programacion de lo§ sistemas
de operaciones

_Coﬁceptos y 6bjetivos.

"Misidn de los sistemas operativos.

El valor afiadido
La distribucién

Clasificacién de los-Sistemas de Opéraciones y- de los Sistemas
Logisticos.

Conceptos de operaciones .elementales, productividad y
rentabilidad.. '

Fases de la planificacién.

- Plan estratégico
. Plan téctico: plan maestro de operaciones.
. Plan operativo: programa de produccién

Planificacién de materiales o suministros (Método MRP1}.
Planificacién de capacidades.

Relacién entre Plan ‘Maestro de produccién y Programa -de‘
Produceién.
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.MODULO DE: Operacionesy Logisiiva

HOJA 2/2

‘CONTENIDOS.

SUBMODULOS

TEMAS

| ‘Gestion de stocks

. Nuevos conceptos de produccién

. Conceptos de calidad

- Programacién de Operaciones: dificultades y métodos de
programacidn.

- Control de actividades.

- Clasificacién de-los stocks.

T - Gestién de inventarios de produccion.
Gestion de inventarios de distribucin.
- Manejo de stocks.

- Produccién sin stocks ("Just in time")
.Conceptos y bases
.El factor humano
.Planificacién: y organizacién de la produccion: método
!lKanbanll
JProgramacidn de operaciones
.Ventajas y problemas de la produccién JIT

- La produccidn flexible.

' .La célula de produccién
.Tecnologia de grupo
.Planificacién y programaciéri de 1a produccién flexible
.Ventajas e inconvenientes de la produccién flexible.

- Control de calidad.

‘. Aseguramiento de calidad,
- Gestidn de calidad: calidad total.
- Premio EFQM.
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HOJA 172

Conocer ¢! entorno- legislativo que ‘supone la actuacién empresarial, como gestor o como propietario, incluyendo los
‘requisitos legales.para la constituciér y sus implicaciones asf como-las distintas modalidades fiscales, subvenciones ¥ las

CONTENIDOS

. TEMAS

"MODULO DE: Derecht Mercantil y Fiscal
| OBJETIVOS OPERATIVOS
oportunidades que puedan ofrecer.
.SUBMODULOS
K Formas ;iurfdit;o - mercantiles de empresa
. E! profesional libre: formas organizativas
e Cuestionies fiscales basicas de la "Puesta en
Marcha"
. Fiscalidad de.la fase operativa de la actividad
| Fis¢alidad-de resultados

Empresa Individual (Auténo_mos); Agrupaciones  sin
personalidad Juridica; Comunidad Colectiva; Comanditarias;
Limitada; Anénima; Socs. Andénimas-Laborales y Cooperativas.

Profesional independiente, Despachos Colectivos. Formas.
Sociedades de Profesionales.

Eleccién forma Juridica - mercantil. Declaracién Cernsal Previa.
Declaracién Censal de inicio. Alta en el’ Impuesto sobre
Actividades Econémicas (IAE). Otros conceptos fiscales y
andlogos y gastos de Constitucién.

‘El impuesto_sobre el Valor Aifadido (IVA). Problematica del

impuesto y de la facturacién. Retencién a cuénta del IRPF.
Seguridad Social y retenciones.

Diferencias de fiscalidad entre P. Fisicas y Sociedades. La
tributacién por IRPF de empresarios y profesionales;
Regimenes de Estimacion de Rendimientos (E. Directa;
Coeficientes, Médulos). La-afectacién de bienes a la actividad.

L)
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| MODULO DE:  Derecho Mercantily Fiscal HOJA 2/2
CONTENIDOS
| suBmopuLos ' " TEMAS
‘ Tributacién por impueslo sobre Sociedades: nociones bésicas;
regimenes nommales y especiales; Tributacién sociedad “versus”
socios, Transparencia fiscal.
» Cuestiones fiscales especificas
g h . .
7
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["MODULO DE: Recursos Humanos y Derecho Laboral ' HOJA 12

'OBJETIVOS OPERATIVOS

Ser capaz de manejar una organizacién desde una funcién directiva o propietaria Jonde todas o patte de las funciones se
réalizan a través de colaboradores. Conocer los aspectos de relacién legal con los colaboradores as{ como cuanto se refiere a
organizacién y sus tipos, disefio de puestos de trabajo, politicas de seleccion, formacién e incentivos e implicaciones de &stas
para el conjunto de la crganizacion.

CONTENIDCS
| suBmMoDULOS o TEMAS
. Disefio de los procesds béasicos para el | - Estructura. ’
‘negocio
- Procesos.
- Disiribuci6n de tareas.
- Ardlisis coste-beneficio de la gestién de recursos humanos en
fa nueva empresa.
- Descripcion y valoracién de puestos,
. Planificacién de recursos humanos . Su utilizacién en planificacién de la organizacién
Su utilizacién en politica de retribuciones
Discusién sobre evaluacién de rendimiento
- Andlisis de flexibilidad.
. Andlisis de saturacién de puestos
- Cambios cualitativos producidos por mecanizacion.
_ - Efectos de los criterios de seleccién en el futuro de la empresa.
. Criterios y téénicas de seleecién . . Criterio filtro. Vs. Criterio oportunidad.
El mito del ajuste persona-puesto.
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- MODULO DE: Recursos HMnm y Dérecho Laboral

HOJA. 2/2

CONTENIDOS

{ SUBMODULOS

TEMAS

1 Conceptos bésicos de derecho laboral y
seguridad social

El futuro: Los problemas del tamafio critico |

Efectos secundarios de la utilizacién de técnicas.
Desaparicién de la figura dél responsable
Subjetividad
Desconocimiento de factores utilizados
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' MODULO DE: Bussires Game - | | HOJA W11

_OBJETIVOS OPERATIVOS.

‘Consotidar’los conocimientos-adquiridos en los demds grupos y comprobar sobre un caso practico la interdependencia de la
gestion en las distintas dreas funcionales,

CONTENIDOS

SUBMODULOS i " TEMAS

L.
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| MODULO DE: Politica de Empresa HOJA 12

OBJETIVOS OPERATIVOS
Adquirir una visién generalista de la empresa en términos de objetivos y estrategias globales capaces de generar las politicas
‘funcionales para cada uno de los bloques.

| | o comEdes |
SUBMODULOS | |  TEMAS
. Anﬁlisi's sectorial ) - -Fuerzas que mueven la competencia en un sector.
- Clientes.
. Rivalidad de los competidores.
- Proveedores,
- _ Amenaza de productos o servicios sustitutives.
- Amenaza de nuevos competidores.
- ‘Estrategias competitivas genéricas - Liderazgo en costes.
. - Diferenciacién.
- En;‘oque.
- Posicionamiento a la mitad.
1- La ventaja oomﬁetitiva sostenible.
- ‘La cartera de productos |- Modelo crecimiento/participacidn.
1- Planificacién de cartera.
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'MODULO DE: Politica de Empresa

HOJA 272

o cbmnifmos o
,sUBMdDULos .. | ' TEMAS
. ' Anilisis estratégico de costes: I- Ecoriomfas de escala,
1 - Curva de experiencia.
- Cedena de valor,
- Reduccién de costes..
. Ingreso en nuevos negocios . Ingresos mediante desarrolio interno.
- Ingreso mediante adquisicion.
. La estructura organizativa- - Concepto de organizacitn,

- Criterios de disefio: mercado, geografia, producto, etc.

- Tipos de estructura en funcidn del-nivel de desariollo de
einprésa,

- Problemas organizativos.

- Futuro y tendencias.
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"MODULO DE: Desarrollo de Proyectos — = " 'wora 14

| oBIETIVOS OPERATIVOS
Los objetivos del moédulo consisten en el desarrollo ordenado de un proyecto empresarial, incluyendo- su estudio d
viabilidad tanto financiera como.de mercado

" CONTENIDOS

[ suBmMoDULOS, ' | ' TEMAS

e Andlisis y diagndstico externo 1- Recogida de infonmacion externa
. Consideraciones politicas, econémicas y legales d
seétor
. Mercado
* Tamafio
* Tendencias
* Segmentos
. Competidores
* Posicionamiento
* Cuotas de mercado
* Estrategias de éxito
Canales de distribucién
* Mérgenes
* Ayudas al canal
Canales de aprovisionamiento: proveedores

- Anflisis del sector
Amenazas de nuevos competidores
Poder de negociacién de los clientes
Rivalidad de los competidores
. Poder de negociacion de los proveedores.
Amenaza de productos o servicios sustitutivos

{- Diagnéstico del sector
. Amenazas
Oportunidades
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.MODULO DE: Desarrollo de Proyectos

HOJA 24

SUBMODULOS

CONTENIDOS

TEMAS

'« Andlisisydiagndstico interno de fa empresa

. Formulacién de objetivos estratégicos

N Formuiacién del plan de negocio

Redogida de informincidn intema.
‘ Estrategia
Organizacitn
Sistemas de informacién
Recursos humanos
Lineas de productos o servicios
Estructura de costes y precios
Clientes
Canales de distribucién
Tecnologia (I+D)
. Proveedores
Procesos de informacién
Estructura financiera
. Otros
Andlisis y diagndstico
Puntos fuertes
Puntos débiles
Objetivo de.ventas
. Nacional y exportacién
. Crecimiento
Objetivos de rentabilidad y beneficios
Plan comercial
Lineas de producto
. Mercados: segmentos y exportacién
, Precios y mérgenes
Canales de distribucién
Fuerza de ventas
Publicidad y promociones
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| MODULODE: Desariotto de Proyectos | ' ' ‘ HOJA 3/4

CONTENIDOS

SUBMODULOS - - ) TEMAS

- Plan de operaciones
" Evalvacién de capacidad productiva
Decisién sobre produccion. con medios propios o
snbcontratacion
Tecnologias y medios productivos
Calidad
Politica de compras y aprovisionamientos

- Plan de organizacién.y recursos humanos.
. Estructura organizativa: central y territorial
. Planificacion de personal: plantilla-y perfiles
Politicas de personal: seleccién, formacidén vy
retribucién

- Plan de financiacion.

Elaboracién de previsiones
* Cuenta de resultados
* Balance y Tesoreria

. Calculo de punto de equilibrio y 1a rentabilidad de las
ventas
peterminacién de necesidades-financieras
* Por fondo de maniobra
* Inmovilizado fijo
* Oftros
Fuentes de financiacién:
* Capital
* Deuda

. Politica de reparto de beneficios-

+ Alianzas y.posible entrada de nuevos socios
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MODULO DE:  Desarrollo de Proyectos.

HOJA 4/4

CONTENIDOS

' SUBMODULOS TEMAS
1+  Plande implantacién - Acciones

- Calendario

- Responsables
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MODULO.DE: Internacional S ‘ HOJA 12

| OBJETIVOS OPERATIVOS
Ser capaz de desenvolverse en ¢l mercado internacional y fundamentalmente en los campos comerciales, financieros,
juridicos y logisticos,

CONTENIDOS

‘SUBMODULOS | | | ' TEMAS

. Médulo-Comercial- 1- Diagnéético‘de la capacidad expon'fadom dela empresa.

- Etapas de la investigacidn de mercados exteriores.

| - ‘Formas de presencia comercial en el mercado exterior. Criterios
de seleccidn. Andlisis comparado de sus venfajas é

inconvenientes,

1- Plan de Marketing Internacional. Politicas de producto, precios,
distribucién y comunicaciones.

- Organizacidn de la empresa para la exportacién.
- La oferta de exportacién, Cléusulas, La revisién de precios.
- Transferencias de tecnologia en los mercados intemacionales.

- Inversién directa en el exterior. “Joint - -ventures®. Alianzas
estratégicas.

. ‘Médulo Financiero - Medios de pagos en el comercio internacional.
- Financiacién del comercio exterior.
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I MODULO DE: Infernacional

HOJA 272

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

. ‘Modulo Juridico

. Médulo de Logistica del Comercio Exterior

Financiacién por las instituciones multilaterales.

- Otras técnicas de financiacién del comercio intemacional.
- ‘El "project financing" en el comercio internacional.

- Operaciones de compensacién.

- Cobertura de los riesgos del comercio exterior.

- Ambito Contractual.

- Ambito Fiscal.

- Ambito de propiedad industrial.

- Transporte internacional. L.coterms. Formas de transporte.
Seguro de transporte.

- Tramitacién aduanera. Tréficos de perfeccionamiento activo y
pasivo. Régimen de zonas y depdsitos francos.

- Gestién informatizada de los flujos de informacién referidos a
comercio exterior,
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FICHA DE ACCION FORMATIVA HOJA 1/8

{ TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

| DESTINATARIOS

Parados mayores de 25 afios de larga duracién y jévenes desempleados promotores de Nuevas Empresas en el sector de
ocio.

DURACIéN Y DISTRIBUCION
500 horas, distribuidas preferentemente a lo largo de 4 meses.

OBJETIVOS

Proporcionar a las entidades. interesadas’ (establecimientos hoteleros, Ayuntamientos y otros), Gestores de Oxw |

|| (empresarios especializados en gestionar las actividades asociadas al Ocio) que permita a aquelios complementar su oferta

convencional enriqueciéndola, y consiguiendo de este modo captar la fidelidzd de los clientes.

“2)Proporcionar, asi mismo, Mandos Intermedios con formacién adecuada.

3)Satisfacer la demanda, cada vez mis segmentada y exigente, con profesionales adaptados a las

nuevas ofertas,

AAdecuar la oferta formativa a la cambiante realidad del sector.

5)Colaborar en ¢l cambio de actitudes, gracias a la incorporacién de profesionales especializados

y.polivalente,

6)Fomento de la creacién de empresas en sectores diferenciados, por ejemplo, en el turismo rural, todo ello a través et

'l desarrollo de un Fioyecto de Creacién de Empresa.

§ EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Al témino del curso se evaldan Proyectos y alumnos segiin el Cuestionario de Evaluacién SCET
Seguimiento; a través de las siguientes acciones;
a)Acompailamiento de los. Proyectos de. empresa susceptibles de implantacién inmediata, mediante asesoramiento »

' estimulo para vencer los primeros obsticulos.

b)Publicacion de un Directorio por Curso y Comumdad como medio de fomentar.los contactos entre los participantes de

cada Promocién y de éstos con los de las Promociones que les precedieron.

¢)Reuniones para Intercambio de experiencias y fomento de las relaciones mutuas..
d)Credcion de Base de Datos con todos los Proyectos que posibilite la explotacion dgil de relaciones.
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ESTRUCTURA DE LA ACCION HOJA2/S

‘M-opm_,(j' B ‘ " N°HORAS

' 1. GESTION DE EMPRESA 160
1I. OCIO Y TIEMPO LIBRE ~ 80

|| I DESARROLLO DE HABILIDADES 88

| TV. CREACION DE EMPRESAS

|v- TRABAJO DE CAMPO DE PROYECTOS 1 40

[l VI. DIRECCION DE PROYECTOS (CONSULTORA) 132
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MODULO DE:
GESTION DE EMPRESA

HOJA 3/8

OBJETIVOS OPERATIVOS

El bloque de Gestién de Empresarial, después de una introduccién al mundo de la empresa, pasa revista a las distintas
funciones de la misma, Marketing, Estados Financieros, Entomo harldico, etc., completandose con un modelo de simulacién

con ordenador en el que los participantes ponen en Practica los conceptos adquiridos con anterioridad,

SUBMODULOS

TEMAS

l.- Técnica_s de Direccifén

‘| 2--Marketing

3.- Estados Financieros

4.- Simulacidn de Gestién

5.- Entorno Juridico

Se estudian las grandes lineas estratégicas de la empresa, y en especial, las funciones de
la Direccién planificacién, organizacién, control y fiderazgo. I

| Se trata de formar a los participantes en temas basicos como la segmentacién y.anélisis

de mercado, poniendo énfasis en los aspectos afines al sector objeto del Programa de
modo que’les permita elaborar un Plan de Marketing con el que definir sus acciones
comerciales, teniendo en cuenta el par producto - mercado, clientes, promocién - ||

-comunicacién y canales de distribucién,

Con el estudio- de los Estados Financieros se pretende dotar a los asistentes de los
conceptos clave de la Contabilidad, incidiendo en términos como balances, cuentas de

‘resultados, amortizaciones, ¢i¢., ¢on la finalidad de que los asuman como un ¢lemento
imprescindibie para Ia toma de decisiones.

Mediante la simulacién por orden ordenador, se pretende que los participantes
comprendan la necesidad de meditar las decisiones a través de un juego informético que .
facilita informacién sobre la evolucién de diferentes empresas, durante el cual los -
participantes  deberdn tomar decisiones: comprobando inmediatamente sus ||
consecuencias, asistidos por una hoja de célculo.

Se dirige a aclarar los principales aspectos legales de una empresa y proporciona una
formacién completa acerca de los distintos tipos de sociedades, requisitos y formas de
Constitucién.
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{ MODULODE: ' ' | | HOJA 48

-OCIO Y TIEMPO.LIBRE

{ OBIETIVOS OPERATIVOS

En este médulo se abordan los temas més précticos relacionados con 1as actividades que posteriormente-va a desarroliar '
.cada participante en su Proyecto. Se analiza la Animacidn de un Centro Hotelero, la organizacién de actos tanto

'- -interiores como exteriores, sin olvidar.los requerimientos.de seguridad en funcién de los-asistentes a las actividades, ba
) i calidad de los servicios a prestar y se detallan las ayudas oficiales existentes.

§ SUBMODULOS ' TEMAS
1.- Animacién Hoteléra - Se trata de evaluar diferentes alternativas de actividades complementarias ¢
‘los servicios convencionalés que se prestan en'los establecimientos hoteleros
que son las que verdaderamente singularizan unos servicios que de otro moder |
resultan extraordinariamente. standarizados. '
2.- Organizacitn de Actos Se imparten ‘técnicas de Relaciones Piblicas, Ambientacién, Dibujo »
{ Gastronomia.
3.~ Salud y Seguridad _Se les instruye sobre.medidas de seguridad en locales pablicos y primeron
auxilios.
4.~ Ayudas Locales Informiaci6n sobre ayudas piiblicas destinadas al Sector Turistico.

'l 5.- Experiencias Locales . Conferencias a cargo de empresarios y profesionales especializados de scctoe
en el que se describen experiencias por ellos vividas que puedan ejemplanzar
los objetivos del Programa.

' 6.- Calidad Comprender Ja filosoffa de la calidad aplicada a los servicios de ocio »
_utilizacién del tiempo libre,
Y. 7.- Comunicacién Eleméntos constitutivos de la Comunicacién; distorsién -del mensaje Ny
L! ejercicios précticos, '
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MODULO DE: o ' 1 HOJA 58
'DESARROLLO DE HABILIDADES

'OBJETIVOS OPERATIVOS

Se potencian aquellos-aspectos que van a tener gran importancia a 12 hora de poner en prictica el Proyecto que hayan
-elegido. Se hace especial hincapié, de forma eminentemente practica, en:

1. Técnicas de Negociacién
: ‘2.~ Dramatizacibén

i 3.~ Liderazgo Situscional

| 4.~ Animacién Hotelera

|| 5.~ Solucién de problemas-
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_MODULO DE: | | "HOJA 6/8
CREACION DE EMPRESAS

OBJETIVOS OPERATIVOS

El bloque ests concebido para Ia calificacion de los promotores de nuevas empresas o el desarrollo de empresas
existentes, siguiendo una'Gufa de Elaboracién de Planes de Negocio, que permite avanzar, paso a paso, desde Ia idea o
proyecto inicial, en el primer.caso, y hasta la formulacion estratégica viable, en todo caso
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| MODULO DE:
I"'TRABAJO DE CAMPO DE PROYECTOS

‘| HOJA 778

.OBJETIVOS OPERATIVOS

Se reservan todavia 40 horas-para que los participantes puedan llevar acabo el Trabajo de Campo tutorizado necesar

| obtener la informaci6n necesaria que les permita elaborar un Proyecto e Creacién de Empresa elegido por elios mis
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{ MODULO DE: [ HOJA 88
| DIRECCION DE PROYECTOS (CONSULTORA). :

OBJETIVOS OPERATIVOS,

Eneste bloque se controla el avance de los Proyectos mediante consultoria individual de los participantes con el Director de
Proyectos, contando para ese-menester con 132 horas de Consultoria por parte de un Profesor - Consultor especialista en este

1 sector.
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FICHA DE ACCION FORMATIVA - HOJA 1/7

1 'TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
‘| PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA-DESARROLLO DE LAS PYMES

| DESTINATARIOS

Programa dirigido.a calificacién de pequeiios y medianos empresarios, asi como.a personal directivo de PYMES que
deseen realizar un Plan Estratégico 2 corto y medio plazo. Constituyen colectivos de alto riesgo por la amenaza de paro

| (que confrecuéncia serfa de larga duraci6n por sus caracteristicas de edad o habilidades obsoletas) que se deriva de la- ||

inadaptaci6n sobrevenida de los rdpidos cambios del entorno.

DURACION Y DISTRIBUCION

" 500 horas, 4 impartir preferentemente a {6 largo de 4 meses,

-OBJETIVOS
A -permiitir al empresario realizar una profunda revisién de su empresa, mediante la autoevaluacién del Plan Estratégico que se

lieva a cabo a través d& metodologias propias de la-E.Q.L, diseiiadas especificamente ‘para estos cursos por profesores

_consultores. En consecuencia, el Programa se dirige a:

1)Proporcionar una visioén global de las distintas Areas de la-empresa y una formacidn béisica multidisciplinar.

I 2)Determinar las Amenazas y Oportunidades derivadas de la exploracién del entorno.

3)Analizar los puntos fuertes y.débiles de cada empresa.
4)Facilitar técnicas de tratamiento de problemas empresariales.

. 5)Elaborar un Plan Estratégico que garantice la competitividad a medio y largo plazo.
1 6)Proporcionar una formacién eminentemente prictica a los asistentes.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

‘ Al'término del curso se evalian Proyectos y alumnos segiin el Cuestionario dé Evaluacién SCET
- Seguimiento, a través de las siguientes acciones:

- a)Acompafiamiento técnico 2 los empresarios participantes en la etapa de implantacién de sus Planes Estratégicos,

b)Piblicacién de un Directorio por Curso y Comunidad como medio de.fomentar los contactos entre los participantes de
cada Promoci6n y de éstos con 1os de tas Promociones que les precedieron. )

, c)Reumones para Intercambio de experiencias y fomento de las relaciones mutuas.
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ESTRUCTURA DE LA ACCION HOJA 217
'MODULO N° HORAS
.L Formacién General en Gestién Empresarial 344
I1. Formacién especifica para Ia Flaboracién 156
tel Plan Estratéei




MODULO DE:
| FORMACION GENERAL EN GESTION EMPRESARIAL

HOJA 377

OBJETIVOS OPERATIVOS

P e e P T -

-Proporcionar las técnicas bésicas para la resolucién de problemas empresariales y tomas de decisiones.

"SUBMODULOS

L.~ Marketing

‘Finanzas

3.- Produccién

| - Planificacién Comercial.
/| - Decisiones sobre las variables de Marketing,

Contenido dzl Plan Comercial,
- Gestién de Ventas.

A. Los Estados Financieros;
- Introduccién.
- El Balance de Situacion.
- La Cuenta de Resultados.
- E1 Fiujo de Fondos,
«Otras consideraciones.,

B. Andlisis Financieros:
- Andlisis Patrimonial.
- Andlisis de] Resultado Econémico,
- La autofinanciacién de la empresa,
- Fuentes de financiacién ajena.
- Andlisis del Coste de Financiacion.

- Los tipos de demanda y.su incidencia en la produccidn.
- La cadena logistica.

= Planificaci6n de la Produccion,

- Gestién de materiales.

- Programas de fabricacién,

- Otros aspectos de Gestién.

- Gestidn de Calidad.

"
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4.- Simulacién de Gestién

5.- Aplicaciones Informéticas

- 6.- Recursos Humanos

7.- Aspectos Fiscales

- Juego de Empresas
- Reglas de] Buga-Buga

-« Para facilitar la elaboracién y presentacién final

de los prayectos, ast como la -ealizrcién de

presupuestos, proyecciones financieras y andlisis de sensibilidad de la
Cuenta de Ingresos ¥

Gastos, se familiarizara a los asistentes con el

manejo de las herramientas informéticas relativas a Proceso de
Textos, Hojade Calculoy

Gréficas, en sesiones tedrico - pricticas para el conocimiento de log
distintos paquetes informticos y de su aplicacion a las necesidades
concretas de cada proyecto.

- 1, Introduccidén

2. Planificacién de Recursos Hurmanos
3. Administracién de Personal
4. La Comunicacién Interpersonal

- Grupos de Trabajo

- Negociacién

- Administracién de Salario

- Teorlfas para la eficacia

- Estilos de Direccién

- Sistema Tributario Espafiol

- Obligaciones Fiscales del Empresario

- Impuesto de Actividades Econémicas

- Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA)

- Tributacién de los beneficios empresariales

- Obligaciones de retencidn del empresario

- ElP.G.C. y la Tributacién y Fiscalidad Empresarial
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3.- Aspectos Juridicos

9.- Comercio Exterior

10.- Entorno Comunitario

11.- Contunicacién

- Consideraciones Generales

s Libro de Comercio

- Registro Mercantil

« El Comerciante Individual y Colectivo
- Las Seciedades Mercantiles

- Requisitos y formas de [a Constitucién

= Examen de los aspectos bdsicos en materia de

importacién.y exportacién.
- Terminologfas basicas de las reglas internacionales de Comercio
Exterior.

{ - Entorno socioeconémico evropeo

- Fuentes de Informacién

- Las relaciones con el exterior
- Comunicacién y convivencia
- Comunicacién oral’

- Comunicacidn escrita

)
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HOJA 6/7

-MODULO DE:
FORMACION ESPECIFICA PARA LA ELABORACION DEL PLAN
| ESTRATEGICO
OBIJETIVOS OPERATIVOS
E! elemento.clave para ello es la Guia de Elaboracién del Plan Estratégico, que pemite y facilita el avance del mismo.
SUBMODULOS TEMAS

1) Explicacién de la Guia de Elaboracién de un Plan
de Negogio.

2) Trabajo de Campo

- Los participéntes progresan en el desarrollo del Plan de Negocio,
apoyéndose en un documento - guia que explica paso a paso las tareas
a realizar en [as distintas etapas de avance del proyecto. La Guia se
analiza, primero, en varias sesiones teérico - practicas, y
posteriormente, en la sesién denominada ]

Iniciacion al Plan de Negocio comienza el trabajo en tiempo real,

Se entrega una documentacién “ad hoc” donde figuran las FUENTES
DE INFORMACION que permiten realizar un andlisis completo del
Entomno:

- Euroventanillas

= Instituto de ia Pequefia y Mediana Empresa

- Cédmaras de Comercio

< Registro de Ia Propiedad Indusirial

- Bancos de datos

- Anuarios

Asf mismo, se indican las PAUTAS para conseguir una informacion
relevante de las citadas fuentes. Finalmente, se dan las oportunas
instrucciones sobre c6mo estructurar adecuadamente la informacidn
recogida, segiin la distinta tipologfa de los proyectos en que estdn
involucrades,
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3) Las Consultorias individualizadas

4) Presentacion de Proyectos

5) Anilisis de Viabilidad

Los Directores de Proyectos realizan tutorfas individvalizadas segin el
calendario de avance fijado previamente con cada emprendedor y que
contempla 3 hitos bésicos:

= Definicién del par producto - mercado
~ Andlisis del entomo
- Determinacién del problema estratégico

Posteriormente, se establecen los objetivos de mercado, rentabilidad +
flexibilidad y se inicia el Plan Financiero. En cualgquier momento
pueden incorporarse a la tutorfa los restantes profesores segin las
necesidades de los proyectos.

Sesibn a sesién irdn avanzando en las distintas etapas del proyecto,
para finalmente, culminar con la presentacién del proyecto complete
segiin un indice de presentacién facilitado a los participantes, que
permite garantizar tanto la adecuada presentacién formal como su
contenido, recogiendo todos los aspéctos relevantes para su evaluacion

La Viabilidad final de los proyectos se determinard por un manual de
Autoevaluacién que se entrega a los participantes, junto con ¢l
correspondiente Cuestionario de Evaluacién, Como es natural, estas
autoevaluaciones seran contrastadas con las realizadas por los
Directores de Proyecto de la E.O.L
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FICHA DE ACCION FORMATIVA

HOJA 1126

| TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
‘| NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL

"DESTINATARIOS

Titulados universitarios en paro/biisqueda de primer empleo.

| PURACION Y DISTRIBUCION

-|| 640 horas, distribuidas preferentemente a lo largo-de 5 afios

| oBsETIVOS

1) Aportar una sisteméatica para‘el tratamiento de los problemas empresariales.
|| 2) Identificar factores - clave y variables de control en las distintas direcciones funcionales.
| 3)Desarrollar los conocimientds sobre toda la gestién empresariat en su conjunto, es decir,

de las 4reas funcionales de la empresa.
4) Profundizar en los conocimientos especificos necesarios para la gestién de la empresa.

5) Aportar enfoques intérnacionales en las materias impartidas.

comprender la totalidad -

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

continua,

{ Se recurre a criterios de evaluacién contiiuada: asistencia e intervenciones en clase; realizacion de ejercicios o trabajos
realizados con cada asignatura, y la aprobacién del Proyecto de Empresa. El reducido nimero de alumnos (25), unido ala ||
“inmensa dedicacién del Cuadro de profesores,-constifuye un marco muy apropiado para la administracién de la evaluacién
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ESTRUCTURA DE LA ACCION

HOJA 2/26

MODULO

N°HORAS

1.- ORGANIZACION Y ESTRUCTURA
2.- CONTABILIDAD/ANALISIS FINANCIERO
3.- MARKETING
4,- PLANIFICACION ESTRATEGICA
5.- TOMA DE DECISIONES CON AYUDA DE ORDENADOR
6.- SISTEMAS INFORMATICOS
7.- METODOLOGIA DEL PROYECTO
8.- TRABAJO DE CAMPO DE PROYECTOS
9.- PROCESO PRODUCTIVO/CALIDAD TOTAL
'10.- COMUNICACION
11.- MARKETING (INVESTIGACION DE MERCADOS)
12.- TRABAJO DE CAMPO (MARKETING)
13.- DIRECCION DE PROYECTOS (CONSULTORA)
14.- INGLES -
'15.- COMUNIDADES EUROPEAS

|| 16.- DERECHO LABORAL

17.- COMERCIO EXTERIOR
18.- FISCAL .
19.- DERECHO SOCIETARIO
20.-.RECURSOS HUMANOS
21.- CREATIVIDAD

22.- MEDIO AMBIENTE

' 23.- DERECHO COMUNITARIO
24.- PROYECTO DE EMPRESA/PRESENTACION FINAL

16
80
32
48
40
40
16
24
40

16

32
16
40
40
12
16
24
16

1=

16
12
16
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| MopULO DE: | | | HOJA 3126
' ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

OBJETIVOS OPERATIVOS
) - Comprensidn de los criterios.basicos de Anélisis, Diagnéstico y Disefin de Organizaciones eficaces.

| - Andlisis de Estructuras y sistemas organizativos, con un enfoque sistemético y funcional.
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| MopuLO DE:
|| CONTABILIDAD/ANALISIS FINANCIERO

"HOJA 4126

‘|- OBJETIVOS OPERATIVOS

.- Aprender los conceptos financieros bésicos para et analisis patrimonial.

I Realizar un Diagnéstico Financiero a partir de los estados contables,
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fvopuLo pE: ' ‘ ' | HOJA 52726

MARKETING

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Comprender las variables del Marketing - Mix (producto, precio, distribucién y comunicacion).
- Aplicar las referidas variables a distintos sectores y empresas mediante casos practicos.
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‘MODULODE: | HOJA 6126
' PLANIFICACION ESTRATEGICA

§ OBIETIVOS OPERATIVOS

- Tomar concieicia de la importancia de la reflexitn estratégica en e! contexto empresarial actual.
- Comprender las etapas de anélisis, planificacin 'y confrol estratégico,
- Aplicar ios conceptos de planificacion estratégica mediante Ia realizacion de casos précticos.
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MODULO DE:
TOMA DE DECISIONES CON AYUDA DE ORDENADOR

HOJA 71726

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Aprender las instrucciones bisicas para el desarrollo de un juego de empresas con ayuda de ordenador,
- Comprender Ja dependencia sistemdtica de Ja toma de decisiones en distintas dreas.
.- Familiarizarse con la toma de decisiones en la empresa y en el irabajo en equipo.
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- MODULO DE: o ' HOJA 8726
SISTEMAS INFORMATICOS:

Il OBJETIVOS OPERATIVOS

- Conocer las herramientas fundamentales para aplicaciones informéticas.
- Manejar los programas informéticos de gestioén: Hojas de Caleulo, Procésadores de Texto, Base de Datos, Grificos, ete.
- Conocer ¢l "estado de las técnicas” y las tendencias futuras en el campo de la Ofimatica,
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MODULO DE: ' ' HOJA 9726
1 METODOLOGIA DEL PROYECTO

{- OBJIETIVOS OPERATIVOS

- Comprender las etapas basicas para el desarrollo de un Proyecio de Estrategia y Creacién de Empresa.
I = Aplicar Ja metodologia de Proyecto, mediante la realizacion de casos practicos.

498



MODULO DE:
TRABAJO DE CAMPO DE PROYECTOS

HOJA 10 26

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Conocer las Fuentes de Informacién para realizar el analisis externo del Proyecto.
- Elaborar 1a sintesis del Andlisis macro, sector industrial/servicio y factores criticos.
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"

' MODULO DE:
§ PROCESO PRODUCTIVO/CALIDAD TOTAL

| HOJA 11 124

| OBJETIVOS OPERATIVOS

|| - Conocer las Técnicas de programacion y Control de la Producci6n, con énfasis en el JIT. (Just in time).
- Comprender la filosofia de Calidad Total y su aplicacién en distintos sectores y empresas.
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MODULO DE;:
 COMUNICACION

HOJA 12 126

OBJETIVOS OPERATIVOS

"practicos.

"= Adquirir los conocimientos bésicos sobre los ¢élementos de la Comunicacidn, distorsidn del mensaje con la realizacion de ejercicio

L}
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'} MODULO DE: ' | ' - | ' | HOJA 13126
‘ 'MARKETNG (mVESTIGACION DE MERCADOS)

|- OBIETIVOS OPERATIVOS

- Conocer los métodos cuantitativos y cualitativos de investigacién de mercados.
|| - Elaborar cuestionarios para realizar el trabajo de campo.
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' MODULO DE: ' - - | HOJA 14126

| TRABAJO DE CAMPO (MARKETING)
| OBIETIVOS OPERATIVOS

1| - Realizar el trabajo de campo péra Ia recogida de informacién del mercado.
||.- ‘Interpretar y tabular la informacién disponible.
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1\ MODULO DE: | ' ' HOJA 15126
DIRECCION DE PROYECTOS (CONSULTORA)

. OBJETIVOS OPERATIVOS

- Controlar el avaince de'los Proyectos medianté consultorfa individual de los participantes con el Director de Proyectos.
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. MODULO DE: | HO3A 16 126
)| INGLES '

[ oBIETIVOS OPERATIVOS
- Mejorar la capacidad de los asistentes en cuanto a la comprensién del Inglés de los Negocios.
Al - Practicar el Inglés en disfintas situaciones empresariales.
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MODULO DE: HOJA 17 126

COMUNIDADES EUROPEAS

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Comprender las Politicas Comunitarias basicas,
- Analizar el impacto del mercado Unico Europeo en la empresa espafiola.
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I 'MopULO DE:
‘| DERECHO LABORAL

HOJA 18 /26

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Analizar el Estatuto de Jos Trabajadores.

- Comprender las tipologfas de contratacién temporal.
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{ MODULO DE: " HOJA 19 /26
COMERCIO EXTERIOR

.OBJETIVOS OPERATIVOS

- Conocer los aspectos basicos en materia de importacién y exportacién,
~ Conocer las terminologias basicas de Ias reglas internacionales de comercio exterior INCOTERMS.
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MODULO DE:
| FISCAL

HOJA 20 226

OBJETIVOS OPERATIVOS

-~ Conocer el funcionamiento basico del Sistema Fiscal.

- Conocer en profundidad el Impuesto de Actividades Econémicas.

L}
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| MODULO DE: “ ' ' [ HOJA21126
" DERECHO SOCIETARIO .

OBJETIVOS OPERATIVOS

A ~ Comprender las caracteristicas basicas de las distintas figuras dél Derechio Sacietario.
{-- Aplicar a su Proyecto los.conocimientos adquiridos y elegir I2 forma jurfdica més apropiada a su proyecto.
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MODULO DE: HOJA 22 126
RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Diseiflar Jas distintas estructuras de una empresa.
- Distinguir con claridad las funciones del drea del RR.HH. hoy en dia.
- Conocer cdmo debe actuar el responsable de este drea.
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'MODULODE:
CREATIVIDAD.

HOJA 23 126

[ OBJETIVOS OPERATIVOS

|| - Planteamienté-de la-disciplina como la respuesta imprescindible a un cambio ambiental complejo.y discontinuo,
|l - El proceso creativo; sintesis enire el pensamiento. convergente (l6gica tradicional) y el divergente (pensamiento lateral),
'} = Presentacién y préctica de las técnicas para la mejora de la creatividad.
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{ MmopuLO DE: ' | | HOJA 24 226
.MEDIO AMBIENTE

| OBJETIVOS OPERATIVOS
Adquirir-una visién global sobre:

» La gestion medicambiental en la Industria.
- El sistéma juridice ante el delito ecolégico;
Il - Auditorias medioambientales.
.- Marketing medicambiental.
- Informédtica y Medio Ambiente,
Nuevas Tecnologias en el tratamiento de residuos téxicos y peligrosos, y en el tratamiento de las aguas residuales.
‘- Financiacién del medio ambiente: Programas Comunitarios de Ayuda.

L)
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{ MODULODE: . - HOJA 25 /26
DERECHO COMUNITARIO :

‘OBJETIVOS OPERATIVOS.
|| Familizrizarse a los participantes con temas bisicos, tales como:

- Competencias comunitarias.

- Fuentes de'Derecho Comunitario. Tratados Internacionales.
- Derecho derivado.

- Principios generales de Derecho Comunitario.

- Aplicacién del Derecho Comunitario.

L
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 MODULO DE: | . HOJA 26 126
J PROYECTO DE EMPRESA/PRESENTACION FINAL

OBJETIVOS OPERATIVOS
11 El' Proyecto de Empresa:

- Es Ia base para la aplicacién de los conocimientos adquiridos con las materias impartidas.
- Su desarrollo se va orientando gradualmente mediante diversas tutorfas/consultorias, por parte de distintos profesores que

mantienen con los alumnos, de forma individual o en pequefios grupos, aparte de Ja consultorfa general-a cargo del Director
de Provecto.

- Todos los proyectos se materializan en una memoria escrita. Algunos de ellos se presentan en sesién pablica.

.2) Lapresentacién final, pretende:

= Adquirir las habilidades que requiere la preparacion de “presentaciones"
profesionales persuasivas,

- Realizaci6n de las presentaciones de los propios Proyectos de.Creacidn de
‘Empresa y Plan Estratégico.

2y
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FIC::A DE ACCION FORMATIVA HOJA1 /7

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

‘FORMACION DE EMPRENDEDORES

DESTINATARIOS
Programa dirigido a parados mayores de 25 afios de larga duracion y jévenes desempleados que tengan una idea o proyecto
para la creacidn de una empresa.

DURACION Y DISTRIBUCION
500 horas, distribuidas preferentemente en 4 meses

OBJETIVOS

‘Realizar un estudio de la viabilidad de la idea o negocie que cada participante quiere poner en marcha, a través del

asesoramiento individualizado y la formacion en las distintas 4reas funcionales de la empresa. Como consecuencia, el
Programa se dirige a: )

1) Proporcionar una visién global de las distintas dreas de la empresa y una formacion bésica multidisciplinar.

2) Fomentar vocaciones empresariales estimulando el espiritu de innovacién en tanto que blsqueda y explotacion

{l sistemética de Jas oportunidades del entomo.

3) Facilitar técnicas de tratamiento de problemas empresariates.
4) Transmitir la metedologfa de elaboracién de un Plan de Negocio a partir de una.idea o proyecto.
5) Dotar de una formacién eminentemente prictica a los asistentes.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Al término del curso se evalitan Proyectos y alumnos segtin el Cuestionario de Evaluacién SCET.

Elseguimiento es a través de las signientes acciones:

a) Acompaitamiento de los emprendedores y proyectos susceptibles de implantacién inmediata, mediante asesoramiento y
estimulo para vencer los primeros obstéculos.

b) Publicacién de un Directorio por Curso y Comunidad como medio de fomentar los contactos entre los participantes de

"cada Promocidn y de éstos con los de las Promociones que les precedieron.

¢€) Reuniones para Intercambio de experiencias y fomente de las relaciones mutuas.
d) Creacidn de Base de Datos con todos los Proyectos que posibilite 1a explotacién 4gil de relaciones.
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HOJA 27

ESTRUCTURA DE LA ACCION
| mobuLO ' N° HORAS.
L~ Formaciér General en Gestién Empresarial 344
IL.- Formacién especifica en Creacién de Empresas 156
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MODULO DE:
FORMACION GENERAL EN GESTION EMPRESARIAL

HOJA 377

OBJETIVOS OPERATIVOS
Proporcionar las técnicas bésicas para Ia resolcién de problemas empresariales y tomas de decisiones.

i, S T S A e e b R e+ £ 1T L S A = o a e T e AT S e

SUBMODULOS TEMAS

1.- Marketing' ' - Planificacién Comercial.

- Decisiones sobre las variables de Marketing,
Contenido del Plan Comercial,

= Gestién de Ventas.

'2.- Finanzas A. Los Estados Financieros:

- Introduccidn,

- El Balance de Situacién.
- La Cuenta de Resultados.
= E1Flujo de Fondos.

- Otras consideraciones.

B. Andlisis Financieros:
- Andlisis Patrimonial.
- Andlisis del Resultado Econémico.
- La autofinanciacion de Ja empresa,
- Fuentes de financiacién ajena,
- An4lisis del Coste de Financiacion.

- La cadena logistica.

- Planificacién de la Producci6n.
= Gestién de materiales.

- Programas de fabricacién,

- Otros aspectos de Gestion.

- Gestién de Calidad.

3.~ Produccién = Los tipos de demanda y su incidencia en la produccion,
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4. Simulacién de Gestién

| 5.- Aplicaciones Informiticas

0.~ Recursos Humanos

7.- Aspectos Fiscales

——rp

- Juego de Empresas
- Reglas del Buga-Buga

- Para facilitar la elaboracién y presentacién final de los proyectos, asi
como la realizacién de presupuestos, proyecciones financieras y
andlisis de sensibilidad de la Cuenta de Ingresos y Gastos, se
familiarizar4 a Tos asistentes-con el

manejo de las herramientas informaticas relativas a Proceso de
Textos, Hoja de Célculo y Grificas, en sesiones tedrico - précticas para
el conocimiento de los distintos paquetes informdticos y de su
aplicacion a las necesidades concretas de cada proyecto.

1. Introduccién
2. Planificacién de Recursos Humanos
3, Administracién de Personal
4. La Comunicacién Interpersonal
- Grupos de Trabajo
- Negociacién
- Administracién de Salario
- Teorfas para la eficacia
- Estilos de Direccidn

- Sistema Tribytario Espafiol

- Obligaciones Fiscales del Empresaric

- Impuesto de Actividades Econdmicas

- Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA)

- Tributacién de los beneficios empresariales

- Obligaciones de retencién del empresario

- EIP.G.C. y la Tributacion y Fiscalidad Empresarial
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P ATH A

. ’ 8.- Aspectos Juridicos

1 9.- Comercio Exterior

10.- Entorno Comunitario

11.- Comunicacién

- = Consideraciones Generales
- = Libro de Comercio

"« Registro Mercantil
- El Comerciante Individual y Colectivo

| -Las Sociedades Mercantiles

- Requisitos y formas de la Constitucidn

|| - Examen de los aspectos basicos en materia de importacion »

_exportacion.
- Terminologias basicas de Ias reglas internacionales de Comercio

- Exterior.

| - Entorno socioeconémico einropeo
- Fuentes de Informacién

- Las relaciones con el exterior
- Comunicacién y convivencia
- Comunicacién oral

* - Comunicacién escrita
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MODULO DE:

.FORMACION ESPECIFICA EN CREACION DE EMPRESAS

HOJA 6 /7

_OBJETIVOS OPERATIVOS

Instruir sobre el seguimiento de una Gufa de Elaboraci6n de Planes de Negocio que permite avanzar, paso a paso, desde la idea o

_proyecto inicial hasta la concrecién de un programa con su calendario y presupuestos para la nueva empresa,

L T L T T

T e v

SUBMODULOS

TEMAS

DExplicacién de la Gufa de

Elaboracién de un Plan de Negocio

| 2) Trabajo de Campo

- Los participantes progresan en ¢l desarrollo del Plan de Negocio, apoyéndose en un
documento - gufa que explica paso a paso las tareas a realizar en las distintas etapas.de
avance def proyecto, La Guia se analiza, primero, en varias sesiones tedrico -
précticas, y posteriormente, en la sesién denominada Iniciacién al Plan de Negocio
comienza el rabajo en tiempo real,

Se entrega una documentacion “ad hoc” donde figuran las FUENTES DE

“INFORMACION que permiten realizar un andlisis completo del Entorno:

- Euroventanitlas.

| - Instituto de la Pequefia y Mediana Empresa

- Camaras de Comercio
- Registro de la Propiedad Industrial

|| - Bancos de Datos

- Anuarios

Asf mismo, se indican las PAUTAS para conseguir una informaci6n relevante de las

citadas fuentes. Finalmente, se dan las oportunas instrucciones sobre c6mo estructurar

adecuadamente Ja informacién recogida, segiin la distinta tipologfa de los proyectos en’
que estdn involucrados.
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I 3) Las Consuitorfas individualizadas

I 4) Presentacitn de los Proyectos

{ calendario de avance fijado previamente con cada emprendedor y que
|| contempla 3 hitos bésicos:

necesidades de los proyectos.

| segiin un indice de presentacién facilitado a los participantes, que

'| contenido, recogiendo todos los aspectos relevantes para su posterior

| La Viabilidad final de los proyectos se determinard por un manual de

| Cuestionario de Evaluacién. Como es natural, estas autoevaluaciones

Los Directores de Proyecto realizan tuiorjas hldividuélizadas segin el

- Definicion del para producto - mercado
- Andlisis del entorno
- Determinacion del problema estratégico
Posteriormente, se establecen los objetivos de mercado; rentabilidady- -

flexibilidad y se inicia ¢l Plan Financiero. En cualquier momento
pueden incorporarse a la-tutoria los restantes profesores segin las

Sesion a sesi6n irdn avanzando en las distintas etapas del proyectos,
para finalmente, culminar con la presentacién del proyecto completo,

pérmite garantizar tanto la adecuada presentacién formal como su

Autoevaluacién que se entrega a los participantes, junto con el

serdn contrastadas con las realizadas por los Directores de Proyecto de

| evaluacién.
5) Anilisis de Viabilidad
correspondiente
TaEO.LL
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FICHA DE ACCION FORMA'I‘IVA - HOJA 1/7

: TITULO DEL PROGRAMA FO'RMATIVO
| AGENTES DE DESARROLLO LOCAL

" DESTINATARIOS )
| Parados mayores de 25-afios de ]arga duracion, personas amenazadas de exclusién del ‘mercado laboral y

' jovenes desempleados.

‘| DURACION ¥ DISTRIBUCION
-{-500 horas, d1stribmdas preferemememe €N cuatro meses

| ORETIVOS

a)Generales:

'1.- Proporcionar los Conocimientos Esenciales de Gestién Empresarial, transmitiendo.-técnicas de
Tratamiento dé Problemas Empresariales.

2.- Transmitir la metodologfa de Elaboracién de Planes de Negocio y los aspectos claves de la
Selecci6n, Seguimiento y Evaluacién de Proyectos.

3.- Estimular los procesos de-Animacién y Seguimietito de Proyectos de Creacién de Empresas,
‘fomentando la Innovacién y la Creatividad de los Asistentes.

1. by Especificos:

1.- Capacitar a los asistentes en las técnicas de Andlisis y Diagnéstico de Oportunidades y
Restricciones.de su Zona de Actuacion.

4.- Transmitir técnicas de Marketing.del Entorno Local en relacién con el Territorio, sus Empresas. y

sus Productos.

'EVALUACION Y SEGUIMIENTO

‘Al término del Cuirso, se evaliian los Proyectos y alumnos segiin el Cuestionario de Evaluicién SCET.

“El seguimiento se realiza mediante el acompafiamiento para la formulacién de los Planes de Accién Local.,

i
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| ‘ ESTRUCTURA DE LA ACCION HOJA 217
' MopULO: | | Ne HORAS
| L. FORMACION EN GESTION EMPRESARIAL 256
1 11.- METODOLOGIA DE DIRECCION DE PROYECTOS. 124
| TH.- FORMACION EN METODOLOG!AS DE DINAMIZACION LOCAL | 40
V.- PUESTA EN MARCHA DE LOS PLANES DE ACCION LOCAL ©
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|'MopuLo DE:
| GESTION EMPRESARIAL

HOJA 3/7

OBJETIVOS OPERATIVOS

En este médulo se imparten las técnicas bésicas de gestion en las distintas 4reas funcionales de a empresa y el |

| tratamiento integrado de las mismas para la resolucién de problemas empresariales.

»

SUBMODULOS

1.- Visién Integrada de la B:ﬁpresa
2.- Marketing
3.- Finanzas
4.- Produccién
1'5.- Personal

il 6.- Habilidades Directivas

- Planificacién. Organizacién y Control
- Estrategia y Estructura:
- Bases de Estrategia Competitiva

- Variables del Proceso Comercial
- Anilisis Comercial
- Diagnéstico Comercial

- Proceso Contable
- Andlisis, Estados Financieros
- Diagnéstico Econémico - Financiero

- Proceso Productivo
= Nuevas Tecnologias en la Produccién
- Diagndstico-Téchico - Productivo

- Proceso de Seleccidn
- Proceso de Formacién
- Diagn6stico de Recursos Humanos

- Técnicas de Creatividad y Solucién de Problemas -

- Técnicas de-Agenda y Gestién del tiempo
- Técnicas de Negociacién y Venta

- Técnicas de Motivacién y Mando

- Técnicas de Direccién de Reuniones.

525



' 7.- Entorno Juridico

8.- Entorno Laboral

-9.- Entorno Fiscal

10.- Aplicaciones Informiticas

- Sociedades Cooperativas y Laborales’
- Sociedades Mixtas y de Capital - Riesgo
--Agrupaciones Econdémicas Empresariales

- El Marco de Relaciones Laborales
- Tipologia de Contratos Laborales
- Autoempleo

- El Impuesto de Actividades Econémicas
- El impuesto de Valor Aiiadido

- Problemética Fiscal de las Agrupaciones
Empresariales

- Tratamiento de Textos
= Hoja de Célculo
- Gestién Base de Datos
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.MODULO DE:

METODOLOGIA DE DIRECCION DE PROYECTOS

HOJA 5 /7

| oBIETIVOS OPERATIVOS

- Aportar-a los participantes las herramientas basicas y la metodologfa para la Selecci6n, Direccion y
_Evaluacién de Proyectos de Creacién de Empresa,

Por grupos, se desarrollard un Proyecto de Creacién de Empresa, que sera tutelado por un Director de

{| Proyectos, orientindoles en el desarrollo de cada una de las etapas de avance del mismo.

Este desarrollo prictico permite a los asistentes profundizar en la problemética de la creacién de empresa y-
mejorar con ello, las capacidades de comprensién del praoceso de Selecci6n, Direccién y Evaluacion de

. Proyectos

.~Las caracteristicas de la metodologia son los siguientes:
A~ Criterios de-seleccién de proyectos

B- Guia de elaboracién de un Plan de Negocio

C- Trabajo de Campo
'D- Tutorias

E.- Anilisis de Viabilidad
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'MODULO DE:
DINAMIZACION LOCAL

HOJA 6/7

OBJETIVOS OPERATIVOS

En este mddulo hace énfasis en el analisis del entorno local y en-al articulacion de proyectos de creacién de
nuevas empresas y desarrollo de empresas existentes, dentro de su dmbito de actuacién.

3.- Marketing y Promocién del Entorno

SUBMODULOS TEMAS
1.- Esmudios Sectoriales - Anlisis Sectorial
- de Exito Sectoriales
- Estrategias Competitivas
1 2.- Analisis de Zona - Bisqueda de Informacién
- Bases socicecondmicas

- Pardmetros de Dinamizacion; ¢l Territorio; Las
Empresas y Otras Instituciones Locales; Lineas de
Acci6n Estratégica

- Bases de Desarrollo de un Plan de Marketing
Orientado: Promocién de la Zona; Promocion de
Empresas; Promocién de Productos y Servicios.
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{1 MODULO DE: HOJA 7/7
'PLAN DE ACCION LOCAL

OBJETIVOS OPERATIVOS

Desarrollo de los Planes de Accién Local, por parte de los Agentes de Desarrollo Local, para cada una de las
zonas de actuacién, Se llevar a cabo mediante la tutorizacién de los Planes por parte de los Directores de
Proyecto.
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA
F.S.E. - E.O.L
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA
F.S.E. - E.O.L

Una vez. identificados, en el Capitulo 6: LOS SECTORES EMERGENTES,
de la Comunidad de Canarias, y las actividades formativas tendentes a mantener y
desarrollar opciones de empleo y contemplados los cursos, programas y
metodologias mdas adaptadas a tal finalidad, el siguiente Capitulo tiene como
finalidad la presentacién de un resumen de las actividades docentes a desarrollar, en

la Comunidad Auténoma de Canarias, a lo largo de los préximos cinco afios.

Tal y como se ha indicado con anterioridad, tanto el Estudio de Necesidades
Globales como el de Necesidades Sectoriales de Formacién en la Comunidad
Auténoma de Canarias, se enfocan como asistencias técnicas al Programa de
Formacion F.S.E. - E.OI, con el objeto de enfocar, desarrollar, adaptar a las
necesidades reales y dar contenido al conjunto de las acciones de formacidn previstas

para dicha Comunidad.

El objetivo del siguiente Capitulo es el de indicar e] detalle de las acciones
formativas a desarrollar en los préximos afios en la Comunidad de Canarias,
partiendo de la informacion obtenida tanto del analisis global como del sectorial y

ello atendiendo al siguiente esquema:
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA
F.S.E. - E.O.L

A~

-

‘El primer paso ha sido el de establecer una cuantificacion de las acciones

formativas necesarias a aplicar tanto para titulados superiores como para
directivos, técnicos y asimilados, para los préximos cinco afios. Esta
cuantificacién va a permitir conocer las necesidades globales de
formacién de la Comunidad Canaria para el conjunto de los sectores

analizados.

Partiendo de esa cuantificacion, se han estimado las necesidades de
formacién que por su complejidad o por la novedad de sus conténidos
réquieren acciones formativas de larga duracién. A estos efectos se han
considerado acciones formativas de larga duracién las que tienen un

contenido en torno a las 500 horas.

Esta cuantificacién permite determinar las necesidades de formacién de la

C.-

Comunidad Canaria en el &mbito objeto del Programa F.S.E. - E.O.L

Una vez determinado el dmbito especifico de actuacién del Programa y
cuantificadas las acciones que se deben desarrollar, se establece un
diagrama explicativo de la estructura de los cursos que integran dicho

Programa,
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8.~ ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA
F.S.E.-E.O.L

A~ Cuantificacién de Ias-acciones formativas a realizar en-la Comunidad de

Canarias, en los sectores seléccionados, en el periodo.1.994 - 1.999.

SECTORES NUMERO
Industria Agroalimentaria 875
Construccion, Materiales de- Constritccion 1.325
Comercio e Intermediarios del Comercio - 2.200
Transporte ' 1.575
Turismo 5.100
Sistema Financiero. 925
Administracion Local- 200
TOTAL 12.200
N 4 Esta estimacion parte de los siguientes elementos: "

1.~ Las. acciones formativas, demandadas por los sectores seleccionados, a
impartir entre un colectivo de personal de nivel superior o asimilado con

empleo en la actualidad en €] sector, o bien entre personal desempleado.
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA
F.S.E. ~E.O.L

2.~ Las acciones necesarias para la formacién de nuevos emprendedores, es
decir, acciones ofientadas al autoempleo, en funcién de las
potencialidades que tienen los diferentes sectores de generar nuevas

empresas.

Dicha estimacién permite establecer una demanda global de formacién de
12.200 acciones de capacitacion de distintas caracteristicas, extensién y nivel de
especialidad. Hemos de resaltar, como se hace constar en los andlisis sectoriales,
que la estimacién efectuada recoge tanto la estimacién de demanda de formacién

para mantenimiento del empleo actual como para la creacién de nuevo empleo.

Cabe sefialar, por otra parte, que sé trata de acciones de formacion necesarias
para ¢l desarrollo del tejido productive y comercial de la Comunidad de Canarias
para los sectores indicados. Asimismo, se persigue-la reduccién de la actual

o tendencia a la pérdida de empleo que se viene experimeiitando en los Gltimos afios

en dicha Comunidad Auténoma.

LI
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA
F.S\E.-E.O.L

El conjunto de acciones formativas previstas va destinado a diferentes
colectivos. A continuacion se establece una estimacion global .de los colectivos -

sujetos potenciales de recibir la formacién prevista:

1.- Directivos y funcionarios, Profesionales y técnicos en paro. 8.475
Seégin 16s.Observatorios Ocupacionales del INEM de Las Palmas y de Santa Cruz de
‘Tenerife. 1,995,

2.- Directivos y Técnicos en activo 43.500
Segin el INE, 10'% de la Poblacién activa ocupada. 1,993

3.- Titulados superiores a graduarse 40.080
Alumnos actuales Universidades de Las Palmas y La Laguna.
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8.~ ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA
ESoE - Es O.I.

A estos colectivos habria que restar los directivos que salen del mercado

Taboral por jubilacién:
Jubilados a 5 afios (10 % de 3000 jubilados afio) 1.500
Total . 90.555

El paso siguiente consisten repartir estas acciones en los distintos &mbitos o
campos de formaci6n aplicables, atendiendo 2 las necesidades del tejido empresarial

y humano y a‘las orientaciones estratégicas propuestas para estos sectores en la

Comunidad de Canarias,
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA F.S.E. - E.O.L

- COM UNIDAD DE CANARMS N
' CUADRO GENERAL DE ACCI ONES FORMA TI VAS NIVEL MEDIO - ALTO NE CESARMS DESDE LOS SECT ORES
ACCIONES DE CAPACITACION
_ 'SECTORE@ Gestion Industria y ~Comercial Admim‘.'stmcién. - Medio  |Emprendedores TOTAL
' | ‘ Empresarial | Produccion | Marketing /Finanzas Ambiente | _
| Industria Agroalimentaria 250 - 100 2000 100 75 130 875
. Construccion, Mat. de Construccmn 450 . 400 100 200 75 100 - 1.325
Comercio 600 - 600 - 300 - 700 - 2.200
Transporte 1.500 - 1,500 - - 1.500 100 J00 J.100
Turismo 400 300 400 300 25 150 L3575
Sistema Financiero 100 - 400 400 25 - 925
Administracién Local - - - - 200 - 2000
. TOTALES 3.300 800 3.200 2.800 500 1,600 12,200
N % Desempleados (Nuevo empleo) 30% 60% 70% 70% 70% 100% 66,6 %
% Empleados (Mant. empleo actual) 70% 40% - 30% 30% 30% - 344%
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA
ES.E. - Eo OeL

Recordemos que la estimacion recogida en el cuadro anterior se ha obtenido
de las elaboraciones y célculos efectuados, sector a sector, en el Estudio de

Necesidades Sectoriales.

Se trata de necesidades de formacion en distintos aspectos de la gestién
empresarial que pueden ser atendidas a través de diferentes tipos de cursos y

programas,

El primer criterio seguido para realizar la seleccién de los Programas y los
Cursos mas adecuvados a las necesidades detectadas se refiere a la cantidad de horas

necesarias para la aplicacion de un determinado curso.

La duracién de los cursos depende de que el objetivo formativo se alcance
mediante un programa sistematico necesariamente multidisciplinar, con apoyo de
conocimientos en distintos médulos teméticos o bien que tal objetivo tenga un mayor

nivel de eéspecializacion y su logro no dependa del concurso de otras disciplinas.
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA
FS.E. -EO.L

Las acciones formativas gque contempla el Programa F.S.E. - E.O.L. son todas
de larga duracion, puesto que se trata de acciones orientadas a formar integralmente a
empresarios, directivos, mandos medios y emprendedores de la comunidad en

cuestion.

El objetivo perseguido es-ensefiar gestion empresarial a dichos colectivos, de
un modo comprensible y asimilable, o bien de formar, en general partiendo de muy
escasos conocimientos previos, a gestores medioambientales de ambito territorial, o
finalmente de impartir en un sélo curso los contenidos imprescindibles para el

desarrollo integral de una nueva empresa.

En este sentido, se ha considerado una duracién de 500 horas lectivas, a
-desarrollar a lo largo de seis meses, como la duracién més adecuada para este tipo de
formacion. Esta formacidn lleva incluida la realizaciéon de un importante proyecto de

aplicacién practica.

En el siguiente apartado se realiza la seleccién de las diferentes areas de
formacién de larga duracién a impartir acotando el campo de-actuacién especifica del
Programa F.S.E. - E.O.L. .
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA
F.S.E.-E.OL

B.- Estimmacion de las necesidades de formacién de larga duracién en la

Comunidad Auténoma de Canarias.

El ambito de actuacién del Programa F.S.E. - E.O.I se concibe como
complementario a los programas de formacién a desarrollar por otros agentes

‘formativos, y se.centra en los siguientes aspectos:

1.-  Accién orientada muy concretamente a la parte mas dindmica o
emprendedora del tejido empresarial y humano de la Comunidad, que
tenga interés tanto en crear nuévos puestos de trabajo como en conservar
los actuales. Esta parte del tejido empresarial se ha seleccionado a través
-del estudio de los diferentes sectores analizados, escogiendo entre ellos
los de mayor potencial de crecimiento y aquellos con mayor necesidad de

potenciacion.

2.- Formacién dirigida-especificamente a titulados superiores y asimilados,
es decir, a personas con una cierta responsabilidad directiva en las
empresas y a personas con una iniciativa suficiente para embarcarse en la

aventura de crear nuevas empresas (emprendedores).
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA
F.S.E. - E.O.L

La formacién prevista también va dirigida a personas que se encuentran
en situacién de desempleo, o bien que trabajan en sectores con alto riesgo
de pérdida de empleo, o bien, finalmente que necesitan reciclar y

completar sus conocimientos para mantener el puesto de trabajo.

Areas tematicas contenidas en los programas actuales de la E.Q.L:

- Gestion de empresas.
- Formacién de emprendedores.
- Gestion industrial.

- GGestion medioambiental.

Cursos de larga duracién, en torno a las 500 horas, que se ajustan al

siguiente perfil:

- Responden a una concepcidn multidisciplinar.
- Requieren profundizacién y complementariedad de conocimientos.
- No se pueden sustituir por acciones formativas aisladas puntuales y

especificas.
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA
EIS‘-E- "'.E- Oo.I-

- Permiten desarrollar proyectos con un gran nivel de detalle y aplicacién
Jpréctica.

- Cubren la minima extensién y concentracién para justificar la
distribucién de Diplomas de Asistencia y Aprovechamiento con-valor en

el mercado laboral.

Este:conjunto de elementos. acota y define los cursos impartidos por la E.Q.L
dentro del programa cofinanciado por el Fondo Social Europeo. .Por
tanto, es necesario-definir también el nimero de cursos y de personas a
formar, considerando que no todas las necesidades detectadas pueden ser

cubiertas con este Programa.

En primer lugar, se-debe seleccionar los 4mbitos educativos que responden al
perfil sefialado, de tal manera que aquellas linéas formativas que puedan
ser desarrolladas mediante cursos de caracter intensivo, o con un alto
grado de especializacién o ‘que estén centradas en aplicaciones parciales,

tiendan a no ser contempladas en el Programa F.S.E.- E.O.L.
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* 8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA
FS.E.-E.O.L )

En este sentido, las 4reas tematicas de Comercial, Marketing y Administracién
Financiera, que responden a-las caracteristicas de mayor especializacién,.
pueden, o bien integrarse en programas de menor duracién o-intensivos, o

bien ser parte de programas més generales.

De ese.modo, las necesidades de formacién de larga duracién quedan reducidas.

a los cuatro ambitos sefialados:

- Gestién Empresarial (incluyendo Comercial, Marketing y Administracion
Financiera).

- Formacién dé émprendedores.

- Gestion industrial.

- Gestién mediocambiental.
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA
F.S.E. -E.O.L

Estimacidn de necesidades de formacion de larga duracion.

Necesidades Porcentaje . Total
Ambito de Formacion Sectoriales Aplicado Personas a
Estimadas Formar

. Emprendedores 1.600 90 % 1.440
. Gestion Industrial 860 30 % 240
. Medio Ambiente ~ 500 40 % 200
. Comercial y marketing | 3.200 10% 320
.- Gestion empresarial 3300 50 % - L6560
. Adcién. y finanzas 1 2.800 ' 0% 280
. Total 12200 ' 4.130

La estimacién para -Comercial y Marketing y para Finanzas se engloban en
Gestién Empresarial: a Jas 1.650 personas a formar en Gestion Empresarial se les
agrega 320 a formar en Comercial y Marketing y 280 de Administracién y Finanzas.
La suma de todo ello supone un total de: 2.250 personas a formar en el area de

Gestién Empresarial.
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA
F.S.E.-E.O.L

Para los sectores. seleccionados, se considera que a cinco afios, es necesario

impartir formacién a unas 4.130 personas.
Esta cifra se ha dbtenido aplicando la siguiente metodologia:

A las necesidades globales de los sectores seleccionados clasificadas en los
seis ambitos de formacién previstos, se aplica un porcentaje que permite establecer
cudntas personas de las indicadas podrian atender a cursos de larga duracién (500

horas) en los respectivos campos tematicos.

Estimacion Global de las necesidades de formacidn de larga duracion.

{ Necesidades totales estimadas de
Nombre del Programa cursos de larga duracicn
Gestion Empresarial 2.250
Emprendedéres ' _ ' 1.440
Gestion Industrial 240
Medio Ambiente ' — 200
Total 4.130
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA
F.S.E. -E.O.L

En aquellos procesos formativos que requieren fransmision de gran variedad
de conocimientos y la ejecucién de proyectos complejos, tales como formacién de
emprendedores, y tras consultar a los expertos en el tema, se han aplicado altas

proporciones de cursos de larga duracién respecto del total de acciones.

En los casos en gue se trate mayoritariamente de acciones formativas
complementarias sobre conocimientos ya obtenidos en el proceso de formacion
superior, tales como Marketing, Comercial y Finanzas, y siempre tras consultar a los
expertos en la materia, se han aplicado bajas proporciones de cursos de larga

duracién.
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3.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA
F.S.E.-E.O.L

C.- Estructura de los cursos F.S.E. - E.O.L

A continuacidn, se recoge en un diagrama la estructura basica de los cursos

disefiados para la aplicacion del Programa F.S.E. - E.O.L
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ESTRUCTURA DE LOS CURSO

1

S FS.E. - EO.L

) 1
PARAMETROS BASICOS: 500 horas
6 meses
25/30 alumnos
MODULO 1 MODULO 11
L FORMACION JESPECIFIéA
FORMACION GENERICA VARIABLE SEGUN CURSO
EMPRENDEDORES GESTION
INDUSTRIAL
EMPRENDEDORES
MEDIOAMBIENTALES

fECNICAS GENERALES DE
GESTION

El médulo | se ajusta teniendo en cuenta:

- La informaci6én obtenida en el estudio de
Necesidades de Formacion.

- El perfil, conocimientos y carencias basicas

de los alumnos seleccionados.

EMPRENDEDORES GENERALISTAS
CON PROYECTO DEFINIDO

DIRECTIVOS Y GESTORES DE
EMPRESA

AGENTES DE DESARROLLO

El modulo 1l se configura teniendo en cuenta;

- La informacién obtenida en el estudio de

Necesidades de Formacién.

- Los objetivos y. requerimientos del
colinanciador local,

MODULQ 1t

PROYECTO

REFERIDO AL
AREA ESPECIFICA

El moéduio Il ofrece las siguientes
caracteristicas:

- El proyecto es asistido permanenlemente
por el profesorado.

- Tiene que materializarse en un producto

final concreto.
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA
F.S.E. -E.O.L

801.' . 1 ﬂ" 1 n d i -~

Lo que se pretende aqui, es evaluar la aportacidén del programa a cinco afios del
F.S.E. - E.OI. en el conjunto de las necesidades de la Comunidad Auténoma de

Canarias.

Nos estamos refirtendo como siempre al anteriormente citado ambito de
necesidades:
- Personal de nivel superior, asimilados directivos y emprendedores.
- Acciones formativas de larga duracién (500).
- Areas de emprendedores, directivos y agentes de desarrollo en las lineas

de Gestion de Empresa, Gestion Industrial, Gestion Medioambiental y

Desarrollo de Iniciativas Empresariales.
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA F.S.E. - E.O.L

8.1.- Penetracion de la Accién F.S.E, - E.O.L

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS
PENETRACION DE LA ACCION
ACCIONES DE - FSE-EOI'TOTAL NECESIDADES - PENETRACION

CAPACITACION POR AREAS | ACCIONES 1994-1999 " TOTALES DE LA ACCION (%)
Nuevas Tecnologias parala ' 125 ' 2.250 1 T 56%
Gestion Empresarial o . _ | _ . _ ‘ . . '

| Formacion de Emprendedores 625 ' 1.440 T 43,4%
y PYMES , - _ _ . ,
Emprendedores ' 125 ' 200 ' C625%
medioambientales ‘ ' o . _ _
Calidad Total, Innovacion ' ’ 125 S 240 52,1%
Tecnologica _ , _ _ _ _
Agentes de Desarrollo’ _ ‘ 125 | _ 2000 _ - 625%
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA
ESE. - EO_ OoL

8.2.- Detalle de las Acciones F.S.E. ~ E.O.I

8.2.- Detalle de las acciones ES.E. - E.O.L

En los cuadros siguientes se recogen las acciones F.S.E. - E.O.1. a desarrollar en

los préximos cinco afios en la Comunidad Auténoma de Canarias.
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA
F.S.E. -E.O.L

8.2.- Detalle de las Acciones F.S.E. - E.O.IL

Cabe sefialar que los diferentes cursos se clasifican por areas, en la forma que se

recoge en el siguiente cuadro:

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

PROGRAMAS ADECUADOS

AMBITO CONTENIDOS
MEDIO AMBIENTE | Gestién Medioambiental.

- Emprendedores medioambientales
| Gestores territoriales

GESTION INDUSTRIAL Gestion tecnoldgica e industrial,
Calidad total.

Innovacion tecnologica.
Seguridad industrial.

GESTION EMPRESARIAL Nuevas Tecnologias para la gestion
| empresarial, '
Creacion de empresas.

EMPRENDEDORES Plan Estratégico de PYMES.
Gestion de ocio y tiempo libre.
Autoempleo.

Agentes de-desarrollo (formadores
de emprendedores).
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA F.S.E, - E.O.L

8.2.- Detalle de las Acciones F.S.E. - E.O.I

Ambito, perfiles y necesidades de formacién

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

" SECTOR O SUBSECTOR: INDUSTRIA AGROALIMENTARIA

- PERFILES - NECESIDADES DE FORMACION

' AMBITO ‘ PERFILES FORMACION DE PARTIDA '| NECESIDADES DE FORMACION
MEDIO AMBIENTE . Recién titulado en busca de empleo . Titulado superior T Infroduccion general al Medio Ambiénte .
. Profesional junior empleado Metodologla de evaluacion de impacto
Técnicas de gestion medigambiental
Prdcticas
GESTION INDUSTRIAL Y - Profesional técnico con experiencia minima | . Titulado superior o medio en Escuela Tecnica | Metodologias éalidad fotal
TECNOLOGICA de 3 arios . Experiencia en empresa nivel senior Metodologias mejera continua
. Recién titulado en busca de empleo Informdtica de produccicn
o ‘ Gestidn tecnolégica industrial
GESTION EMPRESARIAL . Profesional al frente de una PYME . Experiencia directiva en PYMES ~ Gestidn integral: Econdmica, Comeréial,
. ' inanciera, de Equipos, efc.
EMPRENDEDORES . Desempleado con iniciativa empresarial . Minima formacion académica media ~ | Andlisis de viabilidad
definida ' . Buen potencial y capacidad de comprension | Metodologias de lanzamiento y desarrollo
| Cuadro de mando
_ _ ) - Sistemas de gestion
FORMACION . Profesional empleado o desempleado con . Titulado medio.o superior o bien experiencia | Industrial genérica
PROFESIONAL necesidad de complementar su formacién |profesional equiparable | Marketing, ventas, comercio exterior
COMPLEMENT especifica : Informdtica de gestion
ARIA Organizacion, sistemas de gestion
T . | Finanzas
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA F.S.E. - E.O.1.

~ 8.2.- Detall¢ de las Acciones F.S.E. - E.O.1L

Ambito, perfiles y necesidades de formacion

COM UNIDAD A4 UTONOBM DE G4NARL4.S‘

SE CTOR O SUBSECT OR COMERCI. O E INTERMEDIARIOS DEL COMER CIO PERFILES - NE CESIDADES DE FORMACI ON

AMBITC ~ PERFILES | FORMACI ON DE PARTIDA - NECESIDADES DE FORMA CION
MEDIO AMBIENTE . . Profesional junior empleado. . Tulado superior . Introduccion general al Medio Ambiente
' . Recién titulado en busca de empleo. « Metodologia de evaluacion de impacto
. Téenicas de gestion medioambiental
. . . _ o , : : - Prdcticas
GESTION INDUSTRIAL Y “. Profesional téchico con experiencia minima | . Titulado superior o medio en Escuela Técnica | . Metodblogias calidad total
A ' de 3 afios . Experiencia en empresa nivel senior . Metodologias mejora continua
TECNOLOGICA . Recién titulado en busca de empleo . Informatica de pfo:fuccién
_ o _ _ - Gestidn tecnolégica industrial
GESTION EMPRESARIAL . Profesional al frente de una PYME | . Experiencia directiva en PYMES . Gestion integral: Econdmica, Comerc:a!
. Lo Financiera, de.Equipos, efc.
EMPRENDEDORES . Deseinpleado con m:‘cmf:va empresanaf . . Minima formacion académica media . Andlisis de viabilidad
' ' definida . Buen potencial y capacidad de comprensién | . Metodologias de lanzamiento y desarrollo
: . Cuadro de mando
‘ : _ . Sistemas de gestién
FORMACION . Profesional empleado o desempleado con . Titwlado medio o superior o bien experiencia | . Industrial genérica
PROFESIONAL : necesi';{dd de complementar su formacién - profesional equiparable . j\d’;rkelzng, v;n{as, comercio exterior
_ ; iy 1 especifica . Informdtica de gestion
COMPLEMENTARIA =P . Organizacion, sistemas de gestion
. Finanzas
o . Combinaciones
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA F.S.E. - E.O.1

8.2.- Detalle de las Acciones F.S.E..- E.O.I

Ambito, perfiles y necesidades de formacion

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARMS

.S‘ECTOR O SUBSECTOR: TRANSPORTE PERFILES - NECESIDADES DE FORMACION

AMBITO

PERFILES

FORMACION DE PAR TIDA

NECESIDPADES DE FORMACION

MEDIO AMBIENTE

. Profesional junior empfeado._
. Recién titulado en busca de empleo.

. Titulado superior

. Introduccion general al Medio Ambiente.
. Metodologia de evaluacion de impacto

- Técnicas de gestion medioambiental

. Prdeticas

GESTION INDUSTRIAL ¥

. Profesional téenico con experiencia minima

. Titulado superior 0 medio en Escuela

. Metodologlas calidad total

' | de 3 afios Técnica - . Metodologias mejora continua
TECNOLOGICA . Recién titulado en busca de empleo . Experiencia en empresa nivel senior - Informatica de produccion
. Gestion tecnolégicu industrial
GESTION EMPRESARIAL ", Profesional al frente de una PYME . Experiencia directiva en PYMES . Gestion integral: Econdmica, Comercial,
. _ Financiera, de Equipos, etc.
EMPRENDEDORES - . Desempleado con Jmcranva emprescma! « Minima formacion académica media . Andlisis de viabilidad
def nida « Buen potencial y capacidad de comprensién | . Metodologias de lanzamiento y desarrollo
. Cuadro de mandp
] . Sistemas de gestion
FORMACION PROFESIONAL | . Profesional empleado o desempleado con . Tituladlo medio o superior o bien experiencia | . Industrial genérica
COMPLEMENTARIA necesidad de complementar su formacion profesional equiparable - Marketing, ventas, comercio exterior
especifica - Informdtica de gestion

. Organizacién, sistemas de gestién
. Finanzas
. Combinaciones
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8.- ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA F.S.E. - E.O.I

8.2.- Detalle de-las Acciones F.S.E. - E.O.L

Ambito, perfiles y necesidades de formacion

COMUNIDAD A UTON OM4 DE CANA RMS

SECT OR O SUBSE CTOR: TURISMO PERFILES ~- NECESIDADES DE F ORAMCION

AMBITO _ PERFILES FORMACION DE PAR TIDA NECESIDADES DE FORMA CION |
MEDIO AMBIENTE .. Profesional junior empleado. . Titulado superior . Introduccién general al Medio Ambiente:
' ' . Recién titulado en busca de empleo. . Metodologia de evaluacién de impacto
| . Téenicas de gestion medioambiental
. \ . , , o . Practicas
GESTION INDUSTRIAL Y .- Profesional técnice con experiencia minima | . Titulado superior o medio en Escuela | - Metodologias calidad total
| de 3 afios Técnica . Metodologtas mejora continua
TECNOLOGICA . Recién titulado en busca de empleo . Experiencia en empresa nivel senior . Informadtica de produccién
. _ _ . Gestion tecnoldgica industrial
GESTION EMPRESARIAL . Profesional al frente de una PYME . Experiencia directivé en PYMES . Gestién integral: Econdémica, Comercial,
‘ ' ' ) e ‘ ‘ _ Financiera, de.Equipos, efc.
EMPRENDEDORES . Desempleado con iniciativa empresarial . Minima formacion académica media . Andlisis de viabilidad
" definida . Buen potencial y capacidad de comprension | . Metodologias de lanzamiento v desarrollo
. Cuadro de mando
) _ . Sistemas de gestién
FORILM CION PRO. FESIONAL . Profesional empleado o desempleado con . Titwlado medio o superior o bien experiencia | . Indusirial genérica
COMPLEMENTARIA necesidad de complementar su formacién profesional equiparable . Marketing, ventas; comeréio extérior

especifica

. Informdtica de gestion

. Organizacion, sisteinas de gesticn
. Finanzas
"~ Combinaciones,
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8.~ ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA F.S.E. - E.O.1L

-

8.2.- Detalle de las Acciones F.S.E. - E.O.L

Ambito, perfiles y necesidades de formacidn-

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

SECTOR O SUBSECTOR: INDUSTRIA AGROALIMENTARIA

PERFILES - NECESIDADES DE FORMACION

AMBITO PERFILES FORMACION DE PARTIDA NECESIDADES DE FORMACION
MEDIO AMBIENTE « Profesional junior empleado. . Titulado superior . Introduccion general al Medio Amblente-
. Recién titulado en busca de empleo. ’ . Metodologia de evaluacién de impacto
. Téenicas de gestion medioambiental
« Prdcticas
GESTION INDUSTRIAL Y . Profesional técnico con experiencia . Titulado superior o medio en Escuela . Metodologias calidad total
minima de 3 afios Téenica . Metodoiaglas mejora continua
TECNOLOGICA Recién titwlado en busca de empleo . Experiencia en empresa nivel senior . Informdtica de produccion
. Gestion tecnoldgica industrial
GESTION EMPRESARIAL . Profesional al frente de una PYME . Experiencia directiva en PYMES . Gestion integrai: Econémica, Comercial,
. Financiera, de Equipos, efc.
EMPRENDEDORES . Desempleado con iniciativa empresarial « Minima formacioén académica media . Andlisis de viabilidad
definida . Buen por .icial y capacidad de . Metodologlas de lanzamiento y desarrollo
comprension . Cuadro de mando
. Sistemas de gestisn
FORMACION PROFESIONAL | . Profesional empleado o desempleada con . Titulado medio o superior o bien . Industrial genérica
COMPLEMENTARIA necesidad de complementar su formacion experiencia profesional equiparable . Marketing, ventas, comercio exterior
especifica . Informdtica de gestion
. Organizacion, sistemas de gestién
. Finanzas

. Combinaciones
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COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

DISTRIBUCION POR:

PROGRAMAS, ANOS E IMPORTES (F.S.E. Y SOCIO)
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PROYECTOS 1994/1999

FONDO SOCIAL EUROPEO - ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS ANO 1994

NOMBRE DEL PROGRAMA

N°CURSOS COSTE TOTAL. FSE

SO0CIo

" NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION
EMPRESARIAL

~FORMACION DE EMPRENDEDORES - PLAN
ESTRATEGICO PYMES

T 16:000.000 11.200.000

4.500.000

. GESTION DEL OCIO ¥ DEL TIEMPO LIBRE

—4.800.000

- ASISTENCIA TECNICA (EMPRENDEDORES Y
PYMES)

T | 16000000 71.200.000

- AGENTES DE DESARROLLO

. EMPRENDEDORES MEDIOAMBIENTALES

- EMPRENDEDORES CALIDAD TOTAL, INN.TEC. Y
SEGURIDAD

. ASISTENCIA TECNICA. PLAN MEDI OAMBIENTAL
PYMES

. AUTOEMPLEO Y DESARROLLO DE NEGOCIOS
- PARA DIRECTIVOS

9.600.000

TOTAL

2 | 32000000 | 22.400.000
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PROYECTOS 1994/1999

FONDO SOCIAL EUROPEO - ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS ANO 1995

NOMBRE DEL PROGRAMA

N°CURSOS

COSTE TOTAL

FSE

SOCIO

" NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION
EMPRESARIAL

~. FORMACION DE EMPRENDEDORES - PLAN
ESTRATEGICO PYMES

32.000.000

22,400,000

9.600.900

_GESTION DEL OCIO Y DEL TIEMPO LIBRE

16.000.000

11.200.000

4.800.000

. ASISTENCIA TECNICA (EMPRENDEDORES Y
PYMES)

. AGENTES DE DESARROLLO

16.000.000

11.200.000

4.300.000

. EMPRENDEDORES MEDIOAMBIENTALES

. EMPRENDEDORES CALIDAD TOTAL, INN.TEC. Y
SEGURIDAD

. ASISTENCIA TECNICA. PLAN MEDIOAMBIENTAL
PYMES :

~AUTOEMPLEO Y DESARROLLO DE NEGOCIOS
PARA DIRECTIVOS

TOTAL -

64.000.000

~74.300.000

79.200.000
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PROYECTOS 1994/1999

FONDO SOCIAL EUROPEO - ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS ANO 1996

NOMBRE DEL PROGRAMA

N°CURSOS COSTE TOTAL '} FSE SOCIO

. NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION T 20.000.000 14.000.000 6.000.000
EMPRESARIAL - ‘ | T L

. FORMACION DE EMPRENDEDORES - PLAN 2 " 32.000.000 " 722.400.000 9.600.000
ESTRATEGICO PYMES , , |
. GESTION DEL OCIO Y DEL TIEMPO LIBRE i 16.000.000 " 11.200.000 4.800.000
. ASISTENCIA TECNICA (EMPRENDEDORES ¥ | ' -
PYMES) I I |

. AGENTES DE DESARROLLO 1 16.000.000 11.200.000 4.300.000
. EMPRENDEDORES MEDIOAMBIENTALES 1 ~16.000.000 ~11.200.000 4.800.000
~EMPRENDEDORES CALIDAD TOTAL, INN.TEC. ¥ i 16.000.000 11.200.000 4.800.000
SEGURIDAD

. ASISTENCIA TECNICA. PLAN MEDIOAMBIENTAL
PYMES |

. AUTOEMPLEO Y DESARROLLO DE NEGOCIOS

PARA DIRECTIVOS P A ) ,
TOTAL - . 7 116.000.000 '81.200.000 34.800.000
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PROYECTOS 1994/1999

FONDO SOCIAL EUROPEO - ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS ANO 1997

NOMBRE DEL PROGRAMA N°CURSOS | COSTE TOTAL FSE sSocio
. NUEVAS TECNOLOGIAS PARA L4 GESTION I 20.000.000 14.000.000 6.000.J00
EMPRESARIAL : |
|~ . FORMACION DE EMPRENDEDORES - PLAN 2 32.000.000 | 22.400.000 9.600.000
. ESTRATEGICO PYMES , | | o
~. GESTION DEL OCIO Y DEL TIEMPO LIBRE 2 32.000.000 22.400.000 9.600.000
. ASISTENCIA TECNICA (EMPRENDEDORES Y ' - i
PYMES) |
- AGENTES DE DESARROLLO I 16.000.000 11.200.000 4.800.000
. EMPRENDEDGRES MEDIOAMBIENTALES I 16.000.000 11.200.000 4.800.060
. EMPRENDEDORES CALIDAD TOTAL, INN.TEC.Y 1 ~ 16.000.000 ~ 11.200.000 4.800.000
SEGURIDAD
" ASISTENCIA TECNICA. PLAN MEDIOAMBIENTAL
PYMES |
. AUTOEMPLEO Y DESARROLLO DE NEGOCIOS
PARA DIRECTIVOS _, . . .
TOTAL" 8 "132.000.000 92.400.000 39.600.000
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PROYECTOS 1994/1999

FONDO SOCIAL EUROPEOQ - ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS ANO 1998

NOMBRE DEL PROGRAMA N°CURSOS COSTE TOTAL FSE SOCIO

. NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION ] 20.000.000 14.000.000 6.000.000

EMPRESARIAL o | |

. FORMACION DE EMPRENDEDORES - PLAN 4 64.000.000 44.800.000 19.200.000

ESTRATEGICO PYMES , _ _

. GESTION DEL OCIO Y DEL TIEMPO LIBRE 2 32.000.000 22.400.000 9.600.000

. ASISTENCIA TECNICA (EMPRENDEDORES Y '

PYMES)

. AGENTES DE DESARROLLO r 16.000.000 11.200.000 4.800.000

. EMPRENDEDORES MEDIOAMBIENTALES ' 16.000.000 11.200.000 4.800.000

. EMPRENDEDORES CALIDAD TOTAL, INN.TEC. Y I 16.000.000 11.200.000 "4.800.000

SEGURIDAD

. ASISTENCIA TECNICA. PLAN MEDIOAMBIENTAL

PYMES

. AUTOEMPLEO Y DESARROLLO DE NEGOCIOS

PARA DIRECTIVOS | |

10 164.000.000 114.800.000 49.200.000

TOTAL
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PROYECTOS 1994/1999

FONDO SOCIAL EUROPEQ - ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

‘COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS ANO 1999

NOMBRE DEL PROGRAMA N°CURSOS | COSTE TOTAL FSE $0CI10
. NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION 2 40.000.000 28.000.000 12.000.000
EMPRESARIAL | ' o |
~FORVACION DE EMPRENDEDORES - PLAN ry 64.000.000 44.800.000 19.200.000
~ ESTRATEGICO PYMES | |
- GESTION DEL OCIO Y DEL TIEMPO LIBRE 3 48000000 | 33.600.000 14.400.000
. ASISTENCIA TECNICA (EMPRENDEDORES Y ' | - -
- PYMES) o
" AGENTES DE DESARROLLO 7 16.000.000 11.200.000 | 4.800.000
- EMPRENDEDORES MEDIOAMBIENTALES 2 32000000 |  22.400.000 " 9.600.000
- EMPRENDEDORES CALIDAD TOTAL, INN.TEC, ¥ 2 32.000.000. 22.400.000 ~9.600.000
SEGURIDAD
- ASISTENCIA TECNICA. PLAN MEDIOAMBIENTAL
" PYMES
- AUTOEMPLEO Y DESARROLLO DE NEGOCIOS
PARA DIRECTIVOS o _ | | | |
TOTAL 4 "~ 232.000.000 | 162.400.000 69.600.000
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