PROGRAMA FSE - EOI

NECESIDADES SECTORIALES DE
FORMACION PARA LA CREACION
DE EMPLEO EN LA

COMUNIDAD AUTONOMA DE

GALICIA

COMUNIDADES AUTONOMAS

ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL
MADRID

1985




INDICE

1.- INTRODUCCION

1.1.- Asistencias Técnicas para el Programa F.S.E. - E.O.L:

Etapa . Marco de actnacién

1.2.- Precisiones Particulares sebre Analisis Sectorial

2.- SECTORES A ESTUDIAR

3.- SECTORES
3.1.- Pesca y Agricultura

* Estructura Socioecondémica
* Estmctu.ra Social

* Necesidades de Empresa

* Estructura Empresarial

* Estructura de Empleo

* Necesidades de Formacién
* Perspectivas y Tendencias
* Oportunidades y Amenazas

* Conclusiones

Pag

25

29

32
54
64
66
70
84
87

88

. 89



3.2.- Alimentacion

* Estructura Socioeconémica 92
* Necesidades de Empresa ‘ 122
* Estructura Empresarial 124
* Estructura de Empleo 125
* Necesidades de Formacién 137
* Oportuni_dades ¥y Amenazas 140
* Perspectivas y Tendencias . 141
3.3.— Extrativas
* Estructura Socioeconémica _ 145
* Estructura Empresarial 149
* Estructura de Empleo - 151
* Necesidades dé¢ Empresa 159
* Necesidades de Formacion 174
* Perspectivas y Tendencias . 177°
* Oportunidades y Amenazas 179
* Conclusiones 180
3.4.~ Madera
* Bstructura Socioeconémica 183
* Necesidades de Empresa 187
* Estructura Empresarial 189
* Estructura de Empleo 193

* Necesidades de Formacién 207



* Perspectivas y Tendencias 210

* Oportunidades y Amenazas 211

* Conclusiones 212
3.5.— Textil

* Estructura SocioeconSmica 215

* Estructura Empresarial 222

* Necesidades de Empresa

* Estructura de Empleo 224
* Necesidades de Empiesa 226
* Necesidades de Formacién - 239
* Perspectivas y Tendencias * 242
* Oportunidades y Amenazas ' 243
* Conclusiones 244

3.6.— Servicios

* Estructura Socioeconémica 247
* Necesidades de Empresa . 276
. * Estructura Empresarial 282
* Estructura de Empleo 294
* Necesidades de Formacitn 323
* Perspectivas y Tendencias 334
* Oportunidades y Amenazas 336

* Conclusiones 337



3.7.- Construccion Naval

* Necesidades de Empresa

* Estructura Empresarial

* Estructura de Empleo

* Necesidades de Formacién
* Perspectivas y Tendencias
* Oportunidades y Amenazas

* Conclusiones

4.~ MODULOS DOCENTE
4.1.- Planificacion Estratégica para el Desaroolo de las PYMES
4.2.- Nuevas Tecnologias para la Gesti6n Empresarial
43.—- Gesti6én de Operaciones Industriales
4.4.- Area de Medio Ambiente
4.5,~ Agentes de Desarrolio Local

4.6.- Formacién de Emprendedores

5.- ACCIONES FORMATIVAS

5.1.- Agricultura y Pesca
5.2.- Alimentacién

5.3.- Extractiva

5.4.- Madera

5.5.~ Textil

341
345
346
354
357
358
359

361
367
373
378
383

389

395
399
403
407

411



5.6.— Servicios 415

5.7~ CODStIUCCiﬁl‘l Naval | 419
6.— RESUMEN DE ACCIONES 423
7.~ BIBLIOGRAFIA 425
ANEXOS

A. Estudio de Tclemarketing
B. Informacién relevante

C. Entrevistas y grupos



1. INTRODUCCION



1.1.

INTRODUCCION

Asistencias Técnicas para el Programa F.S.E, - E.Q.1.: Etapa 1. Marco de
actuacion

1.1.1. Descripcion del proyecto en curso. Antecedentes en la EOI

Los cursos de Formacién de Bmprende_dores y Plan Estratégico para el
Desarrollo de PYMES, han tenido como finalidad permitir a los participantes
la transformaci6n de una idea de creacién de empresa en un proyecto viable,
para los primeros, y la realizaci6n de un plan estratégico a medio y corto

plazo, para los segundos, a través de la formacién y el asesoramiento.

Los programas de Formacién de Emprendedores iniciaron su trayectoria en
el afio 1.989, como resultado de la colaboracién de Ia EOI con el Gobierno
Navarfo. Estos surgen como una experiencia pionera, con ¢l objeto de
potenciar a actividad empresarial navarra. En esta primera edici6n participa-
ron 19 emprendedores. En vista de 1os buenos resultados que se obtuvieron,
antes de finalizar el afio se iniciaron dos nuevos cursos en esta misma
Comunidad. Desde entonces, y hasta la actualidad, solamente en esta regién,
se han realizado 10 ediciones de este Programa. Pero el hecho fundamental
es que estos buenos resultados suscitaron, desde su inicio, el interés de otras

regiones y Organismos.



Los primeros Organismos interesados en estos Programas, fueron el Instituto
de la Mujer y el Instituto Nacional de Empleo. Decidieron desarrollar, a través
de la imparticién de estos Programas, un plan de formacién del empresariado
por toda Espaiia, de manera que se fomentara la creacién de empresas viables.
De forma paralela, se desarrollaron también los cursos para el Desarrollo de
PYMES.

ACCIONES REALIZADAS
Las colaboraciones llevadas a cabo, con las Comunidades Auténomas y otras
Instituciones han supuesto la realizacién de las siguientes acciones para

formacién de Emprendedores/as y Desarrolio de PYMES.

Formacion de Emprendedores:

Total Porcentaje
Niimero de Cursos 56
Niiméro de Asistentes 1.355
Niimero de Proyectos Desarrollados 989 72%
Nimero de Empresas Creadas 464 34%
Comunidades Autonomas involucradas 9 34%



Plan Estratégico pare el Desarrollo de PYMES:

Total Porcentaje
Niimero de Cursos 7
Namero de Asistentes 155
Nimero de Proyectos Desarrollados 124 80%
Comunidades Auténomas involucradas S5

EXPANSION FUTURA DE L4 ACCION
A la vista de los resultados obtenidos en la accién descrita, la EOI ha
considerado el interés y la oportunidad de dar uma nueva dimensién al

proyecto de formacién de PYMES bajo los siguientes lineamientos.

- Formacion orientada a la creacion de nuevo empleo, empresas y, en

los casos necesarios, a mantenimiento. del. empleo actual,
- Alcance nacional, afectando a todas las Comunidades Auténomas.

- Dimension estratégica con un horizonte de seis afios y una penetra—

cion significativa en el tefido econdmico.,

- Diversificacién de las acciones buscando distintos colectivos.



A efectos de conseguir tales objetivos se ha procedido al diseiio de un Plan
de alcance, que se ha presentado al Fondo Social Europeo, con el que existen
ya desde hace afios proyectos en comtn. Este Plan ha sido aprobado dentro

del marco Comunitario como uno de los planes operativos importantes.
RESUMEN DE ACCIONES 1994-1999.

El conjunto de acciones para el periodo 1994-1999 contempla la realizacién
de 536 cursos, con 12.865 participantes y 10.656 millones de pesetas de
presupuestos, seglin el anexo adjunto.

Si extrapolamos indicativamente los resultados obtenidos en Madrid a esta
acci6n global, podria pensarse en los siguientes 6rdenes de magnitud maximos

para el conjunto de la accién:

Total de participantes 12.200
Total Proyectos y Planes 8.895
Total empresas en marcha 1,722
Total creacion de empleo directo 9471

El Plan presentado al Fondo Social Europeo contempla una importante
aportacién de éste, que, segin se trate de Regiones Objetivo 1 6 2, oscila
entre el 45% y el 75%.



. ACCIONES DE LA ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL
VINCULADAS A LAS AYUDAS DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES
PARA EL PERIODO 1994-1999

I

Programa de Formacién de Emprendedores (Creacién de Empresas).

Dirigido a personas cuentan con una clara vocacién empresarial y
tienen una idea o proyecto para la creacién de una empresa. Se
realiza un estudio de viabilidad de la idea o negocio a desarrollar. La
metodologfa es especifica y muy probada, siendo. clave ¢! apoyo

individualizado a cada uno de los participantes.
Plan estratégico para el desarrollo de PYMES.,

Dirigido a empresarios y/o gerentes de PYMES en funcionamiento. El

-objetivo €s realizar una revisién en profundidad de su empresa y

establecer un plan estratégico que mejore su viabilidad,

Se cuenta con una serie de médulos que transmiten de forma préctica

técnicas y enfoques en la gesti6n de empresa.

. Nuevas tecnologias para la Gestiobn Empresarial.

Dirigido a jévenes recien Licenciados que se encuentran en situacion
de desempleo. El objetivo ¢s formarlos en las nuevas técnicas para la
gestién de empresa. Se combina la formacién te6rica en materias-llave
con la prictica a través del desamrollo aplicado de tres proyectos
(creacién de Empresas, Estrategia, Marketing).



Gestién de Ocio y Tiempo Libre.

Dirigido a licenciados en carreras de letras interesados en el sector del
ocio en linea de incorporacién profesional en el sector o bien de
creacién de su propia empresa. El objetivo es formar a los participan—
tes en técnicas innovadoras dentro del sector del ocio. Se combina la
imparticién de médulos tebricos con la realizacién de proyectos o
planes de ocio alternativo contando con ¢l apoyo individualizado de

profesores—consultores.
Preparacion prictica de Agentes de Desarrollo.

Se trata de crear, a nivel local, dinamizadores de la promoci6n de
nuevas empresas que, ademds de potenciar su desarrollo, proporcio—

nan a éstas un apoyo y seguimiento posterior permanente.

Programas de Asistencia Técnica para Emprendedores, Pymes y
Plan Medioambiental, '

Instrumento orientado a la potenciacién de los demés programas de

fomento de las iniciativas empresariales.

Capacitacion de emprendedores y pequeiios empresarios medioam-
bientales.

Preparacién prictica de especialistas de gestibn medicambiental
especificamente entrenados para prorﬁover, estructurar y hacer el
seguimiento de empresas desarrolladas en torno a nuevas oportunida-
des generadas pdr el medio ambiente (gestién de residuos, aprovecha-



micnto de subproductos, envases ecoldgicos, logistica de recuperacion,

cambio cultural medioambiental, etc.).

Capacitacion de emprendedores y pequefios empresarios en gestion
de calidad total, innovacién tecnolbgica y seguridad.

Preparaci6n prictica de especialistas especificamente entrenados para
promover, estructurar y hacer el seguimiento de empresas desarrolla—
das en torno a nuevas oportunidades generadas por la calidad total
{Benchmarking, mejora continua de procesos, integracién cliente—

proveedor, etc.).
Programa de desarrollo de negocios para Directivos en paro.

Dirigido a mayores de 45 afios en situacién de desempleo, con
experiencia de.mas de 10 afios como directivos medios o superiores,
con potencial y madurez profesional. El objetivo de la accién es
generar empleb en base al disefio y puesta en practica del negocio de
cada participante. El programa combina moédulos de Desamrollo
‘Personal, Concepcién del Negocio, Desamollo del Negocio y
Formacién Individual Tutorizada (Interna;/Extcrna).



NOMBRE PROGRAMA

CUADRO RESUMEN DE ACCIONES 1994-1999

NUMERO DE CURSOS

NUMERO PARTICIPANTES

PRESUPUESTOS
Nuevas Tecnologias para la Gestién Eropresarial 45 1.125 900
Formacién de Emprendedores y Plan Estratégico de PYMES 210 4.200 . 3.360
Gestién det Ocio y Tiempo Libre 30 600 480
j Asistencia Técnica, Emprendedores, PYMES, Gestitn y Ocio - - 260
Ageates de Desarrollo 50 1.250 800
Asistencia Técnica, Medio Ambiente, Calidad - - 1.500
| Emprendedores medioambientales 75 1.875 1.200
Emprendedores Calidad total 75 1.875 1.200
Programa Autoempleo para directivos en paro 51 1.940 1.836
| TOTAL ACCIONES 1994-1999 536 12,200 11.536




2. DIAGRAMA GENERAL DEL PROGRAMA

PLAN GENERAL DE ACTUACION EOI-FSE
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SOPORTE: SISTEMA DE INFORMACION



1.1.3. Descripcién de las asistencias técnicas.

Dentro del Plan General de  Actuacién, las Asistencias Técnicas aportan la
informacién precisa para conectar las necesidades de formacién de cada
Comunidad Auténoma, Sector de Actividad econémica y Grupo Profesional
con la Oferta ofrecida en el Proyecto F.S.E.~EOL.

Estas Asistencias Técnicas se realizan en dos etapas, una primera que analiza
la situaci6n global y la de los sectores mds significativos por su-potencial o
riesgo en cada upa de las Comunidades Auténomas, y una segunda que

desarrolla intensivamente subzonas o subsectores de particular interés.

En el transcurso de la primera etapa, que comprende el aio 1994 vy la primera
mitad de 1995 se llevan a cabo dos Informes de Sitvacién por Comunidad
Auténoma orientados a obtener los siguientes puntos basicos, esenciales para

la confeccién del paquete formativo y para orientar el conjunto de la acci6n:

Informe I: Necesidades Globales.

Situacién Socieconémica General

Situacién del Empleo

Necesidades de Formacion

Mdédulos adecuados de Accién Formativa Plan de Acci6n

Informe I: Analisis Sectorial

Andlisis detallado por sectores
Necesidades Sectoriales de Formacion
Cuantificaciones

11



4. DIAGRAMA GENERAL DE LAS ASISTENCIAS TECNICAS
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1.1.5. Estudios de base.

. METODOLOGIA.

OBJETIVO:

Obtencitn de datos bédsicos
Evaluaci6n necesidades de formacién
Desarrollo del Plan de Formacion

FUENTES:

Recopilacidn de informacién secundaria
Entrevistas con expertos de la CC.AA,
Entrevistas con expertos sectoriales
Entrevistas telefonicas masivas a empresas
Reuniones con empresas '

- Consultas institucionales

TRATAMIENTO:

Evaluaci6n necesidades de formacién

Contraste necesidades formacion con oferta formativa EOI
Disefio mddulos de accién formativa

Desarrollo programa global

INVESTIGADOR-COORDINADOR:

Profesor EOI

13



° DATOS SECUNDARIOS.

FUENTES

Anuarios estadisticos del Gobierno Central
Contabilidad Regional

Datos Eurostat

Estudios sectoriales

Planes estratégicos del drea

Planes de desarrollo regional

Planes de formacion

Estimaciones de las asociaciones
Estimaciones de las empresas

- Camaras de Comercio

Cajas de Ahorro
AREAS DE ANALISIS
Datos fisicos o Servicios
Demografia Empresa
Ensehanza Pymes
Industria Poblacién Activa
Sector Primario Sectores con potencial

14



® DATOS PRIMARIOS.

SOPORTE:

Investigacién de campo mediante las técnicas de telemarketing
para recoger la opinion del tejido econémico espaiiol sobre las

necesidades de formacion.
Nimero de entrevistas: enfre 400 y 650 por CC.AA.

Sectores estudiados: entre 6 Y 8 por CC.AA.

| MATERIA INVESTIGADA:

Perspectivas econdmicas
Perspectivas de empleo

Necesidades de formacién percibidas
Areas de oportunidad

Areas de riesgo

Momentos de la acci6n formativa

15



1.1.6. Estudio de Necesidades Globales.

] ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE FORMACION.

EN BASE A LAS RESPUESTAS DE EXPERTOS Y DE UNA
MUESTRA DE CIENTOS DE EMPRESAS SE RECOPILA, LA
SIGUIENTE INFORMACION:

Situacién socieconémica

Tendencia percibida de la economia regional
Percepcién-del futuro del empleo

Posibilidad de creacién de empleos

Previsién de cambio de plantilla

Necesidad de mas recursos y modo de cubrirla

Momentos adecuados para la Formacién

Necesidades de formacion en Produccion, Administra~
¢i6n, Direccién y Comercial

16



° MODULOS DE ACCION FORMATIVA.

CONTENIDO:

Definen las acciones FSE-EOI en funcién de dreas temadticas, destinatarios,
objetivos y estructura de la accién.

EJEMPLO: FICHA DE ACCION FORMATIVA.

TITULO DEL. PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE EMPRESAS ~ RECURSOS HUMANOS

DESTINATARIOS
Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente
hacia nuevas 4reas del conocimiento empresarial o a la creacién de su
propio negocio.

DURACION Y DISTRIBUCION
~ 500 horas, de las cuales 150 son de Desarrolio de Proyectos.
~ La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.

OBJETIVOS

Proporcionar al participante, independientemente de su formacién
universitaria previa, Ia formacion tedrica y prctica necesaria para poder
actuar como profesionales de la gestibn de empresa con una fuerte
especializacién en los aspectos de Recursos Humanos. Asimismo, al
terminar el programa los participantes podrdn actuar como asesores de
empresa, especialmente PYMES, en ¢l campo de Recursos Humanos de
las empresas. ‘

17




EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se establecerdn sistemas de evaluacién continua de los alumnos, con |

controles al final de cada médulo.

La elaboracidn del proyecto es condicidn indispensable para conseguir el

diploma.
ESTRUCTURA DE L4 ACCION

MODULO N HORAS
1. Asesoramiento y Autodiagnéstico 20
2. Capacidades Personales 40
3. Herramientas Microinforméticas 28
4, Contabilidad y Finanzas 40
5. Marketing y Comercial -
6. Operaciones y Logistica -
7. Derecho Mercantil y Fiscal 24
8. Recursos Humanos y Derecho Laboral 150
9, Bussines Game 24
10.  Politica de Empresa 24
11.  Desamollo de Proyectos 150

12. Internacional

18




* CUANTIFICACIONES Y DIMENSIONAMIENTO DE LAS ACCIONES
POR CC.AA.

SE OBTIENE:

Cuadro general de Acciones Formativas
Total personas a capacitar

Total acciones de capacitacion
Distribucion por dreas de capacitacién
Perfiles de personas a formar
Necesidades de formacién

Niveles de penetracion de las acciones

. PLAN DE ACTUACION POR CCAA.

EL PLAN ANUALIZADO INCLUYE:

~ Denominacién de los programas
Ndmero de cursos a realizar
Coste total

Distribucitn entre los cofinanciadores

19



1.1.7. Estudio de Necesidades Sectoriales.

[ ANALISIS DETALLADO POR SECTORES.

POR SECTOR IDENTIFICADO:

Estadisticas Basicas

Andlisis Evolutivo

Nivel de Acuerdos y Subcontrataciones

Estructura Empresarial v'

Tendencias Sector

Estructura del Empleo

Evolucion del Empleo

Necesidad de Puestos dt;, Trabajo

Prevision de Movimientos de Plantilla
" Necesidad de mas Recursos Humanos

Tiempos para Formaci6n |

Necesidad de Apoyos Formativos

Conclusiones Aplicadas a Formacién

20



. MODULOS DE FORMACION ADAPTADOS.

CONTENIDO:

Los moédulos de Accién Formativa Genéricos para la CC.AA. Se

adaptan a las necesidades concretas del sector

DESARROLLO POR MODULOS:

Ficha Técnica

" Conexi6n con objetivos por sector
Distribucién geogréfica de las acciones
Programa y calendario propuestos

Evaluacién de la accion

21



. CUANTIFICACION SECTORIAL.

ELABORACION DE FICHAS SECTORIALES

De situacién definiendo acciones
De formacion de nivel medio-alto

CONTENIDO DE LAS FICHAS

Total personas a capacitar
Tipo de accion
Area
Estructura y tendencias
Perspectivas de empleo

. Oportunidades detectadas

UTILIDADES DE LAS FICHAS

Suministra el material para el plan de actuacién FSE-EOI por
CC.AA.

Conecta con los planes globales de capacitacion

Permite un seguimiento y control de los avances o nivel secto-

rial

22



1.1.8. Comunicacion e intercambio pedagégico entre grupos de profesores y

expertos.

CONTENIDO
La informaci6n obtenida en los informes de las diferentes Comu-
nidades Auténomas es expuesta y debatida a fin de enriquecer y

mejorar la calidad de la formacion posterior

METODOLOGIA
Plan de reuniones cruzadas entre profesorado

GRUPOS INVOLUCRADOS
Profesores encargados de los estudios profesores de los grupos de

trabajo

{ TEMAS DE ANALISIS POR CC.AA. Y GRUPO:

e Del informe Necesidades Globales: Datos Socioecénomi—
cos; Determinacién Sectores; Necesidades Formaci6n;
Mddulos Formativos; Cuantificaciones por CC.AA.; Plan
Actuacién por CC.AA.

. Del informe Necesidades Sectoriales: Estudio de Merca-
do; Andlisis Sectorial; Necesidades Formacion por Sec—
tor; Cuantificacién Sectorial

23



1.1.9. Exposiciones en las Comunidades Auténomas.

Las conclusiones de los estudios constituyen un material de
interés para las instituciones y grupos profesionales de las
Comunidades Aut6nomas.

Los equipos de la EOI se desplazan para exponer una sintesis de las

conclusiones con los siguientes objetivos:
® Transmitir y contrastar informacion
] Coordinar con la estrategia de formacion de la CC.AA,

. Exponer metodologias, férmulas de colaboracién y oferta
de cursos

) Involucrar a las instituciones locales en la accién FSE-
EO]




1.2. PRECISIONES PARTICULARES SOBRE ANALISIS SECTORIAL

Este estudio, "Anilisis Sectorial de Galicia", corresponde a la segunda parte del
estudio completo de la Comunidad Aut6noma Gallega. En ¢l primero de ellos "Necesidades
globales" se detectan tres sectores definidos como "estable”, "en declive” y “en crecimiento”,

siendo estos ¢l punto inicial de enlace con el segundo documento.

En efecto un estudio detallado de los elementos incluidos en aquellos lleva a establecer los
siguientes sectores:

- Pesca y Agricultura

- Alimentacién

- Materiales Extrativos

- Madera y Muebles

- Textil

- Construccién naval

- Servicios

Una segunda aproximaci6n en el estudio detallado de los diferentes sectores, basado
en datos publicados a nivel nacional y autonémico, estudios de telemarketig y reuniones de
trabajo con experto da pie a dividir algunos sectores en subsectores, a fin de poder detectar
con mayor facilidad las bondades y deficiencias de cada uno de ellos para podes, apartir de
esa informaci6n, establecer las necesidades de formaci6én segiin diferentes dreas, materias o

disciplinas.

Todo ello ha hecho que se conforme el estudio sectorial en los siguentes sectores y
subsectores:

25



* Pesca y Agricultura

> Pesca
** Agricultura

* Alimentacién
bk Licteos
** Carmnicos
> Varios
* Extractivas
= Pizarta
= Granito
** Carbén
* Madera y Muebles

e Madera
** Tablones

** Muebles
* - Textil
* Servicios

*x Editorial

e Restauracidn/hostelerfa

e Transportes y comunicaciones
*x Financijera

*¥ Comercio

* Construccién Naval

Cabe por 0ltimo indicar, que mientras en algunos sectores la informacién existente es
abundante, en-otros no ¢s asi, habiéndose encontrado serias dificultades para hacer que
muestra tomadas en determinados momentos del estudio, sean todo 10 representativas que se
hubiese deseado, reflejdndose todo ello en ¢l momento oportuno dentro del estudio.

Asimismo, la informacién en determinadas dreas como servicios, agricultura etc...

ademds de la dificultad apunta se une otra debida a empresas pequefias familiares,
antoempleo sumergido lo que lleva a veces a informaciones contradictorias.
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Por dltimo, incluso a nivel oficial Institutos de estadistica se han encontrado
dificultades para la disponibilidad de determinada informaci6n en base a la que la préxima
normativa a salir sobre la proteccién y confidencialidas de la infromacién informatizada hace
que dichos intentos sean reservados hasta la aprobacién de dicha normativa.
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2. RELACION DE SECTORES A ESTUDIAR

El estudio sobre Necesidades Globales de Formaci6n en Galicia a permitido definir los

sectores con mas potencial para desarrollar acciones formativas,

Estos sectores son los que se muestran a continvacién y se analizaran en detalle a lo

largo del estudio permitiendo definir cuales son las necesidades de formacién de cada uno de

ellos y de estimar el nimero global de acciones formativas necesarias:

3.1

3.2

3.3

34

3.5
3.6

3.7

Pesca y Agricultura
* Pesca
*  Agricultura

Alimentacion
* Licteos
* Carnicos
* Varios
Extractivas
* Pizarra
F Granifo
* Carbén
Madera y Muebles
* Madera
* - Tablones
* Muebles
Textil
Servicios
* Editorial
* Restauracién/hosteleria
* Transporte, y comunicaiones
* Financiera
* Comercio
Construccion Naval

Las fuentes de informaci6n utilizadas son muy diversas, de forma que se han
podido contrastar los datos, eligiéndose en algunos casos la bibliografifa més especffica. En
algunos casos los datos disponibles son de 1992, desconociendo actualmente otra fuente que
disponga de datos mas recientes.
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3. SECTORES



3.1. Sector Pesca y Agricultura



3.1 PESCA Y AGRICULTURA

Estructura socicecondmica

Pesca. ‘

La produccion de pesca fresca es ta mayaritaria seguida de la pesca conservera

Produccién en Milllones de ptas.

Fresca Congelados Conservas

Valor de la
produccion _ 163.300.5 - 95.424,5 108.384

Fuente:El Comeo Gallego, 2500 Empresas Gallegas y 200 del Nonte de Pontupal
(E! gropo pescado fresco {Ficsca) comprende 1ambicn Jas emptieias que deianolien junio con ta manipulacion de precado Fresco, olra aclivied, ya sea
congeladora, conservera o manipulacion d¢ meluscos)
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PRODUCCION PESQUERA

CONGELADOS 26.0%

\ FRESCA 44.5%
163.3

(miles de millones de pesetas)

5%
08.4
pescal30

CONSERVAS 29



3.1  PESCA Y AGRICULTURA

Estructura socicecondmica

Agricultura.

En la tabla se pone de manificsto la importancia que ticne la produccién de
los tubércuios y cultivos forrajcros.

Produccion Milllones de ptas

Valor de la

produccion

Grandes cercales 17.500
Legu;ninosas 2,700
Tubérculos 3'0.000
Cultim; forrajeros 23.500
Horatalizas 14,500
Frutos no citricos | 4,700
Yinos y

subproductos 12.250

FuenlesAnvario de Estadistica Agrash. Galiciz, 1992
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3.1  PESCA Y AGRICULTURA

Estructura socioecondmicy

Pesca.

La evolucion de la prodiccitn pesquera ha sido positiva a lo largo de los afos, aunque

no demasiado rclevante,

Detalle de la produccién pesquera

¥Yalor en Millones de ptas

Fresco Congelado Viveros
1986 52.052.0 253712 4.336,2
1987 53.930,9 31.840,1 4.374,7
1988 54.557,8 37.703,6 4.652,3
1989 55.857.4 37.341,5 4.999,3
1996 56.310,3 327351  4591,1
1991 56.843,7 21.956,0 4.111,7
1992 $7.676,5 311023 3.508,6

Fuente:Galicia on Cifras. Anvario. §992
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31 PESCA Y AGRICULTURA

Estructura socioeconomica

Pesca.

Al igual que en la tabla anterior, aqui sc observa también esta evolucion.

Detalle de la produccién pesquera
Valor en Millones de ptas

Fresco Congelado Viveros
1986 2366 177,0 1152
1987 276.2 206,6 110,2
1988 . 2634 245,3 11L1
1989 ’ 2227 2543 96,7
1990 2159 257,2 73,2
1991 - 2037 190,7 54,7
1992 2076 216,1 54,6

Fuente:Galicia en Cifras, Anvario, 1992
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3.1  PESCA Y AGRICULTURA

Estructura socioecondmica

l“
?1 TN~
L1

-—

Pesca.

La producci6n gallega dc productos de viveros se lleva entre un 65% y un 97%.

Produccion gallega sobre Espaiia

(porcentajes)
Fresco Congelado Yiveros
1986 382 37.8 94,9
1987 358 46.3 94,6
1988 35,1 59.9 64,4,
1989 355 353 69,5
1990 34,3 40.7 97,6
1991 34,5 33.7 97,4

Fuente:Galicia ¢n Cifras, Anvario, 1992
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PRODUCCION GALLEGA SOBRE ESPANA

(porcentual)

FRESCO CONGELADO VIVERO
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3.1

1986

1987

1988

1989

1990

1991

1992

PESCA Y AGRICULTURA

Estructiira socioeconsémica

Pesca

Las variaciones en porcentajes, tanto del valor como det peso muestran la cvolucién
en los aitos tomados, registrandose ¢l minimo en 1989 del peso y en 1991 ¢en valor,

Produccién pesquera

PESO VALOR

Miles Variacion Miles en Tm. - Variacién
en Tm. en % en %

558 =544 81.739,4 2,3
593,0 6.7 90.145,7 10,3
619,8 4.5 96.913,9 75
573,7 -7 98.198,2 1,3
546,3 -438 93.636,5 ~4,6
449,1 17,8 82.911,4 -11,5
4783 6,5 92.359,4 11,4
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3.1  PESCA Y AGRICULTURA
Estructura socioeconémica
Agricultura.
La produccién dec patatas es muy signifivativa scguida de la de hectolitros de vino,
demostrandose la importancia en la regidn.
‘Principales producciones agricolas
(Miles de Tm.).
Mijo Centeno Patata Feixon Vino®
1986 4219 70,0 1.601,1 20,9 1.460,0
1987 -400,8 64,1 1.101,2 22,0 1.22,2
1988 3972 70,5 1.4806,2 14,9 1.422,9
1989 408,7 70.1 1.650,2 16,2 2.195,1
1990 374,5 08,6 1599,9 18,0 1.856,9
1991 1336,7 . 66,3 1.525,8 17,1 1.435,2
(1) Heclalitros

Fuente:Galicia en Cifras, Anvario, 1992
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PRODUCCION AGRICOLA
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3.1 PESCA Y AGRICULTURA

Estructura socioecondmicu

Agricultura.

Al igual que la anterior tabla la producciones mas importantes sc fepiten.

Principales producciones agricolas

(Miles de Tm.)

La Coruna
Lugo
Orense
Pontevedra

Galicia

{1} Heewolitros

Mijo Centeno Patata Feixon Vino™
133,5 3.6 393.1 8,2 176,4
53,1 23,7 4335 1,7 102,8
27,0 33,2 2934 1,7 606,7
123,1 4.8 2058 55 5494
336,7 60.3 1.525.8 17,1 1.435,3

Fuente:Galicia en Cifras, Anuvario. 1992
Fuenie:Galicia en Cifras, Anvario. 1992
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3.1 PESCA Y AGRICULTUR-

Estructura socioeconémica

Agricultura,

Las importacioncs cn agricultura son mayoritarias de La Coruiia y Pontcvedra, aunque
las otras dos prov incias también ticnen una relativa nmponancm, a difcrencia del sector
perquero, segin sc verd muds adeclante,

Importaciones
(Millones de ptas)

1989 1990 1991
La Coruiia 7.943,7 7.169,2 12.077,1
Lugo 179,0 | 2127 264,6
Orense 90,7 437 197,9
Pontevedra 2.330.5 2.5332,2 3.937,1

Fuente: Estadistica de Mercado de Traballo, 1992
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3.1 PESCA Y AGRICULTUR.

Estructura socioeconomica

Agricultura.

La exportaciones a difcrencia de lus importaciones, ticnen una maxima actividad en
la provincia de Orense.

Exportaciones
(Millones de pias)

1989 1990 1991

" La Coruna 2-5.2‘ 18.2 24,8
Lugo 1.3 0,7 124
Orense 3440 626,1 329,5
Pontevedra 34,6 22,7 40,0

Fuente: Estadistica do Mercado de Trahadlo. 1992
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3.1 PESCA Y AGRICULTURA

Estrictura socioeconémica

Pesca.

Las importacioncs cn su mayoria c¢n toda la sucesidn de aios corresponden a La
Coruila y Pontcvedra, esto denota la importancia cn la cconomia de estas dos

provincias,
Importaciones
(Millones de. ptas)

1989 1990 1991
La Coruia . 5.442,8 5.704,1 5.970,2
Lugo 22,3 89,1 724
Orense 0,7 5,7 24
Pontevedra 5.377.2 5.622.8 6.197,1

Fuente: Estadistica do Mereada de Traballe, 1992
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3.1 PESCA Y AGRICULTURA

Estructura socioeconémica

Pesca.

Paralclamente como cra dc csperar, las exportacioncs también sc registra en las

mismas provincias.

Exportaciones
(Millones de ptas)

1989 1990 1991
La Coruia 1.089.4 . N30 942,5
Lugo - 0,2 53
Orense 0,1 1,2 -
Pontevedra 34243 4.246.8 926,5

Fuente: Estadistica do Mercado de Traballo, 1992

.52



IMPORTACIONES. PESCA
{millones de pesetas)

CORURA LUGO ORENSE  PONTEVEDRA
[ ] ] ]

R I D i ]
A A A A AW A A A AW
) 5000 10000 15000

8
EXPORTACIONES.PESCA g
(millones de pesetas) a

CORURA LUGO ORENSE  PONTEVEORA

A A —3

4000 6000

33



4

3.1 PESCA Y AGRICULTURA

Estructura social

Pesca y agricultura

{a tabla mucstra la evolucién del paro en forma conjunta para ¢l ssbscctor de pesea y agricultura

POBLACION PARADA |
(Miles de personas) _
1987 1988 1989 1990 1991 1992
“ La Coruina 1.9 09 1,2 09 23 24 . "
Lugo 0,5 0.4 0.4 0.9 03 0.7
Orensa 0,5 - - 0,1 0,3 1.2
Pontevedra 1,3 2.0 2.9 2,7 1,7 24 ‘I
Galicia 4,3 34 4,4 4,5 4,5 6.6

Nate: Los dtos son mediss anunles
Foente: Estadisiica do Mercado de Traballa. 1992
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3.1  PESCA Y AGRICULTURA

Estructura social

Pesca y agricultura

12 tasa de poblacién parada auvmenta significativamente cn ¢l afio 1992,

TASA DE POBLACION PARADA

(%)
| 1987 1988 1989 1990 1991 1992
La Coruia 1,5 0.8 1.1 1,0 24 2.7
Lugo 0s 0.4 0.4 1.1 0.4 1O
Orensa 0,6 - - 0,1 T 04 1.9
Pontevedra 1,2 1.4 3,0
Galicia 1,0 0,8 11

Nota: Los daks son medind anvales
Fuenle; Estadistica do Mercada dz Traballo, 1992
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3.1 PESCA Y AGRICULTURA

Estructura social

Agricultura

La poblacién ocupada cn ¢l subscctor agricultura cs nids alta en Pontevedra, scguido de la Coruila,

POBLACION OCUPADA

{Miles de personas)

Nota: Los datos son medias anuzlcs

Fuente: Estadistica do Mercado de Traballo. $992

1987 1938 1989 1990 1991 1992
La Corufia 123, 1143 102,9 . 885 916 864
Lugo 9%.6 12,0 95,9 81 4 64.9 64.1 1
Orensa 80,6 85.4 92,9 89,6 74,7 59.8 ’
1 Pontevedra 1083 106,6 91,4 773 779 72,1 “
Galicia 409,1 08,4 383,1 336, 306,0 2824
—
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3.1 PESCA Y AGRICULTURA

Estructura social

Pesca,

En pesca son también estas provincias Jas que presentan una mdyor poblacién ocupada, aunque las cifras son mucho menores.

POBLACION OCUPADA
(Milés de personas)

1987 1988 1989 1990 1991 1992
La Coruiia 535 533 538 55.4 60.6 56.6
Lugo 17.7 14.8 15,9 185 1604 17.8
Orensa 179 19.0 19,4 17,6 20,1 06
Pontevedra 592 62,2 66,2 68,2 61,2 65,2
' Galicia | 148,2 150,2 155,3 © 1567 158,3 160,1

Nota: Los datos son medias anuales
Fucnic: Esndistica do Mercado dc Traballo, 1992
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3.1 PESCA Y AGRICULTURA

Estructura social

Pesca y Agricultura

Comparando la poblacién por scxo, se obscrva que las cifras no dificren demasiados por 1o que se puede deducir que ¢l sexo no
¢s una varisble discriminativa. ‘

POBLACION OCUPADA POR SEXO
(Miles de personas)

1987 1988 £959 1990 1991 1992
Hombre. 111,5 1 109.5 107.1 92.6 833 X0.3
Mujeres 121,2 120.5 © 1034 1006 94,9 839

Nola: Los dator son medias anvales
Fuente: Estadistics do Mercado de Trabalhe. 1992
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3.1 PESCA Y AGRICULTURA

Necesidades de lu Empresu

-

La opinién dc los ecncuestados ante la pregunta de subcontratacidn de otros servicios,
cs claramente positiva, cstos porcentajes tan alios solamente se dan cn algunos
sectores como ¢l de servicios, especialmente en restauracion y hostelerfa.

Subcontratacién actual o inmediata de procesos de suministros,
fabricacidn o distribucidn
(% Vertical)

NO 18,2

S1 81,8

Fuente: Telemdrketing



3.1  PESCA Y AGRICULTURA

Necesidades de la Empresa

Pl

Los acuerdos de cooperacidn no parcce ser tan necesarios en este sector, aunque la
respuesta esta bastante repartida, por to que no sc pucden sacar clonclusiones claras.

Acuerdos de cooperracion con otras empresas
. (% Vertical con respuesta maltiple)

NO . ' 58,2
SI : 41,8
Comerciales . 63,2
Formacion -
Hosteleria‘ -

‘Medio Ambiente -

Distribucion ' .-
Investigacion 4,3
Otros 69,5

Fuenie: Telemirketing
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31 PESCA Y AGRICULTURA

Estructura Empresarial

Pesca.

El tamaiio dec las cmpresas son mayoritariamente en ¢l caso de pesca fresca de tipo
mediana empresa, en congelados se reparte entre mediana y gran empresa, al igual que
con la pesca conservera.

Fresca Congelados Conservas
Tamaiio de
empresas:
Hasta 10
empleados 17.5% 21.9% 8,47%
Entre 11 y 50 60,1% 32,6% 27,1%
Mis de SO ' 18,20 18,7% 16,9%

Fuente: £l Correo Gallego. 2500 Empresas Gallegas y 200 del Noste d¢ Portugal
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TAMANO DE LAS EMPRESAS

PESCA CONGELADOS  CONSERVAS
— I

A

HASTA 10 DE 11 A §O MAS DE §0 .

pesca’l

TAMANO DE LAS EMPRESAS

{(numero de empleados, en miles

CONSERVAS 23.8%

CONGELADOS 16.5%

FRESCA 59.7%
148
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3.1  PESCA Y AGRICULTURA

Estructura Empresarial

L]

La opini6n sobre la tendencia del sector entre los encuestados no estd muy definida,
repartiéndosc los porcentajes casi por igual. los datos obtenidos no son validos para
concluir una tendencia clara, necesitdndose otro tipo de preguntas complementarias
para ello, de las cuales no se disponen actualmente.

Tendencias de las empresas del sector

Estable 30,9
En declive 40.0
En crecimiento 25,2

Fuente: Telemirketing
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3.1  PESCA Y AGRICULTURA

Estructura del Empleo

-

Pesca.

Como se observa cn fa tabla mas del Y% del empleo lo ocupan las empresas con
mas de 50 empleados en el scctor de congelados, y también los otros sectores
obtienen porcentajes mayoritarios en las grandes cmpresas.,

Fresea Congelados Conservas

- Distribucién del
empleo:
En empresas de
hasta 10 1,92% 1,66% 1,7%%
empleados )
Entre 11 y 50 28.3% : 7,7% 25,5%
Mis de 50 09.6% 90,5% 72,6%

Fuente: El Correo Gallego. 2360 Empretas Gallegas y 200 del Norte de Postugal
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TAMANO DE LAS EMPRESAS
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pescab0

TAMANO DE LAS EMPRESAS

(numero de empleados, en miles

CONSERVAS 23.6%
59

CONGELADOS 16.5%
41

FRESCA §9.7%
148
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3.1  PESCA Y AGRICULTURA

Estructura del Empleo

Pesca.

La disminucién dcl cripleo de 1990 a 1992 en la pesca fresca cs bastante

significatico, con mas de 2.000 cmpleos.

1990 1992
Fresca 11.327 9.002
Congelados 4.625 3.792
Conservas 1.430 1.892
Total 17.382 14686

Fuente: El Correo Gallego. 2500 Empresas Gallegas y XX del Nunie Je Porugal
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DISTRIBUCION DE ASALARIADOS
(miles, por sectores)
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3.1 PESCA Y AGRICULTUR

Estructura del Empleo

La mayoria de los encucstados opinan que la pérdida de empleo en el futuro es clara
con porcentajes que rondan ¢l 50% llegando a sobrepasar el 60% cn algunos casos.

Evolucion futura del empleo
(% Vertical)

Fuente; Telemirketing

OPERARIOS
Perderd puesios
Conservard pucstos
Aumenlard

No sabe, ne coniesla

CUADROS MEDIOS

Perderd puestos -
Conservard puestos
Aumentard

No sabe, no conjesti

ESPECIALISTAS
Perdesd puestos
Conservard puestos
Aumentard

No sabe, no contesla

PROFESIONALES

Perderd pucstos
Conservard pucstos
Aumentard

No sabe, no conlesta

618
23,6
10,9

50,9
32,7
12.7
3,6

36,4
30,9

23,5

13

27,3
382
18,2
16,4
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3.1 PESCA Y AGRICULTURA

Estructura del Empleo

La respucesta para la neeesidad o no de pucstos de trabajo en su empresa ¢s NO con
un porcentaje alto aunque estadisticamente no fiable.

Necesitan puestos de trabajo en su empresa
(% Vertical y respuesta muiltiple)

29.1
S1
NO 70.9
Puestos que
necesitan
Administ rativo§ 12,5
Técnicos -
Comerciales ‘ 6.3
Cuadros medios 18,3
Operarios ' -
NS/NC 6,3

Fuente: Telemiskeling
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3.1

PESCA Y AGRICULTURA

Estructura del Enpleo

Para la prevision en cf aumento de plantilta segin ¢l tipo de trabajo, la amplia mayoria
opina quc sc conservard, aunque ¢s de destacar la respuesta obtenida en “secrctarias”
con mas del 90% cn la respuesta "perderd pucstos”.

Prevision de aumento de plantilla segin tipo de trabajo
(% Vertical)

DIRECTIVOS

Aumentard 1.8
Se mantendrd 92,7
Disminuird 5.5
NS/NC -
TECNICOS

Aumentard 23,6
Se mantendri 74,3
Disminuira 18
NS/NC -
ADMINISTRATIVOS

Aumcntard 10,9
Sc mantendri 78,2
Disminuird 10,9
NS/NC -
SECRETARIAS

Aumentard 92,7
Sc mantendra 7.3
Disminuird -

NS/NC -
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Fuente: Telemirketing

PERSONAL
AUXIIAR

Aumentard
Sc¢ mantendrd
Disminuird
NS/NC

OBREROS
Aumentard
Sc mantendri
Disminuird
NS/NC

OBREROS
ESPECIALIZADOS

Aumcntara

Se mantendrd
Disminuirad
NS/NC

CUADROD MEDIOS
Aumentard

Sc mantendrd
Disminuird

NS/NC

14,5
67,3
18,2

23.6
2.7
23,6

N

20,0
69,1
10,9

10,9
78,2
10,9
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PREVISION DE AUMENTO DE PLANTILLA
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3.1  PESCA Y AGRICULTURA

Estructura del Empleo

En este sector la pregunta realizada de necesidad de mds recursos humanos, ticne una
respucsta sorprendente $i la comparamos con otres scetores de la region gallega, ya
que aqui los porcentajes se distribuyen uniformemente entre ¢l SI y el NO, de forma
que opinan que RO necesitan mds puestos ¢n Su empresa pero Sinecesitan
especializacion cn ¢l sector,y no rechazan iz idea de buscar una persona para un nuevo
ingreso (comparindolo con onos scctores).

Si tiene mas necesidad de recursos humanos en el sectos
(% Vertical)

St
NO Especinlizncion Buscardn persona
. persend actual nuevo ingreso
Idioma " 155 30,0 14,5
Informatica ‘ 67,3 23.6 9,1
Medio Ambiente 83,0 9,1 5,5
ireccion de 92,7 5,5 1,8
Contabilidad 89,1 10,9 -
Egpocimiento 60,0 32,7 55
_ Exportacién 70,9 18,2 10,9
Logistica 87,3 7,3 5,5
Marketing 81,1 14,5 - 3,6
Finanzas 89,1 7,3 1,8
Fuente: Telemirketing
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3 0'1

PESCA Y AGRICULTURA

Estructura del Empleo

Tiempo que puede dedicar a su formacion el personal

(% Vertical)

PERSONAL SUPERIOR
Viernes y sibado manana
Una tarde por semana

Dos tardes por semana

Un dia completo
por semana

Otros
No formaria
Fucra de horario {aboral

Sdbado maitiana

PERSONAL MEDIO
Viernes y sdbado maiuna
Una tarde por semana
Dos tardes por semana

Un dia completo
por scmana

Otros
No formaria
Fuera de¢ horario laboral

Sibado manana

Fuenie; Tclcmisl:etin_g

D
(1
[¥]]

-

(I8
A
N

R
»
3

—_—
fo + B =

i
(¥

12,7
14,5

El tiempo que lc dedicarian a Ja formucion es también una respucsta repartida, en
contrastc COn Otros SCCrores.
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ADMINISTRATIVOS
Vicrnes y sdébado mahona
Una tarde por semana
Dos tardes bor semana

Un dia completo
por semana

Otros
No formaria
Fucra de horario laboral

Sabado maiana

Fuente: Telemdrketing

23,6
23,6
145

3,6
12,7
16,4
12,7
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TIEMPO A DEDICAR A FORMACION

PERSONAL PERSONAL
SUPERIOR MEDIO ADMINISTRATIVO
] L1 —/——3
porcentaje
30 -
7
-
VIERNES Y UNA TARDE DOS TARDES UN DIA NO FUERA
SABADOS SEMANA SEMANA SEMANA FORMARIA HORARIO
LABORAL

pesagrQ7



J.I  PESCA Y AGRICULTURA

Necesidades de Formacion

Las necesidades de formacion se enfocan principalmentic a mejora continua y calidad
total, las respucsta obtenidas on lug dreas estudindas son bastante significativas
teniendo en cucnta que la mucstia tomada no s muy amplia.

Area de Produccion.

Su personal...;Necesita apoyo formativo ea?...
(% de respuesta afirmativa)

NIVEL NIVEL

MEDLO ALTO
Calidad total 16,4 109
Mejora continua 18.2 10,9
Robética 1.8 1,8
Electrénica 7.3 ‘ 1.8
Just in time 1Y 3.6
Informatica 9.1 3,6
Compras 1,8 3,6
Logistica 53 5.5

Fuente: Telemirketing
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3.1  PESCA Y AGRICULTUR-A

Necesidades de Formuacion

Area de Administracion y Direccidén.

Su personal...;Necesita apoyo formativo en?...

(% de respuesta afirmativa)

Informatica
Idiomas
Organizacion

Gestion y Direccion de
empresas

Logistica
Medio Ambiente

Finanzas

Fuense: Telemiskeling

NIVEL NIVEL
MEDIO ALTO
+1,8 91
40,0 1@4
14.5 9,1
164 164
10,9 5,5
1,8 3,6
4.5 9,1
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3.1 PESCA Y AGRICULTUR-

Necesidades de Formucion

Area Comercial

Su personal...;Necesita apoyo formativo en?...
{% de respuesta afirmativa)

NIVEL NIVEL

MEDIO ALTO
Marketing 230 20,0
Ventas 23,6 12,7
Logistica ' 9,1 55
Comercio Exterior 37,7 16,4

Fuenie: Telemibrkeling
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3.1

PESCA Y AGRICULTURA

Perspectivas y tendencias

Tendencias del sector,

Galicia ¢s una regién tradicionalmente agricola, donde ¢l sector agricola - pesquero
emplea a més del 30% de la poblaci6n. '

La agricultura se centra en el autoconsumo, no obstante en los dltimos afios aparece
una doble tendencia: exportacién a la Unién Europea (més de 500 millones de ptas.
cn 1992) y paso intermedio para abastccer a otros sectores de transformacibn
(alimentacién, bebidas,...)

El subsector pesquero tiene un gran peso, destacando por su aportacién al valor
afadido y por el nimero de personal que emplea, constituyendo asf uno de los pilares
més fuertes de 1a economfia gallega. El puerto de Vigo y La Corufia son unos de los
miés importantes de Espaila, tanto en pesca desembarcado, como en nimero de
especies capturadas.

A lo largo de los dltimos cuatro anos, se aprecia un crecimiento lento y progresivo del
sector, como consecuencia de un reajuste empresanal que incluyé tanto suspensiones
de pagos y quiebras como asimilacién de empresas por multinacionales dando el

tesultado indicado, en base a diversificaciones de actividades y racionalizacién de

costes y produccién,

Se puede considerar a Pescanova como el motor del subsector pesca-congelados-
transformacion. ‘

Otro de los subsectores de peso especifico propio, el conservero, se puede considerar
estancado en cuanto que mantiene sus niveles de exportaciones ¢ importaciones.

La pesca en si, pesca desembarcada, tiene una leve tendencia al aumento, aunque no
ha vuelto a conseguir ¢l maximo alcanzado en 1988. '

La exportacién de los productos pesqueros van fundamentalmente orientados a la
Unién Europea, alcanzando en 1992 la cifra de 1.542 millones de ptas.
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3.1. PESCA Y AGRICULTURA

Oportunidades y Amenazas

Posiblemente la oportunidad que destaca en este sector su tradicién tanto en pesca
como en agricultura, Dentro de esta oportunidad, para la pesca se puede considerar
como punto fuerte nada desdefiable valor afiadido de la actividad, con todo tanto en
el producto congelado como en otros manufacturados del pescado fresco. Frente a ello,
el subsector agricultura tiene como punto débil el autoconsumo lo cual hace que el
valor afiadido del producto sea bastante inferior.

Otra oportunidad a destacar en el subsector pesca es su incorporacién como empresas.

o sociedades empresariales de mayor tamaiio con 1o que han conseguido un nivel de -

competitividad acertado dentro del mercado nacional y europeo.

Las amenazas de ambos subsectores, pesca y agricultura podrian centrarse en la
_ posible reduccion de cuotas y zonas de pesca que hagan que la flota quede
sobredimensionada y en agricultura dado que se base en autocomsumo, que este sea
desbordado por productos de calidad equivalente pero producidos con apoyo de nuevas
tecnologias fuera del pafs y que podrian competir fuertemente con los del subsector.
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3.1

PESCA Y AGRICULTURA

Conclusioncs

El sector Agricultura y Pesca gallcgo se manticnen estable con una tendencia al
desempleo en agricultura y un aumento del mismo en pesca.

El subsector pesca cvoluciona hacia productos transformados y congelados y ha
sufrido ya una fucrte remodelacion en la unién, reorientacién y adaptacion de
empresas.

El subsector agricultura, apunta por la linea de transformacién de productos agricolas
como salida a su estancamiento.

Conclusiones en el Ambito de la Formacion y el Empleo

Se percibe entre 1os entrevistados, a pesar de las cifras del sector, una tendencia hacia
¢l declive: en el sector , y s¢ prevé una pérdida de empleo que afecta
fundamentalmente al grupo de operarios, por contra hay un ligero aumento en ¢l grupo -
de secretarias, mientras que los profesionales se mantienen estables junto con el
personal auxiliar, los obreros especializados y cuadros medios.

Las necesidades de formacion se centran en las personas actualmente contratadas,
demandandose principalmente formacién:

AREA DE PRODUCCION | Calidag total
Mejora continua

Informdtica

AREA DE Idiomas
ADMINISTRACION Gestién y Direccién de
empresas

Marketing
AREA COMERCIAL Comercio Exterior
Ventas

— ———
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Considerando las necesidades de formacién, parece aconscjable incidir en las
siguientes dreas:

*~ Formaci6n en Calidad total en el dmbito de la produccin

~ Formacién en Mcjora continua en ¢l dmbito de la produccién

~ En el drea de administracién y direccién de empresas, formacién en
Informatica

- en Idiomas

- y en Gestién y Direccién de empresas

- En ¢! drea comercial se necesita formacidn en Técnicos de mérketing
- en Técnicas dl: ventas, y

- en Comercio exterior
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3.2. Alimentacion



3.2 ALIMENTACION

Estructura socieeconfmica

La produ"ccién de leche en Galicia se reparte en su mayoria entre las
provincias de La Corufia y Lugo con més de un 40% cada una de -ellas,
Pontevedra tan solo participa con algo mas del 13% y Orense con solo un 3%.

Produccion de Leche
(Miles de litros)
Bovino | Caprino Total
La Coruiia 761.521 47 761.992
Lugo 770.968 - 770968
Orense 61.587 - 61.587
Pontevedra 249,134 1.285 250.419
Galicia 1.843.210 1.756 1.844.966

Futnte:Anuario de Estadistics Agraria, Galicia, 1992
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PRODUCCION DE LECHE

{millones de litros)

CORUNA 41.3%

761 PONTEVEDRA 13.5%

249

ORENSE 3.4%
62

' LUGO 41.8%
: 771.

lecheQu1
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3.2 ALIMENTACION

Estructura socioeconémica

Analizando la serie evolutiva de dicha produccidén por provincias, se observa que desde 1987 hasta 1991 era Lugo la provincia
mayor productora de leche diferenciadose de La Coruita en més de de 200 mill. de litros, es a partir de 1992 cuando 1a diferencia se
hace mfnima entre las dos provincias, también se aprecia como Pontevedra va disminuyendo su producci6n a lo largo de ia serie
temporal de afios, mientrds que Orense nunca ha sido un productor de leche, manteniendo esos 100 mill. de litros de produccién a lo

largo de los aiios.

Serie Evolutiva de Produccion de Leche

(Miles de lifros)
1987 1988 1989 1990 1991 1992
La Coruila 528.319 550.940 591.033 676.276 704.105 761.992
Lugo 766.873 831.311 811.289 786.700 783.025 770.968
Orense 99.962 98.957 90,786 88.925 81.255 61.587
Pontevedra 340.600 362.889 368.080 324.083 301964 250.419
Galicia 1.735.754 1.844.097 1.861.188 1.876.984 1.870.349 1.844.966

FecakeiAnmario dc Estadjetica Agrasin Galicia, 1992



32 ALIMENTACION

Estructura socivecondmica

Dentro de la produccién de leche la de bovino ¢s con mucho la més significativa, aqui
también es Lugo y La Coruiia las que se reparten la produccién con mas del 40%.

Distribucion provincial de Producclén de Leche de Bovino
(Miles de litros)

La Coruiia 41,31%
Lugo 41,83%
Orense 3,34%

Pontevedra 13,62%

Fueote:Annado de Estadistics Agrarfe. Galicis. 1992
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3.2 ALIMENTACIIN

Estructura socioecondmica

Dentro de la produccion de leche la de bovino es con mucho la més significativa, aqui
también es Lugo y La Coruia las que se reparten la produccién con mas del 40%.

Distribucién provincial de Produccién de Leche de Bovino

(Miles de litros)
La Coruia 41,31%
Lugo 41,83%
Orense 3,34%
Pontevedra 13,62%

Fuente:Anuario de Estadistica Agrarfe, Calicla, 3992
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PRODUCCION DE LECHE
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3.2 ALIMENTACION

Estructura socioeconomica

La serie evolutiva de la producci6n de carne muestra como es ¢l grupo de avicolas el que toma més importancia, pasando desde 90.000
Tm. en 1988 hasta mas de 104.000. Tm. en 1992, en contraste hay una disminucién en la produccién de camne porcina, que solo se
recupera levemente en 1992, también se observa que por supuesto €l ganado bovino no es productor de came ya que en ninguno de los
afios se sobrepasa los 50.000 Tm., es demuestra que el ganado bovino estd destinado en Galicia a la produccién de léche.

Produccién' de Carne

(Peso Canal Tm.)

1988 1989 | 1990 1991 1992
Bovino 44.6902 43.740,1 45.939,1 49.337 48.984.1
Ovino 890 7939 8405 . , 960,7 9721
Caprino 725,3 526,6 469,4 545,3 4929
Porcino  75.864,1 " 81.608,1 75.985,6 72.286,7 76.903.4
Equino 164,2 202,5 242,5 242,5 : 2033
Aves 90.815,6 88.328,3 91.048,4 99.961,7 104.339.5
Conejos : 44282 1.756,4 1.568,7 2.005,8 2.451.1

Peeaic:Annario & Eradbtica Agratha, Galicie 1992
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32  ALIMENTACION

Estructura socioeconémica

En un grupo de pfoducciones m4s moderadas se encuentsa el ganado ovino, caprino
cquino y la cane de conejos, siendo estos dltimos los dnicos que sobrepasan las

3.000 toneladas,
Produccién de Carne por Tipologfa
(Reses sacrificadas)

1990 1991 . 1992
Bovino ' 260.121 280.135 274.051
Ovino 101.443 . 112.485 104.629
Caprino 65.135 75977 69.650
Porcino . 967.463 923.362 987.469
Equino 2.098 . 2464 2073
Aves® 52,924 : §7.015,1 58.536,4
‘Conejos 1.310.974 1.754.200 2.160.639

(1) Miles de woddades

Faente:Anvario dc Estadittics Agrufe, Galiciy, 1992
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32 ALIMENTACION

Estructura sociceconémica

En el grifico del censo avicola se muestra como en esta caso es Orense la provincia con mayor ndmero de unidades, seguido de
Pontevedra, desglosando por tipo de aves, se confirma esta siperioridad de n® de unidades.

Censo Ganadero Avicola

Broilers Ponedoras Cria-Recria Reproductoras
La Coruda 2.776.436 54216 - 60.000 69.100
Lugo . 766.640 ) - 139.100 270.983
Orense 17.720.440 3.309.594 ')26.160 315.000
Pontevedra 8.240.264 430.000 . 392.460 17.103
Galicha - | 36.404.708 3.793.810 1317.720 772.186

kamw&lﬁu 1592
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3.2 ALIMENTACION

Estructura socioeconbémica

La granjas més numerosas en {a comunidad gallega son la de broilers en Orense y en Pontevedra.

N? de Grajeros Avicolas
Broilers Ponedoras Cria~Recria Reproductoras
La Corufia 63 ) 4 11
Lugo 122 - 8 30
Orense 294 125 16 31
Pontevedra 248 13 10 6
Galicia 727 140 38 78

Peentc:Anuario do Estadistics Agrarfa, Galichs, 1992
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3.2 ALIMENTACION

Estructura socioeconémica

Otras explotaciones como por cjemplo ¢l visén tienen un mayor asentamiento en La

Coruiia.
Censo Ganadero de Visén
N* Granjas N2 de Femias -
La Coruiia 75 . 32764
‘Lugo 17 4.995
Orense 10 2.332
Potevedra 20 8.262
Galicia 122 48.353

FuentzzAnoario de Estadistion Agrarfa Galicie. 1992
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32 ALIMENTACION

Estructura sociceconbmica

Las explotaciones de colmenas son mayoritarias en Lugo.

Censo Ganadero de Colmenas -

La Corufia

Lugo
Orense
Pontevedra

Galicia

Fuente:Anuenio de Estadistica Agraria. Galisin, 1992

Nt de Ceolmenas

18.893
38.126
16.608
0.092

82.719
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3.2 ALIMENTACION

Estructura socioecondmica

Un hecho a destacar es como la produccion de miel decae desde 1990, mientras que
la produccién de cera aumenta desde ese aiio, se refleja claramente un cambio a favor

de la cera.
Produccién de Miel y Cera
Kgr)
1990 199 ' 1992
Miel ‘ 1.146.740 1.236.200 1.045.200
Cera 71.906 70.326 . 563.340

Fuente:Anwrio de Estadistica Agrarfa, Galicia, 1992
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3.2 ALIMENTACION

Estructura socioeconémica

Los indices de precios -de consumo se¢ pueden ver como van aumentando

progresivamente.
Indices de Precios de Consumo
1987 79,5
1988 82,4
1989 89,1
1990 94,6
1991 98,2
1992 101,9

1993 1028 -

Feeate:Anuario de Estadistica Agratha, Galbicia, 1992
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3.2. ALIMENTACION

Estructura sociecondmica

Los datos de poblaci6n ocupada de Galicia, tiene una caida en 1992, pero en la grifica
de paro registrado es en 1991 cuando se registra ¢l maximo, de forma que la tasa de
paro va aumentando desde 1990 con una pediente muy suave.

Poblacién Ocupada

(Miles de personas)
1990 1991 1992
Absolutos - 09 1,1 -30.
Relativos(%) | 3,0 3,6 ~92

(Mediaz Annales)
Variaciin sobre <) alo antetiot
FucateEsladlatica do Mercado de Trabajo. 1992,
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32 ALIMENTACION

Estructura socleconémica

La poblacién parada en Galicia tiene extrmos relativos que vari desde -12 hasta +1,2.

Poblacién Parada

(Miles de persobas)
1990 1991 1992
Absolutos -~0,7 - 24 0,1
Relativos(%) -12,8 52,8 1,2

(Medias Anwales)
Vatiackia sobre of ako antesior,
Fueake:Estadistica do Mercado de Tradajo. 1992.
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32 ALIMENTACION

Estructura sociecondmica

La tasa de paro va aumentando pero en 5 aiios decrece dos veces y tiene una
tendancia a aumentar otras dos veces.

Tasa de Paro

(%)
1988 1989 1990 1991 1992
15,1 14,7 12,7 17,7 193

(Medias Aaales)
Fucnte:Estadistica do Mercado de Trabajo, 1992,
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3.2 ALIMENTACION

Necestdades de la Empresa

-
-

En Jo referente a las necesidades de la empresa, segin el custionario proporcionado,
se observa una tendencia negativa a la subcontratacidn de otros servicios.

Subcontratacién actual o inmediata de procesos de suministros,
fabricacién o distribucion
(% Vertical)

NO ' 71,0

St _ 274

Fuente: Telemirketing

122



3.2 ALIMENTACION

Necesidades de la Empresa

-
-

Lo mismo ocurre con la necesidad de acuerdos de cooperacién con otras empresas,
coincidiendo ambas respuestas practicamiente en el porcentaje registrado (> 72%),

aunque de tener alguin tipo de acuerdo, serian claramente comercialces.

Acuerdas de cooperraciéon con otras empresas
(% Vertical con respuesta multiple)

Fuente: Telemirketing

NO 72,6
ST 27,4
Comerciales 64,7
Formacién 59
Hosteleria -
Medio Ambiente -
Dist- ribucion -
Investigacion _ 11,8
Otros 332

123



3.2 ALIMENTACION

Estructura Empresarial

Las tendencias del scctor derivan hacia la estabilidad y el crecimiento, aunque el
porcentaje obtenido no cs significativo para concluir una respuesta contundente, esto
puede ser debido como en otros sectores a la percepeiGn particular de su entorno de
trabajo, en ¢l que rcalmente no cs posible asimilar la tendencia de las empresas
valoradas individualmente, con una tendencia gencralista del scctor.

Tendencias de las empresas del scctor

Estable ‘ 18,4
En declive - 17,7
En crecimiento 323

Fuente: Telemdrketing,
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3.2 ALIMENTACION

Estructura del Empleo

El tipo de empresa cn funcidn del nimero de empleados cstd bastante repartido, sélo
son minoritarias las pequeiias empresa con menos de 10 cmpleados o las grandes
empresas con mas de 100 empleados.

N? de Emipleados %
menos de 10 8,1
de 10 a 19 21,0
de 20 a 29 21,0
d:e 36as50 . 19,4
de S1 a 99 ’ | 6,5
mis de 99 ' 24,2

Fuente: Telemisketing
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ESTRUCTURA DEL EMPLEO
(humero de empleados)

DE 30 A 50 19.4%

e 'MENOS DE 10 8.1%

DE 10 A 19 21.0%
- : DE 51 A 99 6.5%

MAS DE 99 24.2%
DE 20 A 29 21.0% .~

alimQ2
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3.2 ALIMENTACION

Estructura del Empleo

La percepcién gcnc'ral antc la evolucion futura.del ecmpleo cs 1a de conservacién de
los mismos, tan s6lo los cspecialistas estin ‘mds dudoso en sus respuestas,
repartiendose casi por igual entre la pérdida, el aumento v la cstabilidad de los
mismos.

Evolucién futura del empleo

(% Vertical)

Fuente: Telemiskeling

OPERARIOS
Perderé puesios
Conservard puesios
Aumentard

No sabe. no conlesta

CUADROS MEDIOS
Perderd puestos

Conservard puesios
Aumentard

No sabe, no contesta

ESPECIALISTAS
Perderd pucsios
Conservar puestos
Aumentard

No sabe, no conlesia

PROFESIONALES
Perderd pucsios
Conservard pucsins
Auvmenfard

No sabe, no contesta

30,6
58,1
11,3

21.0
66.1
11,3
1,6

36,4
30,9
25,5
7,3

19,4
59,7
17,7
3,2
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EVOLUCION FUTURA DEL EMPLEO

TR

OPERARIOS C.MEDIOS ESPECIALIS  TITULADO

60

40

20V

PERDERA PUESTOS CONSERVARA AUMENTARA NS/INC
alim10Q
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3.2 ALIMENTACION

Estructura del Empleo

La necesidad de nuevos pucstos de trabajo ¢n su cmpresa cs claramente negativa con
mas de un 80%, pero cl 509 admiten que hay una nccesidad en su empresa de

operarios.
Ne;:esitan puestos de trabajo en su empresa

(% Vertical y respuesta miiltiple)
SI 16,1
NO 80,6
Puestos que
necesitan
Administyativos 10,0
Técnicos -
Comerciales 20,0
Cuadros medios -
Operarios 50,0
NS/NC -

Fuente: Telemiskerig
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3.2ALIMENTACION

Estructura del Empleo

w

La previsién cn el aumento de plantilla confirma la respucsta anterior, con un mayor
porcentaje registrado cn el mantenimicnto cualquicra que sea ¢l grupo de trabajo.

Prevision de aumento de plantilla segiin tipo de trabajo
(% Vertical)

DIRECTIVOS

Aumentara 1,6
Se mantendra 91,9
Disminuird . 4.8
NS/NC 1,6
TECNICOS

Aumentard 6,5
Se mantendra 742
Disminuird 17,7
NS/NC 1,6
ADMINISTRATIVOS

Aumentara 1,6
Se mantendra 72,6
Disminuira 226
NS/NC ' ' 3,2
SECRETARIAS '

Aunmentara 3,2
Se mantendra 69,4
Disminuira 25,8
NS/NC 1,6
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Fuente: Telembrkeling

ARt

Aumentard
Sc¢ mantendra
Disminuird
NS/NC

OBREROS
Aumentara
Sc¢ mantendra
Disminuira
NS/NC

BEMREIZADOS

Aumentara
Sc mantendra
Disminuira
NS/NC

CUADROD MEDIOS
Aumentard

Se mantendra
Disminuira

NS/NC

3.2

71,0

24,2
1,6

9,7
38,1
21,0
11,3

11,3
548
276

ety

11,3

6,35
74,2
17,7
1,6
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PREVISION DE AUMENTO DE PLANTILLA
(SEGUN PUESTO DE TRABAJO)

DIRECTIVOS TECNICOS ADMINISTR., SECRETARIAS
R R,

*

[ 2 ] l J
” - 100
100 alimi3
80 80
20 . 420
il !
o '-r‘-’“ ey o

AUMENTARA SE MANTIENE DISMINUIRA NS/NC

PERSONAL OBREROS CUADROS
AUXILIAR OBRERCS ESPECIALIZ MEDIOS
- F H

e
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3.2 ALIMENTACION

Estructura del Empleo

En la parte de la encuesta referido a la mayor 6 menor necesidad de recursos humanos
en el sector en general se registra igualmente mayoritaria la respuesta negativa, tan
solo admiten que lo necesitarfan en ¢l campo de la informatica, medio ambiente y
mérketig, aunque los porcentajes registrados no son significativos puesto que todo
rondan ¢l 25 ~ 30%, pero esto nos sirve para reflejar que aunque no tienen este tipo
de necesidad, siempre seria preferible especializar al peronal actual que no buscar a
una persona de nuevo ingreso. .

Si tiene més necesidad-de recursos humanos en el sectos

(% Vertical)
SI
NO Especializacién Buscarén persona
persona actual nueyo ingreso
Idioma 7 1,0 - 17 11,3
Informaética | 59,7 371 ‘ 1,6
Medio Ambiente 67,7 25,8 3,2
Ppres 0 726 17,7 a2
Contabilidad 75,8 ‘ 14,5 48
E?Er::.ocimiento 61,3 6,5 32
Exportacién 59,7 21,0 11,3
Logistica 774 _ 1-9,4 1,6
Misrketing 67,7 258 48
Finanzas 75,8 194 48
Fuente: Telemirkeling
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32 ALIMENTACION

Estructura del Empleo

Respecto al ticml;o que le dedicarian a la formaci6n personal, la mayoria opta porun
horario fuera del laboral o bien una tarde por semana dentro del mismo.

Tiempo que puede dedicar a su formacién el personal

(% Vertical)

PERSONAL SUPERIOR

Viemes y sdbado mafiana - 21,0

Una tarde por semana 21,0
. Dos tardes por semana : 1,6

Un dia:completo 6,5

por semana

Otros -

No formaria 48

Fuera de horario laboral 43,5

Sabado mafiana | -

PERSONAL MEDIOQ

Viemnes y sdbado maiiana "22,6

Una tarde por semana 24,2

Dos tardes por semana 32

Un dia completo 32

por semana

Otros - : =

No formaria 6,5

Fuera de horario laboral 38,7

Sabado maiiana . -

Fueate: Telerafrketing
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ADMINISTRATIVOS
Viernes y sdbado maiiana
Una tarde por scmana
Dos tardes por semana

Un dia completo
por scmana

Otros

No formaria

Fuera dc horario laboral
Sabado maiana

Fuente: ‘l‘elemilfeling

24,2
25,8
3.2
3.2

3,2
38,7

135



POECENTAJE DE RESPUESTAS

gel

TIEMPO A DEDICAR EN FORMACION PERSONAL

PERSONAL - PERSONAL ADMINISTRA
SUPERIOR MEDIO TIVOS
I R I

501

UNA 0OS FUERA

VIERNES TARDE TARDES . DIA NO HORARLIO
Y SABADO SEMANA SEMANA COMPLETO FORMACION LABORAL
formQ1i



3.2 ALIMENTACION

Necesidades de Formacién

Las pecesidades de apoyo formativo son mayoritarias en calidad total, informdtica y
mdketing; dejando de lado temas tan importantes como medio ambiente o gestion, esto
puede deberse a una preocupaci6n hacia 1a imagen de la empresa.

Area de Produccion.

Su personal...;Necesita apoyo formativo en?...
(% de respuesta afirmativa)

NIVEL NIVEL

MEDIO ALTO
Calldéd total 29,0 22,6
,Mejora continua 19,4 16,1
Robdtica 32 1,6
Electrénica (;5 o 1,6
" Just in time 6,5 8,1
Informatica 323 274
Compras e 129 14,5
Loglstica 11,3 11,3

Fusnts; Telemrketing
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3.2 ALIMENTACION

Necesidades de Formacion

Area de Administracién y Direccibn,

Su personal...;Necesita apoyo formativo en?...
(% de respuesta afirmativa)

NIVEL NIVEL

MEDIO ALTO

Informatica 355 29,0

x Idiomas : 16,1 16,1
Organizacién 194 194
Gestién y Direccidn de 194 33,9
empresas
Logistica 16,1 194
Medio Ambfente 129 19,4
Finanzas 11,3 22,6

Faeate: Telenlsketing:
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32 ALIMENTACION

Necesidades de Formacitn

Area Comercial.

Su personal...;Necesita apoyo formativo en?...
(% de respuesta afirmativa)

NIVEL NIVEL

MEDIO ALTO
Marketing 30,6 24,2
Ventas 24,2 16,1
Logistica 11,3 9,7
Comercio Exterior | - 258 : 274

Fueate: Telemiskeling
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3.2, ALIMENTACION

Opoﬂuniéades y Amenazas

Tanto oportunidades como amenazas de este sector estdn ligados fuertemente a los
comentarios para ¢l subsector agricultura ya que de manera cuasi directa uno ‘es
funci6én del otro, no obstante si percibe una sustancial oportunidad en ¢l subsector
nivel y sus derivados, en la actualidad infravalorado, sin embargo se ha demostrado
feacientemente las condiciones agroclimdticas del entorno para que dicho subsector
pueda ampliarse de manera satisfactoria.
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3.2

ALIMENTACION

Perspectivas y tendencias

L4

Tendencias del sector.

El sector alimentaciSn tienc upa gran importancia en unpa regién tradicionaimente
ganadera; las cifras ponen de manifiesto la gran actividad desamoliada en los
subsectores que engloba, asi el subsector lacteo comercializa en 1991 més de 1.800
millones de litros, con un valor cercano a los 67.000 millones de ptas., la mayor
produccién (casi un 40%) la registra Lugo y La Corufia, micntras que Pontevedra
representa un 14% y Orense sélo un 4%, los datos rcgistrados denotan una regresién
enla producciéri lactea a partir de 1989, esto se percibe en todas las regiones, excepto
en La Coruiia, en la cual hay un aumento medio/afio de 57.000 litros, lo que indica
la importancia de} subsector. | :

El subsector carnico sufre al contrario que ¢l lacteo un incremento-en el tiempo, las
especies més explotadas son el bovino, porcino y avicola, mientras que el cipriano
cada vez n':gistra menor actividad, junto con el equino, al que su falta de
especializacion le relega a una actividad de escasa importancia.

La miel tienc una aportacién al PFA (Produccin Final Agraria) significativa (1.900
millones ptas.}, aunque aparentemente se encuentra infravalorada.

El PFA de este sector supone mds de 150.000 millones ptas, que equivalen al 60% del
PFA global (agrupando ganaderfa - agricultura), lo que pone de manifiesto la
importancia en esta regién de la actividad ganadera, existe sin embargo la supremacfa
de tres producciones, vacuno, porcino y avicola, de los que depende mds del 95% de
la aportacién al PFA, son las provincias de La Corifia y Lugo las de mayor actividad
ganaderas.
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3.3. Extractivas



3.3 EXTRACTIVAS

Estructura socioeconémica

La pizarra es la produccién mayoritaria en los materiales extractivos estudiados.

Fabricacién en MM. Ptas.
Pizarra Granito Carbén
Valor de Ia 25.202,3 15.903,2 18.155 .
produccién ’
Exportaciones -~-— 2.950,6 1228

" Pucnte: E) Comeo Gallego. 2500 Empresas Gallegas y 200 de) Norte de Porlugal
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3.3 EXTRACTIVAS

Estfructura socioeconémica

La evolucién de la producci6n en los afios estudiados sigue una linea de
aumento progresivo aumentando en mis de 10.000 MM ptas.

Evolucion de la produccién (MM. Ptas.)

Valorde la Nimero de
produccién empleos
: 47.121 - 4.690
1990
1991 - 48.404,4 4.713
1992 59.560,5 4.852

Fucaie: Bl Comreo Gallego, 2500 Empresas Gallegay y 200 del Norte de Portugal
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NUMERO DE EMPLEOS

4900 ¢

4850

4800

4750

4700

4650

- EVOLUCION DE LA PRODUCCION
{miles de MM pta.)
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3.3 EXTRACTIVAS

Estructura empresarial

El tamafio de las empresas esta bastante distribuido, excepto en la produccién
de granito, en la que se registra més de un 70% en la mediana empresa.

Pizarra , Granito Carbén
Tamaiio de
empresas:
Hasta 10 .
empleados 48% 7,4% -—--
Entre 11 y 50 '

36% 70,3% 37,5%

Mis de 50 |

47,5% 22,2% 62,5%

Fucate: El Correo Gallcgo. 2500 Erpresas Gallegas y 200 del Norte de Portugal

149



80

60

40

20

NUMERO DE EMPRESAS

GRANITO 36.0%

CARBON 10.7%

PIZARRA 53.3%
40 exti1s

EMPLEADOS POR EMPRESAS
DISTRIBUCION PORCENTUAL .

PIZARRA GRANITO CARBON
— L

(1

e

HASTA 10 DE 11 A 50 MAS DE 50
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3.3 EXTRACTIVAS

Estructura del empleo

La distribucién del emplo lo acapara la mediana y gran empresa.

Pizarra Granito Carbén
Nimero de 2.741 1.246 865
asalariados
Distribucién
del empleo:
En enpresas de. 0,58% - 1,2% -
hasta 10 : )
empleados
Entre 11 y 50 17,8% 43,41% 86,35%

Mis de 50 81,61% 55,38% 13,64%

Fuente: Bl Correo Gallzgo, 2500 Erpresas Gallepas y 200 del Norte de Portugal
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EMPLEO DE ASALARIADOS

GRANITO 25.7%
1246

CARBON 17.8%
865

PIZARRA 56.5% / extis
274 .

EMPLEO DE ASALARIADOS
DISTRIBUCION PORCENTUAL

PIZARRA GRANITO CARBON
TR ]

..','i.-_ 3

HASTA 10 DE 11 A 50 MAS DE §
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3.3 EXTRACTIVAS

Estructura del empleo

La evolucién en ¢l ticmpo es ascendente, exceptuando el granito.

Evolucién del empleo asalariado y no asalariado

1990 1992
Pizaira ‘ 2.589 2741 +5,8%
Granito ' 132 - 1.246

) -5,7%
Cabén - - 71 865 +11%
Total 4.690 4.852 -3,4%

Fueate; Bl Correo Gallego, 2500 Brmpresas Gallegas y 200 del Norie = Porlugal
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EVOLUCION DEL EMPLEO
ASALARIADO Y NO ASALARIADO

PIZARRA GRANITO CARBON
I . N

[}

| ]
o L L L L

Y 1000 2000 3000 4000 5000

EVOLUCION DEL EMPLEO
ASALARIADO Y NO ASALARIADO.VALORES TOTALES

1990 49.2%
L 4690

ext21

1992 §0.8%
4852
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33 EXTRACTIVAS

Estructura del empleo

Las ofertas de empleo varian drasticamente en el iiltimo afio con una difenrencia
de miés de 38 puntos en tanto porciento.

OFERTAS DE EMPLEO REGISTRADAS

1990 1991 1992
Absolutas 79 =15 =406
(Miles)
Relativas 8,0 -1,4 -38,5
(Miles)- ) ‘
(Medias Anvales)
Variacidn sobre et afic antesios

Fuente: Estadistica do Mereado de Tratajo. 1992,
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3.3 EXTRACTIVAS

Estructura del empleo

Las colocaciones registradas, signen la misma variacién pero en este caso ¢s
desde el aito 1991.

COLOCACIONES REGISTRADAS

1990 1991 1992

Absolutas ) 801 ' ~190 489
(Miles)

(Medias Asuakes)

Variaciéa sobre ¢l ado anterior

Fucnte: Bstadistics & Mercado de Trabajo. 1992,
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3.3 EXTRACTIVAS

Estructura del empleo

El paro tiene un cambio menos brusco.

PARO REGISTRADO

. 1990 1991 1992
Absolutas =143 ~30 -91
(Miles) .
Relativas -4.6 -1,0 -3,1
(Miles) )
(Medias Anuales)

Variacién sobee ¢l afio anterior
Fuente: Estadistica do Mercado de Trabajo. 1992,
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3.3 EXTRACTIVAS

Necesidades de la Empresa

Las necesidades ‘de subcontratacién parece que no €s necesaria a opinién de los
encuestados.

Subcontratacion actual o inmediata de procesos de suministros,
fabricacién o distribucion
(% Vertical)

NO 69,6

SI 26,1

Fucate: Telcmirketing
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3.3 EXTRACTIVAS

Necesidades de la Empresa

Los acuerdos de cooperacién tampoco parecen ser necesarios, aunque son los
comerciales los que se llevan un 50% de respuesta afinmativa.

Acunerdos de cooperracion con otras empresas
(% Vertical con respuesta multiple)

NO 652"
SI 34,8
Comerciales ’ 50,0
Formacion -
RHosteleria -
Medio Ambiente : -
Distribucién " -
Investigacién -

Otros , -

Fueate: Telemfrketiag
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3.3 EXTRACTIVAS

Estructura Empresarial

La tendencia del serctor se reparte entre la estabilidad y el crecimiento, esto puede ser
debido a los tres sectores agrupados, difiriendo unos de otros.

Tendencias de las empresas del sector

Estable 47,8

Ex declive ) 4,3
En crecimiento 47,8

Fucnte; Telemisketng
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TENDENCIAS DEL SECTOR

ESTABLE 47.9%

EN DECLIVE 4.2%

| EN CRECIMIENTO 47.9%

ext2h
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3.3 EXTRACTIVAS

Estructura del Empleo

La estructura del empleo en la evolucién temporal parece haber sufrido
distintos altibajos, dependiendo del tipo de material del que se trate.

1990 1992

Pizarra ' 2589 2741 5,8%
Granito 1.322 1246 ~4,7% .
Carbén 779 865 11,0%
Total T 46 4.852 -3,4%

Fucnte: El Correo Gallego, 2500 Empresas Gallegas ¥ 200 del Norie de Portagal
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3.3 EXTRACTIVAS

Estructura del Empleo

La mayoria de los encuestados opinan que ¢l empleo actual se mantendr4, la sensacién
de pérdida 0 aumento de empleo mantiene aproximadamente un 30%, aunque este
valor es alto, en casf todos los tipos de puesto més de un 50% responden la estabilidad

del mismo.
Evolucién futura del empleo
(% Vertical)
OPERARIOS
Perderd pucstos 30,3
Conservaré puestos 43,9
Aumentaré 229
No sabie, 10 contesta 3,0
CUADROS MEDIOS
Perderd puestos 242
_Conservars puestos 54,5
Aumeniars 18,2
No sabe, 0o coniesta 30
ESPECIALISTAS
Perders puestos 242
Conservari puestos 50,0
'Aumenta{é 22,7
No sabe, no contesta 30
PROFESIONALES
Perderd puestos 43
Conservaré puestos 56,5
Aumentard 21,7
No sabe, 00 contesta 17,4

Feeak: Telemfyketng
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3.3 EXTRACTIVAS

Estructura del Empleo

Al contratrio de muchos otros sectores, aqui si se necesitan puestos de trabajo en las
empresas, 1o que choca con la respuesta obtenida en la evolucién del empleo, el mayor
porcentaje se lo Heva el grupo de operarios con més de un 80%.

Necesitan puestos de trabajo en su empresa
. (% Vertical y respuesta miiltiple)

SI 52,2
NO - 43,5
Puestos que
necesitan

" Admibistrativos ‘ ‘ 8,3
Técnicos 16,7
Comerciales , -

> Cuadros medios | 8,3
Operarios | 83,3
NS/NC - \ 83

Fueate: Telembrketing
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33 EXTRACTIVAS

Estructura del Empleo

La prevision de aurhento de plantilla es la de estabilidad en casf todos los grupos.

Previsién de aumento de plantilia segin tipo de trabajo

(% Vertical)
DIRECTIVOS
Aumcntard 8,7
Se mantendra 91,3
Disminuird -
NS/NC : -
TECNICOS
Aumentard , 8,7
Se mantendra 91,3
Disminuira ' -
NS/NC- -
ADMINISTRATIVOS
Aumentaré . 30
Se mantendra 870
Disminuira -
NS/NC : -
SECRETARIAS
Aumentard . . ‘ 174
Se mantendrs 78,3
Disminuird 43
NS/NC -

167



Fuente: Telemirketing

PERSONAL
AUXILIAR

Aumentard
Se mantendrd
Disminuira
NS/NC

OBREROS
Aumentard
Se mantendrd
Disminuird
NS/NC
OBREROS
ESPECIALIZADOS
Aumentara
Se mantendra
Disminuird
NS/NC

CUADROD MEDIOS
Aumentara

Se mantendrd
Disminuird

NS/NC

21,7
73,9

43

43,5
47,8
8,7

47,8
43,5
8,7

348
60,9
4,3
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PREVISION DE AUMENTG DE PLANTILLA
(SEGUN PUESTO DE TRABAJO)

DIRECTIVOS  TECNICOS  ADMINISTR., SECRETARIA
N I———  I— L

100
00
h ext3t
8o 80
sof” 60
40 40
20 20
4] e - R T . Py .-—-_.:::n’ P o
AUMENTARA, SE MANTIENE DISMINUIRA NSINC
PERSONAL . OBREROS CUADROS
AUXIUAR OBREROS  ESPECIAUZ MEDIOS
. [ - — 3
sof] . 80
66 60
40 40
20 20
(1} A ":: ....Atr 0

AUMENTARA SE MANTIENE DISMINVIRA NS/NC
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3.3 EXTRACTIVAS

Estructura del Empleo

Ante la necesidad de més recursos humanos en ¢l scctor, s¢ obtiene una respuesta
negativa, y entre las respuestas positivas, se obtiene el mayor porcentaje en medio
ambiente.

St tiene més necesidad de recursos humanes en el sectos

(% Vertical)
SI
NO Especializacién Buscarin persona

' . persena actual nuevo ingreso
Tdioma 652 43 27
Informitica 82,6 13,0 4,3
Medio Ambiente 78,3 174 -
Direccion de
Empresas 91,3 4,3 -
Contabilidad 82,6 13,0 4,3
Conocimiento .
C.E. 91,3 43 -
Exportacion 21,3 - 8,7
Logistica 91,3 - 8,7
Mirketing - 783 13,0 8,7
Finanzas 95,7 43 -

Fucate: Telemirktiing
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3.3 EXTRACTIVAS

Estructura del Empleo

La respuesta con inayor tanto porciento es la de viernes y sébados.

Tiempo que puede dedicar a su formacion ¢l personal

(% Vertical)
PERSONAL SUPERIOR
Viernes y sdbado maiiana 52,2
Una tarde por semana ' ’ 4,3
Dos tardes por semana . 4,3
Un dia completo
por semana - 4,3
Otros : 4,3
No formarfa -
Fuera de horario laboral 174
Sibado mafiana 8,7
PERSONAL MEDIO
Viernes y sabado mafiana 52,2
Una tarde por semana 4,3
Dos tardes por semana ‘ 4,3
Un dia completo 4,3
POr semana
Otros ‘ 43
No formaria -
Fuera de horario Jaboral ) 174
Sébado maifiana 8,7
Feeate: Teleandrketing:
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ADMINISTRATIVOS
Viernes y sabado mafiana
Una tarde por semana
Dos tardes por semana

Un dia completo
por semana

Otros

No formaria

Fuera de horario laboral
Sabado mafiana .

Fueate: Telemitketing

52,2
43
8,3
4,3

17,4
8,7
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ELT

TIEMPO A DEDICAR EN FORMACION PERSONAL

POECENTAJE DE RESPUESTAS

PERSONAL PERSONAL ADMINISTRA

SUPERIOR MEDIO .. TIVOS
N— N —

UN DIA : FUERA

VIERNES UNA TARDE  DOS TARDES. COMPLETO NO HORARIO
Y SABADO SEMANA SEMANA SEMANA  FORMARIA LABORAL
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3.3 EXTRACTIVAS

Necesidades de Formacion

Las necesidades de formacién mayormente demandadas son en el drea de
administracién y direccion, asf como ¢l comercial, no parece demandarse en el area
de produccién.

Area de Produccion.

Su personal...;Necesita apoyo formativo en?...
(% de respuesta afirmativa)

NIVEL NIVEL

MEDIO ALTO
Calidad total 8,7 -
Mejora continua 8,7 | -
~ Robética - ' -
Electronica - -
Just in time 43 -
Informitica R 4,3 ' -
Compras - -
Logistica - -

Fueate: Telemirketing :
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3.3 EXTRACTIVAS

Necesidades de Formacion

Area de Administracién y Direcci6n.

Su personal...;Necesita apoye formativo en?...

(% de respuesta afirmativa)

Informatica
Idiomas :
' Organizacion

Gestién y Direccion de
empresas .

Logistica
Medio Ambiente

Finanzas

Fueate: Telemirketing

NIVEL NIVEL
MEDIO ALTO
348 4,3
21 ’7 13’0
43 -
4,3 -

8,7 -

4,3
8,7
4,3 4,3
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33  EXTRACTIVAS

Necesidades de Formacién

Area Comercial

Su personal...;Necesita apoyo formativo en?...
(% de respuesta afirmativa)

NIVEL NIVEL

MEDIO ALTO
Marketing | 217 8,7
Ventas 4,3 - 43
'Ingisti(;a A _ 43 43
Comercio Exterior 13,0 4,3

Fucats: Telemisketing
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33

EXTRACTIVAS

Perspectivas y tendencias

Tendenclas del sector.

Subsector granito:

Destaca como punto fuerte y oportunidad del subsector la fama y reconocimiento
internacional del producto, sin embargo como punto débil se detecta la mala
comercializacién'y cscasa atencién que se le presta al mérketing.

Esto coloca a las empresas dedicadas a esta actividad en un futuro un tanto incicrto,
ya que ¢l producto tiene un hueco en los mercados intemacionalcs, 1o que le permite
que las exportaciones superen los 3.000 millones de pesctas, pero la cada vez mias
fuerte presencia de nuevos paises en ¢l mercado internacional hace que peligre su
posicionamiento, ¢s un claro ejemplo que demuestra que la estrategia de mercado es
tan importante como la calidad del producto.

Subsector pizarra:

Es uno de los subsectores mds exportadores de Galicia, superando mas del 75% de la
produccion total en el sector extractivas

Es a partir de los afi6s 60, cuando esta actividad empicza a tomar fuerza, teniendo en
estos momentos la mejor posicién en el mercado internacional, dejando relegados a
paises como Francia o Estados Unidos, los cuales eran los que encabezaban el
suministro de pizama.

E! apoyo del gobicmo autonémico, fomentando €] consumo de productos autoctonos
ha sido vital par aumentar ¢l consumo intemo de pizarras en la regién.

Este subsector con una estabilidad bien consolidada, debe invertir en I+D, as{ como

en técnicas comercializadoras si no quiere perder puesto ¢n ¢l ranking mundial de las
exportaciones y aumentar su fucrte crecimicento. .
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Subsccior carbdn:

El carbdn cxplotado en Galicia corresponde a lignitos, considerados combustibles de
bajo rango, debidoa su clevado contenido en azufre y cenizas, lo que hace que, debido
a la nommativa europea y nacional su consumo vaya en disminucién, ya que su emplco
esta bisicamente destinado a centrales térmicas, ello hace que su futuro no sea muy
prometedor.

La tendencia del sector, considerado globalmente, es de estabilidad - crecimiento a
escepeibn del subsector carbén que tendrd un sentido opuesto.

Dispone de un buen posicionamiento que por tradicién industrial es obligado
mantenerlo frente a la potencial competencia exterior,
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33. EXTRACTIVAS

Opodunidizdes ¥y Amenazas

Los subsectores de pizarra y granito presentan con fuerte oportunidad el tener un
reconocimiento tanto nacional como internacional, sin embargo unos que como
amenaza, como punto débil es obligado considerar la falta de actuvalizaci6n de las
lineas de comercializaci6n y de su actuacién en el campo de la +D.

De otra parte el subsector carbdn, en este caso, tiene una fuerte amenaza debido a
que la baja calidad del mismo, elevado contenido un cenizas y azufre , hace que
debido a condicionamientos medioambientales su empleo se vea cada vez mas
restringido.

Sin embargo habria que destacar como punto fuerte, que la central térmica ubicada
alli, en As Ponts, fué disefiada para este tipo de combustible, y 1a vida de dicha central
estd lejos de su final. ‘
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3.3

EXTRACTIVAS

Conclusiones

-

El sector gallego de actividades extractivas se mantiene estable en la actuatidad
después de remontar la crisis del 90-92 debida a a construccién

Tiene un buen posicionamiento (pizama y granito) frente al exterior nacional ¢
internacional pero necesita fortalecer sus 1+D y lineas de comercializacién.

El subsector carb6n (lignitos) puede sufrir vna regresiébn consecuencia d la
reglamentacién comunitaria sobre emisiones de centrales térmicas.

Conclusiones en el ambito de $a Formacidn y el Empleo

La tendencia del sector se reparte por igeal entre un estado de crecimiento y una
estabilidad.

La evoluci6n futura del empleo se registra entre los entrevistados como de estabilidad,
obteniendo 1a respuesta de “Conservara puesios” mas de un S0% ¢n todos los grupos,
esta opinién se refuerza con el andlisis de 12 necesidad existente de mas personal en
las empresas (52,2%)fundamentalmente "operarios”, y ¢l aumento en la plantilla de
"Obreros”, "Obreros especializados” y "Cuadros medios™.

Los temas que mds fes preocupan en cuanto a su formacién son los de:

Medio ambiente
Contabilidad
Markeling

La opcifn més aceptada para dar los cursos de formacién es la de "Viernes y sabado
maiana”

Las necesidades formativas se centran en:
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AREA DE Informatica
ADIMINISTRACION 1 1diomas

Marketing

AREA COMERCIAL Comercio Exterior

Considerando las necesidades de formacibn, parece aconsejable incidir en:

- Informatica a nivel de administraci6n
- Técnicas de miérketing

- Técnicas de comercio cxterior
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34 MADERA

Estructura socioeconomica-

El valor de la produccion es pricticamente igual en dos de las tres actividades
contempladas, en "muebles" la produccidn es algo més que la mitad de las otras

dos.
Fabricacién en MM. Ptas.
Aserraderos Tablones Moucbles
Valor de la 62.864,5 60.831,5 33.355
produccién
Exportaciones 10.249,9 | 6.477,? 604,5

Fuente: El Correo Gallego. 2500 Empresas Gallegas y 200 del Norte de Portugal
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34 MADERA

Estructura socioeconomica

En 1992 Ja produccién aumenta en méas de 40.000 MM ptas. y el niimero de
empleos en mas de 1.500.

Evolucién de la produccién (MM. Ptas.)

Valor dela Nimero de
produccion empleos
108.715 6.591
1990
1991 119.901,5 7926
1992 157.0515 8.068

Futate: B mcgnegammmcuk;uymwmamw
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34 MADERA

Necesidades de la Empresa

Los encuestados opinan que no hay necesidades de subcontratacién.

Subcontratacion actual o inmediata de procesos de suministros,
fabricacién o distribucién
(% Vertical)

NO 63,6

SI 364

Foente: Telembrkeling
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34 MADERA

Necesidades de la Empresa

Tampoco creen los encuestados que exista necesidad de acuerdos de cooperacién,
aunque entre las respuesta positivas, se piensa que Jas de tipo comercial son las més

necesarias.
Aciierdos de cooperracién con ofras empresas
(% Vertical con respuesta miiltiple)

NO 71,6 |
SI 288
Comerciales 579
Formacion - 5,3
Hosteleria -
Medio Ambiente -
Distribucion -
Investigacion 53
Otros 15,3

Fuenke: Telemirketing
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3.4 MADERA

Estructura empresarial

Los mayores porcentajes se localizan en la mediana empresa, registrindose

valores en torno al 70%.

Aserraderos
Tamaifo de
empresas:
Hasta 10 16,6%
empleados
Entre 11 y 50 72,2%
Mais de 50 11,1%

Fueate: El Comreo Gallego, 2500 Empresas Gallegas y 200 de] Norte d¢ Portugal

Tablones

6,9%

74,4%

18,6%

Muebles

7,14%

73,2%

19,6%
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34 MADERA

Estructura Empresarial

La tendencia del séctor se divide entre la estabilidad y ¢l declive, con respuestas
similares, esto puede ser debido a la percepci6n particular de cada empresa.

Tendencias de las empresaé del sector

Estable 34,8

En declive 333
En crecimiento 4,5

Fuenie: Telemirketing
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EN DECLIVE 33.3% NS/NC 4.5%
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34 MADERA

Estructura del empleo

La distribucién de] empleo se reparte entre la mediana y la gran empresa, en
"tablones" hay un mayor porcentaje en Jas empresas con méas de 50 empleados.

Aserraderos
Niamero de 3.268
asalarigdos
Distribucion
del empleo:
En enpresas de 1,95%
hasta 10
empleados
Entre 11 y 50 36,7%
Mis de 50 31,32%

Fuenie: El Comreo Gallego. 2500 Empresas Gallegas y 200 de] Norte de Fortugal

Tablones

2.832

0,91%

34,6%

64,4%

Muebles

1.968

1,37%

59,7%

38,9%
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3.4 MADERA

Estructura del empleo

La evolucién del einpleo sigue un auvmento considerable en 1992, en todas las

activicades estudiadas.

Evolucién del empleo asalariado

1990
Aserraderos | 2.766
Tableros 2.540
Muebles . 1291
Total 6501

Fuente: El Correo Gallego, 2500 Empresas Gallegas y 200 del Norie de Portugal

1992

3.268

2.832

1.968

8.068

+ i8,4%
+11,49%
+52,4%

+22,40%
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34 MADERA

Estructura del Empleo

La evolucién del Emplco se mantendré constante segiin la opinién de los encuestados,

solo un 20% creen por igual que se perderan puestos o se incrementaran.

Evolucién futura del empleo

Fueate: Telemfrketing

(% Vertical)
OPERARIOS
Perders pucsios 30,3
Conservard puestos 43,9
Aumentard 22,7
No sabe, no contesta 3,0
CUADROS MEDIOS
Perders puestos 242
Conservars puestos 54,5
Aumentars 18,2
No sabe, no contesta 3,0
ESPECIALISTAS
Perderé pucstos 24,2
Conservars puestos 50,0
Aumentar§ 22,7
No sabe, no conlesta 30
PROFESIONALES
Perderé puestos 21,2
Conservar puestos 56,1
Aumentars 16,7
No sabe, no contesta 6,1
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34 MADERA

Estructura del Empleo

Ante la pregunta de mas necesidad de puestos en su empresa, una gran mayoria
1esponden negativamente, en corelacién con Ja cuestion anterior.

Necesitan puestos de trabajo en su empresa
(% Vertical y respuesta moltiple)

364
L |
NO . 60,6
Puestos que '
necesitan
Administrativos 4,2
Técnicos 83
Comerciales 42
Cuadros medios -
Operarios . 66,7
NS/NC 83

Fueats: Telemirkeling
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MADERA

Estructura del Empleo

En la previsitn de aumento de plantilla upa gran mayoria de nuevo apuesta por la
estabilidad.

Previsién de aumento de plantilla segiin tipo de trabajo

(% Vertical)
DIRECTIVOS \
Aumentard 7,6
Se mantendrad 844
Disminuird 6,1
NSNC . 1,5
TECNICOS
Aumentard . 152
Se mantendré 758
Disminuird 4,5
NS/NC 4,5
ADMINISTRATIVOS
Aumentard , ‘ 7,6
Se mantendri 81,8
Disminuira ’ 91
NS/NC | 1,5
SECRETARIAS
Aumentard 3,0
Sc mantendrd 652
Disminuira 18,2
NS/NC 13,2
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Fuenie: Telemirketing

PERSONAL
AUXILIAR

Aumentard
Se mantendra
Disminuird
NS/NC

OBREROS
Aumentard
Se mantendrd
Disminuira
NS/NC

OBREROS

ESPECIALIZADOS

Aumentara
Se mantendra
Disminuira

NS/NC

CUADROD MEDIOS

Aumentara
Se mantendrd
Disminuird
NS/NC

7,6
69,7
13,6
9,1

27,3
50,0
21,2
1,5

318
59,1
4,5
4,5

9,1
68,2
13,6
9,1
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100

100 made160

DISMINUIRA
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34 MADERA

Estructura del Empleo

La necesidad de més recursos humanos ¢n ¢l sector, no parece ser necesario entre los
encuestados, siendo el mérketing y la logistica uno de los temas mas demandados
aunque no tengan el porcentaje necesario para ser una respuesta fiable, pero aqui se
ha de tener en cuenta que la muestra tomada no es demasiado amplia.

Si tiene mds necesidad de recursos humnanos en el sector

(% Vertical)
SI
NO Especializacién Buscardn persona
persona actual nuevo ingreso

Idioma 57,6 7,6 1,5
Informatica - . 51,5 9,1 1,5
Medio Ambiente 74,2 S;,l -

[E)liwt;;‘;'cgséans ae 72,7 15,2 1,5
Contabilidad 80,3 12,1 7.6
g?él.mmiem- 68,2 242 7,6
Exportacion 63,6 273 ' 7,6
Logistica 80,3 16,7 3,0
Marketing 77,3 19,7 3,0
Finanzas 81,8 1,5 1,5

Fucate: Telemirketing
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34 MADERA

Estructura del Empleo

El tiempo que le “dedicarfan a la formacién serfa la de viemnes y sébados, o tamibién
una tarde por semana.

Tiempo que puede dedicar a su formacion el personal

(% Vertical)
PERSONAL SUPERIOR
Viernes y sdbado maiiana 19,7
Una tarde por semana : 21,2
Dos tardes por semana 4,5
Un dia completo : 6,4
por semana
Otros 36,4
No formaria | -
Fuera de horario laboral 4,5
Sibado mafiana - .
PERSONAL MEDIO
Viernes y sdbado maiiana 19,7
Una tarde por semana | 33,5
Dos tardes por semana 1,5
Un dia completo 1,5
por semana
Otros ’ -
No formaria o 3,0
Fuera de horario laboral 25,5
Sabado maiiana -
Facale: Telemirketing
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ADMINISTRATIVOS
Viernes y sdbado maiiana
Una tarde por semana
Dos tardes por semana

Un dia completo
por semana

Otros

No formarfa

Fuera de:horario laboral
Sabado maiiana

Fuocaie: Telembrketing

21,2
27,3

30

1,5

4,5
3,0
28,8

205



90T

POECENTAJE DE RESPUESTAS

TIEMPO A DEDICAR EN FORMACION PERSONAL

40

30

20

107§’

PERSONAL PERSONAL ADMINISTRA
SUPERIOR MEDIO __Tvos .
I I L
w‘

VIERNES UNA TARDE DOS TARDES UN DIA NO FUERA
Y SABADO POR POR ‘"COMPLETO  FORMACION HORARIO
MANANA SEMANA SEMANA LABORAL
madel8



34 MADERA

Necesidades de Formacion

Las respuestas obtenidas en la demanda de formacién son bastante clevadas en
conparaciébn con otros sectores, ademas un rasgo que hay que resaltar es que
practicamente todos los temas, obtiene porcentajes parecidos.

Area de Produccion.

Su.personal...;Necesita apoyo formativo en?...
(% de respuesta afirmativa)

NIVEL NIVEL

MEDIO ALTO
Calidad total ' 25,8 | 13,6
Mejora continua 242 13,6
Robética 16,7 4,5
Electrénica 15,2 6,1
Just in time 4,5 19,7
Informatica 24,2 4,5
Compras 30 4,5
Logfstica 12,1 13,6

Fuente: Telemfrketing
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34 MADERA

NecesWes de Formacién

Area de Administracién y Direccién.

Su personal...;Necesita apoyo formativo en?...
(% de respuesta afirmativa)

NIVEL NIVEL

MEDIO ALTO
Informatica 424 24,2
Idio;nas : 30,3 16,7
Organizacién 15,2 13,6
Gestién y Direccién de 167 25,8
empresas
Logistica 13,6 16,7
Medio Ambiente 45 . ‘ -
Finanzas 45 12,1

Faeate: Telemirketing

208



34 MADERA

Necesidades de Formacidn

Area Comercial

Su personal...;Necesita apoyo formativo en?...
(% de respuesta afirmativa)

NIVEL NIVEL
MEDIO ALTO
Mirketing 16,7 13,6
‘ Ventas 16,7 13,6
Logistit;‘a 10,6 ' 13,6
Comercio Exterior 182 25,8

Fuente: Telcmirkelng
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34

MADERA

Perspectivas y tendencics

-
-

-

Tendencias del sector.

Este sector ha sido siempre una actividad desarrollada tradicionalmente en la regién
gallega, ya que ¢l aprovechamiento de los montes se realiza tanto a nivel privado
como comunal.

Su futuro, depende entre otros, de la politica mantenida a pivel de reforestacién y de
la explotacién de los recursos forestales; ademds es un sector en ¢l que las tendencias
de consumo infiuyen bastante, hoy por suerte para las empresas dedicadas a esto, hay
una tendencia hacia los productos naturales.

Por otra parte, la inversién de cépital extranjero, a inducido a la reactivacién de
algunas empresas que aios atrds han pasado por una cierta crisis, pero los pilares que
hay que asentar para potenciar ¢l desarrollo son indudablemente los de las politicas
referentes ala explotacién de los recursos forestales.
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34, MADERA

Opoﬂuniéades Yy Amenazas

Dos o tres oportunidades s¢ pueden apuntar en este sector y en sus subsectores como
¢l mueble. de una parte la tradiccién gallega en éste area, de otra la reconversién que
sufri6 afios atrds y que ha situado en una buena posicién actual de mercado, u, por
ltimo, la actual sensibilizacién social hacia lo "natural” que traducido aqui implica
mobiliario de madera. :

Como amenaza cabe destacar la aparente tendencia a la desforestacién, por diversas
causas, 0 que no se mantenga la politica y 2 iniciada de desforestacién.
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34 MADERA

Conclusiones

El sector respecto a datos de produccién y empleo parece evolucionar positivamente,
dado ¢l aumento de ambos, sin embargo estd muy condicionado por politicas dé
repoblacfon forestal, medio ambiente y reciclado, de ahi que a nivel entrevista se
perciba una posibilidad de declive.

Conclusiones en el ambito de 1a Formacidn y el Empleo

La opini6n entre los entrevistados ante la previsién, futura del sector se encuentra
repantida casi por igual, entre la posibilidad de estabilidad, la posibilidad de declive,
o e} crecimiento, no obstante ¢! valor de 1a producci6n en 1992 supero a la del afio
anterior en mds de 37.000 millones de ptas, y ¢l n® de empleos se incnigcnto chtre un
12% y un 52% con respecto al afio 1990,

. Pero ante la necesidad de puestos de trabajo se responde "No” en casi un 61 % de las veces,
aunque en el grupo "Operarios” parece haber una demanda de personal; apalizado mis
detalladamente fa plantilla por tipos de trabajo, se observa una tendencia clara hacia la
estabilidad de la plantilla actual, siendo el grupo “Obreros especializados” en’ el que se
registra ¢} mayor porcentaje (aunque no significativo) de aumento de puestos con un 13,6%.

La tendencia que sigue el sector es el de cspecializar al personal actal, no siendo muy
acogida la idea de ingreso de pcrsonas especializadas.

La mayor demanda de especializacién se centra en :

Finanzas
Contabilidad
Logistica
Conocimiento de C.E.
Exportacién

La opci6n para dedicaci6n al tiempo de formacién parece ser Ja més aceptada 1a de “una tarde
por seimana” o "fuera del horario laboral”.

La formaci6n demandada se centra en los campos:
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AREA DE PRODUCCION | Calidad total
) Mcjora contitua

. ’ Informética
Informatica

AREA DE Idiomas )

ADIMINISTRACION Gestibn y Direcci6én de
empresas
Mirketing

AREA COMERCIAL Comercio Exterior

Considerando 1as necesidades de formacidn, parece aconsejable reforzar las siguientes
dreas; S

- Téc'nicas de calidad total

- . Técnicas de mejora continua

- Informatica administzativa

- Técnicas de direccibn y gestién empresarial
- Formaci6n sobre mercados exterjores

- Técnicas de madrketing
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3.5 TEXTIL

Estructura socioeconomica

El valor de la produccién alcanza més de 6.000 MM. ptas. , lo que indica que
es una actividad bastante importante en la region.

Fabricacién en MM. Pias.’

Valor de Ja produccién 6183,3

Exportaciones 153

Fuente: El Comen Gallego. 2500 Empreszs Gallegas y 200 del Norte de Portugal

215



FABRICACION
(milfones de pesetas)

EXPORTACIONES 2.4%
183
VALOR DE LA P 97.6%

€138

texdd
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3.5 TEXTIL

Estrutructura socioeconémica -

La evolucién de Ia produccién muestra que las variaciones en los iiltimos
afios no han sido muy significativos, manteniéndose pricticamente
constantes, pero aumetando progresivamente.

Evolucién de la produccién (MM. Ptas.)

Valor dela
produccién
o 5.652
- 1990
1991 5.783,5

1992 6.183,3

Fuente: B! Correo Gallego. 2500 Empresas Galiegasy 200 de] Nogte de Portugal
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3.5 TEXTIL

Estructura socioeconémica

La poblacién ocupada en el sector textil tuvo una caida en 1991 de
aproximadamente 4,8% como media anual, pero en el afio siguiente, 1992 tuvo
un ascenso de 6,8%, es decir su situacién mejoro no solamente respecto al. afio
anterior, sino tambien respecto a 1990 en méds de dos puntos.

POBLACION OCUPADA

) 1990 1991 1992
Absolutas _
(Miles) 0,8 -0,9 1,2
Relativas 44 -4.8 6,8
(%) :

Nota: Los datos son medias anuales
Fuente: Estadistica do Mercado de Traballo, 1992
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3.5 TEXTIL

Estructura socicecondémica

El paro registrado para el mismo periodo de tiempo, sigue obviamente un
comportamiento paralelo, registrandose €l maximo en 1991 con un 8,2% y el
minimo en -1,8% al afio siguiente.

PARO REGISTRADO
1990 1991 1992
Absolutas -
(Miles) 468 658 -161
Relativas | : 6,2 8,2 -1,8
(%)
Nota: Los datos son medias anvales

Fuente: Estadistica do Mercado de Tratallo. 1992 -
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3.5 TEXTIL

Estrutructura empresarial

E! tamaflo de las empresas se reparien aproximidamente entre la mediana
empresa (11 a 50 empleados) y la gran empresa (mds de 50 emp.), la primera
abarca los 2/3 del empleo y la segunda 1/3.

Tamafio empresas:

‘Hasta 10 empleados
Entre 11 y 50
66,6%

Mis de 50
33,3% -

Fuentz: B Correo Gallego. 2500 Empresas Gallegas y 200 del Norte de Portugal
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TAMARNO DE EMPRESAS
(distribucion del empleo)

MAS DE 50 33.3%
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3.5 TEXTIL

Estrutructura del empleo

Mais de un 66% del empleo se localiza en empresas medianas y el resto
en empresas mas grandes, un dato que llama la atencién es que no se
registra ninguna actividad en las empresas con menos de 10 empleados,
esto puede ser debido a la gran actividad sumergida que existe en este
sector y en especial en toda Galicia.

Distribucién del empleo:

En empresas de hasta 10

empleados -
Entre 11 y 50 66,6%
Mis de 50 33,3%

Fuente: El Correo Gallego, 2500 Empresas Gallegas y 200 de] Norte de Portugal
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3.5 TEXTIL

Estructura del empleo

La evolucién del empleo es practicamente estable en los dos afios estudiados.

Evolucién del empleo asalariado y ne asalariade

1990 1992

425 451 -6,11%

Fucate: Bl Corren Gallego, 2500 Empresas Gallegas y 200 del Norte de Portugal
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3.5

TEXTIL

Necesidades de Empresa

Las necesidad de subcontratacion tiene un alto nivel de respuesta afirmativa, liegando
al 75%,mientrds que en la necesidad de acuerdos comerciales de cooperacién con otras
empresas ¢$ la respuesta negativa la que alcanzana ese 75%, ademés en caso de
cooperaci6n es la formacion la que obticne el total, esto es reflejo de la importancia
o tal vez 12 necesidad que tiene de ella. .

Subcontratacidn actual o Inmediata de procesos de
suministros, fabricacién o distribucion

(% Vertical)
NO _ 25.0
SI 75.0

Foenie; Telemirkeling
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3.5 TEXTIL

Necesidades de Empresa

Los acuerdos de cooperacion parece que no son muy necesarios segun los encuestados,
aunque la formaci6n se lleva un 100% en las respuestas afirmativas.

Acuerdos ce coopercién con otras empresas
! (% Vertical con respuesta miiltiple)

NO 75.0
SI . 250

Comerciales -

- Formaci6n 100.0
Hosteleria - -
Medio Ambiente -
Distiibucion -
Investigacién -

‘ Otros . -

Fuente: Telembrketiag
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3.5

TEXTIL

Estructura empresarial

La respuestas obtenidas en la parte del cuestionario referido a la estructura
empresarial, no son fan definitorias como en los casos anteriores; en las tendencias de
las empresas en el sector la posibilidad de tres respuestas disvirtua bastante a las
mismas, ya que la percepcion de estabilidad, declive o crecimiento no estdn acotadas,
sino més bien es una percepeion del entorno més préximo detro de la empresa de la
persona encuestada, por este motivo los porcentajes se reparten entre la estabilidad y
el crecimiento en un intervalo que va del 30% al 40% cn ambas respuesta, por 10 que
ninguno de ellos es aclaratorio.

Tendencias de las empresas del sector

Estable 39.3
En declive 253

En crecimiento 3327

Fueate: Telemisketig



LY

TENDENCIA DEL SECTOR

M

EN DECLIVE 25.8%

EN CRECIMIENTo 34.0%
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3.5 TEXTIL

Estructura del empleo

La evoluci6n del empleo asalariado en es negativo respecto a 1990, aunque en este
caso ¢l 6% que diminuye representa ta solo 25 puntos en valores absolutos

Evolicién futura del empleo

(% Vertical)
OPERARIOS
Perderd puesios 50.0
Consrvard puestos 5.0
Avmentard 2590
No sabe, no contesta
CUADROS MEDIOS
Perderd puestos 500
Consrvard puestos 250
Aumentard 250
No sabe, no contesta
ESPECIALISTAS
Perderd puestos 250
Cousrvars puestos 500
Aumentard 250
No sabe, no contesta
PROFESIONALES
Perdera puestos 250
Consrvard puestos 750 ¢
Aumeotar

No sabe, 10 contesta

Fuente: Telemiskeling
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TEXTIL

Estructura del empleo

Las necesidades de puestos de trabajo de su empresa van en la direccién de cuadros
medios y comerciales, actualmente muy demandados por la mayoria de los otros
sectores.

Necesitan puestos de frabajo en su empresa
(% Vertical y respuesta multiple)

SI ¢ 50,0
NO 500

Puestos que
necesitan

Administratives -
Técnicos -
> Comerciales 500
Cuadros medios 500
Operarios -

NS/NC -
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3.5 TEXTIL

Estructura del empleo

La precisién de aumento de plantilla [a mayoria de los puestos de trabajo se mantienen
excepto en los obreros y obreros especializados.

Previsién de aumento de plantilla segin tipo de trabajo

(% Vertical)
DIRECTIVO
Auvmentard - 250
Se mantendrs 50.0
Disninuird -
NS/NC . . -
TECNICOS
Aumentard 250
Se mantendr 750
Dssnmuné ‘ . -
NS/NC ' -
ADMINISTRATIVOS
Aumentaré -
Se mantendrd 100.0
Disninuird -
NS/NC ' -
SECRETARIAS
Aumnentard -
Se mantendrd 100.0
Disninuird -
NS/NC -
Foeate: Telerdrketing
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PERSONAL AUXILIAR

Avmentars ° 250
Sc manteadrs 750
Disninuiré -
NS/NC -
OBREROS
Aumentard -
S; mantendré * 75.0
Disninvirg 25.0
NS/NC -
OBREROS
ESPECIALIZADOS
Aumentard 500
Se mantendré 25,0
Disninvirg 50.0
NS/NC -
CUADROD MEDIOS A
Avnentard . ‘ 25.0
Se mantendré 75.0
Disoinuird -
NS/NC -
Fucate: Tebemfiketlag
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PREVISION DE AUMENTO DE PLANTILLA

*

(SEGUN PUESTO DE TRABAJO)

DIRECTIVOS TECNICOS ADMINISTR. SECRETARIA
-] ] ) [ - -]
y 120
120 TEX0S
100 100
80 80
40 40
201 Zq .
oL 0
AUMENTARA SE MANTIENE DISMINUIRA NS/NC
PERSONAL OBREROS CUADROS
AUXILIAR OBREROS ESPECIAUZADOS MEDIOS
TN N M
80 80
sof 60
sof 40
20 20
ol P e e 0
AUMENTARA SE MANTIENE DISMINUIRA NSINC
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3.5 TEXTIL

Estructura del empleo

Frente a las necesidades de recursos. humanos en el sector textil se percibe claramente
1a respuesta negativa, tan solo se especializarian en las dreas de idioma ¢ informética
o buscarfan una persona especializada cn el caso de temas relacionados en
conocimientos de C.E y exportacién.

Si tiene mas necesidad de recursos humanos en el Sector
(% Horizontal)

SI
NO Especializacién Buscarin persona
petsona actual Nuevo ingreso
Idioma 0.3 . 24 -
Informatica 1.1 ~ 0.5 -
Medio Ambiente - 1.0 . - -
receicn de 1.0 - -
Contabilidad 1.0 - -
g%{oclmlcntos 0.9 _ ' 0.8
Exportacién 0.8 - 12
Logistica 1.0 - -
Marketing - 1.1 - -
Finanzas 0.7 - -
Foente: Telemirketing
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3.5

TEXTIL

Estructura del empleo

En las opciones a clegir para tiempo que dedicarian a la formacién no parece que
encuentren los encuestados una respuesta satisfactoria, ya que la opcién mayormente
clegida es la de "otros” en todos {os grupos, esto puede ser debido 2 que no tienen una
estamaci6n def n® de horas que les tendrian que dedicar, ya que no se podrfa dedicar
con la misma continuidad una persona bien pertenezca al personal superior, bien al
personal administrativo, enun curso de 500 h. que en un curso de 100 h.

Tiempo que se puede dedicar a su formacidn el personal
' ~ del sector
(% Verticales)

PERSONAL SUPERIOR

Viernoes y sdbado mafiaga -
Una tarde por szmana : -
Dos tardes por semana -
Un dia completo

POr sersana -
Otros 136 |
No formarfa 3.1
Fuera horario laboral -
Sabado maiiana ' -
PERSONAL MEDIO

Viernes y sibado maiiana -

Una tarde por semana -
Dos tardes por scmana - ‘ -
Un dfa completo

por semana -
Otros 136
No formaria 26
Fuera horario laborat -
Sibado mafiana -
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Fuente: Telemitketing

ADMINISTRATIVOS
Viernes y séb:’ndo mafiana
Una tarde por semana

Dos tardes por semana

Un dia completo
por sernana

Qtros
No formaria
Fuera horario laboral

Sébado mafiana

13.0
2.6
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3.5

TEXTIL

Necesidades de Formacidn

Las respuestas gbtenidas en lo referido a las necesidades de formacidn, parccen
reflejar la visién poco clara que existe en cuanto a la tendencia del sector, tan solo hay
una preocupacion ante la mejora continua y la calidad total, dejandose sin respuesta
a temas tan interesantes para el sector como son "compras”, "medio ambiente”o
"gestién y direccién de empresas” los cuales han tenido un desarrollo fuerte en los
dltimos afios, con desarrollo de tectologias y estrategias, que en cualquiera de los
casos serfan un punto fuerte para ahomar capital, disminuyendo costes o bien desde
el punto de vista de competitividad con otras empresas europeas en imagen o

rpoducto.

Area de Produccion.

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuesta afirmativa)

Nivel Nivel

Medio Alto
Calidad total - 250 250
Mcj.ora continua 25.5 250
Robdtica - -
Electrénica - -
Just in Time - -
Informitica - -
Compras - -

Fuente: Telembkeling
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3.5 TEXTIL

Necesidades de Formacion

Area de Administraci6n y Direccién.

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

Nivel Nivel
Medio Alto
Informatica” .- -
Idiomas - -
Organizacién - -
* Gesti6n y direccibn = - -
de cmpresas
Logistica - -
Medio Ambiente - -
Finanzas - -

Fueate: Telembrketing



3.5 TEXTIL

Necesidades de Formacién

Area Comercial g

Su personal de alto 0 medio nivel ... ;Necesita
apoyo formativo en?u.u..
(% de respuesta afirmativa)

Nivel Nivel

Medio Alto
Marketing - 250 50.0
Ventas . 250 25.0
Logistica - _ -
: Comercio Exterior - 250

Fueate: Telemirketing
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3.5

TEXTIL

Perspectivas y tendencias

“

-

Tendenclas del sector.

La actividad textil en Galicia ha ide sufriendo fuertes oscilaciones, hasta alcanzar una
posicién en el mercado donde compite con las industrial del Este de Europa.

La estrategia que fu€ adoptada se ha basadi desde la década pasade en la imagen de
calidad, disciio e innovacién, 1o que ha permitido jugar con unos precios de mercado,

Pero cste sector ticne unas caracteristicas propias, como el hecho de depender de unos
habitos de consumo, o ser una actividad de temporada, ésto unido-a que existen una
gran parte de economia sumergida, hace que una parte importante de las empresas de.
pequeito tamaiio, tengan un futuro no muy prometedor; no pasa lo mismo con el
holding existente en esta regidn, Inditex~Zara, el cual emplea a més de 4000 personas,
en la misma linca, aunque no todavia a esc nivel, estdn las cmpresas de Adolfo
Dominguez o Carmelo.

Son estas empresas, las que se han hecho un hueco entre las empresas de diseiio las
que dan la tendencia de crecimiento para e ‘sector, mieniras que las pequeiias
empresas muestran un tendencia hacia el declive o en el mejor de los casos a una
estabilidad.
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3.5. TEXTIL

Opor:unidlzdes y Amenazas

La oportunidad se ceatra en dos caracterfsticas concretas las.cuales fe han Jlevado a
ocupar un seguimiento actualmente consolidado en el mercado exterior. El primer
hecho es la consolidacién de un fuerte grupo Inditex—Zara. El segundo otras empresas
de menor tamaio’con una gran dosis de disefio y que en la actualidad ocupan también
parte de ¢se segmento antes indicado,

Como amenaza hay que indicar que existen otros muchas empresas, con bastante
empleo sumergido y que dada su falta de consolidacion o fortaleza puedcn pasar por
situaciones de alto compromiso y riesgo.
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3.5

TEXTIL

Cornclusiones

La percepci6n por parte de los encuestados es de cstabilidad.

Existen varios grupos o empresas encajados en el mescado y actualizados en cuanto
a politica, gestién y tecnologia.

Existen cmpresas pequeiias dentro del drea de economia sumergida que cada vez les
cuesta mas el mantcnerse y por tanto hay-que considerarlas como no estables con
tendencia al declive, _

Conclusiones en e} ambito de 1a Formacién y ¢t Empleo

La tendencia del scctor degin los entrevistados es la de estabilidad, con una visién de
crecimiento.

Por cl contrario, se observa una evolucién futura del empleo, no muy optimista, la-
estabilidad y la pérdida de empleo son las dos opciones que priman, 1a 1* con un
44,9% y la 2! con un 66,6%, sblamente ¢l grupo de "Profesionales” ticne una
tendencia clara (75%) hacia el mantenimiento del n® de puestos de empleo.

Ante la pregunta ;Necesitan puestos de trabajo en su empresa..?, se pone de
manifiesto otra vez la dualidad existente en este sector entre estabilidad y crecimiento,
al repartirse por igual (50%) entre ¢l “SI" y ¢l “NO”, las dos tnicas categorias en los
que existe una demanda de empleados son las de “Comerciales” y "Cuadros medios”.

E! andlisis segin ¢l tipo de trabajo desamrollado, demuestra una vez més la estabilidad
del sector, s6lo en los grupos de "Obreros” y "Obreros especializados” se registra una
disminucién en l1a plantilla, mientrds que en los 6 grupos restantes s¢ registra una
respuesta positiva,

La formaci6n necesaria para el desarrollo del sector textil es demandada por parte de
los encuestados, los temas hacia los que hay una clara inclinacién son los de "Calidad
total" y "Mejora continua®, la divergencia existente entre la actividad y el némero de
empleados impide que ¢l personal existente actualmente este dispuesto a dedicar el
tiempo necesario para su formacién, aunque si picnsen que es necesario,



AREA DE PRODUCCION [ Catidad total I
Mcjora continua

AREA COMERCIAL Ventas , I
) ’ Marketing

La formaci6n necesaria para ¢l personal del sector textil es:

- Formacién en técnicas de mejora continua
- Formaci6n en técnicas de calidad totat
- Formacibn en marketing, en el drea comercial

- Formacion cn estrategias de ventas
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3.6. Servicios



3.6 SERVICIOS

Estructura socioeconbmica

De las cuatro provincias gallegas, la que mayor ntimero de libros tiene en las

bibliotecas investigadas es La Coruiia con mis de 1.600.000 ¢jemplares, seguido de

Pontevedra, con casi 1os 800,000 ¢jemplares, la adquisicién de nuevos libros sigue la

misma linea, con La Coruiia en la cabeza,

La edicién de folletos es superjor en este caso en Pontevedra, aunque no ¢l nimero

de titulos, en el que la cifra mayor la obtiene La Corufia también.

Bibliotecas investigadas

EDITORIAL
La Coruiia Lugo Orense Pootevedra Calicia
Fondos de '
iboos 1628740 393536 346167  796.741  3.165.184
Adquisicion
de libros 110.052 21.034 13.855 47.551 192.492

Datos 1990
Focate: Boleta de Scrie Estudtiticas de Calicia, 2 Thmestie 1994
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3.6 SERVICIOS

Estructura socioecondmica

Produccion
La Coruia Lugo Orense Ponievedra Galicia
Thulos 409 35 18 127 589
Libros o
Ejempl
e 649 34 35 305 1023
“Titulos 48 . 2 29 84
Folletos Eiemp]
Mitsy 65 4 3 97 169
Datos 1550

Fueate; Boletls de Senes Esudiziicay de Gabicia 2* Trimestre 3994
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3.6 SERVICIOS

Estructura socioecondémica

La relacién viajeros nacionales, internacionales tiende claramente hacia un turismo

nacional.
,Viajeros en establecimientos turisticos
. RESTAURACION/HOSTELERIA
Nt VIAJEROS
EXTRANJEROS ESPANOLES

1987 11,4 88,6
1988 9,7 90,3
1989 10,1 89,9
1990 9,6 90,4
1991 8,5 91,5
1992 9,9 90,1
1993 7,9 92,1

Foeate: Boletin de Series Esndlaticas de Galicie, 2% Trimestre 1994
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3.6 SERVICIOS

Estructura socioeconémica

El nimero de pémoctaciones, sigue la misma linea que la de viajeros, con una gran
mayoria de nacionales,

Pernoctaciones en establecimientos turisticos
(% sobre ¢l total)

1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993

RESTAURACION/HOSTELERIA

N? PERNOCTACIONES

EXTRANJEROS ESPANOLES
90 91,0
7,5 92,5
7,4 92,6
6.8 03,2
6,1 93,9
8,2 91,8
6,5 93,5

Faeate: Boletin de Serics Extadfiticas de Galica. 2* Trimeatre 1954
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3.6 SERVICIOS

Estructura socioecondémica

Las provincias con mayor numero de viajeros son La Coruiia y Pontevedra.

Viajeros en establecimientos turisticos

(Miles)
: RESTAURACION/HOSTELERIA
La Coruiia Luge Orense Pontevedra Galicia %/G/E
Espaioles  543,6 2312 172,6 4308 13782 6,4
Extranjeros 65,9 16,3 7.1 394 128,7 1,1
Total ~ 609,55 - 2475 179,7 470,2 1.506,9 4.5

Datos 1591
R/G/E: F/Galicia/Espada _ .
Fuente: Boletia de Scries Estadisticas de Galicie. 2 Trimeatre 1994

251



3.6 SERVICIOS

Estructura socioeconémica

El némero de pemoctaciones tiene también su méximo en las mismas provincias.

Pernoctaciones en establecimientos turisticos

Miiles)
RESTAURACION/HOSTELERIA
La C?ruﬁa Lugo Orense Pontevedra Galicia %/G/E
Espaiioles 1241,8 369,0 265,9 1.296,7 3.1734 53
Extranjeros 100,8 19,2 8,7 77,6 206,3 0,3
Total 1.342,6 388,2 274,6 1.374,3 3.379,7 2,5

Dawe 1991
K/G/E: %iGalici
Facate: Boletly de Series Esudlticas de Galicin 2* Trimestre 1994
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3.6  SERVICIOS

Estructura socioecontmica

Las ofertas de empico registradas son en 1992 cuando sufren un gran cambio, mientras
que en los afios anteriores no lo sufren.

Ofertas de empleo registradas

RESTAURACION/HOSTELERIA

1990 1991 1992
ABSOLUTAS 143 159 ~1049
- RELATIVAS 5,5% 5,8% -36,0%

(Acumulzdas anuales)
Foestc: Boketin &¢ Scrics Estadisticas de Galicia, 2* Trimestre 1994
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3.6 SERVICIOS

Estructura socioeconbmica

El paro varfa desde mis de 1.000 en 1991 a tan solo unos 200 en un solo aiio, en

porcentajes varia en casi 8 puntos.

Paro registradas

RESTAURACION/HOSTELERIA
1990 - 1991 1992
ABSOLUTAS 641 1.014 226
RELATIVAS 6,3% 9,3% 1,9%

Foente: Fuente: Boletn de Series Estadisticas 42 Galicia, 2* Trimestze 1994
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3.6 SERVICIOS

Estructura socioecondmica

Las colocaciones registradas sufren el mismo cambio que las ofertas de

empleo.
Colocaciones registradgs
* RESTAURACION/HOSTELERIA
199 1991 1992
ABSOLUTAS ~ 8149 3431 ~8.006
| ~13,0%

RELATIVAS 16,5% 6,0%

Poceate: Boletia de Series Esudisticas 42 Galicie. 2* Trineare 1954

3.6 SERVICIOS
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3.6 SERVICIOS

Estructura socioecondmica

La poblacién oéupada varia en 7 puntos en ese aiio, pero esto significa doblar casf el
porcentaje registrado en 1991,

Poblacién ecupada
RESTAURACION/HOSTELERIA
1990 1991 1992
ABSOLUTAS
(Miles) 1,0 -39 =70
RELATIVAS 2,0% ~7,6% ~14,5%

Toents: Boletin de Series Extadtticas de Galicln, 2* Trimeatre 1994
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3.6 SERVICIOS

Estructura socioecondémica

El nimero de establecimiento est4 bastante igualado entre las distintas

provincias, tan solo Pontevedra se destaca algo més.

Establecimientos hoteleros

" RESTAURACION/HOSTELERIA
La Corujia ‘ Lugo Oreanse Pontevedra Galicia %/G/IE
Hoteles 51 .37 25 154 267 59
Hostales 196 83 ‘84 191 554 11,0
Total 247 120 109 345 . 821 8,5

Duios 1991
Fueate: Galichy ea cifras. Annario 1992
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3.6 SERVICIOS

Estructura socioecontdmica

Las plazas hoteleras es bastante mayor en Pontevedra, triplicddose respecto a La

Cormuiia.
Plazas hoteleras
RESTAURACION/HOSTELERIA
La Coruia Lugo Orense Pontevedra  Galicia %/G/E
Hoteles 5,739 2005 1.527 11.283 20.604 2,6
Hostales . 5720 2333 2273 5.527 15.853 83
Total 11.459 4.388 3.800 16.810 36.457 3,7

Duios 1991
Paeate: Calicia ea difray, Aavario 1992
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3.6

SERVICIOS

Estructura socioeconbmica

La actividad de transportes y comunicaciones no ha sido contemplado en las encucstas
realizadas por telemarketing, pero es evidente es una actividad demasiado importante
como para no tenerla en cuenta en el estudio de la comunidad, no se poseen datos
especificos de las necesidades de formaci6n, aunque es de esperar que estas
necesidades sean las propias del subsector, teniendo informaci6n del tipo de actividad
més desarrollada, asi como de la evolucién en ¢l tiempo, por lo que podremos saber
si es un scctor en declive, crecimicnto, etc. '
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3.6 SERVICIOS

Estructura socioecondmica

La importancia de este sector queda reflejada en la tabla siguiente,mostrando el
volumen de matriculacién de vehiculos.

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

Evolucién de matriculacién de vehiculos

Paeate: A Econcmais Galegs Informe 1992 - 1993,

Turismos Vehiculos % Variacién % Variacién
Industr. Turismos V.industr.

52928 10338 33,75 20,93
60.647 11912 14,58 15,23
63.728 13.274 508 11,43

- 58.286 13.290 -8,54 0,12
55.873 12.005 -4,14 9,67
63.249 13.920 13,20 15,95
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3.6 SERVICIOS

Estructura socioeconémica

La tabla muestra que las provincias mayoritarias en volumen de matriculacién son
Pontevedra y La Corufia, mostrdndose una vez méds que son cstas dos provincias las
que tiene la mayoria de la actividad econ6mica.

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

Evolucién de matriculacién por provincias

Coruina Lugo Orense Ponteved Galicia
27.109 8.454 8089 | 21315 64.967
90.976 9335 9220 25424 74.995
33.141 10635 9826 | 26684 80.286
31802 | 9763 9.238 24.693 75.496 I
30.273 9.086 8732 24.295 72.386
3253 | 10237 9.932 26.247 78.952 I

Fecaic: A Bomomis Galega Informe 1992 = 1993,
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3.6 SERVICIOS

Estructura socioeconémica

La tabla mucstra, el nimero de pasajeros a nivel nacional, bastante superior que la
cifra de pasajero$ internacionales.

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

L4

‘Trafico aéreo de pasejeros

Ailos Pasajero

Pasaj.
Nacional

Pasaj.
Internac.

%
Internac,

1987 891.759

721.433

170.326

19,];

1988 1.010.976 839.110 171.866 17,0
1939> 1.124.973 942,727 182.246 16,2
1990 1.322.708 1.122.977 199.728 15,1
1991 1.436.542 1.242.503 103.931 13,5

1.491.217

Fuente: A Econamis Galegs Informe 1992 ~ 1993,

1.315.253

175.964

11,8
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3.6 SERVICIOS

Estructura socioecondmica

El trifico areo en los acreopuertos de galicia, muestra que es Santiago el que tiene
més actividad seguido de Vigo.

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

Trafico aéreo de pasejeros

Aiios Santiago Coiuiia Vigo Galicia
1988 757.458 18.969 234.133 1.010.560
1989 844.672 - 4,984 - 275347 1.25.003
1990 893.194 90.597 339.299 1.323.065
1991 854.199 178,147 353.268 1.385.614
1992 884.837 248.615 367.288 1.500.740 I

Fuente: A Economin Galege Informe 1992 - 1993,
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3.6 SERVICIOS

Estructura socioeconbémica

El transporte de mercanc{as ticne un minimo en 1990, mientrds que las mercancias a
nivel internacional tiene un gran aumento en 1992, pasando de un 8,7% a un 29% en

un so0lo afo.
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
Trafico aéreo de mercancias
Aios A Kg. Kg. %
Mercancias Ioterior Internac. Iaternac.

1988 4.076.494 3.273.425 803.069 19,7

1989 4.116.511 3.313.791 802.720 19,5 I
1990 3.989.297 3.570.421 418.876 105 |
1991 4.214.254 3.847.614 366,640 8,7 I
1992 5.557.817 3.940.489 1.617.324 29,1 I

Feeate: A Eoosomix Galega Informe 1992 ~ 1993,
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3.6 SERVICIOS

Estructura socioeconbémica

El servicio de comunicaciones ¢s tambi€n una actividad que ha de tenerse en cuenta.

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

Nimero de lineas terlefonico

==‘=-====

N? lineas Nt lineas
1000 had.
715.802 262

Fueate: A Ecosomia Galega Informe 1992 « 1993,
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3.6 SERVICIOS

Estructura socioeconémica

En el ano 1992, f;ay una caida en ¢] servicio demandado de lineas telefénicas, aunque
¢l nimero de conferencias no varia en proporcion.

TRANSFORTES Y COMUNICACIONES

Servicio telefonico

‘Linea§ en % Miles de ! %
servicio Variacion conferencia Variac.
545.403 6,6 196.904 11,1
592.578 8,6 22057 | 120
644.892 8,8 244,292 10,7
1991 693.243 79 247.469 13
1992 743.183 6,7 235.041 ~5,0

Fucnie: A Economis Galega Informe 1992 ~ 1992,
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3.6 SERVICIOS

Estructura Socioeconémica

.
-

En los cuadros se muestra los Balances de Situacién de la Banca Privada Gallega sin
incluir los Cetificados del Banco de Espafia. Estas cifras nos dan una idea de la importancia
de las Entidades Financieras en la regién de Galicia.

CADRON® A4

BALANCE DE SITUACION DA BANCA PRIVADA GALEGA E ESPANOLA
(31 de decembro de 1992, Milléns de ptas.)

Baoco  Bamco Banco  Banco _ Bawe Tota) Total
ACTIVO Pastor Galicia  Galego Simeda Etcheveryla Galicis Espaia
Caixa ¢ depisitos en .
bancos cenirat 24216 1,748 3.646 2.765 561 Mo 755,894
Caixa 6.114 900 995 459 157 8.623 210388
Banco de Epaia 18402 2.84% 2469 2.307 405 26.1M 535402
Qutros bancos centrais - - - - - . 13.607

e P
Débyedas do Extado {1} 146,530  16.%3 16812 1107 1.484 192,865 6573314,

Entidades de ciedito 187.638  55.359 4216 39519 4.685 402914  13.027.680
A vira ) 5.301 .21 959 1.921 ni 0.1 1.158.465
Outros crdditos 252334 54585 41,257 31598 4368 392,143 11.365.215

Créditos sobre clisotes 399329 93372 75,088 45301 6213 619303 2330497

I A 3
Obrigacitng ¢ outres
vatores de renda fixa 70737 4.489 45 1.658 442 78.1711 1.844.463
D emisién pdblics ., 958 - 1 - - 9.590 52.576
Outros emisores 61.148 4,489 844 1.658 2 68.584 1.49) 387 -
Promemoria;
Troubos propios . . . . . . 124
Acciéns e outros
tiudos de rends variable 24343 3 3 1{1] - 142387 135.818
Participaciéns 5.041 - . - 9 1.050 383.107
En entidades de crédilo . . - - . - 76.169
Quiras 1,04} - . - 9 1.050 306,938
Participacifas ea
empresas 8o grupo o667 1% ;18 < 92 1188066
En entidades de crédito 00 . - - . 500 388,064
. Outras 9.167 » k] 15 - 9.242 £00.002
[ N P

Foeate: A Economfs Galega. Informe 19921993
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CADRO N° A.4 (Continuacitn)

BALANCE DE SITUACION DA BANCA PRIVADA GALEGA E ESPANOLA
(31 de decembro de 1992, Milléns de ptas.)

PASIVO Pisor Cilih  Cibgo Smete Puberorrfa Gaitls  Eepads
-
Eatidades de crédito 195.095 12239 2074 2993 3 237078 16.648.733
A vira 1476 - 42 2664 $38 3 LR X! 61.017
A prazo ou conpreaviso 193,619 10797 18.084  8.455 - 231955 15.976.015
Dévitos a clientes 677,302 146332 110960 85353  12.574 1.032.520 27.007.2%6
nepé.ao. de sforro $61.579 126,760  99.753 78469 11932 878493 21.779.07
A visa 203945 43954 31270 22678 1280 305.136  11.038.N17
A pruzo 352,634 82815 68483  SS.791  8.643 573366 10.2403%4
Ovitros débieos 185723 19572 11207 6483 642 154027 5218228
Avis 7415 440 s 2am 286 13.688 783829
A prazo 108.308  15.171 7396 ANl 356 135342 4444395
Paiores segoctaples P . L 5100 . . 8100 185381
ooy . - 5400 . - 5900 134.90)
Pagarés ¢ outros valores . - . - - 0 I20.480
Qutros pasivos 6.201 454 $81 536 29 7.801 434598
Coatas de perfodificacidn 20,188 3,018 L4 1707 1% 27233 LI137.145
f{«,c":;“'.“ carzas 15.048 2,168 1.088  1.6% 1 20,108 £01,023
Fondo de pensionistas ' TN 1997 %8 181 102 19.201 295.167
Provisién para xuros - 10 . . . 10 5.046
Ouinas provisidns ¢ 274 161 330 123 9 397 200810

268



CADRO N° A4 (Continuacién)

BALANCE DE SITUACION DA BANCA PRIVADA GALEGA E ESPANOLA
(31 de decembro de 1992, Milléns de ptas.)

Banco Banco Barko  Baney  Banco Total Total

ACTIVO Pastor  Galicia Gallego Simeds Etcherervis Galicia Espada
Activos inmaterials . . - ot 1 % 19.837
Gastos de eonstitucidn - - - 15 1 16 1.66)
Qutros gastos amactizables - - - L %) - 33 17.874
Activos orateriais 17.389% 2549 1568 3.156 132 15314 1.309.648
Terreon ¢ edificios
de uso propio 6.887 1.407 634 2026 Vi) 11.183 699.23)
Outroa inmobles 15 22 39 a8 n 1.796 149.471
Mobitisdo,
instalacida ¢ outros 3.928 1.540 345 042 20 12338 450.944
Capital suscrito
ood desembolsadoe . . . - 100 100 2728 -
Dividendos pasivos
reclamados non desemb, . . . . . 0 375
Resto - . - - 100 100 2.350
Accidas propias . . - . . 0 560

Promemonia: Nominal - - - - - 0 280
Outros activos’ Is7 1238 2598 1.11 39 17.463 £00.587
Contas de periodificacida 16,032 1.910 1.989 1421 17 1264 1.051.699
Perdas do exercicio - - . . . 0 20.836

_ __

TOTAL ACTIVO 968,798 182576 146,613 106932 11839 1.418.758  50,123.944
PASIVO
Foodo para riscos xerais 1324 344 - . 18 1.686 75.999
Beneficios do exercicio 6370 J.658 1.114 1120 103 12,368 413,135
Pasivos subordinados - - - - . 0 $07.8%0
Capital suscrito 9,086 151 Asn 5431 750 2029 1.01%.407
Primas de emisién 4372 413 - as . 4,830 764,538
Reservas 28941 12419 136t 2062 18 41.85% 1356543
Reservas de valorizactén 7.8M4 . - - . 1814 £8.883%
Resultados de
exerciclos aoieriores - . 14 . . 14 £.632
TOTAL PASIVO $58.798 181576  146.613 106932 13.53% 1.418.758 50.123.944

Fonte: Consejo Superior Bancario. Balances y Estadisticas de la Banca Privada.
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3.6 SERVICIOS

Estructura socioeconémica

En los cuadros que aparccen en las péginas siguientes se muestra la informacién
referida al cjercicio 1991 y 1992 asi como la variacién en poscentaje, se ve que en las Cajas

y Bancos Centrales la variacién es negativa, asi como en la cartera de valores, en lo que se

refiere al activo.

CADRON®° 1
OS BANCOS GALEGOS EN 1992
(Milléns de ptas.)

1991 (%) 1992 % Variacién
S — T ———————————
Activo
Caixa ¢ Bancos Centrais 40,265 34.205 -15,0
Eatidades de crédito 260,064 " 375473 44,4
Carteira de valores 342,042 205,982 -13,5
lovestimeatos crediticios 613.390 644.698 5.1
Pasivo
Entidades de crédito 230.111 241,434 4,9
Recursos propios D 62,349 69.621 11,7
Recursos de clicotes 940.546 1.018.129 - 8,2
Tota! balance - 1.319.308 1.419.113 76

(*) No se incliea as cifras do Banco Etchevernla

Foate: Bancos galegos. Memorias

Fuente: A Economfa Galegu Informe 19921993
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CADRO N*® 2

AS CAIXAS GALEGAS EN 1992

(Milldns de ptas.)

1991 1992 % Variacién
Activo
Caixa ¢ Bancos Centrais 55. 17 47.138 -15,4
Entidades de crédito 334.508 437.567 30,8
Carteira de valores 319.601 346,355 8,4 '
Investimentos craditicios 774.955 £43.193 8.8
Pasivo
Entidades de crédito 176.117 202.225 14,8
Recursos propios 61.269 73,757 20,4
Recursos alleos - 1.240.831 1.390.212 12,0
Total balance 1,759.765 12,0

1.570.953

Fonte: Caixas de aforvo galegas. Memorias
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3.6 SERVICIOS '

Estructura Socioeconbmica

-
-

Los cuadros siguientes muestran los dep6sitos tamnto en la Banca privada como en
las Cajas de Ahorros y Cooperativas de Crédito.

CADRO N° Ad

DEPOSITOS NO SISTEMA BANCARIO EN GALICIA
(En miles de milléns de ptas. A 31 de decembro de 1991 ¢.1992 e 30 de xufio de

1993)
Banca Privada Caixas de Aforro
1991 1992 1993 1991 1992 1993

A Coruita 334,1 565,35 6251 3674 404,2 444,6
Lugo 1944 213,8 2314 127,2 140,6 1497 .
Ourense 194.8 203,58 224 1487 . 160,3 172,9
Pontevedra 350,2 358,0 387 3359 3753 844
GALICIA  ~ 1.283,5 1.340,8 1.461,6 979.2 1.080,6 115 1.6_.

BSPANA  21.565,8 22,2533  24.500,7 18.510,6 20.891,5 22.453,7

‘% GAL./ESP. 6,0 6.0 6.0 53 52 St
Coopecativas de Crédito TOTAL
1991 1992 1993 1991 1992 1993

A Coruha - . - 901,6 969,7 1.069,7
Lugo 73 84 o 3289 362,8 350,4
Ourense ' — . - 3435 3638 3953
Pontevedna v - . 696,1 7333 610
GALICIA 73 8,4 9,3 2.270,1 2.429,6 26205
BSPANA 18193 20202  2.183,5 41,8957  45.1550  49.137.9
% GAL.JESP. 04 04 04 sS4 sS4 .{i

Fonte: Banco de Espaiia. Boletfn Estadistico

Facale: A Econonds Galegt’ Informe 1992-1993
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3.6 SERVICIOS

Estructura socioeconomica

Evolucion del nimero de licencias comerciales

COMERCIO

La cvolucién del ndmero de licencias comerciales aumenta progresivamente a lo largo

de los aios, asnque bhay quc destscar la disminucién cn los minoristas en

aproximadamente unas 7.000 licencias cn 1989, micntrds que esec mismo afio los

mayoristas aumentaron c¢n 1.000 licencias, pero en 1990 es cuando ¢l incremento en

el nimero de licencias de los minoristas aumeniaron espectacularmente en mds de

18.000, asi como la de los mayoristas, que aumentaron en unas 5.000 licencias, un

Eran aumento aungque no tan CSPCCIGCUIHI’.,

MAYORISTAS MINORISTAS
1985 11.936 47.666
1986 124026 17.480
- 1987 14.940 50.130
1988 14.940 50.140
1989 16.052 43.837 .
1990 22.053 61.493

Fuente: Galicia ¢n Cilias, Anvario 1992
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3.6 SERVICIOS

Estructura sociceconémica .

El estudio por provincias ponc de relicve la gran importancia que ticne el comercio

minorista en La Corufia y Pontevedra, aunque en Lugo y Orense también es mayor la

cifra de minorista, alcanzando los 3.000 establecimientos, no llega a ser tan importante

como en las anteriores donde csta ¢ifra flega a triplicarse.

Censo de establecimientos comercinles

La Coruig Lugo Qreuse i’oate\'edra Galicia
Mayoristas 1.555 446 460 1 .937 3.498
Minoristas 14.718 3.884 4.533 10.610 33.745

Daios 1989Fucate; Doleifn de Series Estadlaticas de Galicia, 2 Trimesise 1994.
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3.6 SERVICIOS

Estructura socioecononiica

-
-

El personal cn los establecimicnto comerciales sigue la misma ténica que el censo de

comercios.
Censo de personal en establecimientos comerciales
La Coruiin Lupo Orense Pontevedra Galicin
Mayoristas 5 803 2201 © 2392 S773 17.969
{n*personas)
Minoristas e .
27.908 7.3065 1.731 21.038 64.042
(n* personas) '

Dawos 1988

Fuente: Bolelln de Séries Fsradisticas de Galicia, X Thinic<tie 1994
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3.6 SERVICIOS

Necesidades de la Empresa

El 67% de los encucstados opinan que necesitan subcontratar otro tipo de servicios,
no es un porcentaje demasiado elevado pero tenmiendo en cuenta la muestra
entrevistada si es significativo.

Subcontratacién actual o inmediata de procesos de suministros,
fabricacidn o distribucién
(% Vertical)

EDITORIAL

NO ' 323

SI 67,7

Focate: Telemirkeling

276



3.6 SERVICIOS

Necesidades de la Empresa

Por ¢l contrario los acuerdos de cooperacién con otro tipo de empresas no esté tan
claro, este es un subsector que s6lo encuentra atractivos los acuerdos comerciales

(44% de respucsta positiva)

Acuerdos de cooperracién con otras empresas
; (% Vertical con respuesta miltiple)

EDITORIAL

NO 554
SI 44,6
Comerciales 44,8
Formacion 13,8
Hosteleria -
Medio Ambiente -
Distribucién -
Investigacion 13,8
Otros 27,6

Fueate: Telembrketing
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3.6  SERVICIOS

Necesidades de la Empresa

Al contrario quc en otros, ¢n cste subsector tiene una respucsta clara y contundente,
con un 100% de respuesta hacia la posivilidad de subcontratar otros procesos o
suministros, ¢s ésto una mucstra Jde la necesidad clara del subscctor.,

Subcontratacion actual o inmedinta de procesos de suministros,
fabricacion o distribucién
(% Vertical)

RESTAURACION/HOSTELERIA

NO -

Si - 1000

Fuente: Telemirketing
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3.6 SERVICIOS

Necesidades de lu Empresu

La misma necesidad hay ante los posibles acuerdos de cooperacion con otras empresas
con un 70% de afirmacién, demostracidn una vez mds de la posibilidad que denota la
restauracién y hosteleria,

Acuerdos de cooperraciéon con otras empresas
(% Vertical con respuesta miltiple)

RESTAURACION/HOSTELERIA

NO 3.8
SI | 692
Comerciales 66,7
Formacién -
Hosteleria -

Medio Ambicente . . -

Distribucion -

Investigacion -

Otros ) 33,3

. Fuenle: Telemirketing
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3.6  SERVICIOS

Necesidades de la Empresa

Subcontratacion actual o inmediata de procesos de suministros,
fabricacidon o distribucién
(% Vertical) -

NO ‘ 774

- 21,4

Fuente; Telemirketing
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3.6 SERVICIOS

Necesidades de la Empresa

La necesidad de acuerdos de cooperacion con otras empresas ticne una clara respucsta

negativa con mds de un 65% , frente a un 33% de respuesta positiva, dentro de ésta

iiltima serian acuerdos comerciales los que tendrian la mayor demanda, con més de

un 85%.

Acuerdos de coopertracion con otras empresas
" (% Vertical con respuesta maitiple)

Fuente; Telemirketing

NO 05,5
SI 333
Comerciales 85,7
Formacién 3,6
Hostelerfa -
Medioc Ambiente -
Distribucién -
Investigacién -
Ofros

14,3
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3.6 SERVICIOS

Estructura Empresarial

La tendencia percivida del secior es de estabilidad, aunque no de upa forma

contundente.
Tendencias de las empresas del sector
EDITORIAL
Estable 35,4
En declive 21,5
En crecimiento 20,0
Fueate: Telemirkeling
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TENDENCIAS DEL SECTOR

EDITORIAL

EN CRECIMIENTO 20.0%
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ESTABLE 55.4% /

EN DECLIVE 21.5%

ediQ2

283



3.6 SERVICIOS

Estructura Empresarial

EDITORIAL
Tamaio de
empresas:
Hasta 10
empleados ‘ 15,4%
Entre 11y S0 46,1%

Mis de 50 38,5%

Fueale: Elsborscida propis 3 putis é¢ *Hl Comreo Callige. 2500 Empresas Galligas y 200 del Novie de Portogal®
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TAMANO DE LAS EMPRESAS

-

EDITORIAL

MAS DE 50 38.5%

HASTA 10 EMPL 15.4%
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3.6  SERVICIOS

Estructura Empresarial

E! sentimicnto de cétabilidad, ereeimicnto o declive en ¢f sector no es muy claro, las
tres posibles respucstas se Nevan porceatdjes parecidos, s una vision particular de las
empresas, ya que este tipo de preguntas se deja levar por las particularidades, siendo
-como sicmpre dificil de tener una visidn global y gencrica.

Tendencias de las empresas del sector

RESTAURACION/HOSTELERIA

Estable 30,8
En declive . 38,3
En crecimiento 23,1

Fuente: Telembsketing
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TENDENCIAS DEL SECTOR
RESTAURACION-HOSTELERIA

EN CRECIMIENTO 23.1%

ESTABLE 30.8% NS/NC 7.6%

restad2
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TAMANO DE LAS EMPRESAS

RESTAURACION-HOSTELERIA

MAS DE 50 30.8%
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3.6 SERVICIOS

Estructura Empresarial

La percepeién de la tendencia de sector estd mwy indefinida ya que las tres posibles
respuestas estan alrededor de un 30%, esto muestra que no ¢s muy clara la percepcitn
del sector a pesar de tener un crecimicnto claro on los dltimos ainos, también se ha de
tener en cucnta que la mucstra cogida no ¢s muy representativa en cuanto a amplitud,

dado que es un sector bastante amplio.

Tendencias de las empresas del sector

Estable 321
En declive 274
En crecimiento \ 39,3

Fuenite: Telemisketing
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TENDENCIAS DEL SECTOR
COMERCIO

‘EN DECLIVE 27.4%

ESTABLE 32.1%
- 28 NS/ING 1.2%

. EN CRECIMIENT 39.3%

comerQz
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3.6 SERVICIOS

Estructura Empresarial

COMERCIO
‘Tamaiio de
empresas;
Hasta 10
empleados 6,0%
Entee 11 y 50 70,2%
Mis de SO 23,8%

Fueate; Elaboracida propis a partie d¢ *£2 Conoo Gallego. 2500 Empresas Galegas y 200 éed Norde & Fortegal®
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TAMANO DE LAS EMPRESAS

COMERCIO

MAS DE §0 23.8%
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DE 11 A 50 70.2%

comerOf
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3.6 SERVICIOS

Estructura del Empleo

La evolucién futura del empleo se orienta hacia la estabilidad con casi un 60% de
respuesta, como anteriormente se ha dicho los porcentajes no son en si mismo
representativos, pero teniendo en cuenta la muestra un 60% puede ser indicio de

tendencia.
Evolucién futura del empleo
(% Vertical)
EDITORIAL
OPERARIOS
Perders puesios 30,8
Conservar puestos 492
Aumenlard 12,3
No sabe, no contesta 1,7
CUADROS MEDIOS
Perders puestos 15,4
Conservar§ puestos 56,9
Aurmentar 18,5
No sabe, no contesta 9,2
ESPECIALISTAS
Perdera puesios 13,8
Conservard puestos 60,0
Aurentard 16,9
No sabe, no contesta 9,2
PROFESIONALES
Perderd pucsios i3,8
Conservar puestos 63,1
Aumentard 13,8
No sabe, 0o contesia 9,2

Foeatz; Telemirketing
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3.6 SERVICIOS

Estructura del Empleo

Como en la mayoria de los sectores, la negativa a la necesidad de puestos. de trabajos
nuevos s¢ lleva con mucho la posicién nimero uno en porcentajes, con mds de un
70% en este caso.

Necesitan puestos de trabajo en su empresa
(% Vertical y respuesta multiple)

EDITORIAL

SI | 24,6
NO: | 73,8
Puestos que

necesitan

Administrativos 6,3
Técnicos 31,3
Comerciales 31,3
Cuadros medios 6,3
Operarios 438

NS/NC 12,5

Fueaic: Teleovirketing
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3.6

SERVICIOS

Estructura del Empleo

Asi mismo la previsién de aumento de plantilla sigue la misma Jinea de estabilidad,
llegando en algunos casos a un 80%.

Prevision de aumento de plantilla segiin tipo de trabajo

(% Vertical)
EDITORIAL
DIRECTIVOS
Aumentara 10,8
Se mantendra 80,0-
Disminuird 4,6
NS/NC 4,6
TECNICOS
Aumentard 20,0
Se mantendré 61,5
Disminuird 13,8
NS/NC 4,6
ADMINISTRATIVOS
Aumentara 10,8
Se mantendra 60,0
Disminuira 24,6
NS/NC 4,6
SECRETARIAS
Aumentard 4,6
Se mantendré 64,6
Disminuira 23,1
NS/NC 7,7
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Foente: Telewirkeling

AP

Aumentard
S¢ mantendrd
Disminuiré
NS/NC

OBREROS
Aumentard
Se mantendrd
Disminuird
NS/NC

SEAR 1zap0s

Aumentara
Se mantendrd
Disminuira

NS/NC

CUADROD MEDIQOS
Aumentara

Se mantendrd
Disminuir4

NS/NC

4,6
63,1
23,1

9,1

77
523
26,2
138

6,2
58,5
21,5
13,8

6,2
56,9
23,1
13,8
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PREVISION DE AUMENTO DE PLANTILLA
EDITORIAL

d DIRECTIVOS  TECNICOS  ADMINISTRATIVOS SECRETARIAS
I I  — R

% de respuestas

100
ed106
80
60
40
20
AUMENTARA SE MANTENDRA DISMINUIRA NSINC

PERSONAL " OBREROS  CUADROS
AUXILAR , OBREROS ESPECIALIZADOS MEDIOS

R

% de respuestas

80 ¢ — ]
| |

60

40

20

o L S

AUMENTARA SE MANTEDRA DISMINUIRA NS/NC
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3.6

SERVICIOS

Estructura del Empleo

La percepcibn de necesidad de mds recursos humanos, es apreciada como respuesta:
NO, aunque como cn la mayorfa de los sectores siempre es preferible formar al
personal actual, que tomar una persona externa con formacion.

Si tiene mas necesidad de recursos humanos en el sectos

(% Vertical)
EDITORIAL
SI
NO Especializacién Buscarén persons
persona actual Ruevo ingreso

Idioma 67,7 24,6 6,2
Informaitica 40,0 53,8 6,2
Medio Ambiente 723 21,5 4,6
gz;‘;_‘;‘:a'; de 723 246 1,5
Contabilidad 67,7 29,2 1,5
gf’g’"““‘e““’ 66,2 X 62
Exportacién 86,2 13,8 -
Logistica 723 21,5 3,1
Mirketing 50,8 35,5 92
Finanzas 76,9 20,0 1,5
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3.6 SERVICIOS

Estructura del Empleo

El tiempo dedicado a Ia formacién se registra siempre fuera de! horario laboral, esto

puede ser debido a ta muestra tomada o al tipo de empresa ( pequeiia y mediana).

Tiempo que puede dedicar a su formacién el personal
(% Vertical)
EDITORIAL
PERSONAIL: SUPERIOR
Viemes y sdbado manana 13,8
Una tarde por semana 13,8
Dos tardes por semana 16,9
- Un dia completo 4,6
por semana
Otros 12,3
No formarfa 4,6
Fuera de horario laboral 21,5
Sibado' mafiana -
PERSONAL MEDIO
Viemnes y sidbado mafiana 13,8
Una tarde por semana 13,8
Dos tardes por scmana 16,9
Un dia completo 6,2
por semana
Otros 12,3
No formaria 4,6
Fuera de horario laboral 20,0
Sébado mafana -
Fuente: Telemfrketing
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ADMINISTRATIVOS
Viernes y sabado maiiana
Una tarde por scmana
Dos tardes por scmana

Un dia completo
por semana

Otros
No formaria
Fuera de horario laboral

Sabado mafiana

Facate: Telembrketing

13,8

13,8

12,3
7,7

12,3
6,2
21,5
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" TIEMPO A DEDICAR A FORMAGION

EDITORIAL
PERSONAL PERSONAL
SUPERIOR MEDIO ADMINIST
| RN C—/)
porcentaje
25

20

15
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3.6 SERVICIOS

Estructura del Empleo

El tipo de respucsta obtenida cn oste caso también es bastante contundente, con una
amplia mayoria que opina que sc muntendrian los pucstos actuales, aunque no se
registre aumento de empleo. esto contrasta con lo anterior, reafirmando la conclusién

destacada.
Evolucidn futura del empleo
{% Yertical)
RESTAURACIONIIOSTELERIA
OPERARIOS

Fuente: Telemdrketing

Perderd pucsios
Conservard pucstos
Aumentard

Mo sabe, no contesia

CUADROS MEDIOS

Perderd pucsios
Conservard pucsios
Aumcmari

No-sabe, no contesty

 ESPECIALISTAS

Perderd pucstas
Conservard pucstos
Aunemari

No sabe. no conltesli

PROFESIONALES

Perderd puustos

" Conseyvird pucstos

Auvinentard
No sabe. no conlesta

30.8
338
2.7
7.7

23.1
61.5
7,7
1.7

23.1
61.5
7.7
1.7

23,1
69,2
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100

80
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20

EVOLUCION FUTURA DEL EMPLEO
RESTAURACION-HOSTELERIA

CUADROS
OPERARIOS ~ MEDIOS ESPECIALISTAS TECNICOS
I . ——/3 mran

% de respuestas

o 1

PERDERA ‘ SE AUMENTARA NSING
PUESTOS MANTENDRA

resta03
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3.6 SERVICIOS

Estructira del Empleo

La necesidad de pucstos de trabajo, parece ser una idea no muy acogida entre los
encuestados, con un 77% de respucsta negativa, pero hay gue destacar, la mayoria que
sc llevan los administrativos con un 100% de respuesta, con lo que se puede deducir
que la respuesta negativa obtenida se deriva de la situacion particular de los

encucsiados, y no de una vision genérica.

Necesitan puestos de trabijo en su empresa

(% Vertical ¥ respuesta maltiple)

Fuente: Telemirketing

RESTAURACION/IIOSTELERIA

| 23.1

NO 769

Puestos que

necesitan

Administirativos 100.0
Técnicos 333

Comerciales -

Cuadros medios

Operarios

NS/NC
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3.6

SERVICIOS

Estructura del Empleo

La precision del aumento de plantilla muestia una gran tendencia a la cstabilidad,
aunque aqui hay quc dJestacar una vez mas a los administrativos cn los que la

respucsta sc¢ lleva cf 100%.

Prevision de aumento de plantilla segan tipo de trabajo

(% Vertical)

RESTAURACIONAIOSTELERIA

DIRECTIVOS

Aumentard
Se mantendrid
Disminuird
NS/NC

TECNICOS
Aumentard
S¢ mantendri
Disminuird
NS/NC

100.0

7,7
923

ADMINISTRATIVOS

Aumentard
Se mantendri
Disminuird
NS/NC

SECRETARIAS

Aumentard

Se mantendrd

Disminuira
NS/NC

154
84.0

923

2,7

307



Fuente: Tclcrnitk:;ing

PERSON
D)
Aumentarad
Se numtqmlr{t

Disminuird
NS/NC

OBREROS
Auvmentard

‘Se mantends

Disminuira
NS/NC

QBRRIRS 1 2A00s

Aumentard
Se mumendri
Disminuird
NS/NC

CUADROD MEDIOS
Aumentuard

Se mantendrd
Disminuira

NSINC

7.7
84.6

17

7.7
(9.2
7.7

134

1,7
09,2
7,7
154

100,0
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PREVISION DE AUMENTO DE PLANTILLA
RESTAURACION-HOSTELERIA

. DIRECTIVOS TECNICOS ADMINISTR SECRETARI
G ] ) ey
% do respuestas
120
100
80
60
40
20
O r ‘e -';-:. emrir -E:'- L"_:.'- E::;P - xR denit” =
AUMENTARA SE MANTENDRA DISMINUIRA NSINC
PE RSONA‘L "OBREROS CUADROS

AUXILIAR OBREROS ESPECIALIZADOS MEDIOS
RN T J ; B

% de respuestas

120

100

80

60

40

20

__ -

AUMENTARA SE MANTENDRA DISMINUIRA NS/NG *

309



3.6 SERVICIOS

Estructura del Empleo

Como en otros sectores, aqui también hay un rechazo generalizado a la opcitn de

coger una persona de nuevo ingreso ya formada, se prefiere formar a una persona

actualmente contratada, aunque es de destacar que los porcentajes mayores siempre

van a favor del NO,

Si tiene mas necesidad de recursos humanos en el sectos
(% Vertical)
" RESTAURACION/HOSTELERIA
NO Especisalizacién Buscardn persona
persons actual nuevo ipgreso
Idioma 69,2 15,4 7,7
Informética . 53,8 46,2 -
Medio Ambiente 100,0 - -
Direccion de
Empresas 92,3 77 -
Contabilidad 92,3 7,7 -
Conocimiento
CoE. 92’3 7’7 -
Exportacion 100,0 - -
Logistica 100,0 - -
Mirketing 76,9 23,1 -
Finanzas 100,0 - -
Facate: Telomirketng )
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3.6

SERVICIOS

Estructura del Empleo

Tiempo que puede dedicar a su formacién el personal
(% Vertical)

RESTAURACION/HOSTELERIA

PERSONAL SUPERIOR

Viernes y sébado maiiana
Una tarde por semana
Dos tardes por scmana

Un dia completo
por semana

Otros -

No formarfa

Fuera de horario laboral
Sabado maiiana

PERSONAIL MEDIO
Viernes y sabado manana
Una tarde por semana
Dos tardes por semana

Un dia completo
por semana

Otros

No formaria

Fuera de horario laboral
Sibado mafiana

Fuente: Telemirkeling

46,2

23,1 -
17

7,7

154

7,7

462
77

7,7

30,8

El ticmpo que l¢ dedicarian a su formacién es como en otros muchos la de viemnes y
sabados maiiana, aunque en este caso no es fuera del horario laboral, teniendo en
cuenta que es en este tiempo cuando este subsector mantiene su méxima actividad.
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ADMINISTRATIVOS
Viernes y sibado mafiana
Una tarde por semana
Dos tardes por semana

Un dia completo
por semana

Otros

No formaria

Fuera de horario laboral
Sdbado mafana

Fueate: Telemirketing

23,1
46,2
17

7,7
15,4

312



TIEMPO A DEDICAR A FORMACION
RESTAURACION/HOSTELERIA

PERSONAL PERSONAL
SUPERIOR MEDIO ADMINISTATIVOS
I [ ] /3

porcentaje

resta0?

VIERNES UNA DOS UN DIS NO FUERA)
Y SABADOS TARDE TARDES SEMANA  FORMARIA HORARIO
SEMANA SEMANA LABORAL

EIE




3.6

SERVICIOS

Estructura del FEmpleo

La percepeién que se registra sobre fa evolucion del empleo, cstd oriemtado hacia la

estabilidad con aproximadamente cf 50%, scguida dc la respucsta pérdida de pucstos
de trabajo, con aprosimadamente un 3%, csto confirma la poca claridad que hay en

tomo al futuro del scctor.

Evolucién futura del empleo

(% Vertical)

OPERARIOS
Perderd pucsios
Conservard puesios
Aumentard

No sabe, no contesta

CUADROS MEDIOS

Perderd pucstos
Conservard puestas
Aumemard

No sabe, no contesta

ESPECIALISTAS

Perderd pucstos
Conservari puesios
Auvmentard

No sabe, no contesta

PROFESIONALES

Perderd pucstos
Conservarid pucsins
Auvmentard

No sabe, no conicsta

Fuente: Telemirketing

31,0
3,93
20,2
9,5

274
47,6
15,5
9,5

28,6

47,6
14,3
9,3

26,2
45,2
17,9
10,7
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SIE

EVOLUCION FUTURA DEL EMPLEO
COMERCIO

CUADROS

OPERARIOS MEDIOS® ESPECIALISTAS TECNICOS
N I C -1 Lo

% de respuestas

50

40

30

20

10

PERDERA SE .
PUESTOS  MANTENDRA AUMENTARA NS/NCG

comer03



3.6

SERVICIOS

Estructura del Empleo

La necesidad de nucvos puestos de trgbajo. comeo ¢s de gsperar ticng mas porceptaje
cn & ?53 €On un %4‘-‘0, Bcru (icmro (.lcdla respuesta posnR'a sc registra uﬁ G%J)o dc
necesidades de operarios.

Necesa’g/gl\puestos de- trabajo en,ﬂli enxpresa

‘ertical y respucsta multiple

| 333
NO 64.3
hecssam e ‘

Administrativos 7.1
Técnicos 3.0
Comerciales ~ 17.9
Cuadros medios . 143
Operarios 60.7
NSINC A

Fuente: Telemirkeving

316



SERVICIOS

Estructura del Empleo

En, la prevision del auymento de _l:mtill:l segun ¢l tipp de, trabajo, un ajto ‘_P recntaje
?J‘:-ma q'uc sc mantendra comao esta actualmente, osie tipo de rcsﬂucsta siguc la misma
mca quic las anicriores.

Prevision de aumento de plan{illa segiin tipo de trabajo
(g/o ?Jert}ca?) g P A

DIRECTIVOS

Aumcntard 4,8
Se mantendri 83,7
Disminuird 83
NS/NC 1,2
TECNICOS

Aumeniara 13,1
Se mantendrd 66,7
Disminuira - 16,7
NS/NC 3.6
ADMINISTRATIVOS _
Aumentara 13,1
Sc mantendra | 63,1
Disminuira 214
NS/NC 1 24
SECRETARIAS

Aumentard 6,0
Se mantendrd 67,9
Disminuira 214
NS/NC +,8

AeRapi

Aumentara 9,5
Sec mantendra 61,9
Disminuira 238
NS/NC 4,8
OBREROS

Aumentard 298
Se mantendra 41,7
Disminuird . 22,6
NS/NC 6,0
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Fuente: Telemisketing

8&1’]%}2?,! ZADOS

Aumentard
Sc mantendra
Disminuira
NS/NE

CUADROD MEDIOS
Aumentard

Se mantendrd
Disminoirad

NS/NC

2

1,
(0,2
0,0

LD
[ I =

[

14,3
31,9
17,9
6,0
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PREVISION DE AUMENTO DE PLANTILLA
COMERCIO

. DIRECTIVOS  TECNICOS  ADMINISTR  SECRETAR!
. © . D ——3 [

% de respuestas

100

comer (6

80

60

40

20

JOR T

) 2

AUMENTARA SE MANTENDRA DISMINUIRA HSINC
PERSONAL OBREROS CUADROS

AUXILAR OBREROS  ESPECIAUZADOS  MEDIOS
I . ‘ ]

% de respuestas

80

AUMENTARA SE MANTENDRA DISMINUIRA NS/NC
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3.6

SERVICIOS
Esfruc;mra del Empleo

La negesidad de mds secursos humangs cn Fl scctor, da una rcsgucsla slcmgrc
mazoru(?rlla a)a fopm;cmn del persomal nctual, pero por supucsl% 1 NIpgun caso
mehos dcl 5% (cl imite mads inferior y ¢f superior se situa con un 88%) piciisan quc
CS Mecesario may recursos. :

Si tiene mads necesidad '9e ‘r,e_cqrsqf humanos en el seclos
(% Vertica

: S1
NO Especializaicion Buscarin persona
persona acton) nuUevo ingreso

Idioma 726 20.2 6,0
Informitica 46,4 46,4 1,2
Medio Ambiente &8.1 10,7 T

treccion de 738 25,0 -

mpresas
Contabilidad 8 15,5 12
Sogocimiento ‘ 75,0 19,0 1,2
Exportacién 83,3 14,3 -
Logistica 7206 . 26,6 -
Marketing 64.3 32, 24
Finanzas 79.8 15.5 24

Fuente: Telembsketing
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3.6 SERVICIOS

Estructura del Empleo

El tien JB c}uc dedicaria 1 4 su ‘lnrm.u. ion serin ¢l de viernes v sibados, pero cs
Supcri un horano ucru det faborat.

Tiempo que puede dc{-%cg:;lqt cl:jn Jormacmn el personal

PERSONAL SUPERIOR

Vicrnes y sdbado muiana 214
Una tarde por semana 17,9
Dos tardes por scmana 4.8
Un dia completo 6,0
POT scmana

Otros 12
No formaria 13
Fucra de horario laboral 250
Sdbado manana -
PERSONAL MEDIO

Viernes y sabado manana 26
Una tarde por semana 19,0
Dos tardes por scmana : 24
Un dia completo 4,8
por semana

Otros -
No formaria 2,0
Fuera de harario laboral 20.5

Sibado maifana

Fuente: Telemisketing
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ADMINISTRATIVOS

Viernes y sabado maana R

Una tarde por semana 20,2

Dos tardes por semana 24

Un dia complcto 3.6

por scmana

Otros 13,1

No formaria 2

Fuera de horario laboral 27,4
Sabado manana ' - :

Fuente; Telemirketing
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3.6 SERVICIOS

Necesidades de Formacion

Las respuestas obtenidas en las necesidades de formacién no permite deducir cuales
son éstas, ya que los porcentajes son muy poco significativos, llevandose como en

otros sectores ¢l maximo la formaci6n en informéativa, en.este caso un 40%.

Area de Produccion.

Su personal...;Necesita apoyo formativo en?...

(% de respuesta afirmativa)

Calidad total
Mejora continua’
Robética
Electrénica

Just in time
Informitica
Compras

Logistica

Facate: Telernlrketing

EDITORIAL

NIVEL NIVEL
MEDIO ALTO
154 15,4
13,8 12,3
1,5 1,5
7,7 -

1,5 3,1
9,2 9,2
6,2 -
6,2 4,6
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3.6 SERVICIOS

Necesidades de Formuacion

Area de Administracién y Direcclén.

Su personal...;Necesita apoyo formativo en?...
(% de respuesta afirmativa)

EDITORIAL

NIVEL ' NIVEL

MEDIO ALTO
Informatica - 369 18,5 °
Idiomas 9,2 10,8
Organizacién 18,5 15,4
Gestion y Direccién de 16,9 10,8
empresas :
Logistica 138 9,2
Medio Ambieate 6,2 31
Finanzas 9,2 ' 1,7

Fuente: Telemirketing
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3.6  SERVICIOS

Necesidades de Formacién

Area Comercisl

Su personal...;Necesita apoyo formative en?...
(% de respuesta afirmativa)

EDITORIAL
NIVEL NIVEL
MEDIO ALTO
Mirketing 44,6 462
Ventag 38,5 -
Logfstica | 12,3 21,5
Comercio Exterior 9,2 16,9

Fuenie: Telemirkeiing
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3.6 SERVICIOS
Necesidades de Formacion

Las necesidades‘de formacion no es posible estudiarlas con los datos proporcionados
por telemdrketing, ya que es obvio que no son nulas, y por supuesto temas como
calidad, logistlca, son interesantes particularmente en cstc subsector, y necesarios
para un servicio tap competitivo como este. .

Area de Produccion.

Su personal...;Necesita apoyo formativo en?...
(% de respuesta afirmativa)

RESTAURACION/HOSTELERIA

NIVEL NIVEL

MEDIO ALTO
Calidad total - -
Mejora continua, - -
Robdética - -
Electrénica | - -
Just in t'ime - -
Informatica - | -
Compras - - \ -
Logistica - -

Fucole: Telemirketing
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3.6 SERVICIOS

Necesidades de Formacion

Las necesidades de formacion no ¢x posible estudiajas con los datos proporcionados
go g Jcic mrkcung. va que ¢s obwio gque no son nulas, v opor supucsto {emas como
alidad, logistical... son interesantes éurtlculzlrmculc ch ‘¢sle subsector, y necesarios
para un servicio fJan cCompeulive come csic., .

Area de Produccion.

Su personal...;Necesita apoyoe forniativo en?...
Y r.'.'sl)mestnl Afiemativa)

RESTAURACION/HOSTELERIA

LBt W

Calidad total - -

Mejora continua - -
Roboética © - -
Electronica - -

Just in time - - ' -
Informatica - ] -
Compras’ - -

Logistica ' - -

- Fuente: Telemiskeling
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3.6 SERVICIOS

Necesidades de Formacion

Area de Administracidn y Direceion,

Su person;,tl ;Necesita Apoxo formativo en?.
(% de respuesta ali

rmativa)

(1]

RESTAURACION/IIOSTELERIA

k016

Wi

Informatica
Idiomas
Organizacion

Gestion g Direccion de
empresa

Logistica
Medio Ambiente

Finanzas

Fuente: Teleminkering

23.1
k1N
154
2.7

7,7
15.4
154
1.7
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3.6 SERVICIOS

Necesidades de Formacion

Area Contercial

Su pcrsone;nl;..-!\'eccsila apo?;o formativo en?...
T (% dt respuesta afirmativa)

RESTAURACION/HHOSTELERIA

ALY A

Marketing 154 154
Ventas . 154 154
Logistica - -

Comercio Exterior - -

Fuente: Telemdiketing
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3.6 SERVICIOS

Necesidades de Formacion

Area de Produccion.

La ncccslda dc dE o fon nmativo no se ucd analizar con ‘wall J:Izlg s} %w los

FK’% 13& 13 a 1rm ll\d.\ '}?l’l n a Ob no consideran

SIO sc C com 1cho amcc Tnucetra la(? R cO represcntativa
Cl_lfg Sc a tomado; tan solo sc alCinZa Ult 0 Cp 1as nccesida dc formacion cn
m1ormatica, que 110 cs cmnp.mn\ 0 con los demis porcemajes C‘- respucesta,

Su personal...; Necesila apolx_o formativo en?...
Yo de respuesta alivmaltiva)

S ALTO

Calidad total . . 00 6,0

Mejora continua 1.2 3.6
Robética 1.2 -

Electronica 1.2 | -

Just in time 4,8 4,8
Informética 14.3 14,3
Compras 3.6 24
Logistica 8.3 8.3

Fuente: Telemisketing
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3.6  SERVICIOS

Necesidades de Formucion:

Area de Administracion y Direccidn.

Su personal.... Necesita apoyo forptativo en?...
P ?52. de rc»':spm:st.al a lrmatwa;

ks ALY

Informatica 464 28,6
Idiomas 0.0 6,0
Organizacién 13,1 15,56
gﬁ"f)‘f-‘é?a%’ Direccion de ) 16.7 19,0
Logistica 11,9 7,1
Medio Ambiente 36 - 2.4
Finanzas . 6,0 4.8

Fucnte; Telemirketing
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3.6 SERVICIOS

Necesidades de Formacion

Area Comercial

Su pérsongl...'Necesita apoyo formativo en?...
(‘e rcspuesta alirmativa

{Eoto AL

Marketing - 393 21,4
Ventas = 35,7 15,5
Logistica 13,1 8,3
Comercio Exterior 11,9 10,7

Fuente: Telemirketing
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3.6

SERVICIOS

Perspectivas y tendencias

Tendencias del sector.

Se han incluido tres subsectores: hosteleria/restavraci6n, comercio y
comunicacién/editorial.

Subsector horteleria/restauracion:

No es facil el estudio de este subsector, cuando se intenta particularizar o bajar en el
grado de detalle, debido a dos hechos concretos: falta de informacién de empresas
muy pequeiias, casi a nivel familiar, de las cuales hay conocimiento de su existencia,
y ¢n scgundo lugar, que los datos del aiio 93, debido a la celebracitn del "Xacobeo
93", no son representativos de evolucién y situacién, ademds de enmascarar a otros

datos. ‘

Es evidente que 1993 fué un afio atractivo para ¢l servicio de hosteleria en Galicia,
promovido fundamentalmente por la celebracién del “Xacobeo 93", ademds de la
promocién de sus playas, paisajes y costumbres regionales por parte de la Xunta.

No obstante la mayor ocupacién de plazas hoteleras no se debe a viajes turisticos, sino
a viajes de negocios, y éstos descencieron entre un 20 y un 30% cn 1993,

Esta situaci6n obliga a ofrécer mejor calidad, junto con tarifas mds bajas, lo que
conlleva una restriccién de personal, no cabe duda que es un sector en desarrollo pero
necesita asentar Ja imagen de mejora continua,

Subsector comercio:

La continua lucha entre el pequeiio comercio y las grandes superficies, es la que

provoca ese dinamismo tan fuerte, exigiendo una adaptaci6n constante en tecnologfas

y en cstrategias de mdrketing.
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Estc subsector sufre una recesién desde finales del afio 90, pero parece que su
recuperacion cstd ya en marcha, y su tendencia al crecimicnto se estd empezando a
notar, no sélo en ¢l aumento de la ac!wxdad sino ¢n la disminucién dc las tasas de
paro.

*

Subsector comunicaci6n/editorial:

Al considerar, radio, televisi6n y prensa escrita, se pone de manifiesto que la aparente
situacién de estabilidad e incluso a veces un leve crecimiento s6lo corresponde a un
determinado sector: de diarios y algunas emisoras, en ¢l resto incluidos televisién la
estabilidad no seria tal en un mercado de libre compctcncna, esto es, sin recibir fondos
auxiliares de origen publico.

En cuanto a las cmpresas de distribucién su evolucién sc es de crecimicnto,
manteniendo su propico espacio de trabajo.
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3d.6. SERVICIOS

Op_orfunid;zdes y Amenazas

Este sector que emplea al mayor porcentaje de poblacién, es-como ya se indicé con
anterioridad, el mas dificil de estudiar por las razones ya indicadas, no obstante en el
subsector hosteleria—-restauracion su opostunidad se basa en la tradicién gallega en
cuanto a turismo y- gastronomia basada en el pescado, sin embargo como amenaza y
punto débil al mismo tiempo en que dicho turismo es solo de temporada, siendo ¢l
resto del afio su "actividad solo de paso®, que, ademds, hoy dia, debido a Ia mejora
de las comunicaciones ha hecho que esta "actividad de paso” no l!egue en muchas
ocasiones 2 necesitar del subsector hosteleria.

El subsector comercio tiene actualmente una fuerte amenaza consecuencia de la™ -
-entrada, tarde pero con fuerte impetu, de las grandes superficies . Dicha amenaza esta
incrementada al considerar que galicia, debido a su orograffa y red de comunicaciones
viarias anterior estaba basada en ¢l pequeiio comercio.
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3.6

SERVICIOS

Conclusiones

Sector en declive, enmascarado por ayudas piblicas.

Las actividades de distribucidn estin consolidadas con una clara tendencia al
crecimiento.

En términos generales, el scctor debe reestructurarse para conseguvir un potencial
propio, en estado embrionario en |2 actualidad.

Conclusiones en el ambito de 1a Formacién y et Empleo

L}

La tendencia entré los entrevistados es de estable en hosteleria y editorial, y cremiento
€N Comercio.

La conservacién de puestos de trabajo es la opcibn con mayor porcentaje en los tres
subsectores.

La No necesidad de mas puestos de ‘trabajos en los tres subsectores roda entre un
64,4% y un 79,9%.

La previsién de aumento de plantilla, muestra que no solo no aumentara sino que hay
una ligera tendencia a la disminucién en cditorial y comérsio, mientrds que en
hosteleria se manticne.

Como en otros muchos sectores la tendencia de formar a su personal, prima sobre
buscar personas especializadas para un nuevo ingreso,

La opcién para formarse ¢s la de "fuera de horario laboral® para los subsectores
comercio y editorial, mientras que en hostelerfa se prefiere "una tarde por semana® y
*viemes y sdbados".

La formacién demanda segin las dreas de trabajo es:
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EDITORIAL

AREA DE PRODUCCION | Calidad total

AREA DE ' Informtica
| ADMINISTRACION Organizaci6n

COMERCIO

AREA DE PRODUCCION | Informatica

AREA DE . Informética
ADMINISTRACION - Gestitn ¥ direccién de
empresas

Marketing
Ventas

AREA COMERCIAL

RESTAURACION/HOSTELERIA

AREA DE PRODUCCION Informatica

AREA DE Informatica
ADMINISTRACION

Marketing
‘Ventas

AREA COMERCIAL

Considerando las necesidades de formacibn, parece aconsejable incidir en las
siguientes 4reas:

~ Formacién en Calidad total en ¢l dmbito de Ia produccibnen editoriales
- Formaci6n en informética en produccién para comercio y hostelerfa.
- Formaci6n en informética en administraci6n para los tres subsectores

-~ Formacién de organizacién de empresas en edijtoriales
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~ Gestién y Direccién de empresas en comercio

- En ¢l arca comercial se nccesita formacién en Téenicos de mérketing, en ¢l
subscctor hostcicria yen ¢l subsector comercio

- Técnicas de ventas,también en hosteleria y comercio

’
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3.7. Construccion Naval



3.7 CONSTRUCCION NAVAL

Necesidades de lu Empresa

-

La facturacién de cste sector estd bastante distribuido cntre ¢l ndmero de empresas que
facturan menos de 200 millones hasta Yas que facturan mas de 1.500 millones, todas

rondan un 18%.

Facturacion anual
(% aproximado)

Menos de 200 mitloncs
D 2002 399

De 400 a 799

De 800 2 1599

Mis de 1599

Fuente: Elaboracidn propia 2 partir de Telemarheting

18,2

18.2

18.2
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3.7  CONSTRUCCION NAVAL

Estructura socioeconémica

(1) EL Asquce viess dado ea OT (Toacladas brutas), cquivalentc & 1016041 Ky,

() Referidas o dickmbee 4 eada a0

Fosats: Golicls ea Qhftas.- Anwario 1992
Sudotts do srier sstadfovcns d¢ Oalcla, 2* Trinutstre 1994,

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 |
Exportaci6n 9 4 21 22 13 3 2 1 J]
Niamero - :
Contratos Arage | EXEORECH | a1 | 3442 11.595 | 12627 | 41975 | 10095 | 998 194
rqueo _ -—
Total 31136 | 45.042 | 26014 | 20373 | 52201 | 10512 | 1.403 512
Exportacién 15 4 24 35 23 15 15 7
Nimero
Cartera de Total 58 60 T 54 41 27 22 i1
pedidos® R Exportacién | 106023 | 3442 | 12945 | 20945 | 51.617 | 72692 | 56511 | 15.899
ueo
9 Total 144.047 | '68.77S | 57385 | 53351 | 73300 | 84.173 | 65509 | 24.120
w
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3.7 co;vsmucczé;\' NAVAL

Necesidudes de la Empresa

§

La subcontratacitn de otros procesos sc reparte casi por igual entre ¢l S y el NO, asi

como en las necesidades de acuerdos comerciales.

Subcontratacién actual o inmediata de procesos dé suministros,
fabricacidn o distribucion ‘
(% Vertical)

NO 45,5

St 34,5

Fuente: Telemdrketing
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3.7 CONSTRUCCION NAVAL

Necesidades de la Empresa

Acuerdos de cooperracion con otras empresas
(% Vertical con respuesta multiple)

NO 45,5
S 543
Comerciales 16,7
Formacion 16,7
Hosteleria -

Nedio Ambiente -

Distribucion -
Investigacién _ 333
Otros 50,0

Fuente: Telemdrketing



3.7 CONSTRUCCION NAVAL

Estructura Empresarial

La percepei6n del sector es como no la de declive cin mas de un 63% registrado,
aunque hay que decir que este porcentaje no s muy representativo dado la tendencia
real del scctor ea los Gltimos ados.

Tendencias de las empresas del sector

Estable 273
En declive 63,6
En crecintiento 9,1

Fuenle: Telemirkeling
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3.7  CONSTRUCCION NAIAL

Estructura del Empleo

El emplco asalariado sc inclina mds hacia la mediana empresa.,

Evolucion del empleo asalariado

N¢ de empleados

Hasta 10 empleados -

Dec 11 a2 50 63,7

Mds de 50 36,4

Fuenle: Elborackdn propia a partir de Telemitkeling
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3.7  CONSTRUCCION N:A1%IL

Estructura del Enpleo

La evolucién futura del empleo parece estur marcado por una pérdida de pucstos.de
trabajo en todos los tipos.

Evolucion futura del empleo

{% Vertical)

Fuente: Telemdrketing

OPERARIOS
Perderd puesions
Conservard puestes
Auvmentari

No sabe., no contesin

CUADROS MEDIOS

Perderd pucstos
Conservard puustos

Aumentard

" No sabe. uo contesta

ESPECIALISTAS
Perderd puestos

Conservard pucsios

Aumentard

No sabew no conlesta

PROFESIONALES
Perderd puesios
Conservars PuCstos
Aumcntard

No sabe, no contesta

71,7
9,1
18.2

72,7
615
1.7
7.7

34,5
36,4
9.1
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3.7 CONSTRUCCION NAVAL

Estructura del Empleo

Asi mismo la necesidad de pucstos de trabajo, recoge ¢l sentimiento que hay de
declive en los encuestados, ya gue aqui también aproximadamente un 70% de los
mismos, opinan que no sc neeesitan.

Necesitan pucestos de trubajo €n su empresa
(% Vertical y respuesta multiple)

S1 27,3

NO 72,7

Puestos que
necesitan

Administrativos ) -
Técnicos 00,7
Comerciales . v -
Cuadres medios -
Operarios 66,7

NS/NC ' -

Fuente: Telemdrketing
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3.7

CONSTRUCCION NAVAL

Estructura del Empleo

Las previsiones de aumento de plantilla parcce ser no muy aceptadas entre los

encucstados, opinando la mayoria su estabilidad.

Prevision de aumento de plantilla segén tipo de trabajo

(% Vertical)

DIRECTIVOS
Aumentard

Sc mantendrd
Disminuird
NS/NC

TECNICOS
Aumentard
Sc mantendri
Disminuird

NS/NC

ADMINISTRATIVOS
Aumentard

Se mantendra
Disminuird

NS/NC

SECRETARIAS
Aumentard

Se mantendra
Disminuira
NS/NC

18,2
72,7
9.1

27.3

63.0

9,1

18,2
63,6
18,2

18,2
72,7
9.1
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Fucnte: Telemirketing

PERSONAL
AUXILIAR

Aumcnilar:i
Sc mantendra
Disminuira
NS/NC

OBREROS
Au mentard
Se mantendra
Disminuira
NS/NC

OBREROS
ESPECIALIZADOS

Aumentard
Sc mantendri
Disminuird
NS/NC

CUADROD MEDIOS
Aumentard

Sc¢ mantendrd
Disminuird

NS/NC

18,2
54,5
27,3

18,2
63,6
18.2
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3.7 CONSTRUCCION NAVAL

Estructura del Empleo

Ante la pregunta de thayor necesidind de recursos humanos un alto porcentaje responde
de forma negativa y solo cn finanzas hay una mayoria relativa de adquirir una persona
externa ya formada, ya que cn cl resto de las opciones preficren formar a su propio
personal.

Si tiene mas necesidad de recursos humanos en el sectas
(% Vertical)

S1
YO Couhogh Mg
Idioma 72.7 18.2 %1
‘Informatica - 345 273 18,2
Medio Ambiente 31.8 18.2 -
reccion de 81.8 9.1 9,1
Contabilidad 90,9 - 9,1
E?éa.ocimiento 155 45.5 0,1
Exportacion 727 . 18,2 91
Logistica 81,8 91 3,1
Marketing 72,7 18,2 9,1
Finanzas 72,7 9,1 18,2

Fuente: Telemirketing
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3.7

CONSTRUCCION NAVAL

Estructura del Empleo

-

Tiempo que puede dedicar a su formacién el personal

(% Vertical)

Un alto porcentaje dispondrian de dos tardes por semana para su formacién.

PERSONAL SUPERIOR
Viemes y siabado maiuna
Una tarde por scmani
Dos tardes por semana

Un dia completo
por semana

Otros .
No formaria
Fucra de horario laboral

Sabado manana

PERSONAL MEDIO
Viernes y sabado maiuna
Una tarde por semana
Dos tardes por semanzs

Un dia completo
por semana

Otros
No formaria

Fuera de horario laboral

Sibado maiiana

Fuenle: Telemirketing

9.1
2.1
273

36,4
9,1

18.2
364

91
27,3
9,1
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ADMINISTRATIVOS
Viernes y sabado manana
Una tarde por semana
Dos tardes por semana

Un dia completo
por scmana

Otros
No formaria
Fuera de horario laborasd

Sabado manona

Fuente: Telemdrketing

18,2
36,4

9.1
273
2.1
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3.7  CONSTRUCCION NAVAL

Necesidudes de Formacion

A diferencia de otros sectores, aqui las respuesta obtenidas en las neecsidades de
formacién son algo mds represemativas, registrandose un porcentaje de respucesta
positiva en torno a un 28%. los mayores en catidad total y mejora continua.

Area de Produccién.

Su personal...;Necesitay apoyo formativo en?...

{% de respuesta afirmativa)

Calidad total
Mejora continua
Robdética
Electronica

Just in time
Informatica
Compras

Logistica

Fuenle: Telemirkeling

NIVEL NIVEL

MEDIO ALTO
27.3 27,3
45,5 36,4
182 %1
91 9,1
273 18,2
9.1 -
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3.7  CONSTRUCCION N-AVAL

Necesidades de Formacion

Area de Adniinistracién y Direccion.

Su personal..;Necesita apoyo formalivo en?...

(% de respuesta alirmativa)

Informatica
Idiomas
'Organizacién

Gestién y Direccion de
empresas .

Logistica
Medio Ambiente

Finanzas

Fuente: Telemirketing

NIVEL NIVEL

MEDIO ALTO

" 273 18,2
273 9,1
3 182
v.1 27,3
9.1 -
9.1 9,
9.1 9,1
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3.7 CONSTRUCCION NAIL

Necesidudes de Formucion

Area Comercial’

Su personal...;Necesita apoye formativo en?...
{% de respuesta afirmativa)

NIVEL NIVEL
MEDIO ALTO
Marketing . I 9,1
\-’enltas . - _ -
Logisticfa ' 9,1 : 9,1
Comercio Exterior 18.2 9.1
Fuente: Telemirketing
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3.7 CONSTRUCCION NAVAL

Perspectivas y tendencias

Tendencias del sector.

Hasta 1987 el sector tuvo una fuerte caida reduciendose drasticamente su
niimero de pedidos y en consecuencia el empleo.El sector tiene sélo 3500
empleados excluyendo la empresa Bazan.

Aparece un pequeiio grupo donde el mercado le es favorable y Ja empresa-esta
en continuo aumento (267 empleados cn 1992 frente a 195 en 1989 y un
facturacién de 2678 Milloncs de ptas en 1992) construyendo embarcaciones de
policster reforzado con fibra de vidrio, esto significa que ha salido de la linea
convencional de construccién para encuadrarse en tecnologias puntas.
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3.7. CONSTRUCCION NAVAL

Oportum‘df:des Y Amenazas

La mayor amenaza sobre el sector s ya un hecho desde hace afios la “caida brusca
a nivel mundial, de la fabricacién de determinados tipos de embarcaciones debido que
nuevas tecnologfas:y materiales han hecho decrecer dicho mercado, al disponer ahora
de unidades capaces de observar las funciones que antes tenfan copados entre varios.

En este contexto es dificil encontrar oportunidades que encajen én el sector, en
principio la salida habria que enfocarla en aglutinar empresas para conseguir otras de
mayor potencial, y las restantes reconvertirlas a otros sectores.
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3.7 CONSTRUCCION NAVAL

Conclusiones

-

Sector en regresidn tanto en base a los datos econdmicos como de empleo, y
tambien como percepein exterior (el 64% consederan esta regresién)

Conclusiones en el dmbito de la Formacidén y el Empleo

Los entrevistados opinan que estd en declive el sector.

Asimismo opinan que hay una pérdida de puestos de trabajo, por lo que para
1a especializacién del personal preficren formar a la plantilla actual antes que
buscar personas de nuevo ingreso.

La formacidn segin areaas de trabajo es:

ARFA DE PRODUCCION | Mejora continua

AREA DE ', Informatica
ADMINISTRACION Idiomas

Mirketing
AREA COMERCIAL Comercio exterior

La formacién especifica por tanto es:

- Mcjora continua en procesos de produccion
- Informatica ¢ idiomas en temas administrativos
- Técnicas de mérketing

- Formacién en mercado exterior
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4. MODULOS DOCENTES



4.1.

MODULO DOCENTE: PLANJFICACION ESTRATEGICA. PARA EL
DESARROLLO DE LAS PYMES

Ficha técnica

CONTENIDOS

I. Formacién General en Gestién Empresarial

Marketing

Finanzas

Produccién

Simulacién de Gestién
Aplicaciones Informéticas
Recursos Humanos
Aspectos Fiscales
Comercio Exterior
Entorno comunicativo
Comunicacién

1. Formacién especifica para la Elaboracién del Plan Estratég'ico

" OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS

El elemento clave es la Guia de Elaboracién del Plan Estratégnco, que se
permite y facilite el avance del mismo.

. La metodologfa seré:

1) Explicacién de la Guia de Elaboracién del Plan Estratégico.
2) Trabajo de Campo.- Se facilitard una documentacién preparada en

especifico que contendrd la informacién necesaria para realizar un
analisis completo del entomo.
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4.1.- MODULO DOCENTE: PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EL
DESARROLLO DE LAS PYMES

Ficha Técnica

3) Consultorias individualizadas que aseguran el progreso correcto del alumno
en la elaboracién del Plan Estratégico.

4) Presentacién de los Proyectos

5) Andlisis de Ia Viabilidad, general, comercial, financiera, técnica y humana
de los Proyectos.
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4.1. MODULO DOCENTE: .PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EL
DESARROLLO DE LAS PYMES

-

Orientacibn de la accién a los objetivos por sector

Este M6dulo Docente va dirigido a la cualificacién de pequefios y medianos
empresarios, asi como a personal directivo de PYMES que desean realizar un Plan
Estratégico a corto y medio plazo. Constituyen colectives de alto riesgo por la
amenaza de paro:( que con frecuencia seria de larga duracién por su caracteristicas
de edad o habilidad obseoletas) que se deriva de la inaptacién consecuencia de los
rapidos cambios de entorno.

La realizaci6n de esta acci6n formativa permite al empresario el realizar una profunda
revisibn de su empresa, mediante la autoevaluacién del Plan Estratégico que se
lleva a cabo a través de metodologias propias de la E.O.l., disefiadas especificamente
para estos cursos por profesores—consultores.

DURACION

" 500 horas.
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4‘1.

MODULO DOCENTE: PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EL
DESARROLLO DE LAS PYMES

Distribucién geogrdfica propuesta de la accién

ZONA DE ACCIONES FORMATIVAS

La Coruiia
Ferrol
Santiago
Betanzos
Pontevedra
Vigo

Lanin

" La Estrada

Tuy
Cambados
Orense
Verin
Corballino
El Barco
Lugo
Monforte
Villalba

Montofiedo

TOTAL ACCIONES

15
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4.1. MODULO DOCENTE: PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EL
DESARROLLO DE LAS PYMES

Programas y calendario recomendados

PROGRAMA

Formacién de Emprendedores - Plan estratégico PYMES
CALENDARIO

ANO ACCIONES FORMATIVAS

1994 2
1995 2
1996 2
1997 2
1998 ° : ‘ 3
1999 4
TOTAL ACCIONES 15
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4.1.- MODULO DOCENTE: PMNiF!CACION ESTRATEGICA PARA
DESARROLLO DE LAS PYMES

Evaluacion de la accion

SEGUIMIENTO

A través de las siguientes acciones:

a) Acompafiamiento técnico a los empresarios participantes en la etapa de
implantacién de sus Planes Estratégicos.

b) Publicacién de un Directorio por Curso y Comunidad como medio de
fomentar los contactos entre los participantes de cada Promocion y de
éstos con los de las Promociones que les precedieron.

¢) Reuniones para intercambio de experiencias y fomento de las
. relaciones mutuas,

EVALUACION

Al término del curso se evalian Proyectos y Alumnos, segin el Cuestionario de
Evaluacién SCET (Scale, Comparison, Evaluation, Technique). ’

366



4.2.- MODULO DOCENTE: NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION

EMPRESARIAL

chha Técnica

CONTENIDOS

Organizacién y Estructura
Contabiltdad (Andlisis Financiero)
Marketing e Investigacion de Mercados
Planificacién Estratégica
Toma de decisiones con ayuda de Ordenador
Sistemas Informaticos
Trabajo de Campo de Proyectos
Proceso productivo
Calidad Total
Producto
Inglés aplicado
Comunidades Europeas
Derecho laboral
Comercio Exterior
- Fiseal
Derecho Societario
Recursos Humanos
Creatividad
Medio Ambiente
Derecho Comunitaric

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS

Elaboracion de un Proyecto de Empresa

Es 1a base de aplicacion de los conocimientos adquiridos a través de las

materias impartidas.
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4.2.-

MODULO DOCENTE: NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION
EMPRESARIAL

Ficha Técnica

Metodologia del Proyecto

Su desarrollo se va orientando gradualmente mediante diversas
tutorias/consultorias que mantienen, los alumnos de forma' individval o en
pequeitos grupos, con los distintos profesores que imparten los cursos, aparte de
la consultoria general a cargo del Director del Proyecto.

Todos los proyectos se materializan es una memoria escrita. Algunos de ellos
s¢ presentan en sesién piblica. :

DURACION

640 horas.

368



4.2. MODULQ DOCENTE: NUEVAS TENOLOGIAS PARA LA GESION
EMPRESARIAL

Orientacién de la accién a los objetivos por sector

El M6dulo de Nuevas Tecnologias para la Gestién Empresarial, persigue el objetivo
de facilitar la reconversién de zonas gravemente afectadas por el declive industrial
o productivo en general, fomentando las iniciativas empresariales.

Al mismo tiempo, busca el poder completar la formacién del alumno, normalmente un
recién licenciado, con un conocimiento practico de la gestion empresarial en su
conjunto y de cada drea funcional en particular, reproduciendo el modo y el ambiente
en el que se desenvuelven las relaciones profesionales de trabajo a través de métodos
de trabajo activo (trabajo en equipo sobre Proyectos elegidos por iniciativa de los
protagonistas), las preblematicas del entorno en que se mueve la empresa; las
habilidades que se requiere para la toma de decisiones y su practica misma.
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4.2.

MODULO DOCENTE: NUEVASl TECNOLOGIAS PARA LA GESTION
- EMPRESARIAL

Distribucién geogrdfica propuesta de la accion

ZONA DE ACCIONES FORMATIVAS

La Coruiia
Ferrol
Santiago
Betanzos
Pontevedra
Vigo
Lanin-

La Estrada

Tuy
Cambados
Orense
Verin
Corballino
El Barco
Lugo
Monforte
Villalba

Montoiedo

TOTAL ACCIONES

10
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4.2. MODULO DOCENTE: NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION
EMPRESARIAL

Programas y calendario recomendados

PROGRAMA

Nuevas tecﬁologias para Ia Gestion Empresarial,
CALENDARIO

ANO ACCIONES FORMATIVAS

1994 1
1995 1
1996 1
1997 2
1998 .2
1999 3

TOTAL ACCIONES 10
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4.2,- MODULO DOCENTE: NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION
EMPRESARML

Eva!uacwn de la accion

EVALUACION

Se recurre g criterios de evaluacién continuada: asistencia € intervenciones en
clase; realizacién de ejercicios y/o trabajos realizados con cada asignatura y Ia
aprobacion del proyecto de Empresa. El reducido atimero de alumnos (25),
unido a la inmensa dedicacion del Cuadro de Profesores, constituye un marco
muy apropiado para la administracion de la evaluacion continua.
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4.3.- MODULO DOCENTE: GESTION DE OPERACIONES INDUSTRIALES

Ficha Técnica

CONTENIDOS

Disefio e innovacién de producto
Gestion de la Tecnologia e innovacién
Estrategia de Operaciones _
Calidad Industrial y Calidad Total
Logistica _
Planificacién y Organizacidn de la produccion
Mantenimiento Industrial

Seguridad en el Trabajo

Simulacién - '

Impacto ambiental

Gestion de Proyectos’

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS
DESTINATARIOS .
Personal ejecutivo de la empresa con tres afios de experiencia como minimo. |

PRACTICAS

Estudio y discusién de.casos practicos en cada una de las materias impartidas. .

Se utilizard también un juego empresarial, disefiado para la simulacién del
funcionamiento de empresas que trabajan con proyectos industriales,

DURACION

500 horas lectivas
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43. MODULO DOCENIE: GESTION DE OPERACIONES INDUSTRIALES

Orientacién de la accién a los objetivos por sector

El M6dulo de ‘GestiSn de Operaciones Industriales persigue proporcionar
herramientas y técnicas para ¢l diagn6stico de las diferentes situaciones
problematicas que pueden presentarse en una empresa.

Asimismo, se pretende el analisis de los fundamentos y técnicas de gestién en el drea
de operaciones, identificando los factores tecnolégicos claves para la mejora de la
competitividad.
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4.3.

MODULO DOCENTE: GESTION DE GPERACIONES INDUSTRIALES

Distribucin geogrdfica propuesta de la accibén

ZONA DE ACCIONES FORMATIVAS

La Coruiia 1
Ferrol 1
Sa;ltiago
Betanzos
Pontevedra 1
Viéo

‘ Lanin

‘ La Estrada

: Tuy ‘
Cambados
Orense | 1
Verin
Corballino
E! Barco
I:.ugo 1.
Monforte
Villalba
Montofiedo

TOTAL ACCIONES §
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4.3. MODULO DOCENTE: GESTION DE OPERACIONES INDUSTRIALES

Programas y calendario recomendados

PROGRAMA

Nuevas tecnologias para la Gestién Empresarial.
CALENDARIO

ANO ACCIONES FORMATIVAS

1994 1
1995 - 1
1996 - 1
1097 1
1998 1
1999

TOTAL ACCIONES 5
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4.3.- MODULO DOCENTE: GESTION DE OPERACIONES INDUSTRIALES

Evgiuacién de la accion

SEGUIMIENTO

Se efectuara mediante entrevistas personales periddicas, asi como por el nivel de
asistencia a_las clases, donde se pondré de manifiesto {a actitud y el grado de
participacion de los asistentes.

EVALUACION

Se realizardn pruebas para conocer la comprensidn de las materias del programa
a lo largo del curso. También se evaluerd por la calidad de los trabajos y
proyectos realizados, utilizéndose al final del curso el Cuestionario de
Evaluacion SCET, (Scale, Comparison, Evaluation, Technique).
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44. MODULO DOCENTE: AREA DE MEDIO AMBIENTE

- _Ficha técnica

CONTENIDOS

La Empresa

Sectores y procesos industriales
Contaminacién atmosférica
Contaminaci6n de las aguas
Aguas residuales
Contaminacién de los suelos
Residuos s6lidos
Contaminaci6n por ruido
Gestién ambiental

Evaluacién del impacto ambiental
Legisiacién

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS

DESCRIPCION:

Gestién y Politica medioambiental., los contaminantes, su origen efectos y medidas
correctoras junto con aspectos especificos de ingenieria.

DESTINATARIOS

Administraciones, autonémica y locales; ¢ industrial fundamentalmente PYMES.

PRACTICAS

El 30% del mddulo es, aproximadamente, resolucién de casos practicos.

DURACION

500 horas, repartidas de 4 a 6 meses.
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44. MODULO DOCENTE: AREA DE MEDIO AMBIENTE

Orientacién de la accién a los objetivos por sector

Para que una empresa pueda gestionar con criterios realistas y eficaces sus acciones
con respecto a medio ambiente tiene que adoptar una Politica Medioambiental la cual
habrd de tener la misma singularidad e importancia de cualquiera’ otra drea de la
gestion empresarial: compras, personal finanzas, etc.

Asimismo las administraciones habran de disponer de personal adecuadamente
formado ¢ gestion medicambiental de forma que les pemmita valorar situaciones
globales y particulares al tiempo que orientar y controlar al propio municipio y su
industria. ~

Lo medioambiental afecta a cada empresa independientemente de st tamafio y hoy es
un hecho consagrado que el medio ambijente es un requisito esencial para conseguir
el €xito a corto y medio plazo de cualquier empresa, asf como un herramienta de
competitividad desde ¢] establecimiento del mercado tnico curopeo,

Este médulo persigue ¢l capacitar a los participantes en ¢l tema medioambiental,
tanto en aspectos de gestién y politica medioambiental como en el terreno de os
contaminantes, sus fuentes, efecto de las medidas correctoras, etc.
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44. MODULO DOCENTE: AREA DE MEDIO AMBIENTE

Distribucibn geogrdfica propuesta de la accién

ZONA DE ACCIONES FORMATIVAS

La Corufia - 1

Ferrol

Santiago

Betanzos

Pontevedra | 1

Vigo ' 2
) Lanin -
‘ La Estrada

Tuy

Cambadqs

Orense 1

Verin

Corballino

El Barco

Lugo

Monforte

Villalba

Montoiiedo

TOTAL ACCIONES 5
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44. MODULO DOCENTE: AREA DE MEDIO AMBIENTE

Programas y calendario recomendados

PROGRAMA

Nuevas tec'nologias para la Gestion Empresarial,
CALENDARIO

ANO ACCIONES FORMATIVAS

1994 1
1995 1
1996 1
1997 1
1998 1
1999

TOTAL ACCIONES 5
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44.

MODULO DOCENTE: AREA DE MEDIO AMBIENTE

Eva!uaciéfx de la accidn

SEGUIMIENTO

Se efectuard mediante entrevistas personales periédicas, ast como poe le nivel
de asistencia a las clases, donde se pondrd de manifiesto la actitud y el grado
de participacidén de los asistentes.

EVALUACION

Se realizarin pruebas para conocer la comprensién de las materias del -
programa a lo largo del curso,. También se evaluaré por la cantidad de trabajos
y proyectos realizados, utilizindose al final del curso el Cuestionario de
Evaluacién SCET, (Scale, Comparison, Evalution, Technique).
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4.5. MODULO DOCENTE: AGENTES DE DESARROLLO LOCAL

Ficha técnica

CONTENIDOS

. Introduccién y criterios de selecci6n de Proyectos
. Tipologia de sectores
. Rasgos bésicos de un emprendedor/a

. Criterios de Seleccién de Proyectos

..Metodologia de Direccién de Proyectos
. Guia de elaboracién de un Plan de Negocio
. Trabajo en grupos

. Elaboraci6n de un Proyecto de Creacién de Emprésa

. Trabajo en grupos

. Eucnfes de informaci6én
. ReYisiﬁn de Areas Teméticas
. Contenidos pcdagégico;s y didécticos pt;r drea temdticas
. Presentaci6n de los proyectos

. Andlisis de viabilidad
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4.5.

MODULG DOCENTE: AGENTES DE DESARROLLO LOCAL

Ficha técnica

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS

Sesifn a sesién irdn avanzando los Grupos en las distintas etapas del Proyecto., para
finalmente culminar con la presentacién del Proyecto completo, segén Indice de
Presentacién facilitado a los participantes, que permite garantizar tanto la adecuada
presentacién formal como su contenido, recogiendo todos los aspectos relevantes para
su posterior evaluacion.

La vialbilidad final de los proyectos se determinard por el Manual de Autoevaluacién
que se entrega a los participantes, junto con ¢l comespondiente Cuestionario de
Evaluacion. Obviamente estas evaluaciones serdn contrastadas cos las realizadas por
ios Directore de Proyectos de la E.O.L.

DURACION

500 horas
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4.5. MODULO DOCENTE: AGENTES DE DESARROLLO LOCAL

Orientacién de la accién a los objetivos por sector

Es importante la cantidad de personas susceptibles de emprender negocios a cualquier
escala, situadas en los lugares y en los entornos culturales més variados que quedan
inaccesibles a los medjos directos de inculturacién empresarial como pueden ser los
Cursos para Emprendedores que en nuestro Plan se contemplan. Y por ello la
existencia de barreras de toda indole; ya sea de comunicacién (no les llega la noticia
de los cursos), ya sea de credibilidad (no perciben la utilidad "para ellos” de los
mismo), etfc.etc.

Para rebasar esas barreras, se requiere la presencia de un agente de su misma esfera.
de relacién (local, social, cultural, etc) que actiic como animador, El Agente de
Desarrollo Local es también un emprendedor, pero su caracteristica diferencia sobre
el comiin de los emprendedores es que el objeto de la empresa es el de brindar
servicios de asesoramiento sobre las oportunidades de negocio que presenta un
determinado éntorno.para quienes en €l quieran establecer su centro de operaciones.
Por lo general, serd un vecino del Tugar, préximo pues en cultura a sus paisanos y
sobre todo creible. Se constituye en un foco que profunda y capilar 1a politica de
creacibn de empresas y con ella la creacién y el mantenimiento de puestos de trabajo.

En resumidas cuentas: se trata de un curso orientado a la capacitaci6n para: el
desempefio de las funciones de asesoramiento y dinamizacién de Ia actividad
empresarial local que facilite 1a creacién de nuevas empresas.
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4.5. MODULO DOCENTE: AGESTES DE DESARROLLO LOCAL

Distribucién geogrdfica propuesta de la accién
ZONA DE ACCIONES FORMATIVAS

La Corufia 1
Ferrol
Se'mtiago‘
Betanzos
Pontevedra 1
Vigo 1
_ Lanin
‘ La Estrada
. Toy
Cambados
Orense | 1
Verin
Corballino
El Barco
vLugo 1
Monforte
Villalba
Montoiiedo

TOTAL ACCIONES §

386



4.5. MODULO DOCENTE: AGENIES DE DESARROLLO LOCAL

Programas y calendario recomendados

PROGRAMA

Nuevas tecnologias para la Gestibn Empresarial.

CALENDARIO

ANO ACCIONES FORMATIVAS

1994 i
1995 1
1996 1
1997 1
1998 ‘ 1
1999

TOTAL ACCIONES 5

387.



4.5.

MODULO DOCENIE: AGENTES DE DESARROLLO LOCAL

Programas-y-calendario recomendados

SEGUIMIENTO
A través de Jas siguientes acciones:

a) Acompaiiamiento Técnico a los empresarios. participantes en la etapa
de implantacién de sus Planes Estratégicos

b) Publicacién de un Directorio por Curso y Comunidad como medio
de fomentar los contactos entre los participantes de cada Promoci6n y
de éstos con lo de las Promociones que les precedieron.

¢)  Reuniones para intercambio de experiencias y fomento de las

- relaciones mutuas.

EVALUACIONES

Al término del curso se evalian Proyectos y Alumnos, segin el Cuestionario
de Evaluacién SCET. (Scale, Comparison, Evaluation, Technique).
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46. MODULO DOCENTE:  FORMACION DE EMPRENDEDORES
AUTOEMPLEO

Eickaticsi

CONTENIDOS

Marketing

Finanzas

Produccién

Simulacién de Gestion
Aplicaciones Informiéticas
Recursos Humanos
Aspectos Fiscales
Aspectos Juridicos
Entorno Comunitario
Comunicacién

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS
Formaci6n especifica en Creaci6n de Empresas, siguiendo una guia de
Elaboracion de Planes de Negocio que permite avanzar, paso a paso, desde

la idea o proyecto inicial hasta la concrecién de un programa con su calendario
y presupuestos para la nuevas empresa.

Cabe destacar dentro de este bloque:

1.-  Explicacién de la Guia de elaboracién de un Plan Negocio.
2.-  El trabajo de campo orientado por el profesor-Consultor.
‘3.~  Las Consultorias individualizadas que aseguran el progreso comecto en

la elaboracién del Plan de Negocio.
4.~  La presentacion de los Proyectos.

5.-  El Aniélisis de Viabilidad.

DURACION

500 horas.

-389



4.6. MODULO DOCENTE: FORMACION DE EMPRENDEDORES

Orientacién de la accién a los objetivos por sector

Fomentar el desarrollo y ajuste estructural de mayor cantidad de personas
susceptible dew recibir la formacién para la creacion de actividades aut6énomas y/o
empresas, v en particular para aprovechar el crecimiento y la estabilidad del empleo
del sector.

Facilitar la reconversion de zonas gravemente afectadas por el declive industrial.

Combatir el paro de larga duracion y facilitar la insercién profesional de los
jovenes y de las personas expuestas a la exclusién del mercado laboral {entre otras
causas, por tratarse de profesionales con una formacién obsoleta o ser mayores de 45
afios). ’
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4.6.

MODULO DOCENTE: FORMACION DE EMPRENDEDORES

Distribucién geogrdfica propuesta de la accién

ZONA DE ACCIONES FORMATIVAS

La Conuiia
Ferrol
Santiago
Betanzos
Pontevedra

Vigo

Cambados

Orense

Verin

Corballino
El Barco
Lugo
Monforte
Villalba

Montoiiedo

" TOTAL ACCIONES

391



4.6. MODULO DOCENTE: FORMACION DE EMPRENDEDORES

Programas y calendario recomendados

PROGRAMA

Formacié.n de Empresarial.

CALENDARIO

ANO ACCIONES FORMATIVAS

1994
1995
1996
1997 1
1998 h 1

1999

TOTAL ACCIONES 2

392



4.6.

MODULO DOCENTE: FORMACION DE EMPRENDEDORES

Evaluacion de la accién

SEGUIMIENTO
A través de las siguientes acciones:

a) Acompaiiamiento técnico a los empresarios participantes en fa ctapa
de implantaci6n de sus Planes Estratégicos.

b) Publicacion de un Directorio por Curso y Coumnidad como medio
de fomantar los contactos entre los participantes de cada Promoci6n y
de éstos con los de las Promociones que les precedieron.

c) Reuniones para intercambio de experiencias y fomento de las
relaciones mutuas.

EVALUACION

Al término del curso se evalian Proyectos y Alumnos, segin el Cuestionario
de Evaluacién SCET, (Scale, Comparison, Evaluation, Technique).
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5. ACCIONES FORMATIVAS



5.1  PESCA Y AGRICULTURA

Ficha de acciones de formacién nivel superior

Ll
-

- Nimero tolat de asalariados . .. ..... eareseeteeseeerenn 149.000

- Nimerode cmPresas . oo vvvvevenriasnstianssnns vous o 3.900

- Total personals a capacitar 2

TIPO DE ACCION

Gﬁtiﬁn-cmprmdlllﬁll..'...ll&‘.l.‘...... l.lm

Téenicos y diTCCIOTES o v v v iavivrsnssansnacanna 270

AREA

Mantenimieato

Mantenimiento y
nuevas iécnicas

Mantenimiento y
Rucvo empleo

Maatcoimicato
Nuevo cmpleo

Nuevo etopleo

GeStion CPIEsarial « ¢ v« oo vt vetvtonantrncessnanans 1.100

ArcaindIISH'ialj’pIOdﬂGCiﬁﬂ«.....-...:.......-.-'...... 225

Nﬂamc‘ﬁa"’mm@ﬁngaoc.o-a--.......-o....’-- 20650

maﬁdmmistnﬁVO“FinmCim LRI B R B BRI BN O B B BRI Y lolm-

AIQ&MCdiOAmt'icnu......-.-.n..,.'o-,..-.u LA DR B B B 3] 310

Emprcndcdu'es.'vlll'l‘“.QQ.Qli..'.'.'0'_"0‘0..0!0". %0

LY
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l COMUNIDAD GALICIA | , CARACTERISTICAS GENERALES

§ SECTOR O SUBSECTOR: PESCA-AGRICULTURA

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS

PERSPECTIVAS DE EMPLEO

OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:

Socio-econémicas: POSITIVQ: Derivados de pesca
Jresca ’
NEGATIVO: Armadores

Empleo: 149.000 empleados (39,9%)
Tipologia empresarial:

El 40% de las empresas entre 10-50 empleados y el
28% con més de 50

Grandes empresas/PYMES
- Creacién:  PESCANOVA
- Destruccién: Posible (agricultura)

- Reciclgje:  Necesario

Cooperacién empresarial: Necesaria.

Desarrollo y consolidacién: SI

Creacitn de empresas: Viable

%) Porveninies on relacidn al potal &e loe seclores considerader,

or
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| | COMUNIDAD DE GALICIA

SECTOR O SUBSECTOR: PESCA-AGRICULTURA _ 'AREAS DE ACTUACION
l OPORTUNIDADES MEDIO AMBIENTE G. INDUSTRIAL Y G. EMPRESARIAL PROFESIONES
| ] TECNOLOGICA JLIBERALES
' Cooperacibn ' - 51 SI SI
| Desarrollo y consolidacién PYMES | 51 st St -
|
| , .
| Creacién de empresas SI S1 SI -
| .

(44




€Iy

| ‘ COMUNIDAD DE GALICIA |

| SECTOR O SUBSECTOR: PESCA-AGRICULTURA AREAS DE ACTUACION
i
AMBITO COLECTIVO A PERFILES FORMACION DE NECESIDADES DE |
CAPACITAR PARTIDA FORMACION
*Profesional junior empleado *Titulado supcn'br, preferible *General al Medio ambiente
de Ciencias
, . . *Recien titulado en busea de ® Técnicas de gestibn
| Medio Ambiente 310 empleo “Experiencia en el dmbito medioambiental
' medioambiental.
_ *Précticas
*Profesional técnico con *Titulado mperior o medio en | *Metodologias calidad (otal
: experiencia minima de 3 afos | Esculs Técnica o Ciencias
, . -
Industria y Tecnologla | 3.975 eRecien tilado on busca de | T Metodologias just in time
empleo - *Experiencia ¢n empresa a *Gestidn tecnoldgica
_ nivel senior integrada
t G. Empresarial 1.100 . *Profesional al frenie de una | *Experiencia directiva de *Gestion Integral:
: Pyme Pymes Econdmica, Comerciaf,
Financiera, de Equipos, ete.
*Desempleado con iniciativa *Minimo formacidn académica | *Andlisis de viabilidad
empresarial definida media
. *Meiodologlas de lanzamiento
Prof. Liberales *Buen potencial y capacidad y desarrollo
de comprension
*Sistemas de gestién




5.2  ALIMENTACION

Ficha de acciones de formacién nivel superior

- Nﬁmcroloialdcasalariadm................-......_o..

- Nﬁmﬂoacmpr&sgaoooooaalooaoaoool!o’l.oo IR )

- Total personals a capacitar :

-

TIPO DE ACCION

Gestidn empresafal . oo vovvaensrnssanornanonas

TECniCos Y direClOreS o v covvnesnroanssanrannnns

AREA

30.300

350

320

Maatenimiento

Mantenimiento y
nuevas técnicas

Mantenimiento y
nuevo empleo

Masteaimiento
Nuevo empleo

Nuevo empleo

Gcstiaﬂcmpfesaﬁal--.-..-..q---o-o.a.,-...'..-a"---.-._.-

Arcaindm"ialypmucddn"“‘..O.Ol.l!...‘!..‘llﬂt

NﬂCOMﬂCiql'-M&kcﬁng...u“.n.-.-.-..,.nu..
Asca Administrativo-Fianciera . . ... ... cvseers i ay e
NC&MCdiOMbiCﬁ‘Coo-oc-..-...-_---v-.o._'-.-,.‘.;a D A N )

ElﬁPrCﬂdCdomco-.oo-.‘.....-..o.-o-.--.-,.'.-.--.--'..-.

350

70

670

m.

%
70

399



(4

SECTOR O SUBSECTOR: ALIMENTACION

COMUNIDAD DE GALICIA

AREAS DE ACTUACION
AMBITO COLECTIVO A PERFILES FORMACION DE NECESIDADES DE
CAPACITAR | PARTIDA FORMACION \
[ *Profesional junior empleado | *Titulado superior, preferible *General ol Medio ambiente
l de Ciencias
' . . *Recien titulado en busca de * Técnicas de gestibn
i: Medio Ambiente 90 empleo *Experiencia en &l émbito medicambiental
' medioambiental.
*Précticas
*Profesional técnico con *Titulado superior o medio en | *Metpdologlas calidad tocal
; experiencia minima de 3 afos | Escula Téenica o Ciencias
| . Aplicadas *Metodologias just in time
empleo *Experiencia en empresa a *Gestidn tecnoldgica
nivel senior integrmda
G. Empresarial 350 *Profesional al frente de una | *Experiencia directiva de *Gestién Integral:
Pyme Pymes Econdmica, Comercial,
Finaneiera, de Equipos, ete.
*Desempleado ¢con iniciativa *Minimo formacién académica | *Andlisic de viabilidad rl
empresariaf definida media )
: ' *Metodologilas de lanzamiento
Prof. Liberales 70 *Buen potencial y capacidad | y desarvollo
: de comprensién
*Cuadro de mando
*Sistemas de gestibn




| COMUNIDAD GALICIA

|

i CARACTERISTICAS GENERALES

| SECTOR O SUBSECTOR: ALIMENTACION

| ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECHVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
; ' - RESPECTO A:

' Socio-econémicas: POSITIVO: Hubbard (Granja . Grandes empresas/[PYMES Cooperacibn empresarial: Necesaria.
N avicola)
- y Empleo: 30.300 empleados (8,1%)

Tipologia empresarial:

Y El 619 de las empresas entre 10~50 empleados y el
| 30,6% con mids de 50

1

- Creacibn: sector cérnico
- Destruccién: Posible .

- Reciclaje:  Necesario

Desarrolle y consolidacién: St

Creacitén de empresas: posible



COMUNIDAD DE GALICIA

1 SECTOR O SUBSECTOR: ALIMENTACION | AREAS DE ACTUACION

i OPORTUNIDADES MEDIO AMBIENTE G. INDUSTRIAL ¥ G. EMPRESARIAL PROFESIONES

| TECNOLOGICA } LIBERALES .
Coopemcit;n - Si ‘ SI SI |
Desarrollo y consolidacién PYMES | SI L S SI -
Creacién de empresas SI o SI ' sI SI

S
X



5.3  EXTRACTIVAS
Ficha de acciones de formaci6n nivel superior
- Néroero total de asalariados . oo v oo viraraorrcaravnens 4.852
- NﬁmcrO&cmPIMQQO'.!".'.’..’.’O!.‘l.-'. -ree LN 1‘276
- Total personals a capacitar 3
- Gmidnmp:ma!chooov oooooo ERCRC IR N RN R B A 4m
- Técnicos y directorss . . .. ........ cavesas Ceaean 200
TIPO DE ACCION AREA
Mantenimiento Gestibnempresarial . . ... ooviviiieiiiiiiiiiinna, 400
Mantenimiento y
Ruevas t€cnicas Area industrial y produccién .. oo oi i ivii it e, 130
Mantenimiento y .
nuevo empleo Area Comercial ~ Mérketing ... ... .ovennniniinaia.. - 1020
Mantesiimiento ‘Atea Administrativo—Financiera . ... vvveereriaiaianee, 510
Nuevo empleo Area Medio Ambiente . . .o oviuhei v deveenens R 300
Nuevo empleo . ETOPIendedores . o« ; coveevuoaroaionontearrmenans, . 140

403



COMUNIDAD GALICIA

SECTOR O SUBSECTOR: EXTRACTIVAS

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS

Socio-econémicas: POSITIVO: Pizarra y granito muy
dien situadas en el Mercado
NEGATIVO: Secior Carbbn

Empleo: 4852 empleados (1,3%)
Tipologia empresarial:

Casi todas las empresas estén comprendidas entre 10 y
50 empleados, destacando tres de pizarra con més de 50
empleados '

A,
4

CARACTERISTICAS GENERALES
PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DEZECTAMS
. : RESPECTO A:
-Grandes empresas/PYMES Cooperacién empresarial: Necesaria.
- Creacién:  INGEMARGA Desarrollo y consolidacién: ST

- Destruccion: Posible _

- Reciclaje:  Muy Necesario

Creacién de empresas: posible



COMUNIDAD DE GALICIA

g
I

{ SECTOR O SUBSECTOR: EXTRACTIVAS AREAS DE ACTUACION
OPORTUNIDADES MEDIO AMBIENTE G. INDUSTRIAL Y G. EMPRESARIAL PROFESIONES
TECNOLOGICA g -LIBERALES
}
| o
|
|
| Cooperacién SI sI SI S7
| Desarrollo y consolidacién PYMES | SI SI St SI
! -
i’ Creacién de empresas -. | SI SI SI
1

soy



| _ COMUNIDAD DE GALICIA ?

| SECTOR O SUBSECTOR:EXTRACTIVAS

1

AREAS DE ACTUACION }
| AMBITO COLECTIVO A PERFILES FORMACION DE NECESIDADES DE
_ CAPACITAR ] PARTIDA FORMACION i

. *Profesional junior empleado *Titulado superior, preferible *General al Medio ambisnte l
, de Ciencias |
\ . . *Recien titulado en busca de ¢ Téenicas de gestitn .
'_ Medio Ambiente 3.000 empleo *Experiencia en el dmbito medicambiental ]
medioambiental. I
_ *Précticas ‘
*Profesional técnico con *Titulado superior o medio en | *Metodologlas calidad total |
. experiencia minima de 3 aflos | Escula Téenica o Cienclas '
» 7 *M ust in time 1
Industria y Tecrologia | 1.660 eRecien titclado n busca de | s hodologias fust in f
empleo. *Experiencia en empresa a *Gestion tecmolbgica i
: : nivel senior integrada .
[
) G. Empresarial 400 *Profesional al frente de una | *Experiencia directiva de *Gestitn Integral: ll
Pyme Pymes Econbmica, Comercial,
l Financiera, de Equipos, etc.
I *Desempleado con iniciativa *Minimo formacién académica | *Andlisis de viabilidad
; empresarial definida ’ media
' . : _ *Metodologlas de lanzamiento
i Frof. Liberales . 140 *Buen potencial y capacidad Y desarrollo ‘
) de comprension ;
| *Cuadro de mando }
| *Sistemas de gestién !

908




54  MADERA

Ficha de acciones de formacién nivel superior

-
-

Mantenimiento
Nuevo empleo

Nuevo empleo

- Nimero total de asalariados ........ 8.068
- Nimerode empresas.. . ..o vieronrrneannss 918
- Tolal personals a capacitar :
- Gestién empresarial . ... ... Chaeaen. Ceriaaeasan . 370
- Técnicos ydirectores . ... vvvvv i viriieuiininn 260
TIPO DE ACCION AREA
Mauotenimiento Gestidn eropresarial . .3 .0 v i L 370
Mantenimiento y
‘nuevas técnicas Areaindustrial y produccibn . . ... it i i iiaiii e 100
| Mantenimicnto y
nuevo empleo Area Comercial ~ Mirketing ... ..covivviininiiinenn, 1.300

Area Adroipistrativo-Financiera . .. . . oot v i v it e s 370
AreaMedioAmbiente . . ... e, N cecanss 230

Enpf@ﬂdedorﬁsc.._..-...'-........o-_.-.--_-_...«...'....... lso

407



| COMUNIDAD GALICIA

CARACTERISTICAS GENERALES

| SECTOR O SUBSECTOR: MADERA

| ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECIADAS
-r . " RESPECTO A:

|

| Socio-econémicas: POSITIVO: Grupo Finsa(el sector | Grandes empresas/PYMES Cooperacibn empresarial: Necesaria.
i en general) o
' Empleo: 8068 empleados (21,6%)

| Tipologla empresarial:

| Las empresas se reparten al 43% y 41% entre 10 y 50
-. empleados y mds de 50 respectivamente

1174

1- Creacién:  posible

-~ Destruccion: Posible .

- Reciclaje:  Necesario

Desarrollo y eonsolidacibn: SI

Creacibn de empresas: posible

Autoempleo: posible



COMUNIDAD DE GALICIA

|
E SECTOR O SUBSECTOR: MADERA AREAS DE ACTUACION
OPORTUNIDADES MEDIO AMBIENTE G. INDUSTRIAL ¥ G. EMPRESARIAL PROFESIONES
\ TECNOLOGICA . \ LIBERALES
|
i
) Cooperacitn ‘ - SI ‘ SI SI
| Desarrollo y consolidacién PYMES | ~ ST SI -
| Creacién de empresas ST ST SI SI
e -“

s08
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COMUNIDAD DE GALICIA

SECTOR O SUBSECTOR: MADERA AREAS DE ACTUACION
AMBITO COLECTIVO A Pm FORMACION DE NECESIDADES DE
CAPACITAR PARTIDA. - _ FORMACION
*Profesional junior empleado *Titulado superior, preferible *General al Medio ambiente
. de Ciencias
. . *Recien tindado en busca de * Técnicas de gestién
Medio Ambiente 230 empleo | *Experiencia en et dmbito | medioambientat
) - m‘dimmbf‘ma
] ‘SPrdcticas
*Profesional técnico con *Titulado superior 0 medio en '} *Mutodologlas calidad tocat
_ experiencia minima de 3 afios | Escula Técnica o Ciencias
) ) ' 1 aplicadas *Metodologlas just in time
Industria y Tecnologia | 1.770 oRecien tirulado en busca de
. empleo *Experiencia en empresa a SCestifm tacnolipica
nivel senior integroda
G. Empresarial 370 *Profesional ai frense de una *Experiencia directiva de *Gestion Integral:
Pyme . Pymes Econbmica, Comercial,
Financiera, de Equipos, etc,
*Desempleado con iniciativa *Minimo formacién académica } *Andlisis de viabilidad
. empresarial definida media -
R . . *Metodologias de lanzamiento
Prof. Liberales . 150 “Buen potencial y capacided | y desarrol
" | de comprensisn )
*Cuadro de mando
*Sisternas de gestion




5.5 TEXTIL

Ficha de acciones de formacién nivel superior

.
L3

- Nﬂmao‘ﬂmdcasalaﬂadﬂ-c-_-.....-.....-......-..o lm
- Nﬁmmdccmprcsas.oo-e..o--.-....-.-.....-.. LI 237

- Total pessonals a capacitar 3

- Gestion erpresanal - o oo vevrreorarsaonsonns 80
- Técaicas ¥ direClOres o vasvernariveivaionnnnns 230
TIPO DE ACCION AREA
Mantenimiento Gesti6n cropresaral ... ... ..., R T RN 80
Mantenimieato y | ‘
nuevas técnicas Area industrial y produccin ..o ovei il an ereeseanan : 25
Maxztenimiento y K ’
nuevo emplen Asea Cornercial ~ Mérketing . ..vovivnnnon.s Cheaeanes 330
Mantenimiento " Atca AGminiStrativo-FIDADCIera . . e\ vvovsrareenansan. 120
Nuevo empleo Arca Medio Ambieate . ... il P
Nuevo empleo Emprcndedorcs 30

411



COMUNIDAD GALICIA CARACTERISTICAS GENERALES
' SECTOR O SUBSECTOR: TEXTIL
ESTRUCIURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECIADAS
" RESPECTO A:

-Socw-ecanémtcas POSITIVO: INDITEX-ZARA
NEGATIVO: mercado sumerg:do

§ Empleo: 12500 empleados (33,5%)
Tipologia empresarial:

El1 66% de las empresas tienen entre 10.y 50 empleados,
" | nohabiendo inferiores a 10 empleados

zir

Grandes empresas/PYMES
- Creacibn: posible
- Destruccion: Si

- Reciclaje:  Si.

| Cooperacibn empresarial: Necesaria.

Desarrollo y consolidacién: SI

Creacién de empresas: posible

| Autoempleo: Si




i

!

COMUNIDAD DE GALICIA

| SECTOR O SUBSECTOR: TEXTIL AREAS DE ACTUACION
OPORTUNIDADES MEDIO AMBIENTE G. INDUSTRIAL Y G. EMPRESARIAL PROFESIONES
TECNOLOGICA LIBERALES
Cooperacibn - ST SI ST
| Desarrollo y consolidacién PYMES | SI | | sr S1 -
Creacibn de empresas SI” ‘ ST SI ST

eIr




| .COMUNIDAD DE GALICIA |

vy

SECTOR O SUBSECTOR: TEXTII, AREAS DE ACTUACION
AMBITO COLECTIVO A PERFILES FORMACION DE NECESIDADES DE
CAPACITAR PARTIDA - FORMACION
*Profesional junior empleado *Titutado superior, preferible *General al Medio ambiente
de Ciencias
N . ‘Recien titulade en busca de 4 Tdcnicas de gestion
Medio Amb:ente_ 20 empleo *Experiencia en el dmbito medioambiental
medipambiental.
*Prdcticas
SProfesional téenico con AYinilado superior o medio en | *Metodologlas calidad total
experiencia minima de 3 aftos | Escula Técnica o Ciencias
. aplicadas *Metodologlas just in time
Industria y Tecnologia | 475 *Recien titalado en busca de
o empleo Experiencia en empresa a SGestion tecnoldgica
nivel senior integrada
G. Empresarial 80 *Profesional al frente de una tExperiencia directiva de SGestidn Integral:
Pyme Pymes Econdémica, Comercial,
Financiera, de Eguipos, etc.
*Desempleado con iniciativa *Minimo formacion académica | *Andlisis de viabilidad
empresarial definida media
*Metodologlas de lanzamiento
Prof. Liberales 30 *Buen potencial y capacidad y desarrollo
de comprensidn
*Cuadro de mando
*Sistemas de gestién




56 SERVICIOS

Ficha de acciones de formacién nivel superior

-
1

Y Nimero total de asalariados .. ..o vvvvvieinievsensnnns 158.500
- NUMEIo 0 empPresas . ..o vavrassoasssavvevsssos sose os 40.187
- Total personals a capacitar ¢
- Gesti6n empresarial . . ... civesieas 1.000
- Técnicos y ditectores « . . oo v cevvavnrvmarnansars 1.800

TIPODEACCION - AREA

Mantenimiento Gestifn empresarial ... 0. .ovieriiiiiiiiaiiiiaeaan 1.000
Mantenimiento y

Duevas técnicas Area indusirial y produceién . . oo vi i it 2.100
Magptenimienlo v . .
nuevo empleo Arca Comercial ~ Mirketing. ......o00viiiienenisnn.. 2.900
Maptegimiento Area Administrativo-Finesciera ... .......... s e nxnaens 2070
- Nuevo empleo AreaMedio Amabieate . ... .o ivi i i i e eeee.. 150
Nuevo empleo Emprendedoses. ..o cvvviinnniarisessnsnemenssonsss 1150

415



CARACTERISTICAS GENERALES

COMUNIDAD GALICIA

'SECTOR O SUBSECTOR: SERVICIOS

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
.. RESPECTO A:

Socw-econdnucas POSITIVO: El subsector
Comercio

NEGATIVO: El subsector

hosteleria y editorial
Empleo; 158.500 empleados (42,5%)
Tipologia empresarial:

El 57% de las empresas tienen menos de 10 emp!eados
y el 11% mdés de 50

oy

Grandes empresas/PYMES
- Creacién:  posible
- Destruccién: Si

~  Reciclaje:  Si

| Cooperacién empresarial: Necesaria.

Desarrollo y consolidacién: SI

Creacidn de empresas: posible
Autoempleo: Si




COMUNIDAD DE GALICIA

|
. i SECTOR O SUBSECTOR: SERVICIOS : AREAS DE ACTUACION
|

OPORTUNIDADES .| MEDIO AMBIENTE | G. INDUSTRIAL Y G. EMPRESARIAL PROFESIONES
‘\ TECNOLOGICA N .} LIBERALES
‘ Cooperacitn ‘ - | ST st SI
i
'l Desarrollo y consolidacién PYMES | - sI St -
i Creacitn de empresas SI SI ST SI

VAt 4
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SECTOR O SUBSECTOR: SERVICIOS

COMUNIDAD DE GALICIA

AREAS DE ACTUACION
AMBITO COLECTIVO A PERFILES FORMACION DE NECESIDADES DE
CAPACITAR PARTIDA FORMACION
*Profesional junior empleado | *Titulzdo superior, preferible | *Gemeral al Medio ambiente
. de Ciencias
. *Recien titulado en busca de ® Técnicas de gestidn
Medio Ambiente 150 empleo 1 “Experiencia en et dmbito medicamblental
medivambiental.
*Prdcticas
1 *Prafesional técnico con - *Titulado superior o0 medio en | *Metodologias calidad toeal
experiencis minima de 3 afos | Escula Téenica o Ciencias '
- 1 1 ’ llﬁ [ﬂ w
Industria y Tecnologla | 7.070 Recion titalado em busca do | 7 Metodologlas j
empleo *Experiencia en empresa a *Gestidm tecnolbgica
nivel sepior integrada
G. Em Prgmn‘g[ 1.000 SProfesional af frente de ung *Experiencia directiva de *Gestién Integral:
Pyme Pymes Econdmica, Comercial,
Financlera, de Equipos, ete,
*Desempleado con iniciativa *Minimo formacién académica | *Andlisic de viabilidad
empresarial definida | media
. *Metodologias de lanzamiento
Prof. Liberales 40 *Buen potencial y capacidad y desarrollo
) de comprensién ’
*Cuadro de mando
SSistemas de gestidn




5.7 CONSTRUCCION NAVAL

Ficha de acciones de formacién nivel superior

- Niimero total de asalariados . .... .. Petieseserensnanann 2.361
- Nimero de eropresas ... .oovvvvannaes tetessnned coan T 39
- Total personals a capacitar ¢
- Gestién empresarial. .. ... 0. o0t M aeavaeenns 40
- Técnicos y directores . . . .. reerereur e v 40
TIPO DE ACCION AREA
* Mantenimiento Gestién empresarial ... ... .......... wevvenan reeneen 40
Mantenimiento y | A
nuevas técnicas Arez indus?tﬁal yproduccibn . ......... fbmaenganey ees 10
Mantenimiento y : .
nuevo empleo Area Comercial = Mirketing . ........ eresaicsesinians 50
Mantenimi;-.mo Area Administrativo-Financiera.......... baseierraeaans 15
Nuevo empleo Area Medio Ambiente . .. ..... ...l rerreaeaeee 5
Nuevo empleo Emprendedores . . .ooveivnieiirniiainenes st eay 40

419



COMUNIDAD GALICIA _ CARACTERISTICAS GENERALES
SECTOR O SUBSECTOR: NAVAL

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
‘. RESPECTO A:
Socio-econbmicas: Sector en declive sin visién de Grandes empresas/PYMES - Cooperacién empresarial:si
recuperacién
) - Creacibn:  dificil Desarrollo y consolidacibn: dificil
Empleo: 9.361 empleados (2,5%)

- Destruccibn: posible

Tipologia empresarial: Creacion de empresas: dificil
- Reciclaje:  muy necesario ' ’

El 64% de las empresas lienen entre 10 y 50 empleados, Autoempleo:

» ¢l resto con mis de 50

(174 4



SECTOR O SUBSECTOR: NAVAL

COMUNIDAD DE GALICIA
AREAS DE ACTUACION

OPORTUNIDADES

MEDIO AMBIENTE

1 G. INDUSTRIAL ¥

TECNOLOGICA

G. EMPRESARIAL

PROFESIONES

| LIBERALES
i

Cooperacibn
Desarrollo y consolidacién PYMES

Creacion de empresas

S
Py

ST

S

SI

SI

SI

ST

SI




A4 4

ARFAS DE ACTUACION

PERFILES

FORMACION DE
PARTIDA

NECESIDADES DE
FORMACION

*Profesional junior empleado

*Recien titulado en busca de
empleo .

*Yitulado .mpeh%r, preferidle
de Ciencias

“*Experiencia en el dmbito

medicambiental,

*General al Medio ambicnie

* Técnicas de gestibn
medioambiental

*Prdcticas

Industria y Tecnologia

*Profesional técnico con
experiencia minima de 3 alos

*Recien titulado en busca de
empleo

*Titulado superior 0 medio en
Escula Téenica o Cientias
aplicadas

*Experiencia ¢n empreso

" nivel sentor :

*Metodotoglas calidad total |
$Metodologlas just in time

SGestitn teenpolsgica
integrada

b G. Empresarial

‘H’ofeﬁonai al frente de una
Pyme

*Experiencia directiva de
Pymes

*Gestion Integral:
Econdmica, Comercial,
Financiera, de Equipos, ete,

1 Prof. Liberales

*Desempleado con iniciativa
empresariaf definida

*Minimo formacién académica
media

*Buen potencial y capacidad
de comprension

*Andlisis de viabilidad

*Metodologlas de lanzamiento

*Sistemas de gestion




6. RESUMEN DE ACCIONES



Resumen numérico de acciones individuales de formacion de nivel superior
recomendadas, clasificadas por dreas, en funcion del potencial de los principales
sectores gallegos que ofrecen posibilidades o bien presentan lineas emergentes de

empleo.

Gestion empresarial

Area industrial y produccion
Area comercial - mirketing
Area administrativo - financiera
Area de medio ambiente

Emprendedores

3.340

2,660

8.920

4.445
L1065

1,830

424
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