PROGRAMA FSE - EOI

NECESIDADES GLOBALES DE
FORMACION PARA LA CREACION
DE EMPLEO EN LA

COMUNIDAD AUTONOMA DE

GALICIA

COMUNIDADES AUTONOMAS

I

ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL
MADRID

1995




2.0.

2.1

2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

W W W W
NSNS QYO

4.1.
42.
43

3.1
5.2
5.3.
5.4.
J.3.

INFORME "GALICIA. NECESIDADESGLOBALES"
INDICE GENERAL
Tomo 1l

INTRODUCCION
ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA DE LA CC.AA.

Introduccidn,

Datos fisicos.

Demografia.

Enseiianza

La estructura socioeconémica gatlega.
Sector Primario.

Industria.

Sector Servicios. .

EVOLUCION DE LA EMPRESA.

Politica regional ¢ instimciona'l.

La gran empresa gallega.

Inversion empresarial

Principales cifras por grupos de actividad industrial.

ANALISIS DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

Introduccion.

Caracterizacion e importancia de la pyme gallega
iAndlisis sectorial y provincial

Valoracion y comentarios.

EL MERCADO DE TRABAJO.

Empleo.

Relaciones laborales

El ajuste entre la oferta y la demanda

Formacidn ocupacional

Sintesis de la situacién del mercado de cualificaciones

IDENTIFICACION DE SECTORES EMERGENTES.

33
38
62

80
110
122

139
155
167
168.

178
183
189
193

195
222
223
226
228



L

6.0. Introduccidn. 229

6.1. Problemas clave para la formacién. 234

6.2. Sintesis de la situacidn. 251

6.3. Necesidades formativas desglosadas por segmentos 252

6.4. Andlisis Sectorial. 270

7. NECESIDADES DE FORMACION EN LOS SECTORES
IDENTIFICADOS.

7.0. Introduccion. i « 442

7.1. Empleo y Formaciin percibidos por las empresas. 444

7.2. Coantificaciény cobertura de las necesidades de formacion.484

7.3. Mddulos de accion formativa.

8. DIMENSIONAMIENTODE LAS ACCIONES FORMATIVAS
PROPUESTAS.

9. ANEIJOS.

1t




Zz

W e N R W N

BN NN - j —y
DRENRBEEIEaGREEREB

iNDICE DE GREFICOS, TABLAS Y MAPAS
Gridficos

Espaiia. Poblacidn de hecho. 1.900 - 1.991

Galicia. Poblacién de hecho. 1.900 - 1.991
Espaiia-Galicia. incremento de poblacién 1.900 - 1.991
Poblacidn gallega en Espafia 1.900 - 1.991
Espana-Galicia. Evolucién de Ia densidad de poblacion
Espainia-Galicia. Ratio de densidades

Espaiia-Galicia. Incremento de la densidad de poblacién

Galicia. Densidad de poblacién por provincias
Galicia. Poblacidén por sexo y provincias

Galicia. Pirdmide de edad y sexo. 1,991

La Corufia. Pirdmide de edad y sexo. 1,991
Pontevedra. Pirdmide de edad y sexo. 1,991
Orense. Pirdmide de edad y sexo. 1,991

Lugo. Pirdmide de edad y sexo. 1,991

Galicia. Hombres (capitales y resto de la provincia)
Galicia. Mujeres (capitales y resto de la provincia)
Nacimientos y defunciones

Crecimiento vegetativo

Crecimiento vegetativo. Andlisis provincial

Emigraciones gallegas al resto de Espaiia

Emigraciones de las provincias gallegas al resto de Espafia

1.986 - 1.991. Emigraciones al exterior

1.991. Emigracién masculina segin continente de destino

1.991. Emigracion femenina segin continente de destino

1.985 - 1.990. Evolucion de 1a inmigracién segin su origen

I

39
39

41

& &8RS

48
49
49
49
49
51
51
52
32
53
55
56
58
59
59
57



26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.

41.

42,
43.

45.

1.985 - 1.990. Inmigrantes nacionales. Andlisis provincial 37
1.985 - 1.990. Inmigrantes extranjeros. Andlisis provincial 61

ESPANA. Nimero de profesores. 1.979 - 1.992 62
GALICIA. Ndmero de profesores. 1.979 - 1,992 62
ESPANA. Variacién en la composicién del profesorado.(%).
1.979 - 1.992 63
GALICIA. Variacién en la composicién del profesorado.(%).
1.979 - 1.992 ' _ 63
ESPANA. Evolucién del profesorado, 1.979 - 1,992 64
GALICIA. Evolucién del profesorado. 1.979 - 1.992 64
'ESPANA. Niimero de alumnos matriculados.

1.979 - 1.992 65
GALICIA. Nimero de-alumnos matriculados.

1.979 - 1.992 65
ESPANA. Variacidn en 1a composicién del alumnado.

(%). 1.979 - 1.992 66
GALICIA. Variacién en la composicién del alomnado.

(%). 1.979 - 1.992 66

ESPANA., Evolucién del alumnado. 1,979 - 1,992

GALICIA. Evolucién del alumnado. 1.979 - 1.992.

FiALIClA. Educacidn Superior. Alumnos matriculados

en las universidades gatlegas. Curso 1.991 - 1.992,

GALICIA. Educacion Superior. Alumnos matriculados en las
universidades gallegas, por sexo. Curso 1.991 - 1.992.

Distribucién General de las tierras. Andlisis provincial 83
N° de oficinas y de empleados de la banca gallega 126
Personas ocupadas en el sector industrial 168
Costes de personal en la industria gallega 170
PIB de la industria gallega 172

v



47.
48.
49.
30.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
39.

61.
62.

63.

65.

67.
68.
69.
70.

VAB de la industria gallega
Espafia Vab. 1986 - 1.991
Galicia VAB. 1.986 - 1.991
VAB Galicia/Espaiia

. VAB provincial gallego

VAB espaiiol por sectores econdmicos

VAB del sector primario provincial gallego

VAB del sector secundario provincial gallego
VAB del sector terciario provinciai gallego
Situacién laboral de los gallegos > 16 afios. 1991
Situacidn laboral de los hombres gallegos > 16 afios
Situacion laboral de las gallegas > 16 afios.
Composicién de la poblacién activa espaifiola
Composicién de la poblacion activa gallega
Andlisis provincial de la situacién laboral gallega
Andlisis provincial de Ja situvacién laboral

gallega femenina -

Andlisis provincial de la situacién laboral

gallega masculina

La coruiia. poblacidn activa

JLugo. poblacién activa

Pontevedra. poblacion activa

Orense. poblacidn activa

Tasa de paro masculina en Galicia

Tasa de paro femenino en Galicia

Tasa de paro en Galicia

174
176
176
177
177
178
179
179

" 180

194
195
195

" 196

196
198

199

200
200
201
202
202
203
204
204



—

B)

i A A

10.

11,
12.
13.
14,
15.

16.

17.

Tablas

Superficie de Galicia y otras CC.AA.
Carreras Universitaria de Primero y Segundo Ciclo
Carreras Universitarias de Primer Ciclo

Titulaciones universitarias de Primer y Segundo Ciclo

ausentes en Galicia

Relacion entre superficie de monte bajo y arbolado
con la SAU

Relacién de Proyectos aprobados por el CDTI
en Galicia. 1.992

Distribucion de fos proyectos aprobados en 1992
acogidos a 10s beneficios de la ZPE gallega
Distribucién de los proyectos aprobados

en 1992 acogidos a los beneficios de la ZID
Grandes empresas industriales espafiolas con
significativa presencia productiva en Galicia. 1.992
Grandes empresas industriales espaiiolas con su
establecimiento principal en Galicia. 1.992

N?®. de personas ocupadas en el sector industrial
Costes de personal en el sector industrial
Producto Interior Bruto de 1a industria gallega
Valor Aiiadido Bruto de la industria gallega
Distribucidn provincial de las empresas

gallegas segtin facturacién

Distribucion provincial de las empresas

gallegas segin trabajadoras

Poblacion activa. Galicia- Espafia

Vi

33
70
73
76
99
143
145
148
164
165
169
171
173
175

189

190
198



O

S O o A

9.

10

11.

12.

13.

14,
15.
16.
17.
18.
19.

Mapas

Galicia en Europa

Galicia entre las CC.AA. espafiolas

Divisi6n provincial de Galicia

Evolucioén de la poblacién por municipios
Densidad de poblacién por municipios
Relacidn entre superficie de trigo y cultivada.
Andlisis municipal '

Relacidn entre superficie de trigo y cultivada.
Andlisis municipal

Relacidn entre superficie de centeno y cultivada.
Andlisis municipat

Relacién entre superficie de maiz y cultivada.
Andlisis municipal

Relacidn entre superficie de patata y cultivada.
Andlisis municipal

Relacion entre superficie de forrajearas y cultivada.

Andlisis municipal

Relacion entre superficie de hortalizas y cultivada.
, Andlisis municipal

Relacion entre superficie de vifiedo y cultivada.

Andlisis municipal

Aprovechamientos de los montes gallegos

Densidad de incendios forestales

Las centrales térmicas.e hidroeléctricas gallegas

Proyectos de infraestructuras viarias en Galicia

Los proyectos de gas en Galicia

Los futuros parque empresariales gallegos

VIl

27
30

42
45

85
85
86
87
..88

89

91

98
100
109
149
151
155



TR

e

T R

n —

R T T O T e

s - PR T TR L ST

Lo e St

e R ey s

AR e

—




NECESIDADES DE FORMACION EN LOS SECTORES
IDENTIFICADOS

En los capitulos anteriores se han identificado los sectores con interés
potencial de desarrollo de actividades formativas para mantener y
crear empleo. Este capitulo tiene por objetivo analizar Ias
necesidades de formacién percibidas por las empresas y detectadas
en el estudio, asi como presentar el resumen de los mddulos de
accién formativa que se prevé desarrollar en Galicia durante los
préximos cinco afios, para en el siguiente resumir las acciones
' formativas propuestas. Las conclusiones derivan tanto del andlisis
global como del sectorial y se estructuran en tres etapas:

1. Se cuantifican las acciones formativas necesarias que deben
llevarse a cabo para titulados superiores, directivos, técnicos
y asimilados, durante los préximos cinco afios en los sectores
seleccionados. Con ello, se identifican las necesidades
globales de formacién de la Comunidad Auténoma de Galicia
para ese conjunto de sectores.

2. Se identifican aquellas acciones formativas que van a requetir
un mayor esfuerzo temporal, debido a su complejidad o a Ia
novedad de sus planteamientos. A este tipo de acciones se las
denomina "de larga duracién”, siendo su periodo formativo
de 500 horas,
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La cuantificacién de estas acciones permitird conocer las
necesidades de formacién de la Comunidad Auténoma en el
4mbito objeto del Programa F.S.E. - E.O.]1, esencialmente
constituido por acciones de larga duracién.

Una vez definido el dmbito de actuacién del Programa y
cuantificadas las acciones a llevar a cabo, se disefia un
diagrama explicativo de la estructura de los cursos que

integran este Programa.
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Caracterizacion de la muestra.

Los resultados que se presentan en este apartado derivan de una
encuesta realizada por Sigma 2 para la Escuela de Organizacion
Industrial, entre mds de 500 e¢mpresas gallegas con el fin de
determinar cudles eran las percepciones y necesidades que los
empresarios gallegos han detectado y cudles son los problemas de
empleo y cooperacidn que resuitan mds identificables.

La muestra estaba compuesta por 501 empresas, cuya composicion
y tamaifio se encuentran reflejadas en las tablas siguientes.

En la siguiente pdgina se identifica la composicién de la muestra y
los anexos de este Estudio pueden analizarse los resultados de
dicha encuesta que se denominard Telemarketing 1.994, de ahora en
_adelante, Cabe sefialar que, en varios ‘casos, las cifras que aquf se
presentan no engloban a la totalidad de las respuestas ya que se han
desechado las aquellas ignoradas o no contestadas (NS/NC) y ciertas
preguntas tienen la opcidn de varias respuestas. E! global de las
respuestas recibidas se encuentra en el Anejo anteriormente sefialado.



7.1. EMPLEO Y FORMACION PERCIBIDOS POR LAS EMPRESAS.
Estructura del empleo

Las empresas entrevistas pertenecian a los siguientes sectores de

actividad:
Sector N2, de empresas .
entrevistadas

Madera y Muebles 66
Extractivas ‘ .23
Alimentacién 62
Pesca y Agricultura 55
Construccidn 74
Editorial 65
Comercio .' 84
Metidlica Bésica y Siderometalurgia 39
Naval 11
Restauracién y Hostelerfz 13

! Automocidn 5
Textil
TOTAL 501

(Fuente: EOI Telemarketing 1.994)



7.1. EMPLEO Y FORMACION PERCIBIDOS POR LAS EMPRESAS.
Estructura del empleo

Galicia. Caracteristicas de la Muestra
Telemarketing 1.994

Construccién  15%

Maders y Muebles 13%

Comerelo 17%

Editorial 13% Iaxtgl!mci%n 17z

Alimentacion 12%

Pescea y Agricultura 11%

Composicion de la muestra de empresas encuestadas segiin rama de actividad

Précticamente la mitad de las empresas consultadas (45%) se
encuentran concentradas en 3 sectores de actividad: el comercio, la
construccion y la madera y muebles, mientras que sectores como el
textil, la automocién, la construccién naval o la restauracién y
hostelerfa representan, cada una de ellas, menos de! 3% de Ia
muestra.



7.1. EMPLEO Y FORMACION PERCIBIDOS POR LAS EMPRESAS.
Estructura del empleo

Galicia. Caracteristicas de la Muestra
Tamafic de las empresas

< 10
%

51 a 99

(Fuente: Telemarketing 1.994}

Composicién de las empresas encuestadas segiin ¢] mimero de empleados.

Segiin el tamafio de.las empresas, pvede considerarse que han
quedado prdcticamente desechadas aquellas que tienen menos de 10
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7.1. EMPLEQ Y FORMACION PERCIBIDOS POR LAS EMPRESAS.
Estructura del empleo

empleados ya que, debido a su pequefia dimension, requieren un
diferente método de encuesta telefénica que recoja sus percepciones
e ideas.

Casi la cuarta parte corresponde a empresas de gran tamaiio (con

mds de 99 empleados), mientras que el resto de los grupos tiene una

representacién que puede considerarse e«quilibraﬁa, a fines de
" desarrollo estadfstico Ppuro, pues oscilan entre un 20 y un 13%.



7.1. EMPLEO Y FORMACION PERCIBIDOS POR LAS EMPRESAS.
Estructura del empleo

Cabe seiialar la ausencia de titulados superiores en sectores como la
madera y muebles, el comercio y, sorprendentemente, en el sector
editorial. En lineas generales, mds de la coarta parte de las empresas
no tienen titulados superiores en sus plantilias y mds de la mitad
cuentan con Uno O ¢on ninguno. \inicamente cerca del 20% de las
empresas tienen mds de cinco titulados superiores entre sus efectivos.

Galicia. Caracteristicas de la Muestra.
N, de titulados superiores por smpresa

Ningune
207

Dos Tres a Cinco
247

{Fusnte: Telemarketing 1.094)

N¢, de titulados superiores por empresa,
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7.1. EMPLEQO Y FORMACION PERCIBIDOS POR LAS EMPRESAS.
Estructura del empleo

_ Las facturaciones de estas empresas encuestadas muestran como una
gran parte de ella alcanzan facturaciones anuales que van entre 200
y 800 millones de pesetas, siendo las de mayor volimen anual de
facturacién las que corresponden a los sectores de pesca y
agricultura, comercio y editorial.

Caracteristicas de la Muestra
Facturacién Apual aproximada (Millones de pesetas)

200 a 399
247

g

1.599
20%

800 & 1.599
18%

{Telemarksting 1.994

Composicién de la muestra segiin facturacién
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7.1. EMPLEQ Y FORMACION PERCIBIDOS POR LAS EMPRESAS.
Estructura del empleo

La mayor parte de las empresas encuestadas se encuentra localizada
en las provincias de Pontevedra y de La Coruiia, lo que refigja
significativamente la actual realidad de localizacién empresarial
gallega y denota que son estas dos provincias las que llevan la mayor
parte del potencial de desarrollo de Ia Comunidad Auténoma. Ambas
dos copan, segun las finalidades de esta encuesta, el sector de la
automocion y, prdcticamente ¢l sector textil.

Caracteristicas de la Muestra
Localizaciédn provinecial de las empresas

La Corunfa

%IN

)

HN

Pontevedra
4%

(Telematketing 1.094
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7.1. EMPLEO Y FORMACION PERCIBIDOS POR LAS EMPRESAS.
Necesidades de empresa

Subcontratacién actnal e inmediata de procesos de
suministro, fabricacién o distribucién.

El deseo de subcontratar por parte del empresario gallego atcanza al
30% de los casos, destacando la alta proporcion de respuestas
negativas en la Hostelerfa y Restauracién y la Automocién.

Si 30.7
No 68.1.
NS/NC 1.2

Cabe resaltar la mayor proporcién de respuestas afirmativas a las
subcontrataciones actuales que a las futuras. Por otro lado, los
procesos m4ds subcontratados son el Transporte/Distribucién y la
Fabricacién/Produccion.

Subcontratos Actuales Subcontratos Futuros

Transporte/Distribucién 6.8 4.8

Suministro 4.8 3.8

Fabricacién/Produccién 8.0 4.0

Comercial 0.8 -

Servicios 0.6 0.4.
452




7.1, EMPLEQO Y FORMACION PERCIBIDOS POR LAS EMPRESAS.
Necesidades de empresa

. Acuerdos de cooperacion con otras empresas.

Entre las empresas encuestadas, alrededor de la tercera parte
mantienen acuerdos de cooperacién con otras empresas. Las
empresas de Automocién, del sector de la construccién naval y de la
hosteleria y restanracién son quienes mayor porcentaje de acuerdos
mantienen en la actualidad.

Si 35.3
No 64.1
NS/NC 0.6

El drea de actividad en Ia que mayor porcentaje de acuerdos hay es
- la Comercializacién y Distribucion, seguido por la Cooperacién

Técnica,

El sector de la Construccion Naval destaca por primar sus acuerdos
de cooperacidn en las dreas de la Investigacién y Desarrollo y en la
propia Cooperacién Técnica. Por otro lado, el sector de la
Automocién es quien mayor nimero de acuerdos mantiene en las
dreas de la Comercializacién/Distribucién y de los Suministros.
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7.1. EMPLEO Y FORMACION PERCIBIDOS POR LAS EMPRESAS.

Necesidades de empresa
Comercializacion/Distribucién 19.4
Finanzas 3.0
Cooperacién Técnica 8.8
I1+D 24
Servicios 3.8
Suministros 3.2
NS/NC 04

Los acuerdos de cooperacién que se dan con empresas situadas en
otras CC.AA. estdn situadas principaimente en Madrid y los llevan
'a cabo empresas de Hostelerfa y Restauracién y de Automocidn.
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7.1, EMPLEO Y FORMACION PERCIBIDOS POR LAS EMPRESAS.
Esiructura del empleo

. Situacion General del sector.

En lineas generales, el empresario gallego no tiene una percepcion
clara y definida de la situaci6n general del sector a que pertenece,
como se demuestra en los resultados iniciales de la encuesta en la

que opina que las empresas de los sectores a que pertenece la suya
estdn

En crecimiento. 205 %
Estables. 40.5 %
En declive. 273 %

lo que hace pensar en una primacfa de las opiniones'y situaciones
empresariales personales sobre el conocimiento ¢ interés de su sector
de actividad. De todas maneras, la mayorfa relativa del empresariado
gallego (40,58 %) considera que la economfa gallega presenta rasgos
actuales de estabilidad.

Analizando cada sector individualmente, se puede deducir que:

- Los sectores que mayor identificacion tienen con el
Ch'ecmuento han sido la Industria Extractiva (47.8%), el
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7.1. EMPLEO Y FORMACION PERCIBIDOS POR LAS EMPRESAS.
Estructura del empleo

Comercio (39.3%) y la Automocién (40%).

20

Eﬁif\\ N\ _\

ﬂrlmrlo Sacundarilo lwclvlo

?\\\\Q

o
L]
l

teciive Y Estavie [777] En cresimianto

Percepeion empresanal de la economia gallega (Fuente: Telemarketing
94)

» Los sectores mds identificados con procesos regresivos son
la Construccién Naval (64%), la Automocion y 1a Pesca y
Agricultura.

- Los sectores identificados como estables son la Industria

Editorial (55%), la industria Textil (50%), la industria de 1a
Alimentacién y la industria Extractiva.
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7.1. EMPLEO Y FORMACION PERCIBIDOS POR LAS EMPRESAS.
Estructura del empleo

Tampoco el tamaiio de las empresas ¢s definidor de una concepcidén
clara de la sitvacion econémica gallega, ya que el 30% opina que la
economfa gallega estd en crecimiento, el 41% cree que es estable y,
finalmente, el 27% cree que se encuentra en una situacion regresiva.
A grandes rasgos, podemos identificar varios grupos de opinién
acerca de la situacién econémica actual en Galicia:

- Estable: definida por las empresas de menor tamdiio
(menos de 10 empalados). )

* Estable en crecimiento: definida por empresas de mayor
tamaiio (mds de 99 empleados).

- Estable en declive: Se pueden calificar asf a las Pymes
gallegas de mayor tamaiio, es decir, a aquellas con mds de 50
empleados).

/El resto de empresas tienen una opinién mds "dividida" y que no
permite Hegar a unas conclusiones iniciales.

El andlisis provincial sf nos permite establecer conclusiones claras

sobre la percepcién empresarial gallega (ver grafico adjunto): si las
provincias de Lugo y Orense muestran una clara tendencia a una
situacion estable levemente en
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7.1. EMPLEO Y FORMACION PERCIBIDOS POR LAS EMPRESAS.
Estructura del empleo

crecimiento, las otras dos provincias gallegas perciben la situacion
econémica de forma muy distinta. En La Coruiia se considera
claramente que la situacién econdmica es estable, mientras que en
Pontevedra la tendencia general apunta a una situacion regresiva.

25%
20% |
15% |-
10% -
s%
2 S
0% %_
LA CORUEA ORENSE PONTEVEDRA

LUGO
-Declive uEstable @Crecimiento

Por provincias y tamaiio, percepeifn de economia gallega(Fuente: Telemarketing 94. Elaboracién propia)

Como resultado de los datos del EOI-Telemarketing 94,
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7.1. EMPLEO Y FORMACION PERCIBIDOS POR LAS EMPRESAS.
Estructura del empleo

. podemos establecer que las empresas gallegas que se perciben con
mayor potencial de crecimiento son las de mayor tamaiio y que estdn
situadas en las provincias de Lugo y Orense, dedicdndose
principalmente a la industria minera, el comercio y la automocion.
Por otro lado, las empresas que m4s perciben una situacién delicada
y recesiva son aquellas situadas en 1a provincia de Pontevedra, que
tienen un tamaiio ‘medio como Pyme (entre 50 y 99 empleados) y

" estdn enmarcadas en los sectores de Ia pesca y agricultura, la
construccion naval, la automocion y la hostelerfa.
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7.1. EMPLEQ Y FORMACION PERCIBIDOS POR LAS EMPRESAS.
Estructura del empleo

Situacién del empleo en 1a region.

Aumento 19
Conservacion 42

Disminucidn 34

El empresario gallego considera que ¢l empleo de su regién va a
mantenerse con una cierta tendencia a la disminucién, principalmente
en los sectores de la Construccién Naval (73%), la Agricultura y
Pesca ((62%) y 1a Industria Textil (50%).



7.1. EMPLEQ Y FORMACION PERCIBIDOS POR LAS EMPRESAS.
Estructura del empleo

Evolucién futura del empleo en el sector.

El sector que se percibe que va a perder menos empleos es la
Hosteleria (7,7%). En lineas generales se considera que no va a
haber ningtin sector en que aumente el empleo, siendo los datos mds
halagiiefios los del sector de la Construccién (32%), de la Industriz
Metdlica Bdsica y Siderometalurgia y ¢l Textil (ambos con ¢l 25%).

Categoria Profesional Declive Estable Crecimiento

Operarios 34.1 41.5 19.4
Cuadros Medios 21.1 48.9 18.2
‘Especialistas ) 24.6 50.3 18.8
Profesionales de nivel 21.8 51.5 16.6

En un futuro préximo, se prevé:

+ Un cierto incremento en la demanda de Operarios (32%)
y de Cuadros Medios (32,4 %) para la Construccion, mientras
que la Agricultura y Pesca va a precisar mano de obra de
Especialistas (26%) y Operarios. Resulta significativo que en
Hostelerfa, Automocion o Textil se prevé un crecimiento 0 en-
la contratacién de Profesionales de Nivel,
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Especial istas dprotesionates de nivel

Perspectivas de empleo en Galicia segiin la categorfa profesional.
(Fuente: EOI- Telemarketing 94. Elaboracién propia)

- La pérdida de puestos de trabajo en todas las categorfas
profesionales dedicadas a la Construccién Naval y de
Operarios y Cuadros Medios en el sector de la Pesca y
Agricultura’. En el sector Textil se prevé€ una pérdida de

"Los resultados de la Encuesta pueden inducir a error en el sector de la Pesca y
Agricultura, pero debe tenerse siempre en cuenta la gran variedad de actividades que
engloba el sector y el cardcter particular de los contratos que en él se dan.
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mano de obra de Operarios (50%).

+ El mantenimiento generalizado del empleo en el resto de
los sectores.

Las empresas de mayor tamaiio son las nicas que se considera
significativamente que pueden incrementar sus plantillas,

‘ principaimente de Especialistas y, en menor grado, de Profesionales
de Nivel. El resto de empresas tiende a mantener su actual plantilla
0 a disminuirla levemente en todas las categorfas profesionales.

Necesidades empresariales de nuevos puestos de trabajo.

La Coruiia Lugo Orense Pontevedra
+ = -« 4+ = - 4 = - + = -
)
Opcrarios X X
C. Medios X X X X
Especialistas | X X X X
P. de Nivel X X X X

Note: + Crecimicote = Estable - Disminucién
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El andlisis provincial de estos resultados se ve fuertemente
mediatizado por la propia estructura del tejido empresarial y sus
resultados derivan, prdcticamente de dicha realidad. Sin embargo,
analizando los resultados, se pueden establecer varias conclusiones:

- La 1nica provincia que refleja una respuesta positiva, en
valores relativos, hacia 1a creacién de muevos puestos de
trabajo es Orense.

+ Lugo y La Coruiia se decantan por un mantenimiento de
Ios puestos de trabajo de las diversas categorfas profesionales,
aunque en Lugo haya una tendencia a la disminucion de los
Profesionales de Nivel,

- Pontevedra se define ‘claramente por una disminucién
generalizada de los puestos de trabajo, principalmente de
Cuadros Medios y Especialistas.

Como conclusién, de acuerdo a los datos suministrados por EOI
Telemearketing 1,994, se puede establecer que, en el andlisis
previsible de evoiucidil de empleo en cada sector analizado,
disminuirdn los Especialistas y Cuadros Medios de los sectores de 1a
Construccion Naval y de la Pesca y Agricultura, principalmente en
Pontevedra, mientras que la previsién de puestos de trabajo para
Operarios queda muy polarizada y poco definibie.
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. Necesidades sectoriales de diversas categorfas profesionales.

Directivos/Técnicos. 3,6%

Especialistas. 6,8%
Operarios. 20,2%
Cuadros Medios. 2,2%
Comerciales. 3,0%

Administrativos. 2.2%

Las necesidades empresariales de diversas categorfas profesionales no
deben coincidir con la percepcién que cada empresario tiene de las
necesidades de dichas categorias en el sector, que acaban de
analizarse en ¢l apartado anterior.

,La categoria profesional mds solicitada serd la de Operarios,
principalmente en la industria Extractiva (44%), la Automocién
(40%), la Construccion (32%) y. en menor grado, la Madera y
Mugebles (24%). El resto de categorfas profesionales recibird una
menor oferta de empleo, destacando la de Obreros Especialistas
(6,8%), principalmente en los sectores de Automocién (20%),
Construccién (12%) y Madera y Muebles (11%).
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. Los Administrativos y Cuadros medios son aquelios que tienen
menor expectativa de empleo, principalmente en los sectores de la
Construccién Naval, la Metdlica Bdsica y Siderometalurgia, la
Automocion, la Madera y Muebles y 1a Alimentacion. Los sectores
que pueden inducir a un leve crecimiento de demanda de esnl.as'dos
categorias profesionales son la Hosteleria y la Textil.

En conclusidén, las personas més solicitadas son los de pie de obra o
cadena de fabricacion. y 1as que menos aquelias que desarrolian sus
funciones en despachos.
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Necesidades empresariales de mano de obra.

Cuando se analizan las necesidades particulares de mano de obra en
las diferentes empresas consultadas, se sefiala que el 32,7% de las
mismas consideran que van a necesitar, particularmente nuevos
empleados, mientras que €l 63.3% no tiene prevista la contratacién

de nuevos efectivos.

Incremento  Mantenimiento  Disminucion

Directivos 5.6 86.0 5.2
Téenicos 15.6 71.5 9.0
Administrativos 9.0 74.1 13.4
Secretarias 46 74.5 14.6
Personal Auxiliar 8.0 70.1 160 .
Obreros 49.1 19.8 6.2
Especialistas 24.8 53.5 150
Cuadros Medios - 13.0 66.7 14.0

(Fucate: EOI Telemarketing 94. Los valores son en %)

Los sectores que prevén una mayor necesidad de empleados de nuevo
ingreso con el de la Automocién (60%), 1a industria Extractiva
(52%) y la industria Textil (50%). En el polo opuesto, es decir, las
empresas que prevén un menor incremento de su plantilla pertenecen
a los sectores de la Alimentacién (81%), la Hostelerfa (77%), Ia
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industria Editorial (74%) y la Naval (73%). Cabe sefialar que las
respuestas recibidas desde 1a industrias del sector Textil se reparten
equitativamente (50% cada una) entre las respuestas afirmativas y
negativas ante la creacion personal de nuevos puestos de trabajo.

El andlisis de las respuestas segin el tamaiio de las empresas
reflejan, ldgicamente, unos rcsultados semejamtes: 32,5% de
respuestas afirmativas frente a un 65.3 % de negativas. Las empresas
de mayor tamaiio (mds de 99 empleados) son las que prevén
claramente un incremento de sus plantillas (8.2%), seguidas de las
Pymes que emplean entre 11 y 19 personas (6.8%)

Las provincias en que mayor necesidad de crear nuevos empleos se
detecta son el La Coruvila y Pontevedra, principalmente por sus
necesidades de Operarios y Especialistas.

De acuerdo al cuadro anterior, se puede seiialar que las categorfas
profesionales que parecen van a ser solicitadas por todos o casi todos
los sectores van a ser las de Técnicos y Administrativos..
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En el cuadro adjunto se seiialan los valores mds significativos de
respuestas a esas necesidades de profesionales en las diversas dreas,
remarcandose _Ias respuestas mds importantes.

Madera y
Mucbles

Alimentaris 58
° Pescay 24 11

Constroccitn

8
&
8

Comercio 13
Mezlica y

Naval 18 27 18 18 46

Rest. y 3 15 69
Hosteleria !

Aptomocién 20
Textil 25 25 75

20

8 3

Nota: N°. de empresss cacuestadzs: 501, Posibilidad de mifs de una respuesta
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Percepcion de necesidades de formacidn.

En lineas generales, puede considerarse que la mayor parte del
empresariado gallego considera que la formacién de sus empleados
actuales puede suplir las carencias de conocimientos de las diversas
lfneas productivas: prefiere formar a su personal actual antes que
incorporar nuevos empleados.

Especializacion del  Btisqueda de personal

personal actual de nuevo ingreso

Idiomas 124 38
Inform4tica 190 25
Medio Ambiente 86 16
Direccién de empresas 88 13
Contabilidad 74 13
Conocimientos U.E. C123 18
Exportacién 86 22
Logistica 85 12
‘Marketing 114 20
Finanzas . 76 11
Derecho 5 1

Nota: N2, de empresxs cocucstadas: 501, Posilrilidad de mss de una respucsts
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Los procesos productivos en que se detectan mayor necesidad
formativa son los referidos a la calidad total y aquellos que se
derivan de las aplicaciones informdticas. 1.os procesos en que se
precisa menor formacién son los de Robdtica y de Electrénica, lo
que puede sefialar la escasa utilizacion de estos procesos en las
cadenas productivas gallegas.(ver Grafico adjunto)

Necesidades de Recursos en el Séctor

LINEAS DE ACTIVIDAD

ldiomas L
Informética L |
|

Hedlo Ambiente - I |

Dirccelén de Empresas I .
Contabllidad T
Conocimientos CE TR ,
Logtatica ‘ (A !'
Marketing DRI

Finaazes M

Otros

[ pp——— P —yy - o d )
250 200 450 160 S0 O jo0 200 300 400 600 A0
NECESITAN RECURS0S NO PRECISAN RECURSOS

M sin necesidades MIEspecializando MIncorporando

{Telemarketing 1994. Elaboracién propia)
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Segiin el mimero de empleados, son las empresas de mayor tamaiio
(mds de 99 empleados) las mds preocupadas por las opciones de
conocimiento propuestas, seguidas por las que emplean entre 31 y 50
personas y las que tienen una plantilla entre 11 v 20 personas. En la
tabla adjunta se presentan remarcadas las respuestas mds
significativas (enfatizando los valores superiores).

. Sin embargo, no debe desdefiarse la abrumadora cantidad de
respuestas negativas a la formacién, segiin lo sefialado anteriormente.

En todos los casos, salvo en Medio Ambiente, las empresas prefieren
formar a su personal actual que incorporar nuevos efectivos.

Las empresas de menor tamaiio denotan cierto interés por
formaciones financieras y conocimientos informdticos.

Por provincias, a causa del propio disefio de Ia muestra, La coruiia
'y Pontevedra son las que mayor interés muestran por las opciones
presentadas. Hay también mas porcentaje de respuestas afirmativas
en las empresas pontevedresas, salvo Idiomas y Logistica.

La conclusién final nos llevaria a deducir que las empresas de mayor
tamaiio y sitnadas en la provincia de Pontevedra serfan las que mayor
interés han mostrado por las opciones formativas propuestas, siempre
especializando el personal actualmente contratado.
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—— Necesidades de Recursos segiin el n® _de empleados
RECURSO oPCION ——NOMERO DE EMPLEARGS POR EMPRESA
<14 112} ‘?Im 3130 ﬁlﬂ bﬂ_
No 6.7
IDIOMAS Especislizendo 5 64
v OROEPOTEAAD. corr e 1.6 ) 28
No 55.5 .
INFORMATICA Especialissndo 82 74 86
Ioomporesda e 1 1 1.4
No 782
MEDIO AMBIENTE Especializendo 1.4
: BRI e 3.2 42 4.8
No 76 .
DIRECCION EMPRESAS Expecializando 42 3.4 as
IO re e ver 0.4 1.6 0.4
No 81.0
CONTABILIDAD Especializendo 3 © 36
Toeorporinda.eme 0.6 0.8
No 68.3
CONOCIMIENTOS C.E. Espicializando  ° 48 43 54
. Jncorpesmnda. ..., 1.2 t
T No 752 _
EXPORTACION Especializando 3.8 'y
+ JOTPUTIR s e 18 t
No 8.2 ’
. Loaistica Espocializando 3.6 3.0 4.8
| EASGSPR e 0.6 03
Ne 7153
MARKETING Especilinando 56 6
TEPAARER  rerre 0.6 038 1 0.6 0.6
T Ne 80.4
FINANZAS Especializando 238 3.0 28 3.8
IGTe v T 1.0

¥alores—Krsobre-el-total-de-cada-opeidn=-No-No comsideran ¢sa opcién como oecesaria / Especializando:
Especislizando €] persons actual /Incorporando: Incorporando persomal de nuzeve ingreso / (Fuente:
Telemarketing 1.994, Elaboracién propia)
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Necesidades de formacion.

Las necesidades de formacién que se deseaban detectar debfan, por
un lado, definir claramente cada una de ellas, por otro lado,
distinguir los diversos procesos productivos, administrativos,
comerciales, etc. y, finalmente, separar dos grandes grupos de
categorias profesionales entre l0s empleados: los de alto nivel y los
de nivel medio. ’

Areas que precisan apoyo formativo para personal de alto nivel.

Las dreas que precisan de apoyo formativo para el personal de alto

nivel pueden disgregarse en tres grandes grupos procesos: produccion
y fabricacién, Administracién y Direccién y, finalmente, Comercial.

Los procesos en que se considera menos necesaria la formacion
Jpropuesta son los de produccién y fabricacion y los comerciales, en
tanto que en los procesos administrativos y directivos se detecta un
cierto desasosiego formativo. Las ensefianzas informdticas y de
direccién y gestién son las dreas mis solicitadas.Por otro lado, y a
un nivel muy semejante, se denota una fuerte preocupacion por la
adquisicion de nuevas técnicas de mercado y ventas.
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AREAS FORMATIVAS PARA PERSONAL DE ALTO NIVEL
(Datos sectorialés)

AREAS PROCESOS
Produccién Admén y Dir.  Comerciales

CALIDAD TOTAL 11.8

COMERCIO 13.8
EXTERIOR

COMPRA 34
ELECTRONICA 1.4
FINANZAS 8.8

GESTION Y 18.8
DIRECCIGN

IDIOMAS 11.2

INFORMATICA 11.0 17.2

JUST IN TIME 4.0

LOGISTICA 8.0 9.4 10
MARKETING , 16.8
MEDIO AMBIENTE 5.2

MEJORA 10.6
CONTINUA

ORGANIZACION 12.2

ROBOTICA 1.4

VENTAS 12.8
OTROS

Nota: N*. ds empresss encucstadas: 501. Posibilidad de mis de una respucata
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NECESIDADES FORMATIVAS EN DIVERSOS PROCESOS
PERSONAL DE ALTO NIVEL

Areas formativas

PRODUCCION
Cel flad Totel
pi’as i
lect‘ron CA 1] _|||_||||||||||u||1u||m
nformiatien |.|uuunlLTu'.|.L|.|-.uunuumiﬁﬁn'uu
.ln.ut!‘ln t{me
Mejora cont. ue L T T A T e TR AR
ci L T T Y D R A VO
Ctroa WO TR T T iR nEnGa
ADMINISTRAC DIRECCION )
ns AR RER R T IO

Geatisn ¥y D}Pﬁccl PRI e e

R T LA T

lnlirmtldca R e

ognls ca B T

Medio Ambiente e e o
Drganu%%iron

RN T TRV L TR Y LA

COMERCIALIZACION
Comercio ng: e{ or

IlIlllIJIIIIIIIIIIIlIIIII_lIJ_lII IITHELITE

&u on O D A R I T
Marketing II'.HIIIllll.llllIIIIl'IIIImII!I.I.I.II.I.I.I'.I.I.I.!
Ventas L ERRER PR LT TR TR LTI L T
Otros R T T R N A TR AR | AT
500 400 300 200 (00 O 100 200 300 400 500
Precisan apoyo Sin apoyo

*

(Fuente: Talemerkeliog 1.694. Elsberacién propie)
Los detos de refleren & 801 emprerss consultades ¥ hay poaibillded de warfur respusstas
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AREAS FOR%IATI\?AS PARA PBRSSNAL DE ALTO NIVEL

e NUGMERD DE EMPLEADOS POR BMPRESA

PROCESOS Ne <l1f 119 0-99___30.50 €100 299
Fabricacié
Calidad Toul 118 2,2 49
Mejora Continua 10.6 24 .6
Robétics 14 ) 0.6 08
Electrénica 14 ) 0.6 0.8
Just in time 40 1.0 10 1.4
informdtica 110 22 32 2.6
Compras 34 1.0 1.0
Logfstica 80 14 22 14 1.6
Sin apoyo 76,2 17.2 150 14.8
Agministrativo
Informitica 17.2 32 5.0 4.2
Idiomas 112 30 3.0
Organizacion 122 a0 .2
Gestidn 18.8 4.0 3.6 42
Logtstica 5.4 1.6 1.6 2.4 16 18
Medio Ambients 52 0.8 1.8 L6
Finanras 88 14 12 2.8 2.0
Sin apoyo 627 13.6 12,0 128
COMERCIALES
Mucketing 16.8 3.2 a8 40
Veatas 128 4.0 22 20
Logtatica 70 18 22 1.6
Comercio Exterior 138 20 22 3.8 32
¥ ~Sin gy 127 152 116 118 15.2

{Fuente: EOT Telemarketing 1.994,

Las dreas menos solicitadas son las de la Electrénica, ia Robética y
el Derecho, no proponiéndose nuevas dreas de conocimiento
diferentes a las propuestas.

Segiin el tamafio de las empresas, son de nuevo las empresas con
mayor mimero de efectivos las que estin mds interesadas en Ia
mejora formativa de sus empleados, principalmente en la Mejora
Continua, ia Informdtica, los'procesos de organizacion administrativa
y ¢l marketing.
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Areas que precisan apoyo formativo para personal de nivel

medio.

Las dreas que precisan de apoyo formativo para el personal de nivel
medio.se desglosan en los tres grandes procesos empresariales
descritos para el personal de alto nivel aunque su$ dreas formativas
sean muy diferentes

Enr este tipo de profesionales se considera mds adecuada su
formacion en procesos administrativos y comerciales que en procesos
productivos ¢ de fabricaciGn.

La Informdtica, el Marketing y las Ventas sin las dreas de mejora
formativa mds solicitadas as.i como la. Mejora Continuva y la Calidad
;Total en los procesos productivos y de fabricacion.

Las dreas menos solicitadas corresponden en su totalidad, a procesos

productivos o de fabricacion y son las Compras, Electrénica, Just in
time y Robética.
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AREAS FORMATIVAS PARA PERSONAL DE NIVEL MEDIO
m’
AREAS PROCESOS
Produccién Admén y Dir.  Comerciales

CALIDAD TOTAL 17.8

COMERCIO 10.8
EXTERIOR

COMPRA 56
ELECTRONICA 64
FINANZAS 8.2

GESTION Y 14.8
DIRECCION

IDIOMAS . 18.2

INFORMATICA 13.6 37.1

JUST IN TIME 5.2

LOGISTICA 4.8 10.8 12
MARKETING 27.7
MEDIO AMBIENTE 7.0

{  MEIORA 17.4
CONTINUA

ORGANIZACION 14.8
ROBOTICA 4.8
VENTAS 23.6

Nota: N°, da empresas cocucstadas: 501, Posthilicdad de s do uns respucata
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NECESIDADES FORMATIVAS EN DIVERSOS PROCESOS
PERSONAL DE NIVEL MEDIO

Areas formativas
Cnﬁ}iad ‘1‘%135

Lo d%a
Hejora cogtiﬂua

Mrox

ADMINISTRAC DIRECCIQN
anzes

Gestién ¥ l&cigci%n
intrmilied

Medio Ambiente
Orgamzlbcmn

tros

COMERCIALIZACION
Comercio Exlerior
oglistica

tros LA RN R TN NI VRN T CERTTRY TV AU (R
.

500 400 300 200 100 O (00 200 900 400 500
Precisan apoyo Sin apoyo

{Fusnte: Talemarkeling 1.004. Eluboracién propie)
Los datow se refieran a lay G601 ompresas consultadas # pusde haber mis de une rerpusste.

Segiin el tamaiio de las empresas, son de nuevo las empresas con

- mayor nimero de efectivos las que estin mds interesadas en la
mejora formativa de sus empleados, principalmente en todas las dreas
que incumben a los procesos de fabricacion y produccion. En el resto
de procesos les interese adquirir nuevos conocimientos en Logifstica,
Comercio Exterior, Medio Ambiente y Finanzas.También, las
empresas que cuentan entre 19 y 28 empleados estdn interesadas en
formarse en procesos administrativos de dreas como 1a Informatica,
la Gestién y la Organizacién.
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AREAS FOR!(&ATN&S PARA PERSONAL DE N{VEL MEDIO
Seefin ¢l n°, do cmplcados/empresa

—NOMERQ DE EMPLEADOS POR EMPRESA

PROCESOS No <10 1019 2029 3050  5]-99 00
Fabricacién
Calidad Totat 88.2 3.0 3B 4.8
Mejors Continus 82,6 ) 38 30 50
Robdtica 05.2 1.0 1.8
Electronica 93.6 1.0 12 2.8
Just in time 24.8 2.8 1.2 2.2
Informética 344 36 4.2
Compras 94.4 14 . 1.8
Logistica 93.0 20 22 2.0
Sin apoyo 35.1 15.0 12.8 12.8
Administrativo
Informética 62.9 &6 32 7.8 8.6
Idiomas 818 36 4.6 3.6
Organizacién 85.2 3.6 28 2.8
Gestidn 85.2 4.0 4.0
Logistica £9.2 22 24 2.8
Medio Ambiente 93.0 1.6 14 1.8
Finanzas 91.8 1.6 2.2 2.2
Sin apoyo 53.7 9.0 9.0 9.8 96
Comerciales
Marketing 723 T 66 5.8 64
Fentas 764 54 4.4 4.4 4.6
Logistica 9.2 18 22 2.6
Comercio Exterior 832 2.8 32 2.8 4.6

_Sin agovo 42.1 12,0 12.6 1.6

(Fuente: Telemarketing 1,994, Valores en %
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Disponibilidad temporal para la formacidn.

TIEMPO DISPONIBLE Personsl Superior  Personal Medio  Administrativos
Viernes tarde y sfbado mafiana - 22.2 21.2 21.4
1 tarde/semana 17.8 204 20.0
2 tardes/semana 8.8 8.2 4.2
1 dia/semana 4.8 3.8 3.8
Fuerz del horario laboral 21.7 25.9 26.1
Otros 4.4 4.4 4.8
No formarfa 8.4 7.8 7.6
Sdbados mafiana 1.0 1.0 .10

En cuanto a la disponibilidad de tiempo para la formacién de sus
; empleados actuales, el empresario gallego considera que €sta debe
desplazarse a horarios no laborables y como médximo, caso de no
poder ser asf, efectuar dichia Yormacién en media jornada semanal,
principalmente por las tardes. No debe descartarse la posibilidad de
formacién los viernes por 1a tarde y sdbados por la maiiana.
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. Conclusiones.

- El pequefio y mediano empresario gallego percibe que la situacion
actual de la economia de su Comunidad Auténoma tiene claras
caracterfsticas de declive, siendo las empresas de mayor tamafio las
que prevén un futuro mds optimista.

- Es previsibles una generalizada pérdida de empleo.

- Los futuros empleos van a ir dirigidos hay obreros especializados,
desbancando y relegando al 1ltimo lugar a cargos genéricos, poco
especializados y administrativos. El profesional del futuro en Galicia

deber4 ser un especialista con experiencia que sepa producir.

- Los nueves conocimientos y dreas de trabajo serdn asumidos por el
personal actwaimente contratado, no previéndose grandes expectativas
de ingreso de personal que aporte dichos conocimientos.

- Se formar4 al personal se hard fuera del horario laboral, una tarde
por semana o entre viernes por Ia tarde y sdbado por la mafiana.

- Las dreas formativas mds interesantes, en orden decreciente, son la

Informdtica, los Idiomas, la Mejora Continua y la Calidad Total, la
Organizacién y Gestién y los procesos comerciales.
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7.3.  Cuantificacién de las acciones formativas a desarrollar en
Galicia, en los sectores seleccionados, durante los arios 1994

a 1999,

Grupo Nimero

Pesca 5.385
Alimentacién 1.440
Extractivas 2.360
Madera - 2.370
Textil 575
Servicios 8.220
Construccién Naval 120
Emprendedores 1.830,00
TOTAL 22.300

Las cifras sefialadas proceden de una doble perspectiva:

1. Las acciones formativas demandadas por los propios

" empresarios de los sectores seleccionados para ser
dirigidas tanto a personal empleado de nivel superior
en el sector como a personas desempleadas.
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2. Las acciones formativas tendentes a formar
emprendedores, derivadas de la identificacién de
diversos tipos de sectores segiin su potencial propio de
desarrollo, teniendo como objetivo el crear empleo
auténomo.

Esta estimacién permite obtener una demanda global de
formacién aproximada de 24.130 acciones, que seran de
diferentes caracteristicas, extensién y nivel de especialidad,
manteniendo siempre un doble objetivo: el mantenimiento del

empleo y la creacion de nuevo empleo.

Cabe sefialar, por otra parte, que estas acciones formativas
tienen como caracteristicas:

- Su necesidad para el desarrollo del tejido productivo de
Galicia en los sectores seleccionados.

- Buscan reducir la pérdida de empleo continuada que ha
caracterizado a esta tiltima década.

- Va destinado a diferentes colectivos, que forman parte del
grupo de personas que estd en edad laboral activa o que
accede a ella. Tradicionalmente, se han distinguido tres

grandes grupos:
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¥i) Técnicos y Directivos en pare (IGE) 3.300

2) Directivos y Técnicos en activo

(10% de Ia poblacién activa ocupadsa) 101,300
3} Titulados superiores gue se graddan

en cinco afios (7.000 graduados/aiio) 35.000

Subtotal 139,600

A estos colectivos hay que restar ¢l grupo de personas que,
por su edad, abandonarin el mercado laboral entre 1.994 y
1.999 :

Jubilados a 5 afios (10% de las 13.000 jubilaciones/afio) 6.500

TOTAL 133,100

Todas estas acciones se reparten, a continuacién, en los
diferentes &mbitos o campos de formacion, teniendo siempre
en cuenta el tejido empresarial y las orientaciones estratégicas
propuestas para estos sectores en la Comunidad Auténoma de
Galicia.
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Comunidad Auténoma de Galicia
Cuadro General de Acciones Formativas Nivel Medio-Alto
necesarias desde los sectores seleccionados

Actiones de Copocitoeién
Gestider Inckistrial Comercic! Adminksirocién Madie
Sectores Empresarial ¥ y y ] Emp TOTAL
Producelin Merkating Fiynas
Pasea 1.to0 s 2650 LI ne 250 5635
Altmentacidn 130 70 & 240 o ) 1510
Zxtroctivar 0 1o 1020 o 0 Fr) 2500
Madkra 3o 100 1300 »e 250 150 2520
Texrtt 8 23 o 120 20 30 é0s
Serviclos 1000 2100 2,000 2070 10 1180 £.970
Nawal 40 0 0 a5 3 10 60
TOTAL 1300 2460 &m0 4445 1308 1830 22.300

L

Hay que recordar que las estimaciones que se han sefialado
proceden de las elaboraciones y célculos realizados en el Estudio
Sectorial, para cada uno de los sectores y de las ramas de
actividad.
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Estas necesidades de formacion en distintos aspectos empresariales
serdn atendidas por diferentes tipos de cursos y programas, que se

caracterizardn por:

- Su duracién, que dependera del alcance formativo que se pretenda
- Su carécter multidisciplinar.

- Su estructura modular diferenciada.

- En algunos casos, su caricter de especializacién, sin intervenir
otras disciplinas.

Las acciones formativas que se van a desarrollar en ¢l Programa
FSE-EOI van a ser todas de larga duracién, pues 1as mismas tienen
como objetivo Ia formacidn integral de! empresario, del directiv_t_),
del mando medio o del emprendedor.

El objetivo final puede ser, por ejemplo, o bien la formacién desde
cero de un gestor territorial medioambiental, o dar en un solo curso
los contenidos imprescindibies para el desarrollo integral de una

neva empresa.

Por todo ello, se ha considerado como mé4s adecuado el curso de
500 horas lectivas, a desarrollar en seis meses, incluyendo un

importante proyecto de aplicacién prictica.

En el siguiente apartado se realiza la seleccién de éareas de
formacién "de larga duracién", lo que permite acotar el campo de
actuacion especifico del Programa F.S.E.-E.O.1., que, como se ha
dicho, se centrara en ellas.
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7.3.1 Estimacién de las necesidades de formacién de larga

duracion.

El Programa F.S.E. - E.O.I. debe considerarse como
complementario a aquellos elaborados por otros agentes formativos,

centrindose su actuacion en:

~Accion orientada muy concretamente a la parte més dinamica o,
por contra, critica, del tejido empresarial, por su potencial
generador o destructor de empleo, respectivamente. Esa parte del
tejido se ha seleccionado a través del analisis sectorial, escogiendo
aquellas actividades de mayor potencialidad o necesidad de

mantenimiento.

-La formacion especifica de titulados superiores que, o bien tengan
responsabilidades directivas en sus empresas o, de otro lado, Sean
personas poseedoras de una iniciativa concreta orientadas a Ia
creacibn de nuevas empresas (son los- denominados
"Emprendedores”).

- Las personas con alto riesgo de pérdida de su empleo actual, ya sea
porque ejercen su actividad en sectores con alto riesgo en la
estabilidad laboral o porque precisan nuevos conocimientos para el

mantenimiento de sus puestos de trabajo.

~ Las personas que se encuentran en situacién de desempleo.
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- Las dreas formativas siguientes:

- Gestion de empresas.

- Formacién de emprendedores.
- Gestién Industrial.

- Gestién medioambiental.

- Cursos de duracién relativamente larga (en torno a las 500 horas)
que se ajustan al siguiente perfil:

* Responden a una concepcién multidisciplinar

* Requieren profundizacién y complementariedad de
conocimientos '

* No se pueden sustituir por acciones formativas aisladas y
puntuales especificas.

* Permiten el desarrollo durante el curso de proyectos con
gran nivel de detalle y aplicacién pr'ctica. .

* Cubren los requisitos de extensién y concentracién de
conocimientos para obiener Diplomas de Asistencia y
Aprovechamiento con valor en el mercado laboral.

Para obtener estos objetivos, el Programa F.S.E. - E.O.l. debe
acotar y definir sus acciones formativas, lo que implica la
delimitacién del nimero de cursos y de personas a formar, teniendo
en cuenta que no todas las necesidades detectadas pueden ser
cubiertas por este Programa.
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En primer lugar, hay que seleccionar los 4mbitos formativos que
responden al perfil sefialado, de manera que as lineas de formacién
que pueden ser desarroliadas mediante cursos de caricter intensivo,
o con un alto grado de especializacién, o centrados en aplicaciones
parciales, no estdn contempladas en el Programa FSE-EOI.

En este sentido, las 4reas temdticas: Comercial, Marketing y
Administracion Financiera, que responden a caracteristicas de
mayor especializacién, pueden integrarse en programas de corta
duracién o intensivos, o bien ser parte de programas de mayor
duracién y més generales, como en el caso del Programa que nos

ocupa.

De este modo, las necesidades de formacién de larga duracién
quedan reducidas a los 4mbitos que se sefialan a continuacién:

* Emprendedores.

* Gestion Industrial.

* Gestién Empresarial (incluyendo Comercial, Marketing y
Finanzas)

* Medio Ambiente.
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ESTIMACION DE NECESIDADES DE FORMACION DE LARGA DURACION

AMBITO DE NECESIDADES ~ PORCENTAJE  TOTAL PERSONAS
FORMACION SECTORIALES APLICADO A FORMAR
ESTIMADAS
Emprendedores 1.830 90 1.647
Medio Ambiente L1os 40 442
Admén. y Finanzas 4.445 16 445
Comercial y Marketing 8.920 10 g9z
Gestitn Indusirial 2.660 30 8
Gestion Empresarial 3.340 40 1.336
TOTAL 22.300 5.560

Para los sectores considerados, s¢ considera que es necesario
impartir formaci6n, entre 1994 y 1999, a 5.560 personas, lo que se
obtiene de la aplicacién de un porcentaje a las cifras de necesidades
globales de 'los sectores seleccionados, con o que se establece
cuantas personas podrian asistir a cursos de larga duracién (més de
500 horas) en los diferentes campos temdticos.

En aquellos procesos formatives que requieren transmisién de gran
variedad de conocimientos y la ejecucién de proyectos complejos,
como la formacién de emprendedores, y tras consultas con los
expertos, se han aplicado altas proporciones de cursos de larga
duracién respecto al total de acciones.
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En los casos en los que se trata mayoritariamente de acciones
formativas complementarias sobre conocimientos ya obtenidos en
el proceso de formacién universitaria, tales como Marketing,
Comercial, Finanzas, etc., los expertos han coincidido en que eran
necesarias bajas proporciones de cursos de larga duracién. Este tipo
de acciones pueden abordarse en cursos de corta duracion.
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7.3.2. Penetracién de la Accién FSE - EOL

En este capitulo se pretende establecer cuil es la aportacién que el
Programa FSE-EOI va a tener en los préximos 5 afios en el
conjunto de necesidades de formacién de la Comunidad Auténoma
de Galicia, siempre dentro del ambito de actuacion de dicho
Programa, es decir, dirigido a:

* Nivel superior o asimilado, directivos y emprendedores.
* Acciones formativas de larga duracién
* Area de emprendedores, directivos y agentes de desarrollo

en las lineas de: Gestion de Empresa, Gestion Industrial,
Gestion Medioambiental y Desarrollo de Iniciativas
Empresariales

PARTICIPACION DE LA ACCION FSE - EO?

NOMBRE DEL NECESIDADES ESTINADAS ACCIONES EO1 Ne % PARTICIPACION
PROGRAMA CURSOS LARGA DURACION CURSOS
Emprendedores 1647 660 2 40
Medio Ambierie 442 150 5 34
Gesiion Industrial

98 150 5 19
Gestidn
Empresonal 1.337 300 ¥ (/] n
TOTAL 4224 %0 42
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Area de Gestion Industrial

Fichas de Accién Formativa

1. Gestién Tecnol6gica Industrial

2. Gestién de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
3. Control de Gestion de Empresas Industriales

Médulos

Planificacién y Organizacién de la Produccion
Simulacién

Estrategia de Operaciones

Gestion de Proyectos

Andlisis del Valor

Planificacién Estratégica

Mantenimiento Industrial

Control Integral de Gesti6n

Anilisis Financiero

Logistica

Gestién del Hardware

Ingenieria del sofware

Seguridad y Auditoria Informaética
Organizacion del Area de Sistemas

Gestién y Disefo de Redes

Integracién de las Comunicaciones

Anilisis dcl’scctor de las tecnologias de informaci6én y las comunicaciones

Recursos Humanos



L

Diseiio y Planificacién de Sistemas de Informacion
Gestién de la Tecnologia y la innovacién

Calidad industrial

Calidad Total

Impacto Ambiental



" FICHA DE ACCION FORMATIVA ‘ HOJA 1/1

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
‘GESTION TECNOLOGICA E INDUSTRIAL

“ DESTINATARIOS

Personal ejecutivo de las empresas, con tres afios de experiencia como minimo, con
nécesidad de actualizar sus. conocimientos de gestién en empresas tecnoldgicas e
industriales, para potenciar su trabajo actual o reorientarse profesionalmente.

” DURACION Y DISTRIBUCION

- 500 horas, de las cuales 95 se utilizardn en la gestién de proyectos, usando un
juego de simulacién empresarial.

- La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.
OBJETIVOS

tecnoldgicas e industriales.
Identificar los factores tecnolégicos claves para la mejora de la competitividad.
Proporcionar a los asistentes las herramientas y técnicas para el diagndstico de

las diferentes situaciones problemdticas que pueden presentarse en una empresa
industrial.

“ - Analizar los fundamentos y técnicas de gestién en el drea de las operaciones

Existird una evaluacién continuada a lo Jargo de todo el curso, a fin de conocer la
comprension de las materias por parte de los alumnos y, se realizard una pueba al final
de cada médulo,

Los trabajos y proyectos realizados servirin también. para la evaluacién final y la

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
obtencién del correspondiente diploma.

“ ESTRUCTURA DE LA ACCION

MODULO ' N° HORAS |
1. Contabilidad y finanzas 40
2. Comercial y marketing 25
3. Recursos humanos 25
4, Calidad total 21
5. Planificacién estratégica 20
6. Gestidn de la tecnologia y la innovacién 20
7. Diseiio e innovacidn de producto - 30
8. Planificacién y organizacién de la produccidn 30
9. Estrategia de operaciones 30
10. Calidad industrial 25
11. Logistica 30
12. Mantenimiento industrial 30
13. Simulacion 23
14. Impacto ambiental 20
15. Gestién de proyectos 95
16. Capacidades personales 24
17. Herramientas Microinformaiticas 30




FICHA DE ACCION FORMATIVA HOJA 1/1

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

DESTINATARIOS

Profesionales en paro con necesidad de reorientarse profesionaimente y titulados
superiores en busca del primer empleo.

DURACION Y DISTRIBUCION

- 500 horas, de las cuales 70 son de gestién y desarrollo de proyectos
- La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.

OBJETIVOS

Identificar y analizar la gestion de estas tecnologias clave para la empresa

moderna

- Comprender la interrelacién de las mismas con el resto de las dreas funcionales
de la empresa y, en consecuencia, con la marcha del negocio.

- Enseiiar 1a utilizacién de las Tecnologias de la Informacién como herramienta de

apoyo a la gestién empresarial, dando una visién préctica de la situacion y las
tendencias en este sector.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se establecerdn sistemas de evaluacién continua a lo largo del curso, asf como pruebas

al final de cada médulo, para conocer la compresnion por los alumnos de las materias
del programa. También se evaluard la calidad de los trabajos a lo largo del curso.

ESTRUCTURA DE LA ACCION

MODULO ‘ N°® HORAS
1. Contabilidad y finanzas . - 40
2. Comercial y marketing 25
3. Recursos humanos 25
4. Calidad total 20
5, Planificacion estratégica 20
6. Gestidn de la tecnologia e innovacién 20
7. Planificacidon y organizacion de la produccidn 30
8. Gestién del hardware . 20 I
9. Ingenieria del software . 20
10. Gestién de proyectos 70
11. Disefio y planificacién de S.1. 40
12. Organizacion del &rea de sistemas 20
13. Seguridad y auditoria informatica 20
14. Gestidn y disefio de redes 30
15. Integracién de las comunicaciones 30
186. Andlisis del sector 15
17. Capacidades personales ‘ 24
18. Herramientas microinforméticas 30
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FICHA DE ACCION FORMATIVA HOJA 1/1

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
CONTROL DE GESTION DE EMPRESAS INDUSTRIALES

DESTINATARIOS

Directivos y técnicos de empresas, con tres afios de experiencia como minimo y
necesidad de reorientarse profesionalmente, o titulados superiores actualemente en paro.

DURACION Y DISTRIBUCION

- . 500 horas, de las cuales 100 son de desarrollo de proyectos
- La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.

OBJETIVOS

Proporcionar al participante, independientemente de su formacidn untversitaria
previa, los conocimientos sobre las motivaciones y los criterios econémicos que
rigen la actividad empresarial, efectuando una homogeneizacién del concepto y
utilizacién de los mismos.

- Asimismo, pracicar en el manejo de los estados demostrativos de resultados,
analizando los factores que influyen en la variacién de los mismos.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se establecerdn sistemas de evaluacién continua a lo largo del curso, asi como pruebas
al final de cada médulo, para conocer la compresnién por los alumnos de las materias
del programa. También se evaluard la calidad de los trabajos a lo largo del curso.

ESTRUCTURA DE LA ACCION

MODULO ) N° HORAS.
1. Contabilidad vy finanzas 40
2. Comercial y marketing ‘ 25
3. Recursos humanos 25
4. Calidad total 20
5. Planificacidn estratégica : 20
B6.'Gestién de la tecnologia e innovacion 20
7. Planificacién y organizacién de la produccion 30
3. Logistica 30
9. Mantenimiento industrial 30
10. Andlisis financiero 40
11. Control-integral de gestion 356
12. Andlisis de! valor 25
13. Gestidn de proyectos 100
14, Capacidades personales 24
15. Herrarnientas microinformaticas - 30




Médulos

Planificacién y Organizacién de la Produccién
Simulacién

Estrategia de Operaciones

Gestion de Proyectos

Andlisis del Valor

Planificacién Estratégica

Mantenimiento Industrial

Control Integral de Gesti6n

Analisis Financiero

Logistica

Gestion del Hardware

Ingenieria del sofware

Seguridad y Auditoria Informaética
Organizacién del Area de Sistemas

Gestién y Disefio de Redes

Integracién de las Comunicaciones

Andlisis del sector de las tecnologias de informacion y las comunicaciones
Recursos Humanos



" MODULO DE:  Disefio e Innovacidn de Producto HOJA 1/1

!I

OBJETIVOS OPERATIVOS
- Introducir los valores estratégicos del disefio y la innovacion.
- Orientar la innovacion de producto a las areas de "valor" afiadido para el cliente.
- Anaglizar las estrategias de innovacion y disefio de productos.

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

- Conceptos de Disefio e Innovacién - Innovacién de producto
Marco Estratégico

- Valoracion cualitativa del disefo

- Analisis cuantitativo del Disefio - Valoracion econdmica de los beneficios del disefi
. Orientacién del disefio al valor ainadido

. Analisis del Valor

. Matriz funcional del producto

. Definicion funcional de los productos

- Industrializacién del Disefio * | - Analisis Industrial del Producto
. Del Disefo conceptual a la produccién rea

‘- Caracteristicas Industriales

. ‘ - Técnicas de integracion dei diseno
. Packaging

H
. Interfaces

L
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ODULO DE: Planificacién y Organizacién de la Produccién HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Conocer y analizar las técnicas de organizacién de la produccién en funcion de los

productos vy los mercados.

- Mostrar las ventajas de |a integracion empresarial de la funcién produccion.

i

CONTENIDOS

' SUBMODULOS

TEMAS

- Entorno productivo

- Ndcleo del sistema productivo

- Elementos del sistema productivo

f

|

- El disefio de un sistema productivo

- La organizacion industrial

- Tipos de sistemas productivos
- Andlisis del inventario.

Tipos y gestién de inventarios
El control de la produccién
Gestion de la capacidad productiva
Previsiones de demanda
Gestién de costes de produccion.
El “just in time" '

- Integracion logistica del sistema

- Controf de calidad. Funcién e integracién

- Et Mantenimiento. Integracién de la funcion de
produccion

- La informatica de produccioén

CiM
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HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Conocer y aprender a utilizar técnicas de simulacion operativa de sistemas

discretos.

n
“ MODULO DE: Simulacion

CONTENIDOS

TEMAS

SUBMODULOS
- Concepto de simulacién

|‘ - Préactica de simulacion

- Definicion de la simulacién. Tipos

- Formulacién de problemas. Identificacion de
dificultades.

- Desarroilo del modelo

Casos "reales” de simulacion

- Sistema de produccion -
Viabilidad de la inversién
. Capacidades productivas
Tecnologias

- Organizacién de lineas de produccion
Andlisis de Yup- Out
Andlisis de productividad
Analisis econdémico
Equilibrio de ....... productiva
Planificacién "What if"




MODULO DE: Estrategia de Operaciones

HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Conocer el significado de las "operaciones” a la empresa.

- AnaliZar, estructurar y disefiar. el sistema operativo en funcién del producto, la
estrategia empresarial y los recursos disponibles.

CONTENIDOS
ILSUBMODUDOS " TEMAS

- Concepto de operaciones - Las operaciones en [a empresa

. El concepto de valor

. La relacién con los Iﬁptos. funcionales
. El valor estratégico de las operaciones.

- Casos de estudio

- Compras y aprovisionamientos como estrategis
operativa.

- La obsolecencia tecnoldgica.

- La calidad como ventaja operativa

- La integracion operativa. Ventajas
inconvenientes.

- El tamano empresarial
Alianzas estratégicas.
Ventajas del "grande”
Ventajas del pequeiio

— L ——_______]




MODULO DE: Gestidn de Proyectos HOJA 1/1
OBJETIVOS OPERATIVOS
- Proporcionar elementos y cristerios de definicion, alcance, control y seguimintos de
proyectos. .
" CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

fl

L)

- Definicidn y alcance de proyecto

- El equipo de proyecto

- €l control del proyecto

- Definicion del proyecto.
- Alcance del compromiso
- Analisis de riesgos

- Andlisis de viabilidad

- La contratacion

- Aspectos juridico legales

- Aspectos fiscales

- Gestién de equipos
Las ventajas del equipo
E! papel del lider
El director de proyecto como lider
Responsabilidad y actividades en e
equipo.

- Herramientas de control y seguimiento di
proyectos
_ Gestion de la documentacion
~ Gestion del contrato
Gestién de modificaciones
Diagramas de control

i
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MODULO DE: Andlisis del Valor

ORJETIVOS OPERATIVOS

- Introducir el concepto de “valor" percibido por e} cliente.
- Mostrar herramientas analiticas del valor,

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

L

- Anélisis funcional

- Andlisis prestaciones

- Definicion funcional del proyecto
- Analisis ABC

- Matriz del valor

- Funcién del producto vy sus prestaciones
- Cociente coste/prestaciones

- Incrementeo de valor

- Shpresién del "no vator"

- El servicio como valor anadido al producto

..

HOJA 1/1



MODULO DE: Pianificacion Estratégica ‘ HOJA 1/1

ORJETIVOS OPERATIVOS

- Definir el concepto v €l significado de la estrategia empresarial
- Conocer técnicas de anélisis estratégico

- Desarrollar capacidades y herramientas de implantacidon de estrategias

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- Estrategia de empresa

- Concepto de estrategia
Necesidad
Andlisis futuro de la empresa
Integracion de funciones

- Modelo conceptual de Planificacion
Metodologias de analisis
Estrategias bésicas’
Liderazgo en costes
Diferenciacion
Tecnologia
Culturas
El arbol de tecndloglas

- Casos de estudio
Rivalidad
Cultura de empresa
Organizacién
Tecnologia

- Herramientas vy criterios de impfantacidi
estratégica.
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MODULO DE:

Mantenimiento Industrial

| OBJETIVOS OPERATIVOS

- Dar a conocer la funcién de mantenimiento y su importancia en la gestion de la

empresa industrial.

- La integracion del mantenimiento

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- La funcién de mantenimiento

- Gestidn del mantenimento

- Integracion

- Objetivos del mantenimiento
Disponibilidd operativa

- Tipos de mantenimiento

- Los costes de mantenimiento y los costes de |

‘indisponibilidad.

- Capacidad versus

mantenimiento

operativa

. Recursos disponibles

- Gestién de recursos

- Captacién y andlisis de datos
- Arbotl de fallos

- Fiabilidad

- Mantenibilidad

- Disponibilidad

capacida

- Gestion integral del mantenimiento. Planificacio



'MODULO DE: Cuntrol Integral de Gestién HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Conocer y practicar los sistemas de control y gestién de coste y potenciar la
capacidad analftica para la evaluacién y la toma de decisiones en materia de costes.

I CONTENIDOS

SUBMODULOS TEMAS

- Conceptos de costes - Costes fijos y variables

- Costes directos e indirectos

- Margen de contribucién
- Umbral de rentabilidad

- Apalancamiento operativo

- Sistemas de costes - Costes por pedido
|

- Coste por proceso

- Coste estandar

- Coste histdricos

- Costes basados en actividades

- Fundamentos de control de gestion - La funcién de control

. Instrumentos

. Centros de control
. El presupuesto

- Disefio de sistemas - Disefio de un sistema de control
. Modelo estratégico y modelo de control
. La organizacién y el control.
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MODULQO DE: Andélisis Financiero HOJA 1 I 2

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Dar a conocer los criterios de analisis financiero necesarios para la toma de
decisiones en la empresa.

| CONTENIDOS
SUBMODULOS . TEMAS

- Finanzas

- Duglidad de empleos y recursos
. Impuestos sobre sociedades
. Impuesto sobre el valor afadido

- Dualidad de empleos y recursos
. Estructura patrimonial de la empresa
. El fondo de maniobra
Ciclo de explotacién, periodos d
maduracion del circulante y fondo d
maniobra necesario.
. Origen y aplicacidén de fondos
. La Tesoreria
. El cash-flow
. Cuenta de resultados: previsionales
. Balances previsionales

- Estructuras del resultado econdmico
. La dualidad margen-rotacion
. El ratio ROI
. Apalancamiento financiero
. Umbral de rentabilidad y cash-flow
. Tipos de rentabilidades

- Control de la gestion financiera
. Control de la estructura financiera

. Decisiones de endeudamiento a corto y
largo.
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| MODULO DE: Andlisis ‘Financiero HOJA 2/2
OBJETIVOS OPERATIVOS

" CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

< El coste del capital, de los recursos propios
y de los recursos ajenos.

. El coste efectivo de la deuda

. El control de la liquidez

- Mercados Financieros
. La financiacion bancaria: crédito
. Créditos sindicatos
. La financiacién del Tesoro Pablico, bonos y
obligaciones del Estado, letras del Tesoro
. Pagarés de empresa, bonos y obligacione:
. La financiacién en Bolsa

- Analisis de rentabilidad de inversiones
La funcién de invertir y el concepto de

inversion.

. E! proceso de inversién

. Criterios y decisidn de inversiones

. Criterios de rentabilidad de inversiones

* Capitalizacién y actuatizacion:

descuento de flujo de fondos
Periodo de recuperacion
* Tasa interna de rentabitidad
* Valor actual neto
Indice coste-beneficio
. Anélisis del riesgo

+*

*




MODULO DE: Logfstica

HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS

Proporcionar una visién préctica de ia logistica de una empresa indusirial y ejercitacién
en la implantacién de sistemas logisticos.

- Analizar la integracién productiva en la empresa a través de la cadena logistica.

CONTENIDOS

| STBMODULOS

TEMAS

- Compras y aprovisionamientos

- Gestion de materiales

- Gestién de produccién

)

- La funcidn de compras
. Aprovisionamientos y calidad
. Aprovisionamientos y “Just in Time”

- Almacén de materias primas

- El producto y su estructura operativa.
. Lista de materiales '
. Ley operativa
. Lax -out

- El plan de produccion

- Conceptos bésicos: Lead Time, Run Time, Setup-Time.
. Equilibrio capacidades
. Sincronizacién capacidades
. Elaboracién del plan maestro de produccidn
. El flujo de materiales e informacién

- Planificacién de la produccién
. Tipos de demanda
. Técnicas de scheduling
. Filosofia kan - Ban
. Fabricacion flexible

L__y;



MODULO DE:  Logfstica iHOJA 212

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

- La distribucién
| . La funcién de distribucién
' . Implicaciones en Ia logistica de produccién
. La gestién de la red de distribucién
I‘ . Localizacién de almacenes
. Manejo y transporte del producto
. El concepto de servicio al cliente

LJ



MODULO DE:

Gestion del hardware

HOJA 1/1

| OBJETIVOS OPERATIVOS

dichos equipos.

" Describir y familiarizar al participante con las arquitecturas y configuraciones mds comunes en
el mercado, los componentes principales de los mismos y las aplicaciones empresariales de

CONTENIDOS

| sUBMODULOS

TEMAS

- Equipos informdticos

:‘ - Componentes de un ordenador

- Proceso de informacién

[

Unidades centrales
Miniordenadores

Microordenadores

Unidad central de proceso
Memoria principal
Dispositivos de entrada y salida

Almacenamiento auxiliar

Palabras e instrucciones
Direccionamiento

Multitarea



MODULO DE: Ingenierfa del sofrware _ HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS
Dominar Ia utilizacidn del disefio y desarrollo del software, par el manejo de transacciones
rutinarias, asi como orientar el desarrollo de programas al suministro de informacién para la
toma de decisiones

CONTENIDOS

SUBMODULOS TEMAS

- " Programas de Ordenador - Tipos de programas

- Naturaleza critica del procesamiento

transacciones
- Desarrollo de Programas de| - Disefio de un sistema de procesamiento
Aplicaciones transacciones

- Aspectos de gestion en el  desarrollo ¢
programas de aplicaciones

- Ciclo de vida del proceso-de desarrollo
- Mejoras en el broceso de desarrollo convencion
- Uso de paquetes de apliaciones comercializados
- Herramientas de Desarrollo de alta | - Lenguajes de cuarta generacién

productividad
- Sistemas de gestién de bases de datos
- Sistemas prototipo

- Operacién por usuario final

- Orientaciones generales para el desarrollo «
programas
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MODULO DE: Seguridad y auditorfa informdtica HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS
Analizar la seguridad y controles existentes, feniendo drea clave, optimizar la calidad de los
servicios proporcionados por la informdtica como herramienta de gestidn, y permitir un contrc
de los costes informdticos dentro de los niveles presupuestarios establecidos

CONTENIDOS

SUBMODULOS TEMAS

- Seguridad - Riesgos fisicos
- Daiios accidentales o intencionados
- Précticas fraudulentas a través del sistema

- Pérdida o sustraccién de informacidn (fichero
datos y documentacién) y materiales

- Accesos no autorizados a programas, ficheros
datos

- Datos erréneos, deliberados o accidentales, en
entrada al sistema

- Auditoria informadtica - Funciones principales

Evaluacién decalidad de los controles
Vigilancia de aplicacién préctica
Comprobacién del cumplimiento ¢
normas en vigor

Verificacién de fiabilidad de informaciér
Propuesta de medidas correctoras
comprobacién de puesta en préctica




MODULO DE:

Seguridad y auditorfa informdrica

HOJA 2/2

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- Metodologia de auditoria
Entorno general
Diagndstico
Auditoria de homologacién
- Auditoria a través de la informdtica

- Organizacién del drea de auditoria




MODULO DE:

Organizacion del drea de sistcmas l HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS
Suministrar los conceptos fundamentales para asimilar y asentar las tecnologfas de la
informacién dentro de las empresas. Ello implica armonizar los equipos, programas y personas

para optimizar la gestién empresarial

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

Conceptos fundamentales

Implantacién proyectos informdticos

Estrategia informdtica en funcién de] negocio
Eleccidn del software
Andlisis previo
Seleccidon del proveedor
Equipo tecnoldgico
Tendencias
Riesgos
Planificacidn
Parametrizacién
Conversion de sistemas
Periodo de pruebas
Formacién de usuarios

Gestion del cambio

Mantenimiento
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MODULO DE: Organizacién del drea de sisienias HOJA 2/2
CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
- Organizacién del  departamento | - Eleccién del equipo
informdtico

- Funciones y responsabilidades
Explotacién
Desarrollo
Comunicaciones
Microinformdtica

|




MODULO DE: Gestién y Disefio de redes l HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Dominar las técnicas de base a la hora de diseiar, implantar y poner a punto una red
de comunicaciones.

- Efectuar la gestidn de su administracion y analizar 16gicamente los problemas o
situaciones que puedan presentarse.

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
- Fundamentos de Comunicaciones de | - Funciones: Sincronizacién, modulacién-
Datos * demodulacién, deteccién y correcién de
errores,

- Transmisién de datos: Tipos de circuitos y
lineas.

- Perturbaciones

- Protocolos, estindares y procedimientos de
transmision.

- Equipos de conexién: Modems, concentradores
o front-end, y multiplexores.

- Gestion y Disefio de Redes - Conocimiento de disefio

- Arquitectura de redes piblicas: conmutacion de
circuitos y conmutacion de paquetes

- Diseiio de redes privadas
- Tarificacién y andlisis de costes
- Centro de control de red

- Proyecto prictico




MODULO DE: Gestion y Diserio de redes HOJA 2/2

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- Redes de Area Local

L

- Definicion

- Topologias fisicas

- Banda base y banda ancha

- Caracteristicas medio fisicos transmisidn,
- Diseiio de RAL (casos prdcticos)

- Gestion de RAL (ejempl(:;s)

- Integracion PABX




MODULO DE:

Integracion de las Comunicaciones

|HOJA /1

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Dominar los conceptos que permitan integrar 1a gestion de las telecomunicaciones en todos s
aspectos: voz, datos, texto e imagen, para lograr compartir recursos, reducir costes y
multiplicar las posibilidades de acceso de todas las personas implicadas en la informacién.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

Red Digital de Servicios Integrados

Comunicaciones por satélite

Aplicaciones empresariales

Definiciones y conceptos
Estructura bdsica
Accesos

Servicios ISDN

RDSI banda ancha

RDSI banda estrecha

RDSI en Espaiia. Oferta.comercial

Conceptos ba{sicos
Tipos de satélites

Senales transmitidas

Correo electrénico

Videoconferencia

Multimedia




MODULO DE: Andlisis del sector de las tecnologias de informacién y HOJA 1/2
comunicaciones

" OBJETIVOS OPERATIVOS

- Explicar las diferentes dreas tecnoldgicas que se encuentran presentes en este sector,
identificando sus puntos clave, situaciones emergentes en el futuro, asi como la
proyeccion de las diferentes empresas implicadas.

CONTENIDOS
SUBMODULOS ) TEMAS

- 'Deseripcién del sector - Composicion por dreas
- Situacién a nivel mundial
- Situacién a nivel nacional

- Princtpales actores

- . Andlisis sectorial - Evolucién histérica

- Areas emergentes de oportunidad y dreas
declive '

- Fabricantes y proveedores

’ - Consumidores y clientes

‘l

- Operadores




MODULO DE: Andlisis del sector de las tecnologias de informacion 'y HOJA 2/2
comunicaciones
CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS -
- Legistacién - Descripcidn e impacto de la legislacién europea ﬁ

- Panordmica de la Ley de Ordenacién de I
Telecomunicaciones

- Situacion del Plan Electrénico e Informdtico (PEINY”
- Ley de Televisién por cable

- Otra legislacién aplicable




" MODULO DE: Recursos Humanos | HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS
- Ser capaz de manejar una organizacion desde una funcién directiva o propietaria donde
todas o parte de las funciones se realizan a a través de colaboradores. Conocer los
aspectos de relacion legal con los colaboradores asi como cuanto se refiere a
organizacion y sus tipos, diseiio de puestos de trabajo, politicas de seleccién, formacié
I e incentivos e implicaciones de éstas para el conjunto de la organizacion.

,{ CONTENIDOS
| SUBMODULOS TEMAS
- Disefio de los procesos bdsicos parael | - Estructura
negocio
- Procesos
- Distribucion, de tareas
- Andlisis coste-beneficio de la gestidn de recurs
humanos en Ja nueva empresa
- Planificacién de recursos humanos - Descripcién y valoracidn de puestos
Su utilizacién en planificacién de
organizacion '
Su utilizacién en politica de retribucion
Discusion sobre evaluacidn de rendimie:
* - Andlisis de flexibilidad
- Andlisis de saturacién de puestos - Cambios cualitativos producidos por mecanizac
- Efectos de los criterios de seleccién en el fut
de la empresa
- Criterios y técnicas de seleccién Criterio filtro. Vs. Criterio oportunidas
El mito del ajuste persona-puesto




MODULO DE: Recursos Humanos . HOJA 2/2

CONTENIDOS

SUBMODULOS TEMAS

- Efectos secundarios de la utilizacién de técnicas
Desaparicién de la figura del responsabl
Subjetividad
Desconocimiento de factores utilizados

- El futuro: Los problemas del tamaiio
critico

- Conceptos basicos de derecho laboral
y seguridad social
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MODULO DE:

Disefio y planificaciin de Sistemas de Informacion HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Explicar los conceplos necesarios para que los directivos obtengan ventajas estratégicas
por medio de los sistemas de informacion para la gestidn. Ademds, dentro de-este marg
conceptual, los directivos podrdn tomar decisiones relacionadas con estos sistemas

durante su periodo gerencial.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

Economia de la informacion

Conceptos sobre sistemas

Fundamentos de una estrategia eficaz
para un sistema de informacion

Valor 'y coste de la informacién
Cdlculo del valor de la informacién

Andlisis coste-beneficio de los sistemas i
informacion

Relacién entre el andlisis coste-beneficio y
direccidn del proyecto.

Asignacion de costes por servicios de ordenado

:Qué es un -si§tema?

lnterflcciones entre subsistemas

Integracién frente a independencia

Efectos de los avances en tecnologia de
informacién

Planificacion de un sistema de informacién

Creacién de una visién compartida del sistema
informacion.
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MODULO DE: Diseiio y planificacién de Sistemas de hgﬁ:mmﬁiﬂn HOJA 2/2

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- Puesta en prictica de una estrategia

favorable al sistema de informacién

- Sistemas de ayuda a la decisién

Interrelaciones con el sistema de informacion

Habilitando la capacidad tecnoldgica

Factores clave de éxito

Estrategias competitivas

-
4

Gestién por medio del sistema de informacién

:Qué es un sistema de ayuda a la decision?
Tipos de sistemas de ayuda a la decision

Ayudas a la decisién proporcionadas por u
sistema de ayuda a la decisién

Métodos para aumentar la selectividad de
informacion

Modelos de optimizacion

Sistemas de apoyo a la decisién orientados
modelos

Sistemas de ayuda a la decisién y sistemas «
informacidn administrativa




MODULO DE:  Gestién de la tecnologia y la innovacion HOJA 1/3

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Dominar los conceptos bdsicos para la gestién de la innovacidn de la empresa que
alcanza desde el diagnéstico de la situacidn tecnoidgica interna, la decisidn de desarrollc
propio que conlleva la proteccion y comercializacion de la tecnologia, o la adquisicidn
externa que lleva aparejada la asimilacién de la misma.

CONTENIDOS

|

SUBMODULOS

TEMAS

ll

- Estrategia tecnoldgica

- Factores para gestién de la innovacién
tecnolégica

Las matrices de producto o negocios

La tecnologia en el centro de la estrategia. Arthu
D. Little

Desarrollo recientes
La ventaja competitiva de Porter
La explotacién del potencial tecnolégice
los "arboles” o "racimos” tecnoldgicos
Nuevas formas de acceso a la tecnologi:
alianzas, subcontratacidén
descentralizacion.

Especializaciéﬁ
Productos estrechamente relacionados
Especializacién dela1 + D
Prioridades 16gicas

Adaptabilidad
Flexibilidad en la organizacién

Cohesion organizativa
Buena comunicacion
Rotacién en el trabajo
Equipos multidisciplinarios
Empleo a largo plazo




MODULO DE: Gestion de la tecnologla y la innovacion

HOJA 2/3

!

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- Proteccién de la tecnologia propia

Cultura empresarial
Caracteristicas empresariales
Pequenas divisiones
Fuentes de financiacion diversas
- Tolerancia al fracaso
Oportunidad para desarrollar proyect
exteriores

Sentido de Ja integridad

Autocomprension
Involucar a la alta direccion

Cémo sacar provecho de la innovacién: algun
conceptos fundamentales

Regimenes de propiedad

El paradigma del proyecto dominante

Los recursos comjiementarios

Consecuencias sobre la rentabilidad de |
innovaciones

Regimenes de propiedad fuerte
Regimenes de propiedad débiles




" MODULO DE: Gestion de la tecnofogia y la innovacian

HOJA 3/3

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

i

Comercializacién de la tecnologia

—

Estrategias de acceso a los recurs
complementarios
Formas de contrato
Formas de integracién
Integracion frente a contrato: un resum
analitico
Formas mixtas

El proceso de desarrollo del mercado de |
productos de alta tecnologia

Fase L. Evaluacién

Fase II. Desarrollo

Completando el Marketing mix
Andlisis de 1a fijacién de precios
Andlisis de la promocién
Andlisis de 1a distribucién

Desarrotlo del modelo
. Alternativas organizativas
. Aspectos financieros




'MODULO DE:  * Calided Industrial IHOJA 1 /6

OBJETIVOS OPERATIVOS
Comprender e} sistema de calidad industrial que permite la provisién de bienes cuyas
prestaciones son adecuadas a los requisitos del comprador. Para ello es necesario involucar a
todos los direclivos, cuadros y trabajadores en el dominio de las técnicas bésicas de calidad en
las etapas de investigacion y desarrollo, planificacién de productos, diseiio, produccién,
com;iras, inspecciGn, ventas y servicio post-venta.

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

- Fundamentos de calidad industrial - El sistema de L’;t Garanifa de Calidad

- El control de las materias primas y de lo:
subcontratos (materiales).

- El control de los equipos (méquinas)

- Los métodos de trabajo y la normalizacio
{imétodos)

- El control de las medidas (mediciones)

- El personal (hombres) y la educacién

- Métodos estadfsticos - Los diferentes tipos de datos
- Expresidn cuantitativa de las distribuciones

- Interpretacion y uso de las distribuciones d
frecuencias

- - Diagramas de Pareto y curvas de Pareto

- Hojas de comprobacién




MODULO DE:  Calidad Industrial

' | HOJA 2/6

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- Grificos de control

- Diagramas de la capacidad de los procesos

- Diagramas de dispersion (diagramas de
correlacion)

- ¢{Qué es el error?

- Tipos de grdficos de control

.
+

- Preparacidn de los gréficos de control de la media
y el recorrido (x-R)

- Preparacion de los grificos de control para la
fraccion de unidades defectuosas (p)

- Préparacion de fos grdficos de control para el
" niimero de unidades defectuosas (pn)

- Preparacion de los grdficos de control para el
ntimero de defectos por unidad (u)

Preparacion de los grdficos de control para el
mimero de defectos (c)

- Interpretacion de los graficos de control

- Aplicaciones de los gréficos de control

- " El grafico de control de la mediana y el recorridc

———




MODULO DE:  Culidad Industrial

HOJA 3/6

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
Grificos de control para puntos de datos
individuales
Preparacion del grafico de control x
El uso det gréfico de contro} x
- Control de procesos Diseiio de la calidad y disefio del proceso

Normas de calidad

Disefio de los procesos, andlisis de los
procesos y preparacién de les graficos de
procesos de control de calidad

Acciones
Tipos de acciones
' Graficos de ajuste
Gréficos de control
Informes de las angmalias de un proceso

Normas de trabajo y normas técnicas
Caracteristicas de calidad, caracteristicas
de control y normas de trabajo
Propésitos y tipos de normas de trabajo
Preparacidn de las normas de trabajo

. Puesta en practica y control de las normas
de trabajo

. e



MODULO DE: Calidad Industrial _ HOJA 4/ 6

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

- Niveles de control
. Seleccién de los elementos de control
Establecimiento de los niveles de control
Prevision de los niveles de conirol

|

I - Garantfa de Calidad ‘ - iQué es la Garantia de Calidad?
- Los principios de la Garantia de Calidad
- Los métodos 'y sistemas de la Garantia de Calid:

I‘ - JPor qué se producen unidades defectuosa:
Algunas modificaciones convenientes

- Fiabilidad

- La inspeccion - La Garantia de Calidad y la responsabilidad soci
(responsabilidad civil por el producto, y dad
ambientales ocasionados por el producto.

- {Qué es la inspeccién?

- Tipos de inspeccion

- {Qué es la inspeccidn por muestro?
Errores de muestreo
Curvas caracteristicas de los planes
muestreo
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” MODULO DE: Calidad Industrial

HOJA 5/6

|

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- Implantacién de un Sistema de
Control de Calidad-

-

Calidad media de salida
Tipos de inspeccién por muestreo

. Nivel de Ja calidad y disposicion de los
lotes después de la inspeccién

¢Inspeccidn del 100% o inspeccién por muestreo?
:Control de los procesos o inspeccién?
El Departamento de Inspeccién
Las obligaciones del Departamento de
Inspeccidn
Errores a los que son susceptibles las
inspecciones y el Departamento de
Inspeccion.
Las normas de inspeccién y cdmo establecerias
El tratamiento de las reclamaciones y k
aceptacion especial de un producto
{Qué son las reclamaciones?
Tratamiento de las reclamaciones
Aceptacidn especial de un producto
E}l Control de Calidad
La organizacién del CC

Programas de fomento del CC

Control de los disefios

e —— ]



MODULO DE:

Calidad Industrial

HOJA 6/6

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

—

El control de las materias primas, d
subcontratistas, y el CC pra las pequeiias

medianas empresas

Control de los equipos, control -de calibres
herramientas, y control de las medidas

El CC en marketing, ventas y servicio post-vent
El CC y la organizacién distribuidora
Control de la Investigacién y el Desarrollo

Auditorias de Ia calidad

Auditorias de Control de Calidad y auditorias d
cC

Gestion de la politica



MODULO DE: Calidad Total HOJA 1 /4

OBJETIVOS OPERATIVOS
Comprender la Calidad Total como una estrategia de mejora continua enfocada a proporcionar
al cliente mejores productos o servicios con menores costos. Es decir, explicar un cambio de
actitud que permite a la empresa avanzar mediante metas progresivas logrando a la empresa
alcanzar una posicién ventajosa que puede resumirse en clientes satisfechos y costes reducidos.

CONTENIDOS
SUBMODULOS - TEMAS
- Introduccién ) - La estrategia de empresa
La Direccién

El enfoque al cliente
La mejora de mdrgenes
Datos del estudio PIMS

- La visién de empresa
Su caracter
Sus ventajas
Ejemplos

- El liderzgo
Su papel decisivo
Influencia en el cardcter de la empresa
Caracteristicas del lider

- La bisqueda de la satisfaccidn del cliente
La satisfaccién del cliente como meta
Los aspectos a explorar

- La viabilidad de la empresa
Factores bdsicos actualmente:
Plazo-Servicio-Precio
La calidad total como estrategia de mejora
de procesos




+
A

#
MODULO DE: Calidad Total

HOJA 2/4

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

{

- Control de Calidad

- Garantia de Calidad

Medidas e indicadores
Su orientacidn al cliente
Caracteristicas de las medidas
Sistema de medidas e indicadores
Papel de los indicadores en la mejora
continua

El modelo europeo de Calidad Total

Evolucion del control de calidad desde la
perspectiva del desarrollo técnico e industrial

Herramientas para el control de calidad

Desarrollo de la normativa
Introduccion histérica y situacién actual

Sistema de garantia de calidad
Establecimiento del Manual de Calidad
] Especificaciones

Desarrollo de un sistema de garantia de Calidad
Simplificacién de normas

. Sistemas participativos
Transformacién preventiva del control




MODULO DE: Calidad Total

HOJA 3/4

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

Gestién de Calidad

- Planes de mejora continuada

- Calidad y productividad
- _Etapas de implantacién

- Atencion al cliente

- Diseiio y preparacién del programa

Diseiio general del plan de mejora
Andlisis de la situacidn de la empresa
Definicién de la politica de calidad
Difusion de Ia decisién de abordar el plan
de su inminencia

Disefio del programa de acciones y su
cronograma

- Implicacidn de los Directores y enfoque
prioritario '
Grupos de trabajo de Directores
Seminarios para Directores
Andlisis de los procesos clave
Desarrollo de los procesos de formacion y
comunicacion

- Implicacién y mejora
Revision de las cadenas de clientes y
suministradores internos
Formacién y comunicacién especifica a
todos los niveles
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MODULO DE:

Calidad Toral

HOJA 4/4

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

r!

Propuesta y seleccién de proyectos d
mejora a todos los niveles

Seguimiento y medida del desarrollo de lo
proyectos

- Revisién y actualizacién (programas anuales)

Auditoria de los progresos
Refuerzo de los éxitos conseguidos
. Procesos de reconocimiento
Formacidn e iniciativas mds avanzadas d
mejora
Grupos de trabajo especializados



MODULO DE: Impacto Ambiental HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS
Conocer €l proceso de evaluacién ambiental en sus diferentes aspectos y aplicaciones.
Repercusidn del desarrollo de proyectos en el entarno ambiental

CONTENIDOS

SUBMODULOS TEMAS
- Marco legal - La directiva europea

- R.D. 1302/86

- Reglamento
- Estudios de Impacto ambiental - Alcance

- Contenido
- Metodologia - Inventario

- Identificacidn de impactos

- Evaluacién de alternativas

Ll
]

- Medidas correctoras y control Ejercicio préctico sobre varios estudios de

evaluacion

- Précticas
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CCl10 FORMATIVA

CREACION DE EMPRESAS

GESTION DE EMPRESAS-AREA DE INTERNACIONALIZACION
GESTION DE EMPRESAS-AREA MARKETING

GESTION DE EMPRESAS-RECURSOS HUMANOS

GESTION DE EMPRESAS-AREA FINANCIERA

GESTION DE EMPRESAS
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|[ FICHA DE ACCION FORMATIVA

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
CREACION DE EMPRESAS

DESTINATARIOS

Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente
hacfa nuevas &reas del conocimiento empresarial o a la creacién de su

propio negocio.
DURACION Y DISTRIBUCION

- 500 Horas, de las cuales 250 son de Desarrolio de Proyectos.
- La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.

necesaria para.poder establecer, desarrollar y gestionar Sus
propias empresas o ser capaces de actuar como consultores de
otras empresas {especialmente PYMES).

- Etaborar un proyecto ¢ plan de viabilidad para fa empresa gue se
va a establecer o desarrollar.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se estableceran sistemas de evaluacion continua de los alumnos, con
controfes al final de cada mddulo.

OBJETIVOS
- Proporcionar al participante la preparacion tedrica y practica
La elaboracién del proyecto es condicidn indispensable para‘conseguir ‘

el diploma.
ESTRUCTURA DE LA ACCION ‘5
MODULO N° HORAS |}
1. A:sesoramienro y Autodiagndstico 20 |
2. Capacidades Personales 24 :
3. Herramientas Microinforméticas 30 |}
' 4.  Contabilidad y Finanzas 30 |
| 5. Marketing y‘ Comercial 30
6. Operaciones y Logistica 20 |
7. Derecho Mercantil y Fiscal 30
{ 8. Recursos Humanos y Derecho Laboral 20
9. Bussines Game 24 }
10. Politica de Empresa 22
11. Desarrollo de Proyectos 250
Internacional '




| ) FICHA DE ACCION FORMATIVA |nom 171 “

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE EMPRESAS - AREA DE INTERNACIONALIZACION
DESTINATARIOS

Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente

hacia nuevas éreas del conocimiento empresarial o0 a la creacion de su
propio negocio.

DURACION Y DISTRIBUCION . “

500 Horas, de las cuales 150 son de Desarrollo de Proyectos.
- La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.

OBJETIVOS

Proporcionar al participante, independientemente de su
formacion universitaria previa, la formacién tedrica y practica
necesaria para poder actuar como profesionates de la gestion de
empresa con una fuerte especializacién en los aspectos de
internacionalizacién. Asimismo, al terminar el programa 10s
participantes podrédn actuar como asesores de empresa,

especialmente PYMES, en el campo de la internacionalizacién de
las empresas. )

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se estableceran. sistemas- de evaluacion continua de los alumnos, ¢on
controles al final de cada mddulo.

La elaboracion del proyecto es condicién indispensable para conseguir
el diploma.

ESTRUCTURA DE LA ACCION

MODULO

Asesorarniento y Autodiagndstico
Capacidades Personales
Herramientas Microinformaticas
Contabilidad y Finanzas
Marketing y Comercial
Operaciones y Logistica

Derecho Mercantil y Fiscal .

Recursos Humanos y Derecho Laboral
Bussines Game

Politica de Empresa
Desarrolio de Proyectos
Internacional

1.
2,
3.
4.
5.

| 6.
7
8
9

| 70.




FICHA DE ACCION FORMATIVA HOJA 11 “

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE EMPRESAS - AREA MARKETING

DESTINATARIOS
Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionaimente
hacia nuevas dreas del conocimiento empresarial o a la creacién de su
propio negocio.

DURACION Y DISTRIBUCION

- 500 Horas, de las cuales 150 son de Desarrolio de Proyectos.
- La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.

OBJETIVOS

- Proporcionar al participante, independientemente de su formacion
universitaria previa, la formacién tedrica y practica necesaria para
poder actuar como profesionales de la gestion de empresa con
una fuerte especializacién en los aspectos de marketing.
Asimismo, al terminar el programa los participantes podran actuar
como asesores de empresa, especialmente PYMES, en el campo
de marketing de Ias empresas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se estableceran sisternas de evaluacién continua de los alumnos, con
controles al final de cada mddulo.

La elaboracién del proyecto es condicién indispensable para conseguir

el diploma.
ESTRUCTURA DE LA ACCION
MODULO N° HORAS
1. Asesorarniefito y Aurodiagndstico 16
2. Capacidades Personales 24 |
3. Herramientas Microinformdticas 30§

4. Contabilidad y Finanzas

5. Marketing y Comercial

6. Operaciones y Logistica

7. Derecho Mercantil y Fiscal .

8. Recursos Humanos y Derecho Laboral
9, Bussines Game

10. Politica de Empresa

11. Desarroflo de Proyectos

internacional

40 |




FICHA DE ACCION FORMATIVA. m

“ TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE EMPRESAS - RECURSOS HUMANOS

DESTINATARIOS

Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente

hacia nuevas 4reas del conocimiento empresarial ¢ a la creacion de su
propio negocio.

DURACION Y DISTRIBUCION

- 500 Horas, de las cuales 150 son de Desarrolio de Proyectos.
- La duraci_én aconsejable del curso es de 6 meses.

OBJETIVOS

- Praporcionar al participante, independientemente de su formacion
universitaria previa, la formacién teérica y practica necesaria para
poder actuar como profesionales de la gestién de empresa con
una fuerte especializacion en los aspectos de recursos humanos.
Asimismo, al terminas el programa los participantes podran actuar
cormo asesores de empresa, especialmente PYMES, en el campo
de recursos humanos de las empresas.

‘EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se estableceran sistemas de evaluacién continua de los alumnos, con
controles al final de cada mddulo.

La elaboracién del proyecto es condicién indispensable para conseguir
el diploma.

ESTRUCTURA DE LA ACCION

MODULO | N° HORAS

Asesoramiento y Autodiagndstico 20
Capacidades Personales 40
Herramientas Microinforméticas 28
Contabilidad y Finanzas 40
Marketing y Comercial -
Operaciones y Logistica -
Derecho Mercantil y Fiscal 24
Recursos Humanos y Derecho Labote’
Bussines Game 24
Politica de Empresa 24
Desarrollo de Proyectos
Internacional




TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

FICHA DE ACCION FORMATIVA HOJA 1/1 B
GESTION DE EMPRESAS - AREA FINANCIERA E

DESTINATARIOS

Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente
hacfa nuevas dreas del conocimiento empresarial o a la creacién de su
propio negocio.

DURACION Y DISTRIBUCION

- 500 Horas, de las cuales 150 son de Desarrolio de Proyectos.
- La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.

OBJETIVOS

- Proporcionar al participante, independienternente de su formacion
universitaria previa, la formacidén tedrica y practica necesaria para
poder actuar como profesionales de la gestién de empresa con
una fuerte especializacion en los aspectos financieros. Asimismo, §
al terminar el programa los participantes podrén actuar como
asesores de empresa, especialmente PYMES, en el campo
financiero de las empresas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se estableceran sistemas de evaluacion continua de los alumnos, con §
controles al fina! de cada mddulo, |

La elaboracion del proyecto es condicion indispensable para conseguir |
el diploma.

ESTRUCTURA DE LA ACCION

MODULO N°® HORAS

1. Asesoramiento y Autodiagnéstico
2. Capacidades Personales

3. Herramientas Microinformaticas
4. Contabilidad y Finanzas

5. Marketing y Comercial

6. Operaciones y Logistica

7. Derecho Mercantil y Fiscal
8. Recursos Humanos y Derecho Laboral
9. Bussines Game

10. Politica de Empresa
11. Desrrollo de Proyectos
Internacional




FICHA DE ACCION FORMATIVA

HOJA 1/ “

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE EMPRESAS

DESTINATARIOS

Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente
hacia nuevas areas de! conocimiento empresarial 0 a la creacién de su

propio negocio.

DURACION Y DISTRIBUCION

- 500 Horas, de las cusales 200”son de Desarrollo de Proyectos.

- La duracion aconsejable del curso es de 6 meses.

OBJETIVOS

éleiada del dmbito empresarial, la formacion teéricab y practica
necesaria para poder acceder a un puesto de trabajo en el &mbito

de 1a gestion de empresas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se estableceran sistemas de evaluacion continua de los alumnos, con

controles al final de cada médulo.

La elaboracion del proyecto es condicidén indispensable para conseguir

el diploma.

"ESTRUCTURA DE LA ACCION

MODULO

- Proporcionar al participante, cuya titulacién universitaria este “

7 Asesaramiento y Autodiagnastico
2 Capacidades Personales

3. Herramientas Microinformaticas
4. Contabilidad y Finanzas
5
6
7

Marketing y Comercial
Operaciones y Logistica
. Derecho Mercantil y Fiscal
8. Recursos Humanos y Derecho Laboral
8. Bussines Game
10. Politica de Empresa
11. Desarrollo de Proyectos
Internacional




MODULOS

ASESORAMIENTO Y AUDIAGNOSTICO
CAPACIDADES PERSONALES
HERRAMIENTAS MICROINFORI\}lATlCAS
CONTABILIDAD Y FINANZAS
MARKé‘IING Y COMERCIAL
OPERACIONES Y LOGISTICA
DERECHO MERCANTIL Y FISCAL
RECURSOS HUMANOS Y DERECHO LABORAL
BUSSINES GAME
POLITICA DE EMPRESA

{

DESARROLLO DE PROYECTOS

INTERNACIONAL
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MODULO DE: Asesoramiento y Autodiagndstico _ HOJA 11

ORJETIVOS OPERATIVOS

Conocer el punto de partida en cuanto a habilidades y carencias asi como su
potencial uso en el entorno empresarial a que se dirige. Posibilitar una orientacién

hacia aquellas alternativas profesionales donde las habilidades del sujeto sean
susceptibles de mejor utilizacién.

CONTENIDOS

SUBMODULOS TEMAS

4 Autoandlisis de intereses vy |- Autoimagen de la propia capacidad.
capacidades

- Andlisis evolutivo:
Situaciones de éxito-fracaso
Puntos de inflexién de la trayectoria
personas
- Factores mas valorados en un puesto.
- Imagen del puesto perfecto.
- Contraste de imagen con la realidad.
- Abanico de intereses profesionales.
° Desarrolio de la propia carrera | - Aplicacién del concepto de ancla de carrera.
profesional
- Evaltacidn de esfuerzo de desarrollo.
- Andlisis coste-beneficio.

o Evaluacion de ofertas - Analisis de la situacién econémica.

- Andlisis de 1a situacién evolutiva.

- Andlisis de la cultura de empresa.




MODULO DE: Capacidades Personales HOoJA 11

OBJETIVOS OPERATIVOS

Dominar técnicas de base en el entorno de gestién; ser capaz a analizar Idgicamente
un problema o situacion, asi como comunicar con ios demas en forma efectiva,
tanto en situaciones de negociacién como de presentaciones u otras.

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

¢Técnicas de presentacion Preparacidn de contenidos.

- Elementos logisticos.

- Utilizacion, de elementos audiovisuales.
- Par‘ticipacién de los asistentes.
®Técnicas de comunicacion - Andlisis transaccional.

- Conductas verbales.

- Comunicacién no verbal.

- Programacién neurolingiistica.

.- eTécnicas de andlisis y solucién de
problemas
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"MODULO DE:

Herrarmientas Microinformdticas

112

OBJETIVOS OPERATIVOS

Manejar adecuadamente el ordenador personal y los paquetes ofimaticos més
habitualmente utilizados para la gestién (hojas de célculo, procesadores de texto y

bases de datos),

“ CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

L] Elementos de un ordenador

e Gestién del
almacenamiento

espacio de

® Seguridad de los datos

Dispositivos de
permanente,

almacenamiento

Dispositivos de almacenamiento transitorio.
Dispositivos periféricos mas usuales.
La comunicacién entre ordenadores.

Optimizacién de
almacenamiento.

espacio de

Estructura de directorios y ficheros.
Gestidn de archivos informatizados.

Confidencialidad de
informatizados.

los datos

Seguridad frente a pérdida accidental de
datos.

Seguridad frente a virus.




MODULO DE: Herramientas microinformaticas ' HOJA 2/2

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
® Descripcion y wuso de las Entornos graficos: Windows.
principales herramientas
ofiméiticas Procesadores de texto.

Hojas de célculo.

Paquetes para presentaciones y diseiic
gréafico.

Bases de datos.

Correo electrénico y fax.

Paguetes integrados.




MODULO DE: Contabilidad y Finanzas HOJA /€

OBJETIVOS OPERATIVOS

Dominar 1a actividad de registro de operaciones empresariales, asi como con las
técnicas de andlisis y planificacion que pueden derivarse del estudio de dichos

registros.
| ' CONTENIDOS
| SUBMODULOS TEMAS
* Contabilidad - Introduccién

Concepto de contabilidad

Principios contables y normas fiscales
. E! Plan General de contabilidad

espanol

- Los estados contables

El balance (0 estado de posicion
financiera}

. El estado de Tesorerfa {0 de cobros y
pagos}
Las cuentas: clases
El estado de flujo de fondos (o cuadro,
de findnciacion)
La amortizaciéon
El resultado contable
La cuenta de pérdidas y ganancias

. El balance de comprobacion
El debe y el haber: cargos y abonos

. El mayor y el diario
Clasificacién de las cuentas del
balance

- Andlisis del Grupo 1: Financiacion Bésica
Andlisis de Jas actividades de distintas
‘cuentas
Capital
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MODULO DE: Contabilidad y Finanzas

HOJA 2/6

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

" Analisis del Grupo 2: Inmovilizado

Reservas
Ampliaciones de capital

Anélisis de las distintas cuentas
Gastos de establecimiento

. inmovilizado inmaterial: gastos en
| +D, leasing, etc.
. Amortizacion: métodos

Analisis det Grupo 3: Existencias
Andlisis de las distintas cuentas

. Flujo contable de las existencias
Métodos de valoracién de existenciaﬁ
Provisiones por depreciacion
Deudores y acreedores po
operaciones de trafico

Andlisis del Grupo 5: Cuentas Financieras
Andlisis de las distintas cuentas
Cuentas de tesoreria )
Emisiones de empréstitos a largy
plazo

Andslisis de los Grupos 6 y 7: Gastos

Ingresos
Anélisis de las distintas cuentas
Compras y ventas
Tratamiento de rappels y descuento
. Ingresos atipicos

Andlisis de estados contables: Ratios
Ratios de posicion financiera
Ratios de eficiencia operativa

. Ratios de rentabilidad

. Tabla de los ratios més utilizados




|

MODULO DE: Contabilidad y Finanzas

BOJA 3/6

CONTENIDOS

lrSUBMODUI.DS

TEMAS

Finanzas

Tratamiento contable de impuestos
Impuestos sobre sociedades
. Impuesto sabre el valor anadido

Dualidad de empleos y recursos
Estructura patrimonial de la-empresa
El fondo de maniobra
Ciclo de explotacion, periodos de
maduracién del circulante y fonso de
maniobra necesario
Origen y aplicacién de fondos
.La Tesoreria
El cash-flow
Cuenta de resuitados previsionales
Balances previsionales

Estructuras del resultado econdmico
. La dualidad margen-rotacion

£ ratio ROI

Apalancamiento financiero
. Umbral de rentabilidad y cash-flow
. Tipos de rentabilidades

Control de la gestién financiera
Control de 1a estructura financiera
Decisiones de endeudamiento a cort

y a largo

El coste del capital. de los recurso
propios y de los recursos ajenos

E! coste efectivo de la deuda

El control de la liquidez




MODULO DE: Contabilidad y Finanzas HOJA 4/¢€

CONTENIDOS

SUBMODULOS TEMAS

- Mercados Financieros
La financiacién bancaria: crédito
Créditos sindicados
La financiacién del Tesoro Pudbli
bonos y obligaciones del Estal
letras del Tesoro
Pagarés de . empresa, bonos
obligaciones
La financiacidon en Bolsa

- Andlisis de rentabilidad de inversiones
La funcién de invertir y el concepto
inversion
El proceso de inversion

. Criterios y decisidn de inversiones
Criterios de rentabilidad de inversiot

* Capitalizacién y actualizaci

descuento de fiujo de fondo

- Periodo de recuperacién

-+

M Tasa interna de rentabilidad
* Valor actual neto
* Indice coste-beneficio

Andlisis del riesgo

® Contabilidad de costes y control | - La contabilidad de costes: concer
de gestion béasicos

El ciclo contable de contabilidad
costes

. Los métodos de contabilizacion
Los informes de la contabilidad
costes: modelos

. Una adaptacién de! modelo basic
un sistema dualista




MODULO DE: Conabilidad y Finanzas

HOJA 5/6

CONTENIDOS

!LSUBMODUDOS

TEMAS

. Andlisis de costes
Costes fijos y variables
Costes directos e indirectos
Costes unitarios y totales
Margen de contribucion
Punto de equilibrio o umbral de
rentabilidad
El apalancamiento operativo

- La informacion de costes y el control
. _ El coste de! producto
El coste de la venta
. La organizacién por centro de costes
Sistemas de coste
* Costes estandar
* Costes por pedido
* Costes por proceso
Costes histdricos
Las desviaciones de los costes de
produccién
Margen de contribucién y margen
bruto
Los costes completos: ElI Activity
Based Costing (ABC)

*

- Fundamen{os del control de gestion
La funcién de control
Los instrumentos de control
El control de gestién
Agpectos de la gestibn de un
responsable
Tipos de centros de responsabilidad




MODULO DE: Contabilidad y Finanzas HOJA 6/6

| CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

- El presupuesto
La funcién del presupuesto
Proceso presupuestario
Elaboracién de planes, programas y
presupuestos
Sistemas de informacion para el
controt de gestion
Control de los presupuestos
El presupuesto de operaciones:
ventas, producciéon, coste de ventas,
gastos generales, etc.

- U;\ esquema conceptual para el disefio de ur
control de gestion
. El modelo econémico de negocio
Las 4reas clave de negocio
Aplicaciéon a organizaciones
funcionales .
¢ cuadro de mando




MODULO DE: Marketing y Comercial

HOJA 1/3

OBJETIVOS OPERATIVOS

Ser capaz de desenvolverse en el mercado, mediante {as técnicas para dar a conocer ¢
producto/servicio en su mercado-objetiva, definir éste y establecer l1as politicas d

producto adecuadas.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

® introduccién a los conceptos
comerciales '

[ Andlisis cuantitativo de decisiones
comerciales

2 El mercado

Definiciones, historia y estrategia d
empresa

Elementos de! marketing mix.

La funcién comercial y el marketing.
Costes fijos.

Costes variables.

l\/}argen de contribucion.

Punto de equilibrio.

Ejercicios.

Investigacidn de mercados.

La labor comercial y la maduracién d
mercados.

Segmentacion de mercados.,

La demanda

E! comportamiento del consumidor. Analisi
del cliente.




1 MODULO DE: Marketing y Comercial HOJA 2/3

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

- Andlisis de la competencia.

- El posicionamiento: segmentacion vy
diferenciacion.

L E! producto - Decisi;anes de prodt_lcto
- Gama de producto
Canibalismo
~ Marcas-yg sus tipos

. Decisiones en politica de producto y en
politica de marca ’

- Proceso de desarrollo de producto

® E! precio - Andlisis de Jlas decisiones de fijacion dé
precios
- £l proceso de fijacion.de precios
. Margenes
* La distribucion - Tipos de canales de distribucion: propios ¢

ajenos y exclusivos.
- Margen del canal.
- Motivacién y control del canal.

- Poder de! canal.

- Decisiones en politica de canales.




MODULO DE: Marketing y Comercial HOJA 3/3

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

L Comunicacién comercial - El proceso de decisién de compra.
- Publicidad.

- Fuerza de ventas: venta personal.
- Promociones.

- Relaciones publicas. .

L La calidad del servicio al cliente
° El Plan Comercial
. Comercio Internacional: La|- Estrategias de salida.
exportacién
- Los canales.
J - Consorcio de exportacién y criterios
seleccién de aliados.



MODULO DE: Opersciones y Logistica HOJA 172

OBJETIVOS OPERATIVOS

Ser capaz de gestionar los aspectos de produccién y distribucién en sus distintas
fases, desde la peticién y recepcién de materia prima hasta que el producto liega a
manos del cliente, sefalando las distintas politicas posibles respecto a proveedores y
modalidades de fabricacién o distribucién encaminadas a un mejor nivel de servicio al

cliente.
CONTENIDOS
SUBMODULOS ‘ TEMAS
L Fundamentos de operaciones y | - Conceptos y objetivos.
logistica
- Misién de los sistemas operativos.
El valor anadido
La distribucion
- Clasificacion de los Sistemas de Operaciones
y de los Sistemas Logisticos.
- Conceptos de operac'fcmes elementalés,
productividad y rentabilidad.
L Planificacion y programacion de | - Fases de la pianificaciéon

los sistpmas de operaciones

- . Plan estratégico
Plan tactico: plan- maestro de
operaciones
Plan operativo: programa de
produccién

- Planificacion de materiales o suministros
{Método MRP1).

- Planificacidon de capacidades.

- Relacién entre Plan Maestro de produccion y
Programa de Produccion.

e e - —————— ST T
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MODULO DE: Operaciones y Logistica | HOJA 27/2

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

- Programacion de Operaciones: dificultades y
métodos de programacion.

- Control de actividades.

° Gestién de stocks - Clasificacion d.e los stocks.

- Gestién de inventarios de produccion.
- Gestion de inventarios de distribucion.
- Manejo de stocks.

. Nuevos conceptos de produccioén | - Produccitn sin stocks ("Just in time")

- Conceptos y bases
£l factor humano
Planificacion vy grganizacién de
produccién: método "Kanban*
Programacion de operaciones

' Ventajas y problemas de 1a produccid!
JIT

- La produccion flexible.
. La célula de produccién
Tecnologia de grupo
Planificacién y programacién de
produccion flexible
. Ventajas e inconvenientes de |
produccion flexible

° Conceptos de calidad - Control de calidad.
- . Aseguramiento de calidad.

- Gestién de calidad: calidad total.

Premio EL‘OM.




MODULO DE:

Derecho Mercantil y Fiscal

HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS

Conaocer el entorno legislativo que supone la actuacién empresarial, como gestor
como propietario, incluyendo los requisitos legales para la constitucion y su
implicaciones asi como las distintas modalidades fiscales, subvenciones y la

oportunidades que puedan ofrecer.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

Formas juridico-mercantiles de
empresa

El profesional libre:
organizativas

formas

Cuestiones fiscales basicas de la
"Puesta en Marcha”

Fiscalidad de la fasé operativa de
la actividad

Fiscalidad de resultados

Empresa Individual {(Auténomos]
Agrupaciones sin personalidad Juridics
Comunidad Colectiva; Comanditarias
Limitada; . Anénima; Socs. Anonima
Laberales y Cooperativas.

Profesional
Colectivos.
Profesionales.

independiente.
Formas.

Despachc
Sociedades ¢

Eleccién forma Juridica-mercanti
Declaracion Censal Previa, Declaracic
Censal de inicio. Alta en el Impuesto sob
Actividades Econémicas (IAE}. Ot
conceptos fiscales y anslogos y 9astos (
Constitucidn,

El impuesto sobre el Valor Aiadido {IV/
Problemética del impuesto y de
facturacion. Retencién a cuenta del IRF
Seguridad Social y retenciones.

Diferencias de fiscalidad entre P.Fisicas
Sociedades. La tributacion por [RPF
empresarios y profesionales; Regimenes
Estimacion de Rendimientos (E. Direc
Coeficientes, Mddulos). La afectacién
bienes a la actividad.
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"MODULO DE: Derecho Mercantil y Fiscal

HOJA 2/2

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

o Cuestiones fiscales especificas

Tributacién por Impuesto sobre Sociedades:
nociones bdsicas; regimenes normales vy

‘especiales; Tributacion sociedad "versus”

socios. Transparencia fiscal.




MODULO DE:

Recursos Hurnanos y Derecho Laboral

HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS

Ser capaz de manejar una organizacién desde una funcién directiva o propietaria donde
todas o parte de las funciones se realizan a través de colaboradores. Conocer los
aspectos de relacién legal con los colaboradores asi como cuanto se refiere a
organizacién y sus tipos, disefic de puestos de trabajo, politicas de seleccion,
formacidén e incentivos e implicaciones de éstas para el conjunto de la organizacion.

_CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
L Disefio de los procesos basicos | - Estructura.
para el’negocio
- Procesos.

® Planificacién de recursos
humanos
® Andlisis de saturacién de puestos

® _Criterios y técnicas de seleccion

Distribucidn de tareas.

Analisis coste-beneficio de la gestion ce
recursos humanos en la nueva empresa.

Descripcién y valoracion de puestos.
Sy utilizaciéon en planificacion. de ia
organizacion
Su utilizacién en politica de
retribuciones
Discusion sobre evaluacion de
rendimiento

Andlisis de flexibilidad.

Cambios cualitativos ‘producidos po
mecanizacion.

Efectos de los criterios de seleccidn en ¢
futuro de 1a empresa.
Criterio filtro. Vs, Criterio oportunidac
El mito del ajuste persona-puesto.




MODULQ DE: Recursos Humanos y Derecho Laboral ‘ . HOJA 2/2

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

L El futuro: Los problemas del
tamafio critico

. Conceptos bésicos de derecho
laboral y seguridad social

Efectos secundarios de la utilizacion de
técnicas.
Desaparicion de la figura del
responsable
Subjetividad
Desconocimiento de factores
utilizados




MODULO DE: Bussines Game HOJA N

| OBJETIVOS OPERATIVOS
|

Consolidar los conocimientos adquiridos en los demas grupos y comprobar sobre un
caso practico la interdependencia de la gestidn en las distintas &reas funcionales.

CONTENIDOS
i _
SUBMODULOS | TEMAS




MODULO DE: Politica de Empresa HOJA 1/2

ORJETIVOS OPERATIVOS

Adquirir una visién generalista de la empresa en t&érminos de objetivos y estrategi:
globales capaces de generar las politicas funcionales para cada uno de los bloques.

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
® " Anélisis sectorial - Fuerzas que mueven la competencia en 1
sector.
- Clientes.

- Rivalidad de los competidores.
- Proveedores.

- Amenaza de productos O Sservici
sustitutivos.

. Amenaza de nuevos competidores.

. Estrategias competitivas |- Liderazgo en costes.
genéricas

- Diferenciacion.

- Enfoque.

- Posicionamiento a la mitad.

- La ventaja competitiva sostenible.

® La cartera de productos - Modelo crecimiento/participacion.

- Planificacion de cartera.

e




MODULOQ DE: Politica de Empresa HOJA 2/2

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
* Andlisis estratégico de costes - Economias de escala.
- Curva de experiencia.
- Cadena de valor.
- Reduccién de costes.
. Ingreso en nuevos negocios - Ingresos mediante desarrollo interno.
- Ingreso mediante adquisicion.
* La estructura organizativa - Concepto de organizacién.

- Criterios de disefio: mercado, geografia,
producto, etc.

. Tipos de estructura en funcidén del nivel de.
desarrollo de la empresa.

- Problemas organizativos.

Futuro y tendencias.




MODULQO DE: Desarrollo de Proyectos HOJA 1/4

OBJETIVOS OPERATIVOS

Los objetivos del médulo consisten en el desarrollo ordencdo de un proyect
empresarial, incluyendo su estudio de viabilidad tanto financiera como de mercado

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

L Anédlisis y diagndstico externo - Recé'gida de informacion externa
Consideraciones politicas, econémicg
v legales del sector

Mercado

* Tamano

¢ Tendencias

¢ Segmentos
Competidores

* Posicionamiento

* Cuotas de mercado
* Estrategias de éxito
Canales de distribucion

¢ Margenes

*  Avyudas al canal
Canales de aprovisionamient
proveedores

- Andlisis del sector
Amenazas de nuevos competidores

. Poder de negociacién de los cliente
Rivalidad de los competidores

Poder de negociacibn de |

proveedores

Amenaza de productos O servici

sustitutivos

- Diagnédstico del sector
. Amenazas
. Oportunidades




'MODULO DE: Desarrollo de Proyectos HOJA 2/4

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
. Anélisis y diagnostico interno de | - Recogida de informacibn interna.
la empresa . Estrategia
Organizaciéon

Sistemas de informacion
Recursos humanos

Lineas de productos o servicios
Estructura de costes y precios
Clientes

Canales de distribucion
Tecnologia (I 4 D)

Proveedores

Procesos de informacion
Estructura financiera

Otros

- Andlisis y diagndstico
Puntos fuertes
Puntos débiles

L Formulacién de objetivos]- Objetivo de ventas

estratégicos . Nacional y exportacion
: . Crecimiento

- Objetivos de rentabilidad y beneficios

L Formulacion del plan de negocio | - Plan comercial

Lineas de producto
Mercados: segmentos y exportaciéon
Precios y margenes
Canales de distribucion !
Fuerza de ventas

. Publicidad y promociones

R R N R O O R RERErTm—e—/———  ———— —  ——  ————————————1
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MODULO DE: Desarrollo de Proyectos '

HOJA 3/4

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

i

- Plan de operaciones

- Pian de organizacién y recursos humanos.

- Plan de financiacién.

mﬁw

Evaluacién de capacidad productiva
Decisién sobre produccion con medios
propios o subcontratacidn
Tecnologias y medios productivos
Calidad

Politica de compras vy
aprovisionamientos

Estructura organizativa: central vy
territorial
Planificacion de personal: plantilia vy,
perfiles
Politicas de personal: seleccién,
formacién y retribucion

Elaboracion de previsiones

* Cuenta de resultados
* Balance y Tesoreria

Calculo de punto de equilibrio y d
rentabilidad de las ventas
Determinacién de necesidades
financieras

¢ Por fondo de maniobra
* Inmovilizado fijo

* Otros

Fuentes de financiacion

¢ Capital

¢ Deuda

Politica de reparto de beneficios
Alianzas y posible entrada de nuevol
$0Ci0S




MODULO DE: Desarrollo de Proyectos HOJA 4/4

CONTENIDOS
SUBMODULOS ) TEMAS
ll . Plan de implantacién - Acciones
- Calendario
- Responsables
= — e




MODULO DE: /nternacional HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS

Ser capaz de desenvolverse en el mercado internacional y fundamentalmente en los
campos comerciales, financieros, juridicos y logisticos.

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
L Médulo Comercial - Diagnéstico de la capacidad exportadora de
la empresa.

- Etapas de la investigacién de mercados
exteriores. 5 |

- Formas de presencia comercial en el
mercado exterior. Critefios de seleccién,
Andlisis comparado de sus ventajas e
inconvenientes.

- Plan de Marketing Internacional. Politicas dj
producto, precios, distribucitn
comunicaciones.

- Organizacion de fa empresa para |

. exportacion, '

- La oferta de exportacién. Clausulas. La
revision de precios.

- Transferencias de tecnologia en lo
mercadas internacionales.

- Inversion directa en el exterior., “Joini
ventures”, Alianzas estratégicas.

® Mébdulo Financiero - Medios de pagos en el comerci|
internacional.

- Financiacién del comercio exterior.




MODULO DE:

Internacional

HOJA 2/2

CONTENIDOS

SUBEMODULOS

TEMAS

o Médulo Juridico -

. Mddulo de Logistica del Comércio -
Exterior

n - ' .
o ot T ma > ~ -

Financiacién instituciones

multilaterales.

por las

Otras técnicas de financiacién del comercio
internacional.
en el comercio

El "project financing"

internacional.
Operaciones de compensacidn.
comercio

Cobertura de ijos riesgos del

exterior.

Ambito Contractual.

Ambito Fiscal.

Ambito de propiedad industrial.

Transporte internacional. Incoterms. Formas
de transporte. Seguro de transporte.

Tramitacion aduanera. Traficos de
perfeccionamiento activo y pasivo, Régimen
de zonas y depdsitos francos.

Gestion informatizada de los flujos de
informacién referidos al comercio exterior.
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Acciones Formativas
1. Medio Ambiente. Area de Ingenieria
2. Medio Ambiente. Area de Gestion Territorial
3. Medio Ambiente. Area de Ingenieria y Gestion
4. Medio Ambiente. Area de Directivos de PYMES




FICHA DE ACCION FORMATIVA

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

MEDIO AMBIENTE. AREA DE INGENIER{A

DESTINATARIOS
Recien titulados, en busca de su primer emplee, con orientacién
medioambiental

DURACION Y DISTRIBUCION
~ 500 horas de las cuales unas 200 son desarrollos de aplicacion practica
— La duracién aconsejable del curso es de 6 meses

OBJETIVOS
Proporcionar a los participantes la preparacién tedrica y practica necesaria para
poder desarrollar su labor profesional en el drea de medio ambiente dentro de
una empresa, en la administracién o tener capacidad para actuar como experto o
‘como consultor para otras empresas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Se establecen sistemas de evaluacién continua a los participantes con controles'al
final de cada mddulo

ESTRUCTURA DE ACCION

N2 HORAS

‘ MODULO

Recien
Titulados

La empresa 10

Sectoras y procesos 30
Contaminacion atmosféfia 50
Contaminacién de las aguas 25
Contaminacién de los suelos 15
Contaminacién por ruido 10
Aguas residuales urbanas 30
Aguas residuales industriales 40
Residuos sélidos 35

Minimizacién de residuos 10
Legisfacién medioambiental
Gestion medioambiental
Otras herramientas de gestion

Desarrollo de Proyecto




L.

FICHA DE ACCIGN FORMATIVA

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

MEDIO AMBIENTE. AREA DE GESTION TERRITORIAL

DESTINATARIOS

Titulados en relacién con la gestién del territorio comarcal y/o local.

DURACION Y DISTRIBUCION

— 500 horas con una duracién aconsejable de 6 meses
OBJETIVOS

Proporcionar a los participantes una formaci6n tedrica y préctica cara a su

gestiébn territorial en el drea medioambiental de manera que les permita

actuaciones tanto en el terreno legal, como técnico.
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se establecen sistemas de evaluacién continua a los participantes con controles al

final de cada médulo

| ESTRUCTURA DE ACCION
N2 HORAS
MODULO :
Profesionales

La empresa 10
Sectoras y procesos : 20
Contaminacién atmosféfia _ 60
Contaminacién de las aguas 25
Contaminacién de los suelos 15
Contaminacion por rido 10
Aguas residuales urbanas 40
Aguas residuales industriales 50
Residuos sélidos 50
Minimizacién de residuos 10
Legislacién medioambiental 10
Gestién medioambiental 30
Otras herramientas de gestién 20
Desarrollo de Proyecto 150




FICHA DE ACCION FORMATIVA

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

MEDIO AMBIENTE. AREA DE INGENIERIA Y GESTION
DESTINATARIOS

Titulados superiores junior o senior con necesidad de reorientarse
profesionalmente hacia el campo de la ingenieria y gestién medioambiental.

DURACION Y DISTRIBUCION

— 500 horas de las cuales 150 son el desarrollo de una aplicacién préctica,
proyecto. .
~ la duracién aproximada es de 6 meses.

OBJETIVOS
Proporcionar a los participantes una formacién necesaria para poder acometer
actuaciones en el campo medioambiental tanto detro de las empresas, PYMES
fundamentalmente, como en la administracién o a modo de consultoria.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se establecen sistemas de evaluacién continua a los participantes con controles al
final de cada médulo

u ESTRUCTURA DE ACCION
N? HORAS
MODULO
Seniors
La empresa 10
Sectoras y procesos 30
Contaminacion atmosféfia 85
Contaminacion de las aguas 32
Contaminacion de los suelos 20
Contaminacion por ruido 12
Aguas residuales urbanas 50
Aguas residuales industriales 66
Residuos sélidos 65
Minimizacién de residuos 20
Legislacién medioambiental 30
Gesti6n medioambiental 50
Otras herramientas de gestién 30
Desarmrollo de Proyecto -
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FICHA DE ACCION FORMATIVA HOJA j—l

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO "

MEDIO AMBIENTE. AREA DE DIRECTIVOS DE PYMES

DESTINATARIOS

Personal directivos de pequefia y mediana empresa

DURACION Y DISTRIBUCION

~ 500 horas con una duracién aconsejable de 6 meses.

OBJETIVOS

Proporcionar a los participantes la formacién ¢ informacién necesaria para poder
acometer politicas de gestion medioambiental dentro de la empresa

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Se establecen sistemas de evaluacién continua a los paruclpantes con controles al
final de cada mé6dulo

ESTRUCTURA DE ACCION . ll
. N? HORAS
MODULO "
Directivos

La empresa -
Sectoras y PIocesos 30
Contaminacién atmosféfia 80
Contaminacién de las aguas 35
Contaminacion de los suelos ' 20
Contaminacién por ruido 15
Aguas residuales urbanas 50
it Aguas residuales industriales 65
Residuos s6lidos 80
Minimizacién de residuos 20
Legislacién medioambiental 15
Gestién medioambiental 50
Otras herramientas de gesti6n 30
Desarrollo de Proyecto ' -




MODULOS
La empresa
Sectores y Procesos
. Contaminacién Atmosférica
Contaminacion de las Aguas
Contaminacién de Suelos
Contaminacién por ruido
Aguas Residuales Urbanas
Aguas Residuales Industriales
Residuos Sélidos
Minimizaci6n de Residuos
Gesti6én Medioambiental
Otras Herramientas de Gestion
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MODULO:

LA EMPRESA

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer los aspectos fundamentales de la empresa para poder encajar dentro de

sus estrategias una politica de gestién medicambiental

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

* La Direccion

* Recursos humanos

* Aspectos financieros

*Mairketing y ventas

~ Conceptos generales
— Tipos de estructuras

— Problemas de organizacién y direccién

~ Planificacién de recursos
~ Necesidades

.{ = Descripcién de puestos

~ Distribucién de tareas

— Estados contables
- Financieros
-~ Balances
- Resultados

~ Elementos de marketing
~ El mercado
- El producto
~ El precio
- La distribucién

1
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ll MODULO: SECTORES Y PROCESOS

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer los principales sectores industriales as{ como las principales
operaciones unitarias que aquellos empleam para poder capacitar a ics
participantes en cuanto a las fuentes contaminantes en relacién con esos
sectores industriales.

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS |

* Sector energético Energia térmica

~ Energia hidrdulica
~ Energia nuclear

~ Energias renovables

* Sector f:etroquimico - Refino y petroquimico
* Sector quimico ~ Quimica inorgénica

— Pasta y papel

~ Pesticidas

— Galvanoplastia .
*Sector minero ~ Mineria energética

~ Mineria no energética

* Agroganadero ~ Explotaciones ganaderas,
— Explotaciones agrarias
— Industria alimentaria

* Transporte ~ Carretera

~ Ferroviario

~ Aéreo

~ Ete.
*Qperaciones de - - Stlido-s6lido
reparacién - Liquido-liquido

~ Sélido-liquido

S R




MODULO:

CONTAMINACION ATMOSFERICA

HOJA
1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer las principales fuentes de contaminaci6én atmosféricas, sus causas,
efectos y medidas correctoras.

*Contaminantes
mayoritarios

*Contaminantes
minoritarios

*Efectos principales

*Medidas correctoras

*Legislacién

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
* La atmésfera ~ La atmoésfera.
- Ciclos

— La radiaci6én atmosférica

- Fuentes productoras
~ Combustibles fésiles
- La industria

~ Fuentes promotoras
- La industria
- Automocion

~ Acidificacién

~ Efecto invernadero
~ Capa de ozono

- Smogs

~ Soluciones en proceso
— Soluciones fin de linea
~ Cambios de proceso.



MODULO: CONTAMINACION DE LAS AGUAS

HOJA
1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer los principales sectores industriales asi como las principales
operaciones unitarias que aquellos empleam para poder capacitar a los
participantes en cuanto a las fuentes contaminantes en relacion con esos

sectores industriales.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

* Contaminacion de
aguas superficiates

* Eutrofizacion

* Contaminacion de
aguas subterrineas

* Contaminacién marina

* La erosion

* Legislacién

e e — ——— ——————

~ Rios, pantanos y lagos
- Fuentes de contaminacién
- Medidas correctoras

- Causas y efectos
— Caudales ecolégicos
— Medidas correctoras

— Fuentes de contaminacion
~ Salinizaci6n de acuiferos
~ Medidas correctoras

~ Contaminacién por emisarios
~ Contaminacién por hidrocarburos
- Medidas correctoras

~ Factores que la determinan




MODULO: CONTAMINACION DE SUELOS

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer las principales fuentes de contaminacion de} suelo, asi como sus
efectos y medidas correctoras.

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

* Introduccion — Conocimiento basico de suelos y emplazaminetos
- Tipos de contaminantes |

* Sectores contaminantes | - Industria
= Contaminacién difusa

* Técnicas de - Fundamentos
descontaminacion - Operaciones
— Costes
* Casos practicos - Aplicaciones de diferentes técnicas

‘ ] -
* Legislacién




MODULO: CONTAMINACION POR RUIDO . HOJA
. 11

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer las principales fuentes de contaminacién por el ruido, su problematica,
asi como las medidas correctoras.

CONTENIDOS

SUBMODULOS TFMAS

* General — Conceptos basicos
- Fuentes de ruidos

* Contaminacion por - Medida del ruido
ruido - Efectos
— Medidas correctoras activas y posivas

*Ruido del trafico — Problematica
- Medidas corsectoras

* Legislacion




l' MODUL.O: AGUAS RESIDUALES URBANAS

HOJA
1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer la problematica general de las aguas residuales urbanas, su gestion y

las diferentes posibilidades y alternativas a su tratamiento.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

* Caracterizacion y
parametros

* Pretratamientos

*Tratamiento primario

*Tratamiénto secundario

*Tratamiento terciario

*Desinfeccion
*Tratamienio de fangos

* Recuperacién térmica
* Legislacion

* Casos practicos

~ Caracterizacién y pardmetros

- Pozos .
- Rejas

~ Decantacion

- Procesos biol6gicos

- Lodos activos

- Lagunaje

— Filtros

- Decantadores secundarios

— Fosas sépticas y tanques imhoff

- Desnitrificacion
— Eliminacién de fésforo

-~ Cloracion
- Qzonizacién

- Espesamiento
~ Digesti6én

- Filtracién

- Centrifugacién
— Fras

- Incineraci6n de lodos

— Célculo de una EDAR
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MODULO: AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer la problematica general de las aguas residuales industriales, su gestion
y las diferentes posibilidades y alternativas a su tratamiento.

CONTENIDOS

SUBMODULOS TEMAS |

* Tratamientos fisicos - Homogenizaci6n

— Separados de grasas y aceites
- Flotacitn '
~ Filtracién

~ Evaporacién

* Tratamientos bioldgicos
- Lodos activos

~ Procesos con oxigeno
~ Filtros percloradores
~ Digestién anacrobia
* Tratamientos quimicos '
- Coagulacién~ floculacién

- Precipitaci6n quimica

— Eliminacién de metales pesados
— Oxidaci6n

* Tratamiento de fangos { — Ozonizacién

~ Filtracién

~ Centrifugacién

~ Inertizacién

~ Eliminacién de olores

* Legislacioén - Plantas integrales y mixtas

*Casos practicos

~ Sector beoidas

- Sector alimentacién

— Sector energético

~ Sector pasta=papel

~ Sector tratamiento de superficies
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RESIDUOS SOLIDOS

MODULO:

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer la gestion global de residuos sélidos, tanto urbanos, industriales como
especiales a través de sus diferentes posibilidades de tratamiento.

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
* Residuos urbanos - Caracteristicas .
~ Sistemas de recogida y tratamiento
- Tratamientos
* Residuos industriales ~ Caracteristicas

- sistemas de¢ tratamiento
- Deposito de seguridad
-~ Los aceites usados

* Residuos hospitalarios
~ Caracteristicas

— Sistemas de recogida
- Tratamientos

* Residuos agrarios
~ Caracteristicas y origen
~ Sistemas de tratamiento
* Residuos radiactivos
= Caracteristicas

~ Sistemas de recogida y transporte
~ Tratamiento y depésitos '

* Reciclado
’ ~ Plastico

-. Vidrio

— Papel

~ Metal

- Automoéviles




I MODULOQ: MINIMIZACION DE RESIDUOS HOJA
1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer las diferentes estrategias y oportunidades que presenta la minimizacién
de residuos, tanto desde el punto de vista medioambiental como econdmico

CONTENIDOS
SUBMODULOS © TEMAS
* Minimizacion de — Aspectos generales de minimizaci6n
residuos
* El manual MEDIA - Desarrollo del manual

— Metodologia de minimizacién

* Practicas - Ejercicio practico de minimizacién




l MODULO: GESTION MEDIOAMBIENTAL

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer y capacitar a técnicas en la definicién desarrollo e implantacién los
sistemas de gestién medioambiental y sus mecanismos de control econémico

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

* Legislacién especifica — Revision general

~ Administracidénes competentes
* Reglamento 1836/) de | — Responsabilidades

la CEE - Autrofi

* La gestion ambiental - Objetivo

. - Norma UNE 77-801-93
- Fase del un sistema de gestion
* Auditoria

medioambiental 4 = Objetivo
- Norma UNE 77-802-93
- Metodologia

* Practico
- Autodiagnéstico

- Implantacion de un SGMA




MODULO: OTRAS HERRAMIENTAS DE GESTION HOJA
11

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer el proceso de evaluacién ambiental en sus difentes aspectos y
aplicaciones

i CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

* Marco legal - La directiva europea
- R.D. 1302/86
~ Reglamento

* Estudios de Impacto

ambiental ~Alcance
~ Contenido
* Metodologia - Inventario

- Identificacién de impactos
— Evaluacitn de alternativas
* Medidas correctoras y
control

* Practicas
— Ejercicio practico sobre varios estudios de evaluacién
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ACCIONES FORMATIVAS
Nuevas Tecnologias para la Gestion Empresarial
_ Formaci6én de emprendedores
Agentes de Desarrollo Local
Planeacién Estratética para desarrollo de las PYMES



FICHA DE ACCION FORMATIVA HOJA 1/

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL

DESTINATARIOS
Titulados universitarios en paro/bisqueda de primer empleo

(I

DURACION Y DISTRIBUCION

640 horas, distribuidas preferentemente a lo largo de 5 meses.

OBJETIVOS

1) Aportar una sistemdtica para el tratamiento de los problemas empresariales.

2) Identificar factores-clave y variables de control en las distintas direcciones funcionales.

3) Desarrollar-los conocimientos sobre toda la gestién empresarial en su conjunto, es decir,
comprender la totalidad de las dreas funcionales de la empresa.

4) Profundizar en los conocimientos especificos necesarios pata la gestién de la empresa.

5) Aportar enfoques internacionales en las materias impartidas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se recurre a criterios de evaluacién continuada: asistencia e intervenciones en clase; realizaciéon
de ejercicios o trabajos realizados con cada asignatura, y la aprobacidn del Proyecto de
Empresa. El reducido mimero de alumnos (25), unido a Ia inmensa dedicacién del Cuadro de
profesores, constituye un marco muy apropiado para la administracién de la evaluacién
continua. )




24 .-PROYECTO DE EMPRESA/PRESENTACION FINAL

'

ESTRUCTURA DE LA ACCION HOJA 2 /26

MODULO N° HORAS

1.- ORGANIZACION Y ESTRUCTURA 16
2.- CONTABILIDAD/ANALISIS FINANCIERO 80
3.- MARKETING 32
4.- PLANIFICACION ESTRATEGICA 48
5.- TOMA DE DECISIONES CON AYUDA DE ORDENADOR 40
6.- SISTEMAS INFORMATICOS 40
7.- METODOLOGIA DEL PROYECTO 16
8.- TRABAJO DE CAMPO DE PROYECTOS 24
9.- PROCESO PRODUCTIVO/CALIDAD TOTAL 40
10.-COMUNICACION 16
11.-MARKETING (INVESTIGACION DE MERCADOS) 32
12.-TRABAJO DE CAMPO (MARKETING) 16
13.-DIRECCION DE PROYECTOS (CONSULTORIA) 40
14.-INGLES 40
15.-COMUNIDADES EUROPEAS 12
16.-DERECHO LABORAL 16
17.-COMERCIO EXTERIOR 24
18.-EISCAL 16
19.-DERECHO SOCIETARIO 16

it 20.-RECURSOS HUMANOS 24
21.-CREATIVIDAD 8
22.-MEDIO AMBIENTE 16-
23.-DERECHO COMUNITARIO 12
16



HOJA 3/ 26

MODULO DE:
ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Comprension de los criterios bésicos de Anélisis, Diagndstico y Disefio de Organizaciones
eficaces.
- Andlisis de Estructuras y Sistemas Organizativos, con un enfoque sistematico y funcional.




MODULO DE: | ' HOJA 4/26
CONTABILIDAD/ANALISIS FINANCIERO

ORJETIVOS OPERATIVOS

- Aprender los conceptos financieros bésicos para el anélisis patrimonial.
- Realizar un Diagndstico Financiero a partir de los estados contables.




HOJA 5/26

MODULO DE:
MARKETING

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Comprender las variables del Marketing-Mix {producto, precio, distribucién y

comunicacion}.
- Aplicar las referidas variables a distintos sectores y ~mpresas mediante casos practicos.




MODULO DE: . " HOJA 6/26
PLANIFICACION ESTRATEGICA :

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Tomar conciencia de la importancia de la reflexion estratégica en el contexto empresarial
actual.

- Comprender las etapas de andlisis, planificacién y control estratégico.

- Aplicar los conceptos de planificacién estratégica mediante §a realizacién de casos
practicos.




MODULO DE: HOJA 7/28
TOMA DE DECISIONES CON AYUDA DE ORDENADOR

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Aprender ias instrucciones bésicas para el desarrollo de un juego de empresas con ayuda

de ordenador.
- Comprender la dependencia sistemdtica de la toma de decisiones en distintas dreas.

- Familiarizarse con la toma de decisiones en la Empresa y en el trabajo en equipo.




MODULO DE:
SISTEMAS INFORMATICOS

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Conocer las herramientas fundamentales para aplicaciones informéticas.

- Manejar los programas informéticos de gestién bdsicos: Hojas de Cdlculo, Procesadores
de Texto, Base de Datos, Gréficos, etc.

- Conocer el "estado de las técnicas” y las tendencias futuras en el campo de la Ofimatica.




|

HOJA 9/26

MODULO DE:
METODOLOGIA DEL PROYECTO

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Comprender las etapas bdésicas para el desarrollo de un Proyecto de Estrategia y Creaciér
de Empresa.
- Apiicar la metodologfa de Proyecto, mediante la realizacion de casos practicos.




MODULO DE:
TRABAJO DE CAMPO DE PROYECTOS

OBJETIVOS OPERATIVOS

HOJA ¥ 26

- Conocer las Fuentes de Informacién para realizar el andlisis externo del Proyecto.
- Elaborar la sintesis del Andlisis macro, sector industrial/servicio y factores criticos.
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PROCESO PRODUCTIVO/CALIDAD TOTAL

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Conocer las técnicas de Programacién y Control de la Produccién, con énfasis en el JIT.
(Just in time}
- Comprender la filosoffa de Calidad Total y su aplicacién en distintos sectores y empresas.




MODULO DE:
COMUNICACION

OBJETIVOS OPERATIVOS

HOJA 12/ 26

- Adquirir los conocimientos bdsicos sobre los elementos de la Comunicacion, distorsién
del mensaje con la realizacién de ejercicios practicos.




MODULO DE: .
MARKETING (INVESTIGACION DE MERCADOS)

oo |
HOJA13 26

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Conocer jos métodos cuantitativos y caulitativos de investigacion de mercados.
- Elaborar cuestionarios para realizar el trabajo de campo.

ToTme— e,

2




MODULO DE: HOJA 14/26 -l
TRABAJO DE CAMPO (MARKETING)

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Realizar el trabajo de campo para la recogida de informacion del mercado.
- Interpretar y tabular Ja informacién disponible.
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MODULO DE:
DIRECCION DE PROYECTOS (CONSULTORIA)

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Controlar el avance de los Proyectos mediante consultoria indiviudal de los participantes’
con el Director de Proyectos.




HOJA 16/26

MODULO DE:
INGLES

|| OBJETIVOS OPERATIVOS

- Mejorar la capacidad de los asistentes en cuanto a la comprension del inglés de los
Negocios.
- Practicar el Inglés en distintas situaciones empresariales.




MODULO DE:
COMUNIDADES EUROPEAS

HOJA 17 /26

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Comprender las Politicas Comunitarias basicas.
- Analizar el impacto del Mercado Unico Europeo en la empresa espafola.




MODULO DE:
DERECHO LABORAL

HOJA 18/26

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Analizar el Estatuto de los Trabajadores.
- Comprender las tipologias de contratacién temporal.




MODULO DE: HOJA 19/26
COMERCIO EXTERIOR

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Conocer los aspectos bésicos en materia de importacién y exportacién.
- Conocer las terminologias basicas de las reglas internacionales de comercio exterior
INCOTERMS.




HOJA 20 /26

MODULO DE: .
FISCAL

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Conocer el funcionamiento bésico del Sistema Fiscal.
- Conocer en profundidad el Impuesto de Actividades Econdmicas.



MODULO DE: HOJA 21 26
DERECHO SOCIETARIO

L.

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Comprender las caracteristicas basicas de las distintas figuras del Derecho Societario.
- Aplicar a su Proyecto los conocimientos adquiridos y elegir la forma juridica mas apropiada |
a su Proyecto. |



:

MODULO DE: BOJA22 / 26
RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Disefar las distintas estructuras de una empresa.
- Distinguir con claridad las funciones del area del RR.HH. hoy en dia.
- Conocer cémo debe actuar el responsable de este drea.




l

MODULO DE:. | HOJA 23/26
CREATIVIDAD

OBJETIVOS OPERATIVOS |

- Planteamiento de la disciplina como la respuesta imprescindible a un cambio ambiental

1 complejo y discontinuo.

- El proceso creativo, sintesis entre el pensamiento convergente (légica tradicional) y el
divergente (pensamiento lateral).

- Presentacion y practica de las técnicas para mejora de.la creatividad.




MODULO DE: HOJA 24/26
MEDIO AMBIENTE

OBJETIVOS OPERATIVOS
Adquirir una visién global sobre:

- La gestién medioambiental en la Industria.

- El sistema juridico ante el delito ecoldgico.

- Auditorias medioambientales.

- Marketing medioambiental.

- Informética y medio ambiente.

- Nuevas Tecnologias en el tratamiento de residuos téxicos y peligrosos, y en el tratamiento
de las aguas residuales.

- Financiacién del medio ambiente: Programas Comunitarios de Ayuda.
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DERECHO COMUNITARIO

OBJETIVOS OPERATIVOS
Familiarizar a los participantes con temas basicos, tales como:

- Competencias comunitarias.

|| - Fuentes de Derecho Comunitario. Tratados Internacionales.
- Derecho derivado.

- Principios generales de Derecho Comunitario,

- Aplicacién del Derecho Comunitario.
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PROYECTO DE EMPRESA/PRESENTACION FINAL

OBJETIVOS OPERATIVOS

1} El Proyecto de Empresa:

- Es la base para aplicacién de los conocimientos adquiridos con las materias
impartidas.

- Su desarrollo se va orientando gradualmente mediante diversas
tutorfas/consuitorias, por.parte de distintos profesores que mantienen con los
alumnos de forma individual 0 en pequefios grupos, aparte de la consultorfa general a
cargo del Director de Proyecto.

- Todos los proyectos se meterializan en una memoria escrita. Algunos de ellos se
presentan en sesién publica.

2) La Presentacion Final, pretende:

- Adquirir las habilidades que requiere la preparacién de "presentaciones”
profesionales persuasivas.

- Realizacién de las presentaciones de los propios Proyectos de Creacion de Empresa
y Plan Estratégico. .




L

FICHA DE ACCION FORMATIVA

“FITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

FORMACION DE EMPRENDEDORES

DESTINATARIOS
Programa dirigido a parados mayores de 25 afios de larga duracion y jovenes desempleados que
tengan una idea o proyecto para la creacién de una empresa

DURACION Y DISTRIBUCION

500 horas , distribuidas preferentemente en 4 meses,

OBJETIVOS

Realizar un estudio de la Viabilidad de la idea o negocio que cada participante quiere poner en
marcha, a través del asesoramiento individualizado y la formacién en las distintas 4reas
funcionales de la empresa. Como consecuencia, €| Programa se dirige a:

1)Proporcionar una visién global de las distintas dreas de la empresa y una formacién basica_
multidisciplinar. o
2)Fomentar vocaciones empresariales estimulando el espfritn de innovacién en tanto que
biisqueda y explotacién sistemdtica de las oportunidades del entorno.

3)Facilitar técnicas de tratamiento de problemas empresariales,

4)Transmitir la metodologia de elaboracién de un Plan de Negocio a partir de una idea o
proyecto. ‘ '

5)Dotar de una formacion eminentemente prdctica a los asistentes.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Al término del curso se evalian Proyectos y alummos segin el Cuestionario de Evaluacién

SCET.
El Seguimiento es a través de las siguientes acciones:

a)Acompafiamiento de los emprendedores y proyectos susceptibles de implantacién inmediata,
mediante asesoramiento y estimulo para vencer los primeros obsticulos.

b)Publicacién de un Directorio por Curso y Comunidad como medio de fomentar los contactos
entre los participantes de cada Promocién y de éstos con los de las Promociones que les
precedieron.

c)Reuniones para Intercambio de experiencias y fomento de las relaciones mutvas.

d)Creacién de Base de Datos con todos los Proyectos que posibilite la explotacién agil de
relaciones.




ESTRUCTURA DE LA ACCION

HOJA 2 /7

N°¢ HORAS

|. Formacion General en Gestién Empresarial

Il. Formacién especifica en Creacién de Empresas

344

156
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FORMACION GENERAL EN GESTION EMPRESARIAL

HOJA 3 / 5

OBJETIVOS OPERATIVOS

Proporcionar las técnicas basicas para la resolucidon de problemas empresariales y tomas de

decisiones.

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
1.- Marketing - Planificacion Comercial.

2.- Finanzas

3.- Produccién

- Decisiones sobre las variables de Marketing.
Contenido del Plan Comercial,
- Gestion de Ventas.

A. Los Estados Financieros:
- Introduccion,
- El Balance de Situacién.
- La Cuenta de Resultados.
- El Flujo de Fondos.
- Otras consideraciones.

B. Andlisis Financieros:
- Andlisis Patrimonial.
- Andlisis del Resultado Econémico.
- La autofinanciacién de la empresa.
- Fuentes de financiacién ajena.
- Andlisis del Coste de Financiacién.

- Los-tipos de demanda y su incidencia en la pro-
duccion.

- La cadena logistica.

- Planificacidn de la Produccion.

- Gestién de materiales.

- Programas de fabricacidn.

- Otros aspectos de Gestién.

- Gestién de Calidad.




4.- Simulacién de Gestion

b.- Aplicaciones Informaticas

6.- Recursos Humanos

| 7.- Aspectos Fiscales

- Juego de Empresas
- Reglas del Buga-Buga

- Para facilitar la elaboracién y presentacién final
de los proyectos, asi como la realizaciéon de
presupuestos, proyecciones financieras y anéli-
sis de sensibilidad de fa Cuenta de Ingresos y
Gastos, se familiarizara a los asistentes con el
manejo de las herramientas informaticas relati-
vas a Proceso de Textos, Hoja de Céiculo v
Graficas, en sesiones tedrico-practicas para el
conocimiento de los distintos paquetes informa-
ticos y de su aplicacion a las necesidades con-
cretas de cada proyecto.

1. Introduccién
2. Planificacién de Recursos Humanos
3. Administracién de Personal
4, La Comunicacién Interpersonal
- Grupos de Trabajo
- Negociacién
- Administracién de Salario
- Teorias para la eficacia
- Estilos de Direccién

- Sistema Tributario Espafiol

- Obligaciones Fiscales del Empresario

- Impuesto de Actividades Econémicas

- Impuesto sabre el Valor Afadido (IVA)

- Tributacién de los beneficios empresariales
- Obligaciones de retencién del empresario

- El P.G.C. y la Tributacién y Fiscalidad
Empresarial




' 8.- Aspectos Juridicos

9.- Comercio Exterior

10.- Entorno Comunitario

11.- Comunicacioén

- Consideraciones Generales

~ Libro de Comercio

- Registro Mercantil

- Bl Comerciante Individual y Colectivo
- Las Sociedades Mercantiles

- Requisitos y formas de la Constitucién

- Examen de los aspectos bésicos en materia de
importacion y exportacion.

- Terminofoglas bésicas de las reglas internacio-
nales de Comercio Exterior.

- Entorno socio-econdmico europeo
- Fuentes de Informacion

- Las relaciones con el exterior
- Comunicacién y convivencia
- Comunicacién oral

- Comunicacién escrita




MODULO DE: | Bo3A ¢/,
FORMACION ESPECIFICA EN CREACION DE EMPRESAS

OBJETIVOS OPERATIVOS

Instruir sobre el seguimiento de una Gufa de Elaboracion de Planes de Negocio que permite
avanzar, pasc a paso, desde la idea o proyecto inicial hasta la concreccién de un programa
con su calendario y presupuestos para la nueva empresa.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

1)Explicacién de la Guia de Elaboracion
de un Plan de Negocio

2} Trabajo de Campo

-Los participantes progresan en el desarrollo del
Plan de Negocio, apoyandose en un documento-
gufa que explica paso a paso las tareas a realizar
en las distintas etapas de avance del proyecto. La
Guia se analiza, primero, en varias sesiones
tedrico-practicas, y posteriormente, en la sesién
denominada Iniciacién al Plan de Negocio comienza
el trabajo en tiempo real.

Se entrega una documentacion “ad hoc” donde
figuran las FUENTES DE INFORMACION que
permiten realizar un andlisis completo del Entorno:

- Euroventanillas

- Instituto de la Pequeiia y Mediana Empresa
- Céamaras de Comercio

- Registro de la Propiedad Industrial

- Bancos de Datos

- Anuarios

Asi mismo, se indican las PAUTAS para conseguir
una informacién relevante de las citadas fuentes.

Finalmente, se dan las oportunas instrucciones
sobre cémo estructurar adecuadamente Ila
informacién recogida, segun la distinta tipologia de

los proyectos en que estan involucrados.




3) Las Consultorias individualizadas

4) Presentacién de Proyectos

5) Analisis de Viabilidad

Los Directores de Proyecto realizan tutorias
individualizadas segtin el calendario de
avance fijado previamene con cada
emprendedor y que contempla 3 hitos
bésicos:

- Definicidn del par producto-mercado

- Analisis del entorno

- Determinacion de! problema estratégico

‘Posteriormente, se establecen los objetivos

de mercado, rentabilidad y flexibilidad y se
inicia el Plan -Financiero., En cualquier
momento pueden incorporarse a la tutorfa
los restantes profesores segun las
necesidades de los proyectos,

Sesibn a sesidén iran avanzando en las
distintas etapas del proyecto, para
finalmente, culminar con ja presentacién
del proyecto completo, segin un indice de
presentacion facilitado a los participante,
que permite garantizar tanto la adecuada
presentacion formal como su contenido,
recogiendo todos los aspectos relevantes

para su evaluacién.

La Viabilidad final de los proyectos se
determinard por un manual de
Autoevaluaciéon que se entrega a los
participantes, junto con el correspondiente
Cuestionario de Evaluacién. Como es
natural, estas autoevaluaciones seran
contrastadas con las realizadas por los
Directores de Proyecto de 1a E.O.I.
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TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
AGENTES DE DESARROLLO LOCAL

DESTINATARIOS
Parados mayores de 25 afios de larga duraci6n, personas amenazadas de exclusién
1 del mercado laboral y j6venes desempleados.

DURACION Y DISTRIBUCION
500 horas, distribuidas preferentemente en cuatro mesess

OBJETIVOS
a)Generales:

1.-Proporcionar los Conocimientos Esenciales de Gestion Empresarial,
transmitiendo técnicas de Tratamiento de Problemas Empresariales.

2.-Transmitir la metodologia de Elaboracién de Planes de Negocio y los
aspectos claves de la Seleccién, Segunimiento y Evaluacién de Proyectos.

3.-Estimular los procesos de Animacion y Seguimiento' de Proyectos de
Creacion de Empresas, fomentando la Innovacién y la Creatividad de los
Asistentes. :

b) Especificos:

1.-Capacitar a los asistentes en las técnicas de Anélisis y Diagn6stico de
Oportunidades y Restricciones de su Zona de Actuacion.

4.-Transmitir técnicas de Marketing del Entorno Local en relacién con el
Territorio, sus Empresas y sus Productos, -

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Al término del Curso, se evaliian los Proyectos y alumnos segiin el Cuestionario
de Evaluacién SCET.

El segnimiento se realiza mediante el acompafiamiento para la formulacién de los
Planes de Accién Local.




ESTRUCTURA DE LA ACCION

HOJA 2/7 "

MODULO:

N2 HORAS

L-FORMACION EN GESTION EMPRESARIAL
II.-METODOLOGIA DE DIRECCION DE PROYECTOS

IIL.-FORMACION EN METODOLOGIAS DE
DINAMIZACION LOCAL

IV.- PUESTA EN MARCHA DE LOS PLANES DE ACCION
LOCAL .

256
124
40

80
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GESTION EMPRESARIAL

OBJETIVOS OPERATIVOS

En este m6dulo se imparten las técnicas basicas de gestién en las distintas dreas
funcionales de la empresa y el tratamiento integrado de las mismas para la
resolucién de problemas empresariales.

L \ CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
It 1.- Visién Integrada de 1a Empresa -Planificacién. Organizaciéon y Contro
-Estrategia y Estructura '

-bases de Estrategia Competitiva

2.-Marketing -Variables del Proceso Comercial
-Anélisis Comercial
-Diagnéstico Comercial

3.-Finanzas -Proceso Contable
-Andlisis, Estados Financieros
-Diagnéstico Econémico-Financiero

4.-Produccién -Proceso Productivo
-Nuevas Tecnologias en la Produccitn
-Diagn6stico Técnico-Productivo

§.-Personal -Proceso de Seleccién
-Proceso dc Formacién
-Diagnéstico de Recursos Humanos

: 6.~Habilic!ades Directivas -Técnicas de Creatividad y Solucion

de Problemas

-Técnicas de Agenda y Gesti6én del
tiempo

~Técnicas de Negociacién y Venta
-Técnicas de Motivacién y Mando
-Técnicas de Direccién de Reuniones




7.-Entorno Juridico

8.-Entorno Laboral

9.-Entorno Fiscal

10.-Aplicaciones Infomiticas

-Sociedades Cooperativas y Laborales
-Sociedades Mixtas y de Capital-
Riesto

-Agrupaciones Econémicas
Empresariales

-El Marco de Relaciones Laborales
-Tipologia de Contratos Laborales
-Autoempleo

-El Impuesto de Actividades
Econémicas

-El impuesto de Valor Afadido
-Prolemdtica Fiscal de las
Agrupaciones Empresariales

-Tratamiento de Textos
-Hoja de Célculo
-Gestion Base de Datos
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METODOLOGIA DE DIRECCION DE PROYECTOS

OBJETIVOS OPERATIVOS

Aportar a los participantes las herramientas béasicas y la metodologia para la
Seleccidn, Direccién y Evaluacién de Proyectos de Creacién de Empresa.

Por grupos, se desarroliard un Proyecto de Creacién de Empresa, que serd
tutelado por un Director de Proyectos, orientdndoles.en el desarrollo de cada una
de las etapas de avance del mismo.

Este desarrollo préctico permite a los asistentes profundizar en la problemética
de la creacién de empresa y mejorar con ello, las capacidades de comprensién del
proceso de Seleccién, Direccién y Evaluacion de Proyectos

Las caracteristicas de la metodologia son los siguientes:

A-Criterios de seleccion de proyectos

B-Guia de elaboracion de un Plan de Negocio

C-Trabajo de Campo

D-Tutorias

E.-Andlisis de Viabilidad




MODULO DE:

HOJA 5/7

DINAMIZACION LOCAL

OBJETIVOS OPERATIVOS

En este médulo hace énfasis en el analisis del entorno local y en al articulacién
de proyectos de creacién de nuevas empresas y desarrollo de empresas existentes,

dentro de su &mbito de actuacidn,

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS |

1.-Estudios Sectoriales

2.-Anilisis de Zona

3.-Marketing y Promocién del Entorno

-Anilisis Sectorial
-Factores de Exito Sectoriales
-Estrategias Competitivas

-Busqueda de Informacin
-Bases Socio-Econ6micas
-Parimetros de Dinamizacion: el
Territorio; Las Empresas y Otras
Institiuciones Locales; Lineas de
Accién Estratégica

-Bases de Desarrollo de un Plan de
Marketing Orientado: Promocién de
la Zona; Promocién de Empresas;

Promocién de Productos y Servicios.



MODULO DE: HOJA 6/7
PLAN DE ACCION LOCAL

OBJETIVOS OPERATIVOS

Desarrollo de los Planes de Accion Local, por parte de los Agentes de Desarrollo
Local, para cada una de las zonas de actuacidn. Se lievar4 a cabo mediante la
tutorizacién de los Planes por parte de los Directores de Proyecto.
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TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO ,
PLANEACION ESTRATEGICA PARA DESARROLLO DE LAS PYMES

DESTINATARIOS

Programa dirigido a cualificacion de pequefios y medianos empresarios, asi como a personal
directivo de PYMES que deseen realizar un Plan Estratégico a corto y medio plazo.
Constituyen colectivos de alto riesgo por la amenaza de paro (que con frecuencia seria de larga
duracién por sus caracteristicas de edad o habilidades obsoletas) que se deriva de la inadaptacién
sobrevenida de los rapidos cambios del entorno.

DURACION Y DISTRIBUCION
500 horas, a impartir preferentemente a lo largo de 4 meses.

OBJETIVOS

Permitir al empresario realizar una profunda revision de su empresa, mediante la autoevaluacién
del Plan Estratégico que se lleva a cabo a través de metodologias propias de la E.O.L,
diseniadas especificamente para estos cursos por profesores consultores. En consecuencia, el
Programa se dirige a: '

1)Proporcionar una visién global de las distintas dreas de la empresa y una formacién bésica
multidisciplinar.

2)Determinar las Amenazas y Oportunidades derivadas de la exploracion del entorno.
3)Analizar los puntos fuertes y débiles de cada empresa.

4)Facilitar técnicas de tratamiento de problemas empresariales.

5)Elaborar un Plan Estratégico que garantice la competitividad a medio y largo plazo.
6)Proporcionar una formacién eminentemente prictica a los asistentes.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Al término del curso se evaldan Proyectos y alumnos segin el Cuestionario de Evaluacién

SCET

Seguimiento, a través de las siguientes acciones:

a)Acompafiamiento técnico a los empresarios participantes en la etapa de implantacion de sus
Planes Estratégicos.

b)Publicacién de un Directorio por Curso y Comunidad como medio de fomentar los contactos
enire los participantes de cada Promocién y de éstos con los de las Promociones que les
precedieron. |

¢)Reuniones para Intercambio de experiencias y fomento de las relaciones mutuas.




ESTRUCTURA DE LA ACCION HOJA 2/, "

MODULO N° HORAS

|. Formacidén General en Gestién Empresarial
344

Il. Formacién especifica para la elaboracién
del Plan Estratégico 156




" MODULO DE:

FORMACION GENERAL EN GESTION EMPRESARIAL

HOJA 3 /7

OBJETIVOS OPERATIVOS

Proporcionar las técnicas y herramientas basicas para la resolucién de problemas

empresariales y tomas de decisiones.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

1.- Marketing - Planificacion Comercial.

- Decisiones sobre las variables de Marketing.
Contenido del Plan Comercial.
- Gestién de Ventas.

2.- Finanzas A. Los Estados Financieros:

- Introduccion.

- El Balance de Situacién.

- La Cuenta de Resultados.
- El Flujo de Fondos.

- Otras consideraciones.

B. Andlisis Financieros:
- Andlisis Patrimonial.
- Andlisis del Resultado Econdmico.
- La autofinanciacién de la empresa.
- Fuentes de financiacidon ajena.
- Andlisis del Coste de Financiacion.

3.- Produccion - Los tipos de demanda y su incidencia en la pro-

duccion.

- La cadena logistica.

- Planificacién de la Produccién.
- Gestién de materiales.

- Programas de fabricacién.

- Otros aspectos de Gestion.

- Gestién de Calidad.




4.- Simulacién de Gestidn

5.- Aplicaciones Informaticas

6.- Recursos Humanos

P

7.- Aspectos Fiscales

- Juego de Empresas
- Reglas del Buga-Buga

- Para facilitar la elaboracién y presentacién final
de los proyectos, asi como la realizacién de
presupuestos, proyecciones financieras y anali-
sis de sensibilidad de la Cuenta de Ingresos vy
Gastos, se familiarizara a los asistentes con el
manejo de las herramientas informaticas relati-
vas a Procéso de Textos, Hoja de Célculo v
Graficas, en sesiones tedrico-practicas para el
conocimiento de los distintos paquetes informa
ticos v de su aplicacion a las necesidades con-
cretas de cada proyecto.

1. Introcuccién
2. Planificacién de Recursos Humanos
3. Administracion de Personal
4. La Comunicacion Interpersonal
- Grupos de Trabajo
- Negogciacion
- Admiinistraciéon de Salario
- Teorias para la eficacia
- Estilos de Direccidn

- Sistema Tributario Espanol

- Obligaciones Fiscales del Empresario

- Impuesto de Actividades Econdémicas

- Impuesto sobre el Valor Afiadido {IVA)

- Tributacidn de los beneficios empresariales
- Obligaciones de retencién del empresario

- El P.G.C. y la Tributacién y Fiscalidad
Empresarial



8.- Aspectos Juridicos

9.- Comercio Exterior

10.- Entorno Comunitario

11.- Comunicacion

- Consideraciones Generales

- Libro de Comercio

- Registro Mercantil

- El Comerciante Individual y Colectivo
- Las Sociedades Mercantiles

- Requisitos y formas de la Constitucion

- Examen de.los aspectos bdasicos en materia de
importacién y exportacién,

- Terminologias basicas de las reglas internacio-
nales de Comercio Exterior.

- Entorno socio-econémico europeo
- Fuentes de Informacion

- Las relaciones con el exterior
- Comunicacion y convivencia
- Comunicacion oral

- Comunicacion escrita

T —



MODULO DE'

PLAN ESTRATEGICO

FORMACION ESPECIFICA PARA LA ELABORAC]ON DEL

HOJA 6,7

OBJETIVOS OPERATIVOS

facilita el avance del mismo.

El elemento clave para ello es la Guia de Elaboracién del Plan Estratégico, que permite y

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

1)Explicacién de la Guia de Elaboraclén
de un Plan de Negocio

2} Trabajo de Campo

-Los participantes progresan en el desarrollo del
Plan de Negocio, apoyandose en un documento-
guia que explica paso a paso las tareas a realizar
en las distintas etapas de avance del proyecto. L:
Guia se analiza, primero, en varias sesiones
tedrico-practicas, y posteriormente, en la sesién
denominada Iniciacién al Plan de Negocio comienz:
el trabajo en tiempo real.

Se entréga una documentacién "ad hoc" donde
figuran las FUENTES DE INFORMACION qui
permiten realizar un andlisis completo del Eritorno

- Euroventanillas

- Instituto de la Pequeiia y Mediana Empresa
- Camaras de Comercio

- Registro de la Propiedad Industrial

- Bancos de Datos

- Anuarios

Asf mismo, se indican las PAUTAS para consegui
una informacion relevante de las citadas fuentes,
Finalmente, se dan las oportunas instruccione:
sobre c¢dmo estructurar adecuadamente |
informacidn recogida, segin la distinta tipologia d
los proyectos en que estan involucrados.



3) Las Consulto.ias individualizadas

4) Presentacion de Proyectos

5} Anilisis de Viabilidad

Los Directores de Proyecto realizan tutorias

individualizadas segtin el calendario de
avance fijado previamene con cada
emprendedor y que contempla 3 hitos "
bésicos:

- Definicién del par producto-mercado

- Andlisis del entorno

- Determinacion del problema estratégico
Posteriormente, se establecen los objetivos

de mercado, rentabilidad y flexibilidad y se
inicia el Plan -Financiero. én cualquier
momento pueden incorporarse a la tutoria
los restantes profesores seglin las
necesidac_ies de los proyectos.

Sesion a sesién iran avanzando en las
distintas etapas del proyecto, para
finalmente, culminar con la presentacién
del proyecto completo, seguin un indice de
presentacion facilitado a los participante,
que permite garantizar tanto la adecuada f
presentacién formal como su contenido,
recogiendo todos los aspectos relevantes
para su evaluacion.

La Viabilidad final de los proyectos se
determinard por un manual de
Autoevaluacién que se entrega a los

participantes, junto con el correspondiente

Cuestionario de Evaluaciéon. Como es

natural, estas autoevaluaciones seran

contrastadas con las realizadas por los

Directores de Proyecto de la E.O.i.
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TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

DESTINATARIOS
Parados mayores de 25 afios de larga duracién y jovenes desempleados promotores de Nuevas
Empresas en el sector de ocio.

DURACION Y DISTRIBUCION
500 horas, distribuidas preferentemente a lo largo de 4 meses.

OBJETIVOS

1)Proporcionar a las entidades interesadas (establecimientos hoteleros, Ayuntamientos y otros),

Gestores de Ocio (empresarios especializados en gestionar las actividades asociadas al Ocio) que

permita a aquellos complementar su oferta convencional enriqueciéndola, y consiguiendo de este

modo captar la fidelidad de los clientes.

2)Proporcionar, asi mismo, Mandos Intermedios con formacién adecuada.

3)Satisfacer la demanda, cada vez mis segmentada y exigente, con profesionéles adaptados a las

nuevas ofertas, :

4)Adecuar la oferta formativa a 1a cambiante realidad del sector. _

5)Colaborar en el cambio de actitudes, gracias a la incorporacién de profesionales especializados

y polivalente.

6)Fomento de la creacion de empresas en sectores diferenciados, por ejemplo, en el turismo
rural, todo ello a través del desarrollo de un Proyecto de Creacién de Empresa.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Al término del curso se evalian Proyectos'y alumnos segiin el Cuestionario de Evaluacién
SCET

Seguimiento, a través de las signientes acciones:

a)Acompaiiamiento de los Proyectos de empresa susceptibles de implantacién inmediata,
mediante asesoramiento y estimulo para vencer los primeros obsticulos.

b)Publicacién de un Directorio por Curso y Comunidad como medio de fomentar los contactos
entre los participantes de cada Promocién y de éstos con los de las Promociones que les
precedieron.

c)Reuniones para Intercambio de experiencias y fomento de las relaciones mutuas.

d)Creacién de Base de Datos con todos los Proyectos que posibilite la explotacion 4gil de

relaciones.
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| ESTRUCTURA DE LA ACCION “
MODULO N° HORAS ﬂ
I. GESTION DE EMPRESA 160 ﬂ
1. OCIO Y TIEMPO LIBRE 80
IIl. DESARROLLO DE HABILIDADES 88
IV. CREACION DE EMPRESAS
V. TRABAJO DE CAMPO DE PROYECTOS 40
V1. DIRECCION DE PROYECTOS (CONSULTORIA) 132




MODULO DE: \ HOJA 3/10
GESTION DE EMPRESA

OBJETIVOS OPERATIVOS

_El bloque de-Gestion de Empresarial, despugs de una introduccién al mundo de la empresa
pasa revista a las distintas funciones de la misma, Marketing, Estados Financieros, Entornc
Juridico, etc, completandose con un modelo de simulacién con ordenador en el que los
participantes ponen en Practica los conceptos adquiridos con anterioridad.

CONTENIDOS

SUBMODULOS TEMAS

1.- Técnicas de Direccion Se estudian las grandes lineas estratégicas de |
empresa, los objetivos, y en especial, las funcione
de la Direccidn planificacidn, organizacién, contrc
y liderazgo.

2.- Marketing Se trata de formar a los participantes en tema:
basicos como la segmentacién y andlisis d
mercado, poniendo énfasis en los aspectos afine:
al sector objeto del Programa de modo que le!
permita eleborar un Plan de Marketing con el qut
definir sus acciones comerciales, teniendo et
cuenta el par producto-mercado, clientes
-promocidn-comunicacién y canales de distribucién

]

.

3.- Estados Financieros Con el estudio de los Estados Financieros s
pretende dotar a los asistentes de los concepto:
clave de la Contabilidad, incidiendo en término:
como balances, cuentas de resultados
amortizaciones, etc, con la finalidad de que lo:
asuman como un elemento imprescindibie para |
toma de decisiones.




4.- Simulacién-de Gestién

5.- Entorno Juridico

Mediante la simulacién por orden ordenador, se
pretende que los participantes comprendan la -
necesidad de meditar las decisiones a través de
un juego informético que facilita informacion
sobre la evolucidon de diferentes empresas,
durante el cual los participantes deberan tomar
decisiones comprobando inmediatamente sus
consecuencias, asistidos por una hoja de
célculo.

Se dirije a aclarar los principales aspectos
legales de una empresa y proporciona una
formacidn completa acerca de los distintos
tidpos de sociedades, requisitos y formas de
constitucion.




.
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OCIO Y TIEMPO LIBRE

OBJETIVOS OPERATIVOS

En este modulo se abordan los temas mas practicos relacionados con las actividades que
posteriormente va a desarrollar cada participante en su Proyecto. Se analiza la Animacion
de un Centro Hotelero; l|a organizacion de actos tanto interiores como exteriores, sin olvidez
los requerimientos de seguridad en funcidn de los asistentes a las actividades, la calidad de
los servicios a prestar y se detallan las ayudas oficiales existentes.

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

1.- Animacién Hotelera Se trata de evaluar diferentes alternativas de
actividades complementarias de los servicios
t convencionales que se prestan en los
establecimientos hoteleros y que son las que
verdaderamente singutarizan unos servicios que de
otro modo resultan extraordinariamente
standardizados.

Se imparten técnicas de Relaciones Pubiicas,
2.- Organizacién de Actos Ambientacién, Dibujo y Gastronomfa.

‘ Se les instruye sobre medidas de seguridad en
3.- Salud y Seguridad locales publicos y primeros auxilios.

Informacion sobre ayudas publicas destinadas al
4.- Ayudas Locales Sector del Turismo.

Conferencias a cargo de empresarios vy
5.- Experiencias Locales profesionales especializados de sector en el que se
describen experiencias por ellos vividas que puedar
ejemplarizar los objetivos del Programa.




6.- Calidad Comprender la fi!o-soﬂa de la calidad aplicada a
los servicios de ocio y utilizacién del tiempo
libre.

7.- Comunicacion Elementos constitutivos de la Comunicacion,
distorsién del mensaje y ejercicios practicos.




MODULO DE: HOJA 7 /10
DESARROLLO DE HABILIDADES

OBJETIVOS OPERATIVOS

Se potencian aquellos aspectos que van a tener gran importancia a la hora de poner en
practica el Proyecto que hayan elegido. Se hace especial hincapié, de forma
eminentemente practica, en:

1.- Técnicas de Negociacién

2.- Dramatizacién

3.- Liderazgo Situacional

4.- Animacién Hotelera

5.- Solucién de problemas




MODULO DE: | HOJA 8 /g
CREACION DE EMPRESAS -

OBJETIVOS OPERATIVOS

El bloque estd concebido para la cualificaciéon de los promotores de nuevas empresas o el
desarrollo de empresas existentes, siguiendo una Guia de Elaboracién de Planes de Negoci
cue permite avanzar, paso a paso, desde la idea o proyecto inicial, en el primer caso, y
hasta la formulacién estratégica viable, en todo c¢aso.

-



MODULO DE:
TRABAJO DE CAMPO DE PROYECTOS

OBJETIVOS OPERATIVOS

Se reservan todavia 40 horas para que los participantes puedan llevar a cabo el Trabajo de
Campo tutorizado necesaric para obtener la informacidn necesaria que les permita eleborar
un Proyecto de Creacién de Empresa elegido por elios mismos.
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DIRECCION DE PROYECTOS (CONSULTORIA)

OBJETIVOS OPERATIVOS

En este bloque se controla el avance de los Proyectos mediante consultoria individual de los
participantes con el Director de Proyectos, contando para ese menester con 132 horas de
consultorfa por parte de un profesor-consultor especialista en este sector.

lm







DIMENSIONAMIENTO DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

PROPUESTAS

En este capitulo se detallan, anualmente, las acciones FSE-EOI que se van a
desarroliar en los préximos cinco afos, sefialindose cada curso por las dreas

siguientes:

Medio Ambiente Gestién Medioambiental
Emprendedores Medioambientales

Gestores Territoriales

Gestién Industrial Gestién Tecnoldgica e Industrial
Calidad Total
Innovacién Tecnoldgica

Seguridad Industrial

Gesti6n Empresarial ~ Nuevas tecnologfas para 1a Gestién
L Empresarial

Creacién de Empresas

Emprendedores Plan Estratégico PYMES
Gestién de Ocio y Tiempo Libre
Autoempleo
Agentes de Desarrollo (Formadores de

Emprendedores)



COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA,

-

-

1.994

Nombre del Programa N de cursos Coste total FSE Socio
Nuevas tecnologlas para la gestion empresarial I 20.000.000 14.000.000 6.000.000
Formacién de Emprendedores-Plan Estratégico PYME 2 32.000.000 22,400.000 9.600.000
Gestidn del Ocio y del Tiempo Libre - - - -
Asistencia Técnica Emprendedores y PYMES - - - -
Agentes de Desarrollo 1 16.000.000 11.200.000 4.800.000
Emprendedores Medioambientales 1 16.000.000 11.200.000 4.800.000
Emprendedores de Calidad Total, Inn, Tecn, y Segur, 1 16.000.000 11.200.000 4.800.000
Asistencia Técnica, Plan Medioambiental PYMES - - - -
Autoempleo y desarrollo de negocios para directivos - - - -
TOTAL 6 100.060.000 70.000.000 30.000.000



COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA.

——

1.995

Nombre del Programa N® de cursos _ Coste fotal FSE Socio
Nuevas tecnologias para la gestion empresarial I 20.600.000 14.000.600 6.000.000
Formacion de Emprendedores-Plan Estratégico PYME 2 32.000.000 22,400.000 9.600,000
Gestidn del Ocio y del Tiempo Libre “ - - -
Asistencia Técnica Emprendedores y PYMES . - - -
Agentes de Desarrollo I 16,600.000 11.200.000 4.800.000
Emprendedores Medicambientales H 16.000.000 11.200.000 4.800.000
Emprendedores de Calidad Toral, Inn. Tecn. y Segur, 1 16.600.000 11.200.000 4.800.000
Asistencia Técnica, Plan Medioambiental PYMES - - - -
Autoempleo y desarrollo de negocios para directivos - - - -
TOTAL 6 100.000.000 70.000.000 30.600.000



COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA.

o,

1,996

Nombre del Programa N°® de cursos Coste total FSE Socio
Nuevas tecnologtas para la gestion empresarial 20.000.0005 14.000.000 6.060.000
Formacién de Emprendedores-Plan Estratégico PYME 2 32.000.000 22.400.000 9.600.000
Gestidon del Ocio y del Tiempo Libre - - - -
Asistencia Técnica Emprendedores y PYMES - - - -
Agentes de Desarrollo 1 16.000.000 11,200,000 4.800.000
Emprendedores Medioambientales i 16.000.000 11.200.000 4.800.000
Emprendedores de Calidad Total, Inn. Tecn. y Segur. I 16.000.000 11.260.000 4.800.000
Asistencia Técnica, Plan Medioambiental PYMES - - - -
Autoempleo y desarrollo de negocios para directivos - - - -
TOTAL 6 100.000.000 70.000.000 30.000.0600



COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA.
1.997

Nombre del Programa N°® de cursos Coste total FSE Socio
Nuevas tecnologfas para la gestién empresarial 2 40.000.000 28.000.000 12.000.000
Formacion de Emprendedores-Plan Estratégico PYME 2 32.000.000 22.400.000 9.600.000
Gestion del Ocio y del Tiempo Libre - - - -
Asistencia Técnica Emprendedores y PYMES - - - -
Agentes de Desarrollo 1 16.000.000 11.200:000 4.800.000
Emprendedores Medioambientales 1 16.000.000 11.200.000 4.800.000
Emprendedores de Calidad Total, Inn. Tecn. y Segur. 1 16.000.000 11.200.000 4.800.000
* Asistencia Técnica. Plan Medioambiental PYMES - - - -
Autoempleo y desarrollo de negocios para directivos 1 16.000.000 11.200.000 4.800.000
TOTAL 8 136.000.600 95.200.000 40.800.000
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COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA.

—_—

1.998

Nombre del Programa N° de cursos Coste total FSE Socio
Nuevas tecnologias para la gestién empresarial 40.000.000 28.000.000 12.000.000
Formacién de Emprendedores-Plan Estratégico PYME 3 48.000.000 33.600.000 14.400.000
Gestion del Qcio y del Tiempo Libre - - - -
Asistencia Técnica Emprendedores y PYMES - - - -
Agentes de Desarrollo 1 16.000.000 11.200.000 4.800.000
Emprendedores Medioambientales 1 16.000.000 11.200.000 4,800,000
Emprendedores de Calidad Total, Inn, Tecn. y Segur. 1 16.000.000 11.200.000 4.800.000
Asistencia Técnica. Plan Medioambiental PYMES - . . -
Autoempleo y desarrolio de negocios para directivos 1 16.000.060 11.200.000 4.800.000
TOTAL 9 152.000.000 106.400.000 45.600.000



COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA.
1,999

Nombre del Progroma N° de cursos Coste fotal FSE Socio
Nuevas tecnologlas para la gestién empresarial 3 60.000.000 42.000.000 18.000.000
Formacién de Emprendedores-Plan Estratégico PYME 4 64.000.000 44.800.000 19.200.000
Gestion del Ocio y del Tiempo Libre - - - -
Asistencia Técnica Emprendedores y PYMES - - - -
Agentes de Desarrollo - - - -

Emprendedores Medioambientales - - - -
Emprendedores de Calidad Total, Inn, Tecn. y Segur. - - - -
Asistencia Técnica. Plan Medioambiental PYMES' - - - -

Autoempleo y desarrollo de negocios para directivos - - - -

TOTAL 7 124.000.000 86.800.000 37.200.600






