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1.1.

1.1.1.

INTRODUCCION

Descripcion del proyecto en curso. Antecedentes en la EO1

Los cursos de Formacién de Emprendedqres y Plan Estratégico para el
Desarrollo de PYMES, han tenido como finalidad permitir a los participantes
la transformacion de una idea de creacién de empresa en un proyecto viable,
para los primeros, y la realizacién de un plan estratégico a medio y corto

plazo, para los segundos, a través de la formaci6n y el asesoramiento.

Los programas de Formacién de Emprendedores iniciaron su trayectoria en
el afio 1.989, como resultado de la colaboracidn de la EOI con el Gobierno
Navarro; Estos surgen como una experiencia pionera, con el objeto de
potenciar la actividad empresarial navarra. En esta primera edicién participa-
ron 19 emprendedores. En vista de los buenos resultados que se obtuvieron,
antes de finalizar el ano se iniciaron dos nuevos cursos en esta misma
Comunidad. Desde entonces, y hasta la actualidad, solamente en esta regi6n,
se han realizado 10 ediciones de este Programa. Pero el hecho fundamental
es que estos buenos resultados suscitaron, desde su inicio, el interés de otras

regiones y Organismos,



Los primeros Organismos interesados en estos Programas, fueron el Instituto
de la Mujer % el Instituto Nacional de Empleo. Decidieron desarrollar, a
través de la imparticién de estos Programas, un plan de formacién del
empresariado por toda Espafia, de manera que se fomentara la creacién de
empresas viables. De forma paralela, se desarrollaron también los cursos para
el Desarrollo de PYMES.

ACCIONES REALIZADAS
Las colaboraciones llevadas a cabo, con las Comunidades Auténomas y otras
Instituciones han supuesto la realizacién de las siguientes acciones para

formacién de Emprendedores/as y Desarrollo de PYMES.

Formacion de Emprendedores:

Total Porcentaje
Niimero de Cursos 56
Niimero de Asistentes 1355
Niimero de Proyectos Desarrollados 989 72%
Niimero de Empresas Creadas 464 34%

Comunidades Autonomas involucradas 9 34%



Plan Estratégico para el Desarrollo de PYMES:

Total Porcentaje
Niimero de Cursos 7
Niimero de Asistentes 155
Niimero de Proyectos Desarrollados 124 80%
Comunidades Autonomas involucradas 5

EXPANSION FUTURA DE LA ACCION

A la vista de los resultados obtenidos en la accién descrita, la EOI ha
considerado el interés y la oportunidad de dar una nueva dimensién al
- proyecto de formacién de PYMES bajo los siguientes lineamientos.

Formacion orientada a la creacion de nuevo empleo, empresas y, en

los casos necesarios, a mantenimiento del empleo actual.

- Alcance nacional, afectando a todas las Comunidades Auténomas.

- Dimension estratégica con un horizonte de seis afios y una penetra-

cion significativa en el tefido econdmico.

- Diversificacion de las acciones buscando distintos colectivos.



A efectos de conseguir tales objetivos se ha procedido al disefio de un Plan
de alcance, que se ha presentado al Fondo Social Europeo, con el que existen
ya desde hace afios proyectos en comuin. Este Plan ha sido aprobado dentro
del marco Comunitario como uno de los planes operativos importantes.

RESUMEN DE ACCIONES 1994-1999.

El conjunto de acciones para el periodo 1994-1999 contempla la realizacién
de 536 cursos, con 12,865 participantes y 10.656 millones de pesetas de
presupuestos, segiin el anexo adjunto.

Si extrapolamos indicativamente los resultados obtenidos en Madrid a esta
accién global, podria pensarse en los siguientes drdenes de magnitud

méximos para el conjunto de la accién:

Total de participantes 12.200
Total Proyectos y Planes 8.895
Total empresas en marcha 1.722
Total creacién de empleo directo 9.471

El Plan presentado a! Fondo Social Europeo contempla una importante
aportacién de éste, que, segiin se trate de Regiones Objetivo 1 6 2, oscila
entre el 45% y el 75%.



ACCIONES DE LA ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL
VINCULADAS A LAS AYUDAS DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES
PARA EL PERIODO 1994-1999

1.

Programa de Formacion de Emprendedores (Creacién de Empresas).

Dirigido a personas cuentan con una clara vocacién empresarial y
tienen una idea o proyecto para la creacion de una empresa. Se
realiza un estudio de viabilidad de la idea o negocio a desarrollar. La
metodologia es especifica y muy probada, siendo clave ¢l apoyo

individualizado a cada uno de los participantes.
Plan estratégico para el desarrollo de PYMES.

Dirigido a empresarios y/o gerentes de PYMES en funcionamiento.
El objetivo es realizar una revisién en profundidad de su empresa y

establecer un plan estratégico que mejore su viabilidad.

Se cuenta con una serie de mddulos que transmiten de forma prdctica

técnicas y enfoques en la gestién de empresa.
Nuevas tecnologlas para la Gestion Empresarial.

Dirigido a jovenes recien Lit;enci'ados que se encuentran en situacién
de desempleo. El objetivo es formarlos en las nuevas técnicas para la
gestidn de empresa. Se combina la formacidn tedrica en materias-llave
con la prictica a través del desarrollo aplicado de tres proyectos
(creacién de Empresas, Estrategia, Marketing).
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Gestion de Ocio y Tiempo Libre,

Diri:'gido a licenciados en carreras de letras interesados en el sector del
ocio en linea de incorporacion profesional en el sector o bien de
creacion de su propia empresa. El objetivo es formar a los participan-
tes en técnicas innovadoras dentro del sector del ocio. Se combina la
imparticién de médulos teéricos con la realizacién de proyectos 0
planes de ocio alternativo contaﬁdo con el apoyo individualizado de
profesores-consultores.

Preparacion prdctica de Agentes de Desarrollo.,

Se trata de crear, a nivel local, dinamizadores de la promocién de
nuevas empresas que, ademds de potenciar su desarrollo, proporcio-
nan a €stas un apoyo y seguimiento posterior permanente.
Programas de Asistencia Técnica para Emprendedores, Pymes y
Plan Medioambiental.

Instrumento orientado a la potenciacion de los demds programas de

fomento de las iniciativas empresariales.

'Capacitacién de emprendedores y pequeiios empresarios medioam-

bientales.

Preparacién prictica de especialistas de gestién medioambiental
especificamente entrenados para promover, estructurar y hacer el
seguimiento de empresas desarrolladas en torno a nuevas oportunida-
des generadas por el medio ambiente (gestién de residuos, aprovecha-



miento de subproductos, envases ecoldgicos, logistica de recupera-
¢ién, cambio cultural medioambiental, etc.).

Capacitacién de emprendedores y pequefios empresarios en gestion
de calidad total, innovacion tecnoldgica y seguridad.

Preparacién prdctica de especialistas especificamente entrenados para
promover, estructurar y hacer el seguimiento de empresas desarrolla-
das en torno a nuevas oportunidades generadas por la calidad total
(Benchmarking, mejora continua de procesos, integracién cliente-
proveedor, etc.).

Programa de desarrollo de negocios para Directivos en paro.

Dirigido a mayores de 45 afios en situacién de desempleo, con
experiencia de mds de 10 afios como directivos medios o superiores,
con potencial' y madurez profesional. El objetivo de la accién es
generar empleo en base al disefio y puesta en practica del negocio de
cada participante, El programa combina médulos de Desarrollo
Personal, Concepcién del Negocio, Desarrollo del Negocio y
Formacién Individual Tutorizada (Interna/Externa).



CUADRO RESUMEN DE ACCIONES 1994-1999

NOMBRE PROGRAMA NUMERO DE CURSOS

NUMERO PARTICIPANTES PRESUPUESTOS (MM)
Nuevas Tecnologfas para la Gestién Empresarial 45 1.125 900
Formacién de Emprendedores y Plan Estratégico de PYMES 210 | 4200 .’::360
Gestién del Ocio y Tiempo Libre 30 600 430
Asistencia Téenica, Emprendedores, PYMES, Gesti6én y Ocio - - _ 260
Agentes de Desarrollo 50 300

Asistencia Técnica, Medio Ambiente, Calidad -

Emprendedores medioambientales 75
Emprendedores Calidad total 75
Programa Autoempleo para directivos en paro 51
TOTAL ACCIONES 1994-1999 : 536
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1.1.3. Descripcién de las asistencias técnicas.

Dentro del Plan General de Actuacién, las Asistencias Técnicas aportan la
informacién precisa para conectar las necesidades de formacién de cada
Comunidad Auténoma, Sector de Actividad econdmica y Grupo Profesional
con la Oferta ofrecida en el Proyecto F.S.E.-EOI.

Estas Asistencias Técnicas se realizan en dos etapas, una primera que analiza
la situacion global y la de los sectores mds significativos por su potencial-o
riesgo en cada una de las Comunidades Auténomas, y una segunda que

desarrolla intensivamente subzonas o subsectores de particular interés.

En el transcurso de la primera etapa, que comprende el afio 1994 y la
primera mitad de 1995 se llevan a cabo dos Informes de Situacién por
Comunidad Auténoma orientados a obtener los siguientes puntos bdsicos,
esenciales para la confeccién del paquete formativo y para orientar el

conjunto de 1a accién:

Informe I: Necesidades Globales.

Situacién Socieconémica General

Situacién del Empleo

Necesidades de Formacion

Mddulos adecuados de Accién Formativa Plan de Accién

Informe II: Anilisis Sectorial

Andlisis detallado por sectores
Necesidades Sectoriales de Formacion
Cuantificaciones

11



1.1.4. DIAGRAMA GENERAL DE LAS ASISTENCIAS TECNICAS
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1.1.5. Estudios de base.

° METODOLOGIA,

OBJETIVO:

Obtencidn de datos bdsicos
Evaluacién necesidades de formacién
Desarrollo del Plan de Formacién

FUENTES:

Recopilacién de informacién secundaria
Entrevistas con expertos de la CC.AA.
Entrevistas con expertos sectoriales
Entrevistas telefénicas masivas a empresas
Reuniones con empresas

< Consultas institucionales

TRATAMIENTO:

Evaluacién necesidades de formacién

Contraste necesidades formacién con oferta formativa EOI
Disefio mddulos de accidn formativa

Desarrollo programa global

INVESTIGADOR-COORDINADOR:

Profesor EQI

13



. DATOS SECUNDARIOS.

FUENTES

Anuarios estadisticos del Gobierno Central
Contabilidad Regional
Datos Eurostat
Estudios sectoriales
Planes estratégicos del drea
Planes de desarrollo regional
Planes de formacién
Estimaciones de las asociaciones
Estimaciones de las empresas

: Cémaras de Comercio
Cajas de Ahorro

AREAS DE ANALISIS
Datos fisicos Servicios
Demografia Empresa
Ensefianza Pymes
Industria Poblacién Activa
Sector Primario Sectores con potencial

14



DATOS PRIMARIOS.

SOPORTE:
Investigacién de campo mediante las técnicas de telemarketing
para recoger la opinion del tejido econémico espafiol sobre las
necesidades de formacion.

Nimero de entrevistas: entre 400 y 650 por CC.AA.

Sectores estudiados: entre 6 Y 8 por CC.AA.

MATERIA INVESTIGADA:

Perspectivas econémicas
Perspectivas de empleo

Necesidades de formacidn percibidas
Areas de oportunidad

Areas de riesgo

Momentos de la accidn formativa

15




1.1.6. Estudio de Necesidades Globales.

L ANALISIS PE LAS NECESIDADES DE FORMACION.

EN BASE A LAS RESPUESTAS DE EXPERTOS Y DE UNA
MUESTRA DE CIENTOS DE EMPRESAS SE RECOPILA, LA
SIGUIENTE INFORMACION:

Situacién socieconémica _

Tendencia percibida de la economia regional
Percepci6n del futuro del empleo

Posibilidad de creacion de empleos

Previsién de cambio de plantilla

Necesidad de méas recursos y modo de cubrirla

Momentos adecuados para la Formacién

LE]
e & & ¢ & @& o

Necesidades de formacién en Produccién, Administra-
cién, Direccién y Comercial

16



* MODULOS DE ACCION FORMATIVA.

CONTENIDO: =

Definen las acciones FSE-EOI en funcién de dreas temdticas, destinatarios,
objetivos y estructura de la accidn.

EJEMPLO: FICHA DE ACCION FORMATIVA.

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE EMPRESAS - RECURSOS HUMANOS

DESTINATARIOS .
Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente
hacia nuevas dreas del conocimiento empresarial o a la creacién de su
propio negocio.

DURACION Y DISTRIBUCION
- 500 horas, de las cuales 150 son de Desarrollo de Proyectos.
- La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.

OBJETIVOS

Proporcionar al participante, independientemente de su formacién
universitaria previa, la formacién tedrica y practica necesaria para poder
actuar como profesionales de la gestibn de empresa con una fuerte
especializacién en los aspectos de Recursos Humanos. Asimismo, al
terminar el programa los participantes podrdn actuar como asesores de
empresa, especialmente PYMES, en el campo de Recursos Humanos de
las empresas.

17




EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se establecerdn sistemas de evalvacion continva de los alumnos, con

controles al final de cada médulo.

La elaboracién del proyecto es condicién indispensable para conseguir el

diploma.
ESTRUCTURA DE LA ACCION

MODULO N° HORAS
1. Asesoramiento y Autodiagndstico 20
2. Capacidades Personales 40
3. Herramientas Microinformdticas 28
4. Contabilidad y Finanzas 40
3. Marketing y Comercial -
6. Operaciones y Logistica -
7. Derecho Mercantil y Fiscal 24
8. Recursos Humanos y Derecho Laboral 150
2. Bussines Game 24
10.  Politica de Empresa 24
11,  Desarrollo de Proyectos 150
12,  Internacional -

18




CUANTIFICACIONES Y DIMENSIONAMIENTO DE LAS ACCIONES.
POR CC.AA.

SE OBTIENE:

Cuadro general de Acciones Formativas
. Total personas a capacitar
| Total acciones de capacitacion
Distribucion por dreas de capacitacién
Perfiles de personas a formar
Necesidades de formacion

Niveles de penetracién de las acciones

PLAN DE ACTUACION POR CC.AA.

EL PLAN ANUALIZADO INCLUYE:

Denominacién de los programas
Niimero de cursos a realizar

Coste total

Distribucién entre los cofinanciadores

19



1.1,7, Estudio de Necesidades Sectoriales.

° ANALISIS DETALLADO POR SECTORES.

'POR SECTOR IDENTIFICADO:

Estadisticas Bdsicas

Andlisis Evolutivo

Nivel de Acuerdos y Subcontrataciones
Estructura Empresarial

Tendencias Sector

Estructura del Empleo

Evolucién del Empleo

Necesidad de Puestos de Trabajo
Previsién de Movimientos de Plantilla
Necesidad de mds Recursos Humanos
Tiempos para Formacidn

Necesidad de Apoyos Formativos

Conclusiones Aplicadas a Formacién

20



* MODULOS DE FORMACION ADAPTADOS.

CONTENIDO:

Los médulos de Accién Formativa Genéricos para la CC.AA.,
Se adaptan a las necesidades concretas del sector

DESARROLLO POR MODULOS:

Ficha Técnica

“Conexién con objetivos por sector
Distribucién geografica de las acciones
Programa y calendario propuestos
Evaluaci6n de Ia accién

21



CUANTIFICACION SECTORIAL.

ELABORACION DE FICHAS SECTORIALES

De situacién definiendo acciones

De formacién de nivel medio-alto

CONTENIDO DE LAS FICHAS

Total personas a capacitar
Tipo de accion
Area .
Estructura y tendencias
Perspectivas de empleo

» Oportunidades detectadas

UTILIDADES DE LAS FICHAS

Suministra el material para el plan de actuacién FSE-EOI por
CC.AA.,

Conecta con los planes globales de capacitacién

Permite un seguimiento y control de los avances o nivel secto-
rial

22



1.1.8. Comunicacion ¢ intercambio pedagogico entre grupos de profesores y

experos.

. ¥

CONTENIDO
La informacidn obtenida en los informes de las diferentes Comu-

nidades Auténomas es expuesta y debatida a fin de enriquecer y

mejorar la calidad de la formacién posterior

METODOLOGIA
Plan de reuniones cruzadas entre profesorado

GRUPOS INVOLUCRADOS
Profesores encargados de los estudios profesores de los grupos
de trabajo

TEMAS DE ANALISIS POR CC.AA. Y GRUPO:

* Del informe Necesidades Globales: Datos Socioecénomi-
cos; Determinacién Sectores; Necesidades Formacién;
Mddulos Formativos; Cuantificaciones por CC.AA.;
Plan Actuacién por CC.AA.

o Del informe Necesidades Sectoriales: Estudio de Merca-
do; Andlisis Sectorial; Necesidades Formacion por Sec-

tor; Cuantificacién Sectorial

23
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1.1.9. Exposiciones en las Comunidades Autonomas.

. w

Las conclusiones de los estudios constituyen un material de
interés para las instituciones y grupos profesionaies de las
Comunidades Auténomas.

Los equipos de la EOI se desplazan para exponer una sintesis de las

conclusiones con los siguientes objetivos:
° Transmitir y contrastar informacién
L Coordinar con la estrategia de formacién de la CC.AA.

® Exponer metodologias, férmulas de colaboracién y

- oferta de cursos

o Involucrar a las instituciones locales en la accidn FSE-
EOI




2, ANALISIS SECTORIAL PARA CADA SECTOR SELECCIONADO

1. CARACTERISTICAS GENERALES

Dimension

Evolucion de la Actividud

Estructura del Secror

Caracteristicas Peculiares
. Tendencias

2. EMPLEO

Pardmerros Bdsicos
Evolucién en los wtlhimos aitos
Estructura del empleo
Tendencias

3. NECESIDADES FORMATIVAS

Produccion
Administracién y Finanzas
Comercial y Marketing

25



SECTOR DE : ALIMENTACION

1. CARACTERIZACION

m  1/6 INDUSTRIA; 500.000 M PTA
. MARCO . A 5300 EMPR.
® 1/10 INDUSTRIA :  35.000 ASAL.
° EVOLUCION ACTIVIDAD (85-91)
® CRECIMIENTO PROMEDIO : 8%
® CRECIO MODERADA PERO ESTABLEMENTE

® ESTRUCTURA

— %

< 20 96,4

: < b0 2,1
<100 0,6

= 100 0,7

° OTRAS CARACTERISTICAS
® V.A.B. CRECIO 9% EN PROMEDIO

® " TENDENCIAS

® NS/NC 6,6%
® DECLIVE 20,5%

26



SECTOR DE : ALIMENTACION -

2. EMPLEO

® 10% INDUSTRIA  35.378

e MARCO ® + 3.000 PUESTOS EN 6 AROS
o EVOLUCION  (85-91)
m 1988 - + 10,7

= 1987 -»-8,9

. TENDENCIAS Y ESTRUCTURA

# EMPLEQ
<20 96,4 48
< BO 2,1 11
<100 0,6 6
= 100 0,7 34

EL EMPLEO CAERA x2 EN OPERARIOS SOBRE CUADROS
MEDIOS Y x 3 SOBRE NIVELES ALTOS

60% NO CREARA PUESTOS DE TRABAJO

27



SECTOR DE : ALIMENTAC!C')N

3. NECESIDADES FORMATIVAS

PRODUCCION %
MEDIO 10-28
ALTO 4-19
ADMINISTRACION-FINANZAS
%
MEDIO 18 - 37
: ALTO 9-20
COMERCIAL-MARKETING

%

MEDIO 21- 33

ALTO 9-19

*

CALIDAD Y MEJORA

MEJORA Y LOGISTICA

*

IDIOMAS

GES. DIRECCION

¥

VENTAS

VENTAS

28



sector pE: NMUEBLE Y MADERA

1. CARACTERIZACION o \

B 4% INDUSTRIA ; 120.000 M PTA.

) MARCO ® 11% INDUSTRIA ; 4.057 EMPRESAS
® 5% INDUSTRIA ; 18.500 ASALAR,
|
° EVOLUCION ACTIVIDAD (85-91)

w CRECIMIENTO PROMEDIO 13,7% (DOBLE EN 6 ANOS)
&  FUERTE CRECIMIENTO
®  LIDERAZGO COMPARTIDO EN EUROPA

. ESTRUCTURA

< 20 89,4%
< 50 8,08
<100 1,9

= 100 0,56

° OTRAS CARACTERISTICAS

® INSTITUTO TECNOLOGICO

TENDENCIAS

INCREMENTO DEL V.A. : DISENO Y CALIDAD
SOLO 16% DECLIVE

ESTABLE 62%

CREM 20%
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secror pE: MADERA Y MUEBLE

2. EMPLEO

® 5% INDUSTRIA ; 18.500 EMP.

* MARCO =+ 3000 PUESTOS 6 ANOS (20%)

° EVOLUCION ACTIVIDAD

® SOLO 87 y 88 CRECIMIENTOS NEGATIVOS
® ESTABLE Y SOLIDO

e  TENDENCIAS
CAERA : X 3 OPERARIOS / DIRECTIVOS Y ESPEC.

X 2 OPERARIOS / CUADROS MEDIOS

NECESIDAD DE ESPECIALISTAS

52 % SI CREARA PUESTOS

30



e
—————

secrorpe: MADERA Y MUEBLE

3. NECESIDADES FORMATIVAS

PRODUCCION % TEMA ESTRELLA
MEDIO 4-40 MEJORA CONTINUA

ALTO 2-12 LOGISTICA

ADMINISTRACION-FINANZAS

% E ESTRELL

MEDIO 6-26 IDIOMAS

ALTO 6-22 GESTION Y DIRECCION

COMERCIAL-MARKETING

%o TEMA ESTRELLA
VENTAS

MEDIO

14 - 20

ALTO 12-20 MARKETING
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secror pE: EQUIPOS DE TRANSPORTE

CARACTERIZACION

m CASI 500.000 M PTA. {= ALIMENTACION)
MARCO ® 156 EMPRESAS"
=  16.500 EMPLEADOS = 5% INDUSTRIA

EVOLUCION ACTIVIDAD (85-91)

m X 2,56 ACTIVIDAD
® > 17% ANUAL PROMEDIO

ESTRUCTURA
% _ (# EMPRESAS)
< 20 75
< 50 14
<100 2,5
= 100 8,3

OTRAS CARACTERISTICAS

® FUERTEMENTE EXPORTADOR

= CONDICIONADO PRESENCIA FORD
TENDENCIAS

® DEPENDIENTE VALOR PESETA
m ESTABLE : 70%
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secror pE: EQUIPOS DE ‘TRANSPORTE :

2. EMPLEO

& 16.500 EMPLEADOS

. MARCO ®  + 3500 EN 6 ANOS

. EVOLUCION ACTIVIDAD

®  CRECIMIENTOS POSITIVOS EXCEPTO 86
m 87=19% .
® SECTOR CICLICO

. TENDENCIAS

= CAERA EN OPERARIOS 13,6%

m  NO CAERA NI ESPECIALISTAS NI DIRECTIVOS

. 60% NO CREARA PUESTOS

NECESIDAD DE ESPECIALISTAS
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secror pE: EQUIPOS DE TRANSPORTE

3.  NECESIDADES FORMATIVAS

MEDIO 4 - 36

ALTO 18 - 32

COMERCIAL-MARKETING

— %

MEDIO 18 - 50

ALTO 23 - 50

34

° PRODUCCION % S| *
MEDIO 13 - 23 MEJORA
ALTO 9.18 MEJORA
ADMINISTRACION-FINANZAS
% Sl %

ORGANIZACION
GEST. y DIRECC.

.

VENTAS

MARKETING



secrorpE: JUGUETES

1. CARACTERIZACION

® CASI 40.000 M PTA. {1.34 % INDUS.)
° MARCO ® 150 EMPRESAS.
m 2.850 EMPLEADOS
° EVOLUCION ACTIVIDAD (85-91)
= FUERTE DESPEGUE 89
m OSCILACIONES FRECUENTES

° ESTRUCTURA

< 20 80
< 50 14
<100 6
= 100 2

e  OTRAS CARACTERISTICAS
® IMPORTANCIA LOCAL DE LA INDUSTRIA
® FRAGIL

®m  INTENSIVO EN M. OBRA
® ° TENDENCIAS

m2/3:__ 6 /7
® 1/3 : N\
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2.

EMPLEO

m  2.850 EMPLEADOS

* MARCO m - 400 EN 6 ANOS

° EVOLUCION  ({85-91)

m  SALDO NEGATIVO
m  FUERTES OSCILACIONES

° TENDENCIAS
s CAERA : 30% OPERARIOS
® PERCEPCION COMUN POR NIVELES (x3, x2)
u 2/3NO .CHEARAN PUESTOS

® SE NECESITARAN OPERARIOS
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secrorpe: JUGUETES

3. NECESIDADES FORMATIVAS

. PRODUchdN %
MEDIO

ALTO

® ADMINISTRACION-FINANZAS

%

MEDIO

ALTO

. COMERCIAL-MARKETING

—%

MEDIO 22 - 61

ALTO 11 -39
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SECTOR DE :

CERAMICA Y RELACIONADOS

1.  CARACTERIZACION

= 200.000 M PTA. (6.7 % INDUS.)

L MARCO = 1500 EMPRESAS (4%}

= 18.300 EMPLEADOS (5%)

° EVOLUCION ACTIVIDAD {89-91)

® MAS QUE DUPLICADO EN 6 ANOS
B 17% CRECIMIENTO PROMEDIO

® ESTRUCTURA

%
< 20 76
< 50 16
<100 5
= 100 4

* OTRAS CARACTERISTICAS

INDUSTRIA LIDER Y DE FUTURO

FUERTE COMPONENTE | + D

® ALTO COMPONENTE DE V.A.

¢ - TENDENCIAS

® DECLIVE 11,3 %
® CON FUTURO (CASI 90%)
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SECTOR DE: CERAMICA Y RELACIONADOS

w  18.300 EMPLEADOS

MARCO ®» 4+ 3.200 EN 6 ANOS (20 %)

EVOLUCION  (85-91)

® CRECIMIENTOS SIEMPRE POSITIVOS (1 - 9%)
®m ESTABLE PERO SOLIDO
= 40% EMPRESAS = 100

TENDENCIAS

m CAERA : 1,9% - 9,5 % (PORCENTAJES BAJOS)

50% SI CREARA PUESTOS
40 % NO CREARA PUESTOS
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3. NECESIDADES FORMATIVAS

SECTOR DE: CERAMICA Y RELACIONADOS

PRODUCCION %

MEDIO g-62

ALTO 4.55
ADMINISTRACION-FINANZAS
%
MEDIO g - 28
ALTO 7-27

COMERCIAL-MARKETING

%

MEDIO 25 - 60

ALTO 17 - 47

40

*
MEJORA

CALIDAD

*
IDIOMAS

IDIOMAS
DIRECCION

*
MARKETING

MARKETING




i -~ ;
SECTOR DE: CALZADO Y CUERO ' '

1.  CARACTERIZACION

® 153.00 M. PTA. 5% IND.
. MARCO ¥ 1.400 EMPRESAS 4% IND.
s 15,700 EMPLEADOS 4% IND.

° EVOLUCION ACTIVIDAD (85-91)

® 7% PROMEDIO CON OSCILACIONES

. ESTRUCTURA

%
< 20 72
< 50 25
<100 2
= 100 0,1

Ps OTRAS CARACTERISTICAS

SECTOR MADURO
ECONOMIA SUMERGIDA
INTENSIVO EN M.O.
IMPORTANCIA LOCAL

. TENDENCIAS

w ESTABLE + CREC.
m DECLIVE
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SECTORDE: CALZADO Y CUERO

m  15.700 EMPLEADOS

e MARCO w -3.500 6AROS (85/91)

° EVOLUCION ACTIVIDAD

= CRECIMIENTOS NEGATIVOS EXCEPTO 89

* TENDENCIAS Y ESTRUCTURA
® CREARAN 50%

B NO 40%

® OPERARIOS - 50%

42



SECTORDE: CALZADO Y CUERO

3. NECESIDADES FORMATIVAS

P PRODUCCION S1% *
MEDIO 6- 26 MEJORA
ALTO 6-16 CALIDAD Y MEJORA

° ADMINISTRACION-FINANZAS

—% *
MEDIO 18 - 42 INFOR., IiDIOMAS
: MEDIOAMBIENTE
ALTO 14 - 28 IDIOMAS/
LOGISTICA

* COMERCIAL-MARKETING

Yo *
MEDIO 20 - 30 TODOS
ALTO 12 - 20 MARKETING Y
C. EUROPEA
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SECTOR DE : TEXTIL Y CONFECCION

1. CARACTERIZACION

220.000 MPTA.; CASI 8%
) INDUSTRIA
1700 EMPRESAS; CASI 5%
INDUSTRIA
29000 ASALARIADOS; 8% INDUSTRIA

EVOLUCION ACTIVIDAD ({85-91)

n CRECIMIENTO PROMEDIO CERCANO AL 7%
] CRECIMIENTO -MODERADO PERO SOSTENIDO A
- EXCEPCION DEL ANO 89.

ESTRUCTURA
SEMPRESAS
75,7
16,8

4,2
3,2

TENDENCIAS

EL 70% DEL EMPRESARIADO ES OPTIMISTA




SECTOR DE: TEXTIL Y CONFECCION

2. EMPLEO

. 28.000 EMPLEADOS ; 8% INDUSTRIA

. MARCO

- + 1.200 EMPLEADOS EN 6 ANOS

PY EVOLUCION ACTIVIDAD (85 - 91)

= CRECIMIENTO PROMEDIC 3,96%

, = ARO 1989 : -9,35%

® ESTRUCTURA DEL EMPLEO

" TAMANO N° EMPRESAS % EMPLEO
< 20 : 75,7 ' 21
< 50 16,8 26
< 100 4,2 15
> 100 3,2 39

® TENDENCIAS

= EL 50% DE LOS EMPRESARIOS CREARA PUESTOS DE
TRABAJO

- AUMENTARA EN NIVELES ALTOS Y CAERA A NIVEL DE
OPERARIO
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SECTOR DE : TEXTIL Y CONFECCION

3. NECESIDADES FORMATIVAS

° PRODUCCION %
MEDIO 43-45
ALTO 25-27

® ADMINISTRACION-FINANZAS

%

MEDIO 45

ALTO 35

] COMERCIAL-MARKETING

%

43-45

45

L.

TEMA ESTRELLA

INFORMATICA/MEJORA
CONTINUA

CALIDAD Y MEJORA

TEMA ESTRELLA
INFORMATICA/IDIOMAS

IDIOMAS

JEMA ESTRELLA
VENTAS/COM. EUROPEA

COMUNIDAD EUROPEA
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SECTOR DE: CONSTRUCCION

1. CARACTERIZACION

® # EMPRESAS SIMILAR A INDUSTRIA
31000/3500
® MARCO ®  PRODUCCION =21% DE INDUSTRIA
- (30% NACIONAL)
= CASI 132000 EMPLEADOS 13,34% TOTAL
VALENCIA !

® EVOLUCION ACTIVIDAD {86-91)
® CRECIMIENTO SOSTENIDO Y FUENTE EN EL PERIODO

° ESTRUCTURA FACTURACION

B 20% AUTONOMOS
m 13% > 1000 M, PTA.
® FRAGMENTADO

P OTRAS CARACTERISTICAS
m EX'CEPQION EN C.A.V. : NETO IMPORTADOR

m  SALARIOS BAJOS
®  VENTAS POR EMPLEADO : 4.1/ 4.6

4 TENDENCIAS

® CREC! 4 ESTABLE : 92%
m DECLIVE : 8%
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SECTOR DE: CONSTRUCCION

3. NECESIDADES FORMATIVAS

PRODUCCION S1% *
MEDIO 6 - 26 MEJORA

ALTO 6-16 CALIDAD Y MEJORA

ADMINISTRACION-FINANZAS

Y% e

INFOR., IDIOMAS
MEDIOCAMBIENTE

IDIOMAS/
LOGISTICA

COMERCIAL-MARKETING
Yo *
MEDIO 20 - 30 TODOS

ALTO 12 - 20 MARKETING Y
C. EUROPEA
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SECTOR DE: COMERCIO

CARACTERIZACION

8 EMPRESAS: 40.635 (TOTAL CAV 263. 802)
MARCO m VENTAS : 2,75 BILLONES

® CASI 222.000 EMPLEADOS

ESTRUCTURA FACTURACION

® AUTONOMOS 11%
s > 1000 M PTA. 36%

OTRAS CARACTERISTICAS

® EXPORTADOR
® BAJOS SALARIOS
8 11.3 MILL/IEMPLEADO

TENDENCIAS
m ESTABLE + CRECIMIENTO : 86%

B DECLIVE : 10%
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SECTOR DE: COMERCIO

3.

NECESIDADES FORMATIVAS

° PRODUCCION SI%
MEDIO 2-15
ALTO 0-12

L ADMINISTRACION-FINANZAS

%

MEDIO 8 -33

ALTO 6 - 20

g COMERCIAL-MARKETING

%

MEDIO 10 - 53

ALTO 7-19

50

*

COMPRAS vy C.
TOTAL

CALIDAD Y
MEJORA CONT.

*

ORG., INF.,
IDIOMAS

GEST. y
DIRECCION

*x

VENTAS

VENTAS y
MARKETING



. s m——i s —
——

SECTOR DE : HOSTELERIA Y RESTAURACION

CARACTERIZACION

8 EMPRESAS: 23.678
g MARCO B VENTAS : 205.276
m EMPLEADOS: 53,500

. ESTRUCTURA FACTURACION
m AUTONOMOS > 56%
& > 1000 M PTA. 2,18 %
° OTRAS CARACTERISTICAS

m MUY FRAGMENTADO
= SALARIOS INFIMOS

° TENDENCIAS

@ ESTABLE + CRECIMIENTO :
m DECLIVE
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SECTOR DE: HOSTELERIA Y RESTAURACION

3. NECESIDADES FORMATIVAS

e  PRODUCCION S1% x
MEDIO 0-17 C. TOTAL
ALTO

e  ADMINISTRACION-FINANZAS

] O:O *
MEDIO 0-33 - IDIOMAS/INFOR.
ALTO 0-17 IDIOMAS

* COMERCIAL-MARKETING

% *
MEDIO 0- 33 MARKETING i

ALTO 8-25 MARKETING
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3.  MODULOS/AREAS DE ACCION FORMATIVA
La mayor parte de los sectores en la Comunidad Autondma Valenciana tienen un
alto componente de su produccidn destinado a meicados exteriores lo cual les

hace extremadamente sensibles a los cambios de paridad de la peseta.

Es una Comunidad con una industria potente y con vocacién innovadora en
muchos de sus sectores aunque puede temer unas caracteristicas estructurales
(pequefia dimensién) que lo hagan mds fragil desde el punto de vista de acometer

grandes inversiones.

Aunque en la actualidad, la salud de la empresa valenciana es buena, el nivel de
formacién .en gestion debe ser mejorado para incrementar el nivel de
competitividad, mediante acciones formativas dirigidas tanto a profesionales de
empresa como a jévenes titulados que habran de insertarse en ellas o establecerse

como empresarios independientes,

De acuerdo con la naturaleza del tema hemos dividido las acciones formativas en

cuatro grandes dreas 0 médulos :
= Gestién Empresarial
= Gestion Tecnoldgica
L Medio Ambiente

. Creacién de empresas
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3.1. GESTION EMPRESARIAL

3.1.1. Diseiio de los Programas

En funcién de la demanda de formacion observada creemos

conveniente introducir acciones formativas de larga duracién en :
= Gestion de empresas de cardcter general
. Gestién de empresas internacionales

El disefio, la estructura y los contenidos adaptados a las
caracter{sticas de la Comunidad Auténoma Valenciana se detallan

a continuacién.
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CURSO DE

GESTION DE EMPRESAS
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DESARROLLO
PERSONAL

2y !‘\1%}&-1‘\\%\’ ‘>

s

ORIENTACION
PROFESIONAL

e

TECNICAS DE
DIRECCION

GESTION DE EMPRESAS

EMPRESA /

PP
i

e s o
AT T T

LOGISTICAY
OPERACIONES

MARKETING Y

COMERCIAL

INFORMATICA
PERSONAL

100 HORAS

i
s

o

mﬁ*ﬁ*{”f e

200 HORAS

DESARROLLO DE
PROYECTOS

METODOLOGIA DE
DESARROLLO DE
PROYECTOS

DESARROLLO .
TUTORIZADO DE
PROYECTOS

PRESENTACION DE
PROYECTOS

200 HORAS




PROGRAMA DE GESTION DE EMPRESAS

OBJETIVOS GENERALES
- Proporcionar al 'pa;rticipantes. cuya titulacidn universitaria esté alejada
del smbito empresarial, o necesite actualizacién o profundizacién, la formacién
tedrica y practica necesaria para poder acceder a, 0 mantener, un puesto de
trabajo en el dmbito de la gestién de empresas.

Ll

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

- Mddulo de Desarrollo Personal estd dedicado a desarrollar determinadas
técnicas y habilidades necesarias en el mundo empresarial y profesional.
Una parte del mismo se dedicara a facilitar ¢l diagnéstico de los puntos
fuertes y débiles individuales.

- El Médulo de Empresa/Especialidad estd destinado a proporciosar los
conocimientos basicos de gestién que un profesional de la empresa
necesita. El cardcter mas o menos profundo o especializado estaré en
funcién de la audiencia concreta de que se trate.

- El Médulo de Desarrollo de Proyectos ests orientado a la aplicacién
de conocimientos adquiridos en los médulos precedentes mediante la
elaboracién de un proyecto o plan estratégico de empresa, Los participantes
reunidos en grupos de trabajo desarrollaran dicho proyecto de
manera tutarizada,

MATERIAS % Horas

Médulo de Desarrollo Personal v 20% 100
Orientacién Profesional 24
Informética Personal 40
Técnicas de Direccidn . 36
Business English

Médulo de Empresa / Especialidad 40% 200
Polltica de Empresa 24
Recursos Humanos . 24
Marketing y Comercial 40
Loglstica y Operaciones 24
Finanzas 40
Derecho Mercantil y Fiscal 24
Business Game 24
Especialidad

Médulo de Desarrollo de Proyectos | 40% 200
Metodologla de Proyectos 25
Desarrolio Tutorizado de Proyectos 150
Presentacién de Proyectos 25

Totales 100% | 500
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CURSO DE

GESTION DE EMPRESAS
INTERNACIONALES
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GESTION DE EMPRESAS INTERNACIONALES

DESARROLLO EMPRESA / DESARROLLO DE
PERSONAL ESPECIALIDAD PROYECTOS

Fato

ORIENTACION | | | L | | | METODOLOGIA DE
PROFESIONAL . .. o DESARROLLO DE
b ' - PROYECTOS

ey
G
i
o

L A R e P, P

s

TECNICAS DE : = a1 DESARROLLO
PIRCCION | 2 3 AR TUTORIZADO DE

: PROYECTOS
INTERNACIONALES

b

T

A S b aas e

o

INFORMATICA | | | | . N PRESENTACION DE
PERSONAL . PROYECTOS
ESPECIALIDAD
INTERNACIONAL

S g
R

%

B
o

":‘s..«...

100 HORAS 200 HORAS 200 HORAS



PROGRAMA DE GESTION DE EMPRESAS
INTERNACIONALES '

OBJETIVOS GENERALES
- Crear oportunidad de empleo en el dmbito internacional
- Fomentar {a emergencia de nuevos empresarios con vocacion internacional
- Fomentar la internacionalizacidn de la empresa espariola especialmente
PYMES, a través de la modernizacidn y mejora de las formas de actuar en el
campo del Comercio Exterior.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El curso se estructurard en tres grandes médulos :

- Desarrollo personal {20% del tiempo)

- Médulo de Empresa/ Internacional {40% del tiempo), estd dedicade
a la ensenanza de técnicas generales de gestién de empresas
y técnicas de gestidn aplicadas a los negocios internacionales.

= Mdédulo de desarrollo de proyectos (40% del tiempo}
Los participantes, agrupados en equipos de trabajo, pondran en practica
las técnicas de gestidn internacional, mediante el desarrollo de un proyecto
de exportacion o inversién en el exterior que desarrolle las distintas fases
de exportacién en una empresa que se inicia en esta actividad.
Los & proyectos se referirdn a 5 tipos diferentes de empresas exportadoras,
por ejemplo: productos agricolas frescos, productos agricolas transformados,
bienes de consumo, componentes industriales, maquinaria.

MATERIAS % Horas

Mdédulo de Désarrolio Personal 20% 100
Orientacién Profesional 24
Informdtica Personal 40
Técnicas de Direccion 36
Business English

Médulo de Empresa / Especialidad ] 40% 200

) Polltica de Empresa 8

Recursos Humanos 24
Marketing y Comercial 16
Logistica y Operaciones 12
Finanzas 24
Derecho Mercantil y Fiscal
Business Game 16
Especialidad 100

Médulo de Desarrollo de Proyectos 40% 200
Metodologla de Proyectos 25
Desarrollo Tutorizado de Proyectos 150
Presentacién de Proyectos ) 25

Totales 100% | 500

60




ESPECIALIDAD DE INTERNACIONAL

OBJETIVOS

- Dar a conocer fos conceptos fundamentales relacionados con la gestién
de la Internacionalizacién de lags Empresas

- Dominar los instrumentos de cobro y pago internacional

- Conocer el entorno jurfdico internacional

- Identificar las caracterfsticas especificas del Marketing Internacional

- Desarrollar criterios de seleccién de los recursos humanos al dmbito
internacional

CONTENIDOS

Especialidad de

- Aspectos Juridico-Fiscales Internacionales

- Aspectos de Marketing y Comercializacidon Internacionales

- Aspectos Logfsticos y de Transporte Internacional
- Aspectos Financieros Internacionales

Tdtales

PROYECTOS

Los proyectos a desarrolfar en 1os cursos de GESTION DE EMPRESAS
INTERNACIONALES versardn sobre algunos de los siguientes temas:

. Productos agricolas frescos

. Productos agricolas transformados
. Bienes de consumo

. Componentes industriales

. Maquinaria
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Horas

20

20

30

30

100




3.2. GESTION TECNOLOGICA

Bajo este epigrafe se incluyen aquellos programas de gestién pero que tienen un

marcado acento en alguna especialidad tecnoldgica :

u Gestion Tecnol6gica-Industrial

- Gestion de la Calidad

L Gestidn de Recursos Energéticos

L : Gestion del Disefio y la innovacién del producto

= Gestion de las Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones

- Gestién de la Segm.'idad Industrial

3.2.1. Disefio de los Programas

A continuacién se detallan los disenos de cada uno de los cursos

bajo este epigrafe Tecnoldgico-Industrial.
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CURSO DE

GESTION TECNOLOGICA E
INDUSTRIAL
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GESTION TECNOLOGICA E INDUSTRIAL

DESARROLLO EMPRESA / DESARROLLO DE
PERSONAL ESPECIALID - PROYECTOS

METODOLOGIA DE
DESARROLLO DE
PROYECTOS

ORIENTACION
PROFESIONAL

s

ERCIAL

DESARROLLO
TUTORIZADO DE
PROYECTOS DE
TECNOLOGIA

TECNICAS DE
DIRECCION

INFORMATICA | |
PERSONAL

PRESENTACION DE
PROYECTOS

ESPEC
TECNOLOGICA E
INDUSTRIAL

AR WAL,

D T

100 HORAS 200 HORAS 200 HORAS



OBJETIVOS GENERALES “

- Analizar los fundamentos y técnicas de gestidn en el 4rea de ias operaciones
tecnoldgicas e industriales.

- Identificar Yos factores tecnoldgicos claves para la mejora de la competitividad.

- Proporcionar a los asitentes las herramientas y técnicas para el diagnético de
las diferentes situaciones problemiticas que pueden presentarse en una
empresa industrial.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

- Médulo de Desarrollo Personal estd dedicado a desarrollar determinadas
técnicas y habilidades necesarias en el mundo empresarial y profesional.
Una parte del mismo se dedicars a facilitar el diagndstico de los puntos
fuertes y débiles individuales.

- El Médulo de Empresa/Especialidad ests destinado a proporcionar los

\ conocimientos bédsicos de gestién de empresas que un profesional de las
mismas necesita y a profundizar en los aspectos tecnoldégicos e industriales
mediante el drea de especializacién correspondiente.

- El Médulo de Desarrollo de Proyectos estd orientado a la aplicacion
de conocimientos adquiridos en los médutos precedentes mediante ia
elaboracién- de un proyacto de los mencionados mas adelante. Los
participantes, reunidos en grupes de trabajo, desarrollardn dicho proyecto de
manera tutorizada.

PROGRAMA DE GESTION TECNOLOGICA E INDUSTRIAL

MATERIAS % Horas

Médulo de Desarrollo Personal | 20% 100
Orientacidn Profesional 24
informdtica Personal 40
Técnicas de Direccién 36
Business English

Médulo de Empresa / Especiatidad 40% "~ 200
Politica de Empresa 8
Recursos Humanos 16
Marketing y Comercial 16
Loglstica y Operaciones
Finanzas 28
Derecho Mercantll y Fiscal 16
Business Game 16
Especialidad de Tecnologia e Industria 100

Médulo de Desarrollo de Proyectos 40% _200
Metodologla de Proyectos 25
Desarrollo Tutorizado de Proyectos 150
Presentacién de Proyectos 25

Totales ‘ { 100% 500
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OBJETIVOS

CONTENIDOS

PROYECTOS

ESPECIALIDAD DE TECNOLOGIA E INDUSTRIA

- Presentar la fee‘hologfa y la innovacién como fuente generadora de valor
y competitividad
- Conocer técnicas de gestién empresarial y valorar el impacto tecnolégico
- Ejercitarse y valorar los métodos y procedimientos de la organizacién
de fa produccién

Especialidad de

- Gestion Estratégica de la Tecnologla

~ Organizacién de 1a Produccién

- Logistica Integrada

- Gestién de Proyectos Industriales

- Calidad Industrial :

- Estrategia de Operaciones

» Control de Gestién de la Actividad Industrial

Totales

Los proyectos a das'arrollar an los cursos de GESTION TECNOLOGICA
E INDUSTRIAL versardn sobre algunos de los siguientes temas:

- Andlisis de proyectos de innovacién tecnoldgica

- Provyecto logistico. Andlisis técnico-econdémico

- Seleccidn e implantacion de medios productivos

- Andlisis del impacto estratégico y econdmico del disefio
industrial de producto

- Andlisis funcional del valor de ios productos
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Horas

12

12

12

13

18

12

i6

100




CURSO DE

GESTION DE LA CALIDAD
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STION DE LA CALIDAD

DESARROLLO EMPRESA / DESARROLLO DE
PERSONAL - ESPECIALID PROYECTOS

o :
R

METODOLOGIA DE
DESARROLLO DE
PROYECTOS

ORIENTACION
PROFESIONAL

.
s

TECMICAS DE ‘
DIR7ZCCION ;- .RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO
TUTORIZADO DE
PROYECTOS DE

—

INFORMATICA
PERSONAL

PRESENTACION DE
PROYECTOS

TECNOLOGICA E
INDUSTRIAL

T R

100 HORAS 200 HORAS 200 HORAS



PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD

OBJETIVOS GENERALES

- Adquirir los conocimientos de gestién de empresas.
- Analizar los fundamentos y técnicas de gestién en el 4rea de calidad.
- Conocer vy utilizar fas herramientas fundamentales para la calidad.

-

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

- Mddulo de Desarrolle Personal estd dedicado a desarrollar determinadas
técnicas y habilidades necesarias en el mundo empresarial y profesional.
Una parte de! mismo se dedicara a facilitar el diagnéstico de los puntos
fuertes y débiles individuales.

- El Mddulo de Empresa/Especialidad estd destinado a proporcicnar los
conocimientos basicos de gestion de empresas que un profesional de las
mismas necesita y a profundizar en los aspectos mas especificos de la
gestién de la calidad en las empresas.

- El Mddulo de Desarrollo de Proyectos estd orientado a la aplicacién
de conocimientos adquiridos en los médulos precedentes y a la elaboracién
de un proyecto o de los mencionados mas adelante. Los participantes
reunidos en grupos de trabajo desarrollaran dicho proyecto de
manera tutorizada.

-+

MATERIAS % Horas

Modulo de Desarrollo Personal { 20% 100
Orientacién Profesional 24
Informdtica Personal 40
Técnicas de Direccién 38
Business English

Médulo de Empresa / Especialidad [ 40% 200
Politica de Empresa 8
fecursos Humanos 16
Marketing y Comercial 16
Logistica y Operaciones
Finanzas 28
Derecho Mercantil y Fiscal 16
Business Game 16
Especialidad de Gestién de Calidad 100

' Médulo de Desarrollo de Proyectos f 40% 200

Metodologia de Proyectos 25
Desarrollo Tutorizado de Proyectos 1580
Presentacidn de Proyectos 25

Totales | 100% 500
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OBJETIVAS

CONTENIDOS

PROYECTOS

ESPECIALIDAD DE CALIDAD

- Presentar las'ideas bdsicas y las ventajas competitivas de una gestion

basada en una estrategia de calidad total

- Desarrollar los principios y métodos de implantacidn de un sistema de

calidad orientado a las normas 1SO 8000 o s la calidad total

- Presentar y practicar las técnicas para ia mejora de la gestion y los procesos

Especialidad de

- La Gestidn de Calidad: Det Control a la Calidad Total

. Planificacion de la Mejora Costes de Calidad
- La Certificacién de Empresa

. Normas 1S0O 3000, Evaluaciones y Auditorias
- Las Técnicas para la mejora

. Benchamarking

. Desarrollo Funcional de Calidad {QFD}

. Control, Andlisis y Mejora de Procesos
- La Estrategia de Calidad

> . Mejora Continua

Totales

Los proyectos a desarrollar en los cursos de GESTION DE LA CALIDAD

versardn sobre algunos de los siguientes temas:

- Evaluacién de la sitvacién de la empresa
- Deteccidn de puntos criticos de mejora

- Andlisis de un proceso bdsico de la empresa. Plan de mejora
- Evaluacion de los costes de calidad de la empresa. Plan

de Mejora

- Aplicacién del QFD a un nusvo producto de la empresa
- Plan de empresa para obtener la certificacidon segdn fa Norma

ISO 9000
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Horas

20

30

35

18

100




CURSO DE

GESTION DE RECURSOS
ENERGETICOS

7



GESTION DE RECURSOS ENERGETICOS

DESARROLLO
PERSONAL

ORIENTACION
PROFESIONAL

TECNICAS DE
DIRECCION

EMPRESA /
ESPECIALIDAD

INFORMATICA
PERSONAL

100 HORAS

| GESTION DE RECURSOS|
ENERGETICOS

200 HORAS

DESARROLLO DE
PROYECTOS

METODOLOGIA DE
DESARROLLO DE
PROYECTOS

DESARROLLO
TUTORIZADO DE
PROYECTOS
ENERGETICOS

PRESENTACION DE

PROYECTOS

200 HORAS



PROGRAMA DE GESTION DE RECURSOS ENERGETICOS

OBJETIVOS GENERALES

- Conocer el sector energético espafiol en sus aspectos esenciales,
mediante el anilisis de sus métodos de-gestién empresarial especfficos,
regulacién legal y planificacién, estudio de su situacién y evolucién
econdmica y financiera, fundamentos tecnolégicos y su relacién con Ja
evolucién econdmica general. Todo ello enmarcado en la situacién
internacional del sector vy su evolucién previsible.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

- Médulo de Desarrollo Personal estd dedicado a desarrollar determinadas
técnicas y habilidades necesarias en el mundo empresarial y profesional.
Una parte del mismo se dedicard a facilitar el diagnéstico de los puntos
fuertes y débiles individuales,

- &l Mddulo de Empresa estd destinado a proporcionar los conocimientos
basicos de gestion de empresas que un profesional de las mismas
necesita y a profundizar en los aspectos de gestién de recursos
energéticos. '

- £l Mddulo de Desarrollo de Proyectos estd arientado a la aplicacién
de conocimientos adquiridos en los mddulos precedentes a la elaboracién
de un proyecto de los mencionados mds adelante. Los participantes,
reunidos en grupos de trabajo, desarrollaran dicho proyecto de
manera tutorizada.

MATERIAS % Horas

Médulo de Desarrollo Parsonal | 20% 100
Orientacién Profesional _24
Informéatica Personal ) 40
Técnicas de Direccion 36
Business English

Médulo de Empresa / Especialidad 1 40% 200
Polftica de Empresa : 8
Recursos Humanas 16
Marketing y Comercial 16
Logistica y Operaciones .
Finanzas 28
Derecho Mercantil y Fiscal 16
Business Game 16
Especialidad 100

M&dulo de Desarrollo de Proyectos [ 40% 200
Metodologla de Proyectos 25
Desarrollo Tutorizado de Proyectos 150
Presentacién de Proyectos ’ 25

Totales | 100% { 500
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ESPECIALIDAD DE GESTION ENERGETICA

OBJETIVOS
- Identificar la actividad de cada subsector energético en el mundo y su relacién
con la actividad econdmica internacional. Evolucién de la produccién
de cada energfa, reservas y precios. Actuaciones de la Unién Europea
y la Agencia Internaciona! de la Energfa.
- Conocer el modo de gestién empresarial especifico de cada’subsector
energético en Espaiia. Métodos de comercializaciun y fijacidn de precios.
Situacidn econdmica y financiera,
- Conocer la normativa legal actual de cada subsector en Espania, relaciondndola
con la de la Unién Europea v su incidencia en el punto anterior. Necesidad
de la planificacidn energética.
- Entender la tecnologla utilizada en cada aplicacion energética y su evolucion
previsible. Programas en curso de investigacion y desarrollo de nuevas
tecnologias energéticas y su incidencia en la intensidad energética de la
economia.
CONTENIDOS
Especialidad de Gestidn Energética Horas
- Estructura de los mercados energéticos internacionales 25
- Aspectos de gestidn en los distintos subsectores energéticos 25
- Polltica energética y reguiacién legal 25
- Intensidad energética de la sconomia: tecnologlas, 25
investigacion, ahorro y diversificacién, cogeneracién,
energias renovables y gestién de demanda.
Totales | 100
PROYECTOS

- Disefio de una planta de cogeneracién aplicado al tratamiento de residuos
sdlidos.

- Utilizacién del modelo de tarifas eléctricas a2 un supuesto de demanda
eléctrica y generacidn en un afio.

- Supuesto de negociacién de suministro de gas en el mercado internacional

- Proyecto de establecimiento de una red de distribucién al por menor de
productos petroliferos,

- Optimizacién de estdndares energéticos en &l disefio de un edificio de oficinas.
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CURSO DE

GESTION DEL DISENO Y LA
INNOVACION DE PRODUCTO
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GESTION DEL DISENO Y LA INNOVACION DE PRODUCTO

DESARROLLO EMPRESA / DESARROLLO DE
PERSONAL ESPECIALIDAD PROYECTOS

ORIENTACION | | | | PRE! | | | METODOLOGIADE
OFESIONAL v e ; - DESARROLLO DE
K : . PROYECTOS

A I Dot i e
e

TECNICAS DE . I s 7.| || DESARROLLO

DIRECCION b | | ¥  TUTORIZADO DE
I s A * | PROYECTOS DE DISERO
E INNOVACION

. o e

PERSONAL | | | FESPECIALIDADDE | PROYECTOS
DISENO E INNOVACION .

DEPRODUCTO | { | =

S

INFORMATICA | | | === T | PRESENTACION DE

100 HORAS 200 HORAS 200 HORAS



PROGRAMA DE GESTION DEL DISENO-E INNOVACION
DE PRODUCTO

OBJETIVOS GENERALES Loy

- Analizar fos fundamentos vy técnicas del disefo vy la innovacién de producto.

- Identificar los factores de disefio claves para la mejora de la competitividad.

- Proporcionar a los asitantes fas herramientas y técnicas para el diagndstico
de las diferentes situaciones problem4ticas que pueden presentarse én una
empresa industrial en relacién con el disefio vy ia innovacién de producto.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

- Mdédulo de Desarrollo Personal estd dedicado a desarrollar determinadas
técnicas y habilidades necesarias en el mundo empresarial y profesional.
Una parte del mismo se dedicara a facilitar el diagndstico de los puntos
fuertes y débiles individuales.

- El Médulo de Empresa/Especialidad estd destinado a proporcionar los
conocimientos basicos de gestidn de empresas que un profesional de las
mismas necesita y a profundizar en los aspectos de disefio e innovacién de
de producto que son claves para la competitividad.

- El Mddulo de Desarrollo de Proyectos esté orientado a la aplicacién
de conocimientos adquiridos en los madulos precedentes a la elaboracién
de un prayecto o de los mencionados mas adelante, Los participantes
reunidos en.grupos de trabajo desarrollaran dicho proyecto de
manera tutorizada.

MATERIAS % Horas

Médulo de Desarrollo Personal | 20% 100
Orientacién Profesional 24
Informdtica Personal 40
Técnicas de Direccidn 36
Business English

Médulo de Empresa / Especialidad | 40% 200
Politica de Empresa . 8
Recursos Humanos 16
Marketing y Comercial 16
Logfstica y Operaciones
Finanzas 28
Derecho Mercantil y Fiscal 16
Business Game 16
Especialidad . 100

Médulo de Desarrollo de Proyectos | 40% 200
Metodologia de Proyectos 25
Desarrallo Tutorizado de Proyectos 150
Presentacién de Proyectos 25

Totales l 100% i 500
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ESPECIALIDAD DE DISENO E INNOVACION DE PRODUCTO

OBJETIVOS
- Potenciar el ﬁhlor competitivo del disefio industrial
- Analizar los pasos operativos de la industrializacién def diseiio
- Conocer herramientas de gestién y control para la valoracién de los procesos
de disefio e innovacion
CONTENIDOS
Especialidad de Horas
- Marketing e | + D. lnterelacién funcional 16
- Andlisis del valor 16
- Calidad 24
- Proteccién de la tecnologfa vy el disefio 12
- Industrializacién de productos. Materiales, funciones,
maquetacisn, embalajes 20
- Control de gestion y disefio 12
Totales | 100

PROYECTOS

Los proyectos a desarrollar en los programas de GESTION DEL DISENO
Y LA INNOVACION DE PRODUCTO versardn sobre algunos de los
siguientes temas:

- Proyacto de diseno de un nuevo producto
{adaptado a sectores industriales)

. Analisis de mercado

. Andlisis tecnocldgico

. Valoracidn de recursos necesarios
. Impacto competitivo

. Andlisis industrial

. Packaging

, Distribucién

. Andlisis econdémico
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CURSO DE

GESTIdN DE LAS TECNOLOGIAS DE

LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
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GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
- LAS COMUNICACIONES

DESARROLLO EMPRESA / DESARROLLO DE
PERSONAL - PROYECTOS

METODOLOGIA DE
DESARROLLO DE
PROYECTOS

ORIENTACION
PROFESIONAL

DESARROLLO
TUTORIZADO DE
PROYECTOSDE |-
TECNOLOGIA DE LA
;] INFORMACION Y LAS
.| COMUNICACIONES

TECNICAS DE
DIRZCCION

el e

A L L

PRESENTACION DE

PROYECTOS

Sttt

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

100 HORAS 200 HORAS 200 HORAS


http://ii.iiiM.il

PROGRAMA DE GESTION DE LAS TI-ECNOL-OG'iAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

OBJETIVOS GENERALES

x

- Identificar vy analizar los aspectos clave de la gestldn de las tecnologlas de
la informacién vy las comunicaciones.

- Comprender la interrrelacién de las mismas con el resto de las dreas
funcionales de 1a empresa y, en consecuencia, con la marcha del negocio.

- Ensefiar la utilizacién de las Tecnologfas de [a Informacién v las
Comunicaciones como herramienta de apoyo a la gestién empresarial, dando
una visidn practica de la situacidn y las tendencias en este sector.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

- Mddulo de Desarrollo Personal esta dedicado a desarrollar determinadas
técnicas y habilidades necesarias en e] mundo empresarial y profesional.
Una parte del' mismo se dedicara a facilitar el diagnéstico de los puntos
fuertes vy débiles individuales,

- El Médulo de Empresa/Especialidad ests destinado a proporcionar los
conocimientos béasicos de gestién de empresas que un profesional de las
mismas necesita y a profundizar en los aspectos de las Tecnologfas de la

Informacién y las Comunicaciones.

- El Médulo de Desarrollo de Proyectos esta orientado a la aplicacién
de conocimigntos adquiridos en los mdédulos precedentes a la elaboracion
de un proyecto de los mencionados mas adelante. Los participantes,
reunidos en grupos de trabajo, desarrollardn dicho proyecto de
manera tutorizada.

MATERIAS ' % Horas

Médulo de Desarrollo Personal 20% 100
Orientacién Profesional 24
Informatica Personal 40
Técnicas de Direccion 36
Business English

Médulo de Empresa / Especialidad | 40% 200
Polltica de Empresa 8
Recursos Humanos 16
Marketing y Comercial 16
Logfstica y Operaciones
Finanzas 28
Derecho Mercantil y Fiscal 1€
Business Game . 16
Especialidad en Tecnologias de la Informacién 100
y Comunicacidn

Mddulo de Desarrollo de Proyectos [ 40% 200
Metodologfa de Proyectos 25
Desarrollo Tutorizado de Proyectos 150
Presentacion de Proyectos 25

Totales { 100% I 500
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CURSO DE

GESTION DE LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL

83



GESTION DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

DESARROLLO EMPRESA / DESARROLLO DE

PERSONAL ESPECIALIDAD PROYECTOS

SRR 3

METODOLOGIA DE
DESARROLLO DE

ORIENTACION

PROFESIONAL PROYECTOS

- DESARROLLO"
TECNICAS DE . TUTORIZADO DE
DIRECCION PROYECTOS DE
SEGURIDAD
INDUSTRIAL

INFORMATICA
PERSONAL

PRESENTACION DE

ESPECIALIDAD PROYECTOS

SEGURIDAD INDUSTRI

100 HORAS 200 HORAS 200 HORAS

TR




PROGRAMA DE GEST!ON DE LA SEGURIDAD

INDUSTRIAL -
OBJETIVOS GENERALES

- Proporcionar al participantes, cuya titulacién universitaria esté alejada
del dmbito empresarial, 0 necesite actualizacién o profundizacién, la formacion
tedrica y préctica necesaria para poder acceder a, 0 mantener, un puesto de
trabajo en el dmbito de la gestién de empresas y de ia seguriQad.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

- Médulo de Desarrollo Personal estd dedicado a desarrollar determinadas
técnicas y habilidades necesarias en el mundo empresarial y profesional.
Una parte del mismo se dedicara a facilitar el diagndstico de los puntos
fuertes y débiles individuales.

- El Mddulo de Empresa estd destinado a proporcionar los conocimientos
bésicos de gestidn de empresas que un profesional de las mismas
necesita y a profundizar en los aspectos de seguridad industrial.

- El Médulo de Desarrollo de Proyectos estd orientado a la aplicacién
de conocimientos adquiridos en los médulos precedentes a a elaboracién
de un proyecto o de los mencionados més adelante. Los participantes,
reunidos en grupos de trabajo, desarrollardn dicho provecto de
manera tutodrizada.

MATERIAS % Horas

Médulo de Desarrollo Personal | 20% 100
Orientacién Profesional 24
Informdtica Personal 40
Técnicas de Direccidn 36
Business English

Mdodulo de Empresa / Especialidad ) | 40% 200
Politica de Empresa 8
Recursos Humanos 16
Marketing y Comercial 16
Loglstica y Operaciones
Finanzas _ 28
Derecho Mercant(l y Fiscal 16
Business Game 16
Especialidad de Seguridad Industrial 100

Mdédulo de Desarrolio de Proyectos 40% 200
Metodologla de Proyectos 25
Desarrollo Tutorizado de Provectos 150
Presentacién de Proyectos 25

Totales | 100% ] 500
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ESPECIALIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

OBJETIVOS
- Proporcionar Uma visién globat de los factores que confluyen en un plan
de seguridad industrial
- Profundizar en los aspectos legales y técnicos mas relevantes
CONTENIDOS
Especialidad de ' Horas
- Legislacién. Directivas Comunitarias 20
Reglamentacién Espaiiola )
- Normalizacién Europea. La Marca CE para productos 10
- Seguridad de las instalaciones, los procesos v las personas 30
- Planificacién de la Seguridad. Métodos preventivos . 30
- Oportunidad para las empresas. 10
Acceso a mercados. Cobertura de Responsabilidad por Daiios
Totales 1 100
PROYECTOS

Los proyectos a desarrollar en los cursos de GESTION DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL versar4n sobre algunos de los siguientes temas:

- Actualizacidn de la legislacién europea y espafiola orientada
a un sector empresarial

- Evaluacién de Ia situacién de seguridad en una empresa
productiva. Puntos de mejora

- Elaberacidn de un plan preventive de seguridad para un
proceso industrial

- Elaboracion de un plan preventivo de seguridad para un centro
de una empresa de servicios

- Preparacién de un plan para obtencién de la marca CE para
un producto

86




3.3. MEDIO AMBIENTE

Bajo este epigrafe se incluyen los programas de gestibn Medioambiental y
Creacién de Empresas relacionadas con el medio ambiente, a saber :

C I Creacién de Empresas Medioambientales
L Gestores Territoriales Medioambientales

| Técnicos en Medio Ambiente

1,

3.3.1. Diseiio de los Programas

A continuacién se detallan los disefios de los p}ogramas que estdn

bajo este epigrafe de medicambiente.
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CURSO DE

CREACION DE EMPRESAS
MEDIOAMBIENTALES
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68

CREACION DE EMPRESAS
EMPRESA MEDIO AMBIENTE PROYECTO

GESTION

AMBIENTAL l B METODOLOGIA |
POLITICA AMBIENTAL |

DESARROLLO
PERSONAL

AUDITORIAS _ B
LEGISLACION R
MINIMIZACION e
RECIGLAJE

EVALUAG:ON IMP.

ORIENTACION
. DIRECCION
| INFORMATICA

DESARROLLO [

EMPRESA i TUTORIZADO
il DEL PROYECTO
AMBIENTE I SSﬁﬁC'ON
CONTAMINANTES . | A
CAUSAS N EMPRESA
EFECTOS . " )

. MEDIDAS COHECTOHAS , Y g N : :

POLITICA:EMPRESARIAL
: -nmws
- MARKETING:
' :-RHHH g

.MEHCANTIL YHSGAI. :

MEDIO

" 150:-HORAS -is;biyoms 200 HORAS




PROGRAMA DE CREACION DE EMPRESAS

MEDIOAMBIENTALES
OBJETIVOS GENERALES

- Contribuir, mediante la formacién, a la creacidn o mantenimiento del empleo.

- Proporcionar al participante la preparacién tedrica y practica necesaria para
poder establecer, desarrollar y gestionar sus propias empresas o ser
capaces de actuar como consultores para otras empresas.

- Elaborar un proyecto o plan de viabilidad para la empresa que se va a
establecer o desarrollar.

ESCRIPCION DEL PROGRAMA

- El méduto de Empresa esta dedicado a desarrollar determinadas técnicas
¥ habilidades necesarias en el mundo empresarial y profesional. Una parte
del mismo se dedicara a facilitar el diagnéstico de los puntos fuertes y
débiles individuales, asl como a proporcionar los conocimientos que un
empresario debe tener para gestionar su empresa asi como a descubrir
y aprovechar oportunidades de negocio.

- El mddulo de Desarrollo de Proyectos estd orientado a la elaboracién
tutorizada de los Planes de Viabilidad de las empresas que se van a
emprender o desarrollar. Los alumnas forman grupos de trabajo homogéneos.

MATERIAS - % Horas
Médulo de Empresa Il 30% 150
QOrientacién Profasional ) 15
Informadtica Personal 20
Técnicas de Direccién 15
Politica de Empresa ]
Recursos Humanos 20
Marketing y Comercial . 20
Finanzas 32
Derecho Mercantll y Fiscal 20
Médulo de Desarrollo de Proyectos | 40% 200
Metodologla de Proyectos 25
Desarrollo Tutorizado de Proyectos 150
Presentacién de Proyectos 25
Totales i 70% | 350
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ESPECIALIDAD DE MEDIOAMBIENTE

OBJETIVOS
- Conocer el terreno medioambiental en sus diferentes vectores, tanto de
gestion a nivel de politica de empresa y de legislacién, como los
comportamientos que afectan al medio, residuos, contaminacidn de
las aguas, impacto ambiental....
CONTENIDOS
Especialidad de Medioambiente Horas
Mdédulo Medioambiente .
Politica ambiental | 30
Minimizacion y reciclaje 20
Residuos 32
Aguas 28
Atmdsfara 24
Otros 16
Totales | 150
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CURSO DE

GESTORES TERRITORIALES
MEDIOAMBIENTALES

92



€6

GESTION
GESTION

. POLITICA EMPRESARIAL

FINANZAS

. MARKETING

RRHH

B MERCANTIL Y FISCAL

AMBIENTAL

POLITICA AMBIENTAL -

MEDIOAMBIENTAL
MEDIO AMBIENTE PROYECTO

| METODOLOGIA

DESARROLLO

MEDIO
AMBIENTE

ATMOSFERA
EFLUENTES LIQUIDOS
Pl RESIDUOS SOLIPOS
gE!  EL SUELO
o EL RUIDO

TUTORIZADO
DEL PROYECTOE
SOBRE LA §
i SITUACION §
£ MEDIOAMBIENTALE
& DE UNA

B | CONTAMINANTES

| causas
erEcrOS
MEDIDAS CORECTORAS 1l

8l COMARCA O E
8 MUNICIPIO  §

110 HORAS 250 HORAS




MATERIAS

PROGRAMA DE GESTORES MEDIOAMBIENTALES

OBJETIVOS GENERALES

DESCRIPCION DEL PROGRAMA Y DE LOS PROYECTOS

-

* Contribuir, mediante {a formacion, a la preparacién de un grupo o cuerpo de
gestores medioambientales que lleve, como meta final, a la creacién
mantenimiento del empleo.

* Proporcionar al participante la preparacion teérica y practica necesaria
para evaluar Ia situacion medioambiental y fomar decisiones relativas a
los problemas de medic ambiente en el &mbito comarcal 0 municipal.

* Elaborar un proyecto /estudio sobre la situacién medioambiental de un
municipio 0 comarca con indicacién de las potenciales tineas de actuacion.

* El médulo de gestidn esta dedicado a desarroltar determinadas técnicas
y habilidades necesarias en el.mundo de la gestién empresarial y de la
gestion medioambiental,
Una parte del mismo se dedicara a facilitar y proporcionar los conocimientos
para poder llevar a cabo ambas gestiones,

* El médule de Desarnrrolio de Proyectos esta orientado a la elaboracién de
un estudio que permita conocer la situacién medioambiental en un municipio,
en e} cual se indicardn las diferentes lineas de actuacién.

% Horas

Médulo de Gestion
Orientacién Profesional/Empresa
RR.HH, Marketing, Calidad
Mercantil y Fiscal, Finanzas
Legislacidn y Politicas M.A.
Gestién y Auditorias M.A.
Séctores y Procesos

Médulo del Desarrollo de Proyectos

Metodologia de Proyectos
Desarrollo Tutorizado de Proyectos 210
Presentacidn de Proyectos 20

Totales

94



ESPECIALIDAD DE MEDIO AMBIENTE

OBJETIVOS

* Conocer el terreno medioambiental en su diferentes veciores, tanto
de legislacidn, como los compartimentos que afectan al medjo, residucs,
contaminacidn de las aguas, impacto medicambiental , asi como
toda la legislacién y metodologias aplicables que capaciten para
actuar como gestor medioambiental.

CONTENIDOS

Moduto de Medio Ambiente : % HORAS
Mébdulo Medio Ambiente
Residuos
Aguas
Atmésfera
Otros

Totales
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CURSO DE

TECNICOS EN
MEDIOAMBIENTE
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LB

TECNICOS MEDIOAMBIENTALES

EMPRESA

MEDIO AMBIENTE
Y GESTION ! PROYECTO

f METODOLOGIA

DESARROLLO B
fl TUTORIZADO @
% DEL PROYECTO |
X SOBRELA
B situacion B
i MEDIOAMBIENTALS
§f DOEUNA
EMPRESA

EMPRESA
POLITICA EMPRESARIAL

HNAHZAS - ' M E Dl 0

JMRKET ING

pusind | AMBIENTE

B MERCANTIL Y FISCAL
BBl ATMOSFERA
EFLUENTES LIQUIDOS
RESIDUOS SOLIDOS
EL SUELO

GESTION -
. AMBIENTAL | Bl CONTAMINANTES

POLITICA AMBIENTAL B ' CAUSAS
- AUDITORIAS: ' EFECTOS -
L ngjshafay : MEDIDAS CORECTORAS
~ MINIMIZAGION i :
. RECICLAJE
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