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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.7. TEXTIL'Y CONFECCION

3.7.1 Situacidn general,

3.7.1.1 Produccién Bruta. ( mill. de ptas. corrientes. ). 7

La Produccién bruta de este sector se caracteriza en el periodo de 1985 a
1991 por un continuo crecimiento, con un receso en 1989, para seguir
aumentando hasta 1991,

Aiio Volumen A%
1985 - 152.568

1086 163.734 7.3
1987 180.532 10,2
1988 197.353 9,3
1989 189.329 - 4,06
1990 207.286 9,48
1991 223.279 7,7

™ Fuente: Instituto Valenciano de Estadistica. Afio 1992..
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.7.1.2. Valor Afiadido Bruto. ( mill. de ptas. corrientes. ).

Si bien en la Produccién Bruta indicdbamos que hubo un ligero retroceso
de produccion en 1989 este-se refleja igualmente en le V.AB

Aiio Volumen A%
1985 57.832 '
1986 61.851 6,94
1987 66.706 7,8
1988 73.273 9,8
1989 .- 71.150 - 2,89
1690 72.565 1,98
1991 81.659 12,5
M {dem.
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Estudio Sectorial de l1a Comunidad Valenciana

3.7.1.3. Niimero ‘de establecimientos. ( por nimero de empleados ).™

Los datos que se presenta nos demuestra que existe un predominio total
de la pequefia empresa. Y que dentro de esta el mayor mimero de empresas son

aquellas que tienen 19 o menos de 19 empleados.

Tamaiio MNim. establecimientos %
Total 1.689
0-19 1.279 75,7
20 - 49 284 16,8
50 -99 72 4,2
+ 100 - 54 3,19
7 thidem,
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.7.1.4. Tendencia futura del sector. ( % ).

El sector textil hay que destacar que cumple con la media de la Comunidad
Valenciana en cuanto a estabilidad en el futuro del sector.

Tendencia Porcentaje
Estable 52,9
En declive 27,5
En crecimiento 17,6
N.S./N.C. 2

]

L3



Sector de Textil y Confeccién

Tendencia previsible del sector

2%

B Estable
C1En declive
B En crecimieto

EN.S./N.C.

o



Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.7. TEXTILY. CONFECCION

3.7.2. Estructura del empleo

3.7.2.1 Niimero de personas ocupadas: ( en miles ).

Si bien este sector tuvo un crecimiento continuo hasta 1988 con 30.798
empleados, posteriormente, las cifras que se nos dan nos muestran que se produce

en 1989 un retroceso que adin en 1991 no se ha superado el total de 1988.

Afio Total %
1985 - 27.699

1986 28.359 2,3
1987 29.930 3,5
1988 30.798 2,9
1989 - 27.918 -9,35
1990 28.900 3,5
1991 28.963 0,2

10
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.7.2.2 Nimero total de asalariados. { en porcentajes ).

En el sector textil se vuelve a repetir la situacién ya comentada en el
sector del calzado en el que existe un predominio de la pequefia empresa 47 %
pero si lo observamos tal como se nos presentan los datos. Las empresas de mds

de 100 empleados superan al resto.

Tamaiio Porcentaje
Total 100%
0-19 21%
20 - 49 - 26%
50 - 99 15%
+ 100 39%

12
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.7.2.3 Evolucién posible del empleo.”)

Se mantiene los mismos criterios ya comentados Ja perspectiva del sector
es que se mantiene pero la mano de obra no cualificada caerd y la que se
demandar4 serd la-cualificada.

Niveles " Caerd Se mantendra Aumentard N.S./N.C.
Operarios 35,3 41,2 17,6 5,9
Cuadros medios 21,6 47,1 23,5 7,8
Especialistas_ 718 37,3 49 5,9
Profesional de nivel 2 51 43,1 3,9

3 Fuente: Encuesta Telemarketing. 1994. ( Escuela de Organizacién Industrial ). Porcentajes
verticales,

14
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

Necesitan crear puestos de trabajo en su empresa ( % ).

En este caso dificilmente se puede tener una opinién clara, puesto que las
dos respuestas tienen idéntico porcentaje de contestacion y definirse por una u otra

opcién podria ser- arriesgado y engafioso para poder tomar decisiones a

“posteriori”,

Porcentaje
Si 49
No 49
N.S./N.C. . 2

(4]

16
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

Aunque 'sf nos aprovechamos del optimismo y consideramos que se

necesitan crear puestos de trabajos y,

concretamente, ; qué puestos ?

Administrativos 4
Técnicos ‘ 24
Operarios 52
Especialistas 16
Comerciales 0
Cuadros medios 26

»  Concluimos como hemos propuesto en sectores anteriores pese a todo lo

que se necesita cubrir son puestos de operarios.

18
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Sactor de Textil v Confeccidn
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Estudio Sectorial de la. Comunidad Valenciana

3.7.2.4 Previsién de incremento de plantilla segiin tipe profesional. ( % )

Todos los niveles se mantienen estables. Y previsién de aumento estd

presente en todos 10s niveles menos en las secretarias 17,6 % que es el porcentaje

mds bajo.

Niveles Aumentard Se mantendrd Disminuird N.S./N.C.
Directivos 9,8 82,4 7,8 0
Técnicos 39,2 56,9 3,9 0
Administrativos 21,6 66,7 11,8 0
Secretarias 17,6 74.5 7,8 0
Personal auxiliar 21,6 68,6 7,8 2
Obreros 41,2 31,4 27,5 0
Obreros espec.. 41,2 51 7,8 0
Cuadros medios 29,4 58,8 11,8 0

™

20
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.7.2.5 Necesidad de especialistas por tipo de conocimientos. ( % ).

Los recursos para la empresa mds demandado son Informdtica,
Conocimientos Comunidad Europea, exportacion e Idiomas.

Areas No Espec. Nuevos
. personal ingresos N.S./N.C.

Idiomas 43,1 39,2 17,6 0
Informatica 45,1 47,1 7,8 0
Medio ambiente 66,7 275 5,9 0
Direccién Empresas 70,6 23,5 5,9 0
Contabilidad 76,5 21,6 2 0
Conocimientos C.E . 45,1 45,1 59 2
Exportaci6n 43,1 41,2 15,7 0
Logistica - 56,9 37,3 5,9 0
Marketing 58,8 35,3 5,9 0
Finanzas 62,7 27,5 3,9 0

22
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.7. TEXTIL-Y,CONFECCION

3.7.3 Necesidades formativas

3.7.3.1 A niveles de proceso de produccién y fabricacién. ™

Informdtica y Mejora continua representa las necesidades formativas para
el nivel medio de proceso de produccién y fabricacion. Y en el mvel alto, Mejora
continua es la que mds se necesitarfa seguida de calidad Total.

Nivel Medio Nivel Alto
Calidad Total 37,3 25,5
Mejora continua 43,1 27,5
Robética 25,5 21,6
Electrénica - 353 11,8
Just in Time 29,4 11,8
Informdtica 45,1 19,6
Compra 17,6 15,7
Logfstica 235 157

*y

* Fuente: Encuesta Telemarketing. 1994 ( Escuela de Organizacién Industrial ). S6lo
porcentajes afirmativos y verticales.

T
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.7.3.2 A niveles de procesos administrativos y directivos.”™

Informdtica e idiomas a la par para técnicos medios y cuadros. Para
técnicos altos y directivos idiomas y finanzas.

Nivel Medio . Nivel Alto
Informdtica 45,1 25,5
Idiomas 45,1 35,3
Organizacién 35,3 235
Gestién y Direce. Emp. 23,5 23,5
Logistica 27,5 25,5
Medio Ambiente 19,6 19,6
Finanzas 314 27,5

7 {dem.

26
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.7.3.3 A niveles de procesos comerciales.’

Este sector presenta idénticas similitudes con el anterior pues si bien en el
nivel medio se pide Ventas Y Comunidad Europea por delante de Marketing. En

el nivel alto Comunidad Europea supera a necesidades formativas en

Marketing.
Nivel Medio Nivel Alto
Marketing 41,2 35,3
Ventas . 45,1 27.5
Logistica 33,3 29,4
Com. Europea 43,1 45,1
7 fbidem.
- o

28



6¢

Sector de Textil y Confeccidén
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.7, TEXTIL Y CONFECCION

3.7.4 Necesidades de empresa.

3.7.4.1 Situacién y previsién de subcontratacion.
( procesos de suministro, fabricacién o distribucién ) 77

Tomando lo valores afirmativos sobre subcontratacién, observamos que en
la actualidad y en el futuro la predominancia de la subcontratacién estd en la
Fabricacién/ Produccidn.

Porcentajes
Si 43,1
No - 52,9

N.S./N.C 3,9

¢ Cudl/es ?

Presente Futuro
Transportes/Distribucion 13,6 0
Fabricacién/Produccién 54,5 36,4
Servicios 0 4,5
Suministros 13,6 4,5
Varios 9,1 4,5

7 Fuente: Encuesta Telmarketing, 1994, ( Escuela de Organizacién Industrial ). Porcentajes
verticales,

30
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d Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.7.4.2 Situacién-actual y previsién de cooperacién con otras empresas.’

Como viene siendo habitual la cooperacién se centra en

comercial/marketing y en este sector hemos de afiadir servicios.

Porcentaje
Si 37,3
No 62,7

Areas de cooperacién %

Investig./Desarrollo 15,8
Comercial/marketing 31,6

Formacién - 21,1
Cooperacidn técnica 0
Servicios 26,3
‘Varios 10,5

78 Fuente: Encuesta Telemarketing. 1994. ( Escuela de Organizacién Industrial ). Porcentajes
verticales con respuestas multiples.

33
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‘Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

La localizacidn geogréfica de la cooperacidn se sitia a todos los niveles

dentro de este sector tal como nos lo muestran los datos.

Localizacién geogrifica

Mismo término municipal 31,6
Misma Comunidad Autén, 36,8
Otra Comunidad 36,8

A nivel Internacional 21,1

Localizacion en otras comunidades

-

Catalufia 85,7
Madrid 28,6
Pafs Vasco 14,3

Y es Catalufia quién por sus caracterfsticas dentro de este sector es con la

que se coopera en mayor porcentaje

A nivel internacional

Europa s 100

~ TP

36
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3.8 CONSTRUCCION
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.8, CONSTRUCCION

3.8.1 Situacién general.

3.8.1.1 Aportacién del sector de la construccion. ( %)

El peso del sector de la construccién en la comunidad le lleva a estar entre
los primeros a nivel nacional. Se observa como el crecimiento del PIB de la
comunidad es superior al del Estado.

Aifio PIB Nacional Construccién PIB Com. Val, Construecié
1986 3 6,9 4,6 8,1
19887 5,4 8,38 5,6 8,6
1983 5,5 11,1 6,6 13,8
1989 5,2 13 4,9 12,2
™ Fuente: FIES

39



Estudio Sectorial de-la Comunidad Valenciana

3.8.1.2. Consumo aparente de cemento. ( mill de tm.).*

Se puede observar que la comunidad valenciana absorbe el 11 % del
consumo nacional de cemento lo cual nos indica que tiene un comportamiento

creciente este sector dentro de la economiz valenciana,

Aiio Total Nac. . Valenciana

1988 22 2,4
1989 26 2,8
1990% 14 1,5

ol

% Fuente: OFICEMEN.

¥ Los datos se corresponden con el lefsgmestre del afio.
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3.8.1.3. Tendencia futura del sector {( % ).

La tendencia de este sector es de estabilidad y de crecimiento dado que
este cuadruplica a la tendencia del declive.

Porcenfaje
Estable 60
En declive 8
En crecimiento 32

41



[A4

Sector de Construccién,

Tendencia previsi‘ble del sector

0%

M Estable

o e

CJen declive
B En crecimieto

BN.S/N.C.




Estudio Sectorial de la Con.‘umiclad Valenciana

3.8. CONSTRUCCION

3.8.2. Estructura del empleo

3.8.2.1 Nvimero total de asalariados.

Tal como nos muestran los datos la distribucion de la poblacién activa d
este sector en 1989 representaba €] 8,6 % de la poblacién activa total de Espaiia

que viene a representar en la Comunidad Valenciana el 9,1 %.

) Porcentaje
Aiio 1989 Miles Nacional Com, Valencia.
Alicante 34,2 3 33
Castellén 13,8 1,2 123
Valencia 35,4 4,9 33,5
Toetal Com. 103,5 9,1
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3.8.2.2 Evolucién posible del empleo.®

La evolucion de este sector es mantenerse ¢, incluso, desarrollarse en un
espacio de tiempo de corto a medio plazo.

Niv Caerd Se mantendrd Aumentarg
N.S./N.C,

Operarios 12 _ 44 34 10
Cuadros medios 6 56 28 10
Especialistas 6 42 38 14
Profesional de nivel * 4 42 30 24

Y

%2 Fuente: Encuesta Telemarketing. 1994. { Escuela de Organizacién Industrial ). Porcentajes

verticlaes,
v,
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Necesitan crear puestos de trabajo en su empresa

Se sigue una pauta positiva que en el sector anterior que nos indica la

necesidad de crecimiento de este sector.

Porcentaje
Si 52
No 42
N.S./N.C. 6
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concretamente, ; qué puestos ?

Y como se viene tomando como una constante en todos los sectores en lo
que se refiere a las necesidades concretas son los operarios y especialistas los que
mds se demandan.

Porcentaje
Administrativos 7,7
Técnicos 3,8
Operarios 73,1
Especialistas 23,1
Comerciales 7,7
Cuadros medios 11,5
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.8.2.3 Previsién de incremento de plantilla segiin tipo profesional. ( % ).*®

Y como ya observamos en el apartado anterior, este punto nos demuestra

lo ya visto que es el incremento futiro de plantilia.

Niveles Aumentard Se mantendrd Disminuird N.S./N.C.

Directivos 8 86 6 0
Técnicos 2 62 4 2
Administrativos 20 70 K 2
Secretarias 10 76 8 6
Personal auxiliar 14 72 10 4
Obreros 38 46 12 4
Obreros espec.. 48 46 2
Cuadros medios 16 76 6 2

% Fuente: Encuesta telemarketing. 1994. ( Escuela de Organizacién Industrial ).
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Estudio Sectorial de Ja Comunidad Valenciana

3.8.2.4 Necesidad de especialistas por tipo de conocimientos. ( % ).

Siguiendo la practica habitual de todos los sectores este necesita como

recurso formativo la informdtica.

Areas No Espec. Nuevos
_ personal ingresos N.S./N.C.

Idiomas 86 8 4 2
Informdtica 52 42 2 4
Medio ambiente 76 18 4 2
Direccién Empresas 90 10 0 0
Contabilidad 88 12 0 0
Conocimientos C.E . 82 14 2 0
Exportacién ' 96 2 2 0
Logistica 86 8 4 2
Marketing 70 22 6 2
Finanzas 80 16 2 2
e
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¥

3.8. CONSTRUCCION

3.8.3 Necesidades formativas

3.8.3.1 A niveles de proceso de produccién y fabricacién. *

Mejora continua, calidad. Total e informdtica son las necesidades
formativas del nivel medio. Calidad total, mejora continua e informética a nivel

de direccién.

. Nivel Medio Nivel Alto

Calidad Total 24 28
Mejora continua 28 24
Robética 4

Electrénica

Just in Time 0

Informdtica 22 14
Compra 16 12
Logistica 10 . b

¥ Fuente: Encuesta Telmarketing. 1994. { Escuela d2 Organizacién Industrial }. Porcentajes
verticales y sélo afirmativos,
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.8.3.2 A niveles de procesos administrativos y directivos.*

Como observamos en el apartado anterior y en el 3.8.2.5 la informdtica
es el recurso mas requerido. Siendo informética y organizacién los més necesitado

en el nivel medio siendo esta demanda idénticaal nivel alto.

Nivel Medio Nivel Alto

Informdtica 34 30
Idiomas 12 14
Qrganizacién 30 22
Gestion y Direcc. Emp. 10 16
Log(stica 6 8
Medio Ambiente 12 10
Finanzas 16 20
8 fdem. —
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.8.3.3 A niveles de procesos comerciales.*

A niveles comerciales para el primer nivel se demanda Comunidad
Europea y Marketing. Siendo Marketing y Ventas lo que demanda el nivel
alto. '

Nivel Medio Nivel Alto

Marketing 24 24
Ventas 18 12
Logistica - _ 8 6
Com. Europea 30

% fbidem.
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.8. CONSTRUCCION

3.8.4 Necesidades de empresa.

3.8.4.1 Situacién y previsién de subcontratacién,

Aqui, hemos de destacar que la subcontratacién es un habito corin dentro
de este sector. Aunque podemos observar que en el futuro el 4drea que se
subcontratard més serd la de suministros.

Porcentaje

Si - 60
No 40
i Cudl/es ?

Presente Euturo
Transportes/Distribucién 10 3.3
Fabricacion/Produccidn 6,7 6,7
Servicios 0 0
Suministros 16,7 13,3
Construccién 36,7 6,7
Varios z 23,3 16,7
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Estudio Sectorial de 1a Comunidad Valenciana

3.8.4.2 Situacién actual y previsién de cooperacién con otras empresas.®’

Prevalece una situacién de negacidn a la corperacién mas en las respuestas
afirmativas podemos observar que la cooperacién desciende en Comercial /
Marketing y aumenta en varios.

Porcentaje
Si 26
No 74

Areas de cooperacidn %

Investig./Desarrollo 0
Comercial/marketing 15,4
Formacién 0

Cooperacion técnica 15,4
Servicios ’ 0
V_arios 61,5

%7 Fuente: Encuesta Telmarketing. 1994. { Escuela de Organizacién Industrial ) Porcentajes
verticales con respuestas multiples.
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Estudio Sectorial de 1a Comunidad Valenciana

Localizacién geogrifica

La mayor cooperacién se sittia dentro de la propia comunidad

auténoma, Tal como podemos observar a continuacion.

Mismo término municipal 46,2
Misma Comunidad Autén. 53,8
Otra Comunidad 15;4
A nivel Internacional 0

Localizacién en otras comunidades

Aragén | 50
Castilla La mancha 50
Cataluiia 50
Pafs Vasco 50

'De esta localizacién en otras comunidades hay que resefiar que la

cooperacién se produce dentro del cuadrante nor-oriental de la peninsula,
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Estudio Sectorial de’ la Comunidad Valenciana

CONCLUSIONES

El sector de la Construccidn representa el 21 % de la produccién de la
Comunidad Valenciana, es méds la contruccién representa un 30 % a nivel
nacional. Este sector reune el 13.34 porciento de la poblacién activa valencian.a
con un total estimado de 132.000 empleados. Este sector se caracteriza por su
fragmentacién estructural ya que como podemos observar por las cifras un 20 %
son auténomos y sélo un 13 % de las empresas facturan por encima de los 1.000
millones de pesetas. Por lo que se refiere a la prevision de empleo dentro de-este
sector, la actitud de los encuestados se presenta optimista ya que plantean que este
se encuentra estable y con tendencia al crecimiento en un 92 % de los encuestados
lo cual se refleja con el crecimiento sostenido que se presenta en la evolucién del

mismo sector de 1985 a 1991,
la actitud formativa de los cuadros medios y altos no difiere de los otros

sectores ya que plantean las mismas necesidades de formacién:

AREAS | PRODUCCION | ADMINISTRA.- | COMERCIAL -
NIVELES | FINANZAS MARKETING

MEDIO Mejora Idiomas Todos

ALTO | Calidad y mejora | Idiomas / Logist. | Marketing
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3.9. COMERCIO

3.9.1 Situacion general.

3.9.1.1 Produccién Bruta. ( mill. de ptas. corrientes. corrientes) %

La Produccién Bruta en ¢l periodo de un afio a otro a crecido en la
Comunidad Valencia. Aunque hay ‘que sefialar que se contra la Produccidén bruta
en Alicante, mientras que Castellén y Valencia tuvieron un crecimiento que cubrié

el retroceso de Alicante.

-

Com. Valenciana Alicante Castellén Valencia

1989 747.381 209.127 97.804 440.450
1990 824.977 203.746 122.400 508.831

% Fuente: Instituto Valenciano de Estadistiqa. Afio 1992.
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3.9.1.2. Valor Aiiadido Bruto ( mill de ptas. ).¥

El Valor Afiadido bruto refleja también, de igual manera, lo acontecido en
el afio 1989y 1990 en lo que a Produccién Bruta se refiere.

Com. Valenciana  Alicante Castellén Valencia

1989 555.986 155.908 70.850 325.228
1990 602.218 153.692 80.331 368.195

% Fuente: Instituto Valenciano de Estadistica. Afio 1992,
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3.9.1.3. Niimero de establecimientos.

Las cifras aportadas anteriormente concuerdan de igual modo con los datos
obtenidos para el mimero de establecimienios dado que tienen la misma

tendencia,

Com. Valenciana Alicante Castellén Valencia

1989 62.350 21.160 7.712 33.479
1990 62.564 20.815 7.729 34.019
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3.9.1.4. Tendencia futura del sector . {( % ).

Asi, la actitud del sector que mds predomina es la de la estabilidad
acompaiiada por un porcentaje del 25,9 % de crecimiento.

Porcentajes
Estable 60
En declive 10
En crecimiento 25,9
N.S./N.C. 3,5
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.9.2.2 Evolucién posible del empleo.*

La posible evolucién del empleo en este sector nos presenta las mismas
pautas que en diversos sectores ya comentados. Ya que si bien plantea una
estabilidad a nivel de profesional y cuadros medios. Tiene una actitud negativa

frente a los operarios y una perspectiva positiva para los especialistas.

ivel Caerd Se mantendra Aumentard N.S./N.C.
Operarios 42,4 35,3 . 20 2,4
Cuadros medios 21,2 57,6 14,1 7,1
Especialistas 16,5 43,5 32,9 7,1
Profesional de nivel 9,4 51,8 29.4 9,4

%! Fuente: Encuesta telemarketing. '1994. ( Escuela de Organizacién Industrial } Porcentajes
verticales,
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

Necesitan crear puestos de trabajo en su empresa

A la pregunta de necesidad de crear puesios de trabajo, el predominio del
No est4 por encima de Ia mitad pero no se escapa que la opinién afirmativa estd
presente en un porcentaje importante y que se refleja en que lo mas necesitado

son operarios a pesar de las previsiones de evolucidn del empleo.

. Porcentaje
Si 44,7
No 52,9
N.S./N.C. 24

concretamente, ; qué puestos ?

Porcentaje
Administrativos 21,1
Técnicos 15,8
Operarios | 47,4
Especialistas 5,3
Comefcia]es X 26,3
Cuadros medios 2,6
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Estudio Sectorial de la Comunidad- Valenciana

3.9.2.3 Previsién de incremento de plantilla segiin tipo profesional, ( % ).”

El incremento de plantilla sélo se aprecia en los obreros, obreros

especialistas y técnicos pero con un bajo porcentaje.

Niveles Aumentard Se mantendrd Disminuird
N.S./N.C.

Directivos 4,7 95,3 0 0
Técnicos - 22,4 70,6 0 7,1
Administrativos 17,6 76,5 5,9 0
Secretarias 9,4 80 7,1 3,5
Personal auxiliar 21,2 64,7 12,9 1,2
Obreros 31,8 51,8 14,1 2,4
Obreros especialist. 24,7 64,7 4,7 5,9
Cuadros medios 4,7 38,2 3,5 3,5

2 Fuente: Encuesta Telemarketing., 1994, ( Escuela de Organizacién Industrial ).
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.9.2.4 Necesidad de especialistas por tipo de conocimientos. { % ).”.
Tal como podemos apreciar, €l recurso mds importante para este sector es

la informética e idiomas.

Areas No Espec., Nuev.
personal ingresos N.S./N.C

Idiomas 57,6 22,4 17,6 2,4
Informdtica 55,3 36,5 5,9 2,4
Medio ambiente 84,7 11,8 2,4 1,2
Direccion Enipresas 80 15,3 3,5 1,2
Contabilidad 84,7 8,2 5,9 1,2
Conocimientos C.E. 69,4 21,2 7.1 2.4
Exportacién 78,8 11,8 7,1 2,4
Logistica 72,9 15,3 8,2 3,5
Marketing 64,7 21,2 10,6 3,5
Finanzas 71,8 21,2 5,9 0
% fdem.
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.9. COMERCIO

3.9.3 Necesidades formativas

3.9.3.1 A niveles de proceso de producciéa y fabricacién,*

Sin embargo, este sector presenta una visién, - también propia de €l -,
sefialando que la-necesidad mds importante radica antes que en calidad total en
compras. Aunque en el nivel alto’ se mantiene la pauta de Mejora continua y
Calidad Total.

Nivel Medio Nivel Alto
Calidad Total 15,3 10,6
Mejora continua 14,1 11,8
Robdtica 2,4 3,5
Electrénica 3,5 - 1,2
Just in Time 2,4 0
Informética 10,6 1,2
Compra 16,5 7,1
Logfstica 10,6 2,4

% Puente: Encuesta Telemarketing, 1994, { Escuela de Organizacién Industrial ) Porcentajes
verticales y solo valores afirmativos.

84



q8

% solo respuestas afirmativas

Calidad Total

Mejora continua |__

=
m
L)
m
@
L)
>
o
m
L2
jw )
m
m
-
1)
R >
) o -
Robética | 1} S ;
::‘ v eent z "
1 } m
Electrénica 1 2
T
- X
Just in Time ' 8
\ 2
. - Q)
Informética . h 0
= Q
. =
Compra | Q < !
. -l
Logistica f\‘l ]
- ‘ =
b
Q
Q
=
Cl
Zz Z
< <
3 o
> =
g &
: &
i

N

012J3W07) ap JoJoag



Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.9.3.2 A piveles de procesos administratives y directivos.”

En los dos niveles se observa que los mas demandado en formacién es:

Informdtica, idiomas y organizacién.

Nivel Medio Nivel Alto
Informdtica 32,9 ©235
Idiomas 32,9 16.5
Organizacién 32,9 16,5
Gesti6én y Direcc. Emp. 20 20
Logistica - . 17,6 10,6
Medio Ambiente 8,2 5,9
Finanzas 14,1 12,9

9 (dem.
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.9.3.3 A niveles de procesos comerciales.’

Y en este apartado se produce la misma coincidencia por lo que a recursos

de formacidn se necesitan que son Ventas y Marketing.

Nivel Medic Nivel Alto
Marketing 41,2 17,6
Ventas 52,9 18,8
Logfstica 25,9 7,1
Com. Europea 10,6 12,9

% fhidem.
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.9. COMERCIO

3.9.4 Necesidades de empresa.

3.9.4.1 Situacién y previsién de subcontratacién.

( procesos de suministros, fabricacién o distribucién ).”

En este sector prima en la subcontratacion, actualmente, el transporte y la
fabricacién. Pero, por lo que se refiere al futuro, ambos reducen sus porcentajes
y los recoge varios. '

Porcentaje
Si 20
No " 77,6

N.S./N.C 24

¢ Cudl/es ?

Presente Futuro
Transportes/Distribucién 35,3 5,9
Fabricacién/Produccidn 353, 11,8
Servicios 0 0
Suministros 5,9 0
Construccidén 59 59

%7 Fuente: Encuesta Telemarketing. 1994, ( Lscuc... Je Organizacién Industrial ). Porcentajes
verticales. JUT
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.9.4.2 Situacién actual y previsién de cooperacién con otras empresas.”

"

La actitud es Ia misma que en todos los sectores escasa cooperacién y si

se produce es en Comercial / Marketing.

Porcentaje
St 36,5
No 62,4

N.S./N.C 1,2

Areas de cooperacién %

Investig./Desarrollo 6,5
Comercial/marketing 61,3
Formacion 6,5
Cooperacién técnica 12,9
Servicios 3,2
Varios 2.7

%8 Fuente: Encuesta Telemarketing. 1594. { Es la de Organizacién Industrial ) Porcentajes
verticales con respuestas miltiples,

93



145

Sector de Comercio

B si
CIne

En.S./N.C




S6

Sector de Comercio

Areas de cooperacién

10% 6%

13%

6%

62%

M investig./Desarrollo
C)Comerciat/marketing
Formacién

B Cooperacién técnica
Oservicios

Olvarios

e




Estudio Sectorial de'la Comunidad Valenciana

Localizacién geogrifica

La cooperacién en lo que a localizacién geogréfica tiene como nivel

minimo mds destacable la propia comunidad auténoma tal como podemos

observar.

Mismo término municipal 12,9
Misma Comunidad Autén. 32,3
Otra Comunidad 45,2
A nivel Internacional 22,6

Otras comunidades

Castilla La Mancha 7,1

Castilla Ledn 7,1
Catalufia 35,7
Galicia 7.1 -
Madrid 50
Pais Vasco 21,4
Toda Espaiia 14,3

Siendo Cataluiia la regién con la que mayor nivel de cooperacién.
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A nivel internacional

A nivel internacional la colaboracién estd muy repartida en contraposicién
al resto de los sectores que usualmente sSlo cooperan con Europa y en alginos
casos aislados con Asia o Sudamérica. En cambio este sector colabora con todas

estas regiones.

Porcentaje

Europa 28,6
Sudamérica 14,3
Asia 28,6
N.§/N.C: - 28,6
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CONCLUSIONES

Este sector factura en ventas alrededor de 2,75 billones de pesetas

empleando a mds de 220.000 asalariados.

Tste sector tiene parecidas

caracterfsticas que el anterior ya que el 11 % de la poblacién asalariada es

auténoma y un 36 % factura por encima de los 1.000 millones de pesetas.

A nivel formativo este sector se caracteriza porque sus necesidades estdn

en funcién de su situacién como empresas de servicios tal como podemos

observra en la tabla contigua y se se asemeja bastante a sectores ya nombrados

anteriormente,

AREAS | PRODUCCION | ADMINISTRA.- | COMERCIAL -
NIVELES FINANZAS MARKETING
MEDIO Compras Idiomas Ventas
ALTO Calidad y mejora | Gest. Direccién | Ventas
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3.10. HOSTELERIA

3.10.1 Situacién general.

3.10.1.1 Movimiento de Viajeros em el Aeropuerto El Altet.”

Hemos de indicar que este sector propicia el 10 % del PIB regional,
ademds de los efectos multiplicadorés que conlleva, dado que histdricamente este
sector es responsable en gran mediad del desarrollo econdmica de la zona y en
el que se sostiene gran nimero de pequefias y medianas empresas que como
hemos observado a lo largo del estudio sectorial es el grueso mayoritario de la
estructura empresarial valenciana.

Arios Pasajeros 2%
1985 2.163.491

1986 2.597.586 20
1987 2.899.226 11,6
1988 3.065.087 5,7
1939 2.975.9%4 -2,9

** Fuente. Ministerio de Transporte y Turismo.
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3.10.1.2, Tendencia previsible del sector. '

Este sector tiene una tendencia positiva tal como se observa en los datos
presentados. Lo que es un dato positivo pra la necesidad de creacién de empleo

en el futuro.

Porcentaje

Estable 50
En declive 16,7
En crecimiento 33,3

10 Fuente: Encuesta Telemarketing. 1994, ( Escuela de Organizacién Industrial ).
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3.10. HOSTELERIA

3.10.2. Estructura del empleo

3,10.2.1 Evolucién posible del empleo.'™

La evolucién del empleo se puede considerar estable en lo que se refiere
a niveles de cuadros medics y directivos, Mientras que la evolucién negativa se

sitia en los operarios y la positiva-en los especialistas.

Niveles Caerd Se mantendri Aumentard N.S./N.C.
Operarios 25 66,7 8,3 0
Cuadros medios 8,3 83,3 8,3 0
Especialistas 16,7 58,3 25 0
Profesional de nivel 8,3 83,3 8,3 0

101 Eyente: Encuesta Telemarketing. 1994. ¢ Escuela de Organizacién Industrial ) porcentajes
verticales.
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Necesitan crear puestos de trabajo en su empresa

Sin embargo, pese a la tendencia posible en estos momentos este sector
contratarfa m4ds operarios que especialistas.

Porcentaje
Si 41,7
No 58,3

concretamente, ; qué puestos ?

Administrativos 0
Técnicos 0
Operarios 60
Especialistas 40
Comerciales . 0
Cuadros medios 0
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3.10.2.2 Previsién de incremento de plantilla segiin tipo profesional. ( % ).'®

Todos los niveles por lo que se aprecia en los dato tiene un panorama de

estabilidad dados los altos porcentajes que se dan,

Niveles Aumentard Se mantendrsd Disminuird
N. R J

Directivos 0 100 0 0
Técnicos 0 100 0 0
Administratives 0 91,7 8,3 0
Secretarias 0 01,7 8,3 0
Personal auxiliar 8,3 91,7 0 0
QObreros 25 58,3 8,3 ) 8,3
Obreros especialist. 25 58,3 8,3 8,3
Cuadros medios 0 91,7 0 8,3

102 Fyente: Encuesta Telemarketing. 1994. ( Escuela de Organizacién Industrial ).
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Estudio Sectorial de la Comunidad Valenciana

3.10.2.3 Necesidad de especialistas por tipo de conocimientos. ( % ).'®

Los recursos que se necesitan son Conocimientos C.E. e idiomas y

Marketing a la par.

Areas No - Espec. Nuevos
personal ingresos N.S./N.C.
Idiomas 58,3 41,7 0 0
Informdtica - 66,7 33,3 0 0
Medio ambiente 100 0 0 0
Direcciéon Empresas 75 25 0 0
Contabilidad 83,3 8,3 0 8,3
Conocimientos C.E. 41,7 58,3 0 0
Exportacién 91,7 8,3 0 0
Logfstica 75 8,3 8,3 8,3
Marketing 50 41,7 8,3 0
Finanzas 91,7 0 8,3 0
19 fdem.
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3.10. HOSTELERIA

3.10.3 Necesidades formativas

3.10.3.1 A miveles de proceso de produccidn y fabricacién. '*

En el primer nivel lo que mds se necesita para los cuadros medios y
técnicos es la informdtica y calidad total. Pero hay que destacar que no hay

ningin interés por parte de los niveles altos en formacién.

Nivel Medio Nivel Alto
Calidad Total 16,7 0
Mejora continua 8,3 0
Robética 8,3 0
Electrénica 0 0
Just in Time 0 0
Informitica 25 0
Compra 8,3 0
Logistica 8,3 0

104 Fyente: Encuesia Telemarketing. 1994, ( Escuela de Organizacién Industrial ) Sélo
porcentajes verticales para porcentajes afirmativos.
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3.10.3.2 A niveles de procesos administrativos y directivos.!”

Siguiendo la pauta que en otros sectores lo que m4s se pide es informdtica

e idiomas a ambos niveles.

Nivel Medio Nivel Alto
Informdtica 33,3 0
Idiomas 33,3 16,7
Organizacién 0 0
Gestidn y Direcc. Emp . 8,3 8,3
Logistica 0 8,3
Medio Ambiente 0 83
Finanzas 0 0

105 fdem.
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3.10.3.3 A niveles de procesos comerciales..

( sdlo porcentajes afirmativos )

( % vertical )

Nivel Medio Nivel Alto
Marketing 33,3 ‘ 25
Ventas 8,3 ‘ 8,3
Logfstica 0 8,3
Com. Europea 0 8,3

Las necesidades formativas en los procesos comerciales se reducen a
marketing en ambos niveles.
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3.10. HOSTELERIA

3.10.4 Necesidades de empresa.

3.10.4.1 Situacion y prevision de subcontratacién.

Porcentaje

Si 20
No 77,6
N.S./N.C. 24

¢ Cudl/es ?

Presente Futuro
Transportes/Distribucién 33,3 0
Fabricacién/Produccisn 33,3 33,3
Servicios 33,3 33.3
Suministros 0 0
Construccién 0 0
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La subcontratacién se sitda en tres dreas que son transportes, fabricacién
y servicios que mantienen las mis,as previsiones en la actualidad que para el

futuro,
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3.10.4.2 Situacién actual y previsién de cooperacién con otras empresas,'®

A diferencia del resto de sectores no hay cooperacién en Comercial /
Marketing. Sin embargo, a diferencia del resto resaltar la cooperacién en varios

y en investigacién y desarroflo.

EOI‘CBI’IE ig

Si 25
No 75

ks

operacién
Investig./Desarrollo 33,
Comercial/marketing
Formacién
Cooperacién técnica

O O O W

Servicios
Varios 66,7

16 fhidem.
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CONCLUSIONES

La hosteleria y restauracién se articula alrededor de 23.678 empresas con

una facturacién que supera los 205.276 millones de pesetas con un nimero de
asalariados de 53.500, caracterizdndose este sector por su fragmentacién y, al

igual que los dos sectores anteriores; - comercio y construceié -, por sus bajos

salarios.

Sin embargo, los encuestados y las previones dentro del mismo sector tal

y como podemos observra tienden a considerar que este sector serd estable con

un crecimiento futuro.

Por lo que se refiere a los niveles formativos estos los podemos observra

en la tabla que agrupa de forma puntual en cada grupo y drea sus preferencias y

necesidades de mejora cualitativa.

AREAS | PRODUCCION | ADMINISTRA.- | COMERCIAL -
NIVELES FINANZAS MARKETING
MEDIO Calidad luiomas Marketing

ALTO
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