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13.

NECESIDADES DE FORMACION EN LA COMUNIDAD
VALENCIANA,

La informacién que se incluye en este capitulo responde a los resultados
obtenidos de una consulta general a través de encuestas a una muestra de
empresas y de entrevistas mantenidas con distintos representantes de 1os

. diversos estamentos econdmicos de la Comunidad, en el afio 1994.

A continuacién se exponen los resultados de la encuesta telefénica a
empresas. :

Se han efectuado 541 entrevistas telefénicas entre duefios y directivos de
otras tantas empresas seleccionadas al azar en los sectores de actividades
que fueron seleccionados en el capitulo anterior: :

: - NUMERO DE EMPRESAS
- SECTOR ENTREVISTADAS
Comercio Mayorista 85
. Hosteleria 12
Equipos de transporte 22
‘Servicios de transporte . 28
Alimentacién 122
Muebles y Madera 50
Calzado, cuéro Y t;lerivados 50
Counstruccién 50
Juguetes 18
Cerdmica 53

Textil y Confecciton 51



Los resultados obtenidos se analizan globalmente en este primer documento
"Comunidad Valenciana, Necesidades Globales" y se explotan por sector
en el estudio de Necesidades Sectoriales.

La distribucién de Ia muestra por tamafio de empresa es como sigue: .

Niimero de empleados

Valor %

absoluto  ___

Menos de 10 . 22 4,1
10-20 134 24,7
21-40 130 24,0
41-99 x : 145 26,9
" Mds de 100 110 20,3
TOTAL 541 100

La muestra estd centrada en la pequeiia y mediana empresa, €l
79,7% de las empresas encuestadas tiene menos de 99 empleados
y el 52,8% menos de 40.



La distribucién geografica de las empresas consultadas es la siguiente:

Niimero de empresas

Valor %
absoluto
VALENCIA 281 51,9
ALICANTE 186 34,4
CASTELLON DE LA 74 13,7
PLANA
TOTAL 541 100

El peso de la muestra en cada una de las provincias responde -

aproximadamente a la importancia empresarial de cada una de cllas, en el
conjunto de la Comunidad.

En los siguientes epfgrafes se exponen los resultados de la encuesta.
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13.1.

EMPLEQ Y FORMACION PERCIBIDOS POR LAS EMPRESAS.

La tendencia de 1a economfa valenciana, de acuerdo con el criterio de los
empresarios estd marcada por 1a estabilidad de la misma. Las opiniones
optimistas, que creen en un crecimiento de la misma son bastante ‘mas
. numerosas (149 empresas) que las.que opinan que descenderd (90

empresas).

Los resultados de la encuesta se presentan en el siguiente cuadro:

Percepeidn de 1a marcha de la economiz en la

Comunidad Valenciana

%

V.A.

Estable 285 52,7
En declive - 90 16,7
En crecimiento 149 27,5
NS/NC 17 3,1
TOTAL 541 100

V.A,: Valor absoluto

Fuente: Telemarketing E.O.1.



La opinién acerca del empleo en el futuro arroja los siguientes datos:

Percepcién del future del empleo por grupe profesionalk

Operarios Cuadros Especialistas  Profesionales
Medios )

- V.A. % V.A. % V.A. % V.A. %
Perderd empleos 159 294 88 163 -~ 61 11,3 42 7,8

Conservar4 233 431 302 558 230 42,5 264 4838
Aumentaré 24 229 114 21,1 210 388 166 30,7
NS/NC 25 46 37 68 40 74 69 128

V.A.: Valor Absoluto

Fuente: Telemérketing E.O.l.
La mayoria de los empresarios 6pinan mayoritariamente que el empleo se conservard en todos los grupos profesionales, los grupos
de Especialistas y profesionales, presentan el mayor niimero de respuestas sobre el posible aumento de empleo, mientras que el

nimero de respuestas sobre la-posibilidad de perder empleo el segmento de los operarios es muy notable.

Los datos anteriores se refieren a la opinién empresarial acerca de [a tepdencia del empleo en la Comunidad.



Las respuestas a la pregunta concreta sobre " ;Se creardn puestos de trabajo
en su empresa?”, se recogen a continuacién:

Necesidad de creacion de
trabajos nuevos en préximos
afios en su empresa

V.A. %
Si 247 45,7
No =~ - 271 50,1
NS/NC 23 4,2

Fuente: Telemérketing E.O.1.

La visién de la propia realidad es mds pesimista que el andlisis global de
la misma. Las respuestas acerca de si se aumentard o no el empleo estan
muy equilibradas, siendo el tipo de puestos que previsiblemente se ¢reardn
los siguientes: '



Puestos citados
(% sobre total respuestas afirmativas).

V.A. %
Administrativos 22 4,7
Técnicos . 33 7,1
Comerciales 19 4,1
Cuadros Medios 23 4,9
Operarios y otros 140 29,9
Especialistas : 53 11,3
NS/NC 178 38,0

Fuente: Telemdrketing E.O.1.

Los puestos de Operarios, y de Especialistas son los que tienen
posibilidades de crecer mdés.

Las previsiones de cambios en las plantillas, desglosada por categorias
profesionales arroja los siguientes resultados:

10



|l Previsién de cambio de la plantilla por puestos

Directorés Técnicos | Administrativos | Secretarias | Persomal | Obreros Obreros * Cuadros

" Auxiliar Especialistas | Medios

V.A. % | V.A. % V.A. % va.l % |va | % [va | % |[va ] % |va ] =
Aumentari | 32 | 5,9 | 143 | 264 99 18,3 | 6% (12,8 100 | 18,5 197 { 36,4 | 187 | 34,6 | 78 | 144
Se mantendré | 494 | 91,3 | 375 | 69,3 | 402 74,3 | 419 | 77,4 | 378 | 69,9 | 244 | 45,1 | 298 | 55,1 | 413 | 76,3
Disminuird 14 [ 26| 9 | 1,7] 36 | 67 | 36|67 48 |89 92 [170] 39 |72 ] 33 | 61
NS/NC L 0,2 14 | 2,6 4 07 117131 15 | 2,7 8 1,5 | 17 ] 3,1 17 3,1

Fuente: Telemdrketing E.O.I.

Se reafirma las opiniones mayoritarias acerca el mantenimiento- d¢ los puestos de trabajo, siendo el porcentaje mayor del 91,3 y referido a Directivos,

la categorfa profesional de Obreros ¢s la que plantea mayores dudas sobre su mantenimiento, dado que solo el 45,1% de los encuestados opinan que se
mantendra.

Obreros, Especialistas y Técnicos son las categorfas profesionales sobre las cuales las previsiones de que aumentard el empleo en
las mismas son mds numerosas.

11



Una vez analizadas 1as categorias profesionales con maés probabilidad de ver
incrementado el mimero de personas en ellas integradas, pasamos a presentar una
serie de datos sobre las necesidades de formacidn percibidas por el empresario.

A las 541 empresas entrevistadas se les pregunté acerca de la necesidad de
incrementar los recursos shumanos con conocimientos y formacién en las 4dreas
especificas que se detallan en el cuadro siguiente, asi como si, en €l caso de ser
positiva, se haria con personal de nueveo ingreso o especializando personal propio.

Los resultados fueron los siguientes:

NECESIDADES DE MAS RECURSOS ¥ MODQ DE CUBRIRLAS
(% Horizontal)

NO SI

- Especializando Con personal de

personal propio . nuevo ingreso
Idiomas 291 159 81
Informética 295 190 ° ‘ 44,
Medio Ambiente 408 92 31
Direccién Emprasas 419 9§ 19
Contabilidad 440 73 23
Conocimientos C.E. 7 158 44
Exportacién 370 118 42
Logistica 364 126 . 40
Mdrketing 345 145 40
Finanzas ] 410 97 23

Fuente: Telemdrketing E.Q.1.

Informdtica, Idiomas y Marketing son las 4reas de conocimiento que plantearan
mas necesidades de recursos.

Todas ias necesidades se piensan cubrir mayoritariamente especializando personal

12



propio, con la 16gica excepcion de la referencia a Idiomas.

Los momentos "idéneos para desarroliar las acciones formativas arrojan los
siguientes resultados:

MOMENTOS ADECUADOS PARA LA FORMACION

(% Vertical)
Personal Personal Administrativo
Superior Medio s
VA. % VA % V.A. %

Yiernes y sdbado
maiiana 77 19,8 76 18,4 75 18,0
Una tarde por 143 . 368 153 37,1 156 37,5
semana : ’ - ' '
Dos tardes por
semana 35 9,0 46 11,2 50 12,0
Ut dia completo _ '
semana ) | 54 21 5,1 22 53
Fuera del horario
laboral 113 20,0 116 28,2 113 27,2

Fuente: Telemérketing E.O.1

Una tarde por semana, dentro del horario laboral, o bien fuera de este son
los momentos preferidos.

-
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Las necesidades de formacién, analizadas independientemente en las dreas de
Produccién, Administracion y Direcién dan los siguientes resultados:

Area de Produccion

Necesidades de forinacién del personal en
procesos de produccién

Nivel Nivel Alto
Medio

VA % VA %

Calidad Total 161 20,3 111 24,2
Mejora Continua 163 20,6 105 22,9
Robética 64 81 34 74
Electrénica 65 8,2 28 6,1
Just in time. 51 6,4 31 6,8
Informética 117 14,8 48 104
Compras 77 9,8 47 10,2
Logistica 93 11,8 55 12,0

Fuente: Telemdrketing E.Q.I.

La formacién en Calidad; Calidad Total y Mejora Continua son las dreas sobre
las que existen mds carencia, tanto a nivel medio como a nivel alto.

El resto de 4reas tienen porcentajes parecidos, por lo que deberian tener €l mismo
peso en las accioness formativas a desarrollar.

14



Las necesidades de formacidn en el Area de Administracién y Direccién son:

Area de Administracion y Direccion

Necesidades de formacién del personal en
procesos administrativos

Nivel Medio  Nivel Alto
V.A. % V.A, %

‘Informdtica o182 21,8 (112 172
Idiomas 175 21,0 115 17,6
Organizacién 143 17,2 95 14,5
Gestién y Direcciéon 83 10,0 115 17,6
Logistica | 90 10,8 76 11,6
Medio Ambiente 72 86 57 8,7
Finanzas 88 10,6 83 12,8

Fuente: Telemdrketing E.O.I.

Destaca por la poca necesidad de formacion que plantean las empresas la
disciplina de Meédio Ambiente (el porcentaje menor .tanto a Nivel Medio como a
Nivel Alto. El Nivel Alto debe ser formado por igual en todas las 4reas, mientras

que las necesidades en el Nfvel Medio se centran més en Informdtica, Idiomas y
Organizacion, .

En cuanto al Area Comercial, presenta la siguiente situacién:

15



Area Comercial

Necesidades de formacion del personal en
procesos comerciales

Nivel Medio Nivel Alto
V.A. % V.A. %

Mirketing 193 30,8 133 31,4
Ventas 204 32,5 114 26,9
Logistica 118 18,8 73 17,2

Comercio Exterior 112 ‘ 17,90 104 24,5
Fuente: Telemérketing E.OL
Las necesidades se centran en Mdrketing y Ventas, para los dos niveles, debiendo
ser tratado con fu_crza el 4rea de Comercio Exterior para el Nivel Alto.

Sintetizamos los resultados de la encuesta en los puntos siguientes:

- La tendencia de la economia Valenciana en su conjunto, estd marcada por
la estabilidada de la misma, quiza con ligeros crecimientos.

- El empleo tendrd 16gicamente la misma tendencia.

- El grupo profesional con menor estabilidad (mayor mimero de puestos a
crear y de puestos a eliminar) es de los Operarios.

- Los puestos de trabajo de Directivos parecen ser los mds estables.

- Los empresarios se inclinan a cubrir sus necesidades formando personal
propio, antes que contratindolo.

- La duraci6n de la formacidn idénea es de unas veinte a cuarenta horas

por accién formativa (una tarde a la semana, y un méaximo de 10 tardes),
por lo que las acciones de larga duracién han de ser porcentualmente muy

16



bajas, para los empleados.

- La formacién en las 4reas de conocimiento de Informética, Idiomas y
Mirketing debe de ser prioritaria,

- La Calidad figura como tema dominante para la formacién al personal
en procesos de produccién. ' '

17



13.2, DESEMPLEO ACTUAL Y PREVISIBLE Y NECESIDADES DE FORMACION A CINCO ANOS EN EL NIVEL DE
DIRECTIVOS Y TECNICOS.

SITUACION ACTUAL Y FUTURA DEL, | NECESIDADES Y OPORTUNIDADES DE FORMACION PROGRAMAS DE FORMACION
DESEMPLEO GENERADAS POR EMPRESAS Y ADMINISTRACION NECESARIOS
Desempleo actual ’ 20.000 Orientados a Empr‘es'as de nueva creacién 1.370 Formacién Emprendedores/Gestidn
: . Empresarial
200 Gestién Medioambientat
Incremento de desempleo 4.000 Orientados a mantenimiento de empleo 25.290 Gestién Empresarial/Gestidn
Medicambiéntal/Gestién Tecnolégica
¢ Industrial
Total desempleados nivel Orientados a una cualificacion de . 13.089 Gestién Empresarial/Gestidn
directivo/técnico a cinco 24.000 desemnpleados ' _ Medioambiental/Gestién Tecnolégica
afios Total acci formati ] “39.040 e Industrial
| otal acciones formativas necesarias .

18



13.3. APLICACIONES DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

ARFEA: Formacién de Emprendedores.

OBJETIVO DE LA ACCION

DESTINATARIOS

PROGRAMAS - CURSOS

Creacidn de nuevas empresas

Parados mayores de 25 afios

Formacién de emprendedores

Cualificacion de desempleados

Parados mayores de 25 afios

Gestion de ocio ¥ tiempo libre "

Creacidn de nuevo empleo.
Mantenimiento de empleo,

Parados, empleo.amenazado, jovenes en busca de
emplea.

Agentes de desarrollo local

Mantenimiento de empleo.
Creacién de nuevo empleo.

Directivos pymes. Graduados universitarios en busca
primer empleo

19

Planificacién estratégica para desarrollo de
Pymes.

Nuevas Tecnologfas para la gestién

empresarial "



13.3. APLICACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

AREA: Gestion de Empresas

-

. OBJETIVOS DE LA ACCION

DESTINATARIOS

PROGRAMAS - CURSOS |

Creacidn de nuevas empresas

Titulados superiores en reorientacién profesional

Creacién de empresas

Creacidn de nuevas empresas

Mantenimiento de empleo

Titulados superiores en reorientacién profesional

Directivos de empresas

Internacionalizacion de la empresa

Creacidn de nuevas empresas
Mantenimiento de empleo

Titutados superiores
Directivos de empresas

Mirketing

Creacifin nuevas empresas.
Mantenimiento empleo.

Titutados superiores
Directivos de empresas

Recursos Humanos

Creacidn nuevas empresas
Mantenimiento de empleo -

Titulados superiores
Directivos de empresas

Administracidn Financiera

Crearifn nievas empreas
Mantepimiento de empleo

- Titulados superiores

Directivos de empresas

20
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13.3. \APLICACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
AREA: Medio Ambiente

OBJETIVOS DE LA ACCION ) ‘DESTINATARIOS PROGRAMAS - CURSOS
Creacién de nuevo empleo en Administracién Jocal, Titulados Superiores en busca de empleo. Minimizacién de Impacto Ambiental, "
Mantenimiento de empleo, Directivos y técnicos medies de PYMES. Ingenierfa y Gestién mediambiental.

21



13.3. APLICACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

AREA: Gestién Tecnolégica e Industrial

OBJETIVOS DE LA ACCION

DESTINATARIOS

PROGRAMAS - CURSOS

Mantenimiento de empleo,

Directivos y técnicos de empresas

¥

 Gesti6n Tecnol6gica e Industrial

Creacién de empleo.

Profesionales en paro .
Titulados superiores en busca del primer empleo

Gestién de las Tecnologfas de Informacion
y Comunicaciones

Mantenimiento de empleo
Creacién nuevo empleo

Directivos y téenicos a empresas
Titulados superiores en paro

Control de Gestién en Empresas
Industriales )

22




FICHAS DE ACCIONES
FORMATIVAS



AREA
- GESTION
- TECNOLOGICA -



|| FICHA DE ACCION FORMATIVA l_HOJA 1/1
L

4| TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION TECNOLOGICA E INDUSTRIAL

DESTINATARIOS

Personal ejecutivo de las empresas, con tres afios de experiencia como minimo, con’
nécesidad de actualizar sus. conocimientos de gestndn en empresas tecnoldgicas e
industriales, para potenciar su trabajo actual o reorientarse profesionalmente.

- DURACION Y DISTRIBUCION

il - 500 horas, de las cuales 95 se utilizardn en la gestién de proyectos, usando un
' juego de simulacién empresarial.
- La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.

OBJETIVOS

- Analizar los fundamentos y técnicas de gestién en el drea de las operaciones
tecnolégicas e industriales.

- Identificar los factores tecnolégicos claves para la mejora de Ja competitividad.

- Proporcionar a los asistentes las herramientas y técnicas para el diagnéstico de

las diferentes situaciones problemdticas que pueden presentarse en una empresa
industrial. -

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Existird una evaluacién continuada a lo largo de todo el curso, a fin de conocer ia

comprensién de las materias por parte de los alumnos y, se realizard una pueba al ﬁnal
de cada médulo.

Los trabajos y proyectos realizados servirdn también para la evaluacién final y Ia
obtencidn del correspondiente diploma.

“ ) ESTRUCTURA DE LA ACCION

" MODULO N° HORAS
1. Contabilidad y finanzas . 40
2. Comercial y marketing 25
3. Recursos humanos 25
4, Calidad total 20
5. Planificacién estratégica 20
6. Gesti6n de la tecnologia y la innovacién 20
7. Disefio e innovacién de producto 30
8. Planificaci6n y organizacidn de la produccidn 30
9. Estrategia de operaciones 30
10. Calidad industrial . 25
11. Logfstica v 30
12. Mantenimiento industrial ' 30
13. Simulacién ' 25
14, Impacto ambiental 20
15. Gestién de proyectos 95
16. Capacidades personales ‘ 24

. Herramientas Microinformaticas 30




FICHA DE ACCION FORMATIVA _ ‘ HOJA 1/1

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

DESTINATARIOS

Profesionales “en paro con necesidad de reorientarse profesionaimente y titulados
superiores en busca del primer empleo.

DURACION Y DISTRIBUCION

- 500 horas, de Jas cuales 70 son de gestién y desarrollo de proyectos
- La duraci6n aconsejable del curso es de 6 meses.

OBJETIVOS

- Identificar y analizar la gestion de estas tecnologias clave para la empresa |
moderna . ,

- Comprender la interrelacién de las mismas con el resto de las dreas funcionales

de la empresa- y, en consecuencia, con la marcha del negocio.
- Ensefiar la utilizacién de las Tecnologias de 1a Informacién como herramienta de

apoyo a la gestién empresarial, dando una visién pricuca de 1a situacion y las
tendencias en este sector.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se establecerdn sistemas de evaluacién continua a 1o largo del curso, asi como pruebas
al final de cada médulo, para conocer la compresnién por los alumnos de las materias
del programa. También se evaluard Ia calidad de los trabajos a lo largo del curso.

| ESTRUCTURA DE LA ACCION
MODULO v N° HORAS

1. Contabilidad y finanzas 40
2. Comercial y marketing : 25
3. Recursos humanos 25
4., Calidad total ' 20
5. Planificacién estratégica ) 20
6. Gestidn de la tecnologia e innovacién . 20
7. Planificaciéon y organizacién de la produccién ' 30
8. Gestién del hardware 20
9. Ingenierfa del software 20
10. Gestioén de proyectos 70
11. Disefo y planificacién de S.I. 40
12. Organizacién del &rea de sistemnas 20
. 13. Seguridad y auditoria informatica 20
14. Gestion y disefio de redes : 30
15. Integracion de las comunicaciones 30
18. Anélisis del sector : 15
17. Capacidades personales 24
18. Herramientas microinformaticas 30 ‘




|| | " FICHA DE ACCION FORMATIVA

HOJA 1/1

l FITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

CONTROL DE GESTION DE EMPRESAS INDUSTRIALES

| DESTINATARIOS

[| Directivos y “técnicos de empresas, con tres afios de expenencla como minimo y
necesidad de reorientarse profesionalmente, o titulados superiores actualemente en paro. |

DURACION Y DISTRIBUCION

- La duracion aconsejable del curso es de 6 meses.

1 - 500 horas, de las cuales 100 son de desarrollo de proyectos

OBJETIVOS

prewa. los conocimientos sobre las motivaciones y los criterios econémicos que
rigen la actividad empresanal -efectuando una homogeneizacién del concepto y

utilizacidn de los mismos.

- Proporéionar al participante, independientemente de su formaci6n universitaria
Asimismo, pracicar en el manejo de los estados demostrativos de resuitados,

analizando los factores que influyen en la variacién de los mismos.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se establecerdin sistemas de evalvacién continua a lo largo del curso, asf como pruebas
al final de cada mddulo, para conocer la compresnién por los alumnos de las materias

del programa. También se evaluard ia calidad de los trabajos a lo largo del curso.

ESTRUCTURA DE LA ACCION

{ MODULO

. Herramientas microinformaticas

N° HORAS
. Contabilidad y-finanzas 40
. Comercial y marketing 25
. Recursos humanos 25
. Calidad total 20
. Planificacién estratégica - 20
. Gestién de la tecnologia € innovacidén 20
. Planificacion y organizacion de la produccién - 30
. Logistica 30
. Mantenimiento industrial 30
. Andlisis financiero 40
. Control integral de gestion 35
CAnalisis del valor 25
. Gesti6én de proyectos + 100
. Capacidades personales 24

30



MODULOQO DE: Dfseﬁd e Inndvac:’dn de Producto o ) HOJA 1/1°

OBJETIVOS OPERATIVOS
- Introducir los valores estratégicos del diseio y la innovacién.

- Orientar la innovacién de producto a las dreas de "valor" anadido para el cliente.
- Analizar las estrategias de innovaciéon y disefio de productos.

CONTENIDOS:
SUBMODULOS ' | | TEMAS

- Conceptos de Diseio e Innovacion - Innovacién de producto
Marco Estratégico

- Valoracién cualitativa del diseno

- Andlisis cuantitativo del Disefio - Valoracion econémica de los beneficios del disef
' . ' . Orientacién del disefio al valor aiadido

. Andlisis del Valor

. Matriz funcional del producto

. Definicién funcional de los productos

- Industrializacion de! Disefio : - Analisis Industrial del Producto

. Del Diseno conceptua! a la produccion rea
- Caracteristicas Industriales
- Técnicas de integracién del disefio

. Packaging
. Interfaces




" MODULO DE: Planificacidn y Organizacion de ia Produccidn HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS

productos y {os mercados.

- Conocer y analizar las técnicas de organizacion de la produccion en funcién de los

- Mostrar las ventajas de la integracién empresarial de fa funcién produccion.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- Entorno productivo

- Ndcleo del sisterma productivo

- Elementos del sistema productivo

- El disefo de un sistema productivo

- La organizacién industrial

- Tipos de sistemas productivos
~ Anélisis del inventario.

. Tipos y gestion de inventarios
‘El control de la produccion
Gestion de la capacidad productiva

- Previsiones de demanda

. - Gestion de costes de produccién

El "just in time"

- Integracion logistica del sistema

- Control de calidad, ‘Funcién e integracién

- El Mantenimiento. Integracién de ta funcion d
produccién

- La informdtica de produccién

CIMm




"~

S'in;;ulacidn

MODULO DE:

HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS
- Conocer y aprender a utilizar técnicas de simulacién operativa de sistemas
discretos.

_ | CONTENIDOS

SUBMODULOS | TEMAS.

'--Concepto de simulacién

- Practica de simulacion

- Definicién de la simulacidon. Tipos

- Formulacion de problemas. ldentificacibn
dificultades.

- Desarrollo del modelo

' Casos "reales” de simulacion -

- Sistema de produccion
. - Viabilidad de 1a inversion
Capacidades productivas

Fecnologias

- Organizacion de lineas de produccién
Andlisis de Yup- Out
Andlisis de productividad
Andlisis econdémico
Equilibrio de ....... productiva
Planificacion "What if”




J"'.

MODULO DE:

Estrategia de Operaciones

HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS
- Conocer el significado de las "operaciones” a la empresa.
- Analizar, estructurar y disefar el sistema operativo en funcién del producto, la
estrategia empresarial y los recursos disponibles.

CONTENIDOS
SUBMODULOS | TEMAS

- Concepto de operaciones - Las operaciones en la em;:;resa

S ' . El concepto de valor

. La relacion con los Dptos. funcionales
. El valor estratégico de las operaciones.

. Casos de estudio

- Compras y aprovisionamientos como estrate
operativa.

1 - La obsolecencia tecnolégica.
- La calidad como ventaja operativa

- La integracién operativa. Ventajas
| inconvenientes.

- €} tamafo empresarial
Alianzas estratégicas.
Ventajas del "grande”

o | . Ventajas del pequefio

A




et

MODULO DE:  Gestién de Proyéctos NOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS
- Proporcionar elementos y cristerios de definicion, alcance, control y seguimintos ¢
proyectos. .
CONTENIDOS
'SUBMODULOS TEMAS
- Definicidn y alcance de proyecto - Definicion del proyecto,

- Alcance del compromiso
- Analisis de ri_gsgos

- Analisis de viabilidad

. .} - La contratacién

- Aspectos juridico legales

- Aspectos fiscales

1 - El.équipo de proyecto - Gestién de equipos

| Las ventajas del equipo

El papel del lider

El director de proyecto como lider
Responsabilidad y actividades en
equipo.

- El control del proyecto - Herramientas de control y seguimiento
’ proyectos \
Gestion de la documentacion
Gestion del contrato
_Gestidn de modificaciones

Diagramas de control




MODULO DE:  Andiisis def Valor HOJA 1/1

ORJETIVOS OPERATIVOS

- introducir el concepto de “valor” percibido por el cliente.
- Mostrar herramientas analiticas del valor.

CONTENIDOS
SUBMODULOS : TEMAS
- Analisis funcional - Definicion funcional del proyecto
- Analisis ABC

- Matriz de!-valor

- - Analisis prestaciones - - Funcién del producto y sus bre'stacio‘nes
- Cociente coste/prestaciones

- Incrementeo de valor

- Supresion del "no valor*

- El servicio como valor afiadido al producto




o

' MODULO DE: Planificacién Estratégica : HOJA 1/

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Definir el concepto vy el significado de la estrategia empresarial
- Conocer técnicas de andlisis astratégico

- Desarrollar capacidades y herramientas de implantacion de estrategias

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
- E$trategia-de empresa " - Concepto de estrategia
B ’ Necesidad

Andlisis futuro de la empresa
. Integracién de funciones

- Modelo conceptual de Planificacion
| Metodologias de anlisis
" -Estrategias bdsicas

Liderazgo en costes
Diferenciacion
Tecnologia

Culturas _
El arbol de tecnologias

- Casos de estudio
Rivalidad
Cultura de empresa .
Organizacion
Tecnologia

- Herramientas vy criterios de implanta
estratégica.




| -MODULO DE: Mantenimiento Industrial . HOJA /

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Dar a conocer la funcién de mantenimiento y su importancia en la gestion de la
empresa industrial. .
- La integraciéon del mantenimiento

CONTENIDOS

SUBMODULOS ‘ “TEMAS

- La funcién de mantenimiento - Cbjetivos del mantenimiento
Disponibilidd operativa

- Tipos de mantenimiento

- Los costes de mantenimiento y fos costes ¢
indisponibilidad. '

-‘Gestii‘m del mantenimento \ - Capacidad operativa versus ‘capaci
mantenimiento

- Recursos disponibles

-- Gestidén de recursos

- Captacién y andlisis de datos

- Arbol de. failos

- Fiabilidad

- Mantenibilidad

- Disponibilidad

- Integracién - Gestién integral del mantenimiento. Planificac

!I



MODULO DE:  Control Integral de Gestion HOJA 1/1

' OBJETIVOS OPERATIVOS

- Conocer y practicar los sistemas de control y gestion de coste y potenciar la
capacidad analitica para la evaluacién y la toma de decisiones en materia de costes

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

- Conceptos de costes - Costes fijos v variables

- Cc.istes directos e indirectos
- Margen de contribucion

- Umbral de rentabilidad

" - Apalancamiento operativo

- Sistemas de costes - Costes por pedido

- Coste por proceso
- Coste estdndar
- Coste histdricos

- Costes basados en actividades

- Fundamentos de control de gesti6n - La funcién de control

' . Instrumentos

. Centros de control
. El presupuesto

- Diseiio de sistemas - Diseno de un sistema de control
) . Modelo estratégico y modelo de contrc
. La organizacién y el control.




HOJA 1/2

MODULO DE:  Andlisis Financiero

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Dar a conocer los criterios de andlisis financiero necesarios para la toma de
decisiohes en la empresa.

-

CONTENIDOS
SUBMODULOS | . TEMAS

- Finanzas - Dualidad de empleos y recursos
. Impuestos sobre sociedades
. Impuesto sobre el valor anadido

-‘Dualidad de empleos y recursos
. Estructura patrimonial de la empresa

. El fondo de maniobrs

. Ciclo de explotaci6n, periodos .
- maduracion del circulante y fondo
' maniobra necesano.
. Origen y aphcacion de fondos.
. La Tesoreria
. El cash-fiow .
. Cuenta de resultados previsionales
. Balances previsronasiles

- Estructuras detl resultado econémico
. La dualidad margen-rotacion
. El ratio ROI
. Apalancamuento financiero
. Umbral de rentabshdad y cash-flow
. Tipos de rentabiidades

- Control de 1a gestién financiera ‘

. Control de {a estructura financiera

.. Decisiones de endeudamiento a corto \
largo.




. MODULO DE: Andlisis Financiero "HOJA 2/2

OBJETIVOS OPERATIVOS

| * CONTENIDOS |
lFUBMODULOé TEMAS :

. Ei coste del capital, de los recursos propi
y de los recursos ajencs.

. El coste efectivo de la deuda -

. El control de la liquidez

- Mercados Financieros
. La financiacion bancaria: crédito
. Créditos sindicatos ‘
. La financiacién de! Tesoro Pablico, bono
obligaciones del Estado, letras del Tesora
. Pagarés de empresa, bonos y obligacior
. La financiacién en Bolsa '

“ ) ) ‘ - Analisis 'de rentabilidad de invefsiones
' La funcién de invertir y el concepto
inversion. ’
. El proceso-de inversién
. Criterios y decisién de inversiones
. Criterios de rentabilidad de inversiones

* Capitalizacién y actualizaciot
descuento.de flujo de fondo:

* Periodo de recuperacion

* Tasa interna de rentabilidad

* Valor actual neto

. Indice coste-beneficio \

. Analisis del riesgo




MODULO DE: Logtstica

HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS

Proporcionar una visién prictica de Ia logistica de una empresa industrial y ¢jercitaciéi

en la implantacion de sistemas iogisticos.

- Analizar la integracién productiva en la empresa a través de la cadena logistica,

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- Compras y aprovisionamientos

- Gestion de materiales

- Gesti6én de produccion

< La funcidn de compras
. Aprovisionamientos y calidad
. Aprovisionamientos y “Just in Time"

- Almacén de materias primas

| - El producto y su estructura operativa.
. Lista de materiales '

. Ley operativa

. Lax -out

- El pian de produccién

- Conceptos basicos: Lead Time, Run Time, Setup-Tin
. Equilibrio capacidades
. Sincronizacién capacidades
. Eiaboracidn del plan maestro de produccion
. El flujo de materiales e isiformacién

- Planificacién de 1a produccion
- Tipos de demanda
. Técnicas de scheduling
. Filosofia kan - Ban
. Fabricacidn flexible




“ MODULO DE:  Logfstica | ' HOJA 2/2

{L B CONTENIDOS
{ susmobuLos ' | TEMAS

- La distribucidn
. La funcién de distribucion
. Implicaciones en la logistica de produccién
. La gestién de la red de distribucién
. Localizacién de almacenes
. Manejo y transporte del producto
. El concepto de servicio al cliente




MODULO DE:

Gestion del hardware

HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS

Describir y familiarizar al participante con las arquitecturas y configuraciones més comunes ¢
¢l mercado, los componentes principales de los mismos y las aplicaciones empresariales de

dichos equipos.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- Equipos informdticos

- Componentes de un ordenador

- Proceso de informacién

Unidades centrales
Miniordenadores

Microordenadores

Unidad central de procéso -
Memoria principal
Dispositivos de entrada y salida

Almacenamiento auxiliar

Palabras e instrucciones

Direccionamiento

Multitarea




HOJA 1/

MODULO DE: Ingenierfa del saftware

" OBJETIVOS OPERATIVOS
Dominar la utilizacién del disefio y desarrollo del software, par el manejo de transacciones
rutinarias, asi como orientar el desarrollo de programas al suministro de informacién para |
toma de.decisiones

—

CONTENIDOS

SUBMODULOS ' .  TEMAS

- Programas de Ordenador - Tipos de programas

- Naturaleza critica del procesamiento

transacciones
- Desarrollo de ©Programas de | - Disefio de un sistema de procesamiento
. Aplicaciones . transacciones '

- Aspectos de gestion en el  desarrollo
programas de aplicaciones

- Ciclo de vida del proceso de desarrollo
- Mejoras en el proceso de desarrollo convenci
- Uso de paquetes de apliaciones comercializad
- _Herramientas de Desarrollo de alta | - Lenguajes de cuarta generacidn
productividad
- Sistemas de gestion de bases de datos
- Sistemas prototipo

- Operacidn por usuario final

- Orientaciones generales para el desarrollg
’ programas




‘ MODULO DE:  Seguridad y auditorfa informdrica | HOJA 1/}

OBJETIVOS OPERATIVOS . )
Analizar la seguridad y controles existentes, feniendo drea clave, optimizar la calidad de los
servicios proporcionados por la informatica como herramienta de gestidn, y permitir un contt
de los costes informdticos dentro de los niveles presupuestarios establecidos

-

CONTENIDOS
SUBMODULOS | TEMAS

- Seguridad - Riesgos fisicos
- Daiios accidentales o intencionados
I- Pricticas fraudulentas a través del ‘sistema

- Pérdida o sustraccién de informacién (ficher
- ; datos y documentacién) y materiales

- Accesos no autorizados a programas, ficheros
datos '

- Datos erroneos, deliberados o accidentales, .en
entrada a! sistema

Auditorfa informdtica . - Funciones principales

Evaluacion de calidad de los controles
Vigilancia de aplicacién préctica
Comprobaciéni  del cumplimiento
normas en vigor

Verificacién de fiabilidad de informaci¢
Propuesta de medidas cormrectoras
comprobacién de puesta en practica




—

ll MODULO DE: Seguridad y auditorfa informdtica - ‘ HOJA 2/:

CONTENIDOS |
SUBMODULOS o | TEMAS
- Metodologia de auditorfa
Entorno general
Diagnéstico

Auditorfa de homologacidén
Auditorfa a través de la informdtica

- Organizacidn del drea de auditoria




MODULO DE:

- Organizacién del .Grea de sisremas . - ‘HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS

Suministrar los conteptos fundamentales para asimilar y asentar las tecnologias de la
informacidn dentro de las empresas. Ello implica armonizar los equipos, programas y person:

para optimizar la gestién empresarial

CONTENIDOS

TEMAS

' SUBMODULOS

- ‘Conceptos fundamentales

- Implantacién proyectos informéticos

Estrategia informdtica en funcidén del negocio
Eleccidn del software
Andlisis previo 4
Seleccién del proveedor
Eq_uipp tecnoldgico
Tendencias
. Riesgos
Planificacion
Parametrizacion
Conversion de sistemas
Periodo de pruebas
Formacién de usuarios

Gestién del cambio

Mantenimiento




MODULO DE:  Organizacién del drea de sistemay

 CONTENIDOS
I SUBMODULOS TEMAS

- Organizacién del departamento | - Eleccién del equipo

informdtico :

- Funciones y responsabilidades
Explotacién
Desarrollo
Comunicaciones
‘Microinformdtica




MODULO DE:  Gestion y Disefio de redes HOJA 1/

'OBJETIVOS OPERATIVOS

- Dominar Jas técnicas de base a 1a hora de diseniar, implantar y poner 2 punto una re
de comunicaciones.

- Efectuar la gestién de su administracién y analizar 16gicamente los problemas o
situaciones que puedan presentarse.

CONTENIDOS

SUBMODULOS TEMAS
- Fﬁndamemos de Comunicaciones de | - Funciones: Sincronizacién, modulaciéi
Datos . demodulacién, deteccién y correcibn

errores.

- Transmision de datos: Tipos de circuitos
lineas. '

Pertirbaciones

Protocolos, estindares y procedimientos
transmisidn. '

EqQuipos de conexién: Modems, concentrador
o front-end, y multiplexores.

Gestién y Disefio de Redes Conocimiento de disefio

‘Arquitectura de redes piblicas: conmutacién
circuitos y conmutacién de paquetes

Disefio de redes privadas

Tarificacion y andlisis de costes

"

Centro de control de red

Proyecto préctico




MODULO DE: Gestién y Discr'fo de redes ' l HOJA 2/.

CONTENIDOS .
1 SUBMODULOS ' TEMAS
- Redes de Area Local - Definicidn
- Topologias fisicas

- Banda base y banda’ancha

- Caracteristicas medio fisicos transmisidn. .
. Disefio de RAL (casos précticos)' |

- Gestion de RAL (ejemplos)

- Integracion PABX




A
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I MODULO DE:  Integracién de las Comunicaciones

_OBJETIVOS OPERATIVOS

- Dominar los conceptos que permitan integrar la gestion de las telecomunicaciones en todos ¢
aspectos: voz, datos, texto e imagen, para lograr compartir recursos, reducir costes y
multiplicar las posibilidades de acceso de todas las personas implicadas en la informacidn.

CONTENIDOS

'SUBMODULOS

TEMAS

- Red Digital de Servicios Integrados

- Comunicaciones por satélite

" - Aplicaciones empresariales .

Definiciones y conceptos
Estructura basica
Accesos

Servicios ISDN

RDSI banda ancha
RDSI banda estrecha

RDSI en Espana. Oferta comercial

Conceptos bdsicos
Tipos de satélites

Seiales transmitidas

Correo electrénico
Videoconferencia

Multimedia




MODIjLO DE: Andlisis d;el .s:ecmr de las recnologlas de informacion y HOJA 1/
comunicaciones

OBJETIVOS OPERATIVOS
- Explicar las diferentes dreas tecnolégicas que se encuentran presentes en este sector,
identificando sus puntos clave, situaciones emergentes en el futuro, asf como la
proyeccidn de las difereates empresas implicadas.

CONTENIDOS
SUBMODULOS | TEMAS

- Descripeidn del sector | Composicién por dreas
- Sitvacién a nivel mundial

- Situacidn a nivel nacional

- Principales actores

- Andlisis sectorial - Evolucién histérica

|- Areas emergentes de oportunidad y dreas
declive-

- Fabricantes y proveedorés
- Consumidores y clientes

- Operadores




Andlisis del sector de las tecnologias de informacion 'y HOJA 2/2

contnicaciones
|L * CONTENIDOS
|| SUBMODULOS 3 TEMAS

MODULO DE:

- Legislacidén - Descripcion e impacto de la legislacidn europea

- Panordmica de la Ley de Ordenacién de
Telecomunicaciones

- Situacién del Plan Electrénico e Informético (PEIN
| - Ley de Televisién por cable

- Otra legislacién aplicable




{ MODULO DE:  Recursos Humanos | _ | HOJA 1/

"OBJETIVOS OPERATIVOS

- Ser capaz de manejar una organizacién desde una funcién directiva o propietaria dos
todas o parte de las funciones se realizan a a través de colaboradores. Conocer los
aspectos de relacidn legal con los colaboradores asi como cuanto se refiere a
organizacién y sus tipos, disefio de puestos de trabajo, politicas de seleccién, forma
e incentivos e implicaciones de éstas para el conjunto de Ja organizacién. ° '

_ CONTENIDOS
SUBMODULOS  TEMAS
- Disefio de los procesos bdsicos parael | - Estructura
negocio
- Procesos
- Distribucién de tareas
- Andlisis coste-beneficio de la gestidn de rect
humanos en la nueva empresa
- Planificacion de recursos humanos - - Descripcion y valoracion de puestos
Su utilizacién en planificacion’ d
organizacion
. Su utilizacién en politica de retribucic
Discusi6n sobre evaluacidn de rendimi
- Andlisis de flexibilidad
- Andlisis de saturacion de puestos - Cambios cualitativos producidos por mecaniz
- Efectos de los criterios de seleccién en el. fi
. de la empresa
- Criterios y técnicas de seleccién . Criterio filtro. Vs. Criterio oportunid
' El mito del ajuste persona-puesto




|| MODULO DE: Recursos Hiumanos " HOJA 2/-

CONTENIDOS

SUBMODULOS ' TEMAS

- Efectos secundarios de la utilizacién de técnic
Desaparicién de la figura del responsa
Subjetividad
Desconocimiento de factores utilizado:

- El futuro: Los problemas del tamaiio
critico

[ - - Conceptos bésicos de derecho laboral
, "y sepuridad social




" MOi)ULO DE: Diseifto y planificacién de Sistémas de Informacion HOJA 1/ 2
“OBJETIVOS OPERATIVOS
' . Explicar los conceptos necesarios para que los directivos obtengan ventajas estratégica

por medio de los sistemas de informacion para la gestion. Ademds, dentro de este ma
conceptual, los directivos podrdn tomar decisiones relacionadas con estos sistemas

durante su perfodo gerencial.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- Economia de la informacién

- Conceptos sobre sistemas

"w

- Fundamentos de una estrategia eficaz
para un sistema de informacion

Valor y coste de la informacidn
Célculo del valor de la informacién

Andlisis coste-beneficio de los sistemas
informacién

Relacién entre el andlisis coste-beneficio y
direccidn del proyecto.

Asignacidn’ de costes por servicios de ordenad

{Qué es un siema®

Interacciones entre subsistemas

Integracion frente a independencia

Efectos de los a\.anccs en tecnologia de
informacién '

Planificacion de un sistema de informacién

Creaci6n de una visién compartida del sistem:
informacion.
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Diserio y planificacion de Sistenas de Infinmacion-
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CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- Puesta en préctica de una estrategia
favorable al sistema de informacién

Sistemas de ayuda a la decisién

Interrelaciones con el sistema de informacién

Habilitando la capacidad tecnolégica

Factores clave de éxito
Estrategias competitivas

Gestién por medio del sistema de informacién

&Qué es un sistema de ayuda a la decisidn?
Tipos de sistemas de ayuda a la decisién

Ayudas a la-decisién proporcionadas por
sistema de ayuda a la decisién

Métodos para aumentar la selectividad de
informacién

Modelos de optimizacion

Sistemas de apoyo a la decision orientado
modelos ’

Sistemas de ayuda a la decisién y sistemas
informacion administrativa

\4




'MODULO DE: Gestién de la rqénalogfa y la innovacion

OBJETIVOS OPERATIVOS |
. Dominar los conceptos basicos para 1a gestién de la innovacién de la empresa que
alcanza desde el diagnéstico de 1a situacion tecnoldgica interna, la decisién de desarro
propio que conlleva la proteccién y comercializacién de la tecnologia, o la adquisicidn
externa que lleva aparejada la asimilacion de ta misma.

HOJA 1/3

CONTENIDOS
SUBMODULOS , . TEMAS

- Estrategia tecnoldgica - Las matrices de producto o negoéios

- La tecnologifa en el centro de la estrategia. Art
~ D. Little

1- Desarrollo recientes

La ventaja competitiva de Porter

La explotacion del potencial tecnolégi
los "4rboles” o "racimos” tecnolégicos
Nuevas formas de acceso 2a la tecnolo;
alianzas, subcontratacidé

descentralizacidn.
- Factores para gestién de la innovacién | - Especializacién
tecnolégica . Productos estrechamente relacionados

Especializacién delal + D
Prioridades 16gicas

Adaptabilidad
Flexibilidad en la organizacidn

- Cohesién organizativa
Buena comunicacion
‘. Rotaci6n en el trabajo
Equipos multidisciplinarios
Ewmpleo a largo plazo
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CONTENIDOS
SUBMODULOS | TEMAS

- Cultura empresarial
Caracteristicas empresariales
Pequeias divisiones
Fuentes de financiacién diversas
Tolerancia al fracaso
Oportunidad para desarrollar proye:
exteriores

- Sentido de la integridad
Autocomprension
- Involucar a la alta direccion

Proteccién dé la tecnologia propia - Como sacar provecho de la innovacidn: algu
conceptos fundamentales

- Regimenes de-propiedad
- El paradigma del proyecto dominante
- Los recursos complementarios

- Consecuencias sobre la rentabilidad de
innovaciones

Regimenes de propiedad fuerte
Regimenes de propiedad débiles




MODULO DE:

Gestién de la tecnologla y la innovaciéon
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CONTENIDOS

| suemopuLOs

TEMAS

- Comercializacién de la tecnologia

- Estrategias de acceso a los recu
complementarios
Formas de contrato
Formas de integracién
integracién frente a contrato: un resu
analitico
Formas mixtas

- El proceso de desarrollo del mercado de
productos de alta tecnologia J
Fase I. Evaluacién.
Fase II. - Desarrollo

- Completando el Ma:rketiﬁg mix
Andlisis de la fijacién de precios
Andlisis de la. promocion
Andlisis de 1a distribucién

- ‘Demrréllo del modelo
. . Alternativas organizativas
Aspectos. financieros




MODULO DE:  Calidad Industrial - ‘HOJA 1 /.

OBJETIVOS OPERATIVOS
Comprender el sistema de calidad industrial que permite la provisién de bienes cuyas
prestaciones son adecuadas a los requisitos del comprador, Para ello es necesario involucar
todos los directivos, cuadros y trabajadores en el dominio de las técnicas bdsicas de calidad
las etapas de investigacién y desarrollo, planificacion de productos, disefio, produccién,
compras, inspeccién, ventas y servicio post-venta.

. CONTENIDOS
SUBMODULOS . TEMAS

-~ Fundamentos de calidad industrial . - El sistema de la Garantfa de Calidad -

. El control de las materias primas y de
subcontratos (materiales).

- El contro! de los equipos (méquinas)

- Los métodos de trabajo y la normaliz:
. (métodos) '

- El control de las medidas (me'diciones)

- El personal (hombres) y la educacién

Métodos estadfsticos - Los diferentes tipos de datos
- Expresion cuantitativa de las distribuciones

- Interpretacién y uso de las distribucione
frecuencias ]

.~ .- Diagramas de Pareto y curvas de Pareto

- Hojas de comprobacién
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_ CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

—

Diagramas de la capacidad de los procesos

- Diagramas de dispersion (diagramas
correlacion)

- (Qué es el error?

- Gréficos de control 1- Tipos de graficos de control

- Preparacion de los grdficos.de control de la m
y ) recorrido (x-R)

- Preparacion de los gréficos de control par
fraccion de unidades defectuosas (p)

. Preparacion de los gréficos de control par
niimero de unidades defectuosas (pn)

1 - Preparacidn de los grificos de control par
niimero de deféctos por unidad (u)

- Preparacién de los graficos de control par
nimero de defectos (¢).

. Interpretacién de los gréficos de control

Aplicaciones de los grificos de control

"El grifico de control de la mediana y el reco;
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| _ CONTENIDOS
SUBMODULOS ' | TEMAS

- Griticos de control para puntos de d
individuales ‘
Preparacidn del grdfico de control x
El uso del grafico de control x

Control de procesos B Disefio de la calidad y diseiio del _procéso
Normas de calidad
Diseiio de los procesos, andlisis de
procesos y preparacién de los grafico:
. procesos de control de calidad

- Acciones
Tipos de acciones
Graficos de ajuste
Griéficos de control
Informes de las anomalias de un proce

- " Normas de trabajo y normas técnicas
Caracteristicas de calidad, caracterfst
de control y normas de trabajo
Propésitos y tipos de normas de trabaj
Preparacién de las normas de trabajo
Puesta en préctica y control de las nor
de trabajo
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“ MODULO DE:  Calidad Industrial
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CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- {3arantfa de Calidad

- La inspéccién

Niveles de controt
Seleccion de los elementos de control
Establecimiento de los niveles de con
Prevision de los niveles de control

¢Qué es la Garantia de Calidad?

Los principios de la Garantia de Calidad

Los métodos y sistemas de la Garantfz de Ca

;Por qué se producen unidades defectu
Algunas modificaciones convenientes

Fiabilidad

La Garantia de Calidad y la responsabilidad ¢

{responsabilidad civil por el producto, y ¢

ambientales ocasionados por el producto.

iQué es la i'ﬁspeccidn?
Tipos-de inspeccion

{Qué es la inspeccién por muestro? -
Errores de muestreo __
Curvas caracterfsticas de los plan
muestreo
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CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- Implantacién de un Sistema de
Control de Calidad

Calidad media de salida
Tipos de inspeccién por muestreo
Nivel de la calidad y disposicién de
lotes después de 1a inspeccién

iInspeccidn del 100% o inspeccién por muest
¢Control de los procesos o inspeccién?

El Departamento de Inspeccién
Las obligaciones del Departamento
Inspeccibn .
Errores a los que son susceptibles
inspecciones y el Departamento
Inspeccidn.

Las normas de inspeccién y cémo establecerl

El tratamiento de las reclamaciones Yy
aceptacién especial de un producto
:{Qué son las reclamaciones?
Tratamiento de-las reclamaciones
Aceptacion especial de un producto

E! Control de Calidad -

La organizacién del CC

Progran{as de fomento del CC

Control de los disefios
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CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

El comtrol de las materias primas,

subcontratistas, y el CC pra las pequeiia

wedianas empresas

Control de los equipos, control de calibre
herramientas, y control de las medidas.

El CC en marketing, ventas y se;'vicio post-v.
El CC y la organizacién distribuidora
C()m“l'_ol de 1a Investigacion y el Desa;rrollo
Auditorfas de la calidad

Auditorias de Control de Calidad y auditorfa
CC |

* Gestion de la polftica
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OBJETIVOS OPERATIVOS
Comprender la Calidad Total como una estrategia de mejora continua enfocada a proporcionai
al cliente mejores productos o servicios con menores costos. Es decir, explicar un cambio de
actitud que permite a la empresa avanzar mediante metas progresivas logrando a la empresa
alcanzar una posicién ventajosa que puede resumirse en clientes satisfechos y costes reducidos

CONTENIDOS

SUBMODULOS | TEMAS

Introduccién - La estrategia de empresa
La Direccién

" El enfoque al cliente
La mejora de mdrgenes
Datos de] estudio PIMS

- - La visién de empresa
. Su cardcter
Sus ventajas
" Ejemplos

- El liderzgo
Su papel decisivo
Influencia en el cardcter de la empresa
Caracteristicas del lider

- La blisquéda de la satisfaccién del cliente
La satisfaccién del cliente como meta
Los aspectos a explorar

- La viabilidad de la empresa
Factores basicos actualmente:
Plazo-Servicio-Precio
La calidad total como estrategia de mejc
de procesos
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CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

" - Control de Calidad

- Garantia de Calidad

Medidas e indicadores
Su orientacién al cliente
Caracteristicas de las medidas
Sistema de medidas e indicadores

. Papel de los indicadores en la mej
continua

El modelo europeo de Calidad Total
Evolucion del control de cali_dad desde
perspectiva del desarrollo téenico e industrial

Herramientas para el control de calidad

Desarrollo de la normativa

Introduccién histdrica y situacién actual

Sistema de garantia de calidad
Establecimiento del Manual de Calidad
Especificaciones

Desarrollo de un sistema de garantia de Calida
Simplificacién de normas

Sistemas participativos
Transformacidn preventiva del control
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CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

Gestién de Calidad

Planes de mejora continuada

Calidad y productividad
Etapas de implantacion

Atencidn al clienté

Disefio y preparacién del programa

Disefio general del pian de mejora
Andlisis de la situacién de la empresa
Definicién .de la polftica de calidad

Difusion de la decisién de abordar el pl

de su inminencia

. Disefio del programa de acciones y .

cronograma

- Implicacién de los Directores y enfoq
prioritario

Grupos de trabajo de Directores
Seminarios para Directores
Andlisis de los procesos clave

_ Desarrollo de los procesos de formacion

comunicacion

Implicacién y mejora

Revisién de las cadenas de clientes
suministradores internos

Formacién y comunicacién especifica
todos los niveles '



MODULO DE: Calidad Total

HOJA 4/4

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

—

Propuesta y selecciébn de proyectos
mejora a todos los niveles

Seguimiento y medida del desarrollo de
proyectos

- Revisién y actualizacién (programas anuales)
Auditorfa de los progresos
- Refuerzo de los éxitos. conseguidos
Procesos de reconocimiento
Formacidn e iniciativas: mds avanzadas «
mejora _
Grupos de trabajo especializados




|| MODULO DE:

Impacto Ambienral

OBJETIVOS OPERATIVOS

Conocer el proceso de evaluacién ambiental en sus diferentes aspectos y aplicaciones.
Repercusién del desarrollo de proyectos en el entorno ambiental

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

Marco legal

Estudios de Impacto ambiental

Metodologia

Medidas correctoras y control-

Précticas

- La directiva europea

- R.D. 1302/86

- Reglamento

- Alcance

- Contenido

. Inventario

. Identificacion de ympactos

- Evaluacién de alternativas

- Ejercicio practuco sobre varios estudios
evaluacién



- MEDIO
AMBIENTE



“ FICHA DE ACCION FORMATIVA HOJA
1/1

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

MEDIO AMBIENTE. AREA DE INGENIERIA

DESTINATARIOS _ |
Recien titvlados, en busca de su primer empleo, con orientacién
medioambiental

DURACION Y DISTRIBUCION
- 500 horas de las cuales unas 200 son desarrollos de aplicacion préctica
- La duracion aconsgjable del curso es de 6 meses

OBJETIVOS
Proporcionar a los participantes ta preparacion tedrica y prdctica necesaria par
poder desarrollar su labor profesional en el drea de medio ambiente dentro d
una empresa, en la administracién o tener capacidad para actuar cOmo experto «
como consultor para otras empresas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Se establecen sistemas de evaluacidn ‘continua a los participantes con controle

al final de cada médulo
* ESTRUCTURA DE ACCION
N° HORAS
MODULO
Recien
Titulados
I| La empresa _ 10
Sectoras y procesos ' _ 30
Contaminacién atmosféfia 50
Contaminacién de las aguas 25
Contaminacién de los suelos 15
Contaminacién por ruido 10
Aguas residiales urbanas 30
Aguas residuales industriales ' 40
Residuos sélidos 35
Minimizacién de residios 10
Legislaciéon medioambiental 10
Gestién medioambiental - : 20
Otras herramientas de gestién , 15
Desarrollo de Proyecto 200




FICHA DE ACCION FORMATIVA
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TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

MEDIO AMBIENTE. AREA DE GESTION TERRITORIAL

DESTINATARIOS

i Titulados en relacidn con la gestién del territorio comarcal y/o local.

DURACION Y DISTRIBUCION

- 500 horas con una duracién aconsejable de 6 meses

OBJETIVOS

Proporcionar a los participantes una formacidn tedrica y prictica cara .a su
gestion territorial en el drea medioambiental de manera que les permita
actuaciones tanto en el terreno legal. como técnico.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

al final de cada médulo

Se establecen sistemas de evaluacién continua a los partlcxpantes con controles

ESTRUCTURA DE ACCION

N° HORAS

Otras herramientas de gestién ' 30
- Desarrollo de Proyecto ' -

MODULO
Profesionales
La empresa 10
Sectoras y procesos 30
Contaminacion atmosféfia 85
Contaminacién de las aguas 32
Contaminacién de los suelos 20
Contaminacidn por ruido 12
Aguas residuales urbanas 50
Aguas residuales industriales 66
Residuos sélidos 65
Minimizacién de residuos 20
Legislacion medioambiental 30
Gestién medioambiental 50



1/1

| FICHA DE ACCION FORMATIVA HOJA

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

MEDIO AMBIENTE. AREA DE INGENIERIA Y GESTION
” DESTINATARIOS

Titulados superiores junior o senior con necesidad de reorientarse
profesionalmente hacia el campo de la ingenierfa y gestion medioambiental.

DURACION Y DISTRIBUCION

- 500 horas de las cuales 150 son el desarrollo de una aplicacién préctica
proyecto. :
- Ja duracion aproximada es de 6 meses.

OBJETIVOS ‘
Proporcionar a los participantes una formacion necesaria para poder acomete
actuaciones en el campo medioambiental tanto detro de las empresas, PYME!
fundamentalmente, como en la admlmslmcmn ¢ a modo de consultoria,

| EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se establecen sistemas de evaluacion continua a los partlcnpantes con controle
al final de cada médulo

ESTRUCTURA DE ACCION

‘1 N° HORAS
MODULO

. Seniors
La empresa | 10
Sectoras y procesos - 20
Contaminacién atmosféfia : : ' 60
Contaminacién de las-aguas ' 25
Contaminacion de los suelos 15
Contaminacién por ruido ' 10
Aguas residuales urbanas 40
Aguas vesiduales industriales ‘ 50
Residuos sdlidos ‘ 50
Minimizacién de residuos .. Jd 10
Legislacion medioambiental 10
Gestiéon medioambiental 30
Otras herramientas de gestion 20
Desarrollo de Proyecto 150
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FICHA DE ACCION FORMATIVA

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

MEDIO AMBIENTE. AREA DE DIRECTIVOS DE PYMES
" DESTINATARIOS

Personal directivos de pequefia y mediana empresa
DURACION Y DISTRIBUCION

- 500 horas con una duracién aconsejable de 6 meses.
OBJETIVOS

Proporcionar a los participantes 1a formacién e informacion necesaria para podet
acometer politicas de gestién med:oamblental dentro de la empresa

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Se establecen sistemas dé evaluacién continua a los partlclpantes con controles
al final de cada mdédulo -

ESTRUCTURA DE ACCION

N°¢ HORAS
MODULO
Directivos

La empresa . -
Sectoras y procesos 30
Contaminacién atmosféfia " 80
Contaminacién de las aguas ‘ 35
-Contaminacidn de los suelos 20
Contaminacién por ruido : 15
Aguas residuales urbanas - : 50

" Aguas residuales industriales 65
Residuos sélidos : 80
Minimizacion de residuos 20
Legislacién medicambiental 15
Gestién medicambiental ) 50
Otras herramientas de gestion 30
Desarrollo de Proyecto - - -
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OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer los aspectos fundamentales de la empresa para poder encajar dentro
de sus estrategias una politica de gestién medicambiental

' CONTENIDOS
 SUBMODULOS TEMAS

* La Direccién - Conceplos generales
- Tipos de estruciuras
- Problemas de organizacién y direccién

* Recursos humanos ~ Planificacién de recursos
1 - Necesidades

- Descripcion de puestos

- Distribucion de tareas

* Aspectos financieros | - Estados contables
. . - Financieros

' - Balances

- Resultados

*Mdrketing y ventas - Elementos de 1ndrketing
- El mercado

- El praducto

- El precio

- La distribucion




MODULO:

SECTORES Y PROCESOS.

sectores industriales.

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer los principales sectores industriales asi como las principales
operaciones unitarias que aquelios empleam para poder capacitar a los
participantes en cuanto a las fuentes contaminantes en relacién con esos

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

* Sector energético

* Sector petroguimico

* Sector quimico

’I

*Sector minero

* Agroganadero

* Transporte

*Qperaciones de
separacién

I

- Energia térmica
- Energia hidraulica
- Energia nuclear

" - Energias renovables

- Refino y petroquimico

- Quimica inorgdnica
- Pasta y papel

- Pesticidas

- Galvanoplastia

- Minerfa energética
- Mineria no- energética

- Explotaciones ganaderas,
- Explotaciones agrarias
- Industria alimentaria

- Carretera
- Ferroviario
- Aéreo

- Sélido-sdlido
- Liquido-liquido
- Sélido-liguido
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CONTAMINACION ATMOSFERICA

MODULO:

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conoger las principales fuentes de contaminacién atmosféricas, sus causas,
efectos y medidas correctoras.

) CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
- Ciclos

- La radiacién atmosférica

*Contaminantes - Fuentes productoras
mayoritarios - Combustibles fdsiles
- La industria
*Contaminantes - Fuentes promotoras,
minoritarios - La industria
. - Automocién
*Efectos principales - Acidificacién

- Efecto invernadero
| - Capa de ozono
- Smogs ,

*Medidas correctoras - Soluciones en proceso
- Soluciones fin de linea

|| * La atmdsfera - La atmosfera.
- Canibios de proceso

*Legislacién
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MODULO: CONTAMINACION DE LAS AGUAS HOJA

1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer los principales fuentes de contaminacién de las aguas superficiales,
subterraneas y marinas, asi como sus. efectos y medidas correctoras

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

* Contaminacién de
aguas superficiales

" * Eutrofizacidn

* Contaminacion de
aguas subterrineas

* Contaminacidén marina

* La erosion

* Legislacion

- Rios, pantanos y lagos
- Fuentes de contaminacion
- Medidas correctoras

-= Causas y efectos

- Caudales ecologicos
- Medidas correctoras

- Fuentes de contaminacién
- Salinizacidn de acuiferos

1 - Medidas correctoras

- Contaminacién por emisarios
- Contaminacion por hidrocarburos
- Medidas correctoras

- Factores que la determinan
- Efectos
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MODULO: CONTAMINACION DE SUELOS l HOJA
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OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conacer las principales fuentes de contaminacion del suelo, asi como sus
efectos y medidas correctoras.

CONTENIDOS
" SUBMODULOS TEMAS

* Introduccién - Conocimiento bdsico de suelos y emplazaminetos
- Tipos de contaminanies

* Sectores contaminantes | - Industria
- Contaminacion difusa

* Técnicas de . - Fundamentos

descontaminacién - Operaciones
- Costes
* Casos prdcticos - Aplicaciones de diferentes técnicas

* Legislacion
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"MODULO: . CONTAMINACION POR RUIDO
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| OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer las principales fuentes de contaminacidn por el ruido, su

problemdtica, asi como las medidas correctoras.

- Medidas correctoras

* Legislacién

) CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
* General - Conceptos basicos
- Fuentes de ruidos
% Contaminacién por - Medida del ruido
ruido - Efectos
- Medidas correctoras activas y pasivas
*Ruido del trafico - Problemadtica
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OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer la problemdtica general de las aguas residuales urbanas, su gestién y -
las diferentes posibilidades y aiternativas a su tratamiento.

I CONTENIDOS

|  suemopuLos TEMAS
* Caracterizacién y - Caracterizacién y pardmetros
pardmetros : :

¥ Pretratamientos

*Tratamiento primario

*Tratamiento secundario
| *Tratamiento terciario
*Desinfeccion

*Tratamiento de fangos

* Recuperacion térmica
* Legislacidn

* Casos practicos

- Pozos
- Rejas

- Decantacion

- Procesos bialdgicos

- Lodos activos

.- Lagunaje

- Filtros

- Decantadores secundarios

- Fosas sépticas y tanques imhoff

- Desnitrificacién

| - Eliminacién de fésforo

- Cloracion
- Ozonizacidn

- Espesamiento
- Digestion

- Filtracién

- Centrifugacion
- Eras

- Incineracion de lodos

- Célculo de una EDAR
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OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer la problemdtica general de las aguas residuales. industriales, su gestién
y las diferentes posibilidades y alternativas a su tratamiento.

CONTENIDOS
|  susmopuLos TEMAS

* Tratamientos fisicos - Homogenizacion

- Separados de grasas y aceites
- Flotacion

- Filtracion

- Evaporacidn

* Tratamientos bioldgicos -
- Lodos aclivos

- Procesos con oxigeno
- Filtros percloradores
- Digestion anaerobia
* Tratamientos quimicos
- Coagulacion- floculacién

“- Precipitacién quimica

- Eliminacién de metales pesados
- Oxidacién '

* Tratamiento de fangos | - Ozonizacién

- Filtracién

- Centrifugacién

- Inertizacion

- Eliminacion de olores

* Legislacion - Plantas integrales y mixtas

*Casos practicos
- - Sector bebidas

- Sector alimemtacion

- Sector energético

- Sector pasta-papel

- Sector tratamiento de superficies.




MODULO: ' RESIDUOS SOLIDOS | HOJ A
1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer la gestion global de residuos sélidos, tanto urbanos, industriales comc

especiales a través de sus diferentes posibilidades de tratamiento.

CONTENIDOS -

SUBMODULOS

TEMAS

* Residuos urbanos

* Residuos industriales * °

* Residuos hospitalarios

* Residuos agrarios

* Residuos radiactivos

* Reciclado

- Caracteristicas
- Sistemas de recogida y tratamiento
- Tratamientos

- Caracteristicas

- Sistemas de tratamiento
- Deposito de seguridad
- Los aceites usados

- Caracteristicas \
- Sistemas de recogida
- Tratamientos

- Caracteristicas y origen
- Sistemas de tratamiento

- Cafacten‘sticas
- Sistemas de recogida y transporte
- Tratamiento y depdsitos

- Pldstico

- Vidrio

- Papel

- Metal

- Automoviles




MODULO:

MINIMIZACION DE RESIDUOS

HOJA
1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer las diferentes estrategias y oportunidades que presenta la minimizacién
de residuos, tanto desde el punto de vista medicambiental como econdmico

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

* Minimizacién de
residuos

* El manual MEDIA

* Prdcticas

- Aspectos generales de

- Desarrollo del manual

minimizacién

- Metodologia de minimizacidn

- Ejercicio practico de minimizacién-




| MODULO: GESTION MEDIOAMBIENTAL l HOJ/
1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Congcer y capacitar a técnicas en la definicién desarrollo e implantacién los
sistemas de gestion medioambiental y sus mecanismos de control econémico

CONTENIDOS
SUBMODULOS _ TEMAS

* Legislacion especifica - Revisidn general

| - Administraciénes competentes
* Reglamento 1836/)* de | - Responsabilidades

la CEE - Autorizaciones y declaraciones

* La gestion ambiental - Objetivo
- Norma UNE 77-801-93
| - Fases del un sistema de gestién
* Auditoria -
medioambiental - Objetivo

. - Norma UNE 77-802-93

" | - Metodotogia

* Practico
- Autodiagndstico
- iplantacion «de un SGMA




IFMODULO: " OTRAS HERRAMIENTAS DE GESTION HOJA
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OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer €l proceso de evaluacion ambiental en sus difentes aspectos y

aplicaciones
_ CONTENIDOS -
' SUBMODULOS TEMAS
* Marco Jegal ' - La directiva eurobea

- R.D. 1302/86
. - Reglamento
* Estudios de Impacto

ambiental " | - Alcance
| - Contenido
“# Metodologia - Inventario

- Identificacion de impactos
) - Evaluacidn de alternativas
* Medidas correctoias y :

control

* Practicas .
- Bjercicio préctico sobre varios estudios de EIA




- GESTION
EMPRESARIAL



ACCIONES FORMATIVAS

CREACION DE EMPRESAS |

(S‘:ESTION DE EMPRESAS-AREA DE INTERNACIGNALIZACION
. GESTION DE EMPRESAS-AREA MARKETING

GESTION DE EMPRESAS-RECURSOS HUMANOS

GESTION DE EMPi{I—:éAS-AREA FINANCIERA

GESTION DE EMPRESAS



" FICHA DE ACCION FORMATIVA | HOJA 1/1 || -.

“ TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
CREACION DE EMPRESAS

DESTINATARIOS -
Titulados Superiores con necesidad -de reorientarse profesionalmente hacia
nuevas dreas del conocimiento empresarial o a la creacidn de su propio negocio.

DURACION Y DISTRIBUCION
- 500 Horas, de las cuales 250 son de Desarrollo de Proyectos.
- La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.

 OBJETIVOS _
- Proporcionar al participante la preparacion tedrica y préctica necesaria
para poder establecer, desarroliar y gestionar sus propias empresas o ser

capaces_de actuar como consultores de otras empresas (especialmente
PYMES). )

- Elaborar un proyecto o plan de viabilidad para la empresa que se va a
establecer o desarrollar,

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se estableceran sistemas de evaluacién continua de los alumnos, con controles al
| final ‘de ¢ada médulo.

La elaboracién del proyecté es condicion indispensable para conseguir el

diploma.
ESTRUCTURA DE LA ACCION '
MODULO -N° HORAS
7. Asesoramiento y Autodiagnéstico 20
| 2. cCapacivades Personates ' ' 24
3. Herramientas Microinformdticas 30
4. Contabilidad y Finanzas 30
5. Marketing y Comercial ’ 30
6. Operaciones y Logistica 20
il 7. Derecho Mercantil y Fiscal 30
8. Recursos Humanos y Derecho Laboral 20
9. Bussines Game , 24
10. Politica de Empresa _ 22
71. Desarrollo de Proyectos 250
12, Internacional
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FICHA DE ACCION FORMATIVA

HOJA 1/1

TITULO DEL PROGRAMA FORMATWO

GESTION DE EMPRESAS - AREA DE INTERNACIONALIZACION

{ DESTINATARIOS -

Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente hacia
nuevas dreas del conocimiento empresarial o a la creacién de su propio negocio.

DURACION Y DISTRIBUCION

- 500 Horas, de las cuales 150 son de Desarrollo de Proyectos.

o= La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.

OBJETIVOS

- Proporcionar al participante, independientemente de su formacién
_universitaria previa, la formacion tedrica y préictica necesaria para
poder actuar como profesionales de la gestidn de empresa con una
fuerte especializacién en los aspectos de internacionalizacién.
Asimismo, al terminar el programa los participantes podrdn actuar
como asesores de empresa, especialmente PYMES, en el campo de la

internacionalizacién de las empresas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se estableceran sistemas de evaluacion contfnua de los alumnos, con controles al

final de cada mddulo,

La elaboracién del proyecto es condicidn indispensable para conseguir el -

diploma.
ESTRUCTURA DE LA ACCION
{ MopuLO N° HORAS
7. Asesoramiento y. Autodiagndstico 20
2, Capacidades Personales 24
3, Herramientas Microinformédticas -
4. Contabilidad y Finanzas 40
5. Marketing y Comercial 40
6. Operaciones y Logistica 24
7. Derecho Mercantil y Fiscal 28
8. Recursos Humanos y Derecho Laboral -
9. Bussines Game -
70. Politica de Empresa 24
717. Desarrollo de Proyectos 150
712. Internacional 150




" FICHA DE ACCION FORMATIVA HOJA 1/1 I

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE EMPRESAS - AREA MARKETING

DESTINATARIOS -
Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente hacia
nuevas 4reas del conocimiento empresarial o a ia creacién de su propio negocio. |

DURACION Y DISTRIBUCION (
- 500 Horas, de las cuales 150 son de Desarrollo de Proyectos.
- La duracidn aconsejable del curso es de 6 meses.

“ OBJETIVOS

- Proporcionar al participante, independientemente de su formacién
universitaria previa, la formacidn tedrica y practica necesaria para poder
actuar como profesionales de la gestion de empresa con una fuerte
especializacién en los aspectos de marketing. Asimismo, al terminar el
programa los .participantes podrdn actuar como asesores de empresa,
especialmente PYMES, en el campo de marketing de las empresas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
* Se estableceran sistemas de evaluacidn continua de los alumnos, con controles al
final de cada médulo.
La elaboracidén del proyecto es condicién indispensable para conseguir el

diploma.
ESTRUCTURA DE LA ACCION

MODULQO N° HORAS
1. Asesoramiento y Autodiagnostico 16
2. Capacidades Personales 24
3. Herramientas Microinformaticas 30
4, Contabilidad y Finanzas 40
5.  Marketing y Comercial
6. Operaciones y Logistica
7. Derecho Mercantif y Fiscal
8. Recursos Humanos y Derecho Laboral
9, Bussines Game
10. Politica de Empresa
11. Desarrollo de Proyectos
12. Internacional




| FICHA DE ACCION FORMATIVA | HOJA 1/1

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE EMPRESAS - RECURSOS HUMANOS

.DESTINATARIOS -
Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente hacia
nuevas dreas del conocimiento empresarial o a la creacién de su propio negocio.

DURACION Y DISTRIBUCION
~ 500 Horas, de las cuales 150 son de Desarrollo de Proyectos.
- La duracidn aconsejable del curso es de 6 meses.

OBJETIVOS :

- Proporcionar al participante. independientemente de su formacién
universitaria previa, la formacién tedrica y practica necesaria para poder
actuar como profesionales de la gestion de empresa con una fuerte
especializacion - én los aspectos de recursos humanos. Asimismo, al.
terminar el programa los participantes poclrén actuar como asesores de
empresa, especialmente PYMES, en el campo de recursos humanos de
las empresas.

EYALUACION Y SEGUIMIENTO
Se estableceran sistemas de evaluacién continua de los alumnos, con controles al
final de cada médulo.
La elaboracién del proyecto es condicién indispensable para conseguir el

diploma.
ESTRUCTURA DE LA ACCION

| MODULO N° HORAS -
7. Asesoramiento y Autodiagndstico ’ - 20
2. Capacidades Personales 40
3. Herramientas Microinformaticas 28
4. Contabilidad y Finanzas ‘ 40
5. Marketing y Comercial -
6. Operaciones y Logistica -
7. Derecho Mercantil y Fiscal 24
8. Recursos Humanos y Derecho Laboral 150
9. Bussines Game ) 24
710. Politica de Empresa 24
71. Desarrolio de Proyectos 150
12.  Internacional . -
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TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE EMPRESAS - AREA FINANCIERA

DESTINATARIOS -
Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente hacia
nuevas dreas del conocimiento empresarial ¢ a la creacién de su propio negocio.

DURACION Y DISTRIBUCION
- 500 Horas, de las cuales 150 son de Desarrollo de Proyectos.
- La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.

OBJETIVOS .
- Proporcionar . al participante, independientemente de su formacion
universitaria previa, la formacidn teérica y prictica necesaria para poder
. actuar como profesionales de la gestion de empresa con una fuerte
especializacién en los aspectos financieros. Asiniismo, al terminar el
programa los participantes podrin actuar como asesores de empresa,
especialmente PYMES, en el campo tinanciero de las empresas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se estableceran sistemas de evaluacion continua.de los alumnos, con controles al
final de cada mddulo. "

La elaboracién del proyecto es condicion indispensable para conseguir el

diploma. (
ESTRUCTURA DE LA ACCION

MODULO _ N° HORAS
7. Asesoramiento y Autodiagnostico i 20
2, Capacidades Personales ' 24 'J
3. Herramientas Microinforméticas - 40
4, Contabilidad y Finanzas 100
5 Marketing y Comercial 28 ||
6. QOperaciones y Logistica --
7. Derecho Mercantil y Fiscal - . 66
8. Recursos Humanos y Derecho Laboral -
9. Bussines Game : 24
710. Politica de Empresa ) 24 |l
71. Desarroflo de Proyectos 150
12. Internacional ' 24

.
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TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE EMPRESAS

DESTINATARIOS -
Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionaimente hacfa ||
nuevas dreas del conocimiento empresarial o a la creacién de su propio negocio.

'DURACION Y DISTRIBUCION
- 500 Horas, de las cuales 200 son de Desarrollo de Proyectos.
- La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.

OBJETIVOS . ,
- Proporcionar al participante, cuya titulacion universitaria este alejada del
 dmbito. empresarial, la formacién tedrica y practica necesaria para poder
acceder a un puesto de trabajo en el ambito de la gestién de empresas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO ‘
Se estableceran sistemas de evaluacién continua de los alumnos, con controles al .
final de cada mdédulo.
La elaboracién del proyecto es condicién indispensable para conseguir el

diploma.
ESTRUCTURA DE LA ACCION
MODULO - - N° HORAS
[ IE2 Asesoramiento y Autodiagnéstico 20
2. Capacidades Personales 24
3. Herramientas Microinformdticas 30
4.  Contabilidad y Finanzas _ . : 30
5, Marketing y Comercial . . 30
6. QOperaciones y Logistica . 30
7. Derecho Mercantil y Fiscal ' 30
8. Recursos Humanos y Derecho Laboral 30
9. Bussines Game : . 26
10.  Politica de Empresa ‘ , . 30
71. Desarrollo de Proyectos 200
Internacional 20
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ODULO

ASESORAMIENTO Y AUDIAGNOSTICO
CAPACIDADES PERSONALES
HERRAMIENTAS . MICROINFORMATICAS
CONTABILIDAD Y FINANZAS
MARKETING Y COMERCIAL
OPERACIONES Y LOGISTICA

DERECHO MERCANTIL Y FISCAL
RECURSOS HUMANOS Y DERECHO LABORAL
BUSSINES GAME

POLITICA DE EMPRESA

DESARROLLO DE PROYECTOS

INTERNACIONAL
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MODULO DE: Asesorarniento y Autodiagnostico HOJA 1/

OBJETIVOS OPERATIVOS

Conocer el punto de partida en cuanto a habilidades y carencias asi como su potencial uso e
el entorno empresarial a que se dirige. Posibilitar una orientacién hacfa aquellas alternativ
profesionales donde las habilidades del sujeto sean susceptibles de mejor utilizacion.

CONTENIDOS
SUBMODULOS : . TEMAS

. Autoanilisis de intereses y| - Autoimagen de la propia capacidad..
capacidades
- Andlisis evolutivo:
Situaciones de éxito-fracaso
Puntos de inflexién ‘de la trayectori
personas
- Factores mds valorados en un puesto.
- Imagen del puesto perfecto.
- Contraste de imagen con la realidad.
- Abanico de intereses profesionales.
o Desarrollo de la propia carrera | - Aplicacién del concepto de ancla de carrera.
profesional
| - Evaiuacion de esfuerzo de desarrollo.
- Andlisis coste-beneficio.
L Evaluacidn de ofertas - Andlisis de la situacién econémica.

- Andlisis de la situacién evolutiva,

- Andlisis de la cultura de empresa.

— — — ——
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MODULQO DE: Capacidades Personales \ HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS

Dominar técnicas de base en el entorno de gestién; ser capaz a analizar ldgicamente un
problema o situacién, asi como comunicar con los demds en forma efectiva, tanto en
situaciones de negociacién como de presentaciones u otras.

CONTENIDOS
ISUBMODULOS TEMAS

® 'Técnicas de presentacién | - Preparacién de contenidos.

- . Elementos logisticos.

- Utilizacidn de elementos audiovisuales.
- Participacién de los asistentes.

. Técnicas de comt.micacidn - Andlisis transaccional.

- Conductas verbales.

- Comunicacion no verbal.

- Programacion neurolingiiistica.

* Técnicas de andlisis y solucién de
problemas
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MODULO DE: Herramientas Microinformaéaticas

HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS

Manejar adecuadamente el ordenador personal y los paquetes ofimdticos mds habitualmente
utilizados para la gestién (hojas de cdlculo, procesadores de texto y bases de datos).

almacenamiento

. Seguridad de los datos

-

CONTENIDOS
| SUBMODULOS TEMAS
® °  Elementos de un ordenador - Dispositivos de almacenamiento permanente.
- Dispositivos de almacenamiento transitorio.
it - Dispositivos periféricos mds usuales.
. - La comunicacidn entre ordenadores.
* Gestién del espacio de|- Optimizacién de espacio de almacenamiento.

_Estructura de directorios y ficheros.

Gestién de archivos informatizados.
Confidencialidad de los datos informatizados.
Seguridad frente a pérdida accidental de datos.

Seguridad frente a virus.




"MODULO DE: Herrarmientas microinformdaticas

4
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HOJA 2/2

CONTENIDOS

| suBMODULOS

TEMAS

® Descripcion y uso de Jas principales | -
herramientas ofimditicas

Entor_nos erdficos: Windows.

Ffrocesadores de texto.

Hojas de cdlculo.

Paquetes para presentaciones y diseiio gréfico.
Bases de datos.

Correo electrénico y fax.

Paquetes integrados.




MODULO DE: Contabilidad y Finanzas

, lHOJAT/G

Dominar la actividad de registro de operaciones empresariales, as{ como con las técnicas
andlisis y planificacién que pueden derivarse del estudio de dichos registros.

OBJETIVOS OPERATIVOS

‘ CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

° Contabilidad - Introduccidn

Concepto de contabilidad

Principios contables y normas fiscales
El Plan General de contabilidad espano

- LLos estacdos contables

. . El balance (0o estado de pos-i'ci
financiera)
El estado de Tesoreria (o de cobros
pagos) ‘

Las cuentas: ‘clases

El estado de flujo' de fondos (o cuadro
financiacion)

La amortizacién

El resultado contable

‘La cuenta de pérdidas y ganancias

El balance de comprobacién

El debe y el haber: cargos y abonos

El mayor y el diario

Clasificacién de Jas cuentas del balance

- Andlisis de! Grupo 1: Financiacién Bésica
Andlisis de las actividades de distir
cuentas
Capital




[ MODULO DE:

Contabilidad vy Finanzas

HOJA 2/6

'CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

Reservas
Ampliaciones de capital

- Andlisis del Grupo 2: Inmovilizado

Andlisis de las distintas cuentas

Gastos de establecimiento

Inmovilizado inmaterial: gastos en I+
leasing, etc.

Amortizacion: métodos

- Andlisis det Grupo 3: Existericias

Andlisis de las distintas cuéntas

Flujo contable de las existencias
Métodos de valoracién de existencias
Provisiones por depreciacion -

Deudores y acreedores por operaciones
trafico’

| - Andlisis del Grupo 5: Cuentas Financieras

Andlisis de las distintas cuentas
Cuentas de tesorerfa
Emisiones de empréstitos a largo plazo

- Andlisis de los Grupos 6 y 7: Gastos e Ingreso.

Andlisis de las distintas cuentas
Compras y ventas

Tratamiento de rappels y descuentos
Ingresos atipicos

. Andlisis de estados contables: Ratios

Ratios de posicion financiera
Ratios de eficiencia operativa
Ratios de rentabilidad

* Tabla de los ratios m4s utilizados




MODULO DE:

Contabilidad y Finanzas HOJA 3/6

CONTENIDOS
SUBMODULOS | TEMAS
- Tratamiento contable de impuestos
- Impuestos sobre sociedades
Impuesto sobre el valor afiadido
° Finanzas - Dualidad de empleos y recursos

Estructura patrimonial de la empresa
El fondo de maniobra
Ciclo de explotacién, periodos d
maduracién del circulante y fondo d
maniobra necesario "
Origen y aplicacién de fondos
- . La Tesoreria
El cash-flow
Cuenta de resultados previsionales
. "Balances previsionales

- _Estructuras del resultado econémico
La dualidad margen-rotacién
El ratio ROI
Apalancamiento financiero
Umbral de rentabilidad y cash-flow
Tipos de rentabilidades

- Control de la gestién financiera
Control de la estructura financiera
Decisiones de endeudamiento a corto y
largo
E! coste del capital, de los recurso
propios y de los recursos ajenos
El coste efectivo de la deuda
El control de la liquidez
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MODULO DE: Contabilidad vy Finanzas

HOJA 4/6

CONTENIDOS

| SUBMODULOS

TEMAS

. Contabilidad de costes y control d
gestién .

]

Mercados Financieros

La financiacién bancaria: crédito
Créditos sindicados
La financiacién del Tesoro Publico, bon
y obligaciones del Estado, letras ¢
Tesoro )

. Pagarés de empresa, bonos y obli'géci’on
La financiacién en Bolsa

- Andlisis de rentabilidad de inversiones
La funcién de invertir y el concepto «

inversion '
. El proceso de inversién
. Criterios y decisién de inversiones
- Criterios de rentabilidad de inversiones
* Capitalizacién y actualizacié
descuento de fiujo de fondos
* Periodo de recupéracidn
e Tasa interna de rentabilidad
* Valor actual neto
E Indice coste-beneficio

Andlisis del riesgo

La cémab’ilidad' de costes: conceptos bdsicos
El ciclo contable de contabilidad de cost
Los métodos de contabilizacidén

. Los informes de la contabilidad de coste
modelos

Una adaptacién del modelo bdsico a t

sistema dualista




| MODULO DE: Contabilidad y Finanzas

HOJA 5/6

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- Andlisis de costes

Costes fijos y variables

Costes directos e indirectos

Costes unitarios y totales

Margen de contribucién

Punto de equilibrio © umbral
rentabilidad

El apalancamiento operativo

- La informacién de costes y el control

El coste del producto

" El coste de la venta-

La organizacién por cenfro de costes
Sistemas de coste

| Costes estandar
K Costes por pedido
* Costes por proceso
. Costes histéricos

Las desviaciones de los costes
produccion

(

‘Margen de contribucidn y margen bruto

Los costes completos: El Activity Base

Costing {ABC). -

- Fundamentos del control de gestion

La funcién de control
Los instrumentos de control
El control de gestion

Aspectos de la gestion de un responsable

Tipos de centros de responsabilidad
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MODULO DE: Contabilidad y Finanzas HOJA 6/6

CONTENIDOS

 SUBMODULOS TEMAS
- El presupuesto .
La funcién del presilpuesto
Proceso presupuestario
Elaboracion de planes, programas
presupuestos ]
Sistemas de informacién para el control «
gestion .
Control de los presupuestos
El presupuesto de operaciones: venta
. ] produccic’in, coste de ventas, gast
l ‘ | generales, etc.

- Un esquema conceptual para el disefio de 1
control de gestion
" El modelo econdmico de negocio
Las dreas clave de negocio
Aplicacidn a organizaciones funcionales
El cuadro de mando




MODULO DE: Marketing y Comercial

HOJA 1/3

OBJETIVOS OPERATIVOS

Ser capaz de desenvolverse en el mercado, mediante las técnicas para dar a conocer
producto/servicio en su mercado-objetivo, definir éste y establecer las politicas de produs

adecuadas.
ll | CONTENI_DOS
" SUBMODULOS TEMAS
. Introduccién a los conceptos | Detiniciones. historia y estrategia de empresa
comerciales
Elementos del marketing mix.
La funcién comereial y el marketing.
®  Andlisis cuantitativo de decisiones Costes fijos.
comerciales -
Costes variables.
Margen de contribucidn.
Punto de equilibrio.
Ejercicios.
L El mercado Investigacidn de mercados.

f.a labor comercial y la maduracién de mercade
Segmentacion de mercados.

La demanda

- El .comportamiento del consumidor. Andlisis

cliente.




“ MODULO DE: Marketing y Comercial

HOJA 2/3

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

o El producto

e El precio

L La distribucién

Andlisis de la competencia.

El posicionamiento: segmentacion
diferenciacion.

Decisiones de producto
Gama de producto
Canibalismo \

Marcas vy .sus tipos

Decisiones en politica de producto y en politica
marca

Praceso de desarrollo de producto

Anélis:is de las decisiones de ﬁjacian de precio;
El proceso de fijacion c%e precios

Mdrgenes .

Tipos de canales de distribucién: propios o ajer
y exclusivos.

Margen del canal.
Motivacion y control del canal.
Poder del canal.

Decisiones en politica de canales.

L—_.__'—___-_“___-_*—-_'__‘_——___—__—_-'-__l—_ ————




MODULO DE: Marketing y Comercial

HOJA 3/3

CONTENIDOS

TEMAS

SU.BMODUIDS
® | Comunicacién cbmercial
®  La calidad del servicio al cliente
. El Plan Comercial
® Comercio Internacional:
La exportacién

El proceso de decisién de compra.
Publicidad.

Fuerza de ventas: venta personal.
Promociones.

Relaciones puiblicas.

Estrategias de salida.
L.os canales.

Consorcio de exportacién y criterios dé selecci
de aliados.




-

I‘MODULO DE: Operaciones y Logistica HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS

Ser capaz de gestionar los aspectos de produccion y distribucién en sus distintas fases, desd
peticién y recepcién de materia prima hasta que el producto liega a manos del c_:lie_nte, sefiala
las distintas politicas. posibles respecto a proveedores y modalidades de fabricacié

distribucién encaminadas a un mejor nivel de servicio al cliente.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

g Fundamentos de operaciones y
logistica

. Planificacion y programacidon de los
sistemas de operaciones

Conceptos y objetivos.

Mision de los sistemas operativos.
El valor anadido
La distribucidn

Clasificacion de los Sistemas de Operaciones
los Sistemas Logisticos.

" Conceptos de operaciones- elementa

productividad y rentabilidad.
Fases de la planificacion

Plan estratégico

. Pian tdctico: plan maestro de operacio

Plan operativo: programa de produceic

Planiticacion de materiales o suministros (Mét
MRPD).

Planificacién de capacidades.

Relacion entre Plan Maestro de produccid
Programa de Produccién.




i

MODULO DE: Operaciones y Logistica

HOJA 2/2

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

L Gestion de stocks

o Nuevos conceptos de produccién

* Conceptos'de calidad

Programacion de Operaciones: dificultades
métodos de programacion.

Control de actividades.

Clasificacidn de los stocks.

Gestidn de inventarios de produccién.
Gestidn de inventarios de distribucion.
Manejo' (|t; stocks.

Procluceion sin stocks ("Just in time")
- Conceptos y bases
El factor humano
Planificacién y organizacién de
_produccién: método "Kanban"
Programacién de operaciones
Ventajas y problemas de la produccidn J

La produccion flexible.
[.a célula de produccion
Tecnotogia de grupo
Planificacion y programacién de
praduccién flexible
Ventajas € inconvenientes de la broduccit
flexible

Control de calidad.
Aseguramiento de calidad.
Geslién de calidad: calidad total,

Premio EFQM.



MODULO DE:

Derecho Mercantil y Fiscal

HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS

Conocer el entorno legislativo que supone la actuacion empresarial, como gestor o cor
propietario, incluyendo los requisitos legales para la constitucién y sus implicaciones asf cor
las distintas modalidades fiscales, subvenciones y las oportunidades que puedan ofrecer.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

Formas juridico-mercantiles de
empresa

El profesional libre: formas
organizativas

Cuestiones fiscales bidsicas de Ia
"Puesta en Marcha"

Fiscalidad de la fase operativa de Ia
actividad

Fiscalidad de resultados

Empresa Individual (Auténomos); Agrupacion
sin personalidad Jurfdica; Comunidad Colectiv
Comanditarias; Limitada; Andnima; Sox
Andnimas Laborales y Cooperativas.

Profesional independiente. Despachos Colective
Formas. Sociedades de Profesionales.

Eleccion forma Juridica-mercantil. Declaraci
Censal Previa. Declaracion Censal de inicio. Al
en el Impuesto sobre Actividades Econémic
(IAE). Otros conceptos fiscales y analogos
gastos de Constitucion.

El impuesto sobre el Valor Afadido (IVA
Problemdtica del impuesto y de la facturacié
Retencién a cuenta del IRPF. Seguridad Social
fetenciones. "

Diferencias de fiscalidad entre P.Fisicas
Sociedades. La tributacién por IRPF
empresarios y profesionales; Regimenes
Estimacion de Rendimientos (E. Direct
Coeficientes, Médulos). La afectacién de biene:
la actividad.

{




" ‘MODULO DE: Derecho Mercantil y Fiscal _ HOJA 2/2

| CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS

Tributacién por Impuesto sobre. Sociedad
nociones bdsicas; regimenes normales
especiales: Tributacién sociedad "versus" soci
Transparencia fiscal.

| ® Cuestiones fiscales especificas



MODULO DE: Recursos Humanos y Derecho Laboral HOJA 1/2
OBJETIVOS OPERATIVOS
Ser capaz de manejar una organizacién desde una funcién directiva o propietaria donde toda
parie de las funciones se realizan a través de colaboradores. Conocer los aspectos de relac
legal con los colaboradores asi como cuanto se refiere a organizacién y sus tipos, disefio
puestos de trabajo, politicas de seleccidn, formacidn e incentivos e implicaciones de éstas para
conjunto de la organizacién. ' )
CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
o Disefio de los procesos bédsicos para Estructura.
el negocio
Procesos. -
) Disiribucion de tareas,
fi Andlisis coste-beneficio de la gestion de recurs
humanos en Ja nueva empresa.
® Planificacién de recursos humanos Descripcidn y valoracién de puestos.
Su utilizacién en planificacién de
organizacion
Su utilizacion en politica de retribucion:
Discusidn sobre evaluacion de rendimies
L Anilisis de saturacidén de puestos Andlisis de rlexibilidad.
Cambios cualitativos producidos [
mecanizacidn.
f
L Criterios y técnicas de seleccién Efectos de los criterios de seleccién en el fut
de la empresa.
Critério filtro, Vs. Criterio oportunidar
. El mito del ajuste persona-puesto.




MODULO DE: Recursos Humanos y Derecho Laboral . HOJA 2/2

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

—

° El futuro: Los problemas del

tamaiio critico

® Conceptos bdsicos de
laboral y seguridad social

derecho

Efectos secundarios de Ja utilizacién de técnicas
Desaparicién de la figura del responsabl
Subjetividad
Desconocimiento de factores utilizados

(



{ MODULO DE: Bussines Game HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS

Consolidar los conocimientos adquiridos en los demds grupos y comprobar sobre un caso
prdctico la interdependencia de 1a gestién en las distintas dreas funcionales..

CONTENIDOS

SUBMODULOS ' TEMAS




MODULO DE: Folitica de Empresa HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS

Adquirir una visién generalista de la empresa en términos de objetivos y estrategias global
capaces de generar las politicas funcionales para cada uno de los bloques.

CONTENIDOS

SUBMODULOS ’ TEMAS
. Andlisis sectorial |- Fuerzas que mueven la competencia en un secto
1- Clientes.

- Rivalidad de los competidores.

- Pr&veedore;;.

- Amenaza de productos 0 servicios sustitutivos.
- Amenaza de nuevos competidores.

* Estrategias competitivas genéricas [ - . Liderazgo en costes.

- Diferenciacion.

- Enfoque.

- Posicionamiento a la mitad.

- La ventaja competitiva sostenible.
. La cartera de productos - Modelo crecimiento/participacion.

- Planificacion de cartera.




MODULO DE: Politica de Empresa

I CONTENTDOS

' SUBMODULOS TEMAS
* Anﬁlisus estratégico de costes - Economfas de escala.

- Curva de experiencia.

- ‘Cadena de valor.

- Reduccidn de costes.

e Ingreso en nuevos negocios - :- Ingresos -tlnediame‘ desarrollq interno.
- Ingreso mediante adquisicién.

. La estructura organizativa - Concepto de organizacion.

-~ Criterios de disefio: mercado, geograf
producto, etc.

- Tipos de estructura en funcién -del nivel
desarrollo de la empresa.

- Problemas organizativos.

- Futuro y tendencias.




MODULO DE: Desarrollo de Proyectos

HOJA 1/4

OBJETIVOS OPERATIVOS

Los objetivos del médulo consisten en el desarrollo ordenado de un proyecto empresarial
incluyendo su estudio de viabilidad tanto financiera como de mercado

CONTENIDOS

SUBMODYULOS

TEMAS

Anilisis y diagnéstico externo | - " Recogida de informacién externa

Consideraciones politicas, econdmicas
legaies del sector

Mercado
® Tamaiio
*  Tendencias
* Segment.os
Competidores
* Posicionamiento
E Cuotas de mercado
* Estrategias de éxito
Canales de distribucién
* Mdrgenes
. Ayudas al canal

Canales de aprovisionamiento: proveedore:

- Analisis del sector

Amenazas de nuevos competidores

Poder de negociacion de los clientes
Rivalidad de los compe{idores

Pader de negociacidn de los proveedores
Amenaza de productos o© servicio
sustitutivos

- Diagndstico del sector

Amenazas
Oportunidades



—____ -

———

Formulacién de objetivos
estratégicos

Formulacién del plan de negocio

MODULO DE: Desarrollo de Proyectos HOJA 2/4
CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
° Anilisis y diagnéstico interno de la Recogida de informacién interna.
empresa . Estrategia '
Organizacién

Sistemas de informacién
Recursos humanos

Lineas de productos o servicios
Estructura de costes y precios
Clientes .

. Canales de distribucién
Tecnologia. (I14+D)
Proveedores
Procesos de informacion
Estructura financiera
Otros

Andlisis y diagnéstico
Puntos fuertes
Puntos débiles

Objetivo e ventas
Nacional y exportacién
Crecimiento

Objetivos de rentabilidad y beneficios

Plan comercial
Lineas de producto f
Mercados: segmentos y exportacién
Precios y mdrgenes -
Canales de distribucion
Fuerza de ventas
Publicidad y promociones




———

MODULO DE: Desarrollo de Proyectos

HOJA 3/4

CONTENIDOS

| SUBMODULOS

TEMAS

- Plan de operaciones

Evalvacion de capacidad productiva
Decision sobre produccién con meds
propios o subcontratacion

Tecnologias y medios ‘productivos
Calidad ’

Politica de compras y aprovisionanzlientc

- Plan de organizacién y recursos humanos.

CEstructura  organizativa:  central

territorial

Planificacién de personal: plarntilla
perfiles

Politicas de personal: seleccion, formaci

* y retribucién

- Plan de financiacion.

K]

Elaboracién de previsiones

* Cuenta de resultados

* Balance y Tesorerfa

Célculo de punto de equilibrio y
rentabilidad de las ventas
Determinacién de necesidades financier:

® Por fondo de maniobra
* Inmovilizado fijo

* Otros

Fuentes de financiacién

* Capital

* Deuda

Politica de reparto de beneficios
Alianzas y posible entrada de nue
socios



MODULO DE: Desarrollo de Proyectos HOJA 4/4
CONTENIDOS ’
SUBMODULOS TEMAS
. Plan de impléntaciﬁn - Acciones
- Calendario
= . Responsables




—

MODULO DE: /nternacional

HOJA 1/2

| OBJETIVOS OPERATIVOS

Ser capaz de desenvolverse en el mercado internacional y fundamentalmente en los

»

campos comerciales, financieros, juridicos vy logisticos.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

®  Méddulo Comercial

® Mddulo Financiero

Diagndstico de la capacidad exportadora de
empresa.

Etapas de la investigacion de mercados exteriore
Formas de presencia comercial en el mercac
exterior.  Criterios de seleccién.  Anilis

comparado de sus ventajas e inconvenientes.

Plan de Marketing Internacional. Politicas «
producto, precios, distribucién y comunicdcione

Organizactn de la empresa para la exportacién

La oferta de exportacion. Cldusulas. La revisic
de precios.

Transferencias de tecnologfa en los mercad
internacionales.

Inversion directa en el exterior. "Joint-ventures

‘Alianzas estratégicas.

’

Medios de pagos en el comercio internacional.

Financiacién del comercio exterior,




e

MODULO DE: /nternacional

HOJA 2/2

I | CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

|

e  Médulo Juridico

® Maédulo de Logistica del Comercio
Exterior

Financiacién por las instituciones multilaterales.

Otras técnicas de financiacién del comerc
internacional.

El "project financing" en el comerc
internacional. ’

Operaciones de compensacién.

Cobertura de los riesgos del comercio exterior.
Ambito Contractual.

Ambito. Fiscal,

Ambito de propiedad industrial.

Transporte internacional. Incoterms. Formas ¢
transporte. Seguro de transporte.

Tramitacion aduanera. Trdficos d
perfeccionamiento activo y -pasivo. Régimen
zonas y depdsitos francos.

Gestion  informatizada de los flujos ¢
informacidn referidos al comercio exterior.




EMPRENDEDORES



FICHA DE ACCION FORMATIVA | HOJA 1/7

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
PLANEACION ESTRATEGICA PARA DESARROLLO DE LAS PYMES

| DESTINATARIOS ‘
Programa dirigido & cualificacién de pequefios y medianos empresarios, asi como a persona
directivo de PYMES que deseen realizar un Plan Estratégico a corto y medio plazo
{| Constituyen colectivos de alto riesgo por la amenaza de paro (que con frecuencia seria de larg
duracién por sus caracteristicas de edad o habilidades obsoletas) que se deriva de la inadaptacid;
sobrevenida de los rapidos cambios del entorno.

DURACION Y DISTRIBUCION
500 horas, a impartir preferentemente a lo largo de 4 meses.

OBJETIVOS -

Permitir al empresario realizar una profunda revisién de su empresa, mediante la autoevaluacio
del Plan Estratégico que se lleva a cabo a-través de metodologias propias de la E.O.I.,
disefiadas especificamente para estos cursos por profesores consultores. En consecuencia, e
Programa se dirige a: o

1)Proporcionar una visién global de las distintas dreas de la empresa y una formacién basicz
‘multidisciplinar.

2)Deterininar las Amenazas y Oportunidades derivadas de 1a ‘exploracién del entorno.
|| 3)Analizar los puntos fuertes y débiles de cada empresa.
4)Facilitar técnicas de tratamiento de problemas empresariales.

5)Elaborar un Plan Estratégico que garantice la competitividad a medio y largo plazo.
6)Proporcionar una formacion eminentemente prictica a los asistentes.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO .
Al término del curso se evalfian Proyectos y alumnos segin el Cuestionario de Evaluaci6n

|| SCET

Seguimiento, a través de las siguientes acciones:

a)Acompafiamiento técnico a los empresarios participantes en la etapa de implantacién de sus

Planes Estratégicos.

b)Publicacién de un Directorio por Curso y Comunidad como medio de fomentar los contactos

| entre los participantes de cada Promocién y de éstos con los de las Promociones que Ies
precedieron.

| c)Reuniones para Intercambio de experiencias y fomento de las relaciones mutuas.




' "li.ﬂ-"l”

HOJA 2/ 7

ESTRUCTURA DE LA ACCION
MODULO ' |

N° HORAS

I. Formacién General en Gestién Empresarial

. Formacién especifica para !a elaboracidn
del Plan Estratégico

34

15




{ MoDpULO DE: | HOJA 3 /

—

' FORMACION GENERAL EN GESTION EMPRESARIAL
OBJETIVOS OPERATIVOS |

Proporcionar las técnicas y herramientas bdsicas para la resolucién de problemas
empresariales y tomas de decisiones.

CONTENIDOS

SUBMODULOS ' TEMAS

1.- Marketing - Planificacién Comercial.

- Decisiones sobre las variables de Marketing.
" Contenido del Plan Comercial.

- Gestién de Ventas. '

2.- Finanzas . A. Los Estados Financieros:

) - Introduccion.

- El Balance de Situacién.

- La Cuenta de Resultados.
- El Flujo de Fondos.

- Otras consideraciones.

B. Andlisis Financieros:
- Analisis Patrimonial.
- Andlisis del Resultado Econdmico.
- L.a autofinanciacién de la empresa,
- Fuentes de financiacién ajena.
- Andlisis del Coste de Financiacidn.

3.- Produccidn ' - Los tipos de demanda y su incidencia en la pr
duccioén.

- La cadena logistica.

- Planificacion de la Produccién.

- Gestion de materiales.

- Programas de fabricacién.

- Otros aspectos de Gestién.

- Gestién de Calidad.




4.- Simulacién de Gestién

5.- Aplicaciones Informaticas

6.- Recursoé Humanos

7.- Aspectos Fiscales

- Juego de Empresas
- Reglas del Buga-Buga

- Para facilitar la elaboracidén y presentacion fir
de los proyectos, asi como la realizacién de
presupuestos, proyecciones financieras y an:
sis de sensibilidad de la Cuenta de Ingresos y
Gastos, se familiarizara a los asistentes con ¢
manejo de las herramientas informaticas relat
vas a Proceso de Textos, Hoja de Célculo v
Graficas, en sesiones teérico-practicas para e
conocimiento de los distintos paquetes inforn
ticos y de su aplicacién a las necesidades cor
cretas de cada proyecto.

. lntro%hccién

Planificacién de Recursos Humanos

Administracién de Personal

La Comunicacion Interpersonal

- Grupds de Trabajo °

- Negociacion

- Administracién de Salario

- Teorias para la eficacia

- Estilos de Direccidn

-

el

- Sistema Tributario Espaiol

- Obligaciones Fiscales del Empresario

- impuesto de Actividades Econémicas

- Impuesto sobre el Valor Anadido, (IVA)

- Tributacién de los beneficios empresariales
- Obligaciones de retencién del empresario

- EI P.G.C. y la Tributacién y Fiscalidad /
Empresarial




. '

.8.- Aspectos Juridicos

9.- Comercio Exterior

10.- Entorno Comunitario

11.- Comunicaciéon

- Consideraciones Generales

- Libro de Comercio

- Registro Mercantil

- Ei Comerciante Individual y Colectivo
- Las Sociedades Mercantiles

- Requisitos y formas de la Constitucién

- Examen de los aspectos béasicos en materia ds
importacion y exportacién.

- Terminologias basicas de las reglas internacio-
nales de Comercio Exterior.

- Entorno socio-econdmico europeo
- Fuentes de informacioén

.~ Las rélaciones con el exterior

- Comunicacion y convivencia
- Comunicacioén oral
- Comunicacioén escrita



MODULO DE:

FORMACION ESPECIFICA PARA LA ELABORACION DEL

PLAN ESTRATEGICO

HOJA 6,7

OBJETIVOS OPERATIVOS

El elemento clave para ello es la Guifa de Elaboracién del Plan Estratégico, que permite y

facilita el avance del mismo.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS ‘

1)Explicacion de la Guia de Elaboracidn
de un Plan de Negocio :

2} Trabajo de Campo

-Los participantes progresan en el desarrollo dei
Plan de Negocio, apoyandose en un documento-
guia que explica. paso a paso las tareas a realiza

't en las distintas etapas de avance del proyecto.

Guia se analiza, primero, en varias sesiones
tedrico-practicas, y posteriormente, en la sesidr
denomlnada Iniciacién al Plan de Negocuo comien

_el trabajo en tiempo real.

Se. entrega una documentaciéon "ad hoc" don
figuran las FUENTES DE INFORMACION q
permiten realizar un analisis completo del Entorn

- Evroventanillas

- Instituto de la Pequena y Mediana Empresa
- Cédmaras de Comercio

- Registro de la Propiedad Industrial

- Bancos de Datos

- Anuarios

Asi mismo, se indican las PAUTAS para consegt
una informacidn relevante de las citadas fuentes

| Finalmente, se dan las oportunas instruccion

sobre cémo estructurar adecuadamente
informaci6n recogida, seguin la distinta tipologfa
los proyectos en que estan involucrados.



3) Las Consultorias individualizadas Los Di'rectores de Proyecto realizan tutorias
' individualizadas segtin. el calendario de
avance fijado previamene con cada
emprendedor y que contempla 3 hitos
bésicos:

- Definicién del par producto-mercado

- Andlisis del entorno

- Determinacién del problema estratégico
Posteriormente, se establecen los objetivos
de mercado, rentabilidad y flexibilidad y se
inicia el Plan -Financiero. En cualquier
memento pdéden incorporarse a la tutoria

" | los restantes profesores seglin las
necesidades de los proyectos.’

4) Presentacion de Proyectos Sesion a sesidn irdn avanzando en las

- distintas etapas del proyecto, para
finalmente, c;Jlminar con la presentacion
del proyecto completo, segin un indice de
presentacién facilitado a los participante,
que permite garantizar tanto la adecuada
presentaciéon formal como su contenido,
recogiendo todos los aspectos relevantes

para su evaluacion.

5) Andlisis de Viabilidad - 'La Viabilidad final de los proyectos se
determinara por un manual de
Autoevaluacion que se entrega a los
partjcipantes, junto con el correspondiente
Cuestionario de Evaluacion. Como es
natural, estas autoevaluaciones serdn

contrastadas con fas realizadas por los

Directores de Proyecto de la E.O.,



—_——

" FICHA DE ACCION FORMATIVA HOJA |/

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
FORMACION DE EMPRENDEDORES

DESTINATARIOS
Programa dirigido a parados mayores de 25 afios de larga duracion y jovenes desempleados que
tengan una idea o proyecto para la creacién de una empresa

'DURACION Y DISTRIBUCION

500 horas , distribuidas preferentemente en 4 meses.

OBJETIVOS v
Realizar un estudio de la Viabilidad de la idea o0 negocio que cada participante quiere poner en
marcha, a través del asesoramiento individualizado y la formacién en las distintas &reas
funcionales de la empresa. Como consecuencia, €l Programa se dirige a:

1)Proporcionar una visién global de las dlstmtas éreas de la empresa Yy una fonnacxon bésica
multidisciplinar.

2)Fomentar vocaciones empresariales estunulando el espiritu de innovacidn en tanto que
bisqueda y explotacion sistematica de las oportunidades del entorno.

3)Facilitar técnicas de tratamiento de problemas empresariales.

4)Transmitir la metodologia de elaboracién de un Plan de Negocio a partir de una idea o
proyecto. '

5)Dotar de una formacién eminentemente practica a-los asistentes.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Al término del curso se evaliian Proyectos y alumnos segiin el Cuestionario de Evaluacién

SCET.
"El Seguimiento es a través de las siguientes acciones:

a)Acompaiiamiento de los emprendedores y proyectos susceptibles de implantacién inmediata,
mediante asesoramiento y estimulo para vencer los primeros obsticulos. ’
b)Publicacién de un Directorio por Curso y Comunidad como medio de fomentar los contactos
entre los participantes de cada Promocién y de éstos con los de las Promoeciones que les
precedieron, '

c)Reuniones para Intercambio de expériencias y fomento de las relaciones mutuas.

d)Creacién de Base de Datos con todos los Proyectos que posibilite la éxplotacién agil de

relaciones.




EsrRuchURA DE LA ACCION HOJA 2 17

MODULO ' _ | N° HORAS

t

1 . Formacidén General en Gestién Empresarial | 344

Ii. Formacién especifica en Creacién de Empresas 156




MODULO DE: ‘ | HOJA 3 /
' FORMACION GENERAL EN GESTION EMPRESARIAL |

I OBJETIVOS OPERATIVOS

Proporcionar las técnicas basicas para la resoluciéon de problemas empresariales y tomas

decisiones.
CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
1.- Marketing - Planificacién Comercial. ' ,
- Decisiones sobre las variables de Marketing.
Contenido del Plan Comercial.
| - Gestion de Ventas.
2.- Finanzas A. Los Estados Financieros:

. 3.- Produccién

- Introduccidén.
- - E[ Balance de Situacién.
- La Cuenta de Resultados.
- El Flujo de Fondos.
- Otras consideraciones.

B. Andlisis Financieros:
- Anélisis Patrimonial.
- Andlisis del Resultado Econdmico.
- La autofinanciacion de la empresa.
- Fuentes de financiacién ajena.
- Analisis del Coste de Financiacion.

- Los tipos de demanda y su incidencia en la pr
duccién.

- La cadena logistica.

- Planificacién de la Produccion.

- Gestién de materiales,

- Programas de fabricacién.

- Otros aspectos de Gestion.

- Gestién de Calidad.



_4.- Simulacién de Gestién

. 5.- Aplicaciones Informaticas

6.- Recursos Humanos

7.- Aspectos Fiscales

pPODd~

- Juego de Empresas.
- Reglas del Buga-Buga

- Para facilitar la elaboracién y presentacién fin
de los proyectos, asi como la realizacién de
presupuestos, proyecciones financieras y ana
sis de sensibifidad de fa Cuenta de Ingresos y
Gastos, se familiarizarad a los asistentes con e
manejo de las herramientas informaticas relati
vas a Proceso de Textos, Hoja de Céiculo v

Graficas, en sesiones tedrico-practicas para el

conocimiento de los distintos paquetes inform

ticos y de su aplicacidn a las necesidades con

cretas de cada proyecto‘.

. Introduceién

Planificacién de Recursos Humanos
Administracion de Personal

La Comunicacién Interpersonal

- Grupos de Trabajo

- Negociacién

- Administracién de Salario

- Teorias para la eficacia

- Estilos de Direccién

- Sistema Tributario Espariol

- Obligaciones. Fiscales del Empresario

- Impuesto de Actividades Econdmicas

- Impuesto sobre el Valor Aitadido {IVA)

- Tributacién de los beneficios empresariales
- Obligaciones de retencién del empresario

- EI P.G.C. vy la Tributacién y Fiscalidad

Empresarial



8.- Aspectos Juridicos

9.- Comercio Exterior

10.- Entorno Comunitario

11.- Comunicacion

- Consideraciones Generales

- Libro de Comercio

- Registro Mercantil

- El Comerciante individual y Colectivo
- Las Sociedades Mercantiles

- Requisitos y formas de la Constitucién

- Examen de los aspectos béasicos en materia «
importacion y exportacion.

- Terminologfas basicas de las reglas internaci
nales de Comercio Exterior.

- Entorno socio-econdmico europeo
- Fuentes de Informacion

- Las relaciones con el exterior
- Comunicacién y convivencia
- Comunicacion oral
- Comunicacién escrita




MODULO DE:

| mOJA 474

‘FORMACION ESPECIFICA EN CREACION DE EMPRESAS

OBJETIVOS OPERATIVOS

Instruir sobre el seguimierito de una Gufa de Elaboracién de Planes de Negocio que permi
avanzar, paso a paso, desde la idea o proyecto inicial hasta la concreccién de un progran
con su calendario y presupuestos para la nueva empresa,

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

1)Explicacién de la Gufa de Elaboracién
de un Plan de Negocio

2} Trabajo de Campo

-Los participantes progresan en el desarrollo de
Pian de Negocio, apoydndose en un documento
guia que explica paso a paso las tareas a realizz

-en las distintas.etapas de avance del proyecto.

Guia se analiza, primero, en varias sesiones
tedrico-practicas, y posteriormente, en la sesidi
denominada Iniciacién al Pian de Negocio comien
el trabajo en tiempo real.

Se entrega una documentacién "ad hoc" don

| figuran las FUENTES DE INFORMACION q

permiten realizar un andlisis completo del Entorr

- Euroventanillas

- Instituto de la Pequena y Mediana Empresa
- Cémaras de Comercio

- Registro de la Propiedad Industrial

- Bancos de Datos

- Anuarios

As{ mismo, se indican las PAUTAS para conseg
una informacion relevante de las citadas fuente:

Finalmente, se dan las oportunas instruccion

sobre c¢dmo estructurar adecuadamente
informacidn recogida, segun la distinta tipologia
los proyectos en que estén involucrados.



' 3) Las Consultorias individualizadas

4) Presentacién de-Proyectos

5) Andlisis de Viabilidad

Los Directores de Proyecto realizan tutorias

- Definicién del par producto-mercado

individualizadas segtn el calendafio de
avance fijado previamene con cada
emprendedor y que contempla 3 hitos
bésicos:

- Analisis del entorno l
- Determinacidn del problema estratégico
Posteriormente, se establecen los objetivos
de mercado, rentabilidad y flexibilidad y se
inicia el Plan -Financiero. En cualquier
momento pueden incorporarse a la tutoria

los restantes profesores segun las

necesidades de los proyectos. ' l

Sesién a sesién irdn avanzando en las
distintas. etapas del proyecto, bara
finalmente, culminar con ia presentacién i
del proyecto completo, segin un indice de
presentacion facilitado a los.participante,

que permite garantizar tanto la adecuada
presentacién formal como su contenido,
recogiendo todos los aspectos relevantes

para su evaluacion.

La Viabilidad final de los proyectos se
determinara por un manual de
Autoevaluacion que se entrega a los
participantes, junto con el correspondiente
Cuestionario de Evaluacién. Como es
natural, estas autoevaluaciones seran

contrastadas con las realizadas por los

Directores de Proyecto de l‘a E.O.l.




FICHA DE ACCION FORMATIVA | HOIA 1/7

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO |
PLANEACION ESTRATEGICA PARA DESARROLLO DE LAS PYMES

—

DESTINATARIOS _
Programa dirigido 4 cualificacion de pequefios y medianos empresarids. asi como a personal
|| directivo de PYMES que deseen realizar un Plan Estratégico a corto y medio plazo.
Constituyen colectivos de alto riesgo por la amenaza de paro (que con frecuencia seria de larg:
duracién por sus caracteristicas de edad o habilidades obsoletas) que se deriva de la inadaptacior
sobrevenida de los rdpidos cambios del entorno.

DURACION Y DISTRIBUCION
500 horas, a impartir preferentemente a lo largo de 4 meses.

OBJETIVOS _
Permitir al empresario realizar una profunda revision de su empresa, mediante la autoevaluacior
del Plan Estratégico que se lleva a cabo a través de metodologfas propias de la E.O.L,
diseiiadas especificamente para estos cursos por profesores consultores. En consecuencia, el
Programa se dirige a: ‘

_1)Proporcionar una visién global de las distintas 4reas de la empresa y una formacién bésica
multidisciplinar.
2)Determinar Jas Amenazas y Oportunidades derivadas de 1a’exploracién del entorno.
3)Analizar los puntos fuertes y débiles de cada empresa.
4)Facilitar técnicas de tratamiento de problemas empresariales.
S)Elaborar un Plan Estratégico que garantice la competitividad a medio y largo plazo.
6)Proporcionar una formacion eminentemente practica a los asistentes.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO .
Al término del curso se evalian Proyectos y alumnos segiin el Cuestionario de Evaluacion

-| SCET

Seguimiento, a través de las siguientes acciones:

a)Acompaiiamiento técnico a los empresarios participantes en la etapa de implantacion de sus
Planes Estratégicos. ‘

b)Publicacion dé un Directorio por Curso y Comunidad como medio de fomentar los contactos
1 entre los participantes de cada Promocién y de éstos con los de las Promociones que les

precedieron.
c)Reuniones para Intercambio de experiencias y fomento de las relaciones mutuas,




ESTRUCTURA DE LA ACCION HOJA 2/ 7

MODULO ' N° HORAS

I. Formacién General en Gestion Empresarial

344

Il. Eormacién especifica para la elaboracién
del Plan Estratégico 156




MODULO DE: | HOJA 3 /
IFORMACION GENERAL EN GESTION EMPRESARIAL

OBJETIVOS OPERATIVOS

Proporcionar las técnicas y herramientas bdsicas para la resolucion de problemas
empresariales.y tomas de decisiones.

CONTENIDOS

SUBMODULOS ) TEMAS

1.- Marketing - Planificacién Comercial.

- Decisiones sobre las variables de Marketing.
Contenido del Plan Comercial.

- Gestién de Ventas. '

2.- Finanzas o A. Los Estados Financieros:
) - introduccién.
- El Balance de Situacién.
- La Cuenta de Resultados.
- El Fiujo de Fondos.
- Otras consideraciones.

B. Aniélisis Financieros:
- Anélisis Patrimonial.
- Anélisis del Resuitado Econdmico.
- La autofinanciacién de la empresa.
- Fuentes de financiacion ajena.
- Andlisis del Coste de Financiacidn.

3.- Produccion - Los tipos de demanda y su incidencia en la pre
duccion.

- La cadena logistica.

- Planificacion de la Produccidn.

- Gestién de materijales.

- Programas de fabricacidn.

- Otros aspectos de Gestion.

- Gestién de Calidad.




-

4.- Simulacién de Gestion

5.- Aplicaciones Informéticas

6.- Recursos Humanaos

- 7.- Aspectos Fiscales

- Juego de Empresas
- Reglas del Buga-Buga

- Para facilitar la elaboracién y presentacién fil
de los proyectos, asi como la realizacién de
presupuestos, proyecciones financieras y an:
sis de sensibilidad de la Cuenta de Ingresos
Gastos, se familiarizard a los asistentes con ¢
manejo de las herramientas informaticas rela
vas a Proceso de Textos, Hoja de Calculo v
Graficas, en sesiones tedrico-practicas para ¢
conocimiento de los distintos paquetes inforr
ticos y de su aplicacién a las necesidades co:
cretas de cada proyecto.

4

1.1. Introcuccién

2. Planificacion-de Recursos Humanos
3. Administracion de Personal
4. La Comunicacidn Interpersonal

- Grupos de Trabajo

- Negociacion

- Administracién de Salario

- Teorias para la eficacia

- Estilos de Direccidn

- Sistema Tributario Espaiiol

- Obligaciones Fiscales del Empresario

- impiesto de Actividades Econémicas

- Impuesto sobre el Vaior Afadido {IVA)

- Tributacién de los beneficios empresariales

- Obligaciones de retencién del empresario

- Bl P.G.C. y la Tributacion y Fiscalidad
Empresarial



8.- Aspectos Juridicos

9.- Comercio Exterior

10.- Entorno Comunitario

11.- Comunicacion

- Consideraciones Generales

- Libro de Comercio

- Registro Mercantil

- El Comerciante Individual y Colectivo
- Las Sociedades Mercantiles

- Requisitos y formas de la Constitucién

- Examen de los aspectos basicos en materia d
importacién y exportacion.

- Terminologias bédsicas de las reglas internacic
nales de Comercio Exterior. '

- Entorno socio-econdomico europeo

| - Fuentes de Informacién

- Las relaciones con el exterior
- Comunicacién y convivencia
- Comunicacién oral

- Comunicacién escrita



MODULO DE: |
'FORMACION ESPECIFICA PARA LA ELABORACION DEL
PLAN ESTRATEGICO

HOJA 6,7

OBJETIVOS OPERATIVOS

El elemento clave para ello es la Gufa de Elaboracidon del Plan Estratégico, que permite y

facilita el avance del mismo.

CONTENIDOS

'SUBMODULOS

TEMAS

1}Explicacién de la Guia de Elaboracion
de un Plan de Negocio -

2) Trabajo de Campo

-Los participantes progresan en el desarrollo d
Plan de Negocio, apoyandose en un document:
gufa que explica paso a paso las tareas a reali:
en las distintas etapas de avance del proyecto.
Guia se analiza, primero, en varias sesiones
tedrico-practicas, y posteriormente, en la sesi
denominada Iniciacién al Plan de Negocio comie
el trabajo en tiempo real.

Se entrega una documentacion "ad hoc"” do
figuran las FUENTES DE INFORMACION
permiten realizar un analisis-.completo del Entol

- Euroventanillas
- Instituto de la Pequeia y Mediana Empresa

- Camaras de Comercio-

- Registro de fa Propiedad Industrial

- Bancos de Datos

- Anuarios

Asi mismo, se indican las PAUTAS para conse
una informacion relevante de las citadas fuent
Finalmente, se dan las oportunas instruccic
sobre c¢émo estructurar adecuadamente
informacién recogida, segun ta distinta tipologi
los proyectos en que estan involucrados.



3). Las Consultorias individuali;':adas

4} Presentacion de Proyectos

B) Analisis de Viabilidad

_bésicos:

presentacion facilitado a los participante,

Los Directores de Proyecto realizan tutorias

individualizadas segun el calendario de
avance fijado previamene con cada

emprendedor y que contempla 3 hitos

< Definicién del par producto-mercado

- Andlisis del entorno

- Determinacion del problema estratégico
Posteriormente, se establecgn los objetivos
de mercado, rentabilidad y flexibilidad y se
inicia el Plan -Financiero. En cualquier
momento p‘lieden incorporarse a la tutoria
los restantes profesores segun las
nece'siciades de los proyectos.

Sesién a sesioén irdn avanzando en las
distintas etapas del proyecto, para
finalmente, culminar con la presentacién
del proyecto completo, seguin un indice de

que permite garantizar tanto la adecuada
presentacion formal como su contenido,
recogiendo todos los aspectos relevantes ||
para su evaluacién,

La Viabilidad final de los proyectos se
determinara por un manual de
Autoevaluacion que se entrega a los
participantes, junto con el correspondiente
Cuestionario de Evaluaciéon. Como es
natural, estas autoevaluaciones seréan
contrastadas con las realizadas por los ‘

Directores de Proyecto de la E.O.L.




¥
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‘MODULO DE: | | HOJA 10 /1
DIRECCION DE PROYECTOS (CONSULTORIA)

OBJETIVOS OPERATIVOS

En este bloque.se controla el avance de los Proyectos mediante consultoria individual de |
participantes con el Director de Proyectos, contando para ese menester con 132 horas de
consultoria por parte de un profesor-consultor especialista en este sector. .




FICHA DE ACCION FORMATIVA HOJA 1/ ”

| TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO _ ;
NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL

DESTINATARIOS
Titulados universitarios en paro/biisqueda de primer empleo

DURACION Y DISTRIBUCION

640 horas, distribuidas preferentemente a lo largo de 5 meses.

OBJETIVOS

1) Apomir una sistemdtica para el tratamiento de los problemas empresariales.

2) Identificar factores-clave y variables de controf en las distintas direcciones funcionales.

3) Desarrollar los conocimientos sobre toda la gestién empresarial en su conjunto, es decir,
comprender la totalidad de las dreas funcionales de la empresa.

4) Profundizar en los conocimientos especificos necesarios para la gestién de la empresa,

5) Aportar enfoques internacionales en las materias impartidas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se recurre a criterios de evaluacifn continuada: asistencia e intervenciones en clase; realizacién
de ejercicios o trabajos realizados con cada asignatura, 'y la aprobacién del Proyecto de
‘Emﬁresa. El reducido némero de alumnos (25), unido a la inmensa dedicacidn del Cuadro de
profesores, constituye un marco muy apropiado para la administracién de la evaluacién

continua,




'24.-PROYECTO DE EMPRESA/PRESENTACION FINAL

ESTRUCTURA DE LA ACCION HOJA 2 /26
MODULO N° HORAS ;
1.- ORGANIZACION Y ESTRUCTURA 16
' 2.- CONTABILIDAD/ANALISIS FINANCIERO 80
3.- MARKETING 32
Il 4.- PLANIFICACION ESTRATEGICA 48
'5.- TOMA DE DECISIONES CON AYUDA DE ORDENADOR 40
6.- SISTEMAS INFORMATICOS 40
7.- METODOLOGIA DEL PROYECTO 16
8.- TRABAJO DE CAMPO DE PROYECTOS 24
9.- PROCESO PRODUCTIVO/CALIDAD TOTAL 40
10.-COMUNICACION ‘ 16
11.-MARKETING {INVESTIGACION DE MERCADOS) 32
12.-TRABAJO DE CAMPO (MARKETING} 16
13.-DIRECCION DE PROYECTOS (CONSULTOHIA) 40
14.-INGLES 40
15.-COMUNIDADES EUROPEAS 12
16.-DERECHO LABORAL 16
17.-COMERCIO EXTERIOR 24
18.-FISCAL 16
19.-DERECHO SOCIETARIO 16
20.-RECURSOS HUMANOS- 24
21.-CREATIVIDAD 8
22.-MEDIO AMBIENTE 16
23.-DERECHO COMUNITARIO 12



MODULO DE:
ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Comprensidn.de los criterios basicos de Andlisis, Diagnéstico y Disefio de Organizacione
eficaces. .
- Analisis de Estructuras y Sistemas Organizativos, con un enfoque sistemético y funcion




H

'MODULO DE: | HOJA 4/26
CONTABILIDAD/ANALISIS FINANCIERO '

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Aprender los conceptos financieros bdsicos para el andlisis patrimonial.
- Realizar un Diagnéstico Financiero a partir de los estados contables. °




]
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. MODULO DE: HOJA 5/26

MARKETING
OBJETIVOS OPERATIVOS

- Comprender.las variables def Marketing-Mix {producto, precio, distribucién y .

-comunicacion).
- Aplicar las referidas variables a distintos sectores y empresas mediante casos practicos




MODULO DE: HOJA 6/26

|| PLANIFICACION ESTRATEGICA
OBJETIVOS OPERATIVOS

- Tomar conciencia de la importancia de la reflexién estratégica en el contexto empresari

actual.
- Comprender las etapas de andlisis, planificacién y control estratégico.
- Aplicar los conceptos de planificacién estratégica mediante fa realizacién de casos

practicos.




MODULO DE: | HOJA 7/28
TOMA DE DECISIONES CON AYUDA DE ORDENADOR

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Aprender las instrucciones bésicas para el desarrollo de un juego de empresas con ayuds
de ordenador.

- Comprender la dependencia sistemdtica de [a toma de decisiones en distintas 4reas.

- Familiarizarse con la toma de decisiones en fa Empresa y en el trabajo en equipo.



MODULO DE: HOJA 8 26

SISTEMAS INFORMATICOS
OBJETIVOS OPERATIVOS

- Conocer las herramientas fundamentales para aplicaciones informaticas.

- Manejar los programas informdticos de gestién bésicos: Hojas de Célculo, Procesadores
de Texto, Base de Datos, Gréficos, etc.

- Conocer el "estado de las técnicas" y las tendencias futuras en el campo de la Ofimatic.



1
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MODULO DE: HOSA 9/26

METODOLOGIA DEL PROYECTO
OBJETIVOS OPERATIVOS

- Comprender.las etapas basicas para el desarrollo de un Proyecto de Estrategia y Creacic

de Empresa.
- Aplicar la metodologfa de Proyecto, mediante 1a realizacién de casos précticos.

|




MODULO DE: o | BoIA W 2%
TRABAJO DE CAMPO DE PROYECTOS

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Conocer las Fuentes de Informacién para realizar el andlisis externo del Proyecto.
| - Elaborar la sintesis del Anadlisis macro, sector industrial/servicio y factores criticos.




|| MoDULO DE: | HOJA 11 26
PROCESO PRODUCTIVO/CALIDAD TOTAL

OBJETIVOS OPERATIVOS.

- Conocer las técnicas de Programacién y Control de la Produccién, con énfasis en el JIT

{Just in time)
- Comprender la filosofia de Calic}ad Total y su aplicacién en distintos sectores y empres:




]
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MODULO DE: | HOJA 17 26
COMUNICACION :

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Adquirir los conocimientos bdasicos sobre los elementos de la Comunicacion, distorsién
del mensaje con la realizacidn de ejercicios practicos.




MODULO DE: | ' HOJA13 /26
MARKETING {INVESTIGACION DE MERCADOS)

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Conocer los métodos cuantitativos y caulitativos de investigacién de mercados.
- Elaborar cuestionarios para realizar el trabajo de campo.




.
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MODULO DE: . HOJA 14/26
TRABAJO DE CAMPO (MARKETING)

OBJETIVOS OPERATIVOS.

- Realizar el trabajo de campo para la recogida de informacién del mercado.
- Interpretar y tabular la informacidn disponible.



3
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HOJA 1% 26

MODULO DE:
DIRECCION DE PROYECTOS (CONSULTORIA)

OBJETIVOS OPERATIVOS |

- Controlar el avance de los Proyectos mediante consultorfa indiviudal de los participante
con el Director de Proyectos. ’ “




MODULO DE: HOJA 16/26
INGLES

|

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Mejorar la capacidad de los asistentes en cuanto a la comprensién del Inglés de los

Negocios.
- Practicar el Inglés en distintas situaciones empresariales.



MODULO DE:
COMUNIDADES EUROPEAS

HOJA 17 /26

OBJETIVOS OPERATIVOS

.- Comprender las Politicas Comunitarias bdsicas.
- Analizar el impacto de! Mercado Unico Europeo en la empresa espanola.




"HOJA 18/26

MODULO DE:
DERECHO LABORAL

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Analizar €| Estatuto de los Trabajadores.
- Comprender las tipologias de contratacién temporal.




i MoDPULO DE: BOJA 19/26

COMERCIO EXTERIOR
OBJETIVOS OPERATIVOS

- Conocer los aspectos bédsicos en materia de importacién y exportacion.
- Conocer las terminologias basicas de las reglas internacionales de comercio exterior

INCOTERMS.




MODULO DE: “ - HOJA 20 /26
FISCAL -

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Conocer el funcionamiento basico del Sistema Fiscal.
- Conocer en profundidad el Impuesto de Actividades Econdmicas.




MODULO DE: | " | BOJA21 /26
DERECHO SOCIETARIO

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Comprender las caracteristicas bésicas de las distintas figuras del Derecho Societario.
- Aplicar a su Proyecto los conocimientos adquiridos y elegir la forma juridica méas apropiz
a su Proyecto.




¥
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| MmopULO DE: | HOJA22 /26
RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Disefar las distintas estructuras de una empresa.
- Distinguir con claridad las funciones del érea del RR.HH. hoy en dia.
- Conocer como debe actuar el responsable de este area.



]
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MODULO DE: ‘ | BOJA 23/26
CREATIVIDAD :

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Planteamiento de la disciplina como la respuesta imprescindible a un cambio ambiental
complejo y discontinuo. .
- El proceso creativo, sintesis entre el pensamiento convergente (légica tradicional) v el

divergente {pensamiento lateral).
- Presentacion y préctica de las técnicas para mejora de la creatlwdad




HOJA 24/26

MOPULO DE:
MEDIO AMBIENTE

OBJETIVOS OPERATIVOS

Adquirir una visién global sobre:

|| - La gestién medioambiental en la Industria.

- El sistema juridico ante el delito ecolégico.

- Auditorias medioambientales.

|| - Marketing medioambiental.

- Informatica y medio ambiente. .

It - Nuevas Tecnologias en el tratamiento de res:duos toxicos y peligrosos, y en el tratamien
de las aguas residuales.

- Financiacién de! medio- ambiente: Programas Comunitarios de Ayuda.




MODULO DE: HOJA 25 /26
DERECHO COMUNITARIO ‘

OBJETIVOS OPERATIVOS .

Familiarizar a los participantes con temas basicos, tales como:

- ‘Competencias comunitarias.
- Fuentes de Derecho Comunitaric. Tratados Internacionales.
- Derecho derivado.
- Principios generales de Derecho Comunitario.
1l - Aplicacién de! Derecho Comunitario.




]
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MODULO DE: | .| BOJA 26/26
| PROYECTO DE EMPRESA/PRESENTACION FINAL '

OBJETIVOS OPERATIVOS

1) El Proyecto de Empresa:

- Es la base para aplicacidn de ios conocimientos adquiridos con las materias
impartidas.

- Su desarrolio se va orientando gradualmente mediante dlversas
tutorias/consuttorias, por parte de distintos profesores que mantienen con los
alumnos de forma individual o en pequefios grupos, aparte de la consultoria general
cargo del Director de Proyecto.

- Todos fos proyectos se materializan -en una memoria escrita. Algunos de elios se
presentan en sesién publica.

2) La Presentacion Final, pretende:

- Adquirir las habifidades que requiere la preparacién de "presentaciones"

" profesionales persuasivas.
- Realizacion de tas presentaciones de los propios Proyectos de Creacién de Empresa
y Plan Estratégico.




FICHA DE ACCION FORMATIVA HOJA 1/7

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
AGENTES DE DESARROLLO LOCAL

DESTINATARIOS -
Parados mayores de 25 aiios de larga duraci6n, personas amenazadas de exclusién
del mercado laboral y jévenes desempleados.

| DURACION Y DISTRIBUCION
500 horas, distribuidas preferentemente en cuatro mesess

OBJETIVOS
a)Generales;

1.-Proporcionar los Conocimientos Esenciales de Gestién Ernpresérial,
transmitiendo técnicas de Tratamiento de Problemas Empresariales.

2.-Transmitir la metodologia de-Elaboracién de Planes de Negocio y los -
aspectos claves de la Seleccidn, Seguimiento y Evaluacién de Proyectos.

3.-Estimular los procesos de Animacién y- Séguimie'nto de Proyectos de
Creacién de Empresas, fomentando la Innovaci6n y la Creatividad de los
Asistentes, ‘

b) Especificos:

1.-Capacitar a los asistentes en las técnicas de Anélisis y Diagnéstico de
Oportunidades y Restricciones de su Zona de Actuacidn, '

4.-Transmitir técnicas de Marketing del Entorno Local en relacién con el
- Territorio, sus Empresas y sus Productos.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Al término del Curso, se evaldan los Proyectos y alumnos segiin el Cuestionario
de Evaluacion SCET.

El seguimiento se realiza mediante el acompaiamiento para la formulaci6n de los
Planes de Accién Local.




ESTRUCTURA DE LA ACCION HOJA 2/7
MODULO: | N? HORAS

'I-FORMACION EN GESTION EMPRESARIAL 256

II-METODOLOGIA DE DIRECCION DE PROYECTOS

II.-FORMACION EN METODOLOGIAS DE
DINAMIZACION LOCAL

IV.- PUESTA EN MARCHA DE LOS PLANES DE ACCION




—

MODULO DE: HOJA 3/7
GESTION EMPRESARIAL

OBJETIVOS OPERATIVOS

En este médulo se impartcn las técnicas bésicas de gestién en las distintas 4reas
funcionales de la empresa y el tratamiento integrado de las mismas para la
resolucién de problemas empresariales.

T CONTENIDOS |

| susmoDULOS TEMAS | l
| 1.- Visién Integrada de la Empresa -Planificacién. Organizacién y Contro
o -Estrategia y Estructura

-bases de Estrategia Competitiva -

-2,-Marketing -Variables del Proceso Comercial
' -Analisis Comercijal
-Diagnéstico Comercial

{| 3.-Finanzas . -Proceso Contable

-Andlisis, Estados Financieros
-Diagnéstico Econ6mico-Financiero

4.-Produccién -Proceso Productivo
-Nuevas Tecnologfas en la Produccion
| -Diagnéstico Técnico-Productivo

5.-Personal . . -Proceso de Seleccién
- -Proceso de Formacién .
-Diagnéstico de Recursos Humanos

6.-Habilidades Directivas : -Técnicas de Creatividad y Solucién
de Problemas

-Técnicas de Agenda y Gestién' del
tiempo '
-Técnicas de Negociacién y Venta
-Técnicas de Motivacién y Mando
-Técnicas de Direccién de Reuniones




7.-Entorno Juridico

8.-Entorno Laboral

. 9.-Entorno Fiscal

10.-Aplicaciones Infom4ticas

-Sociedades Cooperativas y Laborales
-Sociedades Mixtas y de Capital-
Riesto

-Agrupaciones Econémicas
Empresariales

-El Marco de Relaciones Laborales
-Tipologia de Contratos Laborales
-Autoempleo

-El Impuesto de Actividades
Econémicas

-El impuesto de Valor Aiiadido
-Prolemética Fiscal de las
Agrupaciones Empresariales

-Tratamiento de Textos
-Hoja de Cilculo
-Gestién Base de Datos




MODULO DE:
1 METODOLOGIA DE DIRECCION DE PROYECTOS

HOJA 4 /7

OBJETIVOS OPERATIVOS

Aportar a los parti;:ipantes las herramientas bésicas y la metodologia para la
Seleccién, Direccién y Evaluacién de Proyectos de Creacién de Empresa.

Por grupos, se desarrollard un Proyecto de Creacién de Empresa, que serd
tutelado por un Director de Proyectos, orientdndoles en el desarrollo de cada una

de las etapas de avance del mismo.

Este desarrollo prictico perm:te a los asistentes profundizar en la problemética
I de 1a creacién de empresa y mejorar con.ello, las capacidades de compremlén del {f

proceso de Seleccién, Direccién y Evaluacion de Proyectos

Las caracteristicas de la metodologfa son los siguientes:
A-Criterios de seleccion de proyectos
B-Gufa de-elaboracién de un Plan de Negocio

C-Trabajo de Campo

} D-Tutorfas

E.-Andlisis de Viabilidad




MODULO DE:

i1 DINAMIZACION LOCAL

HOJA 5/17

OBJETIVOS OPERATIVOS

_En este médulo hace énfasis en el analisis del entorno local y en al articulacién
de proyectos de creacién de nuevas empresas y desarrollo de empresas existentes,

dentro de su ambito de actuacidn.

CONTENIDOS ' ]

SUBMODULOS

TEMAS

1.-Estudios Sectoriales

2.-Andlisis de Zona

3.-Marketing y Promocién del Entorno

-Andilisis Sectorial
-Factores de Exito Sectoriales
-Estrategias Competitivas

-Busqueda de Informacion-
-Bases Socio-Econémicas
-Pardmetros de Dinamizacion: el
Territorio; Las Empresas y Otras
Institivciones Locales; Lineas de.
Accion Estratégica

-Bases de Desarroilo de un Pian de
Marketing Orientado: Promocion de
la Zona; Promocién de Empresas;

Promocién de Productos y Servicios,




MODULO DE: ‘ HOJA 6/7
PLAN DE ACCION LOCAL

OBJETIVOS OPERATIVOS

Desarrollo de los Planes de Accion Local, por parte de los Agentes de Desarrollo
Local, para cada una de las zonas de actuacién. Se llevara a cabo mediante la
tutorizacién de los Planes por parte de los Directores de Proyecto.




HOJA 1/10

FICHA DE ACCION FORMATIVA

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

DESTINATARIOS ‘
Parados mayores de 25 afios de larga duracidn y jovenes desempleados promotores de Nuevas

Empresas en el sector de ocio.

-

DURACION Y DISTRIBUCION
800 horas, distribuidas preferentemente a lo fargo de 4 meses.

OBJETIVOS
)Proporcionar a las entidades interesadas (es_tablecimientos hoteleros, Ayuntamientos y otros),

Gestores de Ocio (empresarios especializados en gestionar las actividades asociadas al Ocio) que
permita a aquellos complementar su oferta convencional enriqueciéndola, y consiguiendo de este
modo captar la fidelidad de los clientes.
f 2)Proporcionar, asi mismo, Mandos Intermedios con formacién adecuada.
3)Satisfacer la demanda, cada vez més segmentada y exigente, con profesionales adaptados a las
nuevas ofertas. ’ ( ‘ '
4)Adecuar la oferta formativa a la cambiante realidad del sector.
$)Colaborar en el cambio de actitudes, gracias a la incorporacion de profesionales especializados
y polivalente. ” _
'6)Fomento de l1a creacién de empresas en sectores diferenciados, por ejemplo, en el turismo
rural, todo ello a través del desarrollo de un Proyecto de Creacion de Empresa.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Al término del curso se evalian Proyectos y alumnos segin e! Cuestionario de Evaluacién
SCET '

Seguimiento, a través de las siguientes acciones:

a)Acompaiiamiento de los Proyectos de empresa susceptibles de implantacién inmediata,
mediante asesoramiento y estimulo para vencer los primeros obsticulos.

b)Publicacién de un Directorio por Curso y Comunidad como medio de fomentar los contactos
entre los participantes de cada Promocién y de éstos con los de las Promociones que les
precedieron,

c)Reuniones para Intercambio de experiencias y fomento de las relaciones mutuas,

d)Creacién de Base de Datos con todos los Proyectos que posibilite la explotacion agil de
relaciones.




ESTRUCTURA DE LA ACCION

MODULO

|. GESTION DE EMPRESA

It. OCIO Y TIEMPOLIBRE

ill. DESARROLLO DE HABILIDADES

IV. CREACION DE EMPRESAS

V. TRABAJO DE CAMPO DE PROYECTOS

VI. DIRECCION DE PROYECTOS (CONSULTORIA)

HOJA 2 /10
N° HORAS
160
80
88
40
132




MODULO DE:
GESTION DE EMPRESA

HOJA 3 /M

OBJETIVOS OPERATIVOS

+

El bloque de Gestion de Empresarial, después de una introduccién al mundo de la empres
pasa revista a.las distintas funciones de la misma, Marketing, Estados Financieros, Entor
Juridico, etc, completandose con un modelo de simulaciéon con ordenador en el que los
participantes ponen en Préctica los conceptos adquiridos con anterioridad.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

1.- Técnicas de Direccidon

2.- Markéﬁrfg

3.- Estados Financieros

Se estudian las grandes lineas estratégicas de
.empresahlos objetivos, y en especial, las funcion
de la Direccion planificacién, organizacién, cont
y liderazgo.

Se trata de formar a los participantes en tem

_basicos como la segmentacién y andlisis

mercado, poniendo énfasis en los aspectos afin
al sector objeto del Programa de modo que |
permita eleborar un Plan de Marketing con el g
definir sus acciones comerciales, teniendo
cuenta el par producto-mercado, cliente
promocidn-comunicacion y canales de distribucid

Con el estudio de los Estados Financieros .
pretende dotar a los asistentes de los concept
clave de la Contabilidad, incidiendo en términ
como balances, cuentas de resultado
amortizaciones, etc, con la finalidad de que |

| asuman como un elemento imprescindible para

toma de decisiones.



4.- Simulacién de Gestién

H.- Entorno Juridico

Mediante la simulacién por orden ordenador, se
pretende que los participantes comprendan la
necesidad de meditar las decisiones a través dé
un juego informatico que facilita informacién
sobre la evolucion de diferentes empresas,
durante el cual los participantes deberan tomar
decisiones comprobando inmediatamente sus

_consecuencias, asistidos por una hoja de

4

calculo.

Se dirije a aclarar los principales aspectos
legales de una empreéa Y proporciona una
formacién completa acerca de los distintos
tidpos de sociedades, requisitos y formas de
constitucion,



| MmopuLO DE: HOJA 5 /
~OCIO Y TIEMPO LIBRE ‘

OBJETIVOS OPERATIVOS

En este médulo se abordan los temas més practicos relacionados con las actividades que
posteriormente va a desarrollar cada participante en su Proyecto. Se analiza la Animacié
de un Centro Hotelero; la organizacién de actos tanto interiores como exteriores, sin olv
los requerimientos de seguridad en funcion de los asistentes a las actividades, la calidad
los servicios a prestar y se detallan las ayudas oficiales existentas.

CONTENIDOS

SUBMODULOS " TEMAS

1.- Animaci6n ‘Hotelera Se trata de evaluar diferentes alternativas
' actividades complementarias de los servic
-convencionales que se prestan en |
establecimientos hoteleros y que son las ¢
verdaderamente singularizan unos servicios que
otro modo resultan extraordinariamer
standardizados. ’

Se imparten técnicas de Relaciones Public
2.- Organizacion de Actos ~Ambientacion, Dibujo y Gastronomia.

_ Se les instruye sobre medidas de seguridad
. 3.- Salud y Seguridad locales publicos y primeros auxilios.

Informacién sobre ayudas publicas destinadas
_4.- Ayudas Locales Sector del Turismo.

Conferencias a cargo de empresarios
5.« Experiencias Locales | profesionales especializados de sector en el que
" | deseriben experiencias por ellos vividas que puec
ejemplarizar los objetivos del Programa.




6.~ Calidad Comprender la filosofia de la calidad aplicada a
los servicios de ocio y utilizacion del tiempo
libre.

7.- Comunicaéién Elementos constitutivos de la Comunicacién,

distorsién del mensaje y ejercicios practicos.




MODULO DE: . HOJA 7 /1
DESARROLLO DE HABILIDADES A :

OBJETIVOS OPERATIVOS

Se potencian aquellos aspectos que van 2 tener gran importancia a la hora de poner en
practica el Proyecto que hayan elegido. Se hace espec:al hincapié, de forma
eminentemente préctica, en:

1.- Técnicas de Negociacion

2.- Dramatizacion

3.- Liderazgo Situacional

{t 4.- Animacién Hotelera

|l 5.- Solucién de problemas



MODULO DE: | BOJA 8 /i
CREACION DE EMPRESAS

"OBJETIVOS OPERATIVOS

El bloque estd concebido para la cualificacién de los promotores de nuevas empresas o e
desarrollo de empresas existentes, siguiendo una Guia de Elaboracién de Planes de Negoc
que permite avanzar, paso a paso, desde la idea o proyecto inicial, en el primer caso, y
hasta la formulacién estratégica viable, en todo caso.



MODULO DE:
TRABAJO DE CAMPO DE PROYECTOS

OBJETIVOS OPERATIVOS

Se reservan todavia 40 horas para que [os participantes puedan ilevar a cabo el Trabajo d
Campo tutorizado necesario para obtener ta informacidn necesaria que les permita elebora
un Proyecto de Creacién de Empresa elegido por ellos mismos. :




.
T

MODULO DE: "HOJA 10 /1C
DIRECCION DE PROYECTOS {CONSULTORIA) ‘

OBJETIVOS OPERATIVOS

En este bloque se controla el avance de los Proyectos mediante .consultoria individual de It
participantes con el Director de Proyectos, contando para ese menester con 132 horas de
consuitoria por parte de un profesor-consultor especialista en este sector.




14. COMUNIDAD AUTONOMA VALENCIANA
DISTRIBUCION POR: PROGRAMAS, ANOS
E IMPORTES



14,

ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL_PROGRAMA

Una vez identificados, los sectores con interés potencial para desarrollar
actividades formativas tendentes a mantener y crear empleo y sefialados los
campos, cursos, programas y metodologias para llevar a cabo estas
acciones, este capitulo final tiene por objetivo presentar €l resumen de la
actividad docente a desarrollar en los préximos cinco afios en Ila
Comunidad Auténoma Valenciana.

Como se ha indicado, los estudios de Necesidades Globales y Sectoriales
de Formacién en la Comunidad Auténoma Valenciana se enfocan como
asistencias técnicas al Programa de Formacién F.S.E.-E.O.1., con ¢l objeto
de centrar, adaptar a las necesidades reales y dar contenido al conjunto de
acciones formativas.

El objetivo de este capitulo es obtener el detalle de las acciones formativas
a llevar a cabo en los préximos aios.en la Comunidad Auténoma .
Valenciana, partiendo de la informacién obtenida tanto del andlisis global
como del sectorial que se procesa de la siguiente formas:

A.  En primer lugar se establece una cuantificacién de las acciones
formativas necesarias a aplicar a titulados superiores, directivos,
técnicos y asimilados, para los préximos cinco anos. Este recuento
permite conocer_ las necesidades globales de formacién para ese
conjunto de sectores.

B. Partiendo de esta cuantificacion, se estiman las necvesidades de
formacién que por su complejidad o por la novedad de sus
contenidos requieren acciones de larga duracién. A estos efectos se
considera larga duracién €l entorno de las 500 horas.

Esta cuantificacion permite conocer las necesidades de formacién '
de Ia Comunidad en eldmbito objeto del Programa F.S.E.-E.O.1.

C. Una vez acotado el dmbito especifico de actuacién de este
Programa y cuantificadas las acciones necesarias a aplicar, se
establece un diagrama explicativo de la estructura de los cursos que
integran este Programa.
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A. Cuoantificacion de acciones formativas en los sectores
seleccionados, para aplicar de 1994 a 1999.

GRUPO NUMERO

Sectores

* Alimentacién 10.967
Mueble . 9.238
Equipos de transporte 648
Juguetes 472
Cerdmica 3.649
Calzado ) 4.131
Textit . ‘ 4,723
Construccién - . 2.040
Comercio - 2.162
Hostelerfa 850
Administracion Local 200
TOTAL : . 39.080

Las acciones formativas a desarrollar en "Emprendedores” se han integrado en las
correspondientes a cada sector.
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Esta estimacién toma como base las siguientes fuentes:

1, Las acciones formativas demandadas por los sectores seleccionados a
impartir sobre personal de nivel superior o asimilado empleado en el
sector, o bien sobre personal desempleado.

2. Las acciones necesarias para la formacién de emprendedores, es decir,
" orientadas al empleo auténomo, en funcién de las potenciales que tienen
los sectores de generar nueva empresa.

Esta estimacién permite obtener una demanda global de formacién de 39.080
acciones de capacitacién de distintas caracteristicas, extensién y mivel de
especialidad. Incluye, como se ha hecho constar en los andlisis sectoriales, tanto
la estimacién de demanda de formacion para mantenimiento de empieo como para
creacién de nuevo empleo.

Cabe sefialar, por otra parte, que se trata de acciones de formacién necesarias para
el desarrollo del tejido productivo de la Region en los sectores seleccionados. Se
persigue asimismo, ia reduccién de la tendencia a la pérdida de empleo que se
viene experimentando en la iltima década.

A continuacidn se establecen las acciones formativas de Nivel Medio-Alto a
realizar en los Sectores seleccionados:
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COMUNIDAD AUTONOMA VALENCIANA

Cuadro General de Acciones Formativas Nivel Medio-Alto
desde los Sectores Seleccionados

ACCIONES DE CAPACITACION
Geatida Inhmtrial y Comercia] Adminbtracién | Medie Emprendedorcs 1'0'!“1\1.
E ut Producedd Mickutiag by Aol
Alimentscida 5352 1 LT 170 123 00 10957
Musbls 4500 130 s 1509 120 100 : .08 “
Eqdpos do 08 100 b 0 80 120 648
Traseporis
« Jupus ' 182 ) 50 50 50 50 wn
Cotfitnicn 1921 968 - . a0 130 80 268
Caleado 1781 200 600 . U [100) 150 4.1
Texill 2153 500 00 800 50 7. 47D
|| Constraceidn €30 0o 0 200 200 150 200
Coxereio B2 50 400 00 - 200 -.2.162
Hosteleria a0 100 280 10d - a0 250
. B
Losi)
TOTAL

Recordemos que esta estimacion de necesidades se recoge de las elaboraciones y
célculos realizados sector a sector en ¢l Estudio Sectorial.

Se trata de necesidades de formacién en distintos aspectos de la gestién
empresarial y que pueden ser atendidas a través de distintos tipos de cursos y
programas.

Hay un primer gran criterio a tener en cuenta para poder realizar la seleccién de

los Programas y Cursos mds adecuados a las necesidades detectadas y que se -

refiere a la cantidad de horas necesarias para la aplicacién de un determinado
curso. La duracién de los cursos depende de que el objetivo formativo se alcance
mediante un programa sistemdtico necesariamente multidisciplinar, con apoyo de
conocimientos en distintos mdédulos temdticos o bien que tal objetivo tenga un
mayor nivel de especializacién y su logro no.dependa del concurso de otras
disciplinas.

Las acciones formativas que contemepla el Programa FSE-EOI son todas de larga
duracién puesto que se trata de acciones orientadas a formar integralmente a
empresarios, directivos, mandos medios y emprendedores. se trata de ensefiar la
gestién empresarial de un modo comprensivo, o bien de formar, en general desde
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base cero, a un gestor territorial medioambiental, o de dar en un solo curso los
contenidos imprescindibles para el desarrollo integral de una nueva empresa. En
este sentido, se ha estimado como la duracion mds adecuada las 500 horas
lectivas, a desarrollar en 6 meses, y con inclusién de un importante proyecto de
aplicacién prdctica. ’

En el siguiente apartado se realiza la seleccién de dreas de formacion de larga
duracién, lo que permite acotar el campo de actuacién especifico del Programa
F.S.E.-E.Q.L

B) Estimacion de las necesidades de formacién de larga duracién.

El 4dmbito de actuacién del Programa EOI-FSE se concibe como
complementario al de otros agentes formativos, centrdndose en el 4ambito
siguiente:

. m Acci6n orientada muy concretamente a la parte més dindmica o
critica del tejido empresarial por su potencial de generacién de
empleo o sn riesgo de pérdida. Esa parte del tejido se ha
seleccionado a través del estudio de los Sectores, escogiendo entre

_todos los de mayor potencial o necesidad de mantenimiento.

= Formacién dirigida especificamente a titulados uperiores y
asimilados, personas con responsabilidad directiva en las empresas
y personas con iniciativas concretas orientadas a Ja creacién de
nuevas empresas (emprendedores).

- Personas que s¢ encuentran en situacién de desempleo, o bien
trabajan en sectores con alto riesgo de pérdida de empleo, © bien
necesitan conocimientos complementarios para el mantenimiento de
sus puestos de trabajo.

= Areas temdticas contenidas en los programas actuales de la EOI a
saber:

- Gestidn de empresas

- Formacién de emprendedores
- Gestién industrial

- Gestién medioambiental

. Cursos de duracién relativamente larga (en torno a las 500 horas)
que se ajustan al siguiente perfil:

* Responden 2 una concepcién multidisciplinar.
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* Requieren profundizacién y complementariedad de
conocimientos.

* No se pueden sustituir por acciones formativas aisladas
’ puntuales y especificas.

* Permiten desarrollar proyectos con gran nivel de detalle y
aplicacidn préctica.
* Cubren los minimos de extensidn y concentracion para

justificar Diplomas de Asistencia y Aprovechamiento con
valor en el mercado laboral.

Este conjunto de elementos acota y défine los cursos impartidos por .
la EOI dentro del programa cofinanciado por el Fondo Social

.Europeo. Por tanto, es necesario acotar también el mimero de

cursos y de personas a formar, considerando que no todas las
necesidades detectadas pueden ser cubiertas con este Programa.

En primer lugar, hay que seleccionar los dmbitos educativos que
responden al perfil sefialado, de tal manera que aquellas lineas
formativas que pueden ser desarrolladas mediante cursos de
caracter intensivo, o con un alto grado de especializacién o
centradas en aplicaciones parciales, tienden a no sex contempladas
en €l programa FSE-EOI.

En este sentido, las areas'temdticas de Comercial, Marketing y
Administracién Financiera, que responden a las caracteristicas de
mayor especializacién, pueden, bien integrarse en programas de
corta duracién o intensivos, o bien ser parte de programas mds
generales,

De este modo, las necesidades de formacién de larga duracién
quedan reducidas a los cuatro ambitos seiialados:

- Emprendedores
- Gesti6n Industrial

- Gestién Empresarial (incluyendo Comercial., Mdrketing, y
Finanzas).

- Medio Ambiente
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Estimacidén de necesidades de Formacién de larga duracién

NECESIDADES | NECESIDADES
AMBITO DE SECTORIALES PORCENTAJE DE FORMACION
FORMACION ESTIMADAS APLICADO DE LARGA
TOTALES DURACION
| Emprendedores 1.370 80 1.075
1 *Gestién -
Industrial 5.741 6 315
Medio Ambiente 1.255 40 500
*Comercial y f
*Gestién .
Empresarial 17.948 2 380
*Admon. y '
Finanzas 6.053 i 60
TOTAL _ 39,080 2.460 ]

* Por las particularidades de la Comunidad (véase capftulo de Educaci6n) se
considera necesario realizar estas acciones formativas con cursos de poca
.duracién, muy especificos por dreas temiticas (con una duracién media de 40

horas),

Para los sectores seleccionados, se considera que a cinco afios, es
necesario impartir formacién a unas 2.460 personas.

Esta cifra se ha obtenido mediante la siguiente operacion:

A las necsidades globales de los sectores seleccionados clasificadas en los
seis dmbitos formativos se aplica un porcentaje que permite establecer
cudntas personas podrian atender a cursos de larga duracién (500 horas) en
los respectivos campos tematicos.

La estimacién para Comercial y Mérketing y para Finanzas se engloban en
Gestién Empresarial: a 380 personas a formar en Gestion Empresarial se
agregan-60 de Comercial y Mdrketing y 60 de Administracién y Finanzas.
De lo que resultan 500 personas a formar.
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Necesidades de Formaci6n de larga duracién

Nombre Programas Necesidades totales
estimadas de cursos

de larga duracidén

Gestién Empresarial . 500
Emprendedores 1.075
Gestidn Industrial 315
Medio Ambiente 500
TOTAL 2.460

En aquellos procesos formativos que requieren transmisién de gran variedad de
conocimientos y la ejecucién de proyectos complejos, tales como formacién de
emprendedores, y tras consultas con los expertos, s¢ han aplicado altas
‘proporciones de cursos de larga duracion respecto al total de acciones.

En los casos en que se frate mayoritariamente de acciones formativas
complementarias sobre conocimientos ya obtenidos en.el proceso de formacién
superior, tales como Mdrketing, Comercial, Finanzas, etc., y siempre tras la
consulta de expertos, se han aplicado bajas proporciones de cursos de larga
duracion, , :

C) Estructura de los cursos FSE-EQI.

A continuacién se incluye un diagrama que refleja la estructura b4sica de
los cursos disefiados para la aplicacién del Programa FSE-EOL
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ESTRUCTURA DE LOS CURSOS FS.E. - E.O.L

PARAMETROS BASICOS: 500 horas
G meses
25130 alumnos

vyVvy

MODULO 1 MODULO I MODULO I
- FORMACION ESPECIFICA :
FORMACION GENERICA . VARIABLE SEGUN CURSO PROYECTO
EMPRENDEDORES GESTION
INDUSTRIAL
EMPRENDEDOQRES
MEDIOAMBIENTALES
TECNICAS GENERALES DE :: , :: REFERIDO AL
~ EMPRENDEDORES GENERALISTAS
GESTION CON PROYECTO DEFINIDO AREA ESPECIFICA
DIRECTIVOS Y GESTORES DE
EMPRESA
AGENTES DE DESARROLLO
El médulo | se ajusta teniendo en cuenta: El mddulo I se configura teniendo en cuenta: El médulo Il ofrece las siguientes
_ : caracteristicas:
- La informacion obtenida en el estudio de - La informacién obtenida en el estudio de
Necesidades de Formacién, Necesidades de Formacion. - El proyecto es asistido permanentemente
) : ) por el profesorado.
- El perfil, conocimientos y carencias bésicas - Los objetivos y requerimientos del.
de los alumnos seleccionados, cofinanciador local. ) - Tiene que materializarse en un producto

final concreto.



etracién de la accion FSE-EOI

Se trata aqui de evalvar la aportacién del programa a cinco afios FSE-EOI
en el conjunto de necesidades de la Comunidad Auténoma Valenciana.

Nos referimos siempre al ya citado dmbito de necesidades:

* Nivel superior, asimilado, directivos y emprendedores.

* Acciones formativas de larga duracién (500 horas).
Area de empréndedorés, directivos y agentes de desarollo
en las lineas de Gestién de Empresa,

Gestién Industrial, Gestién Medioambiental y Desarrollo de
Iniciativas Empresariales.
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1

ién FSE-EQ]

Y Necesidades totales
Nombre estimadas de Acclones EOI N* %
Programa cursos de larga ones Cursos Participacién
duracitn
Medio Ambiente 500 125 5 25
| Gestidn
Teenolégica 315 125 5
Emprendedores 1.075 | 375 15 35
Gestién de
Empreses 500 50 2 10
TOTAL 2.460 675 27 27
———

Detalle acciones FSE-EQI

A continuacién se incluyen las acciones FSE-EOI a desarrollar en los préximos
cinco afios en la Comunidad Auténoma Valenciana, expuestas en cuadros anuales.

-

Cabe sefialar que los diferentes cursos se clasifican por dreas, de la forma que se

Medio Ambiente;

. Gestién Industrial:

* indica a continuvacién:

Gestion Mediambiental.
Emprendedores medioambientales.

. (Gestores territoriales.

Gestién Tecnoldgica e industrial,
Calidad total.

Innovacion tecnoldgica.
Seguridad Industrial.

Gestién Empresarial: Nuevas tecnologias para la gestién empresarial,

Emprendedores:

Creacién de empresas.

Plan estratégico Pymes,

Gestién de Ocio y Tiempo Libre.

Autoempleo,

Agentes de desarrollo (formadores de emprendedores).
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. PENETRACION DE LA ACCION

ACCIONES DE

FSE-EOI NECESIDADES TOTALES |. PENETRACION DE LA

CAPACITACION POR AREAS TOTAL ACCIONES 1994-1999 ' ACCION (%)
Nuevas Tecnologfas para la - 17.948 -
Gestidn Empresarial 5
Formacién de Emprendedores y 10 1.370 18,2
PYMES
Emprendedores medioambientales 5 1.255 10,1
Calidad Total, Innovaci6n 5 '5.741 2,2
Tecnoldgica )
Agentes Desarrollo 5 - -

" Reorientacién de Directivos ® 2 400 12,5

(I)  Se estima en 400 el mimero de directivos con empleos en precario
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'COMUNIDAD AUTONOMA
 VALENCIANA

DISTRIBUCION POR:

PROGRAMAS, ANOS E IMPORTES



~ PROYECTOS 1994/1999
FONDO SOCIAL EUROPEO - ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

COMUNIDAD AUTONOMA: VALENCIA

NOMBRE DEL PROGRAMA

NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION EMPR.ESAF&IAL‘

N°® CURSOS

ANO: 1994

AUTOEMPLEO Y DESARROLLO DE NEGOCIOS PARA DIREC.,

FORMACION DE EMPRENDEDORES-PLAN ESTRATEGICO PYM , 2 32.000.000 22.400.000 9.600.000
GESTION DEL OCIO Y DEL TIEMPO LI‘BRE B
ASISTENCIA TECNICA (EMPRENDEDORES Y PYMES) _
AGENTES DE DESARROLLO ] 16.000.000 l!.ZO0.0Gb 4.800.000.
EMPRENDEDORES MEDIOAMBIENTALES a 16.000.000 11.200.000 4.800.000

I EMPRENDEDORES CALIDAD TOTAL, INN. TEC. Y SEGUR. I 16.000.000 ] I..Z(}0.00d 4.800.000
ASISTENCIA TECNICA. PLAN MEDIOAMBIENTAL PYMES ' -

16.000.000 11.200.000 4.800.000

' 96.000.000 | 67.200.000

28.800.000




PROYECTOS 1994/1999
FONDO SOCIAL EUROPEQ - ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

COMﬂMDAD AUTONOMA: VALENCIA ' ANO: 1995

_'_"'_'_'_l_'__"_"‘__"'_""']""'"'_'__"‘_'
NOMBRE DEL PROGRAMA N° CURSOS |

NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION EM PRESAF'JAL
“ FORMACION DE EMPRENDEDORES- PLAN ESTRATEGICO PYM 3 48.000.000 33.600.000 £4.400,000

" GESTION DEL OCIO Y DEL TIEMPO LIBRE S .
" ASISTENCIA TECNICA (EMPRENDEDORES Y PYMES) ’ |

| acenTes DE DESARROLLO l 16.000.006 " | 11.200.000 4.800.000
| emprENDEDORES MEDIOAMBIENTALES ' 3 16.000.000 11.200.000 4.800.000
| eMPRENDEDORES CALIDAD TOTAL, INN. TEC. Y SEGUR. 1 16.000.000 11.200.000 4.800.000 |
| AstsTENCIA TECNICA, PLAN MEDIOAMBIENTAL PYMES . | - I

AUTOEMPLEO Y DESARROLLO DE NEGOCIOS PARA DIREC. 16.000.000 11.200.000 4.800.000

112.000.000 78.400.000 33.600.000




PROYECTOS 1994/1999

FONDOQ SOCIAL EUROPEO - ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

COMUNIDAD AUTONOMA: VALENCIA

'NOMBRE DEL PROGRAMA

NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL

N® CURSOS

ANO: 1996

" FORMACION DE EMPRENDEDO—RES-PLAN ESTRATEGICO PYM_ 3 48.000.C00 33.600.000 14,400,000
GESTION DEL.OCIO Y DEL TlBMPd LIBRE

_ASISTENCIA TECNICA (EMPRENDEDORES Y PYMES) _
AGENTES DE D‘ESARROLLQ 1 16.000.000 $1.200.000 4.800.000
EMPRENDEDORES MEDIOAMBIENTALES ' 1 16.000.000 11.200.000 4,800.000
EMPRENDEDORES CALIDAD TOTAL..INN. TEC. Y SEGUR, . 1 - 16.000.000 4.800.-000

11.200.000

ASISTENCIA TECNICA. PLAN MEDIOAMBIENTAL PYMES

AUTOEMPLEO Y DESARROLLO DE NEGOC!OS PARA DIREC.

67.200.000

28,800,000




PROYECTOS 1994/1999
FONDO SOCIAL EUROPEO - ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

COMUNIDAD AUTONOMA: VALENCIA

NOMBRE DEL PROGRAMA

#
N® CURSOS COSTE

TOTAL

FSE

ANO: 7997

SOCIo I

NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL '

FORMACION DE EMPRENDEDORES-PLAN ESTRATEGICO PYM | 2 32.000.000 22.400.000 9.600.000
GESTION DEL OCIO Y DEL TIEMPO LIBRE

ASISTENCIA TECNICA (EMPRENDEDORES Y PYMES)

AGENTES DE DESARROLLO | 16.000,000- [ 1.200.000 4.800.000
EMPRENDEDORES MEDIOAMBIENTALES n ~ 16.000.000 11.200.000 4.800.000
EMPRENDEDORES CALIDAD TOTAL, INN. TEC. Y SEGUR. i 16.000.000 11.200.000 4.800.000

ASISTENCIA TECNICA. PLAN MEDIOAMBIENTAL PYMES

AUTOEMPLEO Y DESARROLLO DE NEGOCIOS PARA DIREC.

80.000.000

24.000.000




PROYECTOS 1994/1999 ,
FONDO SOCIAL EUROPEO - ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

COMUNIDAD AUTONOMA: VALENCIA

NOMBRE DEL PROGRAMA

NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL

N° CURSOS

ANO: 1998

 FORMACION DE EMPRENDEDORES-PLAN'ES‘I‘RATE‘GICO PYM

GESTION .DEL OCIO Y DEL TIEMPO LIBRE

IljSISTENCIA TECNICA (EMPRENDEDORES Y PYMES)

AGENTES DE DESARROLLO ] 16.000.000 ° 11.200.000 4,800.000
EMPRENDEDORES MEDIOAMBIENTALES | 16.000.000 11.200.000- 4,800.000
1 16.000.000 11,200.000 4,800,000

ASISTENCIA TECNICA, PLAN MEDIOAMBIENTAL PYMES.

,jEM PRENDEDORES CALIDAD TOTAL, INN. TEC. Y SEGUR.

I AUTOEMPLEO Y DESARROLLO DE NEGOCIOS PARA DIREC.

IiTOTAL ‘

14.400.000







