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3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA

Estructura Socioeconoémica

Composicion del sector y distribucion territorial
a) Industria del mueble de madera

La industria del muebie se subdivide dentro de la Clasificacién Nacional en
Actividades Econdmicas (C.N.A.E.), en dos grupos: Los fabricados principal-
mente de madera, la esfera que estamos estudiando y el mobiliario metalico, cuyo

componente principal es el metal.

La evolucidn de la industria y los productos producidos por €lla, conducen a que
se combinen, cada vez con més frecuencia, materiales de diversos origenes,
ademés de la madera y metal, tales como textiles, materiales sintéticos, vidrio,

piedra natural y otra serie de materiales.

Dentro del sector Muebles de madera, podemos diferenciar los siguientes

subgrupos:

- Muebles de madera para el hogar. Incluyendo los muebles de comedor, cocina,
dormitorios, sala de estar, bafio, auxiliares como mesas y sillas, tranformables,
modulares, tapizados y otros muebles de uso doméstico. las empresas dedicadas
a esta actividad en Ja Regién de Murcia agrupan entre ¢l 80-90% de la produccion

y ¢l del empleo.
- Mobiliario de madera escolar y de oficina. Como escritorios, sillas de oficina,

pupitres, mesas, librerias. Es Ja segunda linea productiva regional, representando

el 10% de la produccion y el 5% de las personas ocupadas en el secior.
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- Actividades anexas a la industria del mueble. Operaciones complementarias a
la fabricacién del mueble como, por ejemplo, barnizado, pintado, lacado y
tapizado. Su importancia relativa es menor dado su carécter de industria auxiliar,

2-3% de la produccién y 3-5% del empleo.

La industria del mueble de madera tiene presencia en diversos municipios de la
Regién de Murcia, estando relacionada con la existencia de establecimientos de
cardcter artesanal cuya produccién se realiza, en la mayorfa de los casos, por
encargo sin un sistema de produccidn seriado. Sin embargo, la existencia de dos
focos de concentracitn de estas actividades productivas, Murcia y Yecla, explican
el nivel de desarrollo alcanzado por este sector regional. La distribucién por

municipios es-la siguiente:

- Yecla. En este municipio se concentran més de las dos terceras partes de la
produccion bruta y el empleo del sector regional. El desarrollo de la industria del
mueble en esta zona se produce en los afios sesenta, inicialmente con un caracter
artesanal, consolidindose en la década de los setenta. La produccién estd dirigida
en su préctica totalidad a la fabricacién del mueble para el hogar, con presencia
de actividades relacionadas con la industria auxiliar.

- Murcia y, en menor medida, Alcantarilla y Molina de Segura. Este nicleo
genera una tercera parte de la produccién bruta y una cuarta parte del empieo
regional, Estin presentes actividades de casi todos los subgrupos del sector,
siendo significativa la produccidn de mobiliario escolar y de oficina, y mobiliario
para el hogar con el 40% de la produccién. También en Murcia, se concentra una
buena parte de la fabricacién del mobiliario metalico, configurando una
localizacién méds amplia en el sector de la industria del mueble.

- En cuanto al resto de municipios de ia Regién de Murcia, dejando de lado los
talleres artesanales, como hemos comentado antes, podiamos sefialar otras

localizaciones, aunque con menor importancia, en Cartagena y Lorea.



3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA

Estructura Socioeconémica

b) Industria de la madera

El sector estd constituido por una serie de actividades cuyos productos se destinan
principalmente a inputs de empresas agricolas, industriales y de la construccién.
En la Regién de Murcia, este cardcter de productor de outputs intermedios estd
todavia més acentuado. Siguiendo la C.N.A_E. podemos distinguir los siguientes

subgrupos dentro de esta industria:

- Fabricacion de productos -semielaborados de madera. Dentro de la rama de
actividad este subgrupo se encarga de Ia segunda transformacién de la madera,
la primera se realiza en el aserrado- para hacerla utilizable como materia prima
por el resto de las industrias. de la madera en forma de chapas, tableros, paneles
y maderas tratadas. Pese a la importancia de la fabricacion del Mueble de madera
en la Regién de Murcia, no es éste el destino de su produccién, que se dirige,
principalmente, a la elaboraci6n de envases y embalajes. Es significativo que su
localizacion geogréfica coincida con algunos de los nicleos de ubicacion de los
establecimientos dedicados a la fabricacién de envases y embalajes: Abarén,
Moratalla y Murcia. Por otro lado, el peso de este subsector es escaso 1no

llegando a representar el 5% de la produccién y empleo del sector.

~ Carpinteria para la construccion. Reécoge todos los elementos cuya materia
prima sea la madera y que estén destinados a la construccién, especialmente al
subsector de la edificacion, como puertas, ventanas, marcos y parquet. Aqui se
agrupan Ja mayorfa de los establecimientos de la Industria de la madera, casi las
tres cuartas paries, cifra que no se ve cdrrespondida por ¢l peso en el nimero de

empleados v en la Produccién bruta, entre el 30% y el 40% de las variables
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sectoriales. Esto es debido a que predominan los pequeiios talleres que, con un
marcado carécter artesanal, se dedican a esta actividad repartidos por casi todos
los municipios regionales. Especial transcendencia tiene esta actividad en los
municipios costeros -Cartagena, San Javier, San Pedro del Pinatar, Aguilas
y Mazarrén- y en la capital regional, debido, en gran parte, a que el sector
inmobiliario se ha mostrado muy dindmico en estas zonas, con ¢l efecto de

arrastre que tiene sobre el sector.

- Envases y embalajes de madera. Intimamente ligado, en su origen y posterior
desarrollo, al sector primario y, en menor medida, a Ia industria agroalimentaria.
Un hecho destacable es su presencia en algunos de Ios municipios més deprimidos
econémicamente de la Regién de Murcia. Hasta el afio 1989, las principales
concentraciones de establecimientos estaban situadas en Abarin, Murcia,
Alcantarilla, Cieza, Lorqui, Bullas, Mula, Blanca y Moratalla y representaba

valores en torno al 35% de Ias macromagnitudes de Industria de la madera.

- Articulos diversos de la madera. Este subgrupo, compuesto por un conjunto
heterogéneo de establecimientos dedicados a la fabricacién de productos de
consumo final, como objetos de uso doméstico y decorativo, vy a la producci6n
de insumos para otras industrias, herramientas o articulos para la industria textil
© del calzado. Su relevancia ha crecido durante los afios ochenta, convirtiéndose

en el tercero tras Envases y embalajes y Carpinteria de Madera.



3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA

Estructura Socioeconémica

Principales macromagnitudes (millones de pts)

a) Industria del mueble de madera

Producciénbruta . . . . . . .. e e e e e e e e e e e e 20.2%4
Valor de la Produccién (Actividad principal) . . . . . . . . . .. 19.580
Valorafadidobruto . . . . . . . .. ... ... .00 6.330
Costessalariales. . . . . . . . . . . . ... .o 4,122
Excedente brutodeexplotaciébn . . . . . . . .. ... . L. L 2.207

b) Industria de la madera

Producciébnbruta . . . . . . . . . .. .. ... .. e oov e . 13,363
Valor de la Produccién (Actividad principal) . . . . . . . . ... 11.524
Valorafiadidobruto . . . . . . . . .. ... ... ... ... 5.104
Costessalariales. . . . . . . . . . . . . v 0 oo 2.547
Excedente bruto de explotacién . . . . . . . . e e e e e e e e e 2.555

Fuente: INE, Datos de base para Murcia y Encuesta Industrial 1985-1988 y 1986-1989,

Considerando los dos subsectores de manera agrupada nos encontramos con una
Produccién bruta superior a los 35.000 millones de pesetas. Por otra parte el
Valor de la produccion rondé los 31.000 millones, siendo el Valor afiadido bruto
de més de 11.000 millones de pesetas. La composicién del V.A.B. en el subsector
de la madera se dividioé al 50% entre los Costes salariales y el Excedente bruto

de explotacién.
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3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA

Estructura Socioeconoémica

Evolucién de la produccién (millones de pts)

a) Industria del mueble de madera

Costes
Salariales

Yalor de la
produccién

Valor aiiadido
bruto

2.947
2.978
4,122

10.036
10.695

4.538
4,781

19.580

6.330

b) Industria de la madera

Yalor de 1a Valor ainadido

Costes

bruto

2.468
2.132
5.104

produccion
4.656
4.136

11.524

Salariales

1.544
1.320
2.549

1981
1085

Fuente: INE. Datos de base para Murcia y Encuesta Industrial 1985-1988 y 1986-1989,

La evoluci6én de las macromagnitudes del sector en estos Gltimos afios le ha
permitido consolidarse como un sector estratégico de la industria murciana.
Ademds si consideramos globalmente la produccion de muebles independiente-
mente de las materias primas utilizadas, dicha caracterizacién se reafirmaria
claramente tanto en produccién como en empleo. Muebles de madera constituye
la parte mds importante del grupo de actividad Madera y muebles, que es el

tercero €n importancia € la industria murciana.
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3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA
Necesidades de Empresa

Las perspectivas del sector, segiin la informacion suministrada por la consulta de
Telemarketing realizada, son que la mayoria de las empresas (69%) no estin
dispuestas a la subcontratacién de alguno de los servicios o. procesos que en la

actualidad desarrolla.

Subcontratacion actual o inmediatas de procesos de
suministro, fabricacién o distribucién
(% vertical)

NO 69
SI 30
NS/NC 1

Fuente: Telemarketing, 1994,



3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA
Necesidades de Empresa

Sélo el 24% de las empresas consultadas estaria en disposicién de establecer
acuerdos de cooperacién con otras empresas, centrdndose estos posibles acuerdos

de cooperacion en los aspectos comerciales y técnicos.

Acuerdos de cooperacion con otras empresas.

(% Vertical con respuesta multiple)

NO 75
SI 24
NS/NC 1
Comerciales 55
Formacién -

Cooperacién Técnica 20

Investigacion 5
Servicios 10
Suministros 15
NS/NC 5

* Posibilidad de dos respuestas

Fuente: Telemarketing. 1994.
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3.6, MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA
Estructura empresarial

Evolucién de la estructura empresarial

a) Industria del mueble de madera

N° de establecimientos

1981 397
1985 364
1989 365

‘b) Industria de la madera

N? de establecimientos

1981 525
1985 473
1989 504

Fuente: INE. Datos de base para Murcia y Encuesta Industrial 1985-1988 y 1986-1989.
Tanto en el subsector de Muebles como en el de la Madera, se ha producido a lo

largo del periodo contemplado un ligero descenso en el mimero de empresas,

aunque indudablemente esta disminucién es relativamente poco significativa.
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3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA

Estructura empresarial

Tamaiio de las empresa

De 1 a5 trabajadores . . . . . 69 %
De 6 a 20 trabajadores . . . . . 23%
De 21 a 50 trabajadores . . . .7%

Miés de 51 trabajadores. . . . . 1%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos de la Tesorerie de la Seguridad Social. 1991.

El tamafio de las empresas del sector, presenta una dimension bastante pequefia,

ya que el 69% de las mismas se sitdan en la franja entre 1 y 5 trabajadores.



3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA

Estructura empresarial

Relevancia del sector en la estructura industrial (%)

a) Industria del mueble de madera

Il Empleo

Produccion “

Valor aiiadido
1981 9,2 5,2 3,0
1985 7.2 3,7 2,5
1989 3,6 3,6
b) Industria de la madera
Empleo Valor aiiadido Produccién
1981 5,4 2,8 1,4
1985 4,0 1,6 1,0
1989 4,8 2,9 2.4

Fuente: INE, Datos de base de la Encuesta Industrial para Murcia.

Desde la perspectiva del empleo el sector absorbia conjuntamente el 11,8% de la
ocupacién industrial regional en 1989, superado Gnicamente por Conservas
Vegetales. Dada la naturaleza de la actividad productiva, intensiva de mano de
obra, las participaciones de este sector tanto en Produccién bruta como en Valor
afiadido, son inferiores a la participacién en términos de empleo. Asi el sector
de Madera y Muebles, representa el 6,5% del Valor afiadido y el 6% de la

Produccién bruta industrial murciana.



3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA

Estructura empresarial

Los empresarios y directivos consultados tienen con respecto a las perspectivas
del sector una visién tendente a la estabilidad (45 % de las respuestas), existiendo
ademds un cierto optimismo en el crecimiento del sector, como lo refuerza el

34 % de los encuestados.

Tendencia de las exapresas del sector
(% vertical)

Estable 45
En declive 19
En crecimiento 34
NS/NC 12

Fuente: Telemarketing, 1994,



3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA
Estructura del empleo

Evolucion del empleo y horas trabajadas

a) Industria del mueble de madera

Personas Ocupadas Horas Trabajadas
(Miles de horas)
1981 5.090 9.586
1985 3.417 6.134
1989 3.769 6.629
b) Industria de la madera
Personas Ocupadas Horas Trabajadas

(Miles de horas)

1981 2.993 5.660
1985 1.928 3.439
1989 2.592 5.189

Fuente: INE. Datos de base de la Encuesta Industrial para Murcia.

La primera nota que destaca en la evolucion del empleo ha sido la cafda del
nimero de personas ocupadas, perdiéndose entre los aiios extremos 1.722 puestos
de trabajo. Consecuentemente también se produjo una importante disminucién del
nimero de horas trabajadas. La mayor parte de la destruccién de empleo se
produjo en la primera parte del periodo (1981-1985), siendo insuficiente la
generacion de empleo posterior para mantener el nivel de empleo del principio de
la década.



3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA
Estructura del empleo

Evolucién del empleo asalariado y no asalariado

a) Industria del mueble de madera
1981 1985 1989

Personas Ocupadas 5.080 3.417 3.769
Trabajadores en produccién 4271 2938 2,921
Empleados y subaiternos 496 359 489
Trabajadores no asalariados 323 320 359

b) Industria de la madera
1981 1985 1989

Personas Ocupadas 2993  1.928 2592
Trabajadores en produccién 2,258 1.298  1.809
Empleados y subalternos 153 135 235
Trabajadores no asalariados 582 495 548

Fuente: INE. Datos de base de la Encuesta Industrial para Murcia.

La destruccidn del empleo comentada en el cuadro anterior no ha afectado de
igual modo a todos los grupos en que se descompone la poblacién ocupada,
afectando casi en su totalidad a los Trabajadores en produccién. El grupo formado

por Empleados y subalternos, experimenta, en cambio, un interesante incremento.
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3.6, MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA
Estructura del empleo

Evolucién futura del empleo

(% vertical)
OPERARIOS
Perdera puestos 18
Conservard estables 45
Aumentara 24
NS/NC 13
CUADROS MEDIOS
Perdera puestos 13
Conservard estables 53
Aumentara 23
NS/NC 11
ESPECIALISTAS
Perdera puestos 13
Conservara estables 45
Aumentara 28
NS/NC 14
PROFESIONALES
Perdera puestos 13
Conservari estables 45
Aumentara 26
NS/NC 16

Fuente: Telemarketing, 1994,

[
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3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA
Estructura del empleo

La evolucién futura del empleo se traduce en unas ciertas expectativas de
estabilidad y del mantenimiento de los puestos de trabajo, con unas ciertas dosis
de optimismo en cuanto al posible incremento de las plantillas. Estas opiniones

son vélidas para los cuatro grupos profesionales considerados.



3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA
Estructura del empleo

Las respuestas a la pregunta sobre la necesidad de puestos de trabajo en el sector,
se traducen en considerar como ciertamente viable esa posibilidad en et 57% de
las respuestas. Donde parece ser que esa necesidad se manifiesta es en el grupo

de "Operarios”.

Necesitan puestos de trabajo en su empresa

(% vertical y respuesta miiltiple)

SI 37
NO 41
NS/NC 2

Puestos que necesitan:

Administrativos -
Técnicos 8
Comerciales -
Cuadros medios 13
Operarios y otros 107
NS/NC 2

* Posibilidad de dos respuestas

Fuente: Telemarketing. 1994.
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3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA
Estructura del empleo

Prevision de evolucion de plantilla segtin tipo de trabajo

(% Vertical)
DIRECTIVO
Aumentaré 5
Se mantendra
Disminuira -
NS/NC 3
TECNICOS
Aumentard 14
Se mantendra 81
Disminuird
NS/NC 4
ADMINISTRATIVOS
Aumentari 16
Se mantendra 77
Disminuira 2
NS/NC S
SECRETARIAS
Aumentara 11
Se mantendra 76
Disminnird 2

NS/NC 11



PERSONAL AUXILIAR

Aumentara 19
Se mantendré 69
Disminuira

NS/NC

OBREROS

Aumentard 51
Se mantendra 41
Disminuira

NS/NC

OBREROS ESPECIALIZADOS
Aumentaré 41
Se mantendré 45
Disminuira

NS/NC

CUADROS MEDIOS

Aumentard 23
Se mantendra 60
Disminuira 2
NS/NC 15

Fuente: Telemarketing, 1994.

Las previsiones sobre evolucion de las plantillas, parece ser que se inclinan
mayoritariamente hacia el mantenimiento de las actuales plantillas en todos los
grupos profesionales contemplados. En el grupo de "Obreros especializados”,
ademds existe un nimero importante de respuestas (41%) de que las plantillas en

este grupo deberfan aumentar,



3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA
Estructura del empleo

Si tienen necesidad de mAas recursos humaneos en el Sector
(% Vertical)

SI

NO Especializacion Buscaran personal

Personal actuval  Nuevo ingreso

Idiomas 67 22 11
Informatica 78 20 2
Medio Ambiente 88 9 3
Direccion de Empresas 78 22 -
Contabilidad 85 12 3
Conocimientos C.E. 58 37 5
Exportacion 52 40 8
Logistica 72 24 4
Marketing 71 23 6
Finanzas 70 24 6

Fuente: Telemarketing. 1994,
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3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA
Estructura del empleo

En cuanto a la especializacién de los recursos humanos del sector, la nota
dominante es la cobertura de esas necesidades con personal propio de la empresa,
especializando al personal existente, si bien podria estimarse una cierta previsién
de incorporacién de personal de nuevo ingreso en las especialidades de "Idiomas"”
y "Exportacién”, con el fin de apoyar en estos campos al personal actual de la

empresas.
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3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA
Estructura del empleo

Tiempo que puede dedicar a su formacién el personat del Sector

(% vertical)
PERSONAL SUPERIOR
Viernes y sdbado maiiana 19
Una tarde por semana 19
Dos tardes por semana 4
Un dia completo por semana
Otros 3
No formaria 13
Fuera horario laboral 22
Sdbado mafiana -
NS/NC 19
PERSONAL MEDIO
Viernes y sdbado maifiana 19
Una tarde por semana 2]
Dos tardes por semana 4
Un dia completo por semana -
Otros 2
No formaria 16
Fuera horario laboral 19
Sdbado mafiana -

NS/NC 19
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ADMINISTRATIVOS

Viernes y sdbado mafiana 18
Una tarde por semana 20
Dos tardes por semana 4

Un dia completo por semana -

Otros 3
No formaria 17
Fuera horario laboral 19

Sdbado maifiana -
NS/NC 19

Fuente: Telemarketing. 1994,

El tiempo que las empresas encuestadas podrian dedicar a la formacién de su
personal de ha centrado preferentemente en "Una tarde por semana”, aunque muy
compartidas estas respuestas con Ia opinién de dedicar "Viernes y sdbado por la
manafia” a tareas formativas. También son significativas las respuestas de realizar

las acciones de formacién "Fuera del horario laboral”.



3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA

Necesidad de Formacion
Area de Produccion
Su personal ;Necesita apoyo formativo en?
(% de respuesta afirmativa)
Nivel Medio Nivel Alto

Calidad total 26 12
Mejora continua 23 11
Robatica 14

Electrénica ‘ 11 6
Just in time 18 7
Informatica 11 6
Compras 17 10
Logistica 8 6

Fuene: Telemarketing, 1994,

El apoyo formativo que necesita el personal del drea de Produccién parece ser que
deberia centrarse preferentemente en "Calidad Total", "Mejora Continua” y

"Compras”.



3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA.
Necesidad de Foermacion

Area de Administracién y Direccion

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuesta afirmativa)

Nivel Medio Nivel Alto

Informidtica 24 12
Idiomas 28 15
Organizacién 29 16
Gestidn y direccién de empresas 33 19
Logistica 11

Medio Ambiente 8 4
Finanzas 16

Fuente: Telemarketing. 1994.

En el 4rea de Adminisiracién y Direccién el apoyo formativo necesario deberfa
pasar fundamentalmente por "Gestion y direccion de empresas”, "Técnicas de

Organizacién”, "Idiomas" e "Informaética”.



3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA
Necesidad de Formacion

Area comercial

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuesta afirmativa)

Nivel Medio Nivel Alto
Marketing 32 17
Ventas 27 16
Logistica 18 11
Comercio Exterior 34 17

Fuente: Telemarketing. 1994,

Segtin la opinién de los empresarios y directivos consultados el personal del 4rea
Comercial, necesitaria apoyo formativo en "Comercio Exterior", "Marketing" y

"Ventas", preferentemente,
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3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA

Perspectivas y tendencias

Tendencias del sector

La industria del mueble y de la madera de la Regién de Murcia, se puede
considerar como una industria consolidada ya que el nimero de establecimientos
se sitda en el entorno de las 800 empresas que dan empleo a unos 6000
trabajadores. La dimensién de las empresas del sector son eminentemente

pequeiias y medianas ya que el 92% se enmarca entre 1 y 20 trabajadores.

La conjugacién de ambos factores, es decir el nlimero de empresas y empleados,
hace que la industria murciana ocupe un lugar privilegiado en el "ranking” de la
madera y del mueble nacional, detras del Pais Valenciano, Catalufia y Castilla la

Mancha.
a) Muebles de madera

Es una industria dedicada a la produccion de bienes de consumo duradero, en lo
que hace referencia al mueble, tiene una demanda muy condicionada por la

evolucién del poder adquisitivo de los consumidores.

Es un sector dependiente de los mercados exteriores, tanto en lo que se refiere al
abastecimiento de materias primas como en lo que hace referencia a la
maquinaria y tecnologia utilizada en el proceso productivo. En el caso de la
principal materia prima, la madera, la mayoria de ella es importada, dada la
escasez de nuestro pais en recursos forestales, aunque en este caso el sector se
abastece de ella a través de otras emp'resas nacionaies que realizan la primera

transformacion para su utilizacién.
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3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA

Perspectivas y tendencias

La produccién, en su mayor parte, se comercializa en los mercados nacionales.

Los sistemas de comercializacién son en general, deficientes, realizados
normalmente por medio de tiendas especializadas, lo que provoca una excesiva

dependencia del comercio minorista.

La evoluci6n del sector Ie ha permitido consolidarse como un sector estratégico

de la industria murciana.

La participacion de la industria del mueble en la Regi6én de Murcia en las cifras
de exportacién, es muy poco significativa por lo que podemos aseverar que nos
encontramos ante un sector con una clara orientacién al mercado interno, que

deberia ser corregida mediante el incremento de su propensién exportadora.

b) Industria de la madera

Las relaciones de este sector con el resto del aparato productivo son intensas. En

primer lugar, con el sector primario y la industria transformadora.

- Es un sector muy intensivo en mano de obra, que se nuire en una parte importante
de su empleo de ayudas familiares, en el que la introduccién de la mecanizacién

estd muy limitada.

En el caso de Envases y embalajes, su supervivencia en el fuwro estd muy
condicionada por un cambio cualitativo en Ia produccion hacia envases de mayor
calidad.



3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA
Amenazas y oportunidades

La industria del mueble se encuentra amenazada por:

. La evolucion del poder adquisitivo. .

. Carencia de materias primas y excesivamente condicionada por los
mercados exteriores.

. Insuficiente nivel tecnolégico.

. Deficientes sistemas de comercializacion.

. Dificultades para la exportacion.

Por su parte la industria de la madera se ve amenazada fundamentalmente por:

. Excesiva dependencia con el resto del aparato productivo.
. Dificultades para adquirir las bases tecnolégicas y organizativas
necesarias en la empresa moderna.

. BEscasa competitividad.

Desde el punto de vista de las oportunidades conviene sefialar que el mercado
exterior, es potencialmente una excelente plataforma para mejoras de resultados,

si se establecen unos adecuados canales de distribucién.

Uno de los principales escenarios més importantes del mueble son los diversos

certdimenes monograficos que estin significando un eficaz instrumento de

mediacioén.



3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA

Conclusiones

Muebles de madera constituye la parte més importante del grupo de actividad de
madera y muebles, y atendiendo a ello, debemos indicar que desde la perspectiva
del empleo, el sector absorbia al 7,0% de la ocupacién industrial regional en
1989.

Dada la naturaleza de la actividad productiva, intensiva en mano de obra, las
participaciones de este sector, tanto en produccién bruta como en valor afiadido,

son inferiores a las participaciones en términos de empleo.

En opinién de los empresarios el sector puede ser considerado como estable ya
que el 45% de los encuestados tienen esa percepcién y podrfamos aseverar que

con tendencia al crecimiento, ya que un 34% de ias opiniones asf lo indican.

Los datos anteriores nos permiten vaticinar que esta industria murciana puede

considerarse como bastante estable, con tendencia al crecimiento.
Conclusiones en el dmbito de la Formacion y €l Empleo
La evolucién futura del empleo, por grupos profesionales, se percibe con

tendencia al crecimiento ya que la opinién de los encuestados asf lo apuntan. Los

datos mas significativos de este apartado, son los que a continuacién se indican:



3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA

Conclusiones

Conservara estables los puestos de trabajo

Cuadros Medios. . . . . . .. 53%
Especialistas . . . . ... .. 45%
Operarios. . . . . . ... .. 45%
Profesionales . . . . . . ... 45%

Especialistas . . . . .. ... 28%
Profesionales . . . . . . . .. 26%
Operarios. . . . . .. .. .. 24%
‘Cuadros Medios. . . . . . .. 23%



3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA

Conclusiones

Los empresarios consultados opinan que el 57% de las empresa necesitan cubrir
puestos de trabajo y sus previsiones de evolucién de plantilla por puestos de

irabajo, arrojan los siguientes resultados:

Se mantendré la plantilla
Directivos . . . . . . .. .. 92%
Técnicos . . . . . . . .. .. 81%
Administrativos . . . . . . . . 77%
Secretarias . . . . . . . . .. 76%
Personal auxiliar . . . . . . . 69%
Cuadros medios . . . . . . . . 60%
Obreros especializados . . . . . 45%
Obreros . . . ... ... .. 41%
Aumentari la plantilla
Obreros . . . . . ... ... 51%
Obreros especilizados . . . . . 41%
Cuadrosmedios . . . . . . .. 23%
Personal auxiliar . . . . . . . 19%
Administrativos . . . . . . .. 16%
Técnicos . . . . . ... ... 14%
Secretarias . . . . . . . . . . 1%
Directivos . . . . . . . . .. 5%



3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA

Conclusiones

Las lineas més citadas de especializacién de personal actual del sector, son las

siguientes:

Exportacién, Conocimientos de Comercio Exterior, Logistica, Finanzas,

Marketing, Direccién de empresas

Por lo que respecta a los tiempos que pueden dedicar a Formacién, los

responsables de las empresas del sector, se inclinan por:

Una tarde por semana.

Viernes y sabado por la mafiana.

Fuera del horario laboral.
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3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA

Conclusiones

Las lineas de interés prioritario en las que necesita formacién el personal del

sector son las siguientes:

AREA NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
PRODUCCION . Calidad Total . Calidad Total
. Mejora Continua . Mejora Continua
. Just in time . Compras
. Compras . Robética
ADMINISTRACION . Gestién y direccién de . Gestion y direccién de
Y Empresas Empresas
| DIRECCION . Organizacion . Organizacién
. Idiomas . Idiomas
. Informaética . Informatica
. Finanzas
COMERCIAL . Comercio Exterior . Comercio Exterior
. Marketing . Marketing
. Técnicas de venta . Técnicas de venta
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3.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA

Conclusiones

Considerando la formacién de los trabajadores como un factor clave, en el que
puede incidirse con una mayor rapidez, ésta podrfamos dirigiria hacia una serie
de lineas que permitieran alcanzar un gran dinamismo en el sector. Estas lineas
son las que a continuacion se indica:

- Mejora continua.

- Técnicas de Calidad Total.

- Formacion en las técnicas del Just in time.

- Gestién de Compras.

- Gestién Tecnoldgica Industrial.

- Sistemas de Gestién y direccion de empresas.

- Técnicas modernas de Organizacion.

- Informética aplicada a la produccién y a la gestion.

- Anélisis financiero.

- Técnicas de Comercio Exterior.

- Formacién en técnicas de Marketing.

- Gestion de Ventas.

b
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3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS

Estructura Socioeconémica

Actividad del sector Servicios

Es bien conacido el hecho de que las actividades de servicios han sufrido hasta
fechas muy recientes la falta de atencion e incluso el olvido del anilisis
econdmico y también de los responsables de las politicas econémicas nacionales
y regionales. Aunque esta situacién ha experimentado un notable cambio desde
los afios setenta, el sector padece, todavia hoy, un notable retraso, en términos
de recursos humanos y financieros dedicados al anilisis econémico, o a la
obtencién de estadisticas que permitan un conocimiento riguroso y profundo de
su estructura, evolucion intrasectorial, caracteristicas del crecimiento,
productividad, etc.: retraso que se ha ido acumulando a lo largo de décadas,
respecto a los sectores agrario e industrial. Esta situacién explica la inexistencia
de estadisticas oficiales que proporcionen datos tan béasicos como el empleo y la
produccién, con un grado de desagregacién por ramas de actividad comparable
al existente para el sector industrial a wravés de la encuesta que elabora el Instituto
Nacional de Estadistica.

Parece evidente que estos déficit estadisticos son insostenibles, resultando muy
dificil articular medidas en politica econémica que corrijan o impulsen

determinadas actividades sin un adecuado y profundo conocimiento del sector.

Esta escasa atencién responde a distintas causas, entre las que podemos destacar
el cardcter residual y subsidiario que, tradicionalmente, se ha asignado al sector
respecto a la Industria y la Agricultura, asf como la calificacion de Actividades

no Econdmicas.



Un seguindo grupo de limitaciones que entrafia el andlisis del sector se deriva de
la problemitica que ia conceptualizacion de estas actividades conlleva asi como
su clasificacién. La ambigiliedad y la ausencia de un consenso amplio son sus dos
notas dominantes. En este sentido Ia consideracion de los servicios como sector
residual implica que todavia hoy se manejen definiciones caracterizadas por
describir lo que no son, sin entrar a describir elementos o rasgos sustanciales que
distinguen al sector frente a la Agricultura o la Industria. Asi, una primera
aproximacién general a la definicién del sector ampliamente extendida nos dice
que comprende aquellas actividades que no producen bienes, o también aquellas

que no se incluyen en los sectores primario ni secundarios.

En tercer lugar, el conjunto de actividades englobadas bajo el término terciario
es muy heterogéneo. Tanto es asi que diversos especialistas han sefialado la escasa
funcionalidad del concepto actividades de servicios puesto que en su seno
coexisten actividades econémicas con una naturaleza, caracteristicas, dindmica,

perspectivas, etc., muy dispares.

Por tltimo, existen & menudo graves dificultades para cuantificar el valor de las
actividades. En gran medida este problema se debe al cardcter intangible de las
actividades prestadas, siendo a menudo imposible delimitar qué parte de las
diferencias de precios responden a mejoras en la calidad de la prestacién del

servicio o, si por el contrario, se trata de un crecimiento de los precios.

Esta limitacién puede acarrear graves consecuencias a la hora de realizar una
interpretacién adecuada de la evolucién de diversas magnitudes econSmicas del
sector, tan bésicas como, por ejemplo, la inflacién y por tanto la de todas aquelias
magnitudes que requieren ser deflactadas, como la productividad aparente del
factor trabajo o el crecimiento del Valor Afiadido. Evidentemente, no existen
datos estadisticos que podemos considerar perfectamente fieles a los hechos que

pretenden reflejar, pero en lo concerniente a las actividades de Servicios,
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podemos afirmar que, a los problemas comunes de cuantificacion de la
intangibilidad que los caracteriza y del escaso esfuerzo estadistico que se ha

realizado hasta el presente.

El cambio estructural que se ha producido en las economias murciana y espafiola,
teniendo en cuenta el comportamiento de las variables econdmicas mas
significativas: produccién, empleo, precios y productividad, el proceso de
terciarizacién es, probablemente, el protagonista mis destacado. La creciente
capacidad de absorcién de empleo por parte del sector, asi como el crecimiento
de la oferta y demanda de servicios han supuesto una profunda mutacién de la
estructura econdmica y un notable cambio de las relaciones técnico-productivas
de los diferentes sectores. Actualmente las actividades de servicios son, en todos
los paises desarrollados, la principal esfera productiva y la que proporciona mas

de la mitad de los empleos.

Teniendo en cuenta que desde 1973, el Unico sector que aumenta en términos
absolutos y relativos al empleo de forma ininterrumpida es el sector servicios, y
aunque siempre es muy arriesgado realizar predicciones en economia, parece
razonable suponer que en los préximos afios las actividades terciarias estdn
llamadas a desempefiar un papel fundamental en el mantenimiento y generacién
del empleo.

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del secior privado de la economia de la Regién de Murcia.
Jose Colino Sueiras, Instituio de Fomento. 1994.
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3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS

Estructura Socioecondmica

Caracteristicas de la comercializacién de productos agrarios

En todos los productos hertofructicolas la exportacién representa una parte
importante sobre la produccién, con un balance nacional, que en ¢l caso de las
hortalizas se aproxima al 20% de los nueve millones de toneladas producidos,
y en frutas se acerca al 30% de un total de siete millones de toneladas. Destacan
los citricos del resto, con un porcentaje de exportacién que supera el 50% de la
produccién nacional, mientras que el resto del sector mantiene su produccién

dedicada al mercado interior.

Los paises comunitarios son los principales compradores, como consecuencia
directa de la proximidad geogrifica y del nivel de renta. Francia, Alemania y
Reino Unido suponen més de tres cuartas paries de la demanda total, seguidos de

Holanda, Bélgica, Italia, Austria, Dinamarca y Suecia.

En el comercio exterior de la Regién destacan los productos agroalimentarios, con
un superdvit que no ha dejado de crecer en los wltimos afios. En 1988 las
exportaciones alcanzaron el 73,1% del total exportado, con un volumen de
100.298 millones de pesetas y con una cobertura de comercio agroalimentario
superior al 500%. En 1989, las exportaciones experimentaron un aumento del
16% con respecto al afio anterior, llegando en 1993 a los 206.000 millones de

pesetas..

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Region de Murcia.

Jose Colino Suefras. Insiitito de Fomemto, 1994,
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3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS

Estructura Socioecondmica

Participacidn de los Servicios en €l Valor Afiadido Bruto (V.A.B.)
en la Comunidad Auténoma de Murcia - 1973-1989

V.A.B

%

1973 49,0
1981 54,7
1985 57,3
1989 56,8

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Regitn de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Instinuo de Fomento. 1994,

El 1989 el 57% del V.A.B. regional es generado por las actividades de servicios,
cuando dieciseis afios antes esta cifra no alcanzaba el 50%. Sin embargo, en
términos reales, descontando el efecto del crecimiento de los precios, los
resultados son diferentes debido al dispar comportamiento inflacionista de cada

uno de los sectores.
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3.7. COMERCMLIZA&ION DE PRODUCTOS AGRARIOS

Estructura Socioecondmica

Productividad aparente del factor trabajo
(Miles de pts. constantes de 1973)

Comercio y Servicios

1973 336,13
1981 401,33
1985 396,58
1989 421,63

Fuente; Andlisis de la estructura productiva del sector privads de la economia de la Region de Murcia.,
Jose Colino Sueiras. Instituto de Fomento. 1994,

La Productividad aparente del factor trabajo, es una variable fundamental en el
analisis econdmico pues determina las posibilidades de crecimiento equilibrado
de los salarios reales, condiciona la evolucién de la competitividad externa (e
interna) y marca radicalmente la capacidad de una economia para adaptarse a
nuevas circunstancias econémicas. La Productividad de Jos Servicios en la Regién

de Murcia se encontraba en 1989 un 10% por debajo de la media de Espaiia.
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3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS

Estructura Socioecondémica

Valor Aiiadido Bruto por ramas de servicios
1985-1989 (millones de pts.)

1985 1989
Recuperacién y reparaciones 23.829 29.441
Servicios comerciales 76.808 139.530
Hostelerfa y Restaurantes 24.773 41.770
Transportes y Comunicaciones 36.900 52.798
Crédito y Seguros 28.979 52,928
Alquiler de inmuebles 26.888 54.000
Ensefianza y Sanidad privadas 10.023 12,905
Otros servicios para fa venta 34,943 66.380
Servicio doméstico 6.806 10.915
Servicio Publico 79.478 113.983
TOTAL 349.427 574.650

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Region de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Instituto de Fomento, 1994,

En términos generales, la estructura del V.A.B. del sector Terciario regional es
-similar a la registrada por la economia espafiola. Cuatro ramas de las diez
existentes, aportan el 65% del V.A.B. de los servicios regionales. Estas ramas
son, por orden de importancia las siguientes: Servicios Comerciales, Servicio
Piibico, Otros servicios para la venta y Créditos y Seguros. E! rango mis
sobresaliente de la estructura sectorial de los servicios de la Region de Murcia

esta constituido por el protagonismo de los Servicios Comeriales.
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3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS

Andlisis economico-financiero

Comercio al por mayor (1990-1991)

1990 1991
- Cifra media de negocios por empresa
(millones de pts) 233,90 255,50
- Valor afiadido bruto
(% s/cifra de negocio) 12,42 12,55
- Gastos de personal
(% s/cifra de negocio) 8,79 9,12
- Resultado econdémico neto de explotacidn
(% s/cifra de negocio) 2,66 2,62

Fuente: Andlisis de Ia estructura productiva del sector privado de la economia de la Regién de Murcia.

Jose Colino Sueiras. Instiniio de Fomento. 1994,

El Comercio al por mayor regional ha incrementado su Cifra de negocios por

empresa, asi como en el resto de los indicadores econémicos expuestos a

excepcion del porcentaje sobre Resultado econémico neto de explotacién que ha

visto como se ha reducido, aunque esta reduccién no es muy significativa

porcentualmente hablando.
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3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS

Andlisis econémico-financiero

Comercio al por menor (1990-1991)

1990 1991
- Cifra media de negocios por empresa
(millones de pts) 146,10 166,50
- Valor afiadido bruto
(% s/cifra de negocio) 0,67 10,86
- Gastos de personal
(% s/cifra de negocio) 7,15 7,52
- Resultado econdmico neto de explotacion
(% slcifra de negocio) 1,78 2,60

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Regidn de Murcia.

Jose Colino Sueiras. Instituto de Fomento. 1994.

El Comercio al por menor de la Regién de Murcia, también se ha visto

incrementado en su Cifra de negocios por empresa, al igual que en el resto de los

parametros econémicos analizados.



3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS

Comercio Exterior

Evoluciéon del Comercio Exterior (Millones de pts.-)

Exportacion Importacion Saldo
1983 74.879 206.939 -132.060
1985 140.256 217,924 -77.667
1987 131.648 160.980 -29.332
1989 150.348 132,389 17.959
1991 157.798 148.356 9.442
1993 206.472 149.598 56.574

Fuente: Direccién General de Aduanas.

La Economia de Murcia. Cdmara de Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Murcia. Junio
de 1994,

_El saldo en 1993 de la Balanza comercial de la Region de Murcia, resultd positiva
en més de 56.000 millones de pesetas. En la evolucién de las exportaciones,
Murcia ha ido incrementando de manera paulatina su volumen de exportaciones
Hegando a 1993 con una exportacién superior a los 206.000 millones de pesetas.
Por el contrario, las importaciones han ido decreciendo habiéndose llegado en el

iltimo afio objeto de andlisis a superar los 149.000 millones de pesetas.
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3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS

Comercio Exterior

Las exportaciones del afio 1993 de los principales productos regionales fueron:

Legumbres y hortalizas
Frutas

Conservas
Combustibles

Calzado

Especias

que llegaron a suponer mis del 75% del total exportado.



3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS

Comercio Exterior

Desagregacion de las exportaciones murcianas (%)

Sectores 1988 1989 1990 1991 "

Agricultura 43,52 40,17 38,75 41,83
Alimentos, bebidas

y tabaco 37,29 38,85 37,80 38,62

Oftros sectores 19,19 20,98 23,45 19,55

I_l TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 “

Fuente: Andlisis de la estruciura productiva del secior privado de la economia de la Region de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Instituto de Fomento. 1994,

Con esta desagregacién de la exportaciones murcianas se puede observar la
importancia de los productos agrarios en este segmento, asf como de la industria

agroalimentaria en general.
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3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS

Comercio Exterior

Evolucién del Comercio Exterior (miles de millones de pts)

—

1985 1987 1989 1991 1993

EXPORTACIONES

Energéticas 25,9 16,1 18,6 16,4 -
No energéticas 114,4 115,6 131,7 141,4 -
TOTAL 140,3 131,7 150,3 157,8 206,5
IMPORTACIONES

Energéticas 171,2 105,8 67,1 71,3 -
No energéticas 46,7 55,2 65,3 77,0 -

TOTAL

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Regidn de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Instituto de Fomento. 1994.

La economia de Murcia. Cémara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Murcia. Junio de

1994,

Se puede observar que las exportaciones de productos no energéticos suponen el

89,6%, teniendo €l peso especifico de las mismas los productos agrarios.



3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS
Necesidades de Empresa

Las perspectivas del sector, segiin la informacién suministrada por ia consulta de
Telemarketing efectuada, son que la gran mayorfa de las empresas (84 %) no estan
en disposicion de subconfratar alguno de los servicios o procesos que en la

actualidad desarrolla.

Subcontratacién actual o inmediatas de procesos de
suministro, fabricacién o distribucién

(% vertical)
NO 84
S1 16

Fuente: Telemarketing, 1994,
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3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS
Necesidades de Empresa

El 41% de las empresas consultadas estarian dispuestas a establecer acuerdos de
cooperacién con otras empresas, centrdndose estos posibles acuerdos, como no

podia ser de otra forma, en los aspectos comerciales preferentemente.

Acuerdos de cooperacion con ofras empresas,

(% Vertical con respuesta miltiple)

NO 55
SI 41
NS/NC 4
Comerciales 56
Formacion 13
Cooperacion Técnica 17
Investigacion 9
Servicios 9
Suministros 4
NS/NC -

* Posibilidad de dos respuestas

Fuente: Telemarketing. 1994.
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3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS

Estructura Empresarial

Nimerode empresas . . . . . . . . 8.730
. Comercio Mayorista . . . . 36,3%
. Comercio Minorista . . . . 63,7%

Tamaiio de las empresas

De 1 a5 trabajadores . . . . .82%
De 6 a 20 trabajadoeres . . . .14%
De 21 a 50 trabajadotes . . . . 3%
Mas de 50 irabajadores, . . . . 1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Tesorerla Territorial de la Seguridad Social. 1991.

El nimero de empresas en el sector superan las 8.000, siendo su dimension
bastante pequeiia, ya que el 82% de las mismas se sitiian en la franja de entre 1

y 5 trabajadores.

Podemos deducir que ¢l tamaifio de los establecimientos mayoristas en lo relativo
a nimero de empleados es superior que el de los establecimientos minoristas,
siendo esta relacién de ocho trabajadores por local en los pirmeros, mientras que
en el comercio minorista la relacién empleo/local apenas alcanza los tres

trabajadores.
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3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS
Estructura Empresarial

Los empresarios y directivos consultados tienen con respecto a las perspectivas
del sector una visidn de relativa estabilidad (39% de las respuestas), estando por
otra parte divididas las opiniones en el sentido de percibir un cierto declive (23 %)
en contraposicién de los que observan el futuro con un relativo optimismo,

llegando a pensar que se puede producir un cierto crecimiento en el 25% de las

respuestas.
Tendencia de las empresas del sector
(% vertical)
Estable 39
En declive 23
En crecimiento 25
NS/NC 13

Fuente: Telemarketing. 1994,



3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS
Estructura del empleo

Empleo por ramas de servicios. 1985-1989

1985 1989
Recuperacidn y reparaciones 6.642 7.248
Servicios comerciales 39.816 50.738
Hosteleria y Restaurantes 9.997 11.118
Transportes y Comunicaciones 12.219 13.306
Crédito y Seguros 5.936 6.020
Alquiler de inmuebles 129 128
Ensefianza y Sanidad privadas 3.516 3.456
Otros servicios para la venta 11.821 17.157
Servicio doméstico 13.055 12.662
Servicio Pdblico 37.6%6 43.290
TOTAL 140.827 165.123

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Region de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Instinuto de Fomento, 1994,

La importancia de la rama de servicios comerciales nos la da que el 30,7% del
empleo del sector Servicios, se dedica a tareas comerciales, habiendo sufrido en

el periodo contemplado un crecimiento-del 27,4%.



3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS
Estructura del empleo

Evolucién futura del empleo

(% vertical)

OPERARIOS

Perdera puestos 41
Conservari estables 32
Aumentara .22
NS/NC 5
CUADROS MEDIOS

Perdera puestos 30
Conservara estables 45
Aumentari 18
NS/NC 7
ESPECIALISTAS

Perdera puestos 30
Conservari estables 4]
Aumentard 20
NS/NC 9
PROFESIONALES

Perderé puestos 30
Conservard estables 43
Aumentara 13 -
NS/NC 14

Fuente: Telemarketing, 7994,



3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS
Estructura del empleo

La evoluci6n futura del empleo se traduce en unas ciertas expectativas de
estabilidad y del mantenimiento de los puestos de trabajo, a excepcién hecha del
grupo de "Operarios”, donde la mayoria de las respuestas se inclinan por la
pérdida de puestos. Esta visién de estabilidad se contrarresta con las opiniones de

que también se va a producir una pérdida de empleos.



3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS
Estructura del empleo

Las respuestas a la pregunta sobre la necesidad de puestos de trabajo en ef sector,
se traducen en considerar como no necesaria esa posibilidad en el 64% de las
respuestas. Donde podrian existic esas necesidades, es en los puestos de

Operarios.

Necesitan puestos de trabajo en su empresa

(% vertical y respuesta miltiple)

SI 34
NO 64
NS/NC 2

Puestos que necesitan:

Administrativos S
Técnicos 21
Comerciales -
Cuadros medios 11
Operarios y otros 73
NS/NC 5

* Posibilidad de dos respuestas

Fuente: Telemarketing. 1994,
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3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS
Estructura del empleo

Previsién de evolucion de plantilla segiin tipo de trabajo

(% Vertical)
DIRECTIVO
Aumentari 2
Se mantendra 93
Disminuird 5
NS/NC -
TECNICOS
Aumentara 16
Se mantendré 79
Disminuird 5
NS/NC -
ADMINISTRATIVOS
Aumentara 5
Se mantendra 88
Disminuir4
NS/NC 2
SECRETARIAS
Aumentara 4
Se mantendra 87
Disminuird
NS/NC 6
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PERSONAL AUXILIAR

Aumentard 5
Se mantendra _ 82
Disminuira 4
NS/NC

OBREROS

Aumentard 37
Se mantendra 48
Disminuira 13
NS/NC 2
OBREROS ESPECIALIZADOS
Aumentara 30
Se mantendra 59
Disminuird 4
NS/NC

CUADROS MEDIOS

Aumentard 9
Se mantendra 77
Disminuira 5
NS/NC 9

Fuente: Telemarketing, 1994,

Las previsiones sobre evolucién de las plantilias, parece ser que se inclinan
mayoritariamente hacia el mantenimiento de las actuales plantillas en todos los
grupos profesionales considerados. En el grupo de "Obreros” se produce ademds
un nimero importante de respuestas (37%) de que las plantillas en este grupo,

deberan aumentar en un futuro mas o menos préximo.



3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS
Estructura del empleo

Si tienen necesidad de mds recursos humanos en el Sector
(% Yertical)

SI

NO Especializaciéon Buscardn personal

Personal actual Nuevo ingreso

Idiomas 54 30 16
Informatica 59 32

Medio Ambiente 80 16

Direccién de Empresas 77 18

Contabilidad 87 9 4
Conocimientos C.E. 62 25 13
Exportacion 64 27 9
Logistica 82 14 4
Marketing 80 16 4
Finanzas 84 12 4

Fuente: Telemarketing. 1994,



3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS
Estructura del empleo

En cuanto a la especializaciéon de los recursos humanos del sector, la nota
dominante es la de realizar la cobertura de esas necesidades con personal propio
de la empresa, especializando al personal existente, si bien podrfa considerarse
una cierta prevision de incorporacién de personal de nuevo ingreso en las
especialidades de "Idioma” y de "Conocimientos de la Comunidad Europea”, con

el fin de apoyar en estos campos al personal existente en las empresas.



3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS
Estructura del empleo

Tiempo que puede dedicar a su formacion el personal del Sector

(% vertical)
PERSONAL SUPERIOR
Viernes y sdbado mafiana 13
Una tarde por semana .18
Dos tardes por semana
Un dia completo por semana 7
Otros 18
No formaria 3
Fuera horario laboral 21
Sabado maifiana -
NS/NC 13
PERSONAL MEDIO
Viernes y sibado mafiana 11
Una tarde por semana 18
Dos tardes por semana
Un dia completo por semana
Otros 18
No formarfa 7
Fuera horario laboral 21
Sébado mafiana -

NS/NC 13
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ADMINISTRATIVOS

Viernes y sabado maiiana 11
Una tarde por semana 20
Dos tardes por semana

Un dia completo por semana

Otros 16
No formaria 7
Fuera horario laboral 21

Sabado mafiana -
NS/NC 13

Fuente: Telemarketing. 1994,

El tiempo que las empresas encuestadas podrian dedicar a la formacion de su
personal se ha centrado preferentemente en "Una tarde por semana”, También son

significativas las respuestas de realizar las acciones de formacién "Fuera del

horario laboral”.



3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS
Necesidad de Fermacion

Area de Produccién
Su personal ¢Necesita apoyo formativo en?

(% de respuesta afirmativa)

Nivel Medio Nivel Alto
Calidad total 13 9
Mejora continua 13 9
Robdtica 5 4
Electrénica 5 5
Just in time 4 4
Informadtica 11 11
Compras 7 5
Logistica 5 5

Fuente: Telemarketing. 1994,

El apoyo formativo que necesita el personal del 4rea de Produccion parece ser que
deberia centrarse preferentemente en "Informética”, “Calidad Total" y "Mejora

Continua”,



3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS
Necesidad de Formacion

Area de Administracién y Direccién

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

ooooooooooooooo

(% de respuesta afirmativa)
Nivel Medio Nivel Alto
Informdtica 32 20
Idiomas 27 23
Organizacién 9 11
Gestion y direccion de empresas 9 13
Logistica 9 7
Medio Ambiente 9 11
Finanzas 11 13

Fuente: Telemarketing. 1994.

En el 4rea de Administracién y Direccitn, ¢l apoyo formativo necesario, deberfa

pasar fundamentalmente por "Informética”, "Idiomas” y "Finanzas”.



3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS
Necesidad de Formacion

Area comercial

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuesta afirmativa)

Nivel Medio Nivel Alto
Marketing 29 25
Ventas 25 20
Logistica 16 13
Comercio Exterior 27 20

Fuente: Telemarketing. 1994,

Segin la opinién de los empresarios y directivos consultados, el personal del 4rea
Comercial necesitarfa apoyo formativo en "Marketing”, "Comercio Exterior” y
"Ventas”.
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3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS

Perspectivas y tendencias

Tendencias del sector

En los tltimos afios la Distribucién Comercial ha experimentado una auténtica
revolucién, siendo este cambio mucho més rdpido en Espaiia que en otros paises
europeos. Los principales elementos que caracterizan e} cambio acelerado de la
Distribucién Comercial son los siguientes:

. Es un sector protagonista de Ia modernizacion de la economia.

. Ha reforzado su papel estratégico observandose un creciente dominio en
los canales de comercializacién de los distribuidores frente a los
fabricantes.

. Se ha configurado un mercado de marcas en virtud de las estrategias de
marketing adoptadas por los elementos que integran los canales de
comercializacién.

. Los hébitos de compra han sufrido un cambio sustancial.

. Diversas formas asociativas en el Comercio y alianzas empresariales,

estan modificando sensiblemente el panorama de }a distribucién.

. Las innovaciones tecnoldgicas en el sector, en Ja implantacién de las

nuevas técnicas de distribucién comercial, tales como el "libre-servicio".

. La fuerte expansién de las grandes superficies de venta.

. Creciente internacionalizacién de la distribucion.
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3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS

Perspectivas y tendencias

Teniendo en cuenta los elementos anteriormente indicados, con car4cter general,
y centrandonos en la regién murciana, nos encontramos con que el nimero de
empresas del comercio minorista de productos alimenticios y bebidas es mayor
que las del comercio mayorista, al igual que ocurre con el mimero de empleados.
Sin embargo, se trata de pequefias empresas, de baja productividad media y con
una problemitica actual bastante complicada, tal y como se puede observar en el

anilisis econémico-financiero de las dos formas de Comercio;

- Comercio al por mayor de materias primas, productos alimenticios, bebidas

y tabacos.

. Positivo incremento de la cifra de negocios en 1a region durante 1991,

. Incremento porcentual de los gastos de personal.

. Bajo nivel del resultado de explotacién, inferior al de la media regional.

. Desequilibrio en la financiacion de los inmovilizados.

. Disminucién de la autonomia financiera.

. Obtiene una rentabilidad financiera inferior a la media regional.
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3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS

Perspectivas y tendencias

- Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco.

. Incremento de la cifra de ingresos en 1991.

. El porcentaje de gastos de personal en la region se situé cinco puntos por

debajo de la media nacional en 1991,

. Bajo resultado de explotacién (con tendencia al alza) muy inferior al de

ia media regional.

. Se observa una mejora de la situacién financiera del sector en 1991.

. Sube el bajo nivel de autonomia financiera.

. Mejora la tasa de endeudamiento.

. Aceptable rentabilidad financiera.
Respecto a las exportaciones murcianas de los productos relacionados con la
agroindustria representa més del 30 por ciento de la produccién final agraria

obtenida en la comunidad murciana, circunstancia que pone de manifiesto la

relevancia de los mercados externos para el sector agricola.



3.7. COMERCMLIZA(&‘I&N DE PRODUCTOS AGRARIOS

Perspectivas y tendencias

La tendencia del sector es de una gran incertidumbre, ya que a la debilidad de la
demanda, se une la pérdida de competitividad en relacién con los competidores
extranjeros, asi como el hundimiento de algunos mercados europeos y de

Latinoamerica.

La base mas solida para la recuperacion del sector, es el inicio de la recuperacion
econdmica, que ya se anuncia desde distintos 4mbitos, lo que a su vez se traducira
en una recuperacién del empleo y, por tanto, de la capacidad adquisitiva de la

poblacién.
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3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS
Amenazas y oportunidides

Al pequefio tamafio de las empresas del sector hay que unir una serie de

problemas que enumeramos a continuacién:
. Debilidad de la demanda.
. Baja competitividad, entre otras cosas, por los elevados costes salariales.
. Fuerte competencia (Interna y externa).
. Aptitud de los agentes econdmicos ante los mercados internacionales.
. Financiacién y liquidez
. Falta de formaci6n en el sector.
. Precio o alquiler del suelo.
‘Las oportunidades habria que buscarlas potenciando las exportaciones de
conservas vegetales y las especias entre otros productos de gran aceptacién en los

mercados extranjeros, asi como el asociacionismo e integracién de empresas y

utilizacion de procesos simples de Marketing y Comunicacién.
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3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS

Conclusiones

E! sector de comercializacién de productos agrarios murciano, estd viviendo en
estos momentos una situacién de incertidumbre, ya que su estructura interna es
muy vulnerable por la pequefia dimensién de sus establecimientos y por la
debilidad actual de la demanda, unido a la fuerte competencia habida en los

altimos afos.

Esta demostracion de incertidumbre, se demuestra con la percepcién que los
empresarios del sector tienen en cuanto al futuro de las empresas encuestadas en
el que solo el 39% opina que-se mantendré estable presentando el resto de las

opiniones una compensacién entre el crecimiento y el declive de las mismas,
Conclusiones en el ambito de la Formacién y el Empleo

La evolucién futura del empleo, por grupos profesionales, se percibe con la
misma incertidumbre que para las empresas del sector ya que las opiniones de los

responsables encuestados siguen un comportamiento ciertamente erratico.

Conservara estables los puestos de trabajo

Cuadros medios . . . . . . . . 45%
Profesionales . . . . . . . .. 43% l
Especialistas . . . . ... .. 41%
Operarios. . . . . .. .. .. 32%
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3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS

Conclusiones

Perdera puestos de trabajo
Operarios. . . . . .. .. .. 41%
Cuadros medios . . . . . . . . 30%
Especialistas . . . . . . ... 30%
Profesionales . . . . . . . .. 30%

Hay por otro lado una respuesta mayoritaria a la no necesidad de cubrir puestos

de trabajo en sus empresas, con el 64% de las contestaciones.

La prevision de la posible evolucion de plantillas, segin tipo de trabajo, arroja

los siguientes datos:

Se mantendri la plantilia
Directivos . . . . . . . . .. 93%
Administrativos . . . . . . . . 88%
Secretarias . . . . . . . ... 87%
Personal auxiliar . . . . . .. 82%
Técnicos . . . . . .. .. .. 79%
Cuadros Medios. . . . . . , . 77%
Obreros especializados . . . . . 59%
Obreros . ... ... .... 48%



3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS

Conclusiones
Aumentard la plantilla

Obreros . . . . .« .« .. 37%
Obreros especializados . . . . . 30%
Técnicos . . . . . . .. ... 16%
Cuadros Medios. . . . . . .. 9%
Personal auxiliar . . . . . . . 5%
Administrativos . . . . . . . . 5%
Secretarias . . . . . . . .. . 4%
Directivos . . . . ., . . .. 2%

Las principales 4reas de especializacién donde parece tenerse necesidad de

refuerzo de conocimientos, especializando al personal propio de plantilla, son:
. Informética, Idiomas, Exportacién, Conocimientos de Comerio
Exterior, Marketing, Medio Ambiente

El tiempo que pueden dedicar las empresas a la formacién del personal del sector,

se centra principalmente, en:
. Una tarde por semana

. Fuera del horario laboral

. Viernes y sébado por la mafiana
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3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS

Conclusiones

Las lineas del interés prioritarios en las que necesita soporte formativo el personai

del sector, son ias que a continuacién se indican:

AREA NIVEL MEDIO NIVEL ALTO ‘
PRODUCCION . Calidad Total. . Informética ‘}
. Mejora Continua . Calidad Total
. Informatica . Mejora Continua
ADMINISTRACION . Informatica . Idiomas
Y . Idiomas . Informética
DIRECCION . Finanzas . Gestién y direccion de
empresas
. Finanzas
COMERCIAL . Marketing . Marketing
. Comercio Exterior . Técnicas de venta
. Técnicas de venta . Comercio Exterior
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3.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS

Conclusiones

Para el desarrollo de este sector, dadas sus necesidades de diversificacidn,
reorganizacion interna y accién sobre los mercados resuita conveniente impulsar
las acciones formativas en las siguientes lineas de actuacién:

. Técnicas de Calidad T?tal.

. Técnicas de Mejora Continua.

. Formacion en procesos-de fusion e integracién de empresas.

. Informatica aplicada a la Gestién.

. Sistemas de Gestién y Direccion de Pymes.

. Formaci6n en técnicas de Marketing.

. Formacién en técnicas de venta.

. Anélisis financiero.

. Técnicas de Comercio Exterior.

[
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3.8. TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA

Estructura Socioecondéntica

Caracteristicas del sector

Paralelamente al crecimiento y desarrollo de la Comunidad Auténoma de Murcia,
el sector del transporte ha ido incrementando su actividad en toda la Regién. En
cuanto a la capacidad de su flota, Murcia ocupa un lugar privilegiado, tras
Barcelona, Valencia y Madrid, con alrededor de 8.000 camiones, de los cuales
mas de 5.000 son pesados y de éstos la mayor parte internacionales en relacién
con el tréfico de mercancias por carretera, que configuran el parque de vehiculos

del transporte regional.

A éstos hay que afiadir los 19.489 vehiculos de mercancias tanto pesados como
ligeros que pertenecen al sector privado, es decir, empresas que cuentan con su

propia flota para el transporte y la distribucién de sus productos.

Este creciente desarrollo del sector se ha visto impulsado por el hecho de ser
Murcia una regién preponderantemente agricola, con una importantisima
produccidn de mercancias perecederas, que necesitan de unos medios de
transporte ripidos y eficaces para trasladar los productos desde la propia finca o

huerta a los diferentes mercados nacionaies e internacionales.

También ha contribuido en este sentido la fuerte actividad de la industria
conservera y la de las auxiliares que generan considerables flujos de mercancias,
tanto de industrias, como en la distribucién de los productos elaborados por las

mismas.



Actualmente el sector est4 compuesto por mds de 5,000 empresas de transporte
de las cuales el 80% son auténomas, el 25,9% poseen entre 2 y 5§ vehiculos y el
3,39% cuenta con méas de cinco vehiculos. La mayoria de estas empresas tiene
una estructura empresarial pequefia, destacando como caracteristicas mdas
representativas del sector, la competitividad, el rejuvenecimiento y la especializa-
cién de buena parte de la flota en camiones frigorificos de largo recorrido y de

gran tonelaje para que los productos murcianos lleguen a Europa.

Respecto al transporte internacional de mercancias por carretera Murcia es la
sexta provincia de Espafia en cuanto a la capacidad de s'u carga, que ha ido
aumentando progresivamente ante la liberalizacién existente en el mercado. Este
tipo de transporte esti teniendo un crecimiento excepcional en los tltimos afios,
debido fundamentalmente al aumento de las exportaciones de los productos

hortofruticolas.

Munrcia absorbe el 80% del movimiento de mercancias transportadas en régimen
de carga fraccionada y completa de toda la Regién. Cartagena constituye otro
ndcleo importante, ya que fue una zona de gran actividad industrial con una
importante flota de camiones y actualmente concentra toda su actividad en el
transporte de mercancias perecederas.

En 1990 el 14,4% de las mercancias transportadas, unas 500.000 toneladas,
salieron de Murcia al extranjero por carretera y un 2,7% de la mercancia
importada, unas 200.000 toneladas se transportaron también por carretera. El
resto se realizé por ferrocarril y por transporte maritimo, suponiendo respectiva-
mente el 1,5% de las exportaciones y el 0,2% de las importaciones en el primero
y el 84,1% de las exportaciones y 97,1% de las importaciones en el segundo. En
cuanto al comercio exterior por productos destaca el transporte de productos
minerales {crudo de petrdleo) son los més cuantiosos tanto en peso, ¢l 88.1% del

total importado, como en valor, .l 54,9% del total. En este apartado ocupan un
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lugar importante los combustibles minerales: aceites minerales y productos de su

destilaci6n, materias bituminosas y ceras minerales.

En orden de importancia y a cieria distancia se encuentran los productos del reino
vegetal como semillas y frutos oleaginosos, cereales y legumbres entre otros con

un 3,4% en peso y un 6,5% e pesetas.

Respecto a las exportaciones los productos minerales, ocupan también el primer
lugar en cuanto a volumen pero no en cuanto a su valor, ya que son mas
relevantes las exportaciones murcianas de productos del reino vegetal: frutas,
legumbres y hortalizas de industrias alimentarias, asi como los preparados de
esos productos fundamentalmente. Es en esta apartado donde el transporte

internacional por carretera desempefia una importante labor en nuestra Regién.



3.8. TRANSPORTE DE MERCANCIA POR CARRETERA

Estructura Socioecondmica

Valor Aliadido Bruto. 1985-1989 (millones de pts)

Servicios 1985 1989
Transporte y Comunicaciones 36.900 52.798
Total Servicios 349,427 574.650

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economta de la Region de Murcia.
Jose Colino Sueiras, Instinto de Fomenio. 1994,

En 1989 el 9,2% del V.A,B. regional de los Servicios es generado por las
actividades de Transporte y Comunicaciones cuando en 1985 suponfa el 10,6%.
A pesar del crecimiento en valores absolutos su aportacién al sector se ha visto

disminuido en términos porcentuales.
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3.8. TRANSPORTES DE MERCANCIAS POR CARRETERA

Andlisis econémico-firianciero

Principales resultados (1990-1991)

1990 1991
~ Cifra media de negocios por empresa
(millones de pts) 162,00 186,80
- Valor afiadido bruto
(% s/cifra de negocio) 22,93 23,41
- Gastos de personal
(% s/cifra de negocio) 15,81 16,05
- Resultado econdémico neto de explotacion
(% s/cifra de negocio) 4,55 4,04

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economta de la Region de Murcia.

Jose Colino Sueiras. Instituto de Fomento. 1994.

La actividad de Transportes y Comunicaciones regional, ha incrementado su cifra

de negocios por empresa, asi como en el resto de los indicadores econémicos

expuestos, a excepcién del porcentaje sobre "Resuliado econdémico neto de

explotacién que se ha visto diminuido en medio punto".



3.8. TRANSPORTE DE MERCANCIA POR CARRETERA
Necesidades de Empresa

Las perspectivas del sector, segiin la informacién suministrada por la consulta de
Telemarketing efectuada, son que la gran mayorfa de las empresas (75 %) no estin
dispuestas a subcontratar alguno de los servicios o procesos que en la actualidad

desarrolla.

Subcontratacién actual o inmediatas de procesos de
suministro, fabricacion o distribucién
(% vertical)

NO 75
ST 25

Fuente: Telemarketing, 1994,



3.8. TRANSPORTE DE MERCANCIA POR CARRETERA
Necesidades de Empresa

La mayoria de las empresas consultadas (55%) estarian en disposicion de
establecer acuerdos de cooperacion con otras empresas, centrandose estos posibles

acuerdos en los aspectos comerciales preferentemente.

Acuerdos de cooperacién con otras empresas.
(% Vertical con respuesta miltiple)

NO 45
S | 55
Comerciales S0
Formacién -
Cooperacién Técnica 3
Investigacién -
Servicios 10
Suministros -
NS/NC 3

* Posibilidad de dos respuestas

Fuenre: Telemarketing. 1994,



3.8. TRANSPORTE DE MERCANCIA POR CARRETERA
Estructura Empresarial

Los empresarios y directivos consultados tienen con respecto a las perspectivas
del sector una visién de relativa estabilidad (37% de las respuestas), con tendencia
al declive, ya que el 38% de los encuestados tienen esa vision pesimista del sector

y de su futuro,

Tendencia de las empresas del sector
(% vertical)

Estable 37
En declive 38
En crecimiento 23
NS/NC 2

Fuente: Telemarketing, 1994,



3.8. TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA
Estructura del empleo

Empleo por ramas de servicios. 1985-1989

1985 1989
Recuperaci6n y reparaciones | 6.642 7.248
Servicios comerciales 39.816 50.738
Hosteleria y Restaurantes 9.997 11.118
Transportes y Comunicaciones 12,219 13.306
Crédito y Seguros 5.936 6.020
Alquiler de inmuebles 129 128
Enseiianza y Sanidad privadas 3.516 3.456
Otros servicios para la venta 11.821 17.157
Servicio doméstico 13.055 12.662
Servicio Piiblico 37.696 43.290
TOTAL 140.827 165.123

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Regién de Murcia,
Jose Colino Suciras. Instituto de Fomento, 1991,

La importancia de la rama de Transportes y Comunicaciones dentro del sector
Servicios lo da el hecho de que el 8% del empleo se genera en esta actividad. En
el perfodo analizado se produjo un incremento del 8,9%, pasando de 12.219
empleos en 1985 a los 13,306 e 1989. -



3.8. TRANSPORTE DE MERCANCIA POR CARRETERA
Estructura Empresarial

Nimero de empresas . . . . . . . 1.581 (*)

Tamaiio de las empresas

De 1 a5 trabajadores . . . . . 83%
De 6 a 20 trabajadores . . . . . 13%
De 21 a 50 trabajadores . . . . 3%
Mais de 50 trabajadores. . . . . 1%

* Incluidas las empresas de transporte de viajeros

Fuenze; Elaboracion propia a partir de los datos de la Tesorerla de la Seguridad Social. 1991,

El mimero de empresas en el sector superan las 1.500, siendo su dimensién
bastante reducida, ya que el 83 % de las mismas se sitdian en la franja de entre 1

y 5 trabajadores.
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3.8. TRANSPORTE DE MERCANCIA POR CARRETERA
Estructura del empleo

La evolucién futura del empleo se traduce en unas ciertas expectitvas de
estabilidad y del mantenimiento de los puestos de trabajo. Esta percepcion se
contrarresta con la visién de otras personas encuestadas que perciben que en el

sector se va a producir una pérdida de empleos bastante significativa.

Evolucién futura del empleo
(% vertical)

OPERARIOS

Perdera puestos 34
Conservara estables 34
Aumentara 32
NS/NC -
CUADROS MEDIOS

Perderf; puestos 32
Conservara estables 41
Aumentard 16
NS/NC 11
ESPECIALISTAS

Perdera puestos 21
Conservara estables 34
Aumentari 36
NS/NC 9
PROFESIONALES

Perdera puestos 20
Conservari estables 46
Aumentard 27 -
NS/NC 7

- Fueme: Telemarketing, 1994,



3.8. TRANSPORTE DE MERCANCIA POR CARRETERA
Estructura del empleo

Las respuestas a la pregunta sobre la necesidad de puestos de trabajo en el sector,
se traducen en considerar como muy dividida la opinién de estar a favor o en
contra, ya que el 50% de los encuestados estdn con la conviccién de necesitar
ampliar los puestos de trabajo, mientras que el 50% restante no llegan a percibir
esta necesidad. Los partidarios de necesitar cubrir puestos de trabajo, se inclinan

por el grupo de Operarios, es decir en el nivel operativo.

Necesitan puestos de trabajo en su empresa

(% vertical y respuesta miltiple)

SI 50
NO 50

Puestos que necesitan:

Administrativos 25
Técnicos 4
Comerciales -
Cuadros medios 4
Operarios y otros 107
NS/NC -

* Posibilidad de dos respuestas

Fuente: Telemarketing. 1994.



3.8. TRANSPORTE DE MERCANCIA POR CARRETERA
Estructura del empleo

Prevision de evolucién de plantilla segiin tipo de trabajo

(% Vertical)
DIRECTIVO
Aumentars 7
Se mantendra 86
Disminuird 5
NS/NC 2
TECNICOS
Aumentari 20
Se mantendrd 66
Disminuird
NS/NC
ADMINISTRATIVOS
Aumentard 29
Se mantendra 57
Disminuiri 12
NS/NC 2
SECRETARIAS
Aumentard 9
Se mantendra 73
Disminuira 9
NS/NC 9
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PERSONAL AUXILIAR

Aumentard 32
Se mantendra 52
Disminuira 7
NS/NC

OBREROS

Aumentara 52 .
Se mantendra 30
Disminuird 16
NS/NC 2
OBREROS ESPECIALIZADOS
Aumentari 36
Se mantendré 37
Disminuira 11
NS/NC 16
CUADROS MEDIOS

Aumentara 20
Se mantendra 57
Disminuird 5
NS/NC 18

Fuente: Telemarketing, 1994,

Las previsiones sobre evolucion de las piantillas, parece ser que se inclinan
mayoritariamente hacia el mantenimiento y conservacién de las actuales plantillas,
en todos los grupos profesionales considerados. En los grupos de los "Obreros”
y de los "Especialistas” se produce ademés un nimero importante de respuestas
(52% y 36%, respectivamente) de que 1as plantillas de estos grupos profesionales

deberan aumentar en un futuro mas o menos préximo.
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3.8. TRANSPORTE DE MERCANCIA POR CARRETERA
Estructura del empleo

Si tienen necesidad de mds recursos humanos en el Sector
(% Vertical)

S1

NO Especializacién Buscardn personal

Personal actual Nuevo ingreso

Idiomas 50 27 3
Informitica 56 33 1
Medio Ambiente 93 5 2
Direccién de Empresas 77 23 -
Contabilidad 77 18 5
Conocimientos C.E. 68 27 5
Exportacion 75 20 5
Logistica 68 27 5
Marketing 77 18 5
Finanzas 71 25 4

Fuente: Telemarketing. 1994.



3.8. TRANSPORTE DE MERCANCIA POR CARRETERA
Estructura del empieo

En cuanto a la especializacién de los recursos humanos del sector, la nota
dominante es la de realizar la cobertura de esas necesidades con personal
existente, si bien podria considerarse una cierta prevision de incorporaci6n de
personal de nuevo ingreso en las especialidades de "Idiomas” y de “Informatica”,

con el fin de apoyar en estos campos al personal existente en las empresas.



3.8. TRANSPORTE DE MERCANCIA POR CARRETERA
Estructura del empleo

Tiempo que puede dedicar a su formacion el personal del Sector

(% vertical)
PERSONAL SUPERIOR
Viernes y sibado mafiana 25
Una tarde por semana 18
Dos tardes por semana 9
Un dia completo por semana 4
Otros 5
No formaria 5
Fuera horario laboral 21
Sébado mafiana -
NS/NC 13
PERSONAL MEDIO
Viernes y sabado maiiana 27
Una tarde por semana 18
Dos tardes por semana 3
Un dia completo por semana
Otros
No formaria 5
" Fuera horario laboral 25
Sébado mafiana -

NS/NC 14

299



ADMINISTRATIVOS

Viernes y sabado maiiana 21
Una tarde por semana 21
Dos tardes por semana

Un dia completo por semana

Otros

No formaria

Fuera horario laboral 23
Sébado maiiana -
NS/NC 13

Fuente: Telemarketing, 1994.

El tiempo que las empresas encuestadas podrian dedicar a la formacidn de su
personal se ha centrado preferentemente en "Viernes y sdbado por la mafiana”.
Otra opcibn, dado el niimero de respuestas, es la de realizar la actividad de
formacidn "Una tarde por semana”. Una alternativa bastante compartida es la de

llevar a cabo las acciones formativas "Fuera del horario laboral”.
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3.8. TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA
Necesidad de Formacion

Area de Produccién

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuesta afirmativa)

Nive] Medio Nivel Alto
Calidad total 5 5
Mejora continua 7 4
Robdtica 4 2
Electrénica 2 4
Just in time 4 2
Informatica 4 2
Compras 4 4
Logistica 11 7

Fuente: Telemarketing. 1994,

El apoyo formativo que necesita el personal del drea de Produccién parece ser que
deberia centrarse preferentemente en "Logistica”, "Calidad Total" y "Mejora

continua”.
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3.8. TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA
Necesidad de Formacion

Area de Administracion y Direccién

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuesta afirmativa)

Nivel Medio Nivel Alto
Informadtica 36 4
Idiomas 34 16
Organizacién 20 18
Gestion y direccién de empresas 14 23
Logistica 16 9
Medio Ambiente 7 11
Finanzas 14 14

Fuente: Telemarketing, 1994,

En el drea de Administracién y Direccion el apoyo formativo necesario, deberfa
pasar fundamentalmente por “Idiomas”, “Informética®, ™Técnicas de
Organizacién” y "Gestién y direccién de empresas”, sin olvidar el mundo de las

"Finanzas".
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3.8, TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA
Necesidad de Formacion

Area Comercial

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuesta afirmativa)

Nivel Medio Nivel Alto
Marketing 20 9
Ventas 11 13
Logistica 14 9
Comercio Exterior 16 11

Fuente: Telemarketing. 1994,

Segin la opini6n de los empresarios y directivos consultados, €l personal del 4rea
Comercial necesitarfa apoyo formativo en "Marketing”, "Comercio Exterior” y

"Ventas" preferentemente.
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3.8. TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA

Perspectivas y tendencias

Tendencias del sector

La entrada en vigor del Acta Unica Europea ha supuesio una revitalizacion de la
politica comunitaria de transportes, que hésta es¢ momento carecia de un enfoque
global. La creacién del Mercado interior requiere Ia aplicacion de una auténtica
politica comiin de transportes, adaptada a las necesidades intrinsecas de la

construccién europea.

Se va a ver afectado de forma significativa por la variacién del mercado interior,
si bien la situacion es distinta dependiendo de que sea transporte de mercancias

o de viajeros.

En el transporte de mercancias por carretera las diferencias entre las legislaciones
de los distintos pafses miembros son de gran importancia. Por ello, el Consejo
aprobd en junio de 1988 un Reglamento sobre la organizacién del transporte de
mercancias por carretera. El sistema de contingentes bilaterales o comunitarios
va siendo sustituido por un sistema de autorizaciones comunitarias. Se estd
llevando a cabo la reforma de forma paulatina, disminuyendo progresivamente los
contingentes bilaterales, y paralelamente aumentando las autorizaciones

comunitarias a razén de un 40% anual,

Para llevar a cabo esta reorganizacion del sector es necesario en la fase transitoria

establecer una adecuada politica de armonizacién, desde una triple vertiente:
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3.8. TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA

Perspectivas y tendencias

a) Fiscal. La Comisién ha propuesto tres medidas correctoras: la
armonizacién de los impuestos especiales sobre gas6leo, la armonizacion
de los impuestos sobre los vehiculos y ja supresién de los peajes de

carreieras.
b) Técnica. Referida a pesos y dimensiones.

c) Social. Relativa a tiempos de conduccién, reposo y los sistemas de

conirol correspondientes.

En este contexto, se ha previsto la creacién de cldusulas de salvaguardia para

hacer frente a posibles alteraciones graves del mercado.

Es de destacar que la libre prestacién de servicios va a suponer otro elemento
decisivo en la liberalizacién del mercado, al permitir a los transportistas no
residentes efectuar transportes en el interios de cualquier Estado miembro. Esta
medida implica un reajuste del sector, puesto que se reducen los viajes de regreso
de vacio. Ello supone una mayor productividad y una redistribucién de] mercado.
Los paises mds afectados van a ser los de mayor extensién (Espafia incluida)
- puesto que es dénde en mayor medida se da este transporte interior, hasta ahora

reservado a los transportistas nacionales.

En la Regién de Murcia el sector de transporte por carretera tiene una gran
importancia, como lo demuestra el volumen de su flota de camiones que se sitia
en 64,9 camiones por mil habitantes. La liberalizacién de los transportes por

carretera va a tener una gran incidencia a nivel regional.
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3.8. TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA

Perspectivas y tendencias

Existird mayor posibilidad de competir en el mercado comunitario para nuestros
transportistas, con la contrapartida de que ellos tendrin gue soportar, a Su vez,
una mayor competencia de los transportistas comunitarios. Hay que destacar, que
las empresas del sector a nivel comunitario se encuentran mayor dimensionadas
y mas especializadas, ya que Jas empresas regionales estin sometidas a un elevado
minifundismo. Por ello deben buscarse férmulas de concentracion que permitan
racionalizar la gestion, tales como cooperativas, agencias comercializadoras y a

través de la fusion de empresas.
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3.8. ' TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA
Amenazas y Oportunidades

La dimensi6n de las empresas del sector de transporte por carretera, en la Regién
de Murcia es extremadamente pequefia, ya que el 96% de las empresas tiene
menos de 20 empleados, 1o que las hace ser muy poco competitivas en un
mercado, en que al abrirse las fronteras comunitarias y al entrar en vigor el Acta

Unica Europea, supone un peligro para la estabilidad de este sector murciano.

Las empresas del sector y las autoridades en la materia, deben agilizar su
adecuacién a las nuevas exigencias comunitarias y llevar a cabo una reorganiza-
cién del sector, ya que el transporte por carretera es una de las piezas basicas en

el desarrollo del pais y uno de los pilares estratégicos de la economfa.
El volumen de la flota de camiones de la regién murciana tiene una gran

importancia como lo demuestra su parque de camiones, que estd situada por

encima de la media nacional.
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3.8. TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA

Conclusiones

El sector de transporte de mercancias por carretera de la Region es un elemento
estratégico clave, que estd pasando por un momento histérico dificil, pero que
tiene ante si el reto del desarrollo, siempre y cuando se establezcan unas

adecuadas politicas de reorganizaci6n del sector en las tres lineas basicas:

. Fiscal
. Técnica

. Social

Deben de buscarse férmulas de concentracion de empresas que permitan

racionalizar la gestién y a través, también, de la fusién de empresas.

La formacion del personal del sector es un elemento de capital importancia, que

hay que acometer con relativa urgencia.

La percepcién que los empresarios tienen con respecto al futuro de su sector es
el de una cierta tendencia hacia el declive (38% de los encuestados), compensado
en cierta medida con las opiniones de que va a existir una relativa estabilidad
(37%).

Estos datos nos hacen presumir de que nos encontramos con un sector al que hay

que potenciar, dado el peso especifico que tiene en la economia murciana.
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3.8, TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA

Conclusiones

Conclusiones en el ambito de la Formacién y el Empleo
La evolucién futura del empleo, por grupos profesionales, se percibe con una
cierta tendencia hacia la estabilidad pero con una gran incertidumbre hacia el

futuro, tal y como lo indican las opiniones de los empresarios encuestados.

Conservara estables los puestos de trabajo

Profesionales . . . . . .. .. 46%
Cuadros medios . . . . . . . . 41%
Especialistas . . . . . .. .. 34%
Operarios. . . . . .. .. .. 34%
Aumentard el empleo
Especialistas . . . .. .. .. 36%
Operarios. . . . . . . .. .. 32%
Profesionales ., . . . . . . .. 27%
Cuadrosmedios . . . . . . . . 16%
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3.8. TRANSPORTE DI'i’ MERCANCIAS POR CARRETERA

Conclusiones

La prevision de la posible evolucién de las plantillas, segtn tipo de trabajo, arroja

los siguientes datos:

Se mantendra ia plantilla

Directivos . . . . ... ... 86%
Secretarias . . . . . . .. .. 73%
Téenicos . . . . . ... ... 66%
Administrativos . . . . ., ., 57%
Cuadros medios , . . . . . . . 57%
Personal auxiliar . . . . . . . 52%
Obreros especializados . . . . . 37%
Obreros . . ... ... ... 30%

Obreros . . . .« v v v v .. 52%
Obreros especializados . . . . . 36%
Personal auxiliar . . . . . . . 32%
Administrativos . . . . . . . . 29%
Técnicos . . . . . ... ... 20%
Cuadros medios . . . . . . . 20%
Secretarias . . . . . . .. .. 9%
Directives . . . . . e 7%
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3.8. TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA

Conclusiones

Las principales dreas de especializacién donde parece tenerse necesidad de

refuerzo de conocimientos, especializando al personal propio en plantilla, son:

. Informética, Idiomas, Conocimientos de la Comunidad Europea,

Logistica, Finanzas, Direccién de empresas

El tiempo que pueden dedicar las empresas a la Formacion del personal del

sector, se centra mayoritariamente en:

. Viernes y sdbado por la mafiana
. Fuera del horario laboral

. Una tarde por semana
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3.8. TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA

Conclusiones

Las lineas de interés prioritario en las que necesita formacion el personal del

sector, son las siguientes:

AREA NfVEL MEDIO NIVEL ALTO
PRODUCCION . Logistica . Logistica
. Mejora Continua . Calidad Total
. Calidad Total . Mejora Continua
ADMINISTRACION . Informética . Gestién y direccién de n
Y . Idiomas empresas
DIRECCION . Organizacién . Idiomas
. Finanzas . Organizacidn
. Logistica . Finanzas
. Medio Ambiente |
COMERCIAL . Marketing . Técnicas de venta
. Comercio Exterior . Comercio Exterior
. Logistica |




3.8. TRANSPORTE DE‘ MERCANCIAS POR CARRETERA

Conclusiones

Desde el punto de vista de apoyo a los colectivos, en lo referente a téenicos,
cuadros y directivos, a fin de conseguir las metas propuestas, es recomendable
actuar en las siguientes direcciones:

. Técnicas de Calidad Total.

. Técnicas de Mejora Continua.

. Formacién en Logistica.

. Formacién en Informdtica aplicada a la Gestién.

. Técnicas modernas de Organizacion.

. Andlisis financiero.

. Formacién en gestién de Pymes.

. Formacién en procesbs de fusién e integracién de empresas.

. Formacién en técnicas de Marketing.

. Formacién en técnicas de venta.

. Formacién en Técnicas de Comercio Exterior.

313



3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)

Estructura Socioecondémica

Composicién del sector y distribucidn territorial

Desde la incorporacién de Espaiia a las Comunidades Europeas la Produccién
Final Agraria (P.F.A.) en la regién de Murcia presenta un crecimiento superior
al que se produce en la agricultura espafiola. La consecuencia inmediata de este

hecho es la mayor presencia de la produccién murciana a escala nacional.

El mayor dinamismo de la agricultura murciana descansa en fa Producci6n
Vegetal Final (P.V.F) gue ha incrementado su contribucion a la PFA regional en
detrimento de la Produccién Final Animal (PFA). Por lo tanto, el sector agrario

ha aumentado su acentuada especializacion vegetal en el contexto nacional.

Millones pts.
Produccién Vegetal Final 137.523 75,51
Produccién Animal Final 43.931 24,12
Nuevas plantaciones 557 0,31
Ajuste 110 0,06
Produccién Final Agraria 182.122 100,00

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la econonita de la Region de Murcia.
Jose Colino Suciras. Instituio de Fomento. 1994,
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Las seis comarcas agrarias con sus correspondientes Municipios en las que se

desagrega territorialmente el sector agrario, son las que a continuacién se indica:

e —

Comarca 1: NORDESTE
Abanilla

Fortuna

Jumilia

Yecla

Comarca 2: NOROESTE
Bullas

Caravaca de la Cruz
Cehegin

Moratalla

Comarca 3;: CENTRO
Albudeite

Campos del Rio

Mula

Pliego

Comarca 4: RIO SEGURA
Abaran

Alcantarilia

Alguazas

Archena

Beniel

Blanca

Calasparra

Ceuti

Cieza

Lorqui

Molina de Segura

Murcia

Oj6s

Ricote

Torres de Cotillas (Las)
Ulea

Villanueva del Rio Segura
Santomera

-

Comarca 5: SUROESTE-VALLE
GUADALENTIN

Aguilas

Aledo

Alhama de Murcia

Librilla

Lorca

Mazarrén

Puerto-Lumbreras

Totana

Comarca 6: CAMPO DE CARTA-
GENA

Alcdzares (Los)

Cartagena

Fuente-Alamo

San Javier

San Pedro del Pinatar
Torre-Pacheco

Unién (La)
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Las explotaciones agrarias tienen un elevado grado de concentracién en dos
comarcas - Rio Segura y Suroeste/Valle Guadalentin- que conjuntamente

aportan los 2/3 de las Unidades productivas.

Las comarcas del Suroeste/Valle de Guadalentin y Campo de Cartagena se
caracterizan por ¢l peso de la Horticultura, mientras que en las restantes, la

Fruticultura domina ampliamente.

Las nicas matizaciones que cabe realizar al aplastante dominio hortofruticola
conciernen, basicamente, a Nordeste (con una importante presencia de Viticultura
y Cultivos Lefiosos diversos) y la contribucion de Granivoros, fundamentalmente

Porcino, en Centro, Suroeste/Guadalentin y Campo de Cartagena.
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)

Estructura Socioeconomica

Evolucion del Producto Final Agrario

1986 1987 1988 1989
mill. % mill. % mill. % - mill. %
pts. pts. pis. pts.
Produccion Vegetal Final 93.390 70,90 | 102.813 75,65 | 118.980 74,31 | 137.523 75,51
II Produccién Animal Final 37.296 28,32 | 35.055 25,79 { 36.314 22,68 | 43.931 24.12
Nuevas Plantaciones 512 0,39 | -2.005 -1,48 4.820 3,01 557 0,31
Ajuste 518 0,39 46 0,03 0 0 110 0,06
" Produccion Final Agraria | 131.716 | 100,00 | 135.910 | 100,00 | 160.113 | 100,00 {182.122 | 100,00

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economfa de la Regitén de Murcia;

Jose Colino Sueiras. Instituto de Fomento. 1994,
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La Produccion Vegetal representaba en 1986 el 79,90% a la Produccién Final
Agraria de la agricultura murciana, habiendo pasado en 1989 a representar el
75,51%. Esta presencia nos da idea de la importancia que los productos vegetales

tienen para la economfa de la Region.
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)

Estructura Socioecondémica

Estructura de 1a Produccion Vegetal Final

1989
Mill. pts. %
-Cereales, . . . ... ... ... 42836 . . . . . ..o e 3,11
SATTOZ. o v v v e e e 653 0 0 0,05
- Legumisosas grano . . . . . . . . . 7,0 . v 0 0o e 0,06
- Raices y tubéreulos . . . . . . . . 24275 . . . . ..o 0o oL 1,77
- Plantas industriales , . . . . . . . 56041 . . . .. ... 4,08
- Hortalizas frescas . . . . . . . . 793002 . .. .. ... .. .... 57,67
- Frutales (no citricos) . . . . . . . 2258222 . . . ... oo 16,38
«Citricos., . . . ... ... ... 10370,4 . . . . . ... .. ... 7,76
-{vasdemesa . . ... ... .. 4,120,0 e e e e e e e 3,00
- Aceitunasparamesa . . . . . ., . .63,9 . ... . L L0 0,05
-Vinoymosto . . ... ... c 30081 ... L e e 2,19
-Aceite, ., . . . . . ... ..., 3246. . . . L. oo e . 0,24
-Otros vegetales. . . . . . . ... 50555 . . . . .. oo 3,68
-TOTAL. . ... ... .... 1375232, . . . . . . .. ... 100,00

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Region de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Iustituto de Fomento. 1994.
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3.9. AGRICULTURA (Hortofraticultura)

Estructura Socioeconomica

La Hortofruticuitura murciana estd compuesta por: Hortalizas fresas, Frutales
(no citricos) y los Citricos. Estos tres productos aportan por sf solos a la
Produccién Vegetal Final de la Regién el 81,81% del total, Hlegando a suponer
en 1989, la cantidad de 112.192,8 millones de pesetas. De estos tres productos

son las Hortalizas frescas con el 57,67 % el mas importante de ellos.
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)

Estructura Socioeconomica

Evolucion de la productos hortofruticolas en la Regién de Murcia

1986 1987 1988 1989
mill, % mill. % mill. % mill, % "
pts. pts. pis. pts.
Hortalizas frescas 38.679,7 41,40 | 51.466,5 50,06 | 66.242,3 55,68 | 79.300,6 57,67
Frutales no citricos 21.651,9 23,18 | 21.035,2 20,46 { 17.192,1 14,45 | 22.522,2 16,38
" Citricos _ 1=1.25 1,7 12,05 9.042,4 8,79 | 10.447.1 8,78 | 10.670.4 7,76 |

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Region de Murcia.
Jose Colino Sugiras. Instituto de Fomento. 1994,
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)

Estructura Socioecondémica

De los tres productos hortofruticolas son las Hortalizas frescas las que han
mantenido un crecimiento constante y las que con su aportacién hacen que esta
rama de actividad se mantenga en unos ciertos niveles de rentabilidad, ya que
pasé del 41,40% en 1986, en cuanto a su aportacién a la Produccién Vegetal
final, al 57,67% en 1989,

Por el contrario, los otros dos productos, Frutales y Citricos, pasaron de 35,23%
en el primer afo del estudio al 24,14% en 1989, lo que supuso un pérdida
porcentual de once puntos, a pesar de que en valores absolutos se mantuvo en

unos niveles similares, en torne a los 23.000 millones de pesetas.



3.9. AGRICULTURA. (Hortofruticultura)
Necesidades de Empresa

Las perspectivas del sector segin la informacion suministrada por la consuita de
Telemarketing efectuada, son que la gran mayoria de las empresas (76 %) no estan
dispuestas a subcontratar alguno de los servicios o procesos que en la actualidad

desarrolla.

Subcontratacion actual o inmediatas de proceses de
suministro, fabricacién o distribucién
(% vertical)

NO 76
S1 22
NS/NC 2

Fuente; Telemarketing. 1994,
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)
Necesidades de Empresa

La mayoria de las empresas consultadas (67%) no estarian en disposicién de
establecer acuerdos de cooperacién con otras empresas, y para las empresas en
las que si podria establecerse alguna cooperacién, estos posibles acuerdos se

centrarian en los aspectos comerciales y técnicos preferentemente.

Acuerdos de cooperacién con otras empresas.

(% Vertical con respuesta miiltiple)

NO , 67
SI 31
NS/NC 2

Comerciales 33
Formacion 17
Cooperacién Técnica 28
Investigacion 17
Servicios 22
Suministros 6

NS/NC -

* Posibilidad de dos respuestas

Fuente: Telemarketing. 1994.
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)

Estructura empresarial

Composicién del sector agrario murciano por Orientaciones Técnico-Econdmicas.

1989
Explotaciones (*)
N¢ %
Horticultura 7.205 9,1
Frutales y citricos 46.306 58,6
Otros 25.455 32,3
Total Regién de Murcia 78.966 100,0

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economla de la Region de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Instituto de Fomento. 1994,

(*) Cabe destacar que las dos terceras partes de las explotaciones censadas tienen un
cardcter absolutamente marginal, ya que al clasificarse segiin su Dimensién Econémica
(UDE), todas las explotaciones con menos de 2 UDE pueden considerarse como

explotaciones marginales.

Al total de explotaciones agrarias de la regidn le corresponden a la Hortofruticul-

. tura 53.511 que suponen el 67,7% del total.



3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)
Estructura empresarial

Composicién del sector agrario murciano por grupos de explotaciones

en funcién de su dimensién econémica, 1989,

Dimensién Econémica (UDE) % Explotaciones Trabajo Total (*) (UTA) %

<2 64,4 22,2
2-<4 13,7 12,0
4-<8 9,6 12,9
8. < 16 6,3 13,0
16 - < 40 4,0 11,7
40 - < 60 0,8 4,0
= 60 1,2 24,2
TOTAL 100,0 100,0

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Region de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Instituto de Fomento. 1994.

(*) La Unidad de Trabajo Afio (UTA) equivale al trabajo que realiza una persona a

tiempo completo a lo largo del afio: 275 o mas jornadas. Por lo tanto no debe confundirse

con empleo.

Las dimensiones econdmicas de las explotaciones agrarias murcianas son

pequefias ya que el 64,4% tiene menos de 2 UDE que pueden considerarse como

explotaciones marginales.
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)
Estructura empresarial

Caracteristicas de la Horticultura de Murcia (1989)

Dimensién Econdémica (JDE) Explotaciones Trabajo Total (UTA)
% %
<2 27,8 3,7
2-<4 13,1 4,5
4- <18 17,0 8,7
8- <16 18,3 13,1
16 - <40 15,7 15,3
40 - <60 4,0 5,8
> =60 4,1 48,9
TOTAL 100,0 100,0

En el cuadro de la pagina 326 el mimero de explotaciones menores de 2 UDE,
representaban el 64,4 % del total de la Agricuitura de Ia Regién de Murcia, y el
22,2% del Trabajo Total, pasando en la Hortoculticultura a sélo el 27,8% de
explotaciones y de sélo el 3,7% de Trabajo Total.

Es'importante constatar que el tamaiio de las explotaciones en el subsector que

estamos analizando es mayor que el del total de 1a Agricultura murciana.
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)

Estructura empresarial

Productividad y Renta unitaria en la agﬁctﬂi:ura murciana, 1989

(Pesetas de 1986)
V.A.B. p.m. (millonespts) . . . . . 80.£38,3
Empleo (miles) . . . ... ... . 480
Productividad (milespts) . . . . . . 1.668,9
Renta unitaria (milespts) . . . . . . 1.596,5

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Region de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Instituto de Fomento, 1994,

La ocupacién agraria se ha caracterizado por el hecho peculiar de su
mantenimiento en el cuatrienio 1986-1989, en una estrechisima banda en torno
“alos 48.000 empleo. Por el contrario en Espafia la destruccién de empleo agrario
no conoce ninguna excepcién interanual, de tal forma que en 1989 habian
1.509.900 personas ocupadas que representaban un 8,2% menos que en 1986, La
renta agraria real ha conocido una notable expansién, siendo en 1989, un 67,3%

ma elevada que en el conjunto de la agricultura espafiola.
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)
Estructura empresarial

Los empresarios y directivos consultados tienen con respecto a las perspectivas
del sector una visién de relativa estabilidad (40% de las respuestas), con una
cierta tendencia al declive, ya que el 35% de los encuestados tienen esa vision

pesimista del sector y de su futuro.

Tendencia de las empresas del sector
(% vertical)

Estable 40
En declive 35
En crecimiento 22
NS/NC 3

Fuente: Telemarketing. 1994.
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)
Estructura del empleo

Evolucion del empleo y de la productividad

en la agricultura murciana (Pesetas de 1986)

1986 1987 . 1988 1989
Empleo (miles) 48,4 47,7 48,8 48,0
Productividad (miles pts) 1.444,5 1.628,1 1.807,0 1.668,9
Hortofruticultura . . . . . . 67,7%. . . . .. 32.500 personas ocupadas

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economla de la Regidn de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Instituto de Fomento. 1994,

Como se indicd con anterioridad la ocupacién en el sector se ha mantenido en el
entorno de los 43.000 empleados, lo que indica una cierta estabilidad. De ellas
el 67,7% corresponde al subsector Hortofruticultura, que asciende a 32.500
personas. Entre los afios extremos analizados, la progresion de la productividad
es por otra parte sostenida, salvo la quiebra que se registra en 1989, lo que
obedece al descenso del V.A.B. a precios de mercado. Con todo, enire 1986 y
1989, la 1asa acumulativa interanual de crecimiento de la productividad se cifra

enun 4,9% en la agricultura murciana.
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)
Estructura del empleo

Evolucién futura del empleo
{% vertical)

OPERARIOS

Perder4 puestos 38
Conservara estables 38
Aumentard 19
NS/NC 5
CUADROS MEDIOS

Perdera puestos 22
Conservara estables 52
Aumentard 16
NS/NC 10
ESPECIALISTAS

Perderé puestos 19
Conservard estables 57
Aumentara 17
NS/NC 7
PROFESIONALES

Perderé puestos 19
Conservara estables 55
Aumentara 16
NS/NC 10

Fuente: Telemarketing. 1994,
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)
Estructura del empleo

La evolucién futura del empleo se traduce en unas ciertas expectativas de
estabilidad y del mantenimiento de los puestos de trabajo. Esta percepcién se
contrarresta con la visién de otras personas encuestadas que perciben que en el

sector se va a producir una pérdida de empleos bastante significativa.



3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)
Estructura del empleo

Las respuestas a la pregunta sobre la necesidad de puestos de trabajo en el sector,
se traducen en considerar como bastante dividida la opinién de esta a favor (47 %)
o en contra (45%). Los partidarios de necesitar cubrir puestos de trabajo, se

inclinan por el grupo de Operarios, es decir el nivel operativo.

Necesitan puestos de trabajo en su empresa

(% vertical y respuesta miltiple)

SI 47
NO 45
NS/NC 8

Puestos que necesitan:

Administrativos 7
Técnicos 15
Comerciales 7
Cuadros medios 22
Operarios y otros 77
NS/NC 7

* Posibilidad de dos respuestas

Fuente: Telemarketing. 1994,
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)
Estructura del empleo

Previsién de evolucién de plantilla segiin tipo de trabajo

(% Vertical)
DIRECTIVO
Aumentara 9
Se mantendra 88
Disminuira 2
NS/NC
TECNICOS
Aumentara 28
Se mantendra 69
Disminuira 2
NS/NC
ADMINISTRATIVOS
Aumentaré 21
Se mantendra 72
Disminuird
NS/NC
SECRETARIAS
Aumentari 10
Se mantendra 73
Disminuird 3

NS/NC 14
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PERSONAL AUXILIAR

Aumentard i4
Se mantendra 67
Disminuird 7
NS/NC 12
OBREROS

Aumentara 34
Se mantendri 57
Disminuird 7
NS/NC 2
OBREROS ESPECIALIZADOS
Aumentara 34
Se mantendra 59
Disminuird 4
NS/NC 3
CUADROS MEDIOS

Aumentara 26
Se mantendrs 62
Disminuira 5
NS/NC 7

Fuente: Telemarketing. 1994.

Las previsiones sobre evolucién de las plantillas, parece ser que se inclinan
mayoritariamente hacia el mantenimiento y conservacién de las actuales plantillas,
en todos los grupos profesionales considerados. En los grupos de los "Operarios”
y en ¢l de los "Especialistas” se produce un nimero importanie de respuestas
(34%) en el sentido de que las plantillas de estos dos grupos profesionales

deberian aumentar en un futuro mis o menos préximo.
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)
Estructura del empleo

Si tienen necesidad de mas recursos humanos en el Sector
(% Vertical)

SI

NO Especializacion Buscaran personal

Personal actual Nuevo ingreso

Idiomas 53 31 16
Informdtica 55 38

Medio Ambiente 83 10

Direccién de Empresas 86

Contabilidad 86

Conocimientos C.E. 62 26 12
Exportacién 64 28 8
Logistica 79 13 3
Marketing 74 16 10
Finanzas 79 16 4

Fuente: Telemarketing. 1994,
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)
Estructura del empleo

En cuanto a la especializacién de los recursos humanos del sector, la nota
dominante es la de realizar la cobertura de esas necesidades con personal propio
de la empresa, especializando al personal existente, si bien podria considerarse
una cierta prevision de incorporacién de personal de nuevo ingreso en las
especialidades de "Idiomas”, "Conocimientos de la Comunidad Europea" y
"Marketing", con el fin de apoyar en estos campos al personal existente en las

enpresas.
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3.9. AGRICULTURA (Hortofraticultyra)
Estructura del empleo

'i‘iempo que puede dedicar a su formacién el personal del Sector

(% vertical)
PERSONAL SUPERIOR
Viernes y sdbado maiiana 21
Una tarde por semana 26
Dos tardes por semana 12
Un dia completo por semana S
Otros
No formaria 2
Fuera horario laboral 10
Sabado mafiana 2
NS/NC 17
PERSONAL MEDIO
Viernes y sibado mafiana 21
Una tarde por semana 24
Dos tardes por semana 10
Un dia completo por semana 5
Otros
No formaria 4
Fuera horario laboral 12
Sabado mafiana 2
NS/NC 17
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ADMINISTRATIVOS

Viernes y sabado maifiana 22
Una tarde por semana 24
Dos tardes por semana 9
Un dia completo por semana 5
Otros

No formarfa 4
Fuera horario laboral 12
Sabado mafiana 2
NS/NC 17

Fuente: Telemarketing. 1994,

El tiempo que las personas encuestadas podrian dedicar a la formacion de su
personal se ha centrado preferentemente en "Una tarde por semana” o bien los

"Viernes y sabados por la mafiana".

339



3.9. AGRICULTURA (Hortofraticultura)

Necesidad de Formacion

Area de Produccion

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuesta afirmativa)

Nivel Medio Nivel Alto
Calidad total 40 41
Mejora continua 28 31
Robética 17 14
Electrénica 22 14
Just in time 12 9
Informética 14 14
Compras 16 16
Logistica 16 12

Fuente: Telemarketing, 1994,

El apoyo formativo que necesita el personal del drea de Produccién parece ser que
deberfa centrarse preferentemente en "Calidad total”, "Mejora Continua”,

"Electrénica” y "Compras”.
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)
Necesidad de Formacion

Area de Administracion y Direccién

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

000000000000000

(% de respuesta afirmativa)
Nivel Medio Nivel Alto
Informatica 40 22
Idiomas 38 21
Organizacién 15 19
Gestién y direccién de empresas ' 9 16
Logistica 10
Medio Ambiente 10
Finanzas 5

Fuente: Telemarketing, 1994,

En el area de Administracion y Direccién, el apoyo formativo necesario, deberfa
centrarse fundamentalmente en "Informdtica”, “Idiomas”, “"Técnicas de

Organizacién" y "Gestién y direccién de empresas”.
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)
Necesidad de Formacion

Area Comercial

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuesta afirmativa)

Nivel Medio Nivel Alto
Marketing 14 17
Ventas 15 17
Logistica 7 9
Comercio Exterior 14 26

Fuente: Telemarketing. 1994,

- Segln la opinién de Jos empresarios y directivos consultados, el personal del 4rea
Comercial necesitaria apoyo formativo en "Comercio Exterior”, "Marketing” y

"Ventas" preferentemente.
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)

Perspectivas y tendencias

Tendencias del sector

Al realizar el andlisis de la Produccién Final Agraria (P.F.A.) en la Regién de
Murcia, las conclusiones mds importantes pueden quedar sintetizadas de la

manera siguiente:

. La Horticultura no solo es, con diferencia, el sector méis importante,
sino que también la que ha disfrutado de mayor dinamismo, ya que
supone el 43% de la P.F.A. Por otro aldo, la horticultura de la region
presenta un alto grado de especializacién, lo que explica ese dinamismo
del sector.

. La Fruticultura, incluidos los citricos, es el segundo sector en
importancia, que conjuntamente con la horticultura, aportaban el 61,6%
alaP.F.A,

Un hecho que cabe destacar es el grado de eficiencia en la asignacién del factor
trabajo en la agricultura murciana, puesio que su productividad aparenie es

considerablemente mas elevada que la media espafiola.

De los datos analizados, cabe destacar que Jas dos terceras partes de las
explotaciones censadas tienen un caricter eminentemente marginal, teniendo en

cuenta su Dimensién Econémica (U.D.E.).

De jo anterior se pueden deducir que poco se podré esperar de la eficiencia de la
mayor parte de las explotaciones existentes, pues la familia titular basa su nivel
de vida en el desenvolvimiento de otra actividad lucrativa o, por la via de las

pensiones.
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)

Perspectivas y tendencias

En este punto serfa deseable que se instrumentasen estimulos para la cesion de
superficie agricola a las explotaciones que estén situadas en los umbrales de la

viabilidad empresarial.

Una consecuencia que se puede extraer para conseguir una alta eficiencia en la
asignaci6n del factor trabajo en la agricultura murciana depende, basicamente, de
la disponibilidad de agua de riego, elementos explicativo de los diferenciales que

se¢ abren en la productividad de los distintos tipos de explotaciones.

Nos encontramos con un sector de actividad de importancia capital para la
Comunidad Auténoma de Murcia, y que podriamos considerar de estable, a pesar
de la sitwacién por la que atraviesa la economia, pero con un futuro ciertamente

esperanzador.,
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)
Amenazas y Oportunidades

La Agricultura de la regién murciana depende basicamente de la disponibilidad
de agua de riego, o que hace que sea una amenaza que se cierne de forma
permanente sobre este sector de actividad, que es una de las fuentes de riqueza

de esta Comunidad Auténoma.

Un aspecto importante del sector, es la escasa dimensién de una gran parte de las

explotaciones. Explotaciones eminentemente familiares.

Las caracteristicas del sector hortofruticola murciano coloca a esta Region entre
uno de los principales productores del pafs, tendiendo cada vez miés a la
produccién de otras variedades diferentes a las tradicionales y que esta
convirtiendo a este tipo de producto en uno de los més cotizados en el Mercado

Europeo.

La intensificacién de la comercializacién de sus productos en los mercados

exteriores es una oportunidad que a buen seguro no va a desaprovecharse.
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)

Conclusiones

Para el sector que estamos analizando, la entrada de Espafia en la Comunidad
Europea le ha permitido un mayor protagonismo, sitilandole entre los sectores

econdmicos con mayores posibilidades.

De hecho, el sector Hortofruticola murciano es uno de los mas importantes del
pafs tal y como se desprende de los datos consultados, sobre todo si se tiene en
cuenta el espacio que ocupa, el empleo que genera y los volimenes que alcanza

en cuanto a produccién y comercializacién exterior.

De la consulta efectuada a los empresarios del sector se desprenden unos
resultados que confirman en un 40% la tendencia de las empresas del sector hacia
la estabilidad, reforzado por un 22% hacia el crecimiento del sector.
Conclusiones en el ambito de la Formacion y el Empleo

La percepcion de los empresarios encuestados en lo que respecta a la evolucién
del empleo para un préximo futuro, atendiendo a los grupos profesionales, es la

que a continuacion se sefiala:

Conservara estables los puestos de trabajo

Especialistas . . . . . . v 7%
Profesionales . . . . . . . .. 55%
Cuadros Medios. . . . . . . . 52%
Operarios. . . . . . .. ... 38%
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)

Conclusiones

Perderd puestos de trabajo
Operarios. . . . . . ... .. 38%
Cuadros Medios. . . . . . . . 22%
Especialistas . . . . . .. .. 19%
Profesionales . . . . . . . .. 19%

Las previsiones de evolucion de las plantilias en el sector han producido los

siguientes resultados:

Mantenimiento de la plantilla

Directivos . . . . . . .. .. 88%
Secretarias . . . . . . . . .. 73%
Administrativos . . . . . . . . 2%
Téenicos . . . . . v .. .. 69%
Personal auxiliar . . . . . . . 67%
Cuadrosmedios . . . . . . . . 62%
Obreros especializados . . . . . 59%
Obreros . . .. ... .... 57%
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)

Conclusiones
Aumento de la plantilla

Qbreros . . . . . .. ... 34%
Obreros especializados . . . . . 34%
Técnicos . . .« . .o o v v . . s 28%
Cuadros medios . . . . . . . . 26%
Administratives . . . . . . .. 21%
Personal auxiliar . . . . . . . 14%
Secretarias . . . . . . .. .. 10%
Directivos . . . . . . .. . 9%

En el apartado de la especializacion las lineas més citadas, en relacion al personal

actual, que es por el que se inclinan las respuestas de los encuestados, podemos

indicar las siguientes:

Informatica, Idiomas, Exportacién, Conocimientos de la Comunidad

Europea, Marketing, Finanzas

Por lo que se refiere a los tiempo que pueden dedicarse a Formacién, los

responsables de las empresas parecen inclinarse por:

Una tarde por semana

Viernes y sdbado por la manafia

Fuera del horario Jaboral

Dos tardes por semana

Estas respuestas han sido vélidas para los tres grupos considerados: “Personal

superior”, "Personal medio” y "Administrativos”.
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)

Conclusiones

Respecto a las necesidades de apoyo al personal del sector en materia de
formacién, las lineas de interés prioritario enunciadas por las empresas

encuestadas, son las que a continuacién se indican:

AREA NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
PRODUCCION . Calidad Total . Calidad Total
. Mejora Continua . Mejora Continua
. Electrénica . Compras
. Robética . Informética
ADMINISTRACION . Informaética . Informética
Y . Idiomas . kdiomas
DIRECCION . Organizacion . Organizacion
. Medio Ambiente . Gestion y Direccion de
. Logistica empresas
COMERCIAL . Técnicas de venta . Comercio Exterior
. Marketing . Marketing
. Comercio Exterior . Técnicas de vema‘
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3.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)
Conclusiones

Para el desarrollo de este sector, resulta conveniente incidir con acciones

formativas en las siguientes direcciones:
- Técnicas de Calidad Total.
- Técnicas de Mejora Continua.
- Forrqacién en Gestion Tecnolégica Industrial,
- Informdtica aplicada a Ia Produccion y a Ia Gestion.
- Técnicas de Organizacion,
- Gestidn de Compras.
- Técnicas de medio ambiente.
- Formacion en procesos de fusioén e integracion de empresas.
- Gestion y direccion de empresas,
- Gestion de Comercio Exterior.
- Formacién en técnicas de Marketing.
- Formacién en Técnicas de venta.

- Formacién en técnicas de Logistica.
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4.- MODULOS DOCENTES
Marco General

El nivel de formaci6n de los recursos humanos de la Comunidad de Murcia es por
lo general bajo y normalmente inferior al que nos encontramos en otras
comunidades, si bien esta situacién ha cambiado mucho en los tltimos afios en
que se ha realizado una importanie labor de formacién y de mejora de los niveles

medios de educacién de la poblacién de Murcia.

La formacién prevista en el Programa F.S.E. - E.O.1L., viene enmarcada en
cuatro grandes dreas o programas de formacién. Sin embargo, en el presente
capitulo se han recogido ocho médulos docentes que entendemos, se adaptan
mejor a las necesidades de formacion de la Comunidad y que pueden englobarse,

en las cuatro 4reas previstas, de la forma siguiente:

Medio Ambiente: Area del Medio Ambiente
Agentes de Desarrollo Local

Gestién Empresarial: Nuevas Tecnologias para la Gestién
Empresarial
Planificacién Estratégica para el Desarrollo
de las PYMES
Comercial y Marketing

Administracion y Finanzas
Gestion Industrial: Gestién de Operaciones Industriales

Emprendedores: Formacién de Emprendedores
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4.1.- MODULO DOCENTE: PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA DESARRO-
LLO DE LAS PYMES '

Ficha Técnica

- CONTENIDOS

1. Formaciéon General en Gestion Empresarial

Marketing

Finanzas

Produccién

Simulacién de Gestion
Aplicaciones Informadticas
Recursos Humanos
Aspectos Fiscales
Comercio Exterior
Entorno Comunicativo

Comunicacién

II. Formacidn especifica para la Elaboracién del Plan Estratégico

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS

El elemento clave es ]a Guia de Elaboracién del Plan Estratégico, que permite

y facilita el avance de] mismo.
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4.1.-

MODULQ DOCENTE: PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA DESARRO-
LLO DE LAS PYMES

Ficha Técnica

Las caracteristicas metodol6gicas, son las que siguen:

1) Explicacién de la Guia de Elaboracién del Plan Estratégico.

2) Trabajo de Campo.- Se entrega una documentacién "ad hoc” en la que
figuran las fuentes de informacién que permiten realizar un analisis completo del

entorno.

3) Consultorias individualizadas que aseguran el progreso correcto en la
elaboracion del Plan Estratégico,

4) Presentacion de los Proyectos

5) Analisis de Viabilidad
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4.1.- MODULQO DOCENTE: PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA DESARRO-
LLO DE LAS PYMES

Orientacion de la accion a los objetivos por sector

Este Médulo Docente va dirigido a la cualificacion de pequeiios y medianos
empresarios, asi como a personal directivo de PYMES que desean realizar un
Plan Estratégico a corto y medio plazo. Constituyen colectivos de alto riesgo por
la amenaza de paro (que con frecuencia seria de larga duracién por sus
caracteristicas de edad o habilidad obsoletas) que se deriva de la inadaptacién

sobrevenida de los rdpidos cambios del entorno.

La realizacion de esta accidén formativa permite al empresario el realizar una
profunda revisibn de su empresa, mediante la autoevaluacién del Plan
Estratégico que se lleva a cabo a través de metodologias propias de la E.O.L.,
disefiadas especificamente para estos cursos por profesores-consultores.

DURACION

500 horas.
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4.1.- MODULO DOCENTE: PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA DESARRO-
LLO DE LAS PYMES
Distribucion geogrdfica propuesta de la accién

ZONA ACCIONES FORMATIVAS
Murcia. . . . . . ... ... ... 10
Cartagema. . . . . . ... ... .. i2
Noroeste . . . . . .., .. ... .. 9
VegadelSegura. . . . . .. .. .. 12
RioMula. . . ... ........ 6
Altiplano . . . . . ... ... ... 5
Guadalentin. . . . . ... ... .. 10
Litoral Sur . . . , . . . e e e e e 6
TOTAL ACCIONES . . . ... .. 70
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4.1.- MODULQ DOCENTE: PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA DESARRO-
LLO DE LAS PYMES

Programa y calendario recomendados

PROGRAMA

Formacién de Emprendedores - Plan Estratégico PYMES

CALENDARIO

ANO ACCIONES FORMATIVAS
1994. . . . . . ... oL L. 6

1995, . . .. .. .. oL 12

1996. . . . ... .. .. .. 12

S 14

1998. . . . . . ... L. 15

1999. . . .. ..o 11

TOTAL ACCIONES . . . .. 70



4.1.- MODULO DOCENTE: PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA DESARRO-
LLO DE LAS PYMES ’
Evaluacion de la accion

SEGUIMIENTO

A través de las siguientes acciones:

a) Acompafiamiento técnico a Jos empresarios participantes en la etapa de

implantacién de sus Planes Estratégicos.

b) Publicacién de un Directorio por Curso y Comunidad como medio de
fomentar los contactos entre los participantes de cada Promocién y de

éstos con los de las Promociones que les precedieron.

c) Reuniones para iniercambio de experiencias y fomento de las relaciones

mutuas.

EVALUACION

Al término del curso se evalian Proyectos y Alumnos, segin e] Cuestionario de

Evaluacién SCET (Scale, Comparison, Evaluation, Techique).
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4.2.- MODULO DOCENTE: NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION

EMPRESARIAL
Ficha Técnica

CONTENIDOS

Organizacion y Estructura
Contabilidad (Andlisis Financiero)
Marketing ¢ Investigacién de Mercados
Planificacion Estratégica

Toma de decisiones con ayuda de Ordenador
Sistemas Informéticos

Trabajo de Campo de Proyectos
Proceso productivo

Calidad Total

Producto

inglés aplicado

Comunidades Europeas

Derecho laboral

Comercio Exierior

Fiscal

Derecho Societario

Recursos Humanos

Creatividad

Medio Ambiente

Derecho Comunitario
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4.2.- MODULQ DOCENTE: NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION
EMPRESARIAL
Ficha Técnica

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS

Elaboracién de un Proyecto de Empresa

Es la base de aplicacién de los conocimientos adquiridos con las materias

impartidas.

Metodologia del Proyecto

Su desarrollo se va orientando gradualmente mediante diversas tutorias/con-
sultorias, por parte de los distintos profesores que mantienen con los alumnos de
forma individual o en pequeiios grupos, aparte de la consultorfa general a cargo
del Director del Provecto.

Todos los proyectos se materializan en una memoria escrita. Algunos de ellos
se presentan en sesion piblica.

DURACION

640 horas.
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4.2.-

MODULO DOCENTE: NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION
EMPRESARIAL

Orientacion de la accion a los objetivos por sector

EL Médulo de Nuevas Tecnologias para la Gestion Empresarial, persigue el
facilitar la reconversién de zonas gravemente afectadas por el declive industrial,

fomentando las iniciativas empresariales.

Al mismo tiempo, busca el poder completar la formacién del licenciado reciente
con un conocimiento practico de la gestion empresarial en su conjunto y de
cada drea funcional en particular, reproduciendo el modo y el ambiente en el que
se desenvuelven las relaciones profesionales de trabajo a través de métodos de
trabajo activo (trabajo en equipo sobre Proyectos elegidos por iniciativa de los
protagonistas), las problematicas del entorno en que se mueve la empresa; las

habilidades gue se requiere para la toma de decisiones y su préctica misma,
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4.2.- MODULO DOCENTE: NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION
EMPRESARIAL
Distribucion geogrdfica propuesta de la accion

ZONA ACCIONES FORMATIVAS
Mureia. . . . . . ... ... 9
Cartagena . . . . . . . ... 10
Noroeste . . . . . . ... .. 6
Vegadel Segura. . . . . . .. 5
RioMula. . . .. ... ... 3
Altiplano. . . . . ... ... 3
Guadalentin. ., . . ... ... 7
Litoral Sur . . . . . ... .. 3
TOTAL ACCIONES . . . . . 46
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4.2..- MODULO DOCENTE: NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION
EMPRESARIAL '

Programa y calendario recomendados

PROGRAMA

Nuevas Tecnologias para la Gestién Empresarial

CALENDARIO

ANO ACCIONES FORMATIVAS
1994, . . ... 4

1995. . . o e 8

1996, . . v e 8

1997, \ v v e e e 8

1998. . . . ... .. 10

1999, . v v 8

TOTAL ACCIONES ., . . . . 46
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4.2.-

MODULO DOCENTE: NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION
EMPRESARIAL
Evaluacion de la accion

EVALUACION

Se recurre a criterios de evaluacidon continuada: asistencia e intervenciones en
clase; realizacién de ejercicios y/o trabajos realizados con cada asignatura y la
aprobacidn del proyecto de Empresa. El reducido niimero de alumnos (25), unido
a la inmensa dedicacién del Cuadro de Profesores, constituye un marco muy

apropiado para la administracién de la evaluacién continua.
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4.3.- MODULO DOCENTE: GESTION DE OPERACIONES INDUSTRIALES
Ficha Técnica

CONTENIDOS
Disefio e innovacién de producto
Gestién de la Tecnologia e innovacién
Estrategia de Operaciones
Calidad Industrial
Logistica
Planificacién y Organizacién de la produccién
Mantenimiento Industrial
Seguridad en el Trabajo
Simulacién
Impacto ambiental

Gestién de Proyectos
OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS

DESTINATARIOS

Personal ejecutivo de la empresa con tres afios de experiencia como minimo.

PRACTICAS
Estudio y discusién de casos practicos en cada una de las materias impartidas.

Se utilizard también un juego empresarial, disefiado para la simulaci6n del

funcionamienio de empresas que trabajan con proyectos industriales.
DURACION

500 horas lectivas
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4.3.- MODULO DOCENTE: GESTION DE OPERACIONES INDUSTRIALES

Orientacion de la accién a los objetivos por sector

El Médulo de Gestién de Operaciones Industriales persigue proporcionar
herramientas y técnicas para el diagnéstico de las diferentes situaciones

problematicas que pueden presentarse en una empresa industrial
Asimismo, se pretende el anélisis de los fundamentos y técnicas de gestién en el

area de operaciones, identificando los factores tecnolégicos claves para la mejora

de la competitividad.
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4.3.- MODULO DOCENTE: GESTION DE OPERACIONES INDUSTRIALES
Distribucion geogrdfica propuesta de la accion

ZONA ACCIONES FORMATIVAS
Murcia. . . . .. ... ... 10

Cartagena . , . . ... ... 8

Noroeste . . . . . ... ... 3

Vega del Segura. . . ., . . . 10

RioMula. . . . . ... ... 3

Altiplano. . . . . . .. ... 4

Guadalentin. . . . . . .. .. 3

Litoral Sur . . . . . ... .. 3

TOTAL ACCIONES . . . . . 48
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4.3.- MODULO DOCENTE: GESTION DE OPERACIONES INDUSTRIALES
Programa y calendario recomendados

PROGRAMA

Emprendedores, Calidad Total, Innovacién Tecnoldgica y Seguridad.

CALENDARIO

ANO ACCIONES FORMATIVAS
1994, . . . . ... ..... 4

1995, . . . .. ... ... 9

1996, . . . . ... ... .. 10

1997, . . . . . ... ... 10

1998. . . . . .. ... ... 8

1999, . . . ... ..., 7

TOTAL ACCIONES . . . . . 48
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4.3.- MODULO DOéEN TE: GESTION DE OPERACIONES INDUSTRIALES
Evaluacion de la accion

SEGUIMIENTO

Se efectuard mediante entrevistas personales periédicas, asi como por el nivel de
asistencia a las clases, donde se pondra de manifiesto la actitud y €] grado de

participacién de los asistentes.

EVALUACION

Se realizardn pruebas para conocer la comprensién de las materias del programa
a lo largo del curso. También se evaluard por la calidad de los trabajos y
proyectos realizados, utilizdndose al final del curso el Cuestionario de Evaluacién
SCET. (Scale, Comparison, Evaluation, Technique).
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4.4.- MODULO DOCENTE: GESTION DE EMPRESAS - AREA MARKETING
Ficha Técnica

CONTENIDOS

Asesoramiento y Autodiagnéstico
Capacidades personales
Herramientas Microinforméticas
Contabilidad y Finanzas
Marketing y Comercial

Derecho Mercantil y Fiscal
Recursos Humanos y Derecho Laboral
Bussines Game

Politica de Empresa

Desarrolio de Proyectos
Internacional

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS

La elaboracién de un Proyecto de Empresa es la base de aplicacién de los
conocimientos adquiridos con las materias impartidas. Su desarrollo se va

- orientando gradualmente mediante diversas tutorias/consultorfas, por parte
de los distintos profesores, que mantienen con los alumnos de forma individual
0 en pequefios grupos, aparte de la consultoria general a cargo del Director de
Proyecto,

Todos los proyectos se materializan en una memoria escrita.
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4.4.- MODULO DOCENTE: GESTION DE EMPRESAS - AREA MARKETING
Ficha Técnica

DESTINATARIOS

Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente hacia nuevas

dreas de conocimiento empresarial o a la creacién de su propio negocio.

DURACION

- 500 horas, de las cuales el 30% son de Desarrollo de Proyecios.

- La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.
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4.4.- MODULO DOCENTE: GESTION DE EMPRESAS-AREA MARKETING

Orientacion de la accion a los objetivos por sector

El Mddulo de Gestién.de Empresas - Area Comercial y Marketing, persigue la
reorientacién profesional de Titulados Superiores en zonas gravemente afectadas

por el declive industrial, fomentando las imiciativas empresariales.

Al mismo tiempo, busca el proporcionar a los participantes, independientemente
de su formacion universitaria previa, la formacion teérica y practica necesaria
para poder actuar como profesionales de Ia gestién de empresa con una fuerte

especializacion en los aspectos de marketing.
Asimismo, al terminar el programa de los participantes podran actuar como

asesores de empresa, especialmente PYMES e¢n ¢l campo de marketing de las

empresas.
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4.4« MODULQO DOCENTE: GESTION DE EMPRESAS-AREA MARKETING
Distribucion geogrdfica propuesia de la accion

ZONA ACCIONES FORMATIVAS
Murcia. . . . . . ... ... 19
Cartagena . . . . ... ... 21
Noroeste . . . . . . . . ., . 10
Vega del Segura. . . . . . .. 20
RioMula. . . . .. ... .. 8
Altiplano. . . . . . ... .. 6
Guadalentin. . . . . . . .. . 14
-Litoral Sur . . . .. .. ... 6
TOTAL ACCIONES . . . .. 104

372



4.4.- MODULO DOCENTE: GESTION DE EMPRESAS-AREA MARKETING

Programa y calendario recomendados

PROGRAMA

Autoempleo y desarrollo de negocios para Directivos.

CALENDARIO

ANO ACCIONES FORMATIVAS
1994, . . .. ... .. ... 12

1995, . . . . ... ... 18

1996, . . . . oo 20

1997. o v v o e e e 20

1998, . . ... ... ... 18

1999. . . . .. ... ... 16

TOTAL ACCIONES . . ... 104
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4.4.- MODULO DOCENTE: GESTION DE EMPRESAS-AREA MARKETING
Evaluacion de la accion

SEGUIMIENTO

Se efectuard mediante entrevistas personales periédicas, asf como por el nivel de
asistencia a las clases, donde se pondra de manifiesto la actitud y el grado de

participacién de los asistentes.

EVALUACION

Se realizardn pruebas para conocer la comprensién de las materias del programa
a lo largo del curso. También se evaluard por la calidad de los trabajos y
proyectos realizados, utilizindose al final del curso el Cuestionario de Evaluacién
SCET. (Scale, Comparison, Evaluation, Technique).
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4.5.- MODULO DOCENTE: GESTION DE EMPRESAS - AREA FINANCIERA

Ficha Técnica

CONTENIDOS

Asesoramiento y Autodiagnéstico
Capacidades personales
Herramientas Microinformaticas
Contabilidad y Finanzas
Marketing v Comercial

Derecho Mercantil y Fiscal
Bussines Game

Politica de Empresa

Desarrollo de Proyectos

Internacional

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS

La elaboracién de un Proyecto de Empresa es la base de aplicacién de los
conocimientos adquiridos con las materias impartidas. Su desarrollo se va
orientando gradualmente mediante diversas tutorias/consultorias, por parte
de los distintos profesores, que mantienen con los alumnos de forma individual

0 en pequeiios grupos, aparte de la consultoria general a cargo del Director de
Proyecto.

Todos los proyectos se materializan en una memoria escrita.
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4.5.- MODULO DOCENTE: GESTION DE EMPRESAS - AREA FINANCIERA
Ficha Técnica

DESTINATARIOS

Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente hacia nuevas

dreas de conocimiento empresarial o a la creacién de su propio negocio.

DURACION

- 500 horas, de las cuales el 30% son de Desarrollo de Proyectos.

- La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.
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4.5.- MODULO DOCENTE: GESTION DE EMPRESAS-AREA FINANCIERA

Orientacién de la accion a los objetivos por sector

El Médulo de Gestién de Empresas - Area Administrativo-Financiera, busca el
proporcionar a los participantes, independientemente de su formacién universita-
ria previa, la formacién tedrica y practica necesaria para poder actuar como
profesionales de la gestion de empresa con una fuerte especializacion en los

aspectos financieros.

Al mismo tiempo, persigue la reorientacién profesional de Titulados Superiores
en zonas gravemente afectadas por el declive industrial fomentando las iniciativas

empresariales.

Asimismo, al terminar el programa de los participantes podran actuar como
asesores de empresa, especialmente PYMES en el campo financiero de las

empresas.
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4.5.- MODULO DOCENTE: GESTION DE EMPRESAS-AREA FINANCIERA
Disiribucion geogrdfica propuesta de la accién

ZONA ACCIONES FORMATIVAS
Murcia. . . . ... ... .. 10
Cartagena . . . . ... ... 9
Noroeste . . . . .. .. ... 6
Vegadel Segura. . . . . . .. 9
RioMula. . . . ... .... 2
Altiplano, . . . .. ... .. 4
Guadalentin. . . . . ... .. 7
LitoratSur . . . . . ... .. 4
TOTAL ACCIONES . . . . . 51
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4.5.- MODULO DOCENTE: GESTION DE EMPRESAS-AREA FINANCIERA

Programa y calendario recomendados

PROGRAMA

Autoempleo y desarrollo de negocios para Directivos.

CALENDARIO

ANO ACCIONES FORMATIVAS
1994, . . . .. ... ... 5

1995, . . . .. ... ... 9

1996, . . v v v e e e . 12

1997, . . . . . . ... 11

1998. . . . .. ... ..., 7

1999, . . .. .. ... .. 7

TOTAL ACCIONES . .. .. 51
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4.35.-

MODULO DOCENTE: GESTION DE EMPRESAS-AREA FINANCIERA
Evaluacion de la accion

SEGUIMIENTO

Se efectuard mediante entrevistas personales periddicas, asi como por el nivel de
asistencia a las clases, donde se pondra de manifiesto la actitud y ¢l grado de

participacion de los asistentes.

EVALUACION

Se realizardn pruebas para conocer la comprension de las materias del programa
a lo largo del curso. También se evaluard por la calidad de los trabajos y

proyectos realizados, utilizéndose al final del curso el Cuestionario de Evaluacion
SCET. (Scale, Comparison, Evaluation, Technique).
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4.6.- MODULO DOCENTE: AREA MEDIO AMBIENTE

Ficha Técnica

CONTENIDOS
La Empresa
Sectores y procesos industriales
Contaminacién atmosférica
Contaminacidn de las aguas
Aguas residuales
Contaminacién de los suelos
Residuos sélidos
Contaminacién por ruido
Gestion ambiental
Evaluacién del impacto ambiental
Legislacion

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS

DESCRIPCION:
INGENIERIA Y GESTION MEDIOAMBIENTAL

DESTINATARIOS

Administraciones, autonémica y locales.

PRACTICAS

El 30% del médulo es, aproximadamente, resolucién de casos practicos.

DURACION

500 horas
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4.6.- MODULO DOCENTE: AREA MEDIO AMBIENTE
Orientacion de la accion a los obfetivos por sector

Para que una empresa pueda gestionar con criterios realistas y eficaces sus
acciones con respecto al medio ambiente tiene que adoptar un Plan de Gesti6n
Medioambiemtal y desarrollar la correspondiente Ecogestion con la misma
singularidad e importancia de cualquiera otra 4rea de la gestién empresarial:

compras, personal, finanzas, etc.

Lo medicambiental afecta a cada empresa independientemente de su tamafio y hoy
es un hecho consagrado que ¢l medio ambiente es un requisito esencial para

conseguir el éxito a largo plazo de la empresa.

Este médulo persigue el capacitar a los participantes en el tema medioam-
biental, tanto en aspectos de gestién y politica medioambiental como en el

terreno de los contaminantes, sus fuentes, efecto de las medidas correctoras, etc.
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4.6.- MODULQ DOCENTE: AREA MEDIO AMBIENTE
Distribucion geogrdfica propuesta de la accién

ZONA ACCIONES FORMATIVAS
Murcia. . . . ... ... .. 1
Cartagena . . . . . .. ... 1
Noroeste « . « v v v v v v 4 1
Vegadel Segura. . . . . . .. 1
RioMula. . . .. ... ... 1
Altiplano. . . . . .. . ... 1
Guadalentin, . . . . e e e e 1
Litoral Sur . . . . . .. ... 1
TOTAL ACCIONES . . . . . 8

383



4.6..- MODULO DOCENTE: AREA MEDIO AMBIENTE

Programa y calendario recomnendados

PROGRAMA

Emprendedores medioambientales.

CALENDARIO

ANO ACCIONES FORMATIVAS
1994, . . . ... ... ... 0

1995. . . . . ... ... 1

1996. . . . v v v e e 2

1997, . . . . . . ... ... 2

e 2

1999, . . . .. ... ..., 1

TOTALACCIONES . . ... 8
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4.6.- MODULO DOCENTE: AREA MEDIO AMBIENTE
Evaluacion de la accion

SEGUIMIENTO

Se efectuard mediante entrevistas personales periédicas, ast como por el nivel de
asistencia a las clases, donde se pondrd de manifiesto la actitud y el grado de

participacion de los asistentes.

EVALUACION

Se realizardn pruebas para conocer la comprensién de las materias del programa
a lo largo del curso. También se evaluard por la calidad de los trabajos y
proyectos realizados, utilizdndose al final del curso el Cuestionario de Evaluacion
SCET. (Scale, Comparison, Evaluation, Technique).

385



4.7.- MODULO DOCENTE: AGENTES DE DESARROLLO LOCAL
Ficha Técnica

CONTENIDOS
. Introduccidn y criterios de seleccién de Proyectos
. Tipologia de sectores
. Rasgos bésicos de un emprendedor/a
. Criterios de Selecci6én de Proyectos
. Metodologia de Direccién de Proyectos
. Guia de elaboracién de un Plan de Negocio
. Trabajo en grupos
. Elaboracién de un Proyecto de Creacién de Empresa
. Trabajo de Campo
. Fuentes de informacién
. Revisién de Areas Temdticas
. Contenidos pedagdgicos y diddcticos basicos por dreas teméticas

. Presentacién de los proyectos

. Andlisis de viabilidad
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4.7.- MODULQ DOCENTE: AGENTES DE DESARROLLO LOCAL
Ficha Técnica

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS

Sesidn a sesion irdn avanzando los Grupos en las distintas etapas del Proyecto;
para finalmente culminar con la presentacién del Proyecto completo, segin
Indice de Presentacion facilitado a los participantes, que permite garantizar tanto
la adecuada presentacion formal como su contenido, recogiendo todos los aspectos

relevantes para su posterior evaluacién.
La viabilidad final de los proyectos se determinara por el Manual de Autoeva-
luacién que se entrega a los participantes, junto con el correspondiente

Cuestionario de Evaluacién. Obviamente estas evaluaciones seran contrastadas

con las realizadas por los Directores de Proyectos de la E.O.L

DURACION

500 horas
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4. 70-

MODULO DOCENTE: AGENTES DE DESARROLLO LOCAL

Orientacion de la accién a los objetivos por sector

Es importante la cantidad de personas susceptible de emprender negocios a
cualquiera escala, situadas en todo lugar y en los entornos culturales m4s
variados que quedan inaccesibles a los medios directos de inculturacién
empresarial como pueden ser los Carsos para Emprendedores que en nuestro Plan
se contemplan. Y por elio la existencia de barreras de toda indole; ya de
comunicacién (no les llega la noticia de los cursos), ya de credibilidad (no

perciben la utilidad "para ellos” de los mismos), etc.

Para rebasar esas barreras, se requiere la presencia de un agente de su misma
esfera de relacion (local, social, cultural, etc.) que actie de animador. El Agente
de Desarrollo Local es también un emprendedor, pero su caracteristica
diferencial sobre el comiin de los emprendedores es que ¢l objeto de su empresa
es el de brindar servicios de asesoramiento sobre las oportunidades de negocio
que presenta un determinado entorno para quienes en él quieran establecer su
centro de operaciones. Por lo general, sera un vecino del lugar, préximo pues en
cultura a sus paisanos y sobre todo creible. Se constituye en un foco que difunde
el estimulo emprendedor y en un elemento fundamental para hacer profunda y

capilar la politica de creacién de empresas y con ella de puestos de trabajo.
En resumidas cuentas: se trata de un curso orientado a la capacitacién para el

desempeiio de las funciones de asesoramiento y dinamizacién de Ia actividad

empresarial local que facilite la creacién de nuevas empresas.
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4.7.- MODULO DOCENTE: AGENTES DE DESARROLLO LOCAL
Distribucién geogrdfica propuesta de la accién

ZONA ACCIONES FORMATIVAS
Murcia. . . . ... .. ... 1
Cartagena . . .. ... ... 1
Noroeste . , . . . . .. ... 1
Vegadel Segura. . . . . . .. 1
RioMula. . . . . ... ... 1
Altiplano. . . . . ... ... 1
Guadalentin. . . . . . . ... 1
LitoralSur . . . . ... ... 1
TOTAL ACCIONES . . . . . 8
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4.7.- MODULO DOCENTE: AGENTES DE DESARROLLO LOCAL

Programa y calendario recomendados

PROGRAMA

Agentes de desarrollo.

CALENDARIO

ANO ACCIONES FORMATIVAS
1994, . . .. ... ... .. 1

1995, . . . . . . ... ... 2

1996, . . . . ... 1

1997, . . ... e . 2

1998, . . . . . ... .... 1

1999, . . . ... ... ... 1

TOTAL ACCIONES . . . . . 8
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4.7.- MODULO DOCENTE: AGENTES DE DESARROLLO LOCAL

Evaluacion de la accion

SEGUIMIENTO

A través de las siguientes acciones:
a) Acompaiiamiento de los Proyectos de Empresa susceptibles de
implantacién inmediata, mediante asesoramiento y estimulo para vencer
los primeros obstaculos.
b) Publicacién de un Directorio por Curso y Comunidad como medio de
fomentar los contactos entre los participantes de cada Promocién y de

éstos con los de las Promociones que les precedieron.

¢) Reuniones para intercambio de experiencias y fomento de las relaciones
mutuas.

d) Creacién de Base de Datos con todos los Proyectos que posibilite la

explotacion 4gil de relaciones.
EVALUACION

Al término del curso se evalian Proyectos y Alumnos, segiin el Cuestionario de

Evaluvacion SCET. (Scale, Comparison, Evaluation, Technique).
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4.8.- MODULO DOCENTE: FORMACION DE EMPRENDEDORES

Ficha Técnica

CONTENIDOS
Marketing
Finanzas
Produccién
Simulacién de Gestién
Aplicacién Informéticas
Recursos Humanos
Aspectos Fiscales
Aspectos Juridicos
Entorno Comunitario

Comunicacion
OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS
Formacién especifica en Creacién de Empresas, siguiendo una Guia de
Elaboracién de Planes de Negocio que permite avanzar, paso a paso, desde la idea
0 proyecto inicial hasta la concrecién de un programa con su calendario y
presupuestos para la nueva empresa.
Cabe destacar dentro de este Bloque:

1.- Explicacién de la Guia de elaboracion de un Plan de Negocio.

2.- El trabajo de Campo orientado por el profesor-Consultor.
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4.8.- MODULO DOCENTE: FORMACION DE EMPRENDEDORES
Ficha Técnica

3.- Las Consultorias individualizadas que aseguran el progreso correcto
en la elaboracion del Plan de Negocio.

4.- La presentacién de los Proyectos.

5.- El Anilisis de Viabilidad.

DURACION

500 horas
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4.8.-

MODULO DOCENTE: FORMACION DE EMPRENDEDORES

Orientacion de la accion a los objetivos por sector

Fomentar el desarrollo y ajuste estructural en la cantidad de personas
necesarias, a través de la formacién para la creacién de actividades auténomas
y/o empresas, y en particular para aprovechar el crecimiento y la estabilidad

del empleo en ¢l sector.

Facilitar la reconversién de zonas gravemente afectadas por el declive
industrial,

Combatir el paro de larga duracién y facilitar la insercién profesional de los
Jovenes y de las personas expuestas a la exclusién del mercado laboral (entre

otras causas, por pertenecer a profesionales obsoletos o ser mayores de 45 afios).
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4.8.- MODULO DOCENTE: FORMACION DE EMPRENDEDORES
Distribucién geogrdfica propuesta de la accién

ZONA ACCIONES FORMATIVAS
Murcié ............ 9
Cartagena . . ... ... .. 5
Noroeste . . . . . .. .. .. 6
Vegadel Segura. . . . . . .. 6
RioMula. . . . ... .... 4
Altiplano. . . . , e e e e 3
Guadalentin. . . . . . N |
LitoratSur . . . . ... ... 4
TOTAL ACCIONES . . . . . 48
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4. 80-

MODULO DOCENTE: FORMACION DE EMPRENDEDORES

Programa y calendario recomendados

PROGRAMA

Formacion de Emprendedores - Plan Estratégico PYMES

CALENDARIO

ANO ACCIONES FORMATIVAS
1994, ., . . . .o oL 6

1995, . . ... L 8

1996. . . . .. ... 9

1967, . . . . 0oL 9

1998, . . . ... L 9

1999. . . .. oo 7

TOTAL ACCIONES . . ... 48
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4.8.- MODULO DOCENTE: FORMACION DE EMPRENDEDORES
Evaluacion de la accion

SEGUIMIENTO

A través de las siguientes acciones:
a) Acompafiamiento de los emprendedores y Proyectos susceptibles de
implantacién inmediata, mediante asesoramiento y estimulo para vencer
los primeros obstaculos.
b) Publicacidn de un Directorio por Curso y Comunidad como medio de
fomentar los contactos entre los participantes de cada Promocién y de

éstos con los de las Promociones que les precedieron,

¢) Reuniones para intercambio de experiencias y fomento de las relaciones

mutuas.

d) Creacién de Base de Datos con todos los Proyectos, que posibilite la

explotacion agil de relaciones.

- EVALUACION

Al término del curso se evalian Proyectos y Alumnos, segiin el Cuestionario de

Evaluacién SCET. (Scale, Comparison, Evaluation, Technique).
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5.1. CONSERVAS VEGETALES

Ficha de acciones de formacion nivel superior

- Nimerototal de asalariados . . . . . . + « v & v v v v v v v o 8.801

-Niimerodeempresas . . . . . . . . . . o it o e e e .. 85

- Total personas a capacitar:

. Gestibnempresarial . . . . . . . . . . ... ... 80

. Técnicos y directores. . . . . ., . . . ... Ve e e e e e 240

- Total acciones capacitacién por drea:

TIPO DE ACCION AREA

. Mantenimiento -Gestibnempresarial . . . . . .. ... ., ... 80
. Mantenimiento y nuevas
técnicas - Area industrial y produccién . . . . . . ... 80

. Mantenimiento y nuevo

empleo - Area Comercial-Marketing . . . . . . . .. . . 40
. Mantenimiento - Area Administrativo-financiera . . . . . . . . . 30
. Nuevo empleo - Area Medio Ambiente . . . . . . . . e e 20
. Nuevo empleo - Emprendedores. . . . . . .. .. .. .. .. 50
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COMUNIDAD DE MURCIA

SECTOR O SUBSECTOR: CONSERVAS VEGETALES

CARACTERISTICAS GENERALES

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:
Socio-econémicas: POSITIVO Grandes empresas/PYMES Cooperacion empresarial: Necesaria

Empleo: 8.801 personas; 16,5% del empleo | - Creacién: Posible,
industrial. Desarrollo y consolidacién: SI

|

‘ Tipologia empresarial: - Destruccion: Posible

Creacién de empresas: Posible

. E1 87% de empresas son pequefias (-20 emplea-

dos) - Reciclaje:  Muy necesario
|~____ —— —
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' COMUNIDAD DE MURCIA "

SECTOR O SUBSECTOR: CONSERVAS VEGETALES AREAS DE ACTUACION
U OPORTUNIDADES MEDIO AMBIENTE G. INDUTRIALY | G. EMPRESARIAL PROFESIONALES
TECNOLOGICA LIBERALES

I Cooperacion - SI
Desarrollo y consolidacion PYMES | - SI

Creacion de empresas SI SI
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5.2, MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS

Ficha de acciones de formacion nivel superior

- Ntimero total de asalariados . . . . . . . . . . .« « . o ... 2.235

- Niimero de empresas . . . . . . . Ch e e e e e e e e e e 121

- Total personas a capacitar:

. Gestibnempresarial . . . . . . . ... 0oL 0oL 100

. Técnicos y directores. . . . . . . G 4 4

- Total acciones capacitacién por drea:

TIPO DE ACCION AREA

=

. Mantenimiento - GestiGnempresarial . . . . . . . . ... ... 100
. Mantenimiento y nuevas
técnicas - Area industrial y produccién . . . . . . . . .. 80

. Mantenimiento y nuevo

empleo - Area Comercial-Marketing . . . . . ... ... 70
. Mantenimiento - Area Administrativo-financiera . . . . . . . . . 40
. Nuevo empleo - Area Medio Ambjente . . . . . .. ... ... 20
. Nuevo empleo - Emprendedores . . . . . e 50
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" COMUNIDAD DE MURCIA N

" SECTOR O SUBSECTOR: MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS

CARACTERISTICAS GENERALES
ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:
Socio-econdmicas: Debe orientarse hacia la Grandes empresas/PYMES Cooperacion empresarial: Necesaria

reestructuracion.

2.235 personas; 4,2% del empleo
industrial,

Empleo:

Tipologia empresarial:

. E1 87% de empresas son pequeiias (-20 emplea-
dos)

- Creacion: Posible.

- Destruccion: Posible

- Reciclaje: Muy necesario
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COMUNIDAD DE MURCIA

X Cooperacion
" Desarrollo y consolidacion PYMES

Creacidon de empresas

S

SI

SI

ST

Sk
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SECTOR O SUBSECTOR: MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS AREAS DE ACTUACION
J
| OPORTUNIDADES MEDIO AMBIENTE G. INDUTRIAL Y G. EMPRESARIAL PROFESIONALES
TECNOLOGICA LIBERALES
' - SI SI Sk
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5.3, CALZADO Y CUERO

Ficha de acciones de formacion nivel superior

- Numero total de asalariados . . . . . . . . . .. e e e e e e 1.553

~-Nimerodeempresas . . . . . v v v v e v vt e e e e e e e e e 89

- Total personas a capacitar:

. Gestion empresarial . . . . . . e e e e e e e e e e 80

. Técnicos ydirectores. . . . . . . . . .. ... ..., 250

- Total acciones capacitacion por drea:

TIPO DE ACCION AREA

. Mantenimiento - Gestibnempresarial . . . . . . .. ..., ... 80
. Mantenimiento y nuevas
técnicas - Area industrial y produccién . . . . . . . . .. 50

. Mantenimiento y nuevo

empleo - Area Comercial-Marketing . . . . . . . . ... 40
. Mantenimiento - Area Administrativo-financiera . . . . . . . . . 30
. Nuevo empleo - Area Medio Ambiente , . . . . . . . .. .. 20
. Nuevo empleo - Emprendedorés ......... e s w e e . 60
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COMUNIDAD DE MURCIA | ‘ :
SECTOR O SUBSECTOR: CALZADO Y CUERO

CARACTERISTICAS GENERALES —u

f
ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:

Socio-econémicas:  Sector en desarrollo Grandes empresas/PYMES Cooperacion empresarial: Necesaria

Empleo: 1.553 personas; 2,9% del empleo - Creacion: Posible.
industrial. Desarrollo y consolidacidn: SI

Tipologia empresarial: - Destruccién: Posible
Creacién de empresas: Posible
. Et 92% de empresas son pequefias (-20 emplea-
dos) - Reciclaje: Necesario para mantener o mejo-
rar la competitividad.
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COMUNIDAD DE MURCIA

SECTOR O SUBSECTOR: CALZADO Y CUERO AREAS DE ACTUACION
OPORTUNIDADES MEDIO AMBIENTE G. INDUTRIAL Y G. EMPRESARIAL PROFESIONALES
TECNOLOGICA LIBERALES

Cooperacion

Desarrollo y consolidacion PYMES

Creacién de empresas

SI

SI

St

SI

406
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5.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO

Ficha de acciones de formacion nivel superior

- Numerototal de asalariados . . . . . . . . . . v « « « v v« .. 2.842

-Nimerode empresas . . . . . . . ¢ v v 4 v e e e e e e . 100

- Total personas a capacitar:

. Gestibnempresarial . . . . . . .. .. ... ... ..., 100

. Técnicos y directores. . . . . . . . . . .+ .. .. ... 250

- Total acciones capacitacién por area:

TIPO DE ACCION AREA

. Mantenimiento - Gestibnempresarial . . . . . .. .., . .. .. 100
. Mantenimiento y nuevas
técnicas - Area industrial y produecién . . . . . .. . . . 50

. Mantenimiento y nuevo

empleo - Area Comercial-Marketing . . . . . . ., .. .. 60
. Mantenimiento - Area Administrativo-financiera . . . . . . . . . 30
. Nuevo empleo - Area Medio Ambiente . . . . . . . ... 2
. Nuevo empleo - Emprendedores . . . . . .. .. SR 14
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" COMUNIDAD DE MURCIA .

SECTOR O SUBSECTOR: CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO
CARACTERISTICAS GENERALES

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:
Socio-econdmicas: El sector debe reestructu- Grandes empresas/PYMES Cooperacion empresarial: Necesaria
rarse
- Creacion: Posible en puestos operativos
Empleo: 2.842 personas; 5,3% del empleo Desarrollo y consolidacién: SI
industrial,
- Destruccion: Posible
Tipologia empresarial; Creacion de empresas: Posible
. E1 92% de empresas son pequeiias (-20 emplea- |- Reciclaje; Necesario
dos)
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COMUNIDAD DE MURCIA ) —“

SECTOR O SUBSECTOR: CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO AREAS DE ACTUACION
TECNOLOGICA LIBERALES

|| OPORTUNIDADES MEDIO AMBIENTE G. INDUTRIAL Y G. EMPRESARIAL PROFESIONALES

Cooperacion ~ - SI
Desarrollo y consolidacion PYMES | - SI
Creacion de enipresas SI S1
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5.5. CONSTRUCCION (Instalacién, montgje y acabado de edificios y obras)

Ficha de acciones de formacion nivel superior

-Numerototal deasalariados . . . . . . . . . . . 4 e et 0. 2.376

-Nimerodeempresas . . . . . . . . ¢« ¢ s 4 4 4. 769

- Total personas a capacitar:

.Qestibnempresarial . . . . . . . . . L L. 0 0o 0 e e 400

- Técnicos y directore's * L} * Ll L] - L} L] L] [ * LI 3 . LI ) Ll L3 L} - 800

- Total acciones capacitacién por drea:

TIPO DE ACCION AREA

. Mantenimiento - Gestibnempresarial . . . . . . ... .. ... 400

. Mantenimiento y nuevas

técnicas - Area industrial y produccién . . . . . . . . .. 120
. Mantenimiento y nuevo

empleo - Area Comercial-Marketing . . . . . ... ... 300
. Mantenimiento - Area Administrativo-financiera . . . . . . . . ..200
. Nuevo empleo - Area Medio Ambiente . . . . . . .. ... .. 30
. Nuevo empleo - Emprendedoreé ........... coewoe 2200
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COMUNIDAD DE MURCIA
SECTOR O SUBSECTOR: CONSTRUCCION (Instalacion, montaje y acabado de edificios y obras)
CARACTERISTICAS GENERALES

f

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:
Socio-economicas: Se trata de una actividad Grandes empresas/PYMES Cooperacion empresarial: Necesaria
superditada a la construc-
cion de viviendas - Creacién: Posible

_ Desarrollo y consolidacién: SI
Empleo: 2.376 personas

- Destruccion: Posible
Tipologia empresarial: Creacion de empresas: Posible

. E1 96% de empresas son pequeiias (-20 emplea- |- Reciclaje: Necesario
dos)
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i SECTOR O SUBSECTOR: CONSTRUCCION (Instalacién, montaje y acabado de edificios y obras) AREAS DE ACTUACION
" OPORTUNIDADES MEDIO AMBIENTE G. INDUTRIAL Y G. EMPRESARIAL PROFESIONALES
TECNOLOGICA LIBERALES
Cooperacion - ) | S1
Desarrolle y consolidacion PYMES | - SI SI
Creacidn de empresas SI SI S




5.6. MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA

Ficha de acciones de formacién nivel superior

- Ntimero total de asalariados . . . . . . . . . . « « « v v« .. 6.361

-N@merodeempresas . . + . . + 4 o ¢« 4 44 e e 4 e e e e e 869

- Total personas a capacitar:

. Gestibnempresarial . . . . .. . ... ..o L. 500

. Técnicos y directores. . . . . . . . . . . . v e s s . 1000

- Total acciones capacitacién por drea:

TIPO DE ACCION AREA

. Mantenimiento - Gestién empresarial . . . . ... .. ... 500
. Mantenimiento y nuevas
técnicas - Area industrial y produccién . . . . . . . . .. 240

. Mantenimiento y nuevo

empleo - Area Comercial-Marketing . . . . . . . . . . .400
. Mantenimiento - Area Administrativo-financiera . . . . . . . . . 250
. Nuevo empleo - Area Medio Ambiente . . . . . . . e e e e e 20
. Nuevo empleo - Emprendedores' ................. 200
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COMUNIDAD DE MURCIA
SECTOR O SUBSECTOR: MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA
( CARACTERISTICAS GENERALES
ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEQ OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:
f' Socio-economicas: Sector estable con tendencia | Grandes empresas/PYMES Cooperacion empresarial: Necesaria
al crecimiento.
| ) - Creacién: Posible.
Empleo: 6.361 personas; 11,8% del empleo Desarrollo y consolidacién: SI
industrial.
- Destruccion: Poco probable
Tipologia empresarial: Creacion de empresas: Posible
. El 92% de empresas son pequefias (-20 emplea- | - Reciclaje:  Muy necesario
“ dos)
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" ' COMUNIDAD DE MURCIA “

- SECTOR O SUBSECTOR: MUEBLES E INDUSTRIA DE LA MADERA AREAS DE ACTUACION

OPORTUNIDADES MEDIO AMBIENTE G. INDUTRIAL Y G. EMPRESARIAL PROFESIONALES
TECNOLOGICA LIBERALES

Cooperacién - SI

Desarrollo y consolidacion PYMES - SI

Creacidn de empresas
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5.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS

Ficha de acciones de formacion nivel superior

-Nimerototal deasalariados . . . . . . . . . . v v v v 4 v . 50.738

-Nimerodeempresas . . . . . . . . ... ... 3.730

- Total personas a capacitar:

. Gestién empresarial . . . . . . ... ... e e e e e . 900

. TECnicos Y directores . . . o + v v« v . v e e . 2000

- Total acciones capacitacién por drea:

TIPO DE ACCION AREA

. Mantenimiento - Gestibonempresarial . . . . . . . ... ..., 900
. Mantenimiento y nuevas
técnicas - Area industrial y produccién . . . . . . . . .. 40

. Mantenimiento y nuevo

empleo - Area Comercial-Marketing . . . . . . . . . .1.200
. Mantenimiento - Area Administrativo-financiera . . . . . . . . .400
. Nuevo empleo - Area Medio Ambiente . . . . . . .. .. ... 20
. Nuevo empleo - Emprendedores' ............ . . . 360
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COMUNIDAD DE MURCIA
SECTOR O SUBSECTOR: COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS
CARACTERISTICAS GENERALES
ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEQ OPORTUNIDADES DETECTADAS
l RESPECTO A:
:
Socio-econdmicas: Incertidumbre, motivada Grandes empresas/PYMES Cooperacion empresarial: Necesaria
por la-debilidad de la de-
manda y la falta de competi- |- Creacién: Posible,
tividad. Desarrollo y consolidacién: SI
Empleo: 50.738 personas; 30,7% del empleo | - Destruccion: Poco probable
en los servicios. Creacion de empresas: Posible
Tipologia empresarial: - Reciclaje: Muy necesario
. E1 82% de empresas son muy pequeitas (-5
empleados)
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COMUNIDAD DE MURCIA
SECTOR O SUBSECTOR: COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGRARIOS AREAS DE ACTUACION
OPORTUNIDADES MEDIO AMBIENTE G. INDUTRIAL Y G. EMPRESARIAL PROFESIONALES
TECNOLOGICA LIBERALES
Cooperacion - SI SI SI
Desarrollo y consolidacion PYMES - - SI SI
Creacién de empresas ) | - SI o |
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5.8. TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA

Ficha de acciones de formacion nivel superior

- Niimero total de asalariados . . . . . . . . . . . .. . .. .. 13.306 *
- Niimero de empresas . e e e e e e e 1.581 *
- Total personas a capacitar:
. Gestibnempresarial . . . . ... ... ... ... .. .. 500
.Técnicos ydirectores. . . . v v ¢ v v v v e 00 e e e . 800
- Total acciones capacitacién por area:
TIPO DE ACCION AREA
. Mantenimiento - Gestionempresarial . . . . . ... ... ... 500
. Mantenimiento y nuevas
técnicas - Area industrial y produccién . . . . . . . . .. 220
. Mantenimiento y nuevo
empleo - Area Comercial-Marketing . . . . . . . . . .. 200
. Mantenimiento - Area Administrativo-financiera . . . . . . . . . 100
. Nuevo empleo - Area Medio Ambiente . . . . . . . . . . ... 20
. Nuevo empleo -Emprendedores. . . . . . . ... ... .. 150

* Incluidas las empresas de transporte de viajeros
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COMUNIDAD DE MURCIA

i

SECTOR O SUBSECTOR: TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA

CARACTERISTICAS GENERALES

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
RESPECTO A:
Socio-econdmicas: Necesidad de reestructura- Grandes empresas/PYMES Cooperacién empresarial: Necesaria ll

cién det sector. Fuerte com-
petencia

Empleo: 13.308 personas; 6,8% del empleo
en los servicios.

Tipologia empresarial:

. E1 83% de empresas son muy pequeiias (-5
empleados)

- Creacion: Posible,

- Destruccion: Poco probable

- Reciclaje: Muy necesario
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Desarrollo y consolidacion: SI

Creacion de empresas; Posible
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SECTOR O SUBSECTOR: TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA

AREAS DE ACTUACION

OPORTUNIDADES

MEDIO AMBIENTE

G. INDUTRIAL Y

TECNOLOGICA

"G. EMPRESARIAL

PROFESIONALES
LIBERALES

Cooperacion

Desarrollo y consolidacion PYMES

Creacion de empresas

SI

SI
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5.9. AGRICULTURA (Hortofruticultura)

Ficha de acciones de formacién nivel superior

- Niimero total de personasocupadas., . . . . . . . . . . . . .. 32.500

- Nimero de empresas (Explotaciones agricolas)* . . . . . . . . . 22,516

- Total personas a capacitar:

. Gestibnempresarial . . . . . . ... ... ... .. . . . 240

. Técnicosydirectores. . . . . . « . . ¢ v v v v w00 400

- Total acciones capacitacién por drea:

TIPO DE ACCION AREA

. Mantenimiento - Gestiobn empresarial . . . . . . . ... .. .. 240
. Mantenimiento y nuevas
técnicas - Area industrial y produccién . . . . . . . . .. 330

. Mantenimiento y nuevo

empleo - Area Comercial-Marketing . . . . . . . .. .. 300
. Mantenimiento - Area Administrativo-financiera . . . . . . . . . 200
. Nuevo empleo - Area MedioAmbiente . . . . . . . . . .. .. 30
. Nuevo empleo -Emprendedores. . . . . .. ... ... ... 30

* De més de 8 U.D.E.
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SECTOR O SUBSECTOR: AGRICULTURA (Hortofruticultura)

Empleo: 6.263 personas; 13% del empleo

agricola.

Tipologia empresarial:

. El1 87,3%. de las explotaciones tienen menos de 8

U.D.E.

- Creacién: Poco probable

- Destruccién: Posible

- Reciclaje: Muy necesario

— e e —
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CARACTERISTICAS GENERALES
ESTRUCTURA Y TENDENCIAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
[t RESPECTO A:
Socio-econdmicas: POSITIVA Grandes empresé_slPYMES Cooperacién empresarial: Necesaria

Desarrollo y consolidacion: SI

Creacién de empresas: Poco probalbe.
Necesaria la
funcion de las
explotaciones
menos producti-
vas




' COMUNIDAD DE MURCIA "

SECTOR O SUBSECTOR: AGRICULTURA (Hortofruticultura) AREAS DE ACTUACION |
OPORTUNIDADES MEDIO AMBIENTE G. INDUTRIAL Y G. EMPRESARIAL PROFESIONALES
TECNOLOGICA LIBERALES
Cooperacién - SI St SI
Desarrollo y consolidacion PYMES | SI S SI S1
Creacidn de empresas - - - -
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6.- RESUMEN NUMERICO DE ACCIONES DE FORMACION
SOBRE INDIVIDUOS DE NIVEL MEDIO Y SUPERIOR



6.- RESUMEN NUMERICO DE ACCIONES INDIVIDUALES DE
FORMACION DE NIVEL SUPERIOR RECOMENDADAS, CLASIFI-
CADAS POR AREAS, EN FUNCION DEL POTENCIAL DE LOS
PRINCIPALES SECTORES MURCIANOS QUE OFRECEN POSIBILI-
DADES O BIEN PRESTAN LINEAS EMERGENTES DE EMPLEO.

Gestibnempresarial . . . . . . . . ... ... L0, 2.900
Area industrial y produccién . , . . . e 1.210
Area comercial - Marketing. . . . . . . . . .. ... .00 L. 2,610
Area administrativa - financiera . . . . . . . . . ... ... . L. 1,280
Areamedioambiente . . . . .. . . ... ... ..., .. 400
Emprendedores . . . . . . . . . . . ¢ i ittt 1.200

TOTAL DE ACCIONES INDIVIDUALES. . . ... ... . 9.600
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6.- RESUMEN NUMERICO DE ACCIONES INDIVIDUALES DE FORMACION DE NIVEL SUPERIOR RECOMENDADAS
CLASIFICADAS POR AREAS, EN FUNCION DEL POTENCIAL DE LOS PRINCIPALES SECTORES MURCIANOS QUE OFRECEN
POSIBILIDADES O BIEN PRESTAN LINEAS EMERGENTES DE EMPLEO.

COMUNIDAD AUTONOMA DE MURCIA

CUADRO GENERAL DE ACCIONES FORMATIVAS NIVEL MEDIO-ALTO NECESARIAS DESDE LOS SECTORES

, ACCIONES DE CAPACITACION
SECTORES Gestién Industriay- | Comercial | Administracién Medio Emprendedores | TOTAL
Empresarial | Produccién | Marketing fFinanzas Ambiente

Conservs vegetales 80 | - 80 40 30 20 50 300

Mataderos e industrias cdrnicas 100 30 70 40 20 50 360
|| Catzade y Cuero . 30 50 40 30 20 60 280
| Confeccién en serie y géneros de punto 100 50 60 30 20 100 360

Construccion (Instalacion, moniaje y 400 120 300. 200 30 200

acabado de edificios y obras) .

Muebles ¢ industria de la madera 300 240 400 250 20 200

Comercializacion de productos agrarios 900 40 1.200 400 20 360

Transporte de mercanclas por carrelera 500 220 200 160 20 150

Agricultura (Hortofruticultura) 240 330 300 200 30 30
| Administracion Local - - - - 200 -
[| TOTALES 2,900 1.210 2.610 1.280 400 1.200

% DESEMPLEADOS (Nuevo empleo) 30% 60% 70% 70% 50% 100%

% EMPLEADOS (Mantenimiento empleo 70% 40% 30% 30% 50% -

acinal)
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