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1.- INTRODUCCION

- Asistencias Técnicas para el Programa F.S.E.-E.O.1.



DESCRIPCION DEL PROYECTO EN CURSO. ANTECEDENTES ENLA
EOL

~ Los cursos de Formacién de Emprendedores y Plan Estratégico para el
Desarrollo de PYMES, han tenido como finalidad permitir a los participantes
la transformacién de una idea de creacidn de empresa en un proyecto viable,
para los primeros, y la realizacién de un plan estratégico a medio y corto

plazo, para los segundos, a través de la formaci6n y el asesoramiento.

Los programas de Formacion de Emprendedores iniciaron su trayectoria en
el afio 1.989, como resultado de la colaboracion de la EOI con el Gobierno
Navarro. Estos surgen como una experiencia pionera, con el objeto de
potenciar la actividad empresarial navarra. En esta primera edicién
participaron 19 emprendedores. En vista de los buenos resultades que se
obtuvieron, antes de finalizar el afio se iniciaron dos nuevos cursos en esta
misma Comunidad. Desde entonces, v hasta la actualidad, solamente en esta
regién, se han realizado 10 ediciones de este Programa. Pero el hecho
fundamental es que estos buenos resultados suscitaron, desde su inicio, el

interés de otras regiones y Organismos.



E

. Los primeros Organismos interesados en estos Programas, fueron el Instituto

de la Mujer y el Instituto Nacional de Empleo. Decidieron desarrollar, a
través de la imparticion de estos Programas, un plan de formacién del
empresariado por toda Espafia, de manera que se fomentara la creacién de
empresas viables. De forma paralela, se desarrollaron también los cursos para
el Desarrollo de PYMES.

ACCIONES REALIZADAS.

Las colaboraciones lievadas a cabo, con las Comunidades Auténomas y otras
Instituciones han supuesto la realizacion de las siguientes acciones para
formacién de Emprendedores/as y Desarrollo de PYMES.

Formacion de Emprendedores:

Total Porcentaje
Niimero de Cursos 56
Niimero de Asistentes 1.355
Nimero de Proyectos Desarrollados 989 72%
Niimero de Empresas Creadas 464 34%
Comunidades Autonomas involucradas 9 34%



Plan Estratégico para el Desarrollo de PYMES:

Total Porcentaje
Niimero de Cursos 7
Niimero de Asistentes 155
Numero de Proyectos Desarrollados 124 80%
Comunidades Auténomas involucradas 5

EXPANSION FUTURA DE LA ACCION.

A la vista de los resultados obtenidos en la accién descrita, la EOI ha
considerado ¢l interés y la oportunidad de dar una nueva dimensién al

proyecto de formacién de PYMES bajo los siguientes lineamientos.

- Formacion orientada a la creacidon de nuevo empleo,
empresas ¥, en los casos necesarios, a mantenimiento del

empleo actual.

- Alcance nacional, afectando a todas las Comunidades

Autonomas.



- Dimension estratégica con un horizonte de seis afios y una

penetracion significativa en el tejido econémico.

- Diversificacion de las acciones buscando distintos colectivos.

A efectos de conseguir tales objetives se ha procedido al disefio de un Plan
de alcance, que se ha presentado al Fondo Social Europeo, con el que
existen ya desde hace afios proyectos en comun. Este Plan ha sido aprobado
dentro del marco Comunitaric como uno de los planes operativos
importantes.

RESUMEN DE ACCIONES 1994-1999.

El conjunto de acciones para el periodo 1994-1999 contempla Ia realizacién
de 536 cursos, con 12,865 participantes y 10.656 millones de pesetas de

presupuestos, segiin el anexo adjunto.

Si extrapolamos indicativamente los resultados obtenidos en Madrid a esta
accién global, podria pensaxrse en los siguientes Ordenes de magnitud

méximos para el conjunto de la accidn:



Total de participantes 12.200

Total Proyectos y Planes 8.895
Total empresas en marcha 1.722
Total creacion de empleo directo 9.471

El Plan presentado al Fondo Social Europeo contempla una importante
aportacién de éste, que, seglin se trate de Regiones Objetivo 1 6 2, oscila
entre el 45% y el 75%.



ACCIONES DE LA ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

VINCULADAS A LAS AYUDAS DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES

PARA EL PERIODO 1994-1999

Programa de Formacién de Emprendedores (Creacién de Empresas).

Dirigido a personas cuentan con una clara vocacién empresarial y tienen una
idea o proyecto para la creacién de una empresa, Se realiza un estudio de
viabilidad de la idea 0 negocio a desarrollar. La metodologia es especifica
y muy probada, siendo clave el apoyo individvalizado a cada uno de los
participantes.

Plan estratégico para el desarrollo de PYMES.

Dirigido a empresarios y/o gerentes de PYMES en funcionamiento. El
objetivo es realizar una revisién en profundidad de su empresa y establecer
un plan estratégico que mejore su viabilidad.

Se cuenta con una seriec de mddulos que transmiten de forma préctica

técnicas y enfoques en la gestién de empresa.

Nuevas tecnologias para la Gestion Empresarial.

- Dirigido a jévenes recien Licenciados que se encuentran en situacién de
desempleo. El objetivo es formarlos en las nuevas técnicas para la gestion
de empresa. Se combina la formacién tedrica en materias-llave con la
practica a través del desarrollo aplicado de tres proyectos (creacién de

Empresas, Estrategia, Marketing).
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. Gestion de Ocio y Tiempo Libre.

Dirigido a licenciados en carreras de letras interesados en el sector del ocio
en linea de incorporacién profesional en el sector ¢ bien de creacién de su
propia empresa. El objetivo es formar a los participantes en. técnicas
innovadoras dentro del sector del ocio. Se combina la imparticién de
mobdulos tedricos con la realizacién de proyectos o planes de ocio alternativo

contando con el apoyo individualizado de profesores-consultores.
Preparacion préctica de Agentes de Desarrollo.

Se trata de crear, a nivel local, dinamizadores de la promocion de nuevas
empresas que, ademds de potenciar su desarrollo, proporcionan a éstas un

apoyo y seguimiento posterior permanente.

Programas de Asistencia Técnica para Emprendedores, Pymes y Plan
Medioambiental,

Instrumento orientado a la potenciacién de los demas programas de fomento

de las imiciativas empresariales.



Capacitacion de emprendedores y pequefios empresarios medioambientales.

Preparacién prictica de especialistas de gestion medioambiental
especificamente entrenados para promover, estructurar y hacer el
seguimiento de empresas desarrolladas en torno a nuevas oportunidades
generadas por el medio ambiente (gestién de residuos, aprovechamiento de
subproductos, envases ecoldgicos, logistica de recuperacién, cambio cultural

medioambiental, étc.).

Capacitacion de emprendedores y pequeiios empresarios en gestion de
calidad total, innovacion tecnologica y seguridad.

Preparacién prictica de especialistas especificamente entrenados para
promover, estructurar y hacer el seguimiento de empresas desarrolladas en
torno a nuevas oportunidades generadas por la calidad total (Benchmarking,
mejora continua de procesos, integracién cliente-proveedor, etc.).

Programa de desarrollo de negocios para Directivos en paro.

Dirigido a mayores de 45 aiios en situacién de desempleo, con experiencia
de mas de 10 anos como directivos medios ¢ superiores, con potencial y
madurez profesional. El objetivo de la accién es generar empleo en base al
disefio y puesta en practica del negocio de cada participante. El programa
combina moédulos de Desarrolle Personal, Concepcién del Negocio,

Desarrollo del Negocio y Formacidén Individual Tutorizada (Interna/Externa).



CUADRO RESUMEN DE ACCIONES 1994-1999
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NOMBRE PROGRAMA NUMERO DE CURSOS NUMERO PARTICIPANTES PRESUPUESTOS (MM)
Nuevas Tecnologias para Ja Gestion Empresarial 45 1.125 200
Formacién de Emprendedores y Plan Estratégico de PYMES 210 4.200 3.360
Gestidn del Ocio y Tiempo Libre
30 600 480
Asistencia Técnica, Emprendedores, PYMES, Gesti6n y QOcio
- - 260
Agentes de Desarrollo
50 1.250 800
I Asistencia Técnica, Medio Ambiente, Calidad
- - 1.500
Emprendedores medioambientales
75 1.875 1.200
Emprendedores Calidad total
75 1.875 1.200
Programa Awtoempleo para directivos en paro
l 51 1.940 1.836
TOTAL ACCIONES 1994-199%
h 536 12,200 11.536
" —_—— ]
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. DESCRIPCION DE LAS ASISTENCIAS TECNICAS.

Dentro del Plan General de Actuacion, las Asistencias Técnicas aportan la
informacién precisa para conectar las necesidades de formacién de cada
Comunidad Auténoma, Sector de Actividad econémica y Grupo Profesional
con Ja Oferta ofrecida en el Proyecto F.S.E.-EQOI,

Estas Asistencias Técnicas se realizan en dos etapas, una primera que analiza
la situacién global y 1a de los sectores mas significativos por su potencial o
riesgo en cada una de las Comunidades AutOnomas, y una segunda que

desarrolla intensivamente subzonas o subsectores de particular interés.

En el transcurso de la primera etapa, que comprende €l afio 1994 y la
primera mitad de 1995 se llevan a cabo dos Informes de Situacién por
Comunidad Autonoma orientados a obtener los siguientes puntos basicos,
esenciales para la confeccién del paquete formativo y para orientar el
conjunto de la accién:

Informe I: Necesidades Globales.

SITUACION SOCIECONOMICA GENERAL
SITUACION DEL EMPLEO

NECESIDADES DE FORMACION

MODULOS ADECUADOS DE ACCION FORMATIVA
PLAN DE ACCION
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Informe II: Andlisis Sectoxial

ANALISIS DETALLADO POR SECTORES
NECESIDADES SECTORIALES DE FORMACION
CUANTIFICACIONES
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. ESTUDIOS DE BASE.
METODOLOGIA.

OBJETIVO:

Obtencidn de datos bisicos
Evaluacion necesidades de formacién
Desarrolio del Plan de Formacion.

FUENTES:

Recopilacién de informacién secundaria
Entrevistas con expertos de la CC.AA.
Entrevistas con expertos sectoriales
Entrevistas telefonicas masivas a empresas
Reuniones con empresas

Consultas institucionales

TRATAMIENTO:

Evaluacion necesidades de formacién

Contraste necesidades formacion con oferta formativa EOI
Disefio mddulos de accion formativa

Desarrollo programa global

INVESTIGADOR-COORDINADOR:
Profesor EQOlI
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5. ESTUDIOS DE BASE.
DATOS SECUNDARIOS.

FUENTES

Anuarios estadisticos del Gobierno Central
Contabilidad Regional

Datos Eurostat

Estudios sectoriales

Planes estratégicos del area
Planes de desarrollo regional
Planes de formacion
Estimaciones de las asociaciones
Estimaciones de las empresas
Camaras de Comercio

Cajas de Ahorro

AREAS DE ANALISIS

Datos fisicos Servicios

Demografia Empresa

Ensefianza Pymes

Industria Poblacién Activa
Sector Primario Sectores con potencial

186



5. ESTUDIOS DE BASE.
DATOS PRIMARIOS.

SOPORTE:

INVESTIGACION DE CAMPO MEDIANTE LAS TECNICAS DE
TELEMARKETING PARA RECOGER LA OPINION DEL TEJIDO
ECONOMICO ESPANOL SOBRE LAS NECESIDADES DE
FORMACION.

| NUMERO DE ENTREVISTAS: ENTRE 400 Y 650 POR CC.AA.

SECTORES ESTUDIADOS: ENTRE 6 Y 8 POR CC.AA.

MATERIA INVESTIGADA:

PERSPECTIVAS ECONOMICAS
PERSPECTIVAS DE EMPLEO

NECESIDADES DE FORMACION PERCIBIDAS
AREAS DE OPORTUNIDAD

AREAS DE RIESGO

MOMENTOS DE LA ACCION FORMATIVA
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6. ESTUDIO DE NECESIDADES GLOBALES.
ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE FORMACION.

EN BASE A LAS RESPUESTAS DE EXPERTOS Y DE UNA
MUESTRA DE CIENTOS DE EMPRESAS SE RECOPILA, LA
SIGUIENTE INFORMACION:

Situacién socieconémica

Tendencia percibida de la economia regional
Percepcion del futuro del empleo

Posibilidad de creacién de empleos

Previsién de cambio de plantilla

Necesidad de mas recursos y modo de cubrirla.

Momentos adecuados para la Formaci6én

® & & & 5 & o

Necesidades de formacién en Produccién, Administracion,
Direccién y Comercial.
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6. ESTUDIO DE NECESIDADES GLOBALES.
MODULOS DE ACCION FORMATIVA.

CONTENIDO:

DEFINEN LAS ACCIONES FSE-EOI EN FUNCION DE AREAS
TEMATICAS, DESTINATARIOS, OBJETIVOS Y ESTRUCTURA DE LA
ACCION.

EJEMPLO: FICHA DE ACCION FORMATIVA.

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE EMPRESAS - RECURSOS HUMANOS

DESTINATARIOS
Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente
hacia nuevas dreas del conocimiento empresarial 0 a la creacién de su
propio negocio.

DURACION Y DISTRIBUCION
- 500 horas, de las cuales 150 son de Desarrollo de Proyectos.
- La duracidn aconsejable del curso es de 6 meses.

OBJETIVOS
- Proporcionar al participante, independientemente de su formacién
universitaria previa, la formacion teérica y practica necesaria para poder
actuar como profesionales de la gestion de empresa con una fuerte
especializacion en los aspectos de recursos humanos. Asimismo, al
terminar el programa los participantes podran actuar como asesores de
empresa, especialmente PYMES, en el campo de recursos humanos de
las empresas.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se establecerin sistemas de evaluacién continua de los alumnos, con

controles al final de cada médulo.

La elaboracién del proyecto es condicién indispensable para conseguir el

diploma.
ESTRUCTURA DE LA ACCION

MODULO N° HORAS
1. Asesoramiento y Autodiagnéstico 20
2. Capacidades Personales 40
3. Herramientas Microinformaticas 28
4, Contabilidad y Finanzas 40
5. Marketing y Comercial -
6. Operaciones y Logistica -
7. Derecho Mercantil y Fiscal 24
8. Recursos Humanos y Derecho Laboral 150
9. Bussines Game 24
10.  Politica de Empresa 24
11.  Desarrollo de Proyectos

12,  Internacional

150
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6. ESTUDIO DE NECESIDADES GLOBALES.
CUANTIFICACIONES Y DIMENSIONAMIENTO DE LAS ACCIONES
* POR CC.AA. .

SE OBTIENE:

CUADRO GENERAL DE ACCIONES FORMATIVAS
TOTAL PERSONAS A CAPACITAR

TOTAL ACCIONES DE CAPACITACION
DISTRIBUCION POR AREAS DE CAPACITACION
PERFILES DE PERSONAS A FORMAR
NECESIDADES DE FORMACION

NIVELES DE PENETRACION DE LAS ACCIONES
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6. ESTUDIO DE NECESIDADES GLOBALES
PLAN DE ACTUACION POR CC.AA.

EL PLAN ANUALIZADO INCLUYE:

DENOMINACION DE LOS PROGRAMAS
NUMERO DE CURSOS A REALIZAR
COSTE TOTAL

DISTRIBUCION ENTRE LOS COFINANCIADORES
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7. ESTUDIO DE NECESIDADES GLOBALES
ANALISIS DETALLADO POR SECTORES.

POR SECTOR IDENTIFICADO:

ESTADISTICAS BASICAS

ANALISIS EVOLUTIVO

NIVEL DE ACUERDOS Y SUBCONTRATACIONES
ESTRUCTURA EMPRESARIAL

TENDENCIAS SECTOR

ESTRUCTURA DEL EMPLEO

EVOLUCION DEL EMPLEO

NECESIDAD DE PUESTOS DE TRABAJO
PREVISION DE MOVIMIENTOS DE PLANTILLA
NECESIDAD DE MAS RECURSOS HUMANOS
TIEMPOS PARA FORMACION

NECESIDAD DE APOYOS FORMATIVOS

CONCLUSIONES APLICADAS A FORMACION
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7. ESTUDIO DE NECESIDADES SECTORIALES.
MODULOS DE FORMACION ADAPTADOS.

CONTENIDO:

LOS MODULOS DE ACCION FORMATIVA GENERICOS
PARA LA CC.AA. SE ADAPTAN A LAS NECESIDADES
CONCRETAS DEL SECTOR.

DESARROLLO POR MODULOS:

FICHA TECNICA

CONEXION CON OBJETIVOS POR SECTOR
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS ACCIONES
PROGRAMA Y CALENDARIO PROPUESTOS
EVALUACION DE LA ACCION
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7. ESTUDIO DE NECESIDADES SECTORIALES,
CUANTIFICACION SECTORIAL.

ELABORACION DE FICHAS SECTORIALES

DE SITUACION DEFINIENDO ACCIONES
DE FORMACION DE NIVEL MEDIO-ALTO.

CONTENIDO DE LAS FICHAS

TOTAL PERSONAS A CAPACITAR
TIPO DE ACCION

AREA

ESTRUCTURA Y TENDENCIAS
PERSPECTIVAS DE EMPLEO
OPORTUNIDADES DETECTADAS

UTILIDADES DE LAS FICHAS

SUMINISTRA EL MATERIAL PARA EL PLAN DE
ACTUACION FSE-EOI POR CC.AA.

CONECTA CON LOS PLANES GLOBALES DE
CAPACITACION

PERMITE UN SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS
AVANCES O NIVEL SECTORIAL.
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8. COMUNICACION E INTERCAMBIO PEDAGOGICO ENTRE GRUPOS
DE PROFESORES Y EXPERTOS.

CONTENIDO

LA INFORMACION OBTENIDA EN LOS INFORMES DE
LAS DIFERENTES COMUNIDADES AUTONOMAS ES
EXPUESTA Y DEBATIDA A FIN DE ENRIQUECER Y
MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACION
POSTERIOR.

METODOLOGIA

PLAN DE REUNIONES CRUZADAS ENTRE
PROFESORADO.

GRUPOS INVOLUCRADOS

PROFESORES ENCARGADOS DE LOS ESTUDIOS
PROFESORES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO.
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TEMAS DE ANALISIS POR CC.AA. Y GRUPO:

* DEL INFORME NECESIDADES GLOBALES: DATOS
SOCIOECONOMICOS; DETERMINACION
SECTORES; NECESIDADES FORMACION;
MODULOGS FORMATIVOS; CUANTIFICACIONES
POR CC.AA.; PLAN ACTUACION POR CC.AA.

L DEL INFORME NECESIDADES SECTORIALES:
ESTUDIO DE MERCADO; ANALISIS SECTORIAL;
NECESIDADES FORMACION POR SECTOR;
CUANTIFICACION SECTORIAL.
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9. EXPOSICIONES EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS.

LAS CONCLUSIONES DE LOS ESTUDIOS CONSTITUYEN UN
MATERIAL DE INTERES PARA LAS INSTITUCIONES Y
GRUPOS PROFESIONALES DE LAS COMUNIDADES
AUTONOMAS.

LOS EQUIPOS DE LA EOI SE DESPLAZAN PARA EXPONER
UNA SINTESIS DE LAS CONCLUSIONES CON LOS SIGUIENTES
OBIETIVOS:

° TRANSMITIR Y CONTRASTAR INFORMACION

. COORDINAR CON LA ESTRATEGIA DE
FORMACION DE LA CC.AA.

® EXPONER METODOLOGIAS, FORMULAS DE
COLABORACION Y OFERTA DE CURSOS

L INVOLUCRAR A LAS INSTITUCIONES LOCALES
EN LA ACCION FSE-EOI
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1.- INTRODUCCION

Definicién del contexto

El presente Estudio sobre Necesidades Globales de Formacién en la Comunidad
Auténoma de Murcia se hizo preciso ya que se necesitaba conocer las
peculiaridades més sobresalientes que existen en las empresas de Ia comunidad
murciana, para de esta forma poder acometer Acciones de Formacidn,
especificas a las necesidades que pudieran detectar, en lo referente a los

niveles medios y alto de las estructuras empresariales.

Es un hecho cierto que los cambios se producen a gran velocidad pero también
€s verdad que cambios los ha habido siempre, 1o que ocurre ¢s que ahora son
mas frecuentes, afectan a mayor nimero de personas y se notan quizas mas.
Haciendo un resumen sobre los cambios originados en los dltimos tiempos, éstos

se detectan en:

La sociedad: transformaciones sociales, demografia, estructura familiar,
etc.

Las fuerzas de mercado: competencia creciente, desregulacién,
privatizacién y globalizacién de los mercados.

Las empresas: introduccidn de las tecnologias en los procesos y en los
materiales, nuevo papel del factor capital, concienciacion hacia el medio
ambiente, etc,

Los empleados y los clientes: mayores expectativas y exigencias.
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1.- INTRODUCCION

Definicién del contexto

La incorporacién de Espafia a la Comunidad Europea, estd provocando una serie
de cambios sociales, econémicos, juridicos y fiscales para la empresa. El asumir
esos cambios y poder encajarlos dentro del mercado en el que operan las
empresas va a determinar en gran medida su capacidad para competir con éxito

en el futuro.

El panorama actual espafiol en general y el de Ia Comunidad de Murcia en
particular, desde un punto de vista estructural y de comportamiento presenta los

siguientes rasgos:

. Protagonismo de las Pequeiias y Medianas Empresas (Pymes)

. Escasa formacién empresarial.

. Pérdida del peso relativo de Ia gran empresa.

. Creciente exigencia por la calidad.

. Situacién diferencial de esfuerzo para la Pyme, derivado de su
apertura a los nuevos mercados europeos a los nuevos mercados

europeos. Para las empresas espafiolas esta realidad se caracteriza por:

a) Atravesar unos perfodos transitorios que han requerido una
répida operacién de desarme arancelario y fiscal.

b) La creaciéon de un mercado interior linico que es un reto
permanente de competitividad.

¢} Exhibir unos factores estructurales débiles (tecnologia,

investigacion y desarrollo, infraestructuras, formacién).

. Cambio desde la burocratiZacion hacia el espiritu emprendedor.
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1.- INTRODUCCION
Definicion del contexto

Centrdndonos sobre las caracteristicas de Ia poblacién desempleada que ha
resultado como consecuencia de la estructura industrial anteriormente descrita

se pueden citar:

. Elevadas tasas de paro.
. Los parados de larga duracién en mayoria.
+ El nive] de formacion presenta una gran significacién a la hora de

encontrar empleo.
. Existe un importante potencial de accién formativa en la comunidad

murciana.
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1.- INTRODUCCION
Objetivos

Los resuitados que se pudieran obtener del Estudio de Necesidades de
Formacién no servirfan de mucho, si aquellos no se conjugaran con una serie
de acciones de caricter formativo y seguidas por actuaciones de seguimiento,
impulso y control de los Proyectos y de sus realizaciones, para poder incidir
en cada una de las disfunciones que denuncian los datos que hemos indicado en

Ia definicién del contexto.

Del concierto de todas ellas, se seguiri:

. La mejora en la estabilidad y el mantenimiento del crecimiento del
empleo especialmente mediante la formacién continua, la orientacién

y el asesoramiento dirigido a los trabajadores.

. La facilitacién de la insercién profesional.

. La integracion de las personas amenazadas de exclusién del mercado

laboral.

. La promocién en términos de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en el mercado laboral, en particular en los dmbitos
de empleo en los que las mujeres se encuentran subrepresentadas, lo que
se presenta con especial incidencia en el caso de mujeres sin cualifica-
cién profesional o que se reincorporar al mercado laboral tras un periodo

de ausencia.
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1.- INTRODUCCION
Fuentes consultadas

Para llevar a cabo un enfoque apropiado de las caracteristicas generales de la
Regién de Murcia, se injcia este estudio con los datos mas globales, partiendo
de un marco general y tratando de que se basen en fuentes de informacién

homogéneas.

La dificultad, en ocasiones, de disponer de datos mds actualizados, ha sido
bastante considerable, ya que no siempre se ha podido tener acceso a las
mismas, porla enorme dispersion existente y sobre todo por la necesidad de una
informacién histéricamente coherente y acorde con ios objetivos perseguidos.

La Comunidad de Murcia no dispone, en la actualida, de los medios humanos,
técnicos y financieros que poseen otras comunidades, a la hora de desarrollar
una politica eficiente de recogida, seleccién y tratamiento de datos estadisticos,
siendo los presupuestos asignados a esta partida poco elevados, méximo si los

comparamos con los de otras regiones.

Esta carencia de capacidad oficial no se ve, desgraciadamente, suplida por

fuentes privadas o semi-institucionales.
A pesar de que las fechas de elaboracién de las fuentes bibliogrificas
consultadas son relativamente recientes, los datos que en ellas aparecen son, en

algunos de los casos, bastanté anteriores a su publicacion.

Las principales fuentes bibliogréficas consultadas vienen recogidas al final del
presente informe en el apartado de BIBLIOGRAFIA.
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1.- INTRODUCCION

Personas entrevistadas

Ademés de utilizar diversas fuentes bibliograficas se han mantenido una serie de
conversaciones, entrevistas y reuniones, con toda una serie de personas
relevantes dentro de 1a Comunidad de Murcia y ampliamente capacitadas para
opinar sobre los diferentes aspectos del estudio realizado. Distinguiremos entre
otras, las siguientes personas:

. D. Luis Manuel Tomés Balibrea. Divisién de Estudios y Documenta-
cion, Instituto de Fomento de Murcia.

. D. Antonio Garcia-Nieto Gémez-Guillamén. Dtor. Gabinete Técnico.
Consejeria de Economia y Administracién Piiblica, Regién de Murcia.

. D. Eduardo Fernandez Luna. Dtor General de Trabajo. Comunidad
Auténoma de Murcia.

. D. Enrique Torres Tortosa. Vicesecretario de la Camara Oficial de
Comercio, Industria y Navegacion de Murcia.

. Diia. M*? Dolores Castafio. Secretarfa General de la Federacién
Regional de Empresarios de Hosteleria.

. D. José Sanchez Ros. Director Provincial del Instituto Nacional de
Empleo. Murcia.

. Stz. Rosana Sanson Palazén. Subdirectora Provincial de Empieo.
Murcia,

. D. Jerénimo Ferndndez Paredes. Dtor. del Centro Fijo del INEM de
Murcia.

. D. Arsenio Sanchez. Secretario General de la Federacién de Empresa-
rios del Metal. Murcia.

. D. José Pérez Ochoa. Gabinete de Higiene y Seguridad. Murcia.

. D. Florentino Alvarez Toquero. Jefe de Servicio de Publicidad.
Ministerio de Trabajo. Madrid.

. Técnicos de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion
de Murcia.

. Técnicos de la Federacion de Empresarios del Metald de Murcia.
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1.- INTRODUCCION

Telemdrketing

Con el fin de complementar la informacion obtenida de las fuentes consultadas
y de las opiniones de expertos contactados, se hacfa necesario el pulsar la
sensibilidad de los propios empresarios, en relacién con la percepcion de las
necesidades futuras en el &mbito de las empresas de su sector de actividad,

Para ello, se realizaron 500 entrevistas telefénicas con empresarios y directivos

de la Comunidad Auténoma de Murcia divididas en sectores y por tamaiios de

empresa.

Tamaiio de Empresa/ N° de Empleados N° de entrevistas
Menos de 10 trabajadores . ... . Y £ .
De 10a 19 trabajadores ., . .. ................ P 157
De20a20tabgjadores . ... ... ...t inennennnnnn. 69
De30aS0trabajadores . ... ... ..o it imneeennneenn 90
DeSla99wabajadores . .. ... .....¢c0tiiiminnnneenn.. 47
Mésde 99 wabajadores . ..........0 000 iiiii e, 59

Los Municipios objeto del trabajo de campo, correspondieron a:

Niimero de Entrevistas

Murcia ,...... e . 83
Yecla ................ 41
Cartagena . . . ........... 31
Molina de Segura ......... 24
Cieza ................ 16
Benigjan ........ Ce e 19 .
Torre/Pacheco . .......... 13
Lorca ........ che e ees 33
Otros Municipios ........ 240



1.- INTRODUCCION
Conclusiones

La destruccién del empleo, que hoy viven extensas partes del mundo, y Espaiia
con mayor intensidad, es el fenémeno més relevante con el que nos vamos a
seguir encontrando en los tiempo venideros. Ain cuando se remonte la crisis.
Es una consecuencia de la globalizacién de la economia y del interés por el
aumento de productividad. Es algo connatural y consecuente con esos fenémenos
y que no tienen marcha atrds. Se habla, para describirlo de ia volatilidad del
empleo.

En si misma no es amenazante si sabemos propiciar las condiciones que
conduzcan a favorecen el surgimiento de otros puestos de trabajo alternativos
a los que fenecen, y a ser posible con mayor velocidad que los que desaparecen,
lo que nos conduciria a una auténtica creacién de empleo neto.

Las principales modificaciones que Jlas empresas mdés innovadoras estan
introduciendo en sus actitudes y métodos de direccién para afrontar de forma

satisfactoria los cambios del entorno, podemos resumirlas en:

. Poniendo énfasis en la mentalidad a largo plazo.

. Emerger hacia la creatividad.

. Obsesién por la atencién al Cliente.

. Mayor confianza en el trabajador.

. Enfoque positivo del conflicto.

. Dominio de la herramienta informitica.

. Formalizaci6n de la direccion estratégica como disciplina.
. Relevancia de la programacion como centro de control.

. Hacia estructuras sencillas y }lexibles.

. Sensibilizacion hacia la Calidad Total.
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1.- INTRODUCCION

Conclusiones

Todos estos cambios, gue se estdn produciendo o que se van a producir a corto
plazo en el entorno empresarial, conllevan una serie de requisitos hacia el

trabajador y los sistemas de formacion.
Esta situacién conlleva la articulacion de politicas eficaces y vigorosas que

posibiliten la creacion de empresas y la mejora de Ia gestion de las existentes.
Para ambos casos, el impulso de la FORMACION, es bisico.
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2.- RELACION DE SECTORES A ESTUDIAR



2.- RELACION DE SECTORES A ESTUDIAR

2.1.- Conservas vegetales.

. Conservas de frutas en almibar.

. Conservas y hortalizas al natural.

. Mermeladas y confituras.

. Extractos y zumos vegetales.
2.2.- Mataderos e industrias carnicas.

. Primera y segunda transformacidn.
2.3.- Calzado y cuero,

. Industria de] Calzado.

. Industria del cuero y curtido,
2.4.- Confeccién en serie y géneros de punto.
2.5.- Construccion (Instalacion, montaje y acabado de edificios y obras).
2.6.- Muebles e industria de la madera.

. Industria del mueble de madera.

. Industria de la madera.
2.7.- Comercializacién de productos agrarios.

. Comercio mayorista.

. Comercio minorista.
2.8.- Transporte de mercancias por carretera.
2.9.- Agricultura (Hortofruticultura).

. Hortalizas frescas.

. Frutas y citricos.
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3.- ESTUDIO POR SECTORES



3.1. CONSERVAS VEGETALES

Estructura Socioecondmica

Composicién del sector y distribucién territorial

| El sector agrupa a los establecimientos dedicados a la elaboracién de conservas
a partir de frutas y verduras por cualquier método que permita su conservacion:
envasado hermético y esterilizacion, vinagre, aceite, alcohol, &cido acético,
deshidratacién y congelacién. También se incluye la fabricacién de productos
como mermeladas, jaleas, pulpa, confituras, zumos y platos preparados cuyo

componente principal sea de origen vegetal.
Asf, podremos identificar los siguientes grupos en la estructura productiva:

- Conservas de frutas en almibar. Constituye la primera orientacién productiva
en importancia, oscilando entre €] 30% y el 40% del valor de la produccién.

- Conservas y hortalizas al natural. Su aportacion a la produccién del sector se
puede cifrar entre el 25% y el 40%.

- Mermeladas y confituras. Aportan, conjuntamente, entre el 10% y el 15% de
la produccién de Conservas vegetales.

- Extractos y zumos vegetales Con una aportacién similar al anterior, completarfa

Jas cuatro grandes orientaciones de la industria conservera regional.

Del resto de productos, podemos destacar una significativa presencia de
establecimientos dedicados a la conservacién de vegetales en vinagre y la
aparicion en los tltimos afios de productos encuadrados en la rubrica de Platos

preparados, tanto vegetales como carnicos.

39



La distribucién espacial de los establecimientos se configura a lo largo de dos
éjes; el primero, que concentra més de la mitad de la actividad del sector cuyo
centro se situarfa en la Vega del rio Segura y un segundo, entroncado con el
anterior, que se extiende hacia la Comarca del Noroeste. Asimismo se distinguen
algunos nicleos dispersos, no enlazados geograficamente con los definidos, en

algunos municipios regionales.

- Murcia, que concentra el mayor nmimero de establecimientos, sobre el 40%,
aunque no se corresponde con sus cifras de empleo y produccién, en torno al 18%

de ambas variables.

- Molina de Segura, principal focalizacién de la actividad de Conservas vegetales
en la Regién de Murcia. Sus establecimientos general algo més del 20% del

empleo sectorial y una cifra ligeramente inferior del producto bruto.

Completan fos dos anteriores, dentro de la Vega del rio Segura, los municipios
de Alcantarilla, Campos del Rio, Alguazas, Lorqui, Ceuti, Archena, Las
Torres de Cotillas, Cieza y Calasparra, sobresaliendo los dos primeros. Su

aportacién, en conjunto, supera el 25 % de las principales variables del sector.

-~ Comarca del Noroeste. Encabezada por los establecimientos instalados en los
municipios de Mula y Bullas, con una contribucién individual que se sitlia entre
el 8% y el 10% de la produccién y el empleo. También cabe citar Cehegin,
Caravaca de la Cruz, Moratalla y Pliego. Este nticleo industrial representa

cerca de un tercio del sector murciano.
Por tltimo, y con aportaciones muy inferiores, cabe mencionar las localizaciones

de Jumilla, con establecimientos dedicados a las conservas de frutas y hortalizas,

y Aguilas, centrados en la produccién de conservas en vinagre y encurtidos.
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3.1. CONSERVAS VEGETALES

Estructura Socioecondémica

Principales macromagnitudes de Conservas Vegetales en Murcia (millones pts)

- Produccién bruta 76.733

- Valor de la produccion (Actividad principal) 66.552
- Valor afiadido bruto (V.A.B.) 16.969
- Costes salariales 9.350

- Excedente bruto de explotacién 7.619

Fuente: Andlisis de la estructurg productiva del sector privado de la economia de la Region de Murcia.
Jose Colino Suciras. Instinuto de Fomento, 1994,

La Produccién Bruta de Conservas Vegetales en Murcia rondé los 77.000 millones de
pesetas en 1989. En nuestra regién el crecimiento se cifra en un 7% de media anual

acumulada.

La composicién del Valor Afiadido Bruto, se divide, practicamente, casi a partes iguaies

entre los Costes salariales y el Excedente bruto de explotacién.
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3.1. CONSERVAS VEGETALES

Estructura Socioecondomica

Evolucién de la produccién (millones pts)

Costes Salariales Valor de la Produccién Valor Afiadido Bruto

1.981 4.109 21.66% 6.761
1.985 5.944 43.672 11.631
1.989 9.350 66.552 16.969

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economla de la Regidn de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Instituto de Fomento. 1994.

Los Costes salariales se han duplicado en el periodo objeto de andlisis, pasando de 4.100
millones de pesetas en 1981 a los 9.300 miliones en 1989. Por otra parte el Valor de la

Produccién sufrié un crecimiento que triplicé la produccién de 1981.

Las caracteristicas del sector de Conservas Vegetales murciano, segtin el "Andlisis de la
estructura productiva del sector privado de la economia de la Regién de Murcia", dirigido
por Jose Colino Sueiras y patrocinado por el Instituto de Fomento, de 1994, son en

sintesis las siguientes:
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- La actividad es marcadamente intensiva en trabajo, que ademds tiene dos notas
definitorias: el alto porcentaje que supone la mano de obra femeninz y la

eventualidad de los empleos, marcada por la estacionalidad de la produccién.

- Presenta una elevada integracién en los mercados mundiales, dedicando una

parte de su produccion a los mercados exteriores.

- La cercanfa a los productores de materias primas agricolas, que originariamente
favorecieron el nacimiento y posterior expansién de esta industria agroalimenta-

ria.

- Las relaciones con el resto del aparato productivo regional son muy intensas,
propiciando la creacidn de actividades subordinadas a la industria de Conservas

Vegetales.

- El capital extranjero que ha tenido una presencia desde los inicios del desarrollo

de la industria, ha incrementado su presencia en los ltimos afios.

- Si bien en el periodo analizado, la industria conservera tuvo una evolucién
positiva, en los afios noventa se ha desencadenado una crisis generalizada que ha
motivado la suspension de pagos de un grupo significativo de empresas y serios
problemas financieros a otras, lo que plantea serios interrogante sobre el futuro

del sector en la Regién de Murcia.
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3.1. CONSERVAS VEGETALES
Necesidades de Empresa

Las perspectivas del sector de Conservas Vegetales, segiin los datos aportados por
la consuita de Telemarketing realizada, son que sélo una pequeiia parte de las
empresas entrevistadas, el 21% de las mismas, estarfa dispuesta a subcontratar

alguno de los servicios o procesos que en la actualidad desarrolla.

Subcontratacién actual o inmediatas de procesos de
suministro, fabricacién o distribucién

(% vertical)
NO 73
L | 21
NS/NC 6

Fuente; Telemarketing. 1994,
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3.1. CONSERVAS VEGETALES
Necesidades de Empresa

Sélo una pequefia parte de los empresarios del sector encuestados (26%) estarian
dispuestos a establecer acuerdos de cooperacioén con otras empresas, centrandose

estos acuerdos de cooperacién en los aspectos técnicos de las mismas,

Acuerdos de cooperacidn con otras empresas.

(% Vertical con respuesta mtltiple)

NO 74
S1 26
Comerciales 22
Formacién 22

Cooperacién Técnica 44

Investigacion -

Servicios 11
Suministros 11
NS/NC -

* Posibilidad de dos respuestas

Fuente: Telemarketing. 1994.
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3.1. CONSERVAS VEGETALES

Estructura empresarial

Evolucién de la estructura empresarial

N? de establecimientos

1981 116
1985 09
1989 85

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Regién de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Instituto de Fomento, 1994.

En el periodo objeto de estudio se ha producido una disminucién del nimero de
establecimientos pasando de 116 en 1981 a los 85 contabilizados en 1989. Esta
disminucién del némero de empresas no ha supuesto disminucién en el valor de
la Produccién, sino que por el contrario, ésta se incrementd en los valores que

anteriomente se indicaron.
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3.1. CONSERVAS VEGETALES
Estructura empresarial

Tamaiio de las empresas

De 1 a5 trabajadores . . . . . 68%

De 6 a 20 trabajadores . . . . . 19%

De 21 a 50 trabajadores . . . . 6%

Maés de 50 trabajadores. . . . . 7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Tesoreria de la Seguridad Social. 1991,

El tamafio de las empresas de la industria de alimentacién es relativamente

pequefia, ya que el 87% de las mismas, se sitida entre 1 y 20 trabajadores.
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3.1. CONSERVAS VEGETALES
Estructura empresarial

Relevancia del sector en la estructura industrial (%)

Empleo Valor Afiadido Produccién

1981 14,8 7.7 6,6
1985 17,7 8,9 10,1
1987 16,5 9,7 ' 13,8

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Region de Murcia.
Jose Colino Sueiras, Instituto de Fomento, 1994.

La relevancia del sector de Conservas Vegetales en la industria murciana es
significativa ya que al 16,5% de aportacion del Empleo a la Industria, hay que
afiadir €l 13,8% de su aportacion a la Produccién y del 9,7% del Valor Afiadido.

Estos indicadores nos lleva a formular la hipétesis de que el sector de Conservas

Vegetales de la Regién de Murcia, se encontraba situada en los primeros lugares

de entre los sectores industriales.
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3.1. CONSERVAS VEGETALES

Estructura empresarial

Los empresarios del sector tienen una visién mayoritariamente negativa, ya que
preven un declive del sector, el 50% de las respuestas asf lo indican, compensén-
dose en parte con el 32% de las respuestas en el sentido de una cierta estabilidad.
Esta percepcién viene a confirmar las hipétesis planteadas anteriormente sobre las

caracteristicas del sector y la crisis desencadenada en los aiios noventa.

Tendencia de las empresas del sector
(% vertical)

Estable 32
En declive 50
En crecimiento 6
NS/NC 12

Fuente: Telemarketing. 1994,
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3.1. CONSERVAS VEGETALES
Estructura del empleo

Evolucién del empleo y horas trabajadas

Personas Ocupadas Horas Trabajadas

(Miles de horas)
1981 8.184 12,959
1985 8.469 12,218
1989 8.801 14.406

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Region de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Institto de Fomento, 1994.

El nimero de personas ocupadas en el sector de conservas vegetales, pasaron de
8.184 en 1989 a 8.801 en 1989, produciéndose un incremento del 7,5%, algo
inferior al crecimiento de las horas de trabajo, que se incrementaron en el mismo

periddo en un 11%.
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3.1. CONSERVAS VEGETALES
Estructura del empleo

Evolucion del empleo asalariado y no asalariado

1981 1985 1989

Personas Ocupadas 8.184 8.469  8.801
Trabajadores en produccién 7.357  7.665  7.847
Empleados y subalternos 724 749 930
Trabajadores no asalariados ; 103 55 24

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Regién de Murcia,
Jose Colino Sueiras. Instimto de Fomento. 1994,

La evolucién de los trabajadores en produccion sufrid, en el periodo considerado,
un incremento similar, en términos de porcentaje, al del total del personal
ocupado en el sector, habiéndose producido por e} contrario una disminucién

bastante significativa en lo que hace relacién a los trabajadores no asalariados.
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3.1. CONSERVAS VEGETALES
Estructura del empleo

Evolucién futura del empleo

(% vertical)
OPERARIOS
Perdera puestos 35
Conservara estables 32
Aumentara 18
NS/NC 15
CUADROS MEDIOS
Perdera puestos 26
Conservaré estables 41
Aumentara 18
NS/NC 15
ESPECIALISTAS
Perdera puestos 26
Conservara estables 35
Aumentara 24
NS/NC 15
PROFESIONALES
Perdera puestos 26
Conservara estables 41
Aumentard 18
NS/NC 15

Fuente; Telemarketing. 1994,



3.1. CONSERVAS VEGETALES
Estructura del empleo

Como se puede apreciar, existe una opinién generalizada, a excepcion del grupo
de Operarios, a la estabilidad de los puestos de trabajo. En el grupo donde se
percibe un cierto optimismo hacia ¢l aumento de puestos de trabajo es en el de los

denominados "Especialistas”.
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3.1. CONSERVAS VEGETALES
Estructura del empleo

Los responsables y directivos de las empresas consultadas opinan que existe una
cierta necesidad de puestos de trabajo (56% de los encuestados) inclinando

mayoritariamente esta necesidad en los puestos de nivel operativo.

Necesitan puestos de trabajo en su empresa

(% vertical y respuesta mtltipie)

SI 56
NO 41
NS/NC 3

Puestos que necesitan:

Administrativos 5
Técnicos 10
Comerciales -
Cuadros medios 21
Operarios y otros 79
NS/NC 5

* Postbilidad de dos respuestas

Fuente: Telemarketing. 1994,
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3.1. CONSERVAS VEGETALES
Estructura del empleo

Prevision de evolucién de plantilla segin tipo de trabajo

(% Vertical)
DIRECTIVO
Aumentari -
Se mantendré o1
Disminuira 6
NS/NC
TECNICOS
Aumentard 29
Se mantendré 62
Disminuird 6
NS/NC 3
ADMINISTRATIVOS
Aumentara 35
Se mantendra 56
Disminuird 6
NS/NC
SECRETARIAS
Aumentara 3
Se mantendré 76
Disminuira 6

NS/NC 15
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PERSONAL AUXILIAR

Aumentaré 26
Se mantendra 56
Disminuira 12
NS/NC 6
OBREROS

Aumentard 41
Se mantendri 44
Disminuird 12
NS/NC 3
OBREROS ESPECIALIZADOS
Aumentard 38
Se mantendrd 47
Disminuira 0
NS/NC 6
CUADROS MEDIOS

Aumentari 21
Se mantendra 67
Disminuira

NS/NC

Fueme: Telemarketing, 1994,

La previsién de evolucién de las plantillas segiin qué tipos de trabajo, parece ser
que tiende en todos y cada uno de los grupos de trabajo, al mantenimiento de las
mismas, sobresaliendo porcentualmente los niveles de "Directivos” conel 91%

y el nivel de "Secretarias" con el 76%.
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3.1. CONSERVAS VEGETALES

Estructura del empleo

Si tienen necesidad de mds recursos humanos en el Sector

(% Vertical)
SI
NO Especializacibn  Buscardn personal
Personal actual Nuevo_ ingreso
Idiomas 44 29 27
Informdtica 56 34 10
Medio Ambiente 71 25 4
Direccién de Empresas 88 12 -
Contabilidad 88 9 3
Conocimientos C.E. 73 18 9
Exportacién 71 16 13
Logistica 79 12 6
Marketing 77 13 10
Finanzas 82 6 9

Fuente: Telemarketing, 1994,
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3.1. CONSERVAS VEGETALES
Estructura del empleo

En lo que respecta a la especializacién de los recursos humanos del sector la nota
predominante es la de dar cobertura a esas necesidades con personal de la propia
empresa, si bien estd previsto incorporar personal de nuevo ingreso en todas las
dreas, salvo en el de Direccién de 1a Empresa, con el fin de que sirva de apoyo

al personal existente,

Las areas que preven incorporar més personal de nuevo ingreso son: Idiomas,

Exportacién, Informética y Marketing.
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3.1. CONSERVAS VEGETALES
Estructura del empleo

Tiempo que puede dedicar a su formacién el personal del Sector

(% vertical)

PERSONAL SUPERIOR

Viernes y sdbado mafiana 17
Una tarde por semana 17
Dos tardes por semana 3
Un dia completo por semana 3
Otros 12
No form.aria 9
Fuera horario laboral 21
Sabado maiiana -
NS/NC 18
PERSONAL MEDIO

Viernes y sibado maiiana 15
Una tarde por semana 23
Dos tardes por semana 3
Un dia completo por semana 3
Otros 12
No formaria 12
Fuera horario laboral 15
Sdbado mafiana -

NS/NC 17
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ADMINISTRATIVOS
Viernes y sdbado mafiana 15
Una tarde por semana 23

Dos tardes por semana -

Un dia completo por semana 3
Otros 12
No formarié 12
Fuera horario laboral 17

Sabado mafiana -
NS/NC 18

Fuente: Telemarketing. 1994.

El tiempo que el personal puede dedicar a su formacién -siempre en opinién de
las personas consultadas- se concentra fundamentalmente en "Una tarde por
semana” o bien "Viernes y sabado por la mafiana”. Otra opcién bastante elegida

es "Fuera del horario laboral”.
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3.1. CONSERVAS VEGETALES
Necesidad de Formacién

Area de Produccion

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuesta afirmativa)

Nivel Medio Nivel Alto
Calidad total 27 15
Mejora continua 21 12
Robdtica 12 6
Electronica 15 3
Just in time 6 3
Informdtica 15 3
Compras 6 6
Logistica 12 6

Fuente: Telemarketing. 1994,

El apoyo formativo que necesita el personal del drea de Producci6n parece ser que
deberia ser en "Calidad Total", "Mejora Continua”, "Informatica" y "Logistica",

preferentemente.
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3.1. CONSERVAS VEGETALES
Necesidad de Formacién

Area de Administracion y Direccidn

Su personal ¢Necesita apoyo formativo en?

(% de respuesta afirmativa)

Nivel Medio Nivel Alto

Informitica 23 9
Idiomas 18 21
Organizacién 9 12
Gestion y direccién de empresas 6 12
Logistica

Medio Ambiente 12

Finanzas 6

Fuente: Telemarketing. 1994,

En el area de Administracién y Direccion, el apoyo formativo necesario pasaria
fundamentalmente por "ldiomas”, "Informatica”, "Organizacién” y “Gestién y
direccion de empresas”, sin olvidar la formacién en "Medio Ambiente” para los

niveles medio de las empresas.
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3.1. CONSERVAS VEGETALES
Necesidad de Formacion

Area comercial

Marketing
Ventas
Logistica

Comercio Exterior

Fuente: Telemarketing, 1994,

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuesta afirmativa)

Nivel Medio Nivel Alto
23 18
0 o
9
12

Segin la opinién de las personas consultadas, el personal del area Comercial,

parece ser -que necesita apoyo formativo fundamentalmente en "Marketing” y

"Comercio Exterior”, sin olvidar los aspectos de "Ventas" y "Logistica".
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3.1. CONSERVAS VEGETALES

Perspectivas y tendencias

La industria conservera tuvo una evolucién positiva en el periodo analizado
(1981-1989), pero en los afios noventa se ha desatado una crisis generalizada que
ha motivado la suspensién de pago de un grupo significativo de empresas y serios
problemas financieros a otras tantas, lo que plantea serios interrogantes sobre el
futuro del sector en la Regién de Murcia. Ademés de los factores generales,
comunes a la crisis que atraviesa la economia espafiola, podemos apuntar los

siguientes:

a) La relacion exisiente entre los recursos propios y recursos ajenos es
muy inferior a lo que seria un nivel 6ptimo. Las empresas, en general,
carecen del fondo de autofinanciacion suficiente para recurrir 1o menos
posible al sistema financiero, con los consiguientes efectos negativos en

sus cuentas de resultados.

b) La estructura de la propiedad continua teniendo un marcado caréicter
familiar, lo que proveca en determinados casos una indecuada estructura
empresarial y, en general, una cronica incapacidad para la captacion de
nuevos recursos financieros propios que sanearan la posicién financiera de

las empresas.

¢) Deficientes redes de comercializacién, con una excesiva subordinacidn
a los clientes, en especial grandes superficies de venta, elevados costes de
las inmovilizaciones de los productos terminados y el aumento de la

competencia de productos extranjeros.



3.1. CONSERVAS VEGETALES

Perspectivas y tendencias

d) La pérdida de competitividad en los mercados exteriores, por la accién
conjunta de una serie de factores, entre los que cabe citar la penalizacién
que supone la sobrevaloracion del tipo de cambio de la peseta en los
primeros afios de la presente década, asi como el desmantelamiento de
ciertos mecanismos de proteccién, desgravacion fiscal a la exportacion,

que operaba como estimulo & las ventas exteriores.

La industria agroalimentaria constituye uno de los principales motores de la
economia regional, representando el 40% del total de la industria murciana. La
actividad del sector conservero sitda a esta Comunidad entre las principales

productoras de conserva del pais.

Este posicionamiento de Murcia en el subsector de conservas vegetales,
considerada hoy como una zona de las mas importantes del pafs, es consecuencia
directa de la gran calidad de los productos agricolas del lugar, asf como del afan

de superacién que tienen los indusiriales de este sector.

La industria conservera murciana, que en un principio surgié para transformar la
produccién agricola tradicional de la zona, incrementé rapidamente su capacidad
productiva y ha ido diversificando los preductos elaborados hasta contar con
una amplia variedad. En los dltimos afios la produccién ha tenido un comporta-
miento agresivo, alcanzando elevadas cifras en la mayoria de los productos que

aquf se fabrican.
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3.1. CONSERVAS VEGETALES

Perspectivas y tendencias

En frutas y verduras la diversificaciéon ha ido ganando terreno hasta ocupar el
primer lugar en la produccién y elaboracion de la alcachofa, asi como en gajos
de satsuma en almibar. La linea de productos congelados esti teniendo un
importante desarrollo para lo cual las empresas mds relevantes del sector han ido

incorporando las méas modernas técnicas de fabricacién.

La importancia de la industria de conservas vegetales en la economia murciana
se fundamenta, entre otros muchos aspectos, en el importante tejido empresarial
que ha desarrollado dicha actividad conviertiendo a Murcia en lider dentro del
contexto nacional y en una de los sectores estratégicos con mayores perspectivas

de futuro.
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3.1. CONSERVAS VEGETALES
Amenazas y oportunidades

El sector conservero murciano fabrica el 70% de la produccién nacional y exporta
anualmente més de 250.000 toneladas. Estas cifras son manejadas por unas 80
empresas de conservas vegetales, localizadas en la regién, que dan empleo al
7,5% de los trabajadores del sector de primera transformacién y a un 10% de los

de la industria alimentaria.

Una de las principales caracteristicas que se le atribuye a esta industria es, por un
lado, su inmediata capacidad para la implantacién de nuevas tecnologias, y por
el otro, la potenciacién de mercados exteriores. La mayoria de estas empresas
estdn dotadas de la tecnologfa mas avanzada que existe en el mercado y cuentan

con un personal muy cualificado.

Esos dos aspectos convierten a esta industria en uno de los sectores mds
dinamicos de la regién. Este dinamismo no sélo la sitia entre los principales
sectores industriales del pais, sino que ha sido motor de otras industrias
complementarias de tal importancia que su actividad va mucho mas alld del

ambito regional.
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3.1. CONSERVAS VEGETALES

Conclusiones

El sector de conservas vegetales de la Regién de Murcia se ha mantenido en torno

a los ocho mil empleos durante més de diez afios.

Considerando que la mayorfa de las empresas del sector estdn dotadas de
tecnologia avanzada y teniendo en cuenta que disponen de un personal
profesionalmente muy cualificado, es fécil deducir que es un sector bastante

adaptivo a las nuevas exigencias del mercado.

Teniendo en cuenta la vocacién exportadora de las conservas murcianas, que la
situan a la cabeza del total exportado por nuestro pais, y no olvidando que ha sido
el motor de otras industrias complementarias (envases metilicos, fabricacién de
maquinaria, embalaje, etc): podriamos considerar que nos encontramos con un
sector cuya estabilidad podria estar garantizada, a pesar de ser conscientes de las
grandes dificultades que habra que superar, en los proximos afios, ya que los

indicadores que se han utilizado, asi lo aseguran.
Conclusiones en el dmbito de 1a Formacién y el Empleo

La evolucién futura del empleo se traduce en una expectativa de pérdidas de
puestos de trabajo en todos los grupos analizados. Esta percepcién es la de los

propios responsables del sector.

No obstante la afirmacién anterior, cabe sefialar que por grupos profesionales,
destaca la estabilidad de los puestos de trabajo en los grupos "Profesionales”,
"Cuadros medios” y "Especialistas”, indicindose en este Gltimo grupo, que Jas

pérdidas de puesto se compensarian con nuevas incorporaciones de profesionales.
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3.1. CONSERVAS VEGETALES

Conclusiones

Es de destacar que observado de manera global, si se necesitan cubrir puestos de

trabajo en las empresas del sector.
Si nos detenemos en la especializacién de los recursos humanos del sector, esta
se resolveria especializando al personal actual y en algunos casos con el personal

-de nuevo ingreso.

El personal de nuevo ingreso solo sera necesario, en algin grado, en las lineas

siguientes:

Idiomas, Exportacién, Informética y Marketing,

El tiempo que pueden dedicar a la formacidn de su personal, en la mayor parte

de los casos, se concentra en:

. Viernes y sdbado por la mafiana.

. Una tarde por semana.

. Fuera del horario laboral.

El personal del sector necesita apoyo formativo principalmente en las siguientes

lineas;
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3.1. CONSERVAS VEGETALES

Conclusiones
AREA NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
PRODUCCION . Calidad Total . Calidad Total
_. Mejora Continua . Mejora Continua
" . Electrénica . Robética
. Informética . Compras
. Logistica
ADMINISTRACION . Informética . Idiomas
Y . Idiomas . Organizacién
DIRECCION . Medio ambiente . Gestion y direccion
) . Organizacién . Informética
COMERCIAL . Marketing . Marketing
. Comercio Exterior . Ventas

. Logistica

Asi pues, desde el punto de vista de la formacién de técnicos, cuvadros y

directivos, se perfilan una serie de lineas que pueden contribuir a dinamizar las

empresas del sector de conservas vegetales:

- Formaci6n en técnicas de mejora continua de la calidad vy calidad total.

- Formacioén en Electrénica.

- Formacién en Informatica orientada a Ja Produccion.
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3.1. CONSERVAS VEGETALES

Conclusiones

- Formacién en Gestién Tecnolégica Industrial.

- Formacién en Gestién y Direccidn.

- Pormacion en Informatica de Gestidn.

- Formacioén en Logistica.

- Técnicas de Marketing.

- Introducci6én al Medio Ambiente.

- Analisis financiero.

- Técnicas de venta.

- Formaci6én en Comercio Exterior.
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3.2. MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS

Estructura Socioecondmica

Composicion del sector y distribucién territorial

El sector de Mataderos e Industrias Cérnicas ha experimentado un notable
desarrollo en la regién habiéndose pasado de una estructura atomizada, dispersa
y semiartesanal a otra con caricter plenamente industrial, aungue con una

segmentacién profunda, a través de un intenso proceso de reconversion sectorial,

En el factor localizacion en el sector Agroalimentario juegan principalmente dos
factores: el determinado por la demanda por el que las industrias se ubican en
zonas consumidoras 10 que les permite un acceso répido y eficaz al mercado y el

de oferta, en relacién con el aprovisionamiento de materias primas.

Subregionalmente, el factor localizacién opera tendencialmente concentrado las
industrias cérnicas en el Alto y Bajo Guadalentin -donde se ubica la tercer
empresa mayor de Espafia- destacando por otro lado, Torre-Pacheco y, en menor

medida, Murcia, Beniel, Cartagena y Cieza.

72



3.2. MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS

Estructura Socioeconémica

ES

Principales macromagnitudes de Mataderos e Industrias
CAarnicas en Murcia (millones pts)

- Produccién bruta 39.224
- Valor afiadido bruto (V.A.B.) 7.559
- Costes salariales 2,298
- Excedente bruto de explotacién 5.261

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Regién de Murcia,
Jose Colino Sueiras. Institwio de Fomento, 1994,

La Produccion Bruta del sector de Mataderos ¢ industrias cérnicas, superaron en
1989, los 39.000 millones de pesetas, que lo situaron en €l segundo lugar del
ranking de la industria murciana a continuacién de Conservas Vegetales. El Valor
afiadido bruto, supero los 7.000 millones de pesetas, y también en este concepto

se situd en segundo lugar de la industria.
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3.2. MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS

Estructura Socioecondmica

Evolucién de la preduccién (millones pts)

Costes Salariales Valor de la Produccidn Valor Afiadido Bruto
1.981 842 10.820 1.516
1.985 1.605 18.98% 4.119
1.989 2.298 39.224 7.559

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economfa de la Region de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Instituto de Fomento. 1994,

Los Costes salariales pasaron de 842 millones de pesetas en 1981, a los 2.298
millones de 1989, habiéndose producido un incremento bastante importante, al
igual que lo acontecido en el incremento del Valor de la Produccién y
fundamentalmente en lo que hace referencia al incremento del Valor afiadido

bruto.
Las industrias cdrnicas han ganado posiciones en los sectores secundarios

murciano y espaiiol de forma decidida a lo largo de la década anterior, con una

participacidn firmemente ascendente en las tres variables consideradas.
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3.2, MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS

Estructura Socioeconomica

. Empleo
. Valor Afiadido

. Produccién bruta

En el caso concreto de la actividad regional, su cuota en la industria murciana se
multiplica, aproximadamente, por 2,5 en términos de producio y de VAB,
adquiriendo un menor dinamismo el aumento de su contribucién ai empleo

secundario.
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3.2, MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS

Estructura empresarial

Evolucién de la estructura empresarial

N°¢ de establecimientos

1981 59
1985 113
1989 121

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economfa de la Region de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Instinuto de Fomento, 1994,

Las circunstancias anteriormente expuestas han provocado que las industrias
cérnicas murcianas hayan incrementado su especializacién industrial y como
consecuencia la evolucién de la estructura empresarial en la década de los ochenta
ha sido la de un crecimiento bastante significativo, habiéndose pasado de 59

establecimientos existentes al inicio de la década, a los 121 en 1989.
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3.2. MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS

Estructura empresarial

Tamaiio de las empresas

De 1 a5 trabajadores . . . 68%

De 6 a 20 trabajadores . . . 19%

De 21 a 50 trabajadores . . .6%

Mids de 51 trabajadores. . . .7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Tesorerta de la Seguridad Social. 1991.

El tamafio de las empresas del sector alimentacién de la Regién de Murcia,
presenta una dimension bastante pequefia, ya que el 68% de las mismas se sitia
en el segmento de menos de 5 trabajadores, siendo s6lo un 7% de miés de 50

trabajadores.
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3.2. MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS
Necesidades de Empresa

Las perspectivas del sector de Mataderos e industrias cdrnicas, segin los datos
aportados por la consulta de Telemarketing realizada, son que la mayoria de las
empresas entrevistadas (60%), no estin dispuestas a la subcontratacion de alguno

de los servicios o procesos que en la actualidad desarrolia.

Subcontratacién actual o inmediatas de procesos de
suministro, fabricacién o distribucién

(% vertical)
NO 60
SI 40

Fuenie; Telemarkering. 1994,
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3.2. MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS
Necesidades de Empresa

Sdlo el 34 % de las empresas entrevistadas estarian dispuestas a etablecer acuerdos
de Cooperacion con otras empresas, centréndose estos acuerdos de cooperacién

en los aspectos técnicos y comerciales de las mismas.

Acuerdos de cooperacidén con otras empresas.

(% Vertical con respuesta multiple)

NO 64
Ly | 34
NS/NC 2

‘Comerciales 44
Formacién 6

Cooperacién Técnica 44
Investigacién

Servicios

Suministros 13
NS/NC -

* Posibilidad de dos respuestas

Fuente: Telemarketing. 1994,
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3.2. MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS
Estructura empresarial

Relevancia del sector en la estructura industrial (%)

Empleo Valor Afiadido Producci6én
1981 2,4 1,7 2,9
1985 3,5 3,1 4,0
1989 4,2 4,3 7,0

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Regién de Murcia.
Jose Coline Sueiras. Instituto de Fomento, 1994,

Los datos son significativos de la relevancia que el sector de mataderos e
industrias cdrnicas han tenido en la década de los ochenta ya que el producto
bruto del sector carnico regional se multiplic por 2,1, implicando un crecimiento

sensiblemente mayor que el registrado en Espaiia.
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3.2. MATADEROQOS E INDUSTRIAS CARNICAS
Estructura empresarial

Los empresarios y directivos del sector tienen, respecto de las perspectivas del
sector en un futuro mas o menos inmediato, una vision general de estabilidad,

siendo las perspectivas de crecimiento (21 %) levemente inferiores a las de declive

del mismo.
Tendencia de Ias empresas del sector
(% vertical)
Estable 51
En declive 28
En crecimiento 21
NS/NC 12

Fuente: Telemarketing. 1994,
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3.2, MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS

Estructura del empleo

Evolucion del empleo asalariado y no asalariado

1981 1985 1989

Personas Ocupadas 1.330 1.676  2.235
Trabajadores en produccion 1.083 1.187 1.619
Empleados y subalternos 178 340 464
Trabajadores no asalariados 69 149 152

Fuente: Anglisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Region de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Instituto de Fomento. 1994,

La evoluci6én de! empleo asalariado y no asalariado del sector ha sufrido en el
periodo analizado un cierto crecimiento, destacando el grupo de empleados y -
subalternos con un crecimiento superior al del grupo de trabajadores en

produccién.



3.2. MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS
Estructura del empleo

Evolucién futura del empleo

(% vertical)
OPERARIOS
Perderi puestos 40
Conservara estables 47
Aumentari 13
NS/NC -
CUADROS MEDIOS
Perdera puestos 28
Conservara estables 53
Aumentara 17
NS/NC 2
ESPECIALISTAS
Perdera puestos 34
Conservaré estables 45
Aumentara 21
NS/NC -
PROFESIONALES
Perdera puestos 32
Conservaré estables 49
Aumentaré 15
~ NS/NC 4

Fuenie: Telemarketing. 1994.
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3.2. MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS
Estructura del empleo

La evolucion futura del empleo en el sector, se traduce en unas expectativas
bastante generalizadas de estabilidad y de mantenimiento de los puestos, en todos
y cada uno de los grupos profesionales considerados, destacando en este sentido
el grupo de "Cuadros medios". Donde se percibe una imporiante pérdida de
puestos es en el grupo de "Operarios”, siendo en este grupo en el que al parecer

se va a producir un menor aumento de puestos de trabajo.
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3.2. MATADEROS E IjVDUSIRMS CARNICAS
Estructura del empleo

Las respuestas a la pregunta sobre la necesidad de puestos de trabajo, se traducen
en una divisién de opiniones, por las que se puede deducir que en estos
momentos, y hasta que se supere la situacién de incertidumbre econémica, el

sector tenderd hacia el mantenimiento actual de las plantillas.

Necesitan puestos de trabajo en su empresa
(% vertical y respuesta miiltiple)

SI 51
NO 49
Puestos que necesitan:
Administrativos -
‘Técnicos 12
Comerciales 4
Cuadros medios 25
Operarios y otros 100
NS/NC -

* Posibilidad de dos respuestas

Fuente: Telemarketing. 1994,
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3.2. MATADERQOS E INDUSTRIAS CARNICAS
Estructura del empleo ’

"Prevision de evolucion de plantilia segiin tipo de trabajo

(% Vertical)
DIRECTIVO
Aumentara 13
Se mantendra 87
Disminuird -
NS/NC -
TECNICOS
Aumentari 32
Se mantendra 64
Disminuir4 4
NS/NC -
ADMINISTRATIVOS
Aumentard 25
Se mantendré 70
Disminuira 5
NS/NC -
SECRETARIAS
Aumentard - 15
Se mantendra 77
Disminuird 2
NS/NC
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PERSONAL AUXILIAR
Aumentara

Se mantendra

Disminuira

NS/NC

OBREROS

Aumentari

Se mantendra

Disminuird

NS/NC

OBREROS ESPECIALIZADOS

Aumentard

Se mantendra
Disminuira

NS/NC

CUADROS MEDIOS
Aumentari

Se mantendra
Disminuira

NS/NC

Fuente: Telemarketing, 1994,

Las previsiones sobre evolucién de las plantilias son coherentes con lo indicado
anteriormente, en el sentido del mantenimiento de las actuales plantillas, salvo en
el grupo de "Obreros especializados”, sonde no solo existe tendencia hacia el
mantenimiento, sino que existen ‘opciones para su aumento. Esto puede estar

motivado por la necesidad de auténticos profesionales especializados en las nuevas

técnicas de alimentacién.

28

49
47

35
43

15
81’
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3.2, MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS
Estructura del empleo

Si tienen necesidad de mAs recursos humanos en el Sector

(% Vertical)
Y |
NO Especializacién Buscardn personal
- Personal actual Nuevo ingreso

Idiomas 64 21 15
Informitica 51 37 12
Medio Ambiente 71 25 4
Direccién de Empresas 81 17 2
Contabilidad 79 13 8
Conocimientos C.E. 79 17 4
Exportacién 77 17 6
Logistica 89 11 -
Marketing 66 30

Finanzas 80 16

Fuente: Telemarketing.. 1994,
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3.2, MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS
Estructura del empleo

En cuanto a la especializacién de los recursos humanos del sector, la nota
dominante es la cobertura de esas necesidades con personal propio de la empresa,
especializando al personal existente, si bien se puede estimar una cierta previsién
de incorporacién de personal de nuevo ingreso en dos de las especialidades:

Idiomas e Informdtica, con el fin de poyar en estos campos al personal existente.
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3.2. MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS
Estructura del empleo

Tiempo que puede dedicar a su formacién el personal del Sector

(% vertical)
PERSONAL SUPERIOR
Viernes y sabado maiiana 8
Una tarde por semana 17
Dos tardes por semana 4
Un dia completo por semana 15
Otros A 2
No formaria 15
Fuera horario laboral 28
Sabado maiiana -
NS/NC 11
PERSONAL MEDIO
Viernes y sabado mafiana 8
Una tarde por semana 19
Dos tardes por semana 4
Un dia completo por semana 15
Otros 2
No formaria 15
Fuera horario laboral 26
Sébado maiiana -

NS/NC 11
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ADMINISTRATIVOS
Viernes y sibado mafiana
Una tarde por semana

Dos tardes por semana

Un dfa completo por semana
Otros

No formarfa

Fuera horario laboral
Sabado mafana

NS/NC

Fuente: Telemarketing. 1994,

El tiempo que las empresas consultadas podrian dedicar a la formacién de su
personal, se ha centrado principalmente en "Una tarde por semana”. Se destaca
de entre las respuestas la opiniébn de que la formacién se realice "Fuera del

horarijo laboral”. Todas estas opiniones lo son para cada uno de los grupos

15

13

17
28

11

profesionales objeto de la pregunta.

91



3.2. MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS
Necesidad de Formacion

Area de Produccién

Su personal {Necesita apoyo formativo en?

(% de respuesta afirmativa)

Nivel Medio Nivel Alto
Calidad total 28 17
Mejora continua 55 49
Robdtica 11 2
Electrénica 6 2
Just in time 4 -
Informitica 19 19
Compras 9 6
Logistica 15 13

Fuenie: Telemarketing. 1994.

El apoyo formativo que necesita el personal del drea de Produccidn, parece ser
que deberia ser en "Mejora Continua”, "Calidad Total" e "Informatica®,

preferentemente.



3.2, MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS
Necesidad de Formacion

Area de Administracién y Direccion

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuesta afirmativa)

Nivel Medio Nivel Alto
Informatica 25 25
Idiomas 32 25
Organizacion 11 25
Gestidn y direccion de empresas 11 25
Logistica 6 8
Medio Ambiente 6 13
Finanzas 11 17

Fuente: Telemarkering. 1994,

En el drea de Administracién y Direccién, el apoyo formativo necesario pasaré
fundamentalmente por "ldiomas”, "Informética","Organizacién” y "Gestién y
direccién de empresas”, sin olvidar la formacién en "Finanzas” en el Nivel

medio.
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3.2, MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS
Necesidad de Formacion

Area comercial
Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuesta afirmativa)

Nivel Medio Nivel Alto
Marketing 36 38
Ventas 38 30
Logistica 13 17
Comercio Exterior 19 19

Fuente: Telemarketing. 1994,

Segiin la opinién de las personas consultadas, el personal del 4rea Comercial,
parece ser que necesita apoyo formativo fundamentalmente en "Marketing”,

"Ventas" y "Comercio Exterior",
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3.2, MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS

Perspectivas y tendencias

Las industrias crnicas de la Regién de Murcia, durante la década de los 80 se
han incrementado significativamente, tanto en lo que hace referencia al mimero
de establecimientos que ha pasado de 59 establecimientos en el afio 1981, a los
121 del afio 1989, lo que supone que en el periodo considerado se¢ han

incorporado 62 nuevos establecimientos.

En lo que se refiere a las personas ocupadas en el sector, se produjo un
incremento de 905 personas, en el periodo estudiado, provocando consecuente-

mente un incremento en la produccién,

El ganado porcino es fundamental en este sector ya que supone el 77,2% de la
produccidn de carne regional, que se estima en 157.630 toneladas durante el afio
1989,

El sector porcino, ha introducido una avanzada tecnologia y modernizacion de sus
instalaciones y desde 1989 ha contado con €l apoyo de la Administracién Regional

para poner en marcha el programa de mejora genética a empresas.

Los resultados econdémicos-financieros estdn muy mediatizados por los
correspondientes a una de las principales empresas privadas de la economia
regional. Debido a esta circunstancia el anélisis dindmico y comparado no refleja
la realidad de la mayor parte de las empresas del sector, muchas de las cuales
padecen una dificil situacién financiera. Sin embargo, de los datos sectoriales
resultantes, se arrojan todo tipo de datos positivos, influenciados sin duda, por la

presencia y buena situacién financiero de la gran empresa:
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3.2. MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS

Perspectivas y tendencias

a) Equilibrio positivo de la estructura econémica-financiera.

b) Alta rentabilidad de los recursos propios.

¢} Excelente autonomia financiera.

d) Escaso nivel de endeudamiento.

En el apartado de las exportaciones se ha producido un crecimiento muy

importante, tal y como se refleja a continuacién:

1988

1990 1992 “

Millones de pts. 68

Toneladas (tm) 165

360

580

1.116

2.006

La mayor presencia en los mercados internacionales se centra bisicamente en el

crecimiento de las ventas de "Preparados de carne" que pasa de 3 millones de
pesetas en 1988 a 671 millones en 1992, concentrando el 60% de las exportacio-

NnEs.
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3.2. MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS
Perspectivas y tendencias

Las perspectivas del sector apuntan en las siguientes direcciones:

- Incremento del volumen de produccién.

- Adaptacion a los nuevos hibitos de consumo.

- Desarrollo de las pequefias empresas locales.

- Diversificacion hacia los mercados exteriores.
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3.2. MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS
Amenazas y oportunidades

En la industria crnica murciana es de destacar que el 87% de las empresas es
igual o menor de 20 trabajadores, lo que no deja de ser una amenaza importante

para ¢l sector.
La produccién cérnica regional se divide en carnes frescas y los elaborados del
cerdo. Entre estos {ltimos destacan los productos cocidos, la charcuteria,
productos secos, ahumados, adobados y jamones serranos. La potenciacion de la
diversidad de productos con menor cantidad de grasa puede ser contemplada
como una importante oportunidad.
Otras actividades de oportunidad podrian ser:

- Mejora de la relacion calidad-precio de sus productos.

- Intensificar los canales de distribucién de los mercados exteriores.

- Implantacion de procesos simples de comercializacién.
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3.2. MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS

Conclusiones

El sector cdrnico murciano ha crecido en mimero de empresas, produccién y
empleo en el perfodo analizado, sin embargo se puede considerar como un sector

vulnerable por la pequefia dimension de las empresas.

Para que la estabilidad y posible mejora del sector porcino se potencie, la
Consejeria de Agricultura ha coordinado las actuaciones de ganaderos,
Administracién y Universidad para establecer una secuencia légica de trabajo que

determine las bases para la seleccién de reproductores propios de la Region.
Conclusiones en ¢l Ambito de la Formacion y el Empleo

Las empresas del sector parecen prever una tendencia a la estabilidad de las
mismas ya que una parte importante de las empresas encuestadas (51%) tienen esa
percepcién del futuro, existiendo en el resto de las opiniones una compensacién

entre un leve declive y un leve crecimiento.

Esta estabilidad que perciben las empresas se traduce en una conservacién de
empleo en los distintos grupos profesionales destacando los “"Cuadros medios" y

"Profesionales”.

Analizando en detalle los grupos laborales se ratifica la tendencia a la estabilidad
en todos los grupos excepto en el de los "Operarios”, en el que existe un alto

porcentaje de respuestas (40%) que opinan que perdera puestos de trabajo.
En el grupo de "Especialistas” es dénde se da un mayor nimero de respuestas

hacia el aumento del empleo pero que no se compensa con el nimero de

respuestas en sentido contrario.
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3.2. MATADEROS E INDUSTRIAS CARNICAS

Conclusiones

El segmento de los "Cuadros medios" es el que aparece con un mayor equilibrio
en las respuestas y cuando se les preguntd por las necesidades de puestos de
trabajo en sus empresas, sus opiniones asi lo indican, pero en esta cuestion se

inclinan por la necesidad de personal Operario y Auxiliar.

De como se percibe la evolucién de las plantillas a juicio de los empresarios
encuestados, nos las dan los resultados alcanzados en esta pregunta, en la que

estiman que:

. Se van a mantener pero con una cierta tendencia a aumentar los
Directivos, Cuadros Medios, Secretarias, Administrativos y Técnicos.

. En el nivel de Qbreros y Especialistas se mantiene un relativo equilibrio
en las respuestas, en el sentido del mantenimiento de los puestos y la

posible tendencia al aumento.
A la hora de la especializacién de los recursos humanos, los empresarios
murcianos se inclinan por la del personal propio, y en algin caso buscando

personal de nuevo ingreso.

En las 4reas de especilizacion donde parece sentirse la necesidad de més refuerzos

de conocimientos son.

Informdtica, Marketing, Medio ambiente, Idiomas, Direccién de

empresas, Conocimientos de la Comunidad Europea y Exportacion.
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3.2. MATADERQS E INDUSTRIAS CARNICAS

Conclusiones

En lo que respecta al tiempo que podrian dedicar a la formaci6n de su personal,

las empresas del sector opinan en primer lugar que fuera del horario laboral, en

segundo lugar una tarde por semana y en tercer lugar un dia completo por

semana.

Analizando las 4reas de actividad de las empresa se considera que el personal

necesita apoyo formativo en los siguientes apartados:

NIVEL MEDIO

. Comercio Exterior

AREA NIVEL ALTO
PRODUCCION . Mejora Continua . Mejora Continua
, Calidad Total . Informética
. Informética . Calidad Total
ADMINISTRACION | . Idiomas . Gestién y direccién de
Y . Informética Empresas
DIRECCION . Organizacién . Organizacién
. Gestién y Direccién de | . Informdtica
Empresas . Idiomas
. Finanzas . Finanzas
COMERCIAL . Técnicas de Venta . Marketing
. Marketing . Técnicas de Venta

. Comercio Exterior
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3.2. MATADEROS E INDUSTRIAS .CARNICAS

Conclusiones

Desde el punto de vista de la formacién de cuadros, técnicos y directivos, existen
una serie de dreas de interés prioritario, ya que uno de los factores clave en que
puede incidirse con mayor rapidez y al mismo tiempo con eficacia es
precisamente la formacién y perfeccionamiento de los recursos humanos,
podemos apuntar las siguientes lineas de actuacién en el sector cirnico de la
Regién de Murcia:

- Formacién en técnicas de mejora continua de la calidad.

~ Formacion encaminada hacia la calidad total.

- Pormacién en Gestién Tecnoldgica Industrial.

- Forinacién en Informatica de Gestién.

- Sistemas de Gesti6én y Direccién de empresas.

- Acceso a las nuevas tecnologias.

- Andlisis financiero.

- Técnicas modernas de organizacion.

- Conocimientos de Comercio Exterior.

- Técnicas y sistemas de Marketing.

- Formacién en técnicas de venta.
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3.3. CALZADO Y CUERO

Estructura Socioecononica

Composicion del sector y distribucion territorial
a) Industria del Calzado

El origen de la produccién del calzado en la Regién de Murcia estd ligado a dos
tipologias que muchas veces se entrecruzan. En primer lugar, la existencia de
talleres artesanales autdctonos cuya fabricacion estaba dirigida a los mercados
locales que, en los afios sesenta y setenta, se transforman en industriales con la
mecanizacién del proceso productivo. En segundo lugar, Ja cercania geografica
de Ia industria alicantina del calzado que ha propiciado, como extensién natural
de su drea de localizacidn, la instalacién de empresas dedicadas a esta actividad,
manteniendo una intensa relacién tanto en las formas de produccién como en la

comercializacién con la zona matriz.

Podemos establecer las siguientes caracteristicas del sector de la industria del

calzado en la Regi6n de Murcia:

1) Es un sector intensivo en factor trabajo, sobre todo en determinadas fases del
proceso de produccion que se desarrollan fuera del establecimiento, como la

unién de las diferentes partes que componen el calzado.

2) Ligado con el punto anterior, 1a posibilidad de realizar determinadas fases del
proceso productivo en el exterior del establecimiento, estaria la existencia de
economia sumergida en el sector. Podria apuntarse que el auge del sector estos
afios esta relacionado en parte con el afloramiento de estas actividades ocultas,

proceso que suele ocurrir en épocas de bonanza econdémica.
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3) La especializacién productiva del sector se centra en la gama de productos
miss baja, es decir, en los productos que menor valor afiadido por unidad de
producto generan. A tal respecto, resulta significativa la importancia de la
produccién de calzado vulcanizado que es, dentro de la fabricacién de calzado,

Ia que requiere una menor especilizacidn técnica y dotacion de capital.

4) Un hecho destacable del sector en estos aiios ha sido el crecimiento de las
exportaciones que, en 1989, alcanzaban los 1.966 millones de pesetas siendo los

calzados textiles con casi 800 millones la principal partida de este capitulo, -

5) Carencia de una industria auxiliar del calzado cercanos a los centros de la
produccion regionales, lo que hace a la industria murciana depender de la
existente en los centros de produccién alicantinos y estrangula el desarrolio futuro

del sector.

Lo dicho anteriormente ha tenido su reflejo en la localizacién territorial de la

industria del calzado diferencidndose tres nicleos:

- Alhama de Murcia y municipios limitrofes como Totana y Murcia, donde se
concentra la mayorfa de empresas del calzado vulcanizado por un lado, entre el
70-80% del total de produccion y el 80-00% del empleo y, por otro, una parte
significativa de las empresas encuadradas en el sector del calzado, en torno al
30% del empleo y la produccién. El desarrollo de esta industria en esta zona estd
ligado a la existencia previa de artesanos que impulsaron el posterior crecimientio.

Su produccidn esta especializada en vulcanizados y calzado texiil.
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- Caravaca de l;au Cruz y, como-extensién, Cehegin. Las empresas localizadas
representan €l 20% del empleo y el 15% de la produccion del sector del calzado,
especilizénddse en productos confeccionados con materias vegetales. El calzado
vulcanizado también tiene presencia en Caravaca de la Cruz, con el 10% de la

produccién regional y el 15% del empleo.

- Yecla y municipios préximos a la provincia alicantina como Beniel, Jumilla y
Abanilla. Las empresas instaladas ocupan el 30% de los trabajadores del sector
del calzado y el 40-45% de la produccién. Su actividad es, en gran parte una
extensién de la industria alicantina, sirviendo en algunos casos como industria

auxiliar de ésta.
b) Industria de Curtidos y Cuero

La actividad regional de estas industrias estd estrechamenie dominada por
Curtidos, sector oferente de outputs intermedios con una estrecha dependencia de
la demanda de las industrias de transformacion de la piel, especialmente del sector
Calzado, en cuyo abastecimiento estd altamente especializado. Ademds, su
orientacién productiva se dirige hacia el mercado doméstico con una escasa
capacidad exportadora, de tal forma que su vinculacién con la evolucién
coyuntural del sector Calzado, tanto regional como, sobre todo, de la provincia

de Alicante, es muy estrecha.

Debido a la composicién instrasectorial del agregado que estamos considerando,
el tamafio medio de los establecimientos es claramente superior en Murcia: 29

personas ocupadas y 306 millones de producto bruto constante en 1989,
Por otra parte, a lo largo de la década pasada, la dimensién media de los
establecimientos regionales se incrementa notoriamente, multiplicindose por 1,5

en términos de ocupacién y por 3 en funcién del producto bruto generado.
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El sector de curticién, concentrado en Lorca y nucleado en torno a una docena
de empresas sélidas y estables, supera exitosamente la crisis y aprovecha la
recuperacién econémica de la segunda mitad de los ochenta para redimensionarse

de forma mds adecuada.

Frente al comportamiento de Curtidos, el sector Cuero estd compuesto por
pequefias unidades productivas de cardcter artesanal que, por otra parte, en
ningin afio ha llegado a alcanzar el 10% del empleo del agregado que estamos
analizando habiendo conocido una profunda crisis en los dltimos afios, de mayor
profundidad que la registrada en el conjunto nacional, llegando a perder parte

sustancial de su reducido peso en nuestro aparato productivo.
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3.3. CALZADO Y CUERO

Estructura Socioeconémica

Principales macromagnitudes de Calzado y Cuero en Murcia (millones pts)

CALZADO CUERO

- Produccion bruta 4.241 16,742
- Valor de la produccién (Actividad principal) 3.351 15.944
- Valor afiadido bruto (V.A.B.) 1.520 3.244
- Costes salariales 840 1.485
- Excedente bruto de explotacién 679 1.759

Fuente: INE. Datos de base para Murcia y Encuesta Industrial 1981-1984, 1985-1988 y 1986-1989

Aungue la importancia del sector Calzado en la industria de la Regién de Murcia
es relativamente pequefia, al unirse con el sector Cuero, adquiere a partir de ahi
una mayor relevancia, ya que sumadas la Produccién de ambos sectores nos
situarfa en 21.000 mitlones de pesetas aproximadamente. El Valor afiadido bruto

de Calzado y Cuero nos sitda en los 4.700 millones de pesetas.
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3.3. CALZADO Y CUERO

Estructura Socioecondémica

Evolucion de la produccién (millones pts)

a) Industria del calzado

Costes Valor de la Valor Aiiadido
Salariales Produccion Bruto
1.981 231 1.067 570
1.985 322 1.190 560
1.989 840 3.351 1.520

b) Industria del Curtidos y Cuero

Costes Valor de la Valor Afadido
Salariales Produccién Bruto
1.981 516 3.690 809
1.985 847 9.929 1.517
1.989 1.485 15.944 3.244

Fuente: INE. Datos de base para Murcia ¥ Encuesta Industrial 1981-1984, 1985-1988 v 1986-1989.
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3.3. CALZADO Y CUERO

Estructura Socioecondmica

Considerando los dos sectores unificados, los Costes salariales pasaron de 740
millones de pesetas en 1981 a més de 2.300 millones en 1989. El incremento
sufrido en el Valor de la Produccion, ya que se pasé de 4.700 millones en 1981,
a mds de 19.000 millones en 1989, y el del Valor Aiiadido Bruto supusieron en
el periodo considerado, un crecimiento muy significativo, de tal modo que en el
dltimo afio de este periodo las contribuciones del sector al total industrial son

bastante similares al total de Espaiia.
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3.3. CALZADO Y CUERO
Necesidades de Empresa

Las perspectivas del sector Calzado y Cuero de Murcia, segiin los datos aportados
por la consulta de Telemarketing realizada, son que la mayorfa de las empresas
entrevistadas (59%), no estin dispuestas a la subcontratacién de alguno de los

servicios o procesos que en la actualidad desarrolla.

Subcontratacion actual o inmediatas de procesos de
suministro, fabricacion o distribucidn

(% vertical)
NO 59
SI 39
NS/NC 2

Fuente: Telemarketing. 1994,
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3.3. CALZADO Y CUERO
Necesidades de Empresa

Solo el 17% de las empresas encuestadas estarian dispuestas a establecer acuerdos
de cooperacién con otras empresas, cenirindose estos posibles acuerdos de

cooperacion en los aspectos técnicos y comerciales de las mismas.

Acuerdos de cooperacion con ofras empresas,

(% Vertical con respuesta miltiple)

NO 81
S 17
NS/NC 2
Comerciales 44
Formacién -
Cooperacién Técnica 33
Investigacién -
Servicios -
Suministros 11
NS/NC 11

* Posibilidad de dos respuestas

Fueme: Telemarkering. 1994,
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3.3. CALZADO Y CUERO

Estructura empresarial

Evolucion de la estructura empresarial

N° de establecimientos

Industria del Industria de Curtides Total
Calzado y Cuero
1681 43 33 76
1985 35 29 64
1989 60 29 89

Fuente: INE, Datos de base para Murcia y Encuesta Industrial 1981-1984,1985-1988 y 1986-1989

El nimero de establecimientos en el sector es relativamente pequeiio, pero
debemos considerar que una parte de las actividades de fabricacién del calzado
no entra dentro de las actividades que incluye el I.N.E. dentro de este sector, por
lo que podiamos estimar que ¢l peso relativo de la industria del calzado en la
Regién de Murcia es significativamente mayor. No obstante lo anterior, se
produjo un incremento del 17% en el mimero de empresas, considerandolos en
su conjunto, pero es en la industria del calzado donde verdaderamente se originé
incremento, ya que en el subsector de curtidos y cuero se produjo la desaparicién

de algunas empresas.



3.3. CALZADO Y CUERO
Estructura empresarial

Tamaiio de las empresas

De 1 a 5 trabajadores . . . . . 66%
De 6 a 20 trabajadores . . . . . 26%
De 21 a 50 trabajadores . . . . 6%
Mis de 50 trabajadores. . . . . 2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Tesorerfa de la Seguridad Social, 1991.

El tamafio de las empresas del sector Calzado y Cuero al igual que en los sectores
anteriormente analizados, presenta una dimensién bastante pequefia, ya que el

66% de las mismas estdn sitvadas en la franja de 1 a 5 trabajadores.
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3.3. CALZADO Y CUERO
Estructura empresarial

Relevancia del sector en la estructura industrial (%)

a) Industria del Calzado

Empleo Valor Anadido
1981 0,8 0,6
1989 1,3 0,9

b) Industria de Curtidos y Cuero

Empleo Yalor Aiadido
1981 1,2 0,9
1985 1,4 1,2
1989 1,6 1,9

Producciin
0,3

0,3
0,8

Produccién

1,1
2,1
3,0

Fuente: INE. Datos de base para Murcia y Encuesta Industrial 1981-1984,1985-1988'y 1986-1989
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3.3. CALZADO Y CUERO

Estructura empresarial

Los datos que se aportan son de cierta significacion, ya que analizando los dos
subsectores en su conjunto, nos encontramos con una aportacién en el Empleo del

2,9% a la industria murciana y del 3,8% de la Produccién.
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3.3. CALZADO Y CUERO
Estructura empresarial

Los empresarios y directivos consultados tienen respecto de las perspectivas del
sector en un futuro méis o menos inmediato, una visién general de cierta
estabilidad (46%) con unas perspectivas de crecimiento relativamente
significativas (37%). Podemos aventurar a partir de estos datos de que es un

sector con potencial emergente.

Tendencia de las empresas del sector

(% vertical)

Estable 46
En declive 15
En crecimiento 37
NS/NC 2

Fuente; Telemarketing. 1994,
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3.3. CALZADO Y CUERO
Estructura del empleo

Evolucién del empleo y horas irabajadas

a) Industria del Calzado
Personas Ocupadas Horas Trabajadas
(Miles de horas)
1981 441 781
1985 485 839
1989 704 1.226
b) Industria de Curtidos y Cuero
Personas Ocupadas Horas Trabajadas
(Miles de horas)
1981 674 1.301
1985 673 1.224
1989 849 1.522

Fuenre: INE. Datos de base para Murcia y Encuesta Industrial 1981-1984,1985.1988 y 1986-1989

La evolucin del empleo en ambos subsectores fue de crecimiento moderado, y
si los datos estadisticos en el subsector calzado no contemplan tal y como se
indicé anteriormente todas las actividades de fabricacion del calzado, debemos

afiadir aquf la existencia de una economia sumergida bastante considerable.
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3.3. CALZADO Y CUERO
Estructura del empleo

Evolucién del empleo asalariado y no asalariado

a) Industria del Calzado
1981 1985 1989

Personas Ocupadas 441 485 704
Trabajadores en produccién 330 426 593
Empleados y subalternos 20 16 79
Trabajadores no asalariados 91 43 32

b) Industria de Curtidos y Cuero
1981 1985 1989

Personas Ocupadas 674 673 849
Trabajadores en produccién 586 588 735
Empleados y subalternos 69 74 103
Trabajadores no asalariados 19 11 11

Fuente: INE, Datos de base para Murcia y Encuesta Industrial 1981-1984,1985-1988 y 1986-1989

En valores absolutos destaca, el nimero de trabajadores en produccién y su
evolucion positiva, significando que este colectivo de trabajadores supone e} 85%

del total de personas ocupadas en el sector.
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3.3. CALZADO Y CUERO
Estructura del empleo

Evolucion futura del empleo

(% vertical)
OPERARIOS
Perderd puestos 17
Conservara estables 48
Aumentara 35
NS/NC -
CUADROS MEDIOS
Perdera puestos 13
Conservarj estables 32
Aumentara 35
NS/NC -
ESPECIALISTAS
Perderd puestos 13
Conservara estables 63
Aumentara 24
NS/NC -
PROFESIONALES
Perdera puestos 9
Conservara estables 67
Aumentara 18
NS/NC 6

Fueme: Telemarketing, 1994,
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3.3. CALZADO Y CUERO
Estructura del empleo

La evolucion futura del empleo en el sector, se traduce en unas expectativas
bastante generalizadas de estabilidad y del mantenimiento de los puestos de
trabajo, en todos y cada uno de los grupos profesionales considerados, destacando
en este sentido el grupo de "Profesionales” con el 67%. Es importante la
percepcion de los directivos y empresarios consultados hacia el aumento de

puestos de trabajo en un futuro mis o menos préximo.
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3.3. CALZADO' Y CUERO

Estructura del empleo

Las respuestas a la pregunta sobre la necesidad de puestos de trabajo en el sector,
se traducen en apoyar de forma positiva esa necesidad (54 %) y en los puestos

donde se detecta esa aparente necesidad es en el de los Operarios.

Necesitan puestos de trabajo en su empresa
(% vertical y respuesta miiltiple)

S1 54
NO
NS/NC 2

Puestos que necesitan:
Administrativos -
Técnicos 7
Comerciales -
Cuadros medios -
Operarios y otros 107
NS/NC -

* Posibilidad de dos respuestas

Funenie: Telemarketing, 1994,



3.3. CALZADO Y CUERO

Estructura del empleo

Prevision de evolucién de plantilla segiin tipo de trabajo

(% Vertical)
DIRECTIVO
Aumentara 13
Se mantendri 85
Disminuird -
NS/NC 2
TECNICOS
Aumentara 17
Se mantendra 81
Disminuira -
NS/NC 2
ADMINISTRATIVOS
Aumentard 15
Se mantendra 83
Disminuira -
NS/NC 2
SECRETARIAS
Aumentard 7
Se mantendra 89
Disminuira 4
NS/NC -



PERSONAL AUXILIAR

Aumentara 26
Se mantendré 74
Disminuird -
NS/NC -
OBREROS

Aumentard 52
Se mantendrd 46
Disminuird 2
NS/NC -
OBREROS ESPECIALIZADOS
Aumentaré 56
Se mantendra 44
Disminuird -
NS/NC -
CUADROS MEDIOS

Aumentard 43
Se mantendri 37
Disminuird -
NS/NC. -

Fuente: Telemarketing. 1994,

‘Las previsiones sobre evolucién de las plantillas son coherentes con lo indicado
en la pregunta anterior, en el sentido del mantenimiento de las actuales plantillas
en todos los grupos profesionales contemplados. Esta percepcion sobre el futuro
del empleo, se traduce en una opinién generalizada del aumento de las plantillas.

lo que permite observar con optimismo, el futuro del sector.



3.3. CALZADO Y CUERO
Estructura del empleo

Si tienen necesidad de mas recursos humanos en el Sector
(% Vertical)

SI

NO Especializacién Buscardn personal

Personal actual Nuevo ingreso

Idiomas 50 24 26
Informatica 74 19 7
Medio Ambiente 85 8
Direccion de Empresas 96 4 -
Contabilidad 91 7
Conocimientos C.E, 94 2 4
Exportaci6n 76 17 7
Logistica 87 8 5
Marketing 83 8 9
Finanzas 91 7 2

Fuene: Telemarketing. 1994,
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3.3. CALZADO Y CUERO
Estructura del empleo

En cuanto a la especializacién de los recursos humanos del sector, la nota
dominante es la cobertura de esas necesidades con personal propio de la empresa,
especializando al personal existente, si bien se puede estimar una cierta previsién
de incorporacién de personal de nuevo ingreso en la especialidad de Idiomas, con

el fin de apoyar en este campo al personal actual de las empresas.
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3.3. CALZADO Y CUERO

Estructura del empleo

Tiempo que puede dedicar a su formacion el personal del Sector

(% vertical)
PERSONAL SUPERIOR
Viernes y sdbado mafiana 35
Una tarde por semana 24
Dos tardes por semana
Un dia completo por semana
Otros -
No formaria 2
Fuera horario laboral 31
Sabado mafiana -
NS/NC -
PERSONAL MEDIO
Viernes y sébado maiiana 39
Una tarde por semana 20
Dos tardes por semana
Un dia completo por semana
Otros -
No formaria 2
Fuera horario laboral 31

Sdbado mafiana
NS/NC



ADMINISTRATIVOS
Viernes'y sabado mafiana
Una tarde por semana

Dos tardes por semana

Un dia completo por semana
Otros

No formaria

Fuera horario laboral
Sabado maiiana

NS/NC

Fuente: Telemarketing. 1994.

El tiempo que las empresas consultadas podrian dedicar a la formacién de su
personal se ha centrado fundamentalmente en "Viernes y sdbado por la mafiana”.
También presenta esta pregunta un niimero de respuestas signficativas a realizar
Ia formacién "Una tarde por semana”. Destaca la opinién de los encuestados en
el sentido de llevar a cabo la formacién "Fuera de los horarios laborales”. Todas

las respuestas son coincidentes para los tres grupos profesionales objeto de la

preguniz.

39
20



3.3. CALZADO Y CUERO

Necesidad de Formacién
Area de Produccién
Su personal ¢Necesita apoyo formativo en?
(% de respuesta afirmativa)
Nivel Medio Nivel Alto

Calidad total 6 6
Mejora continua 18 17
Robdtica 6

Electrdonica 6

Just in time 4

Informatica 7

Compras 9 13
Logistica 6 15

Fuente; Telemarketing. 1994,

El apoyo formativo que necesita el personal del 4rea de Produccién, parece ser

que deberfa ser en "Mejora Continua”, "Compras” y "Logistica" preferentemente.
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3.3. CALZADO ¥ CUERO
Necesidad de Formacion

Area de Administracién y Direccién

Informdtica

Idiomas

Organizacién

Gestion y direccién de empresas
Logistica

Medio Ambiente

Finanzas

Fuente: Telemarkering, 1994,

En el drea de Administracion y Direccion, el apoyo formativo necesario pasarfa

fundamentalmente por “Informatica", “Idiomas" y “Gestién y direccién de

empresas”,

LIRS 22l el

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuesta afirmativa)

Nivel Medio

Nivel Alto

17
15

17



3.3. CALZADO Y CUERO
Necesidad de Formacion

Area Comercial

Marketing
Ventas
Logistica

Comercio Exterior

Fuente: Telemarketing. 1994,

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuesta afirmativa)

Nivel Medio Nivel Alto
6 11
11 i3
7
17

Segiin la opinién de los empresarios y directivos consultados, el personal del area

Comercial, parece ser que necesita apoyo formativo, preferentemente en
"Ventas", "Comercio Exterior" y "Marketing".
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3.3. CALZADO Y CUERO

Perspectivas y tendencias

Tendencias del sector

Las industrias del Calzado y Cuero en la Regién de Murcia, se han caracterizado
por un incremento bastante significativo en la década de los ochenta, en los que
pudieramos considerar como indicadores bisicos, tales como el Valor Afiadido,
el Valor de la Produceion y el Empled. En el periodo considerado también se ha
incrementado el nimero de empresas, lo que consecuentemente ha provocado un

incremento de la produccion.

Como el resto de los sectores industriales de la comunidad murciana, se trata de
unas industrias cuyo tamafio es pequefio, estimindose en una media de 9

trabajadores por empresa.

La industria del calzado ha ido incrementando de manera continuada durante los
iltimos afios el volumen de sus exportaciones hasta alcanzar en el afio 1992 los

siguientes valores: 2.463 tm y 2.927 millones de pts.

Los flujos comerciales de manufacturas del cuero apenas tienen incidencia en la
evolucion del comercio exterior murciano, ya que sus cifras son irrelevantes por
el lado de las exportaciones y un poco mis elevadas aunque también poco

significativas, por el lado de las importaciones.

131



3.3. CALZADO Y CUERO

Perspectivas y tendencias

Las perspectivas de este sector apuntan en las siguientes direcciones:
- Crecimiento sostenido de volimenes de produccioén.
- Diferenciacién y adaptacién a las necesidades- del mercado.
- Mejora del nivel tecnolégico de las empresas.

- Incremento del valor afiadido

- Ampliacién de los mercados exteriores.
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3.3. CALZADO Y CUERO
Amenazas y Oportunidades

La pequeiia dimensién de las empresas y consecuentemente su dependencia del
factor trabajo sobre determinadas fases del proceso de produccidn, hace que
aquellas tengan una baja utilizacién de] factor capital y su evolucién hacia

procesos tecnoldgicos sea francamente complicado.

En este sector, en el que existe Ia posibilidad de economia sumergida, y que
resulta muy dificil de cuantificar la parte de actividad productiva que escapa a los
controles oficiales, es de esperar que paulatinamente sigan aflorando las

actividades ain ocultas,

La especializacion productiva del calzado textil, cara a los mercados exteriores.

Para seguir con la dindmica de crecimiento experimentada por el sector en los
ultimos afios, se hace necesario continuar con la expansién de las ventas en los

mercados internacionales,

Mejorar los sistemas de mercadotécnica cara, tanto al comercio interior, como al

exterior.

Una oportunidad para las industrias del calzado y cuero de la regién, es el de que
el apoyo para la comercializacién de sus productos, que estd recibiendo de
diversas instituciones, continie y se amplie con nuevos esfuerzos para la

promocion de las diversas gamas de productos.
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3.3. CALZADO Y CUERO

Conclusiones

El sector de calzado y cuero murciano ha crecido de manera muy significativa en
los afios ochenta, tanto en lo que hace referencia al nimero de establecimientos,
produccién y niimero de personas ocupadas, a pesar del pequefio tamafio de sus

empresas.

También es significativo el crecimiento experimentado en las exportaciones de los
ultimos afios, con ¢l fin de que el sector contintie en el sentido de crecimiento
apuntado, se deberfan activar algunas lineas de actuacién tales como:
diversificando y diferenciando la produccién, redimensionando las empresas,

mejorando la comercializacién y aprovechando mejor los recursos existentes.
Las empresas del sector tienen la percepcién de que la tendencia es de una cierta
estabilidad (46 %) con una prevision de crecimiento (37 %).

Conclusiones en el Ambito de Ia Formacién y el Empleo

Esta estabilidad manifestada se reafirma con su percepcioén sobre la evolucién
futura del empleo, en la que se presume que en los cuatro grandes grupos

profesionales va a recuperar la estabilidad con unas ciertas posibilidades de

ampliacion de los puestos de trabajo.
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3.3. CALZADO Y CUERO

Conclusiones

Los resultados de la encuesta, ante esta cuestién son los siguientes:

Conservari estables los puestos de trabajo

Profesionales . . . . . . . .. 67%
Especialistas . . . . . . . .. 63%
Cuadros medios . . . . . . .. 52%
Operarios. . . . . . ... .. 48%

Aumentara el empleo

Operarios. . . . . . . . . .. 35%
Cuadrosmedios . . . . . . .. 35%
Especialistas . . . ... ... 24%
Profesionales . . . . . . . .. 18%



3.3. CALZADO Y CUERO

Conclusiones

Las previsiones de evolucién de las plantillas en el sector, han dado los siguientes

resultados:
Mantenimiento de ia plantilla

Secretarias . . . .. ... .. 89%
Directivos . . . . . . . . .. 85%
Administrativos . . . . . . . . 83%
Técnicos . . . . . . .. .. 81%
Personal auxiliar vovoe s 14%
Cuadrosmedios . . . . . . . . 57%
Obreros . . . . ... .. .. 46%
Obreros especializados . . . . . 44 %

Obreros especializados . . ., . .56%
Obreros . . . ... ... .. 52%

Cuadros medios . . . ., . . . .43%

Personal auxiliar . . , ., . . . 26%
Téenicos . . . . . ... ... 17%
Administrativos . . . . . . .. 15%
Directivos . . . . .. .. .. 13%
Secretarias . . . . . . .. .. 7%
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3.3. CALZADO Y CUERO

Conclusiones

Las principales dreas de especializacion donde parece tenerse necesidad de
refuerzo de conocimientos, casi siempre especializando personal propio de

plantilla son:

Idiomas
Informatica
Exportacion
Logfstica
Marketing
Medio Ambiente
Finanzas

En relacion a los tiempos que pueden dedicarse a la Formacion, los responsables

de las empresas del sector se inclinan por:

. Viernes y sabado por la mafiana.
..Fuera de! horario laboral.

. Una tarde por semana.
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3.3, CALZADO'Y CUERO

Conclusiones

Analizando por 4reas de actividad de las empresas, el personal del sector necesita

apoyo formativo principalmente en los siguientes apartados:

AREA NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
PRODUCCION . Mejora Continua . Mejora Continna
. Compras . Logistica
. Informdtica . Compras
ADMINISTRACION . Idiomas . Informética
Y . Informética . Gestién y direccién de
DIRECCION . Organizaci6n empresas
. Gestién y direccién de . Idiomas
empresas . Medio Ambiente
. Finanzas
COMERCIAL . Técnicas de venta . Comercio Exterior

|

. Comercio Exterior

. Marketing
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3.3. CALZADO Y CUERO

Conclusiones

Desde ¢l punto de vista de la formacion de técnicos, cuadros y directivos, se
pueden describir una serie de lineas de actuaciébn prioritarias, que pueden
contribuir a dinamizar las empresas del sector:

- Técnicas de Mejora Continua.

- Informdtica aplicada a la Produccién y a la Gestién.

- Formacién en Gestién Tecnoldgica Industrial.

- Sistemas de Logistica.

- Gestién de Compras.

- Técnicas de Gestion y direccién de empresas.

- Técnicas modernas de Organizacién de empresas.

- Gestion del Medio Ambiente.

- Formacion en técnicas de Marketing.

- Formacion en técnicas de venta.

- Formacidn en Comercio Exterior.

- Andlisis Financiero.
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO

Estructura Socivecondomica

Composicion del sector y distribucién territorial

En Confeccién en serie y Géneros de punto se han agrupado dos sectores que
aparecen de forma individualizada en la Encuesta Industrial del Instituto
Nacional de Estadistica, pero por las similitudes que tienen (ambos se dedican a
la produccion de prendas de vestir, diferencidndose en el tejido utilizado) y las
interrelaciones existentes, se ha considerado conveniente proceder a su

agregacion,

Estos sectores se¢ descomponen a su vez en diez subgrupos, en el caso de
Confeccién en serie, y en cuatro en Géneros de punto, realizdndose la
diferenciacién en funcién del destino que se le va a dar al articulo textil.
Ateniéndonos solamente a los subgrupos donde se encuadran los establecimientos

murcianos, destacan los siguientes:

- Calceteria. Incluye la fabricacién de medias, calcetines y prendas similares: su
relevancia es marginal dentro del agregado considerado, ya que no alcanza el 2%

de la produccién y el empleo.

~ Prendas exteriores de punto. Engloba la fabricacién de prendas exteriores de
cualquier clase, siempre que el proceso de hilado se realice en el propio
establecimiento, en caso contrario se incluiria dentro de la confeccion en serie.
Absorbe en torno al 12% del empleo y una cifra algo inferior de la produccion

bruta del sector que hemos considerado.
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- Confeccién de prendas exteriores masculinas. Es la principal linea productiva
del textil murciano, suponiendo el 30% de las personas ocupadas del sector y
cerca del 40% de la producci6én bruta. Aunque se agrupa toda clase de
indumentaria destinada al hombre, la confeccién de pantalones destaca

especialmente.

- Confeccion de prendas exteriores femeninas. Agrupa a los establecimientos
dedicados a la confeccién de prendas como abrigos, blusas, faldas, pantalones,
trajes y vestidos. De todas formas, la diferenciacién con el anterior se hace mas
difusa en determinados productos que permiten una utilizacién comin de hombres
y mujeres, lo que hace que las unidades productivas se especialicen mas en
productos que en el destinatario, Esta agrupacién representa enire el 12-15% del
empleo y el 10-12% de la produccién bruta.

- Confeccidn de prendas de vestir infantiles, Durante la década de los ochenta,
ha aportado en torno al 15% de producto bruto y una cifra ligeramente inferior,

12% de la ocupacién.

- Confeccion en serie de prendas especiales. En 1a Regién de Murcia se integra
fundamentalmente, la confeccién de uniformes militares y la confeccién de
prendas exteriores cuyo componente principal es el cuero. Ocupa a la quinta parte
de los empleados y aporta cerca de 14% de la produccion bruta del sector

considerado.
- Articulos textiles para el hogar. Se incluye, entre otros, la fabricacién de

edredones, sibanas y similares. Sus valores relativos, en las dos variables -

consideradas, se mueven en cifras cercanas al 10%.
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Los otros subgrupos como Otros materiales textiles, Fabricacién de accesorios
para vestidos o Fabricaci6n de prendas interiores, tienen una presencia marginal

dentro del conjunto de los considerados.

Por lo que se refiere a la distribucién territorial de la industria textil dentro de la
Regién de Murcia, estd condicionada por la localizacion de las grandes empresas
del sector que centralizan la mayor parte de la produccién. Asi podemos

distinguir tres nicleos principales:

- Murcia. Donde se concentra més de la mitad de la produccién bruta y del
empleo del sector como consecuencia de ubicar a las mayores empresas, en

especial lIas dedicadas a 12 confeccion de prendas masculinas y femeninas.

- Lorca. Se localiza una parie importante del subgrupo de confeccién de prendas
especiales, existiendo también presencia de la confeccién en general. Su
aportaci6n a la produccién y empleo regional se cifra alrededor del 20% durante

el periodo.

- Molina de Segura. En unos niveles de importancia similares al anterior
completaria el trio de principales localizaciones industriales textiles. En su
produccion predomina las prendas exteriores infantiles y la confeccién de prendas

exteriores de cuero.

Para terminar la distribucién espacial de Confeccién en serie y Géneros de punto,
se registran localizaciones secundarias en Santomera, Alcantarilla, Caravaca

de Ia Cruz, San Javier y Cieza.

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Region de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Instituto de Fomento. 1994,
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO

Estructura Socioecondémica

Principales macromagnitudes de Confeccion en serie y Géneros de punto
en Murcia (millones pts)

Producciébnbruta . . . . . . . . . .. ... ..o 20.712
Valor de la produccién (Actividad principal) . . . . . . . . . .. 14.390
Valor afiadidobruto (V.AB). . . . . . o o . o v o 4 e v oo o 1505
Costessalariales. . . . . . . . . . v v v v it v e b e e 4.245
Excedente bruto de explotacién . . . . . .. . . . .. ... ... 3.260

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Regién de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Instituto de Fomento, 1994,

Confeccifn en serie y géneros de punto generd en 1989 una produccién bruta
proxima a los 21.000 millones de pesetas. En términos reales, el producto
permanecié estabilizado entre 1981 y 1985, para incrementarse en un 40% en la
segunda fase hasta 1988. La composicién del valor afiadido, costes salariales y
excedente bruto de explotacién resulta muy erritico, suponiendo los costes

salariales el 56,6% del valor afiadido.

En relaci6n a la rentabilidad del sector, excedente bruto/produccion bruta, se sitda

con valores, cercanos al 16% durante el periodo considerado.
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO

Estructura Socivecondmica

Evolucion de la produccién (millones pts)

Costes salariales Valor de la produccién Valor aiiadido bruto

1981 1.793 6.624 3.075
1985 2.260 7.873 4.206
1989 4.245 14.390 7.505

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Regidn de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Instituto de Fomento. 1994.

El valor de la produccién se incrementd entre 1981 y 1989 en més de 7.000
millones de pesetas. Por otra parte el valor afiadido se duplicé en el periodo
considerado, al igual que los costes salariales.
Las caracteristicas que definen el sector, podemos considerar que son las que a
continuacidn se indican:
. Es un indusiria que se caracteriza por la utilizacién intensiva de mano de
obra en los procesos productivos por lo que los costes laborales juegan un
papel sobresaliente, Dentro tienen una mayor presencia, representando en
este caso, alrededor de las dos terceras partes del empleo total.
. El progreso tecnoldgico, todavia no ha alcanzado el grado de
automatizacién de otras actividades industriales.
. La flexibilidad es otra de sus caracteristicas, necesaria para responder
con celeridad a los cambios que se producen en una demanda cambiante

por razones de moda, temporada o, incluso climatoldgicas.
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO
Necesidades de Empresa

Las perspectivas del sector de Confeccién en serie y géneros de punto, segin los
datos aportados por la consulta de Telemarketing realizada, son que la gran
mayoria de Jas empresas (74 %) no estdn dispuestas a la subcontratacién de alguno

de los servicios o procesos que en la actuvalidad desarrolla.

Subcontratacién actual o inmediatas de procesos de
suministro, fabricacién o distribucién

(% vertical)
NO 74
SI 26

Fuente: Telemarketing. 1994,

145



3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO
Necesidades de Empresa

Sélo el 38% de las empresas consultadas estarfan en disposicién de establecer
acuerdos de cooperacién con otras empresas, centrindose estos posibles acuerdos

de cooperacidn en los aspectos técnicos y comerciales de las mismas.

Acuerdos de cooperacién con ofras empresas.

(% Vertical con respuesta miltiple)

NO 62
SI 38
Comerciales 50
Formacién 12
Cooperacion Técnica 31
Investigacién -
Servicios -
Suministros -
NS/NC 12

* Posibilidad de dos respuestas

Fueme: Telemarketing, 1994,
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO
Estructura Empresarial

Evolucion de 1a estructura empresarial

N° de establecimientos

1981. . . . .. ... L. 87
1985. . . . . ... 62
1989. . . . . ..o oL, 100

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Region de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Instituto de Fomento, 1994,

E! mimero de establecimientos del sector se incrementd en un 14% en el periodo
analizado, pasando de 87 establecimientos en 1981 a 100 empresas al final del

periodo contemplado.
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO
Estructura empresarial

Tamaiio de las empresas

De la5 trabajadores. . . . . . . .. 66%
De 6 a 20 trabajadores . . . . . . . . 26%
De 21 a 50 trabajadores. . . . . . . . 6%
Maés de 50 trabajadores . . . . . . . . 2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Tesorerla de la Seguridad Social, 1991,

El tamaiio de las empresas del sector de 1a Confeccién en serie y géneros de
punto, presenta una dimensién bastante pequefia, ya que el 92% de las mismas,
se sitian en la franja de menos de 20 trabajadores.

En las unidades productivas de menor dimensién econdmica el trabajo es

integramente familiar.
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO

Estructura empresarial

Relevancia dél sector en la estructura industral (%)

Empleo Valor aitadido | Produccién ||
1981 4,7 3,5 2,2
1985 4.6 3,2 2,5
1989 5,3 4,3 3,8

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privadoe de la economta de la Regidn de Murcia.
Jose Colino Sueiras, Instituto de Fomento, 1994,

Si entre los dos aflos extremos del periodo considerado, el sector perdié empleos
en Espafia, en la regién murciana ocurrié justamente el fenémeno inverso al
incrementarse la ocupacién un 9%. La aportacién del sector de Confeccién a la
industria murciana, se incrementd en la segunda fase del periodo considerado

(1985-1991), en los tres indicadores: empleo, valor afiadido y produccion.
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO

Estructura empresarial

Evolucién del empleo y horas trabajadas

Personas Ocupadas Horas trabajadas (miles)
1981 2.584 4.554
1985 2,198 3.958
1989 2.842 5.330

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economta de la Regién de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Instituto de Fomento. 1994,

El grado de asalarizacién en el sector es elevado, siendo, por otra parte, una de

las pocas actividades en las que se registra una significativa presencia de los

trabajadores a domicilio.
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO
Estructura empresarial

Los empresarios y directivos consultados tienen con respecto a las perspectivas
del sector, en un futuro més o menos inmediato, una visién de cierto pesimismo
ya que el 36% de las respuestas se inclinan hacia el declive del sector. Estas
opiniones pueden quedar en alguna medida compensadas por las opiniones del

33% de los encuestados que se inclinan por considerar el futuro con una cierta

estabilidad.
Tendencia de las empresas del sector
(% vertical)
Estable 33
En declive 36
En crecimiento 19
NS/NC 12

Fuente: Telemarketing. 1994,
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO
Estructura del empleo

Evolucion del empleo asalariado y no asalariado

’ 1981 1985 1989
Personas ocupadas 2.584 2.198 2.842
Trabajadores de produccion 2.192 1.839 2.226
Empleados y subalternos 340 310 437

| Trabajadores no asalariados 52 49 129

Fuente: Andlisis de la estructura productiva del sector privado de la economia de la Regidn de Murcia.
Jose Colino Sueiras. Insiituto de Fomento. 1994,

Los Empleados y subalternos constituyen dentro del trabajo asalariado, el grupo
mas dinamico, aumentando su participacion en el total de empleos del 13,2% en
1981 al 17,1% en 1989.
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO
Estructura del empleo

Evolucién futura del empleo

(% vertical)
OPERARIOS
Perdera puestos 31
Conservara estables 48
Aumentari 5
NS/NC 16
CUADROS MEDIOS
Perdera puestos 24
Conservara estables )
Aumentara S
NS/NC 16
ESPECIALISTAS
Perder4 puestos 19
Conservari estables 59
Aumentaré 7
NS/NC 15
PROFESIONALES
Perdera puestos 19
Conservari estables 57
Aumentara 7
NS/NC 17

Fuente: Telemarketing. 1994,
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO
Estructura del empleo

La evolucién futura del empleo en el sector, se traduce en unas expectativas de
estabilidad y del mantenimiento de los puestos de trabajo en todos y cada uno de
los grupos profesionales considerados. Por otra parte también se detecta una
vision més pesimista que conduce a la pérdida de puestos de trabajo. El grupo
profesional donde parece que se producird una mayor destruccién del empleo es

en el grupo de los "Operarios”.
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO
Estructura del empleo

Las respuestas a la pregunta sobre la necesidad de puestos de trabajo en el sector
se traduce en considerar como no viable esa posibilidad en el 50% de las mismas.
Por otra parte existe un 48 % de respuestas cuya opinién es la de que si necesitan
cubrir puestos de trabajo, inclinindose mayoritariamente hacia los puestos de

trabajo de nivel operativo.

Necesitan puestos de trabajo en su empresa

(% vertical y respuesta mniltiple)

SI 48
NO 50
NS/NC 2

Puestos que necesitan:

Administrativos -

Técnicos 5
Comerciales 10
Cuadros medios 10
Operarios y otros 90
NS/NC -

* Posibilidad de dos respuestas

Fuente: Telemarketing. 1994.
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO
Estructura del empleo

Prevision de evolucion de plantilla segiin tipo de trabajo

(% Vertical)
DIﬁECTIVO
Aumentarg 12
Se mantendra 33
Diéminuiré 2
NS/NC 3
TECNICOS
Aumentari 21
Se mantendré 67
Disminuird 2
NS/NC 10
ADMINISTRATIVOS
Aumentara 17
Se mantendra 62
Disminuird 14
NS/NC 7
SECRETARIAS
Aumentari 5
Se mantendrd 74
Disminuird 7

NS/NC 14
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PERSONAL AUXILIAR

Aumentari 31
Se mantendra 52
Disminuird 10
NS/NC 7
OBREROS

Aumentara 36
Se mantendré 43
Disminuird 14
NS/NC 2
OBREROS ESPECIALIZADOS
Aumentard 36
Se mantendra 52
Disminuira 5
NS/NC 7
CUADROS MEDIOS

Aumentara 14
Se mantendra 60
Disminuird 12
NS/NC 14

Fuente; Telemarketing. 1994.

Las previsiones sobre evolucién de las plantillas parece ser que se inclinan hacia
el mantenimiento de las actuales plantillas en todos los grupos profesionales
contemplados. Esta percepcion sobre el futuro de los empleos, se traduce en una

opinién, también bastante generalizada del posible aumento de Is plantillas.
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO
Estructura del empleo

Si tienen necesidad de mas recursos humanos en el Sector
(% Vertical)

Y |

NO Especializacion Buscarin personal

Personal actual Nuevo ingreso

Idiomas 55 26 19
Informadtica 64 26 10
Medio Ambiente 95 - 5
Direccion de Empresas 83 17 -
Contabilidad 1 17 12
Conocimientos C.E. 64 26 10
Exportacién 76 14 10
Logistica 89 11 -
Marketing 62 24 14
Finanzas 76 21 3

Fuenre: Telemarkesing. 1994,
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO
Estructura del empleo

En cuanto a la especializacién de los recursos humanos del sector, la nota
dominante es la cobertura de esas necesidades con personal propio de la empresa,
especializando al personal existente, si bien puede estimarse una cierta previsién
de incorporacién de personal de nuevo ingreso en la especialidad de Idiomas y en
cierta medida en la de Contabilidad, con el fin de apoyar en estos campos al

persona la ctual de las empresas.
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO
Estructura del empleo

Tiempo que puede dedicar a su formacion el personal del Sector

(% vertical)
PERSONAL SUPERIOR
Viernes y sdbado mafiana 12
Una tarde por semana 33
Dos tardes por semana 10
Un dia completo por semana -
Otros -
No formaria 7
Fuera horario laboral 19
Sabado maiiana -
NS/NC 19
PERSONAL MEDIO
Viernes y sdbado maiiana 14
Una tarde por semana 31
Dos tardes por semana 7
Un dia completo por semana -
Orros -
No formaria 7
Fuera horario laboral 19
Sabado mafiana -
NS/NC 22
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ADMINISTRATIVOS

Viernes'y sdbado mafiana 14
Una tarde por semana 33
Dos tardes por semana 5

Un dia completo por semana -

Otros -
No formaria 10
Fuera horario laboral 17

Sébado mafiana -
NS/NC 21

Fuente: Telemarketing, 1994,

El tiempo que las empresas consultadas podrian dedicar a la formacién de su
personal se ha centrado fundamentalmente en "Una tarde por semana”, La
respuesta que presenta también una niimero de respuestas significativas es la de
realizar la formacién los "Viernes y sibado por la mafiana”. Destaca la opini6n
de las personas encuestadas en el sentido de Hevar a cabo la formacién "Fuera de
los horarios laborales”. Todas las respuestas son coincidentes para los tres grupos

profesionales objeto de la pregunta.
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO
Necesidad de Formacion

Area de Producciéon

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuesta afirmativa)

Nivel Medio Nivel Alto

Calidad total 17 19
Mejora continua 19 19
Robdtica 2 5
Electrénica 10

Just in time 2

Informatica 12 12
Compras 12 12
Logistica 17 17

Fuente: Telemarketing. 1994,

El apoyo formativo que necesita el personal del drea de Produccién parece ser que
deberia centrarse en "Calidad total”, "Mejora continua® y en el campo de la

"Logistica" preferentemente.
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3.4, CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO
Necesidad de Formacion

Arca de Administracién y Direcciéon

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

{% de respuesta afirmativa)

Nivel Medio Nivel Alto

Informatica 26 19
Idiomas 21 24
Organizacion 19 14
Gestién y direccién de empresas 9 21
Logistica 14 10
Medio Ambiente 5

Finanzas 14 7

Fuente: Telemarketing. 1994.

En el 4rea de Administracion y Direccién, el apoyo formativo necesario, pasaria

fundamentalmente por "Idiomas”, "Informética” y "Técnicas de Organizacién".
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3.4, CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO
Necesidad de Formacion

Area comercial

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuesta afirmativa)

Nivel Medio Nivel Alto
Marketing 26 26
Ventas 29 24
Logistica 7 12
Comercio Exterior 7 19

Fuente: Telemarketing, 1994,

Segiin la opinién de los empresarios y directivos consultados el personal del 4rea
Comercial, parece ser que necesita apoyo formativo y de manera preferente en
"Marketing” y "Ventas".
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO

Perspectivas y tendencias

Tendencias del sector

El sector de la Confeccifn en serie y Géneros de punto se caracteriza por la
utilizacién intensiva de mano de obra en los procesos productivos por lo que los
costes laborales juegan un papel sobresaliente. Dentro de la mano de obra, es la
mujer la que tiene una mayor presencia, representando en el caso murciano

airededor de las dos terceras partes de empleo total.

El proceso tecnoldgico, aunque paulatinamente ha introducido cambios en las
empresas, sobre todo en las fases de disefio, todavia no ha conseguido el grado

de automatizacion de otras actividades industriales.

La flexibilidad es otra de sus caracteristicas, especialmente en el subsector de la
confeccién, necesaria para responder con celeridad a los cambios que se producen
en una demanda cambiante por razones de moda, temporada e incluso

climatoldgicas.

La relevancia del sector en la Regién de Murcia podemos verla reflejada an la
aportacion al empleo industrial 5,3% en 1989 ligeramente inferior a la cifra
- nacional (5,8%).

En 1981 se plantea el Plan de Reconversion Textil, con una duracién de cuatro
aiios al que se acogieron en la Regi6n de Murcia seis empresas que suponjan casi
la mitad de los trabajadores de la rama de actividad del textil. Una vez realizada
la primera reconversin, el sector tvo (iue enfrentarse en la segunda mitad de la

década, a otros problemas motivados por el aumento de las importaciones.
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3.4, CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO

Perspectivas y tendencias

En 1991, se produjo una dréstica reduccién de las ventas en el sector y un

aumento porcentual de los gastos de personal.

No obstante, lo anterior, el sector en la regién murciana ha sabido adaptarse a las
nuevas circunstancias que exigia el mercado y en consecuencia ha mejorado su
posicién en el conjunto nacional, pudiendo ser considerado como un sector en

dificultades permanentes y con una estabilidad incierta.
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO
Amenazas y Oportunidades

La industria de la Confeccién en serie se encuentra amenazada por:

. Traslado o creacién de empresas en otros paises donde los costes de

mano de obra y condiciones de trabajo le confieren ventajas competitivas.

. Toma de participacién de empresas espafiolas en empresas extranjeras.

. Dimensién de las empresas del sector, ya que mayoritariamente su
tamafio es muy pequefio, lo que impide que puedan incorporar a los
procesos productivos, las bases tecnolégicas y organizativas que exigen las

culturas que conforman las empresas modernas.

. Lo anterior conlleva un problema de competitividad y dificultades para

una penetracion eficaz en los mercados europeos.

Desde el punto de vista de las oportunidades, podriamos indicar que determinadas
empresas se plantean subcontrar todo o alguna parte de su proceso productivo.en
otras empresas ubicadas dentro de nuestro pais donde los costes salariales hagan

posible una fabricacién mas rentable.
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO

Conclusiones

El sector que estamos analizando presenta, en lo que hace referencia a las
exportaciones un comportamiento bastante erratico con subidas y bajadas
continuas. Sirva como ejemplo en que la actividad conocié un auge exportador
entre 1988 y 1990 con unas cifras de ventas, en ese Gltimo aiio de 945 millones

de pesetas, para decaer en el bienio 1991-1992,

La evolucion del empleo y las horas trabajadas aunque se incrementaron en.la

década de los 80 no tuvieron cifras altamente significativas.

Para afirmar su propia identidad el secior de la confeccién textil, estd intentando
introducir los elementos indispensables en este tipo de industria: Disefio, moda
y calidad.

En 1987 el Instituto de Fomento de Murcia, cred el Centro de Disefio Asistido
por Ordenador, desde el cual se prestan mutliples servicios a las industrias de la

confeccion.

Los empresarios consultados estiman que las empresas del sector tienen una
tendencia hacia el declive (36%), y solo un 33% percibe que se tiende hacia la
estabilidad.
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3.4, CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO

Conclusiones

Conclusiones en el Ambito de la Formacién y el Empleo

La percepcién de los empresarios encuestados en lo que hace referencia a la
evolucién del empleo para un préximo futuro, es la de que todos los grupos
profesionales, van a permanecer, més o menos estables, destacando los grupos de
"Especialistas", "Profesionales de oficio" y "Cuadros medios". En este sentido
el grupo de "Cuadros Medios" también destaca en el sentido de pérdidas de
puestos de trabajo, al igual que el de "Operarios” que es el grupo en que se

percibe que mayoritariamente perderd puestos de trabajo.

Las previsiones de evolucién de las plantilias en el sector, han producido los

siguientes resultados:

Mantenimiento de la plantilla

Directivos . . . . . ... .. 83%
Secretarias . . . . . . . . . . 74%
Técmicos . . . . . . . .. .. 67%
Administrativos . . . . . . . . 62%
Cuadros medios . . . . . . . . 60%
Personal auxiliar . . . . . . . 52%
Obreros especializados . . . . . 52%
Personal obrero . . . . . . . . 48%



3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENERO DE PUNTO

"‘Conclusiones
Aumento de la plantilia

Directivos . . . . . . . . .. 36%
Secretarias . . . . . . .. .. 36%
Téenicos . . . . . . . « . .. 31%
Administrativos . . . . . . . . 21%
Cuadros medios . . . . . . . . 17%
Personal auxiliar . . . . . . . 14 %
QObreros especializados . . . . .12%
Personalobrero . . . . . . . .5%

En el apartado de la especializaci6n las lineas mds citadas en relacion al personal
actual, que es por el que se inclinan las respuestas de los encuestados, podemos

indicar las siguientes:

Idiomas, Conocimientos de Comercio Exterior, Marketing, Finanzas,

Direccion de empresas, Contabilidad

En cuanto a los tiempos que pueden dedicarse a Formacitn, los responsables de

las empresas del sector, se inclinan por:
Una tarde por semana
Fuera del horario laboral

Viernes y sébado por la mafiana

Estas respuestas han sido vélidas para los tres grupos considerados: “Personal

superior”, "Personal medio" y "Administrativos".
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO

Conclusiones

Respecto a las necesidades de apoyo al personal del sector en materia de

formacion, las lineas de interés prioritario por las empresas encuestadas, son las

siguientes:

ﬁAREA

NIVEL ALTO I

NIVEL MEDIO
PRODUCCION . Mejora Continua . Calidad Total
. Calidad Total . Mejora Continua
. Logistica - Logistica
ADMINISTRACION . Informatica . Idiomas
Y . Idiomas . Gestién y direccién de
DIRECCIOn . Organizacién empresas
. Logistica . Informética
. Finanzas . Organizaci6n
. Logistica
COMERCIAL . Técnicas de venta . Marketing
. Marketing . Técnicas de venta
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3.4. CONFECCION EN SERIE Y GENEROS DE PUNTO

Conclusiones

Desde ¢l punto de vista de la formacién de técnicos, cuadros y directivos, se
pueden describir una serie de lineas de actuacién prioritarias que pueden
contribuir a dinamizar las empresas del sector:

. Técnicas de Mejora continua,

. Técnicas de Calidad Total.

. Formacion en técnicas de Logistica.

. Formacién en Gestion Tecnologica Industrial.

. Técnicas de Gestidn y direccién de empresas.

. Formacién en Informitica aplicada a la produccion y a la gestién.

. Formacién en Técnicas de Marketing.

. Anélisis financiero.

. Formacidn en Comercio Exterior,

. Técnicas modernas de Organizacion.

. Formacién en técnicas de Venta.
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3.5. CONSTRUCCION (Instalacion, montaje y acabado de edificios y obras)

Estructura Socioecondmica

Composicién del sector y distribucién territorial

La construccién es considerada tradicionalmente un sector dinamizador de la
actividad econémica por los miiltiples efectos que tiene sobre el resto del aparato

productivo y las economias familiares y que podemos resumir en:

a) En primer lugar, sus caracteristicas exigen la inmovilizacién previa de
importantes recursos financieros, lo que determina una demanda dependiente de

la evolucion de la renta a largo y medio plazo.

b) Sus efectos se hacen sentir, asimismo, sobre el nivel de ocupacién de una
economia, ya que sus requerimientos de trabajo por unidad de output son

superiores a la mayorfa de las actividades productivas.

¢) En tercer lugar, ademds de los sectores industriales cuya produccién final estd
dedicada integramente a la actividad constructora -Hormigones, Cementos, Piedra
natural...- su demanda de inputs intermedios se extiende a otros sectores como
Industria de la madera y Carpinterfa metdlica. Aparte de los efectos directos,
también se producen indirectos dependiendo de su nivel de actividad, como por

ejemplo, los Muebles de Ia madera y todos los relacionados con el equipamiento.

La Construccién en la Region de Murcia durante la década de los ochenta ha
tenido un comportamiento extremadamente dindmico superando ampliamente el
crecimiento experimentado por los restantes sectores regionales como posterior-
mente precisaremos. Para realizar un breve exdmen del sector lo hemos dividido

en tres grupos que se corresponden con las diferentes demandas de construccion:
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- Construccion civil y obra ptiblica, que se caracteriza por ser las distintas
Administraciones piblicas sus principales clientes, en parte porque la cuantia de
sus inversiones y la escasa rentabilidad econémica a corto plazo dificultan su
realizacion por la iniciativa privada, es el caso de ferrocarriles, carreteras,
aeropuertos, obras hidrdulicas y la infraestructura en general. Por otro lado, se
incluyen Ia construccién de inmuebles con carécter pablico como edificios de uso

docente, sanitario y oficinas para los departamentos de la administracién.

- Sector residencial dedicado a la construccién de viviendas para la poblacién,
cuya demanda tiene unas caracteristicas propias que la diferencian del anterior
grupo, no sélo por el producto final sino también por las condiciones de los

demandantes.

- Por ultimo, se estudiard Instalacion, montaje y acabado de edificios y obras,

cuya actividad tiene un carécter complementario de las dos anteriores.

Para analizar la trayectoria del sector residencial hemos recurrido a los dos
indicadores basicos de esta actividad que son las estadisticas sobre el nimero de
viviendas visadas y terminadas que nos informan sobre distintos aspectos de la
evolucién del mercado de viviendas y, en consecuencia, sobre la produccién de

las empresas dedicadas a este tipo de construccion.

A simple vista se puede apreciar que existen dos etapas diferenciadas, la primera
entre 1985 y 1989 caracterizada por el crecimiento, en cualquiera de las dos
variables; en la siguiente etapa, el sector residencial muestra su cara negativa
decreciendo hasta los niveles de 1993, Podemos apuntar varias explicaciones a

esta evolucion:
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La primera etapa, 1981-1985, Ia construcci6n partia de una situacién de profunda
crisis, tanto en Espaiia como en la Regién de Murcia, con tasas anuales de

crecimiento negativas en el periodo precedente.

Una segunda etapa, entre 1985-1989, tiene unos caracteres totalmente distintos.
A partir de 1986 la actividad constructora, en consonancia con la etapa de auge
de la economia espafiola, se muestra extremadamente dindmica, hasta 1989, afio

que marca el méximo, en lo que hace referencia al niimero de viviendas visadas.

Es a partir de 1991, cuando la construccién empieza a decrecer, llegando a la
cifra de viviendas visadas, inferior a las visadas en 1985. Es significativo la
evolucién de viviendas libres que han superado desde 1987 al nimero de

viviendas protegidas.

La mayor parte de las nuevas edificaciones se localizan en dos zonas. Por un lado
en la capital regional, consecuencia del incremento de poblacién y las
migraciones interiores y su reforzamiento como centro de atraccién de la
actividad economica. Por otro lado, los municipios costeros, especialmente los
ribereiios al Mar Menor, cuya aportacién al total regional explica el mayor
crecimiento experimentado por nuestro sector constructor, Asf, durante estos afios
més de la mitad de las viviendas libres construidas en la Regién de Murcia se
localizaron en San Pedro del Pinatar. Los Alcdzares y San Javier, siendo este
ultimo municipio donde mds viviendas se edificaron, por encima, incluso, de la

capital regional.

Instalacién, montaje y acabado de edificios y obras

Este subsector incluye las actividades de instalacién y montaje de todo tipo de
servicios en edificios y obras: agua, gas, aparatos satinarios, calefaccion,
aislamiento térmico, electricidad, antenas... Se trata de una actividad minoritaria
dentro de la construccién, pero que, en relacion a otros sectores industriales tiene

una relevante significacién.
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3.5. CONSTRUCCION (Instalacién, montaje y acabado de edificios y obras)
Estructura Socioeconomica

Evolucidn de las viviendas visadas y texminadas.

Libres y protegidas.
1985 1987 1989 1991 1993
Visadas 0.926 15.717 25.687 10.624 7.520
Protegidas 6.797 5.078 4.007 2.881 3.664
Libres 3.129 10.639 21.680 7.743 3.856
Terminadas 6.974 6.365 9.812 10.821 8.980
Protegidas 5.538 2.991 3.606 3.483 3.500
Libres 3.374 6.206 7.338 5.480

Fuente; SEQPAN. Informe anual,
Colegio Oficial de Arquitectos de la Regidn de Murcia.

A lo largo del afio 1993, se visaron un total de 7.520 viviendas de las que el
51,3% fueron de Promocién libre y el 48,7 % restante de Proteccién Oficial. Las
viviendas terminadas fueron 8.980, de ellas el 61,0% fueron de Promocién Libre,

siendo el 39,0% restante de Promocioén Oficial.

Analizando la evolucién de los tltimos ocho afios en Murcia se observa un fuerte
aumento de las viviendas visadas entre 1987 y 1989, afio en que se alcanzé el
mayor nimero con caso 26,000 viviendas. Ya en 1990 se produce un fuerte

descenso, inflexién que se acentlia en 1991 y continua hasta 1993.
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3.5. CONSTRUCCION (Instalacién, montaje y acabado de edificios y obras)

Estructura Socioeconomica

Las 7.520 viviendas visadas en 1993 representan una reduccién bastante
significativa en relacién con 1992 que se visaron 12,348 viviendas y si buscamos

la referencia con 1987, se han visado la mitad que aquel afio.

En cuanto a viviendas terminadas la progresioén ha durado hasta 1991, habiéndose
producido una disminucién con repecto a este iltimo afio, habiéndose terminado
en 1993 un total de 8.980 viviendas, unas mil viviendas menos que las que se

entregaron en 1989,

Las cifras que se han barajado guardan relacién directa con la situacién
econdmica general de la que se desprende que el sector de la construccién ha sido
uno de los mas castigados por los efectos de la recesién, provocando el

estancamiento de importantes empresas y la desaparicién de las pequefias.
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3.5. CONSTRUCCION (Instalacién, montaje y acabado de edificios y obras)

Estructura Socivecondmica

Principales macromagnitudes de instalacién, montaje y acabado
de edificios y obras (millones de pts)

Producciénbruta . . . . . . . . . .. ... .. ..., 16.270
Valorafiadidobruto . . . . . . . . ... ... . ... ... .. 6.004
Costessalariales. . . . . . ... . ... ... ... ... 2.553
Excedente bruto de explotacién . . . . . . ... ... e v e e . 3452

Fuente: INE, Datos de base para Murcia y Encuesta Industrial 1985-1988 y 1986-1989.

El V.A.B. generado en esta esfera se elevd a 6.004 millones de pesetas, lo que
Ia situ6 en un lugar preferente en el ranking de los sectores murcianos, detrds de

un sector de la importancia que cobra en esta regién como es el de los Muebles

de madera.
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3.5. CONSTRUCCION (Instalacién, montaje y acabado de edificios y obras)
Estructura Socioecondmica

Evolucién de la produccién (millones pts.)

Costes Produccion Valor aiiadido

Salariales bruta bruto
1985 1.189 3.803 1.813
1987 1.494 7.166 2.464

1986 2.553 16.270 6.004

Fuente: INE. Datos de base para Murcia y Encuesta Industrial 1985-1988 y 1986-1989.

La fase expansiva de la que disfrutd la construccién en la segunda mitad de la
década de los ochenta, los costes salariales del sector se duplicaron, la producciéon
bruta sufrié un significativo crecimiento, asi como el valor afiadido bruto, que

pasé de 1.813 miles de millones de pesetas en 1985 a 6.004 millones en 1989.
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3.5. CONSTRUCCION (Instalacion, montaje y acabado de edificios y obras)
Necesidades de Empresa

Las perspectivas del sector, segin los datos aportados por la consulta de
Telemarketing realizada, son que la mayoria de las empresas (56%) no estin
dispuestas a la subcontratacién de alguno de los servicios o procesos que en la

actualidad desarrolla.

Subcontratacién actual o inmediatas de procesos de

suministro, fabricacion o distribucién

(% vertical)
NO 56
Sk 43
NS/NC 1

Fuente: Telemarketing. 1994.
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3.5. CONSTRUCCION (Instalacion, montaje y acabado de edificios y obras)
Necesidades de Empresa

Sélo el 24% de las empresas consultadas, estarfa en disposicion de establecer
acuerdos de cooperacién con otras empresas, centrindose estos posibles acuerdos

de cooperacion en los aspectos técnicos y comerciales de los mismos.

Acuerdos de cooperacién con otras empresas,

(% Vertical con respuesta miltiple)

NO 73
S 24
NS/NC 3
Comerciales 29
Formacién 35
Cooperacién Técnica 47
Investigacién 6
Servicios -
Suministros -
NS/NC -

* Posibilidad de dos respuestas

Fuente: Telemarketing, 1994,
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3.5. CONSTRUCCION (Instalacién, montaje y acabado de edificios y obras)

Estructura empresarial

Evolucién de la estructura empresarial

N? de establecimientos

1985 412
1987 533
1989 769

Fuente: INE, Datos de base para Murcia y Encuesta Industrial 1985-1988 y 1986-1989.

La fase expansiva que disfruté la construccién queda reflejada en el incremento

del 86,7% en el nimero de establecimientos,
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3.5. CONSTRUCCION (Instalacién, montaje y acabado de edificios.y obras) .

Estructura empresarial

Evolucién del consumo intermedio de instalacién, montaje y acabade

de edificios y obras (miles de pts)

—

1985 1987 1989
Consumo de energia 57.742 93.743 166.005
Gastos diversos 125.815 | 337.886 848.822
Materias primas y materiales consumidos | 1.805.737 | 4.269.938 9.250.785
Consumo intermedio 1.989.294 | 4.701.567 | 10.265.612

Fuemte: INE. Datos de base de In Encuesia Industrial para Murcia,

Salvo en 1985, el Consumno intermedio equivale a Jas 2/3 paries de la Produccién

bruta: 63,1% en 1989. A lo largo de la fase considerada los Gastos diversos han

ganado posiciones a costa del Consumo de energia, aunque dada la concentracion

del Consumo intermedio en Materias primas y materiales, su participacion es muy

minoritaria.
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3.5. CONSTRUCCION (Instalacion, montaje y acabado de edificios y obras)

Estructura empresarial

Los empresarios y directivos consultados tienen con respecto a las perspectivas
del sector una visién .tendente a la estabilidad (44% de los encuestados),

existiendo un cierto pesimismo (34 %) que se decanta por el declive del sector.

Tendencia de las empresas del sector
(% vertical)

Estable 44
En declive 34
En crecimiento 20
NS/NC 2

Fuente: Telemarketing. 1994.
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3.5. CONSTRUCCION (Instalacién, montaje y acabado de edificio y obras)
Estructura del empleo

Evolucién del empleo y horas trabajadas

Personas Ocupadas Horas Trabajadas

(Miles de horas)
1985 1.264 2.409
1987 1.675 3.051
1989 2.376 4,281

Fuente: INE, Datos de base de la Encuesta Industrial para Murcia.

En la fase analizada se produjo un crecimiento de personat ocupado que casi llegé

a duplicar al existente en 1985. Esta misma proporcién se tradujo en el nimero

de horas trabajadas.
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3.5. CONSTRUCCION (Instalacion, montaje y acabado de edificios y obras)
Estructura del empleo

Evolucion del empleo asalariado y no asalariado

1985 1987 1989

Personas Qcupadas 1.264 1.675 2.376
Trabajadores en produccién 832 925  1.492
Empleados y subalternos 87 120 155
Trabajadores no asalariados 345 630 729

Fuente: INE. Datos de base de la Encuesta Industrial para Murcia.

Es de destacar el gran dinamismo de los grupos, ya sean o no asalariados, que
han ido incrementando su participacin en el total de los empieos, durante ¢l

periodo de tiempo objeto del anilisis,
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3.5. CONSTRUCCION (Instalacidn, montaje y acabado de edificios y obras)
Estructura del empleo

Evolucién futura del empleo

(% vertical)
OPERARIOS
Perdera puestos 29
Conservar4 estables 29
Aumentars 34
NS/NC 8
CUADROS MEDIOS
Perdera puestos 24
Conservari estables 31
Aumentara 32
NS/NC 13
ESPECIALISTAS
Perderé puestos 16
Conservard estables 34
Aumentara 33
NS/NC 17
PROFESIONALES
Perdera puestos 13
Conservara estables 26
Aumentara 27
NS/NC 34

Fuene: Telemarketing, 1994.
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3.5, CONSTRUCCION (Instalacién, montgje y acabado de edificios y obras)
Estructura del empleo

La evolucién futura del empleo se traduce en unas ciertas expectativas de
estabilidad y del mantenimiento de los puestos de trabajo, con unas dosis de
optimismo en cuanto al aumento de las plantillas. Estas opiniones son vélidas para

los cuatro grupos profesionales considerados.
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3.5. CONSTRUCCION (Instalacién, montaje y acabado de edificios y obras)
Estructura del empleo

Las respuestas a la pregunta sobre la necesidad de puestos de trabajo en el sector
se traducen en considerar como no viable esa posibilidad en el 59% de las
mismas. Por otra parte existe un 37% de respuestas cuya opinion es la de que si
necesitan cubrir puestos de trabajo, inclindndose mayoritariamente hacfa los

puestos de trabajo de nivel operativo.

Necesitan puestos de trabajo en su empresa
(% vertical y respuesta miiltiple)

SI 37
NO 5%
NS/NC 4

Puestos que necesitan:

Administrativos 4
Técnicos 19
Comerciales 4
Cuadros medios 8
Operarios y otros 92
NS/NC 8

* Posibilidad de dos respuestas

Fuente: Telemarkering. 1994,
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3.5. CONSTRUCCION (Instalacion, montaje y acabado de edificios y obras)
Estructura del empleo

Prevision de evolucién de plantilla segiin tipo de trabajo

(% Vertical)
DIRECTIVO
Aumentara 8
Se mantendra 30
Disminuira 3
NS/NC 39
TECNICOS
Aumentara 23
Se mantendra 37
Disminuird 4
NS/NC 36
ADMINISTRATIVOS
Aumentara 17
Se mantendra 43
Disminuird 6
NS/NC 34
SECRETARIAS
Aumentard 10
Se mantendra 46
Disminuira 3
NS/NC 41

161



PERSONAL AUXILIAR

* Aumentara 11
Se mantendri 42
Disminuird 7
NS/NC 40
OBREROS
Aumentard 23
Se mantendra 33
Disminuira 7
NS/NC 37
OBREROS ESPECIALIZADOS
Aumentari 34
Se mantendrd 31
Disminuird 6
NS/NC 29
CUADROS MEDIOS
Aumentaré 11
Se mantendré 44
Disminuird 6
NS/NC 39

Fuente: Telemarketing. 1994,

Las previsiones sobre evolucién de las plantillas parece ser que se inclinan
mayoritariamente hacia el mantenimiento de las actuales plantillas en todos los
grupoS profesionales contemplados. Esta percepcién sobre el futuro de los
empleos, se traduce en una opinién,. también bastante generalizada (excepcion

hecha del grupo de Directivos) de! posible aumento de las plantilias.
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3.5. CONSTRUCCION (Instalacion, montaje y acabade de edificios y obras)
Estructura del empleo

Si tienen necesidad de mas recursos humanos en el Sector
(% Vertical)

) |

NO Especializacion Buscarin personal

Personal actual Nuevo ingreso

Idiomas 80 13 7
Informdtica 44 39 17
Medio Ambiente 84 11 5
Direccién de Empresas 66 26 8
Contabilidad 72 20 8
Conocimientos C.E. 68 26 6
Exportacion 92 6 2
Logistica 84 13 3
Marketing 67 22 11
Finanzas 100 - -

Fuente: Telemarketing, 1994,

193



3.5. CONSTRUCCION (Instalacion, montaje y acabado de edificios y obras)
Estructura del empleo

En cuanto a la especializacion de los recursos humanos del sector, la nota
dominante es la cobertura de esas necesidades con personal propio de la empresa,
especializando al personal existente, si bien puede estimarse una cierta previsién
de incorporaciéon de personal de nuevo ingreso en las especialidades de
"Informética” y "Finanzas", con el fin de apoyar en estos campos al personal

actual de las empresas.
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3.5, CONSTRUCCION (Instalacion, montaje y acabado de edificios y obras)
Estructura del empleo :

Tiempo que puede dedicar a su formacion el personal del Sector

(% vertical)
PERSONAL SUPERIOR
Viernes y sdbado mafiana 23
Una tarde por semana 23
Dos tardes por semana 12
Un dia completo por semana 4
Otros -
No formaria 17
Fuera horario laboral 11
Sabado mafana
NS/NC 9
PERSONAL MEDIO
Viernes y sdbado mafiana 22
Una tarde por semana 22
Dos tardes por semana 14
Un dia completo por semana 4
Otros -
No formarta 17
Fuera horario laboral 10
Sébado mafiana 1

NS/NC 10
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3.5. CONSTRUCCION (Instalacién, montaje y acabado de edificios y obras)

Necesidad de Formacién
Area de Produccidn
Su personal ;Necesita apoyo formativo en?
(% de respuesta afirmativa)
Nivel Medio Nivel Alto
Calidad total 9 7
Mejora continua 16 9
Robdtica 1
Electrénica 4 3
Just in time - 1
Informaitica 13 4
Compras 6 7
Logistica 1

Fuente: Telemarketing. 1994,

El apoyo formativo que necesita el personal del 4rea de Produccion parece ser que
deberfa centrarse en "Mejora Continua”, “Informatica" y "Calidad Total",

preferentemente.
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3.5, CONSTRUCCION (Instalacion, montaje y acabado de edificios y obras)
Necesidad de Formacion

Area de Administracion y Direccion

Su personal ;Necesita apoyo formativo en?

(% de respuesta afirmativa)

Nivel Medio Nivel Alto
Informitica 44 20
Idiomas 13 11
Organizacién 20 11
Gestién y direccién de empresas 26 17
Logistica 7
Medio Ambiente 11
Finanzas 30

Fuente: Telemarketing. 1994,

En el drea de Administracién y Direccion e] apoyo formativo necesario deberia
pasar fundamentalmente por "Informética”, "Gestién y direccién de empresas”,

"Finanzas" y "Técnicas de Organizaci6én®.
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3.5. CONSTRUCCION (Instalacién, montaje y acabado de edificios y obras)

Necesidad de Formacion
Area comercial
Su personal ;Necesita apoyo formativo en?
(% de respuesta afirmativa)
Nivel Medio Nivel Alto
Marketing 23 14
Ventas 9 7
Logistica
Comercio Exterior 9 7

Fuente: Telemarketing, 1994,

Segtin la opinién de los empresarios y directivos consultados, el personal del drea

Comercial, parece ser que necesita apoyo formativo y de manera preferente en
"Marketing”.
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3.5. CONSTRUCCION (Instalacién, montaje y acabado de edificios y obras)

Perspectivas y tendencias

Tendencias del sector

El sector de ia Construccién, en lo que hace referencia al sector residencial,

debemos analizarlo en tres vertientes.
a) Nuimero de viviendas visadas.
b) Nimero de viviendas iniciadas.

¢) Nimero de viviendas terminadas.

Estas vertientes se pueden desagregar en funcién de su régimen legal en.
Viviendas libres.

Viviendas protegidas.

La evolucién de la construccién de viviendas nos permite aproximarnos a las
perspectivas de este subsector, en el que en el periodo 1985-1989, se observan
dos fenémenos: un incremento del niicleo total de viviendas visadas, iniciadas y
terminadas y un trasvase de construccién de viviendas protegidas hacia las
viviendas libres. Entre los factores que podrian explicar este comportamiento

estarian los siguientes:
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3.5. CONSTRUCCION (Instalacién, montgje y acabado de edificios y obras)

Perspectivas y tendencias

a) El aumento de la renta familiar disponible y del empleo por la mejora

de la coyuntura econémica.
b} El crecimiento de los precios del suelo.

¢) Modificaciones en la legislacion sobre las viviendas de proteccion

oficial que afectaban a las promociones privadas.

Pero la tendencia apuntada en €l apartado anterior en lo referente al crecimiento
experimentado, se modifica de manera significativa en el aiio 1991, en lo que
respecta a las viviendas visadas e iniciadas, lo que viene a representar un descenso
considerable en cuanto a volumen de viviendas que continiia en 1993, abriendo

unas perspectivas nada halagiiefias para un futuro préximo.

El subsector de Instalacion, montaje y acabado de edificios y obras, pese a
tratarse de una actividad minoritaria dentro de la construccién tiene una relevante
significacién, ya que no sélo tiene una fuerte relacién con otros sectores de la
actividad murciana, sino por los indicadores disponibles en esta rama de la

construccion.

Asi, en 1989, el Valor Afadido Bruto generado por esta esfera se elevé a 6.004
millones de pesetas, lo que la sitiia en un lugar importante del ranking de la

industria murciana.

Las perspectivas para este subsector podemos considerar que son similares que

para el sector Construccién.



3.5. CONSTRUCCION (Instalacion, montaje y acabado de edificios y obras)

Conclusiones

Fl sector de Ja Cosntruccién en la Regién de Murcia estd en un momento dificil,
al igual que en el resto de Espafia, pero es indudable que en unos aiios volvera a
alcanzar unos niveles estimables ya que hay que pensar que la crisis econdmica
que estamos padeciendo, remitird y la mejora de las rentas familiares hard que el

sector adquiera la estabilidad deseada.

Reafirmando lo anterior, Ia percepcién que tienen los empresarios del sector es
de en estos momentos existe una cterta estabilidad (44% de las respuestas),
reforzada por el 20% de las opiniones que perciben que la tendencia es hacia el

crecimiento.

Conclusiones en el ambito de la Formacién y el Empleo

La evolucién futura del empleo, por grupos profesionales, se percibe con una
cierta tendencia al crecimiento, aunque con una gran incertidumbre ya que la

percepcion que tienen los empresarios encuestados asi lo indican:

Conservari estables los puestos de trabajo

Especialistas . . . . . .. .. 34%
Cuadros Medios. . . . . . . . 31%
Operarios. . . . . ... ... 24%
Profesionales . . . .., .. .. 26%
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3.5. CONSTRUCCION (Instalacién, montaje y acabado de edificios y abras)

Conclusiones

Aumentari el empleo
Operarios. . . . . . . . ... 34%
Especialistas . . . . . . ... 33%
Cuadros Medios. . . . . . . . 32%
Profesionales . . . . . . . .. 27%

La previsién de la posible evolucién de plantilla, segiin tipo de trabajo, arroja los

siguientes datos:

Se mantendr4 la plantilla
Directivos . . . . ... ... 50%
Secretarias . . . . . .. . .. 46%
Cuadros Medios, . . . . . . . 44 %
Administrativos . . . . . . . . 43%
Personal auxiliar . . . . . .. 42%
Téenicos . . . . .. ... .. 37%
Obreros . . . ... .. ... 33%
Obreros especializados . . . . . 31%



3.5. CONSTRUCCION (Instalacién, montaje y acabado de edificios y obras)

Conclusiones
Aumentara la plantilla

Obreros especializados . . . . . 34%
Obreros . . . .. ... ... 23%
Técnicos . . . . . . . v . 23%
Administrativos . . . . . . .. 17%
Personal auxiliar . . . . . .. 11%
Cuadros medios . . , . . . .. 11%
Secretarias . . . . . . . . .. 10%
Directivos . . . . ... ... 8%

Las lineas mas citadas de especializacion del personal actual del sector son las

siguientes:
Informética, Direccibn de empresas, Conocimientos de Comercio
Exterior, Marketing, Logistica, Idiomas

El tiempo que pueden dedicar las empresas a la Formacién del personal del

sector, se centra en:

Viernes y sabado por la mafiana

Una tarde por semana
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3.5, CONSTRUCCION (Instalucién, montaje y acabado de edificios y obras)

Conclusiones

Las lineas de interés prioritario en las que necesita formacién el personal del

sector son las siguientes:

" AREA NIVEL MEDIO NIVEL ALTO “
PRODUCCION . Mejora Continua . Mejora Continua
. Informética . Calidad Total
. Calidad Total . Compras
| ADMINISTRACION . Informética . Informatica
Y . Finanzas . Gestion y direccion de
DIRECCION . Gestién y direccién de | empresas
empresas . Idiomas
. Organizacién . Organizacién
. Medio Ambiente . Finanzas
COMERCIAL . Marketing . Marketing
. Técnicas de Venta . Logistica
- . Comercio Exterior




3.5. CONSTRUCCION (Instalacion, montaje y acabado de edificios y obras)

Conclusiones

Para el desarrollo de este sector, dadas sus necesidades de diversificacion,
reorganizacién interna y accién sobre los mercados, resulta conveniente impulsar
| las acciones formativas en las siguientes lineas de actuacion:

- Técnicas de Mejora Continua.

- Técnicas de Calidad Total.

- Gestion de Compras.

- Gestion Tecnoldgica Industrial.

- Informética aplicada a la Produccidn y a la Gestion.

- Sistemas de Gestién y direccién de empresas.

- Téenicas de Organizacién.

- Gestidn del Medio Ambiente,

- Anélisis financiero.

- Formacién en técnicas de Marketing.

- Formacién técnicas de venta.

- Formacién en Logistica de distribucion.

- Técnicas de Comercio Exterior.
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