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7. NECESIDADES DE FORMACION
7.1  SITUACION GENERAL

Si bien a 1o largo de este estudio se han analizado las diferentes vertientes de '
la estructura socioeconémica de la region ¥ dela poblacmn activa, conviene antes d¢
exponer las intervenciones en materia de formacién profesional y empleo, describir .
brevemente las deficiencias detectadas en la formaci6én profesional y su relacién con

1a oferta de empleo.

Como ‘se recordaré, Jlos indices de variacion de los distintos niveles de
ensefianza presentaban crecnmentos importantes en los eXtremos del sistema regaonal i
de educacidn. En el nivel medio se producia, 5in embargo, una situacion paraddjica, por
, 1o que respecta a la temtica qué estamos analizando; asi el indice de variacién de la
ensefianza media globalmente era sup erior al indice nacional pero por el incremento de .
los alumnos matriculados en Bachillerato, mientras que los indices de variacién desde
el curso 1.984-85 en Formacién Profesional atin siendo crecientes se encontraban por

dpbénjo de los indices nacionales.

Si la oferta reglada de Formaéién Profesional no experimenta crecimientos
altos, la oferta de empleo apunta a necesidades crecientes precisamente de personél
genéralista y polivalente en actividades no directivas pero que si requieren niveles de
cualiﬁcaci’én, como minimo de nivel medio y en cualquier caso muy orientados al

empleo.
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En efecto, de las personas ocupadas desde 1.988 a 1.992 en el sector y en menor
medida en la Construceién, experimentan un aumento porcentual ; mientras los otros
dos descienden desde los cuatro puntos de la agricultura al punto de la industria. Esta
tendencia de la ocupacién regional confirma la tendencia nacional de-que el sector
servicios es el que mayor oferta de empleo genera y ademdés mantiene elevado el
volumen de contratacidn, en relacién a otros sectores, y ello atin cuando la demanda de

empleo en servicios es también la mas alta en relacién a los otros tres sectores.

Segtn los seﬁmentos de edad, son los menores de 24 afios, tanto hasta 20 afios,
como por debajo de esta edad, donde las tasas de ocupacién no sélo han descendido
desde 1.988, sino que ademds estan por-debajo de las tasa nacionales. Este bloqueo a

la insercién profesional de los segmentos més jovenes en la regién tiene efectos

sociales mas alld de las situaciones personales: alarga la dependencia familiar,

reduciéncipsc la renta. familiar disponible; retrasar la experiencia laboral, condicion de
mejora en la productividad; ademas de otros efectos deéestrucfurado’res, tanto de la
personalidad, como de la cohesi6n social, Una de las causas, sino la causa principal de ‘
esta contraccion en la contratacién del segmento de menor edad se encuentra en sus

déficits de formacién profesional y para el empleo.

A pesar de los esfuerzos realizados para incrementar el volumen de centros y

* de profesores en los sistemas reglados de formacién se han detectado las caracteristicas

principales y las carencias més notables de la formacién que se estd impartiendo. A
partir de este mapa de necesidades es posible planificar las acciones ¢ intervenciones

necesarias para corregir y aprovechar el impulso de t_:apital humano que tiene la region,
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Como notas mas destacadas sefialamos las siguientes: -

.- Divorcio entre la formacién de la mano de obra existente y la formacién que
precisan las empresas implantadas en la regién o por implantarse. Ajustar la oferta y la

demanda de formacién constituye una prioridad-de las acciones a desplegar.

.~La poblacién juvenil, espe;:ialmente, _t'iene‘ una formacién deficitaria, por el
caricter generalista de las enseﬁanzas:y su alejamiento de la realidad profesional y -
laboral. En el caso de su mayor vinculacién al mundo profesional, como seria el caso
de la FP de primer y segundo grado, lo cierto es que la planiﬁcacién educativa rigida
y realizada a largo plazo previé salidas profesionales que hoy, dada las condiciones de

la CI'ISI.S se encuentran saturadas

-~ La poblaci6n activa de edad avanz-ada,(SS afios y mas) a pesar de encontrarse
en ¢l segmento que presenté, como colectivo total (de 25 y mds afios) una tasa de paro
inferior es el colectivo dentro de-este segmento cuya tasa de paro lejos de detenerse,
aumenta, con las dificultades afiadidas de su dificil reciclaje. La prolongacién del paro
en este segmento implica una dificultad més para la disminucién de la tasa de paro
sregional. En este sentido, segin la duracion del paro hay que destacar que después de
los parados con seis meses de duracion ia tasa mas alta la representan los parados con
. mas de dos afios de desempleo (23,4%).

.- La predominancia de la PYME en el tejido industrial regional y su tradicional.
qcﬁtud reactiva a la inversién en formacién constituye un obstdculo muy considerable

para la reactivacién econdmica, via incremento de la competiti\;idad y para la
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disminucién de las tasas de paro. Esta actitud de las PYMES responde en muchos ¢asos
al desconocimiento dg las. posibilidades de formacién contintia y reciclaje que se

ofrecen desde instituciones piblicas o desde éstas en concierto con iniciativas privadas.

.~La insuficiencia de la formacién ocupacional, tanto en cantidad, como en
calidad y la infrautilizacion, en ocasiones, de las pr-:.inas estructuras formativas hace .
que los problemas de formacién para el empleo lejos de amortiguarse, se mantienen,
sin que como en-otros sectores se produzcan cambios en la tendencia de desarrollo
actual,
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7.2 DESTINATARIOS POTENCIALES

Los excedentes de mano de obra que componen los colectivos potenciales
destinatarios-de formacién son los siguientes:

A. Jovenes de Formacion Profesional

Constituye un colectivo que busca una formacion ocupacional en el nivel de las
ensefianzas regladas i:ero que por su presencia actual en este nivel educativo, no van
a poder beneficiarse de los efectos que la reforma actualmente en marcha de la LOGSE
va a producir, Las estimaciones realizadas fijan un potencial demandante de formacién
profesional y de empleo cercapo a 25.000 jévenes. '

" B. JGvenes en busca de primer empleo ‘

Se trata, generalmente, de un colectivo, con un alto nivel de formacién

»académica, normalmente alcanzada fuera de Castilla-La Mancha y que ha retornado a

la regi6n por las dificultades para su insercién profesional en los mercados saturados
de Madrid. Ademds las crecientes cohortes de titulados medios y superiores de la propia
Universidad de Castilla-La Mancha incrementara en ¢l futuro este segmento dé no
realizarse acciones cﬁmplementaﬁas asu formacién académica con el fin de favorecer

su presencia en el mercado de trabajo, tanto por cuenta propia, como ajena.
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C. Jovenes Universitarios.

Aunque este segmento forma parte principalmente de los parados en busca de
primer empleo, la juventud de la universidad de la Castilla-La Mancha permite que se
dirijan hécia este segmento programas de formacién profesional y de empleo que les
permita anticiparse a la situacién de posgrado sin la necesaria experiencia y formacién
préctica. Este segmento potencial destinatario de formacién suma un total de 23120 -

personas que en los préximos afios continuara creciendo.

D. Trabajadores y autdnomos/empresarios de la agricultura

" Tantola poblacién por cuenta ajena, como por cuenta proi)ia en este sector dado
su peso en la economia regional requiere de una urgente politica de formacién para
- mejorar la competitividad de sus producciones, mediante el conocimiento de técnicas
de comercializaci6n, invesﬁgacién de mercados, disefio de marcas y distribucién hacia '

el sector de transformacion de los cultivos.

E. Trabajadores de la industria

El porcentaje de parados en.este sector es superior a la media nacional, siendo
un segmento cuya reconversién a otros puestos de trabajo requiere procesos de reciclaje

por cuanto suelen tener una edad media muy alta y una vinculacion larga con-su

actividad, lo cual les dificulta para la movilidad laboral.
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F. Trabajadores de los servicios

Es el sector que cuenta con la proporcién més alta de parados (28,4%) y el
sector més alejado de la media nacional en cuanto a aportacion al PIB regional, si bien
ha crecido en los ultimos afios algo més que la media nacional. Es un sector cuya
expansion es una condicién de posibilidad para la diversificacion del tejido productivo
regional, creando nuevas oportunidades profesionales y de empleo. La formacion
profesiozial dirigida a la ramas del turismo y de los servicios externos orientados a la

produccion (consultoria, comercializacion,...). .

G. Trabajadores autGnomos

El descenso en el nivel de o.cupacién de la poblacion no asalariada derivada de
las dificultades de este segmento para hacer frente 2 las necesidades gerenciales, de
financiacion y organizacién de la actividad econémica hace de este colectivo un -
‘segmento muy sensible a procesos de formacién profesional dirigidos bien a su
insercién como poblacion asalariada, bien a su reubicacién en la actividad auténoma,

aprovechando su experiencia y reforzando su formacién técnica-organizativa.

H. Directivos y Técnicos

Un segmento que vive intensamente la competitividad y que requiere formacién
contimia para poder mantener su posicién en el mercado de trabajo ante las

innovaciones y cambios que la oferta de trabajo experimenta.
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7.3  ANALISIS DE DATOS SECTORIALES

Toda la informacién que incluimos a partir de este momento corresponde a los
resultados obtenidos de una consulta general a través de encuestas a una muestra
seleccionada de empresas, asi como a entrevistas con representantes de asociaciones

sectoriales pertenecientes a la Federacién de Empresarios d¢ Castilla-La Mancha.

Pasamos pues, a exponer los resultados obtenidos de la aplicacién de encuestas

telef6énicas a una muestra empresas.

Se han efectuado 502 entrevistas telefonicas entre duefios y directivos dé otras

tantas empresas de la comunidad auténoma, seleccionadas al azar en los siguientes

sectores de actividad:

.  SECTOR ‘ _ N EMPRE?AS ENCUESTADAS
Mat. Construccién, Cerdmica, Vidrio - 55
Construccién Inmuebles, Instalaciones, Montajes o 54
Carnicos, Licteos e.Conservas _ 54
Panaderia, Dulces y Grasa 37
Bebidas - : 51
Textil _ 54
Piely Calzado - 54
Mobiliario y Madera - 54
Metalurgia ' _ 50
Quimico 39

TOTAL 502

{F UEA}'TE: Encuesta telefonica EO.1, 1.994)
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Los resultados obtenidos tanto de estas encuestas cono de las entrévistas
mantenidas con los representantes sectoriales se analizan globalmente en este primer
documento "CASTILLA-LA MANCHA, Necesidades Globales" y se explotaran

posteriormente, por sectores en ¢l estudio de "Necesidades Sectoriales”.

La distribucién de Ia muestra en o que se refiere al mimero dé empleado es la -

que sigue:

N° de Empleados N° Empresas %

Menos de 10 : 69 13,7
de10al9 . 194 386
de20a29 ¢ C 75 -14;9
de30a59 111 22,1
Més de 59 53 10,6

" (FUENTE: Encuesta telefonica EOL L. 994

Por lo que se refiere ala distribucién geogréfica, la muestra tiene la siguiente
* estructura: '

PROVINCIA N° Empresas %
ALBACETE ~ | 150 . 299
CIUDAD REAL 122 243
‘CUENCA - 39 7,8
GUADALAJARA 20 4,0
TOLEDO 171 34,1

(FUENTE: Encuesta telefénica E.O1, 1.993)
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Desde un punto de vista global la percepcién que los empresarios y directivos

‘de las empresas tienen, se especifica en la siguiente tabla:

DF A OMIA
COMUNIDAD DF CASTILEA-LA MANCHA
ESTABLE 464
EN DECLIVE © 37,8
EN CRECIMIENTO ~ - 13,5

NS/NC : 2,2

(FUENTE: Encuesta telefonica E.0.], 1.994)

Como se puede ver un porcentaje cercano al 40% de los encuestados opina que
-la Comunidad se encuentra en una fase de decrecimiento, siendo de especial
profundidad en algunos subsectores de alimentacién y en el Téxtil, como.se verd en l_a
seéunda parte de este trabajo. |

En lo referente a la perfeccion del futuro del empleo y analizande por grupos

profesionales tenemos los siguientes datos:
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Operativos Cuadros  Especidlistas  Profesionales

Medios _ ‘
Perders puestos de Trabajo T a6 27 229 17,9
Conservara Estables 43,2 59,0 53,8 51,0
Aumentara puestos de Trabajo 11,6 11,6 18,5 13,7

NS/NC 3,6 7,8 4,8 17,3

(FUENTE: Encuesta telefénica E.O.L 1.994)

Es resefiable la impresién de mas del 40% de los encuestados de qué se reducira
el mimero de operarios en las empresas de una forma mucho maés significativa que

cualquier otro de los grupos profesionales estudiados.

En cuanto a la creacion de puestos de trabajo las respuestas fueron las

siguientes;
E EA D
B ROXI
_ %
st 376
NO : 60,00
NSMNC . 24

(FUENTE:; Encuesta teleféntca E.O.L 1.994)
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% SOBRE ' FIRMATIVA

: : —
TECNICOS/DIRECTIVOS 8,5
ESPECIALISTAS 43,4
OPERARIOS 59,8
CUADROS MEDIOS ' 3,2
COMERCIALES = . 1,1
NS/NC ' ‘ 9,0

(FUENTE: Encuesia teleféntca E.0.1. 1.994)
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DIRECTIVOS TECNICOS | ADMINISTRATIVOS | SECRETARIAS | PERSONAL | OBREROS | OBREROS * CUADROS MEDIOS
' AUXILIAR ESPECIALIZADOS §
% % % % W % % % %
AUMENTARA 42 16,7 11,0 .16 104 28,7 279 86
SE MANTENDRA 90,6 74,1 78,9 72,1 61,7 47,0 56,8 79,7
DISMINUIRA 4,0 32 68 4,8 9.2, 22,1 12,5 62
NS/NC 12 6.0 34 15,5 12,7 22 2,8 56

(FUENTE: Encuésta telefonica E.Q.L 1.994)
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Resulta llamativo la referente a obreros y obreros especializados, con un
crecimiento mayor que en el resto de los puestos, si bien, también existen un mayor
nimero de empresas que opinan que disminuiri el empleo, debido a tratarse de sectores

en crisis o a.una cierta mejora tecnolégica que disminuya la necesidad de mano de obra.

”

NECESIDADES DE MAS RECURSOS Y MODO DE CUBRIRLAS

(% HORIZONTAL) |
NO L SI NS/NC
o CON PERSONAL
ESPECIALIZADO
DE NUEVO
PERSONAL PROPIO
. . .INGRESO
IDIOMAS 69,3 - " 20,1 - 96 1,0
INFORMATICA . 612 29,1 : 8,2 1,2
MEDIO AMBIENTE 789 159 4,0 0,6
DIRECCION . :
799 15,5 | 3,4 0,8
EMPRESA ‘ :
CONTABILIDAD 82,3 10,6 . 62 1,0
CONOCIMIENTOS . : ' '
572 32,7 82 2,0
VE. : .
EXPORTACION 66,7 L 21,1 102 2,0
LOGISTICA 80,1 15,7 3,0 1,2
MARKETING~  ~ 691 ° 209 : 94 0.6
FINANZAS 773 153 - 64 1,0

(FUENTE: Encuesta telefénica E.0.1, 1.994)
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(% VERTICAL)
PERSONAL PERSONAL ADMINISTRATIVO
SUPERIOR MEDIO
% ) . % %
Viemnes y Siabado mafiana 10,6 12,2 11,4
: 169 17,3 - 16,7
Una tarde por semana
. 7.4 8,2 - 8,0
Dos tardes por semana .
. 3,6 40 3,6
Un dia completo a la semana.
. 20,7 19,9 . 203
Fuera de horario 1aboral )
Sébado mafiana 4,8 46 4,8
Otros | - 30 3,0 3,0
No formaria 24,7 21,9 23,7

NS/NC - 8,4 2,0 3,6

(FUENTE: Encuesta teleféntea EO.1. 1.994)

Como se puede apreciar los horarios preferidos para la realizacién de la

formaci6én son aguellos que ocupan un minimo del horario laboral.
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Los cuadros que sé€ plantean a continuacién muestran la percepcion de las
necesidades de formacién que sobre los distintos temas y procesos, tienen los
encuestados. en las dreas de Produccién, Administracién y Direccién y en el area

Comercial.

L4

Area de Produccién:

NECESIDADES DE FORMACION DEL PERSONAL
N PROCESOS I

NIVELMEDIO ©  NIVEL ALTO

- % %

Calidad Total 33,1 15,5

- Mejora conti‘nua.. S 33,5 ‘14,9
" Robética : 11,6 54
Electrénica 12,7 4,6
Just in Time : 6,6 4,0
Informética 19,3 7,6
Compra 11,2 - 44
Logistica . 10,6 6,0

(FUENTE: Encuesta telefénica E.Q.L 1.994}

Como se puede apreciar las responsabilidades medias parecen unas necesidades
de formacién que en responsabilidades mayores, Los temas donde se percibe mayor

necesidad son los referentes a Calidad y Mejora Cc;ntinua.
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EN PROCESQS ADMINISTRATIVOS

‘NIVEL MEDIO  NIVEL ALTO

% | %
Informética . 355 17,5
Idiomas 263 15,1
Organizacién 24,3 14,5
Gestiény Direccién -~ 225 - 159
Logistica ] 13,7 .10
Medio Ambiente 127 6.8
FINANZAS 16,5 11,0

(FUENTE: Encuesta telefonica E.O.L 1994}
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Area Comercial;

| NIVEL MEDIO ' NIVEL ALTO

. | JND

% . %

Marketing 32,3 167
Ventas 30,3 12,7
Logistica. 153 9,0°

Comercio Exterior 20,7 15,9

(FUENTE: Encuesta telefénica E.Q.L 1.994)

z

Como en los casos anteriores los niveles de responsabilidad media son
percibidos como con mayor riecesidad de formacién, sobre todo en los temas referentes -

a Marketing y Ventas.

En resumen podriamos decir que si bien pricticamente la mitad del empresario
de Castilla-La Mancha considera que la marcha de la economfa es estable, casi el 40%
piensa que se encuentra en declive, por lo cual prevén perdida de empleo, sobre todo

en lo que se refiere a operarios, a los niveles inferiores de las entrevistas empresariales,

Por todo esto, se puede decir que las empresas buscan personas con, cada vez,

mayor cualificacién, en muchos casos especialistas u operarios capaces de manejar
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herramientas y tecnologias actuales, sin olvidar ¢l perfil comercial que muchas

.empresas solicitan sobre méanera.

Esta necesidad se cubrird especialmente mediante la formacién del personal ya
existent¢ en la empresa, aunque en un buen numero de casos se produciran
incorporaciones de personas que puedan acreditar formacién y en otros casos

experiencia.

La formacién deberd impartirse interfiriendo lo menos posible‘ en la jornada
laboral, quiza Viernes y Sabado maitana, o.’ alguna tarde semanal. |
_Como ya hemos comentado, serén la Calidad y la Mejora Continua los temas de mayor
interés dentro del area de produccion. En cuanto al 4rea de' Administracién y Direccién
es 18: herramienta informatica la que més necesidad de formacién precisa, seguida de

los idiomas, la organizacién y la Gestién y Direccién.

'En el area comercial sonMarketing y Veitas las cuestiones que mas interesan, segnido

del Comercio Exterior.
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74  APLICACIONES DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
ARIEA: Formacién de Emprendedores:

'PROGRAMAS - CURSOS' |

ﬁ OBJETIVO DE LA ACCION DES'_I‘!NATARI_O._S
Creaci6n de nuevas empresas | Para mayores de 25 afios Formacién de emprendedoies
Cualiﬁ'cacién de desempleados Parados fnayores de 25 afios - Geét_ién de ocio y tiempo libre

Creaci6n de nuevo empleo.

Mantenimiento de empleo.

Parados, empleo amenazado, jévenes.en

busca de empl'eo.

-' Agehtes de desarrollo local u

Mantenimiento de empleo.

Creacion de nuevo empleo.

Directivos PYMES. Graduados

universitarios en busca primer empleo.
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Planificacién estratégica para desarrollo
de PYMES.

Nuevas Tecnologias para la gestion

empresarial.



APLICACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

AREA: Gestién de Empresas.

OBJETIVOS DE LA ACCION

DESTINATARIOS

Creacidn de nuevas empresas -

Titulados superiores en reorientacién profesional

PROGRAMAS - CURSOS

Creacion de Empresas

Creaci6n de nuevas empresas

Mantenimiento de empleo

Titulados superiores en reorientacidn profesional

Directivos de empresas

| Internacionalizacién de la empresas

Mantenimiento de empleo

Creacién de nuevas empresas

Titulados superiores ‘

Directivos de empresas

Marketing

Creacion de nuevas.empresas

Mantenimiento de empleo

Titulados superiores

Directivos de empresas

Recursos Humanos .

Creacién de nuevas empresas

Mantenimiento de empleo

Titulados superiores

Directivos de empresas

Admin.istracién Financiera

Creaci6n de nuevas empresas

Mantenimiento de empleo

| Titulados superiores

_| Directivos de empresas -

228
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APLICACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

AREA: Medio Ambiente

OBJETIVOS DE LA ACCION . DESTINATARIOS PROGRAMAS - CURSOS

Creaci6n de nuevo empleo en. Titulados Superiores en buscd de empleo. Minimizacién de Impacto Ambiental.

| Administracién local.

Mantenimiento de empleo. Directivos y técnicos medios de PYMES. | Ingenieria y Gestién Medioambiental.
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APLICACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
AREA: Gestién Tecnolégica e Industrial

OBJETIVOS DE LA ACCION

DESTINATARIOS

PROGRAMAS - CURSOS "

Mantenimiento de empleo.

Directivos y técnicos de empresas

‘ -Geéﬁén Tecnolﬂgicac Industrial

Creacién de empleo.

Profesionales en paro

| Titulados superiores en busca del primer empleo

| Gestidn de las Tecnoldgias de

Informacion.y Comunicaciones

Mantenimiento de empleo

Creacién nuevo empleo

Directivos y técnicos a empresas

Titulados superiores en paro
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7.5

FICHAS DE ACCIONES FORMATIVAS
- Gestidon Tecnoldgica e Industrial
- Gestion de las tecnologias de la‘Informacién y comunicaciones

- Control de Gestién de empresas Industriales

- Nuevas tecnologias para la Gestién Empresarial

‘- Agentes de desarrollo local

- Gestién de C;;:io y Tiempo libre

- Formacion de Emprendedores

-.Planeacién:esﬁ'atégiéo p;ria el desarrollo de las PYMES
- Medioambiente. Area de Ingenieria

- Medibambie;ntef. Area de Gestién Tetritorial

- Medioambiente. Area de In genieria y Gestion

- Medioambiente. Area de Directivos de PYMES

- Creacion de Empresas
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- Gesti6n de Empresas. Area de Internacionalizacién
- Gestién de Empresas. Area de Marketing
- Gestién de Empresas. Area de Recursos Humanos

- Gestién de Empresas. Area Financiera

- Gestién de Empresas
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FICHA DE ACCION FORMATIVA HOJA1/1

- || TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

GESTION TECNOLOGICA E INDUSTRIAL

- DESTINATARIOS

Personal ejecutivo de las empresas, con tres afios de experiencia como minimo, con
necesidad de actualizar‘sus conocimientos de gestion en empresas técnoldgicas e
industriales, para potenciar su trabajo actual-o reorientarse profesionalmente.

DURACION ¥ DISTRIBUCION

1 - 500 horas, de las cuales 95 se utilizardn en la gestién de proyectos, usando un
) juego de simulacién empresarial.
- La duracion aconsejable del curso es de 6 meses.

| OBJETIVO'S

- Analizar los fondamentos y tecmf:as de gestién en el drea de las operaclones
_ tecnolégicas e industriales.
- Identificar los factores tecnolégicos claves para la mejora de la competitividad.
- Proporcionar a los asistentes las herramientas y técnicas para el diagnéstico de las
diferentes -situaciones problemiticas que pueden presentarse en una empresa
industrial.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

. || Existird una evaluacién continuada a Ie largo de todo el curso, a fin de conocer Ia

-comprension de las materias por parte de los alumnos y, se realizard una pueba al final de
cada médulo.
Los trabajos y proyectos realizados servuén también para la evaluacxon finaly la obtenclon
del correspondlente dnploma

ESTRUCTURA DE LA ACCI(:’N

‘| 8. Planificacién y organizacion de la producmén

MODULO _ | noHORAS

1. Contabilidad y finanzas

2. Comercial y marketing

3. Recursos humanos

4. Calidad total

|| 5. Planificacién estratégica

- 6. Gestidn de la tecnologia v 1a innovacién
7. Disefio e innovacién de producto

9. Estrategia de-operaciones
-10. Calidad industrial
11. Logistica
12. Mantenimiento industrial
*13. Simulacién
14. Impacto ambiental
- 15. Gestién de proyectos
16. Capacidades personales
17. Herramientas Microinforméticas
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|| FICHA DE ACCION FORMATIVA | HOJA 1/1

|| TYTULO DEL PROGRAMA FORMATIVO ,
' GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

DESTINATARIOS

Profesionales en paro con necesidad de reorientarse profesionalmente y titulados superiores
en busca del pruner empleo.

DURACION Y DISTRIBUCION

I - 500 horas, de las cuales 70 son de gestion y desarrollo de proyectos
- La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.

|

OBJETIVOS

- Identificar y analizar la gestién de estas-tecnologias clave para la empresa moderna
1 - Comprender la interrelacion de las mismas con el resto de las éreas funcionales de
la-empresa ¥, en consecuencia, con la'marcha del negocio.
- Enseiiar la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién como herramienta. de
apoyo a la gestién empresarial, dando una VlSlOD practica de la situacion y las
tendenc;as en este sector.

| EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se estableceran snstemas de evaluacién continua a lo largo-del curso, asi como pruebas alff
final de cada médulo, para conocer la compresnién por los alumnos de las materias del
programa. También s¢ evaluara la calidad de los trabajos 2 lo largo del cu‘rso_. .

ESTRUCTURA DE LA ACCION

MODULO . N° HORAS
1. Contabilidad y finanzas 40
2. Comercial y marketmg 25
3. Recursos bumanos ‘ S 25
4. Calidad total | ' 20
5. Planificacién estratégica 1. 20
6. Gestién de la tecnologia é innovacién - 20
7. Planificacion y organizacion de Ia produccn‘m 30
8.. Gestion del hardware 20
9, Ingenieria del software 20
10. Gestién de proyectos ' 70
11, Disefio y planificacién de S.L 40
'12. Organizacién del 4rea de sistemas - 20
13. Seguridad y auditoria informética - " 20
14, Gestion y disefio de redes . . 30
|| 15. Integracién de las comunicaciones 30
16. Anédlisis del sector _ 15
17. Capacidades personales ‘24
.-Herramientas microinforméticas ‘ 30
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|| FICHA DE ACCléN FORMATIVA HOJA 1/1

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO |

' '~ CONTROL DE GESTION DE EMPRESAS INDUSTRIALES

DESTINATARIOS

Directivos y técnicos de empresas, con tres afios de experiencia como minimo y necesidad
{l de reorientarse profesionalmente, o titulados superiores actualemente en paro.

|| DURACION ¥ DISTRIBUCION i

- 500 horas, de las cuales 100 son de desarrollo dé proyectos
- La duracién-aconsejable del curso es de 6 meses.

OBJETIVOS

- Proporcionar al participante, independientemente de su formacién universitaria
: prevna los conocimientos sobre las motivaciones y los criterios econémicos que
rigen la actividad empresarial, efectuando una homogeneizacién del concepto y
utilizacion de los mismos.
- Asimismo, pracicar en el manejo de los estados demostrativos de resultados,
analizando los factores que influyen en la variacién de los mismos.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

|l Se establecerén sistemas de evaluacién continua a 1o largo del curso, asi como pruebas al
final de cada médulo, para conocer la.compresnién por los alumnos de las materias del
programa. También se evaluard la calidad de los trabajos a lo largo del curso. :

ESTRUCTURA DE LA ACCION
MODULO ' : N°® HORAS
1. Contabilidad y finanzas : : 40
2. Comercial y marketing ) 25
3. Recursos humanos 25
4. Calidad total ) 20
5. Planificacién estratégica .20
6. Gestién de la tecnologia e innovacién ) : , 20
7. Planificacién y organizacién de la produccién 30
8. Logistica . ' 30
9. Mantenimiento industrial 300
| 10. Anélisis financiero . ' 40
11. Control integral de gestién 35
12. Andlisis del valor 25
13. Gestién de proyectos ‘ 100
‘14, Capacidades personales . . ‘ 24
|| 15. Herramientas microinforméticas 30

235



'MODULO DE: Disefio e Innovacién de Producto

OBJETIVOS OPERATIVOS
- Introducir los valores estratégicos del disefio y la innovacién. |
- Orientar la innovacién de producto a las dreas de "valor" afiadido para el cliente.
- Analizar las estrategias de innovacién y disefio dé productos.

_ CONTENIDOS
SUBMODULOS _ | TEMAS
|| - Conceptos de Disefip e Innovacion - Innovacién de producto
Marco Estratégico

- Valoraci6n cualitativa del disefio

| |+

- Anilisis cuantitativo del Disefio o - Valoracion econémica ‘de los beneficios del disefio
' - . Orientacién del disefio al valor afiadido .

. Anilisis del Valor

. Matxiz funcional del producto

. Definicién funcional de los productos _

- Industrializaci6n del Disefio . - Andlisis Industrial del Producto
. Del Disefio conceptual a la produccién real,
- Caracteristicas Industriales
- Técnicas de integracion del disefio

. Packaging
. Interfaces
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MODULO DE: Planificacién y Organizacion de la Produccién

HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS

los mercados.

- Conocer y analizar las técnicas dé-organizacién de la produccion en funcién:de los productos y

- Mostt_'ar las ventajas de la integracién empresarial de la funcién produccién,

CONTENIDOS

1| sSUBMODULOS .

_TEMAS

- Entorno productivo

- Niicleo del sistema productivo

{ - Elementos del sistema productivo

- Tipos de sis

produceién

237

- El disefio de un sistema productivo

| - La organizacién industrial

temas productivos
Andlisis del inventario.
Tipos y gestion de inventarios

- El control de la produccion

Gestibn de la capacidad productiva
Previsiones de demanda

- Gestién de costes dc.prqduccic‘m .

El "just in time"

| - Integracién logistica del sistema
- Control de calidad. Funcién e integracién

- El Mantenimiento. Integracién de la funcién de

- La informética de produccidn

CIM




MODULO DE: Simulacion

HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS

. - Conocer y aprender a utilizar técnicas de simulacion operativa de sistemas discretos.

_ CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

_- Concepto de simulacién

= Practica de si:gulacién '

- Definicién de la simulacién. Tipos
- Formulaci6n de problemas. Kdentificacion de dificultades.

= Desarrollo del modelo

‘ " Casos "reales” de simulacién

- Sistema de produceién ‘
Viabilidad de la inversién
Capacidades productivas
Tecnologias

- Organizaci6n de lineas de produccién
' Anilisis de Lay- Out
Anélisis de productividad
Anilisis econémico
Equilibrio de capacidades productivas’
Planificaciéon *What if"
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MODULO DE; Estrategia de Operaciones ' HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS
' - Conocer el significado de ias "operaciones" a la empresa.
- Analizar, estructurar y disefiar el sistema operativo en funcion del producto, la estrategia
empresarial y los:recursos disponibles.

CONTENIDOS

SUBMODULOS | TEMAS

- Concepto de operaciones - Las operaciones en la empresa
. El concépto de valor
_ . La relacién con los Dptos. funcionales
| ‘ .-El valor estratégico de las operaciones.
- Casos de estudio
- Compras y aprovisionamientos como estrategia operativa.

- La obsolecencia tecnolégica.

- La calidad como ventaja operativa

- La integracién operativa. Ventajas e inconvenientes.

- El'tamaiio empresarial

Alianzas estratégicas.
Ventajas del "grande"

Ventajas del pequeiio
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" MODULO DE:  Gestion de Proyectos 1 HOJA 1/1

| OBIETIVOS OPERATIVOS
- Proporcionar elementos ¥ cristerios de deﬁnicién? alcance, control vy seguimintos de proyectos.

._ , CONTENIDOS
SUBMODULOS - | TEMAS

- Definicién y alcance de proyecto - Definicién del proyecto.

- Alcance del compromiso

- Anélisis de riesgos

- Anlisis de viabilidad”
=La coiitratacién '
- Aspectos juridico legales

| ~ Aspectos fiscales

- El equipo de proyecto | - Gesti6én de equipos -
) ‘ ‘ . ' Las ventajas del equipo-

El papel del lider

El director de proyecto como lider

Responsabilidad y actividades-en el equipo.'

- Herramientas de control y seguimiénto de proyectos
- El control del proyecto . . Gestién de la documentacién
' Gestidn del contrato

Gestion de modificaciones
Dia de control
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MODULO DE:  Andlisis del Valor _ | HOJA

1/1

|| OBJETIVOS OPERATIVOS
- Intxoducir el concepto de:"valor" percibido por el cliente.
- Mostrar herramientas analiticas del valor.

CONTENIDOS

| SUBMODULOS | ' TEMAS
- Anilisis funcional - Definicién funcional del proyecto
- Anilisis ABC
- Matriz del valor
‘= Analisis pre§taci9ncs . . - Funcién del ﬁroducto y sus prestaciones

- Cocierite coste/prestaciones
- Incrementeo de valor
- Supresién del *no valor"

- El servicio como valor aiiadido al producto

241




MODULO DE: Planificacién Estratégica ' HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS
| - Definir el concepto y el signiﬁcado de ]a estrategia empresarial
- Conocer técnicas de anilisis estratégico
- Desarrollar capacidades y herramientas de implantacién de estrategias I
CONTENIDOS : ] H

SUBMODULOS | TEMAS

- Concepto de estrategia \
. Necesidad

- Estrategia de empresa.

Anilisis futuro de la empresa
Integraci6n de funciones

- Modelo conceptual de Planificacién
Metodologfas de ‘anlisis
Estrategias basicas
Liderazgo en costes
Diferenciacién
Tecnologia
Culturas
El arbol de tecnologias

- Casos de estudio
Rivalidad
‘Cultura de empresa
Organizacién
Tecnologia

- Herramientas y criterios de implantacion estratégica.

242



. .

|| MODULO DE:

Mantenimiento Industrial |HOJA 1 /1

industrial.

OBJETIVOS OPERATIVOS
| _ - Ddr a conocer la funciénde mantenimiento y su importancia en la gestién de la empresa

- La integracién del mantenimiento .

ll -

- Integracién . )

CONTENIDOS
SUBMODULOS | ’ TEMAS
< La funcién de mantenimiento - Objetivos del mantenimiento
‘ Disponibilidd operativa
" - Tipos de mantenimiento
- .Los _costes de mantenimiento y los costes de laff
{ indisponibilidad. - -
- Gestién del mantenimento - Capacidad operativa versus capacidad mantenimiento

|- Recursos disponibles .

- Gestidn de recursos
| - Captacién y anslisis de datos
- Arbol‘ de fallos
| - Fiabilidad
|- Mantenibilidad

- Disponibilidad

- Gestién integral del mantenimiento. Planificacion.
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MODULO DE: Control Integral de Gestion - HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS
- Conocer y practicar los sistemas de control y gestién de coste y potenciar la capacidad analitica
para la evaluacion y la toma de decisiones en materia de costes.

| | CONTENIDOS _ ||
SUBMODULOS | | . TEMAS |

- Conceptos de costes | - Costes fijos y variables . "

- Costes directos e indirectos
--Mai‘gen de contribucién
- Umbral de rentabilidad

.. | - Apalancamiento operativo

1 - Sié_tema-s de costes ' - Costes por pedido
- F,‘oste POT proceso

 -_ Coste esﬁndm -

- Costes historicos

- Costes basados en actividades

- Fundamentos de control de gestion - La funcién-de control
. Instrumentos
. Centros de control
. El presupuesto
- Diseiio de sistemas - Disefio de un sistema de control

. Modelo estratégico y modelo. de control
. La organizacién v el control.
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MODULO DE: Andlisis Financiero

HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Dar a conocer los criterios de anilisi financiero necesarios para la toma de decisiones en la
empresa, _
CONTENIDOS .
SUBMODULOS TEMAS
- Finanzas | - Dualidad de empleos y recuisos
. Impuestos sobre sociedades

. Impuesto sobre el valor anadido -

- Dualidad de emp'leos,y recursos )
" . Estructura patrimonial de la empresa
.. El fondo de maniobra

circulante y fondo de maniobra necesario.

. Origen y aplicacién de fondos .
. La Tesoreria

. El cash-flow

. Cuenta-de resultados previsionales

. Balances previsionales

-~ Estructuras del resnltado econdémico
. La dualidad margen-rotacién
.. El ratio ROI
. Apalancamiento financiero
. Umbral de rentabilidad y cash-flow’
. Tipos de rentabilidades ‘

- Control de la gestién financiera
. Control de 1a estructura financiera
. Decisiones de endeudarhniento a corto y a largo.
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MODULO DE: Andlisis Financiero

HOJA 2/2

OBJETIVOS OPERATIVOS

CONTENIDOS

SUBMODULOS

_TEMAS o

i

. El coste del capital, de los recursos propios y de
los, recursos ajenos.

. El coste efectivo de la deuda

. El control de la liquidez

| - Mercados Financieros

. La financiacién bancaria: crédito

. Créditos sindicatos
.. La financiacién del Tesoro Piiblico, bonos y
" obligaciones del Estado, letias de] Tesoro

. Pagarés de empreésa, bonos y obligaciones

. La financiacién en Bolsa

- Anilisis de rentabilidad de inversiones
. . La funcién de invertir y-el concepto de inversién.
. El proceso de inversion )
. Criterios y decisién de inversiones
. Criterios de rentabilidad de inversiones
* Capitalizacién y actualizacién:
descuento de flujo de fondos

* Periodo de recuperacioén
* Tasa interna de rentabilidad
* Valor actual neto .
* Indice coste-beneficio
. Andlisis del riesgo

246



’ - . - . - -
MODULO DE: Logistica I HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS _ _
- Proporcionar una vision practica de la logistica de una empresa industrial y ejercitacién en
la implantacion de sistenias Jogisticos.
- Amalizarla integracion productiva en la empresa a través de la cadena logistica.

_ CONTENIDOS . _
SUBMODULOS | . TEMAS |
- Coxripras y aprovisionamientos - La funcién de compras.

. Aprovisionamientos y calidad
. Aprovisionamientos y "Just in Time

- Gestion de materiales - Almacén de materias primas
i . .

" | - El producto y su estructura operativa.
- * . .Listade ma'té:iéles

. Ley operativa

. Lay -out

- Gestién de produccin “ - El plan de produccién

- Conceptos bisicos: Lead Time, Run Tiﬁle, Setup-Time.
. Equilibrio capacidades
. Sincronizacién capacidades
. Elaboracién del plan maestro de produccién.
. El flujo de materiales ¢ informacién

- Planificacién de la produccién
. Tipos de demanda
. Técnicas de scheduling
- Filosofia Kan - Ban
. Fabricacion flexible
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MODULO DE:

Logistica

— ]

HOJA 2/2

CONTENIDOS
| SUBMODULOS | TEMAS
- La distribucion
' . La funcién de distribucién

. Implicaciones en la logistica de produccién
. La gesti6n de la red de distribucion

. Localizacion de almacenes

. Manejo y transporte del producto

. El concepto de servicio al cliente
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MODULO DE: Gestidn y Disefio de redes | HOJA 1/2
OBJETIVOS OPERATIVOS '
- Dominar las técnicas de base a 1a hora de disefiar, implantar y poner a punto una red de
comunicaciones. *

- Efectuar la gestién de su administracién y analizar 16gicamente los problemas o
situaciones que puedan presentarse.

CONTENIDOS

SUBMODULOS __ _ TEMAS
1 - Fundamentos de Comunicaciones de-| - Funciones: Sincronizacidn, modulacién-
Datos: . demodulacion, deteccién y correcién de errores.

- Transmision de datos: Tipos de circuitos y
lineas.

- - Perturbaciones

L

- Protocolos, estindares y procedimientos de
transmision.

- Equipos de conexién: Modems, concentradores
o front-end, y multiplexores.
- Gestién y Disefio de Redes - Conocimiento de disefio

- Arquitectura de redes piiblicas: conmutacién de
cifcuitos y conmutacién de paquetes

- " Disefio de redes privadas
- Tarificacién y analisis de costes

- ‘Centro de control de red

- Proyecto prictico _
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MODULODE: ___ Gestion y Diseiio de redes | - HOJA 2/2

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- Redes de Area Local

- Definicién
- Topologias fisicas
- Banda base y banda ancha

- Caracteristicas medio fisicos transmision.

- Disefio de RAL (casos pricticos)
- Gestion de RAL (ejemplos)

< Integracién PABX
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MODULQO DE:

Integracion de las Comunicaciones

HOJA 1/1

Il OBJETIVOS OPERATIVOS

1 - Dominar los conceptos que permitan integrar la gestién de las telecomunicaciones en todos sus
' aspectos: voz, datos, texto:e imagen, para lograr compartir recursos, reducir costes y multiplicar

las posibilidades de acceso de todas las personas implicadas en la informacién.

CONTENIDOS

TEMAS "

: SUBMOD_ULOS‘
- Red Digital de Servicios Integrados

.t

- Comunicaciones por satélite

- Aplicaciones empresariales

Servicios ISDN

Definiciones y conceptos
Estructura bdsica

Accesos

RDSI banda ancha

RDSI banda estrecha

RDSI en Espafia. Oferta coﬁlercial

Conceptos basicos
Tipos de satélites

Seiiales transmitidas

Correo electrénico

Videoconferencia
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MODULO DE: Andlisis del sector de las tecnologias de informacion y HOJA 1/2

comunicaciones

OBJETIVOS OPERATIVOS
‘ - Explicar las diferentes dreas tecnologicas que se encuentran presentes en este sector,
identificando sus puntos clave, situaciones emergentes en el futuro, asi como la proyeccion
de las diferentes empresas implicadas.

. CONTENIDOS

_SUBMODULOS 1 TEMAS

- Descripcién del sector - Composicién por dreas
- ..  Situacion a nivel mundial
- Situacién a nivel nacional

- Principales actores

1I- - Anslisis sectorial - Evolucién histérica
- Areas emergentes de oportunidad y dreas en declive
- Fabricantes y proveedores

- Consumidores y clientes

- Operadores
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MODULO DE: Andlisis del sector de las tecnologias de informacion y |

HOJA 2/2
_ comunicaciones '

, CONTENIDOS ﬁ | _‘
SUBMODULOS ’ | TEMAS | [

- Legislacién - Descripci6n e impacto de la legislacién europea

- Panorimica de Ja Ley de Ordenacién de las
Telecomunicaciones

| - Sitwacién del Plan Electrénico e Informdtico (PEIN)

- Ley de Television por cable

I' L - Otra legislacin aplicable
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MODULQ DE: Recursos Humanos

HOJA 1/2 |

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Ser capaz de manejar una organizacion desde una funcién directiva o propietaria donde
todas o parte de las' funciories se realizan a a través de colaboradores. Conocer los aspectos
de relacion legal con los colaboradores asi como cuanto se refiere a organizacién y sus
tipos, disefio de puestos de trabajo, politicas de seleccién, formacion e incentivos e

‘implicaciones de éstas para el conjunto de la organizacién.

CONTENIDOS

TEMAS

SUBMODULOS
- Disefio de los procesos basicos para el
negocio

"

- Planificacion de recursos humanos

- Anilisis de saturacion de puestos

- Criterios y técnicas de seleccién -

Estructura : 1!
Procesos
_Distribucién de tareas

. " " N _II
Andlisis coste-beneficio de 1a gestion de recursos
humanos en la nueva empresa ]

Descripcion y valoracion de puestos
Su utilizacién en planificacién de Ia|
organizacion “

Su utilizacién en politica de retribuciones
Discusién sobre evaluacién de rendimiento

Anilisis de flexibilidad

Cambios cualitativos producidos por mecanizacién

Efectos delos criterios de seleccion en el futuro de

la empresa _ |
Criterio filtro. Vs. Criterio oportunidad
El mito del ajuste persona-puesto )
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1| MODULO DE: Recursos Humanos 1 "HOJA 2/2

CONTENIDOS ' ' _. "

SUBMODULOS o TEMAS

|- Efectos secundarios de la utilizacién de técnicas
Desaparicion de la figura del responsable
Subjetividad

Desconocimiento de factores utilizados®

- El futuro: Los problemas del tamafio
critico

" - Conceptos basicos de derecho laboral
y seguridad social
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MODULO DE: Diserio y planificacion de Sistemas de Informacion '

OBJETIVOS OPERATIVOS ,

' - Explicar los conceptos necesarios para que los directivos obi,eugan ventajas estratégicas por |
medio de los sistemas de informacion para la gestién. Ademads, dentro de este marco ||
conceptual, los directivos podrin tomar decisiones relacionadas con estos sistemas durante
su periodo gerencial.

HOJA 1/2

_ CONTENIDOS
SUBMODULOS | N ._ TEMAS

- Economia de 1a informacion - Valor y coste de la informacién

- Célculo del valor de ]a informacion

- Anilisis coste-beneficio de los sistemas de
informacion

: - Relaicién entre elx andlisis 'cos'te-bei_iéﬁp_io y Ia
direccién del proyecto. '

1- Asignacién de costés por servicios de ordenador

I - Conceptos sobre sistemas . - (Qué es un sistema?

- Interacciones entre subsistemas

- Integracion frenie a independencia

- Efectos de los avances en tecnoiogia de la‘

informacién

- . Fundamentos de una estrategia eficaz | - . Planificacién de un sistema de informacién

' para un sistema de informacién -
- Creacién de una visién compartida del sistema de||
informacién.
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MODULO DE: Disefio y planificacion de Sistemas.de Informacion HOJA 2/2

CONTEdes . . "

SUBMODULOS

TEMAS _ l

Puesta en préictica de una -estrategia

favorable al sistema de informacién

Sistemas de ayuda 4 la-decisién

-
&

- Gestién por medio del sistema de informacién:

informacién

Interrelaciones con el sistema de informacién “

Habilitando 1a capacidad técnoldgica

Factores clave de éxito

Estrategias-competitivas -

{Qué es un sistema de ayuda a la decisién?
Tipos.de sistemas de ayuda a la decigién

Ayudas a la decisién proporcionadas por un sistema
de ayuda a la decision

Métodos para aumentar la selectividad de Ia

Modelos de optimizaéién

Sistemas de apoyo  a la decisién orientados a

© modelos

Sistemas de ayuda a la decision y sistemas de
informacién administrativa
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MODULO DE: Gestion de_la tecnologia y la innovacion HOJA 1/3

'OBJETIVOS OPERATIVOS

- Dominar los conceptos bisicos para la gestién de la innovacién de la empreéa que alcanza
desde el diagnéstico de 1a situacién tecnolégica interna, la decisién de desarrollo propio
que conlleva la proteccién y comercializacién de 1a tecnologia, o la adquisicién externa que
Ileva aparejada la asimilacién de la misma.

CONTENIDOS

| suBmopuLOS

TEMAS |

- Estrategia tecnolégica

I- Factores para gestion de Ia innovacidn:
tecnolégica

Las matrices de producto o negocios

La tecnologia en ¢l centro de la estrategia. Arthur

' D. Little

Desarrollo recientes .
La ventaja competitiva de Porter
La explotacién del potencial tecnolégico: los
“4rboles" o "racimos" tecnolégicos
Nuevas formas de acceso a la tecnologia;
alianzas, subcontratacién, deséentrglizacién.-

Especializacién
Productos estrechamente.relacionados
Especializacionde lal + D

. Prioridades logicas

Adaptabilidad ‘
Flexibilidad en la organizacién

Cohesioén organizativa
Buena comunicacion
Rotaci6n en €l trabajo
Equipos multidisciplinarios
Empleo a fargo plazo




MODULO DE: Gestion de la tecnologia vy la innovacion ' HOJA 2/3

CONTENIDOS

| suBMoDULOS

TEMAS

- Proteccién de la tecnologia propia

- Sentido de la integridad -

Cultura empresarial
Caracteristicas empresariales
Pequeiias divisiones "
Fuentes de financiacion diversas
Tolerancia al fracaso ,
Oportunidad para desarrollar proyectos
exteriores

Autocomprension
Involucar a Ia alta direccién

Cémo sacar provecho de la innovacién: algunos
conceptos fundamentales '
Regimenes de prbpiedad

El paradigma del proyecto dominante

.Los recursos complementarios

Comsecuencias sobre la rentabilidad de las
innovaciones

Regimenes de propiedad fuerte

Regimenes de propiedad débiles
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MODULO DE: Gestion de la tecnologia y la innovacién HOJA 3/3
CONTENIDOS

s

SUBMODULOS-

- Comercializacion de la tecnologia

‘ Desarrollo del modelo

Estrategias de acceso a los  recursos
complementarios
. Formas de contrato
Formas de integracion
Integracidn frente a contrato: un resumen
analitico
Formas mixtas

El proceso de desarrollo del mercado de los

productos de alta tecnologia
Fase I. Evaluacién
Fase II, Desatrollo

Completando el Marketing mix
Anilisis de la fijacién de precios
Anidlisis de la promocion

~ Anilisis de la distribucién

Alternativas organizativas
. Aspectos financieros
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MODULO DE: Calidad Industrial

HOJA 1 /6

OBJETIVOS OPERATIVOS

Comprender el sistema de calidad industrial que permite la provisién de bienes cuyas prestaciones
son ddecuadas a los requisitos-del comprador. Para ello es necesario involucar a todos los
directivos, cuadros y trabajadores en el dominio de las técnicas basicas de calidad en las etapas de
investigacién y. desarrollo, planificacién de productos, disefio, produccién, compras, inspeccién,

|

_ ventas y servicio post-venta.

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

- Meétodos estadisticos

- Fundamentos de calidad industrial

. El control de’ los'equipos (méquinas)

El sistema de la Garantia de Calidad

El control de las materias primas y de los
subcontratos (materiales).

Los métodos de trabajo y la normalizacién

* (métodos)

El control de las medidas (mediciones)

El personal (hombres) yla educacién

Los diferentes tipos de datos
Expresién cuantitativa de las distribuciones

Interpretacién y uso de las distribuciones de
frecuencias

Di.agran.las de Pareto y curvas de Pareto

Hojas de comprobacién



HOJA 2/6

MODULO DE:. Calidad Industrial

1 _ CONTENIDOS
I SUBMODULOS ? TEMAS

- Diagramas de la capacidad de los procesos

- Diagramas de dispersion (dia'gramas de correlacién)

- 1Qué es el error?

- Tipos de grificos de control "

- Gréficos de control . ' : e

- Preparacién de los graficos de control de la media v |
el recorrido (x-R) -

- Preparacién de los grificos de control para la
fraccion de unidades defectuosas (p)

|- Preparacién de los grificos de control pa::a el
nimero de unidades defectuosas (pn)

- Preparacién -de los grificos de control para el
-niamero de defectos por unidad (u)

- Preparaciébn de los graficos de contro] pafa el
mimero de defectos (c)

g1- Interpretacién de los graficos de control

- Aplicaciones de los grificos de control

-- ___El gréfico de control de la mediana y €l recorrido

262
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MODULO DE: Calidad Industrial

HOJA 3/6

CONTENIDOS

| SUBMODULOS

TEMAS

ﬂ - Control de ﬁrbcesos

263

Graficos de control para puntos de datos

‘individuales

Preparacion del grafico de control x
El uso del grafico de control x

" Disefio de la calidad y disefio del proceso

Normas de calidad

Disefio de los procesos, andlisis de los
procesos y preparacién de los grificos de
procesos de control de calidad |

Acciones
' Tipos de acciones
Graficos de ajuste
_ Griéficos de control
Informes de las anomalias de un proceso

Normas de trabajo y normas técnicas
Caracteristicas de calidad, caracteristicas de
control y normas de-trabajo
Propositos y tipos de normas de trabajo-
Preparacién de las normas de ‘trabajo
Puesta en préctica y control de las normas de

trabajo




MODULO DE: Calidad Industrial

HOJA 4/ 6

_CONTENIDOS

| suBMODULOS

TEMAS

- Garantia de ‘Calidad

1 - " La inspeccién

L1%

-Los métodos y sistemas de la Garantia de Calidad

264

+Por qué se producen unidades defectuosas?

Niveles de control
Seleccién de los elementos de control
Establecimiento de los niveles de control
Prevision de los niveles de control

Qué es la Garantia de Calidad?

Los principios de la Garantia de.Calidad

Algunas modificaciones convenientes

Fiabilidad

La Garantia de Calidad y la responsabilidad social
(responsabilidad civil por el producto, y dafios||
ambientales ocasionados por el producto.
{Qué es la inspeccién?

Tipos de inspeccion

i Qué es la inspeccidn por muestro?
" ’Errores de muestreo
Curvas caracteristicas de los planés de
muestreo
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MODULO DE: Calidad Industrial

HOJA 5/6

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

i - Implantacién de un Sistema de Control
de Calidad ‘

Calidad media de salida
Tipos de inspeccién por muestreo -
Nivel de la calidad y disposicion de los lotes
después de la inspeccién

JInspeccién del 100% o inspeccién por muestreo?

" ¢Control de los procesos o inspeccién?

El Départameuto de Inspeccion
Las obligaciones del Departamento de
Inspeccién '
_ Errores a“los que son susceptibles las
inspecciones y el Departamento de
Inspeccion.. '

~ Las normas de inspeccién y Eémb establecerlas

265

Bl tratamiento de la_slreclamaciones y la aceptacién
especial de un producto
¢ Qué son las reclamaciones?
‘Tratamiénto de las reclamaciones
Aceptacién especial de un producto
El Control de Calidad
La organizacion del CC

Programas de fomento del CC

Control de los disefios




MODULO DE:

Calidad Industrial

HOJA 6/6

CONTENIDOS

TEMAS |

SUBMODULOS

266

Auditorias de la calidad.

- Auditorias de Control de Calidad y auditorfas de CC

subcontratistas, y e¢l. CC pra las pequefias y
medianas empresas - |

Control de los equipos, control de calibres y
herramientas, y control de las medidas

El comtrol de las materias primas, de
El CC en marketing, ventas y servicio pbgt—verita

El CC y la organizacién distribuidora

Control de la.Investigacién y el Desarrollo

Géstién de la politica I




MODULO DE: Calidad Total ‘ HOJA 1 /4 "

"OBJETIVOS OPERATIVOS
Comprender la Calidad Total como una estrategia de mejora .continua enfocadd a proporcionar al
cliente mejores productos o servicios con menores costos. Es decir, explicar un cambio de actitud
que permite a la.empresa avanzar mediante metas progresivas logrando a la empresa alcanzar una
. posicién ventajosa que puede resumirse en ¢lientes satisfechos v costes reducidos.

CONTENIDOS
| suBMODULOS ' ' TEMAS
- Introduccién - La estrategia de empresa
La Direccién
El enfoque al cliente
- Lamejora de margenes :
Datos del estudio PIMS f

: - La visién de empresa
‘ Su carcter
Sus ventajas
Ejemplos

- El liderzgo
. Supapel decisivo '
Influencia en el cardcter de la empresa
Caracteristicas del lider

- La tiisqueda de Ia satisfaccion del cliente
La satisfaccién del cliente como meta
Los aspectos a explorar ' “

- La viabilidad de la empresa
Factores bdsicos actualmente:
Plazo-Servicio-Precio
"La calidad total como estrategia de mejora
de procesos
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MODULO DE: Calidad Total HOJA 2/4

| CONIENEOS
SUBMODULOS - TEMAS
Medidas e indicadores
Su orientacion al cliente
Caracteristicas de las medidas
Sistema de medidas e indicadores
Papel de los indicadores en la mejora
coqtinua

- El modelo europeo de Calidad Total

- Control de Calidad | - -Evolucién' del control de calidad desde 14
. perspectiva del desarrollo técnico e industrial

- Herramientas para el control de calidad

- Garantia de Calidad - Desarrollo de la normativa
Introduccién histérica y sitwacion actual

- Sisterna de garantia de calidad
. Establecimiento del Manual de Calidad
Especificaciones

|- Desarrollo de un sistema de garantfa de Calidad
. Simplificacién de normas

. Sistemas participativos
Transformacién preventiva del control

268
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MODULO DE:  Calidad Total , HOJA 3/4

_ CONTENIDOS
SUBMODULOS L TEMAS i
- il
- Gestion de Calidad - Calidad y productividad
- Etapas de iiﬁplantacién

{- Atenci6n al cliente

- Planes de mejora con_itinuada - Disefio y preparacién dei programa

Diseiio general del plan‘de“mejora

. " Anilisis de la situacién.de la empresa
Definicién de la politica de calidad
Difusién de la decision de abordar el plan
de su inminencia H
Disefio del programa -de acciones y su
cronograma |

|- Implicaci6n de los Directores y enfoque prioritario
Grupos de trabajo de Directores
Seminarios para Directores

Anilisis de los procesos clave

Desarrollo de los procésos de formacién y
conmunicacion, . il

- Implicacién y mejora ,
Revision de las cadenas 'de clientes y
suministradores internos
" . Formacién y comunicacion especifica a
' todos los niveles
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MODULO DE:

Calidad Total

HOJA 4/4

" CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

270

‘mejora a todos los niveles

- Revision y actualizacién (programas anuales)

. Procesos de reconocimiento

Propuesta y -seleccién de proyectos de

Seguimiento y medida delxdesarr(lyllo de los
proyectos

Auditoria de los progresos
Refuerzo de los éxitos conseguidos

Formacién e iniciativas més avanzadas de
mejora ‘
Grupas de trabajo especializadds




MODULO DE: Impacto Ambiental HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS
' Cohocer el proceso de evaluacién ambiental en sus diferentes aspectos y aplicaciones. Repercusion
del desarrollo de proyectos en el entorno ambiental

CONTENIDOS .

SUBMODULOS _ _TEMAS

- Marco legal | - La directiva europea

“ ' - R.D. 1302/86

- Reglamento
‘- Estudios de-Impacto ambiental . - - Alcance
- Contenido
- Metodologia ' - Inventario

- Identificacion de impactos

- Evaluacion de alternativas

- Medidas correctoras y control - Ejercicio prictico "sobre varios estudios de
evaluacion '

- Practicas
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MODULO DE: Gestion del hardware 1 HOJA 1/1

- OBJETIVOS OPERATIVOS
Describir y familiarizar al participanie con las arquitecturas y configuraciones mds comunes ¢n ¢l
mercado, los componentes principales de los mismos y las aplicaciones empresariales de dichos

equipos.
| _CONTENIDOS _ |
SUBMODULOS - TEMAS
- Equipos informéticos - Unidades centrales ﬂl
- ’ Miniordenadores
- Microordenadores
: | COmpc;nentes de un ordenador N R Unidad centr;ll de proceso
- Memoria princ?pal
- Dispositivos de entrada y salida.
- Aln.laccnamignto auxiliar
k- Proceso de informacién -. Palabras e instrucciones
- Direccionamiento "
1- Muititarea

272



MODULO DE: Ingenieria del software

HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS

. Dominar la utilizacién del disefio y desarrollo del software, par el manejo de transacciones
rutinarias, asi como orientar el desarrollo de prograrnas al stuninistro de informacién para la toma

de decisiones

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS ||

- Programas de Ordenador

- Desarrollo  de Programas de

Aplicaciones

- Herramientas de Desarrollo de alta

productividad

Disefio de un sistema de procesamiento de
“transacciones

Mejoras en el proceso de desarrollo convencional

____programas

Tipos de programas

Naturaleza -critica del procesamiento de
transacciones

Aspectos de gestién en el desarrollo de prograinas;
de aplicaciones

Ciclo de vida del proceso de desarrollo. _

Uso de paquetes de apliaciones conllerciali:;.ados’
Lenguajes d(_s cuarta generacién

Sistemas de gestién de bases de datos

Sis_temas prototipo

Op‘oeraci'én por usuario final

Orientaciones generales para el desarrollo de




MODULO DE: Organizacion del drea de sistemas HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS _

‘ Suministrar los conceptos fundamentales para asimilar y asentar las tecnologias de la informacién
dentro de las empresas. Ello implica armonizar los equipos, programas y personas para optimizar
la gestién empresarial

CONTENIDOS

SUBMODULOS _ o TEMAS
: Conceptos fundamentales - Estrategia informaética en funcién del negocio
S Eleccién del software
Anilisis previo.

Seleccién del proveedor

- -Equipo tecnolégico

. B Tendencias
. Riesgos
|-~  Implantacion proyectos inforiniticos |- Planificacién

- Parametrizacin

- Conversion de sistemas
- Periodo de pruebas

- Formacién de usuarios
~  Gestién del cambio

- Manterimiento
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Funciones y responsabilidades
Explotacién
Desarrollo
Comunicaciones
Microinformitica

MODULO DE: Organizacion del drea de sistemas HOJA 2/2 u
1 CONTENIDOS | |
SUBMODULOS TEMAS |
- Organizacién del  departaménto Eleccién del equipo
informético ‘




Seguridad y auditoria informdtica HOJA 1/2

'MODULO DE:

OBJETIVOS OPERATIVOS
. Analizar la seguridad y controles existentes, feniendo drea clave, optimizar la calidad de los
servicios proporcionados por la informética como herramienta de gestién, y permitir un control de
los costes informdticos dentro de los niveles presupuestarios establecidos

, ____ CONTENIDOS
SUBMODULOS | ‘ | TEMAS
- Seguridad. - Riesgos fisicos

(- Dafios accidentales o intencionados
-.  Précticas fraudulentas a través del sistema

- Pérdida. o sustraccién de informacién (ficheros, |
: datos y documentacion) y materiales

- Accesos no autorizados a programas, ficheros o
datos f

- Datos erréneos, deliberados o accidentales, en la

entrada al sistema
- . Auditoria informatica - y - . . Funciones principales

Evaluacién de calidad de los controles
Vigilancia de aplicacién practica
Comprobacién del cumplimiento dé normas
en vigor '
Verificacién de fiabilidad de informacién
Propuesta de medidas correctoras vy
comprobacién de puesta en prictica
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MODULO DE: Seguridad y auditoria informdtica HOJA 2/2
CONTENIDOS {
SUBMODULOS _ TEMAS
- Metodologia de auditoria
Entorno general
Diagnostico

Auditoria de homologacién
Auditoria a través de la informitica

- ° Organizacién del 4rea de auditoria
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FICHA DE ACCI'OI;T FORMATIVA "HOJA 1726

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL

| DESTINATARIOS
Titulados universitarios en paro/btisqueda de primer empleo.

|| DURACION Y-DISTRIBUCION

640 horas, distribuidas preferentemente-a lo largo de 5 afios

| OBIETIVOS

1) Aportar una sistemética para el tratamiento de los problemas empresariales.

2) Identificar factores-clave y variables de control en las distintas direcciones funcionales.
3) Desarrollar los conocimientos sobre toda la gestion empresarial en su con_]unto, [ dccu,
comprender la totalidad de las 4reas funcionales de la empresa.

4) Profundizar en los conocmentos especificos necesarios para la gestlén dela emprcsa

|| 5) Aportar enfoques internacionales en las materias impartidas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO |
1| o
Se recurre a criterios de evaluacién continuada: asistencia e intervenciones en clase; realizacion de
ejercicios o trabajos realizados con cada asignatura, y la aprobacién del Proyecto de Empresa. El
reducido nimero de alumnos (25), unido a la’ inmensa dedicacion del Cuadro de profesores, constituye
un marco muy apropiado para la administracién de la évaluacién continua.

278.
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' ESTRUCTURA DE LA ACCION

. HOJA 2/26

N° HORAS

1.- ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

2.- CONTABILIDAI/ANALISIS FINANCIERO

I} 3.- MARKETING

4.- PLANIFICACION ESTRATEGICA
5.- TOMA DE DECISIONES CON AYUDA DE ORDENADOR
6.~ SISTEMAS INFORMATICOS

7.- METODOLOGIA DEL PROYECTO

8.- TRABAJO DE CAMPO DE PROYECTOS

9.- PROCESO PRODUCTIVO/CALIDAD TOTAL
10.-COMUNICACION o
11.-MARKETING (INVESTIGACION DE MERCADOS)
12.-TRABAJO DE CAMPO (MARKETING)

13.-DIRECCION DE PROYECTOS (CONSULTORIA)
14.-INGLES '
15.-COMUNIDADES EUROPEAS

16.-DERECHO LABORAL

17.-COMERCIO EXTERIOR

18.-FISCAL

19.-DERECHO SOCIETARIO

20.-RECURSOS HUMANOS

21.-CREATIVIDAD

22, -MEDIO AMBIENTE
23.-DERECHO COMUNITARIO
24.-PROYECTO DE EMPRESA/PRESENTACION FINAL

279
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48
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16
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MODULO DE "HOJA 3/26

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

OBJETIVOS OPERATIVOS

Il - Comprensién de los criterios basicos de.Andlisis, Diagnostico y Disefio de Organizaciones eficaces.

- Anélisis de Estructuras y sistemas organizativos; con un enfoque sistematico y funcional.
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[ MopuLO DE: . ' 7 |Ho3A dn6

CONTABILIDAD/ANALISIS FINANCIERO
OBJETIVOS OPERATIVOS

- Aprender-los conceptos financieros bésicos para el andlisis patrimonial.

- Realizar un Diagnéstico Financiero a partir de los estados contables.

281



AODCEODE: : - © | HOJA 5126
MAKKETING ‘ ‘
OBJETIVOS OPERATIVOS

- Comprender las variables del Marketing-Mix (producto, precio, distribucién y comunicacién).
- Aplicar las referidas variables a distintos sectores y empresas mediante casos practicos.

(11
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MODULO DE: | - | -7 | HoJa 6126
{ PLANIFICACION ESTRATEGICA

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Tomar conciencia de la importancia de la reflexién estratégica en el contexto empresarial actual.
- Comprender las etapas de anélisis, planificacién y control estratégico. :
- Aplicar los conceptos de planificacién estratégica mediante la realizacion de casos practicos.

at
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'MODULO DE: o | ' * | HOJA 7126
TOMA DE DECISIONES CON AYUDA DE ORDENADOR

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Aprender las instrucciones basicas para ¢l desarrollo de un juego de empresas con ayuda de ordenador.
- Comprender la dependencia sistematica de la toma de decisiones en distintas dreas..
- Familiarizarse con la toma de decisiones en la empresa y en el trabajo en equipo.
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| MODULO DE: L | | HOJA 8726
SISTEMAS INFORMATICOS

| OBJETIVOS OPERATIVOS

-~ Conocer las herramientas fundamentales para aplicaciones informaticas.

- Manejar los programas informaticos de gestion: Hojas de Calculo, Procesadores de Texto, Base de Datos,
Griéficos, etc. )

il = Conocer el "estado de las técnicas" y las tendencias futuras en el campo de la Ofimética.
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{ MopULO DE: [ HOJA 9126
METODOLOGIA DEL PROYECTO

OBJETIVOS OPERATIVOS

| - Comprender las etapas basicas para el desarroilo de un Proyecto de Estrategia y Créacién de Empresa.’
- Aplicar la metodologia de Proyecto, mediante la realizacién de casos practicos.

L]

286




' MODULO DE: HOJA 10 /26

TRABAJO DE CAMPO DE PROYECTOS
|| OBJETIVOS OPERATIVOS

| - Conocer las Fuentes de Informacién para realizar el anilisis externo del Proyecto.
- Elaborar la sintesis del Analisis macro, sector industrial/servicio y factores criticos.

287



I'™Mob LoD - | | - | HOJA 11126
PROCESO PRODUCTIVO/CALIDAD TOTAL

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Conocer las Técnicas de programacién y Control de la Produccidn, con énfasis en el JIT. (Just in time).
- Comprender la filosofia de Calidad Total y su aplicacién en distintos sectores y empresas.

288



" MODULO DE: - . " HOJA 12 /26
COMUNICACION

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Adquirir los conocimientos basicos sobre los elementos de la Comunicacién, distorsién del mensaje con
la realizacién de ejercicios précticos.
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l'_MODULO DE: : - | " | nosazns
MARKETING (INVESTIGACION DE MERCADOS)

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Conocer los métodos cuantitativos y caulitativos de investigacién de mercados.

|| - Elaborar cuestionarios para realizar el trabajo de campo.
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VI, L ' .
NiopuL DE: . . HOJA 14 126

TRABAJO DE CAMPO (MARKETING)

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Redlizar el trabajo de campo para la recogida de informacién del mercado.
- Interpretar y tabular la informacién disponible.,
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MODULO DE:
DIRECCION DE PROYECTOS (CONSULTORIA)

OBJETIVOS OPERATIVOS

HOJA 15 126

|| - Controlar ¢l avance de los Proyectos mediante consultoria individual de los paarticipantes con el Director
~de Proyectos.
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MODULG DE: . ) o " | HOJA 16 126
'INGLES .

| OBJETIVOS OPERATIVOS

- Mejorar la capacidad de los asistentes en cuanto a la comprensién del Inglés de los Negocios.
- Practicar el Inglés en distintas situaciones empresariales.
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MODULO DE: HOJA 17 126

COMUNIDADES EUROPEAS
OBJETIVOS OPERATIVOS

- Comprender las Politicas Comunitarias bésicas.
- Analizar el impacto del mercado Unico Europeo en la empresa espafiola,
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MODULO DE:
DERECHO LABORAL

HOJA 18 /26

a

OBJETEVOS OPERATIVOS

- Analijzar el Estatuto de los Trabajadores.

- Comprender las tipologias de contratacion temporal.
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MODU™D DE:
COMERCIO EXTERIOR *

HOJA 1926

| OBJETIVOS OPERATIVOS

.- Conocer los aspectos basicos en materia.de importacién y exportacién, ‘
- Conocer las terminologias basicas de las reglas internacionales de comercio exterior INCOTERMS.
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MODULO DE: | HOJA 20 126

FISCAL
OBJETIVOS OPERATIVOS

- Conocer el funcionamiento bésico del Sistema Fiscal.
- Conocer en profundidad el Impuesto de Actividades Econdmicas.

|
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MODULO DE: o | " | HOJA 21 26
DERECHO SOCIETARIO |

OBJETIVOS OPERATIVOS

.- Comprender las caracterfsticas basicas de las distintas figuras del Derecho Societario.
- Aplicar a su Proyecto los conocimientos adquiridos y elegir la forma juridica més apropiada a su
proyecto..
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| MODULO DE:
RECURSOS HUMANOS °

HOJA 22 /26

OBJETIVOS OPERATIVOS

1l - Disefiar las distintas estructuras de una empresa.
- Distinguir con claridad las funciones del 4rea de]l RR.HH. hoy en dia.
- Conocer cémo debe actuar el responsable de este 4rea,
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‘MODULO DE:
CREATIVIDAD

HOJA 23 126

_OBJETIVOS OPERATIVOS

- Planteamiento de la disciplina como la respuesta imprescindible a un cambio ambiental-complejo y

discontinuo,

- El proceso. creativo, sintesis entre el pensamiento convergente (16gica tradicional) y el divergente

- (pensamiento lateral).

- Presentaci6n y practica de las técnicas para la mejora de la creatividad.
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(- - . " .
‘MODVULO DE: . ) HOJA 24 /26

MEDIO AMBIENTE

OBJETIVOS OPERATIVOS

. Adquirir una visién global sobre:

- La gestién medioambiental en la Industria,

- El sistema juridico ante el delito ecolégico.
- Auditorias medioambientales.

i - Marketing medioambiental.

- Informatica y Medio Ambiente.
- Nuevas Tecnologias en el tratamiento de residuos tdxicos y peligrosos, v en el tratamiento de las aguas

residuales. )
.- Financiacién del medio ambiente: Programas Comunitarios de Ayuda.
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“'MODULO DE:
DERECHO COMUNITARIO

HOJA 25 /26

OBJETEVOS OPERATIVOS

s

- Competencias comunitarias.

" - Fuentes de Derecho Comunitario. Tratados Internacionales.
- ‘Derecho derivado.

- Principios generales de Derecho Comunitario.

- Aplicacion del Derecho Comunitario.
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MODULO DE: | | " | HOJA 26 126
PROYECTO DE EMPRESA/PRESENTACION FINAL

OBJETIVOS OPERATIVOS
1) El Proyecto de Empresa:

--Es la base para la aplicécién de los conocimientos adquiridos con las materias impartidas.

- Su desarrolio se va orientando gradualmente mediante diversas tutorias/consultorias, por parte de
distintos profesores que mantienen con los alumnos, de forma individual o en pequefios grupos,
aparte de la consultoria general a cargo del Director de Proyecto.

- Todos los proyectos se materializan en una memoria escrita. .Algunos.de ellos se presentan en
sesidn pablica.

2) La -presgntaciéh final, pretende:

- ‘Adquirir las habilidades que requiere la preparacién de "presentaciones"
profesionales persuaswas .

- Realizacion de’las presentaclones de los proplos Proyectos de Creaclon de
Empresa y Plan Estratégico.

-
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FICHA DE ACCION FORMATIVA | HOFA 1/7

: TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

AGENTES DE DESARROLLO LOCAL

DESTINATARIOS
Parados mayores de 25 afios de larga duracién, personas amenazadas de exclusién del
|| mercado laboral y jévenes desempleados.

DURACION Y DISTRIBUCION
500 horas, distribuidas preferentemente en cuatro mesess

OBJETIVOS
a)Generales:

1.-Proporcionar los Conocimientos Esenciales de Cesﬁén Empresarial,
transmitiendo técnicas de Tratamiento de Problemas Empresariales.

2.-Transmitir la mefodologia de Elaboracién.de Planes de Negocio y los aspectos’||
clave§ de la Seleccitn, Seguimiento y'Evaluacién de Proyectos.

3.-Esiin1u1ar los procesos de Animacién y Seguimiento dc‘ Proirectos de Créacién
- de Empresas, fomentand6 la Innovacién y la Creatividad de los Asistentes.

b) Especificos:

1. -Capacxtar a los asistentes en las técnicas de Andlisis y Dlagnosuco de
Oportunidades'y Restnccloues de su Zona de Actuacion.

4.-Transmitir técnicas de Marketing del Entorno Local en relacion con el
Territorio, sus Empresas y sus Productos.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Al término del Curso, se evalian los Proyectos y alumnos segun el Cuestionario de
Evaluacion SCET.

El seguimiento se realiza mediante el acompafiamiento para la formulacién de los Planes ||

Nl de Accion Local.
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: : ESTRUCTURA DE LA ACCION HOJA 2/7
'MODULO: B N° HORAS
1 1.- FORMACION EN GESTION EMPRESARIAL 256 ||
II.- METODOLOGIA DE DIRECCION DE PROYECTOS | 124
III.- FORMACION EN METODOLOGIAS DE DINAMIZACION 40
LOCAL
iv.- PUESTA EN MARCHA DE LOS PLANES DE ACCION 80
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'MODULO DE:
GESTION EMPRESARIAL

| wosa 37

-OBJETIVOS OPERATIVOS

En este médulo se impart::n las técnicas bdsicas de gestion en las distintas dreas
funcionales de la empresa y el tratamiento integrado de las mismas para la resolucién de

problemas empresariales.

T T S W TR T L P Ty

TEMAS

SUBMODULOS _
1.- Visién In'tegrada de la Empresa

2.-Marketing
3.-Finanzas
4.-‘Pro.duclci6n
5.-Personal

6.-Habilidades Directivas

-Planificacion. Organizacioén y Contro
-Estrategia y Estructura
-Bases de Estrategia Competitiva

~Variables del Proceso Comercial
-Anlisis Comercial

- -Diagnéstico Comercial

-Proceso Coilthble

‘-Andlisis, Estados Financieros
~Diagnéstico Econémico-Financiero

-Proceso Productivo

" -Nuevas Tecnologias en la Produccién’

-Diagnéstico Técnico-Productivo

-Proceso de Seleccion
-Proceso de Formacion
-Diagndstico de Recursos Humanos

-Técnicas de Creatividad y Solucion de

Problemas .
-Técnicas de Agenda y Gestion del

| tiempo

-Técnicas de Negociacion y Venta
-Técnicas de Motivacién y Mando
-Técnicas de Direccién de Reuniones
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|| 7.-Entorno Juridico

. 8.-Entorno Laboral

9.-Entorno Fiscal

10.-Aplicaciones Infomdticas

-Sociedades Cooperativas y Laborales
-Sociedades Mixtas y de Capital-Riesto
-Agrupaciones Econémicas

-| Empresariales

-El Marco de Relaciones Laborales
-Tipologia de Contratos Laborales
-Autoempleo

-El Impuesto de Actividades Econdmicas

“-El impuresto de Valor Afiadido
-Prolematica Fiscal de las Agrupaciojes

Empresariales

" Tratamiento de Textos

-Hoja de Cilculo
-Gestién Base de Datos
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{ MmopULO DE: HOJA 5/7

.METODOLOGIA DE DIRECCION DE PROYECTOS

OBJETIVOS OPERATIVOS

Aportar a los participanteé las herramientas basicas y la metodologia para la Seleccién,
Direccién y Evaluacion de Proyectos de Creacién de Empresa.

Por grupos, se desarrollard un Proyecto de Creacion de Empresa, que serd tutelado por
un Director de Proyectos, orientindoles en el desarrollo de cada una de las etapas de
avance del mismo.
|| Este desarrollo.practico permite a los asistentes profundizar en la problemética de la

creacién de empresa y mejorar con ello, las capacidades de comprension del proceso de.
- Seleccién, Direccién y Evaluacién de Proyectos

Las caracteristicas de Ia metodologia son los siguientes:
| A-Criterios de seleccion de proyectos

{f B-Gufa dé elaboracién de un Plan.de Negocio
C-Trabajo de Campo

|| D-Tutorias

E.-Anglisis-de Viabilidad
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MODULO DE:
. DINAMIZACION LOCAL

1 HOIA 6/7

OBJETIVOS OPERATIVOS

|| En este médulo hace énfasis en el analisis del entorno local y en al articulacién de
‘proyectos de creacién de nuevas empresas y desarrolle de empresas existentes, dentro de

su dmbito de actuacion.

. e T L T
CONTENIDOS .-

SUBMODULOS

TEMAS

1.-Estudios Sectoriales

2.-Analisis de Zona

-
-

3.-Marketing y Promocién del Entorno

-Anélisis Sectorial
-Factores de Exito Sectoriales

-Estrategias Competitivas

. -Busqueda de Informacién

-Bases Socio-Econdmicas

| -Pardmetros de Dinamizacién: el
Territorio; Las Empresas y Otras

Institiuciones Locales; Lineas de Accién
Estratégica ;
-Bases de Desarrollo de un Plan de
Marketing Orientado: Promocién de la
Zona; Promocién de Empresas:
Promocién de Productos y Servicios:
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MODULO DE: HOJA 7/7

PLAN DE ACCION LOCAL

OBJETIVOS OPERATIVOS

Desarrollo de los Planes de Accion Local, por parte de los Agentes de Desarrolio Local,
para cada una de las zonas de actuacién. Se llevard a cabo mediante la tutorizacion de
|| 1os Planes por parte de los Directores de Proyecto.
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FICHA DE ACCION FORMATIVA | HOJA 1/8

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

DESTINATARIOS _
Parados mayores de 25 afios de larga duracién y jovenes desempleados promoiores de Nuevas

Empresas en el sector de ocio,

DURACION Y DISTRIBUCION

500 horas, dlsmbmdas preferentemente alolargo de 4 meses.
.OBJETIVOS "

1)Proporcionar a las enfidades interesadas (establecimientos hoteleros, Ayuntamientos y otros),

I Gestores de Ocio (empresarios especializados en gestionar las actividades asociadas al Ocio) que

permita a aquellos complementar su oferta convencional enriquéciéndola, y consiguiendo de este modo
captar la fidelidad de los clientes.

1| 2)Proporcionar, asi mismo, Mandos Intermedios con formaci6n adecuada,

3)Satisfacer la demanda, cada vez més segmentada y exigente, con profesionales adaptados a las
nuevas ofertas. -

4)Adecuar la oferta formativa a la canibiante realidad del sector. -

5)Colaborar en el canibio de actltudes graciasalai incorporacién de profesnonales especlahzados

y polivalente.
|} 6)Fomento de la creacion de empresas en sectores diferenciados, por'ejemplo, en el turismo rural,
todo ello a través del desarrollo de un Proyecto de Creacion de Empresa

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Al término del curso se evaltian Proyectos y alumnos segun €l Cuestionario de Evaluacién SCET

‘Seguimiento, a través de las siguientes acciones:

a)Acompafiamiento de los Proyectos de empresa susceptibles de implantacion inmediata, mediante
asesoramiento y estimulo para vencer los primeros obstaculos. '

b)Publicaciéli- de un Directorio por Curso y Comunidad como medio de fomentar los contactos entre
los participantes de cada-Promocion y de éstos con los de las Promociones que les precedieron.
c)Reuniones para Intercambio de experiencias y fomento de las relaciones mutuas.

|| d)Creacién de Base de Datos con todos los Proyectos que posibilite la explotacion agil de relaciones.
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HOJA 2/8

ESTRUCTURA DE LA ACCION
MODULO. ‘

N® HORAS

'I. GESTION DE EMPRESA
IL OCIO Y TIEMPO LIBRE

ni. DESARROLLO DE HABILIDADES

IV. CREACION DE EMPRESAS

'V. TRABAJO DE CAMPO DE PROYECTOS

V1. DIRECCION DE PROYECTOS:(CONSULTORIA)

160

80

88
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MODULO DE:

HOJA 3/8

GESTION DE EMPRESA

OBJETIVOS OPERATIVOS

El bloque de Gestién de Empresarial, después de una introduccién al mundo de la empresa, pasa
revista a las distintas funciones de la misma, Marketing, Estados Financieros, Entorno Juridico, etc,
completandose con un modelo-de simulacion con ordenador en el que los participantes ponen en

Préctlca los conceptos adqumdos con antenondad

SUBMODULOS

TEMAS

‘1.~ Téenicas de Direccién

2.~ Marketing

‘ " 3.- Estados Finaticieros

4 .- Simulacién de Gestion

5.- Entorno Juridico

' los distintos tipos de sociedades, requisitos y formas de
| | Constitucién. ' ,

‘{ resultados, amortlzacmnes, etc, con la finalidad de que los ||’

1 que los participantes comprendan la necesidad de meditar

“informacién sobre la evolucién de diferentes empresas,

. Se estudian las grandes lineas estratégicas de la empresa, y
| en especial, las funciones de la Direccién planificacién,
- organizacién, contro] y liderazgo.,

Se trata de formar a los participantes.en temas bésicos corno
la segmentacién y analisis de mercado; poniendo énfasis en
los aspectos afines al sector objeto del Programa de modo
que les permita ‘elaborar un Plan de-Marketing con el que
definir sus acciones c.omcréialcs, tenieﬁdo en cuenta el par -
producto-mercado, clientes, promoc.ién-cémuqicacién y
canales de distribucién.

Con el estudio de los Estados Financieros se pretende dotar ||
a los asistentes de los conceptos clave de la Contabilidad,

incidiendo en termmos como balances, cuentas de (

asuman como un elemento imprescindible para.la toma de
decisiones.

Mediante la simulacién por ofden ordenador, se pretende
las decisiones a través de un juego informético que facilita
durante el cual los participantes deberan tomar decisiones
comprobando inmediatamente sus consecuencias, asistidos |

por una hoja de célculo.

Se dirije a aclarar los principales aspectos legales de una
empresa y proporciona una formacién completa acerca de
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'MODULO DE:
OCIO Y TIEMPO LIBRE

1 HOJA 4/8

OBJETIVOS OPERATIVOS

- En este médulo se abordan los temas mds practicos relacionados con las actividades que-
posteriormente va a desarrollar cada participante en su Proyecto. Se analiza la Animacién de un
‘Centro Hotelero, la organizacié;n de actos tanto interiores como exteriores, sin olvidar los
requerimientos de seguridad en funcidn de los asistentes a las actividades, la calidad de los
servicios a prestar y se detallan las ayudas oficiales existentes. _

[ .
s e

1

| suBmopuLOS

TEMAS

|

1.- Animacién Hotelera

2.- Organizacién de Actos
3.- Salud y Seguridad
4.- Ayudas Locales

5.- Experiencias Locales

6.- Calidad

1} 7.- Comunicaciéon

| Se trata de evaluar diferentes altenativas de actividades

complementarias de los servicios convencionales que se
prestan en los establecimientos hoteleros y que son las que

| verdaderamente singularizan unos servicios que de otro modo

resultan extraordinariamente standardlzados

Se imparten técnicas de Relaciones Publicas, Ambientacién,

- Dibyjo y Gastronomia.

Se. les 'instruy;e sobre medidas de seguridad en I_ocaies

publicos y primeros auxilios.

Informacién sobre ayﬁdaé publicas destinadas al Sector

Turistico.

Conferencias a cargo de empresarios y profesionales
especializados de sector en el que se describen experiencias

por ellos vividas que puedan ejemplarizar los objetivos del
Programa. '

Comprender la folosofia de la calidad aplicada a los servicios
de ocio y utilizacién del tiempo libre,

Elementos constitutivos de la Comunicacién, distorsién del
mensaje y-ejercicios practicos.
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| MmopuULO DE: HOJA 5/8

DESARROLLO DE HA]?ILIDADES

OBJETIVOS OPERATIVOS

Se potencian aquellos aspectos que van a tener gran importancia a la hora de poner en practica el
Proyecto que hayan elegido. Se hace especial hincapié, de forma eminentemente préctica, en:

1.- Técnicas de Negociacién

|| 2.-- Dramatizacién

N 3.- Liderazgq Situacional

[ 4 Animacién Hotelera

5:~ Solucién de problemas
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f-izoneL o DE:

CREACION DE EMPRESAS

'HOJA 6/8

{| OBIETIVOS OPERATIVOS

El bloque esta concebido para l; cualificacién de los promotores de nuevs empresas o el
desarrollo de empresas existentes, siguiendo una Guia de Elaboracién dé Planes de Negocio, que
permite avanzar, pa53 a paso, desde la idea o proyecto inicial, en el primer caso, y hata la
formulacién-estratégica viable, en todo caso
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MODULO DE:

HOJA 7/8
TRABAJO DE CAMPO DE PROYECTOS ‘

OBJETIVOS OPERATIVOS

“Se reservan todavia 40 horas para que los participantes puedan llevar a cabo el Trabajo de Campo
tutorizado necesario para obtener la informacioén necesaria que les permita elaborar un Proyecto de
Creacion de Empresa elegido por ellos mismos.
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MODULO DE: HOJA 8/8

'DIRECCION DE PROYECTOS (CONSULTORIA)

OBJETIVOS OPERATIVOS

1| En este bloque se controla el avance de los Proyectos mediante consultoria individual de los
participantes con el Director de Proyectos, contando para ese menestetr con 132 horas de Consultoria
por parte-de un Profesor-Consultor especialista en este sector. |
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'FICHA DE ACCION FORMATIVA | nosa1 /7

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
FORMACION DE EMPRENDEDORES

DESTINATARIOS . [
Programa dirigido a parados mayores de 25 afios de larga duracién y jévenes desempleados que tengan

‘una idea o proyecto para la creacidén de una empresa.

DURACION Y DISTRIBUCION

500 horas, distribuidas preferentemente en 4 meses [t

OBJETIVOS

|| Realizar un estudio de la viabilidad de la.idea o negocio que cada participante quiere poner en marcha,
a través del asesoramiento individualizadé y la formacion en las distintas areas funcionales de la
|l empresa, Como consecuencia, el Programa se dirige a:

'1) Proporcionar una visién global de las distintas 4reas de la empresa y una formacién basica
multidisciplinar. - ' .
2) Fomentar vocaciones empresariales estimulando el espituru de innovacién en tanto que bﬁsqlieda
'y explotacion sistematica de las oportunidades del entorno.
3) Facilitartécnicas de tratamiento de problemas empresariales. )
4) Transmitir la metodologia de elaboracidn de un Plan de Negocio a partir de una idea o proyectb., .
5) Dotar de una formacion eminentemente practica a los asistentes.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Al término del curso se evalian Proyectos y -alumnos segiin el Cuestionario de Evaluacién SCET.
El seguimiento es a través de las siguientes acciones:

| a) Acompafiamiento de los emprendedores y proyectos susceptibles de implantacién inmediata,
mediante asesorameinto y estimulo para vencer los primeros obstaculos.
b) Publicacién de un Directorio por Curso y.-Comunidad como medio de fomentar los contactos entre
los participantes de cada Promoci6n y de éstos con los de las Promociones que les precedieron.
.¢) Reuniones para Intercambio de experiencias y fomento de las relaciones mutuas.
" d) Creaci6n de Base de Datos con todos los Proyectos que posibilite la explotacion agil de relaciones.
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ESTRUCTURA DE 1A ACCION HOJA 2/7 R
MODULO N° HORAS
li
I.- Formacién General en Gestion Empresarial 344
Il.- cidn espec n cién m 156
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MODULO DE: HOJA 377
FORMACION GENERAL EN GESTION EMPRESARIAL

1

OBJETIVOS OPERATIVOS

|| Proporcionar las técnicas bésicas para la resolucién de problemas empresariales y tomas de
decisiones.

" SUBMODULOS TEMAS

1.-Marketing - Planificacién Comercial.
- Decisiones sobre las variables de Marketing.
Contenido del Plan Comercial.
- Gestién de Ventas.

2.- Finanzas A. Los Estados Financieros:
- Introduccion.

- El Balance de Situacién.
. S - La Cuenta de Resultados.
‘ - El Flujo de Fondos.

- Otras consideraciones.

B. Analisis Financieros:
- Andlisis Patrimonial.
- Andlisis del Resultado Econdmiico.
-La aut(.)ﬁnanciacién de la empresa. |
--Fuentes de financiacion ajena.
- Andlisis del Coste de-Financiacion,

3.- Produccion | , ~ - Los tipos de demanda y su incidencia en la
produccién.
- La cadena logistica.
- Planificacién de la Produccién.
| - Gestién de materiales.
- Programas de fabricacion.
- Otros aspectos de.Gestién.
- Gestion de Calidad.
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'4.- Simulacién de Gestion

5.- Aplicaciones Informaticas

6.- Recursos Humanos

7.- Aspectos Fiscales

|

- Juego de Empresas
- Reglas del Buga-Buga

- Para facilitar la elaboracion y presentacion final de los
proyectos, asi como la realizacién de presupuestos,
proyecciones financieras y andlisis de sensibilidad de Ia
Cuenta de Ingresos y Gastos, se familiarizard a los

asistentes coit el

manejo de las herramientas informaticas relativas a
eso d i ale 1S, en

_sesiones tedrico-practicas para el conocimiento de los

distintos paquetes informéticos y de su aplicacion a las
necesidades concretas de cada proyecto.

1. Introduccion
2, Planificacién de Recursos Hurmanos
3. Administracién de Personal
4. La Comunicacién Interpersonal
- Grupos de Trabajo-
- Negociacién
- Administracion de Salario
- Teorias para la eficacia
- Estilos de Direccién

.= Sistema Tributario Espaiiol

- Obligaciones Fiscales del Emprésario

- Impuesto de Actividades Econémicas

- Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA)

- Tributacién de los beneficios empresatiales
- Obligaciones de retencién del empresario

- El1P.G.C. y la Tributacion y Fiscalidad

Empresarial
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8.- Aspectos Juridicos

9.- Comercio Exterior

10.- Entorno Comunitario

11.- Comunicacion

- Consideraciones Generales

- Libro de Comercio

- Registro Mercantil

- Bl Comerciante Individual y Colectivo
- Las Sociedades Mercantiles

- Requisitos y formas de€'la Constitucion

- Examen de los aspectos basicos en materia de-
importacion y exportacion.

- Terminologias basicas de las reglas internacionales de
Comercio Exterior.

- Entomo socio-econdmico europeo
- Fuentes de Informacién

- Las relaciones con el exterior
- Comunicacién y convivencia
- Comunicacién oral
- Comunicacion escrita

323




| MODULO DE:

OBJETIVOS OPERATIVOS

presupuestos para la nueva empresa.

Instruir sobre el seguimiento de una Guia de Elaboracién de Planes de Negocio que permite avanzar,
paso a paso,desde la.idea o proyecto inicial hasta la concreccién de un programa con su calendario y

| ‘ 1 HOJA 6 /7
FORMACION ESPECIFICA EN CREACION DE EMPRESAS o

| SUBMODULOS

TEMAS

| DExplicacién de la Guia de Elaboracién de
un Plan de Negocio

2) Trabajo de Campo

| Negocio, apoyandose en un documento-gufa que explica

| varias sesiones tedrico-practicas, y posteriormente, en la

las FUENTES DE INFORMACION que permiten

- - Instituto de la Pequefia y Mediana Empresa

-Los participantes progresan en el desarrollo del Plan de

paso a paso las tareas a realizar en las distintas etapas de
avance del proyecto. La Guia se analiza, primero, en

sesion denominada Iniciacién al Plan de Negocio
comienza el trabajo en tiempo real.

Se entrega una documentacién "ad hoc" donde figuran H

realizar un andlisis completo del Entorno:
- Euroventanillas

- Cémaras de Comercio

- Registro de la Propiedad Industrial
- Bancos de Datos

- Anuarios

Asi 'mismo, se indican las PAUTAS para conseguir una ||
informacion relevante de las citadas fuentes. Finalmente,
se dan las oportunas instrucciones sobre cdmo
estructurar adecuadamente la informacién recogida,
segun la distinta tipologia de los proyectos en que estan
involucrados.

!
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3) Las Consultorias individualizadas

4) Presentacién de los Proyectos

5) Andlisis de Viabilidad

‘Los Directores de Proyecto realizan tutorias
individualizadas segin el calendario de avance fijado
previamente con cada emiprendedor y que contempla 3
hitos bésicos:

- Definicién del para producto-mercado
- Anélisis del entorno
- Determinacién del problema

estratégico

Posteriormente, se establecen los objetivos de mercado,
rentabilidad y flexibilidad y se inicia el Plan Financiero.
En cualquier momento pueden incorporarse 2 la tutoria

‘| los restantes profesores segun las necesidades de los
proyectos. '

Sesidn a sesion iran avanzando en las distintas etapas del

proyectos, para finalmente, culminar con la presentacion
del proyecto completo, segiin un indice de presentacién
facilitado a los partici~ -

'pantes, que permite garantizar tanto la adecuada

presentacién formal como su contenido, recogiendo

- todos los aspectos relevantes para su posterior
| evaluacién.

La Viabilidad final de los proyectos se determinara por
un manual de Autoevaluacion que se entrega a los

Jparticipates, junto con el correspondiente

Cuestionario de Evaluacién. Como es natural, estas
autoevaluaciones serdn contrastadas con las realizadas

-por los Directores de Proyecto de la E.O.L
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FICHA DE ACCION FORMATIVA HOJA 1/7

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
PLANEACION ESTRATEGICA PARA DESARROLLO DE LAS PYMES

DESTINATARIOS ‘

Programa dirigido a cualificacién de pequeiios y medianos empresarios, asi como a personal directivo
de PYMES que deseen realizar un Plan Estratégico a corto y medio plazo. Constituyen colectivos de
alto riesgo por la amenaza de paro (que con frecuencia seria de larga duracién por sus caracteristicas
de edad o habilidades obsoletas) que se deriva de la inadaptacion sobrevenida de los rapidos cambios ||.
del entotno.

DURACION Y DISTRIBUCION
500-horas, a impartir preferentemente 2 lo largo de 4 meses.

OBJETIVOS

‘ermitir al empresario realizar una profunda revisién de su empresa, mediante la autoevaluacion del Plan
Estratégico que se lleva a cabo a través de metodologias propias de la E.O.L, disefiadas especificamente
para estos cursos por profesorés consultores. En consecuencia, el Programa $e dirige a:

1)Proporcionar una visién global de las distintas: dreas de la empresa 'y una formacién bisica
multidisciplinar. ; ’ . ‘ . )
2)Determinar las Amenazas y Oportunidades derivadas de la exploracion del entorno. .

3)Analizar los puntos fuertes y débiles de cada empresa.

4)Facilitar técnicas de tratamiento de.problemas empresariales.

5)Elaborar un Plan Estratégico que garantice la competitividad a medio y largo plazo.
G)Proporcionar una formacién eminentemente practica'a los asistentes.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Al término del curso se evaliian Proyectos y alumnos segin el Cuestionario de Evaluacién SCET .

Seguimiento, a través de las siguientes acciones:
a)Acompaiiamiento técnico a [os empresarios participantes en la etapa de implantacién de sus Planes

Estratégicos.
b)Publicacién de un Directorio por Curso y Comunidad como medio de fomentar los contactos entre

{os participantes de cada Promocién y de éstos con los de las Promociones que les precedieron.

¢)Reuniones para Intercambio de experiencias y fomento de las relaciones mutuas..
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 ESTRUCTURADELAACCION __ HOIA2/7 |
MODULO ) ' o N° HORAS

L. Formacién General en Gestién Empresarial
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MODULO DE: : - HOJA 3/7

FORMACION GENERAL EN GESTION EMPRESARIAL

|| OBJETIVOS OPERATIVOS

Proporcionar las técnicas basicas para la resolucién de problemas empresariales y tomas de decisiones.

-

SUBMODULOS TEMAS

1.- Marketing - Planificacién Comercial.

- Decisiones sobre las variables de Marketing.
Lﬁ .| Contenido del Plan Comercial.

L ~ Gesti6n de Ventas.

2.- Finanzas A. Los Estados Financieros: '
.| ° - Introduccién. -

- " - El Balance de Situacién.
|| . ' - La Cuenta de Resultados.
' - - El Flujo de Fondos.

| - Otras consideraciones.

B. Andlisis Financieros:
- Analisis Patrimonial.
- Anilisis del Resuitado Econémico.
" - La autofinanciacién de la empresa.
- Fuentes de financiacién ajena.
- Andlisis del Coste de Financiacién.

- 3. Produccion - Los tipos de demanda y su incidencia en la pro-
. duccién,

- La cadena logistica.

- Planificacién de la Produccion.

- Gestion de materiales,

- Programas de fabricacién.

- Otros aspectos de Gestion.

- Gesti6n de Calidad.

. — m————————— s re—.——— . ——
— — —
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4.- Simulacién de Gestién

5.~ Aplicaciones Informaticas

6.- Recursos Humanos

7.~ Aspectos Fiscales

I. Juego de Empresas
= Reglas del Buga-Buga

‘| 3. Administracién de Personal |
4, La Comunicacién Interpersonal

- Para facilitar la elaboraciény presentacién final
de los proyectos, asi como la realizacion de
presupuestos, proyecciones financieras y andli-
sis de sensibilidad de la Cuenta de Ingresos y
Gastos, se familiarizara a los asistentes con el
manejo de las herramientas informéticas relati-
vas a Proceso de Textos. Hoja de Calculo y
Gréficas, en sesiones tedrico-practicas para el

conocimiento de los distintos paquetes informa-
ticos y de su aplicacion a las necesidades con-
cretas de cada proyecto.

1. Introduc_cién
2. Planificacion de Recursos Humanos

- Grupos de Trabajo

= Negociacion

- Administracién de Salario
- Teorias para la eficacia

- Estilos de Dirececién

- Sistema Tributario Espaiiol
- Obligaciones Fiscales del Empresario
- Impuesto de Actividades Econ6micas
- Impuesto sobre ¢l Valor-Afiadido (VA)
- Tributacién de los beneficios empresariales
.= Obligaciones de retencién del empresario
-'El P.G.C. y la Tributacién y Fiscalidad
' Empresarial

H]
1 . ]
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8.- Aspectos Juridicos

" 9.- Comercio Exterior

10.- Entorno Comunitario

11.- Comunicacién

- Consideraciones Generales

- Libro de Comercio

- Registro Mercantil

- E1 Comerciante Individual y Colectivo

| - Las Sociedades Mercantiles

" - Requisitos y formas de la Constitucion

- Examen de los aspectos basicos en materia de
importacion y exportacion.

- Terminologias basicas de las reglas internacio-
nales de Comercio Exterior.

_- Entormio socio-econdmico europeo

| - Fuentes de Informacién

- Las relaciones con el exterior

- Comunicacién y convivencia
"= Comunicacion oral

- Comunicacién escrita

|
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MODULO DE:

El elemento clave para €llo es la Guia de Efaboracién del Plan Estratégico, que permite y facilita-el

avance del mismo.

_ : . | HOJA 6 /7 .
|| FORMACION ESPECIFICA PARA LA ELABORACION DEL PLAN
| ESTRATEGICO
OBJETIVOS OPERATIVOS

SUBMODULOS

TEMAS

1) Explicacién de la Guia de Elaboracién de
un Plan de Negocio.

2) Trabajo de Campo

. . s . . |
sesiones tedrico-practicas, y posteriormente, en la sesion

Iniciacién al Plan de. Negocio comienza el trabajo en

| - Camaras de Comercio

- Los participantes progresan en el desarrollo del Plan de
Negocio, apoyandose en un documento-guia que explica
paso a paso las tareas a realizar en las distintas etapas de ||
avance del proyecto. La Guia se analiza, primero, en varias

denominada
tiempo real.

Se entrega una documentacion "ad hoc" donde figuran las
FUENTES DE INFORMACION que permiten realizar.un
anélisis completo del Entorno: .

- Euroventanillas
- Instituto de la Pequefia y Mediana Empresa

- Registro de la Propiedad Industrial
- Bancos de datos
~ Anuarios

Asi mismo, se indican las PAUTAS para conseguir una
informacién relevante de las citadas fuentes. Finalmeiite,
se dan las oportunas instrucciones sobre cdmo estructurar
adecuadamente la informacién recogida, segiin la distinta |
tipologia de los proyectos en que estan inyolucrados.
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|| 3) Las Consultorias individualizadas

4) Presentacioh-de Proyectos

5) Anilisis de Viabilidad

‘Los Directores de Proyectos realizan tutorfas

individualizadas segiin ¢l calendario de avance fijado

|- previamente con cada emprendédor y que contempla 3

hitos bésicos:

- Definici6n del par producto-mercado
- Anélisis del entorno

| - Determinacion del problema estratégico

Posteriormente, se establecen los objetivos de mercado,
rentabilidad y flexibilidad y se inicia el Plan Financiero.
En cualquier momento pueden incorporarse a la tutoria
los restantes profesores segiin las necesidades- Fle los

proyectos.

Sesidn a sesion iran avanzando en las distintas etapas del
proyecto, para finalmente, culrhinar con la presentacioén

-| del proyecto completo, segin un indice de presentacién

facilitado a los participantes, que permite garantizar tanto
la adecuada presentacién formal como su contenido,
recogiendo todos los aspectos relevantes para su
evaluacién.

La Viabilidad final de los proyectos se determinara por
un manual de Autoevaluacién que se entrega a los
participantes, junto con el correspondiente Cuestionario
de Evaluacién. Como es natural, estas autoevaluaciones

seran contrastadas con las realizadas por los Directores

de Proyecto de la E.O.L
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MODULO: ' LA EMPRESA

HOJA
1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer los aspéctos fundamentales de la empresa para poder encajar dentro de sus
estrategias una politica de gestién medioambiental

CONTENIDOS

| sumopuros

TEMAS

* La Direccién

* Recursos humanos

* Aspectos financieros

*Marketing y ventas

- Conceptos generales
- Tipos de estructuras

- Planificacién de recursos
- Necesidades

- Descripcion de puestos

- Distribucién de tareas

- Estados contables
- Financieros
- Balances
- Resultados

- Elementos de marketing
- El mercado
- El producto
- El precio
- La distribuciéon
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F’IODULO: SECTORES Y PROCESOS HOJA
' i/l
OBJETIVOS OPERATIVOS:
Conocer los principales sectores industriales asi como las principales
operaciones unitarias que aquellos empleam para poder capacitar a los
participantes en cuanto a las fuentes contaminantes en relacién con esos sectores
industriales.
|
CONTENIDOS h
SUBMODULOS TEMAS ,l
* Sector energético - Energia térmica
- Energia hidraulica
- Energia nuclear
- Energias renovables
* Sector petroguimico - Refino y petroquimico
* Sector quimico - - (juimiqa inorgénica
--Pasta y papel
- Pesticidas
- Galvanoplastia
*Sector minero - Mineria energética
- Mineria no ehergética

* Agroganadero --Explotaciones ganaderas,

- Explotaciones agrarias
- Industria alimentaria

* Transporte - Carretera

- Ferroviario
- Aéreo

*Operaciones de - Sélido-sélido
separacién - Liquido-liquido
- Sélido-liquido
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MODULO:_ -CONTAMTNACI(?N ATMOSFERIG‘!. | HOJA ’
' 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS:
Conocer las principales fuentes de contaminacion atmosféricas, sus causas, efectos
y medidas correctoras.
CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
* La atmésfera - La atmgsfera. |
: - Ciclos
- La radiaci6én atmosférica
*Contaminantes - Fuentes productoras
mayoritarios - Combustibles fosiles
- La industria
*Contaminantes - Fuentes promotoras
minoritarios: - La‘industria
) - Automocién
*Efectos principales - Acidificacion ' "
| - Efecto invernadero
- Capa de ozono
‘= Smogs
*Medidas correctoras - Solucienes en proceso
- Soluciones fin de linea
- Cambios de proceso
*Legislaciéon
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MODULO:

CONTAMINACION DE LAS AGUAS

HOJA
1/1

OBJETiVOS OPERATIVOS:

Conocer los principales fuentes de contaminacion de las aguas superficiales,

subterraneas y marinas, asi como sus efectos y medidas correctoras

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS ||
* Contaminacién de aguas | - Rios, pantanos y lagos
superficiales - Fuentés de contaminacioén
- Medidas correctoras
* Eutrofizacién - Causas y efectos

| * Contaminacién de aguas

subterraneas

* Contaminacion.marina

* L.a erosion

* Legislacién

- Caudales ecolégicos

1- Medidas correctoras

- Fuentes de contaminacién
- Salinizacién de acuiferos
- Medidas correctoras

- Contaminacion por emisarios

- Contaminacién por hidrocarburos

- Medidas correctoras

- Factores que la determinan
- Efectos
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! e — — - -
MODULO: CONTAMINACION DE SUELOS HOJA ‘
' 111
OBJETIVOS OPERATIVOS:
Conocer las principales fuentes de contaminacion del suelo, asi como sus efectos y
medidas correctoras, _
CONTENIDOS | ||
SUBMODULOS TEMAS '
* Introduccion - Conocimiento basico de suelos y emplazaminetos
- Tipos de contaminantes
* Sectores contaminantes | - Industria
- Contaminacion difusa
* Técnicas.de - Fundamentos
descontaminacién - Operaciones
- Costes
* Casos précticos - - Aplicaciones de diferentes técnicas

* Legislacién
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MODULO: CONTAMHVA CION POR RUIDO . HOJA
- 111

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer las principales fuentes de contaminacién por el ruido, su problemdtica, asi
~ como las medidas correctoras.

| CONTENIDOS _
SUBMODULOS _ TEMAS
* General - Conceptos bésicos '
' - Fuentes de ruidos
* Contaminacién por - Medida del ruido
‘ruido - Efectos

- Medidas correctoras activas y pasivas

*Ruido del trédfico '| - Problemaética
e -} = Medidas correctoras

“* Legislacién
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MODULO: AGUAS RESIDUALES URBANAS

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer la problematica general de las aguas residuales urbanas, su gestion y las
diferentes posibilidades y alternativas a su tratamiento.

- CONTENIDOS

SUBMODULOS

% Pretratamientos

*Tratamiento primario

|| *Tratamiento secundario

| *Tratamiento terciario

*PDesinfeccién

*Tratamiento de fangos

* Recuperacién térmica
I * Legislacion

* Casos practicos

{ - Célculo de una EDAR'

TEMAS
* Caracterizacién y - Caracterizacién y parametros
parametros

- Pozos

- Rejas

- Decantacion

- Procésos bioldgicos

- Lodos activos

- Lagunaje

- Filtros

- Decantadores secundarios

- Fosas sépticas y tanques imhoff

= Desnitrificacién
- Eliminacién de fésforo

|- Cloracion

- Ozonizacion

- Espesamiento
- Digestién

- Filtracién

- Cenfrifugacién
- Eras

- Incineracion de lodos
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“ MODULO: AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES HOJA
: l 1N \

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer la.probleméticzi general de las aguas residuales industriales, su gestion y
las diferentes posibilidades y alternativas a su tratamiento.

_ CONTENIDOS __
SUBMODULOS o TEMAS

* Tratamientos fisicos | - Homogenizacion

- Separados de-grasas y ace1tes
| - Flotacion -

- Filtracién

- Evaporacién

~* Tratamientos biolégicos
“- Lodos activos
- Procesos con oxigeno
- Filtros percloradores
- Digestién anaerobia
* Tratamientos quimicos
- Coagulacién- floculacién
- Precipitacion quimica
-« Eliminacién de metales pesados
- Oxidacién
* Tratamiento de fangos | - Ozonizacién

- Filtracién
- Ceéntrifugacion
- Inertizacién
- Eliminacién de olores
* Legislacion -| - Plantas integrales y mixtas

- *Casos practicos
- Sector bebidas

- Sector alimentacién

- Sector energético

- Sector pasta-papel

- Sector tratamiento de superficies
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I mopuLO: RESIDUOS SOLIDOS

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer la gestién global de residuos sélidos, tanto urbanos, industriales como
especiales a través de sus diferentes posibilidades de tratamiento.

CONTENIDOS
SUBMODULOS \ _TEMAS

* Residuos urbanos - Caracteristicas
- Sistemas de recogida y tratamiento
- Tratamientos

|| * Residuos industriales | - Caracteristicas

- Sistemas de tratamiento
- Deposito de seguridad
- Los aceites usados

* Residuos hospitalarios )
- Caracteristicas

- Sistemas de recogida
. - Tratamientos

* Residuos agrarios
: - Caracteristicas y origen
- Sistemas de tratamiento
* Residuos radiactivos _
- Caracteristicas

- Sistemas de recogida y transporte
- Tratamiento y depdsitos

* Reciclado | - Plastico

- Vidrio

- Papel

- Metal

- Automéviles

¥
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MODULO: MINIMIZACION DE RESIDUOS ’ HOJA l
1/1

OBJE’i‘IVOS OPERATIVOS: | | "

Conocer las diferentes estrategias y oportunidades que presenta la minimizacién de
residuos, tanto desde el-punto-de vista medioambiental como econémico

CONTENIDOS

SUBMODULOS TEMAS "
- * Minimizacién de - Aspectos generales de minimizacion
residuos ' ‘
"I * El manual MEDIA | - Desarrollo del manual
: - Metodologia de minimizacién:

* Practicas - Ejercicio practico de minimizacién
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MODULO: GESTION MEDIOAMBIENTAL

Conocer y capacitar a técnicas en la definicién desarrollo e implantacién los
sistemas de gestién medioambiental y sus mecanismos de control econémico

l’ OBJETIVOS OPERATIVOS: "

CONTENIDOS
SUBMODULOS ' ' TEMAS

* L'egislacién especifica | - Revision general
- = Administraciones competentes "

* Reglamento 1836/)* de | - Responsabilidades
la CEE. . - Autorizaciones y declaraciones

* La gestion ambiental - Objetivo
"~ Norma UNE 77-801-93
- Fases del un sistema de gestién

* Aunditoria - Objeuvo
medioambiental - Norma UNE 77-802-93
- Metodologia
. * Practico - | - Autodiagndstico.
- Implantacion de un SGMA
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I. MODULO: OTRAS HERRAMIEN TAS DE GESTION HOJA

1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Conocer. el proceso de evaluacién ambiental en sus difentes aspectos y aplicaciones

| * Metodologia

* Medidas correctoras y
control

* Pricticas

CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
* Marco legal - La directiva europea
: -R.D. 1302/86
- Reglamento
* Estudios de Impacto
ambiental - Alcance
‘ - Contenido
- Inventario

- Identificacion de impactos
- Evaluacién de alternativas .

- Ejercicio prictico sobre varios estudios de EIA
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o FICHA DE ACCION FORMATIVA HOJA

V1l
TiTULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
MEDIO AMBIENTE. AREA DE INGENIERIA
DESTINATARIOS
Recien titulados, en busca de su primer empleo, con orientacién medicambiental
DURACION Y DISTRIBUCION

- 500 horas de las cuales unas 200 son desarrollos de aplicacion préctica
- La duracién aconsejable del curso es de 6 meses

OBJETIVOS : .
Proporcionar a los participantes la preparacidn tedrica y practica necesaria para poder
desarrollar su labor profesional en el area de medio ambiente dentro de una empresa,
en la administracién o tener capacidad para actuar como experto o como consultor
para otras empresas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Se establecen sistemas de ¢valuacion continua a los participantes con controles al final
. de cada modulo

ESTRUCTURA DE ACCION

' N° HORAS
MODULO -

La empresa
" | Sectoras y procesos

|| Contaminacién por ruido

1l Gestiéon medicambiental
' Otras herramientas de gestion

‘ Aguas residuales industriales

Contaminacién atmosféfia
Contaminacion de las aguas
Contaminacién de los suelos

Aguas residuales urbanas
Residuos sélidos

Minimizacion de residuos
Legislacién medioambiental

Desarrollo de Proyecto
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FICHA DE ACCION FORMATIVA

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

MEDIO AMBIENTE. AREA DE GESTION TERRITORIAL
DESTINATARIOS

Tltulaclos en relacién con la gestion del territorio comarcal y/o local.

'DURACION Y DISTRIBUCION

- 500 horas con una duracién aconsejable de 6 meses
OBJETIVOS

Proporcionar a los participantes una formacién tedrica y practica cara a su gestién

territorial en el 4rea medioambiental de manera que les permita actuaciones tanto en
el terreno legal, como técnico

Se establecen sistemas de evaluaci6n continva a los partmpantes con controles al final

” EVALUACION Y SEGUIMIENTO

de cada médulo N
ESTRUCTURA DE ACCION
. . N° 'HORAS

MODULO

La empresa -
Sectoras y procesos 10
Contaminacién atmosféfia 30
Contaminacién de las aguas . : 85
Contaminacidn de los suelos 32
1| Contaminacién por ruido 20
Aguas residuales urbanas 12
Aguas residuales industriales ' 50
Residuos sélidos 66
Minimizacidn de residuos 65
Legislacién medioambiental .20
| Gestién medioambiental 30
- Otras herramientas de gestién 50
Desarrollo de Proyecto 30
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FICHA DE ACCION FORMATIVA | v

TiTULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

MEDIO AMBIENTE AREA DE INGENIER]A Y GESTION
DESTINATARIOS

Titulados superiores junior o senior con negesidad de reorientarse
profesionalmente hacia el campo de la ingenieria y gestién medioambiental.

]\ DURACION Y DISTRIBUCION

- 500 horas de las cuales 150 son el desarrollo de una aplicacién practica, proyecto.
o -la duracmn aproxlmada es de 6 meses.

Proporcionar a los participantes una formacién necesaria para poder acometer-
actuaciones en el campo medicambiental tanto defro de las empresas, PYMES
fundamentalmente, como en la admlmstraclon oa moclo de consultoria.

| EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Se establecen sistemas de evaluacidn continua a los participantes con controles al fmal

OBJETIVOS
de cada médulo

ESTRUCTURA DE ACCION

MODULO | ™ BORaS

La empresa
Sectoras y procesos
Contaminacién atmosféfia
Contaminacion de las aguas
Contaminacién de los suelos
Contaminacion por ruido
Aguas residuales urbanas
Aguas residuales industriales
Residuos sélidos
Minimizacién de residuos
Legislacién medioambiental
" Gestién.medioambiental
Otras herramientas de gestién
_ Desarrollo de Proyecto

347



HA DE ACCION FORMATIVA

, TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO

MEDIO AMBIENTE AREA DE DIRECTIVOS DE PYMES

DESTINATARIOS

Personal directivos de pequefia y mediana empresa

DURACION Y DISTRIBUCION

.= 500 horas con una duracién aconsejable de 6 meses.

OBJETIVOS

Proporcionar a los participantes la formacién ¢ informacién necesaria para poder
acometer politicas de gestién medioambiental dentro de la empresa

[ EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se establecen sistemas de evaluacién continua a los partlclpantes con controles al final N

de cada médulo

ESTRUCTURA DE ACCION

MODULO

N° HORAS

La empresa
Sectoras y procesos
Contaminacion atmosféfia

1} Contaminacién de las aguas

Contaminacién de los suelos
Contaminacién por ruido
Aguas residuales urbanas
Aguas residuales industriales
Residuos sélidos
Minimizacién de residuos

Legislacion medioambiental
|| Gestién medioambiental
1 Otras herramientas de gestion

ﬁ Desarrollo de Proyecto
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FICHA DE ACCIGN FORMATIVA _|HOJA 111

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
' CREACION DE EMPRESAS

DESTINATARIOS
' Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente hacia nuevas
dreas del.conocimiento empresarial o a la creacion de su propio negocio.

DURACION Y DISTRIBUCION \
- 500 Horas, de las cuales 250 son de Desarrollo de Proyectos.
- La duracién aconsejable del ciirso es de 6 meses.

OBJETIVOS .

- Proporcionar al participante.la preparacién tedrica y practica necesaria para
poder establecer, desarrollar y-gestionar sus propias empresas o ser capaces
de actuar como consultores de otras empresas (especialmente PYMES).
Elaborar un proyecto o -plan de viabilidad para la. empresa que se va a
establecer o desarrollar.

Se estableceran sistemas de evaluacién continua de los alumnos, con controles al
final de cada médulo.

"EVALUACION Y SEGUIMIENTO - | " “ '
La elaboracién de] proyecto es condicién indispensable para conseguir el diploma.

ESTRUCIUJ;A DE LA ACCION

MODULO N° HORAS ”
Asesgramiento y Autodiagndstico ' | '
Capacidades Personales
Herramientas Microinformdticas
Contabilidad y Finanzas

Marketing y Comercial

Operaciones y Logistica

Derecho Mercantil y Fiscal

Recursos Humanos y Derecho Laboral
Bussines Game

Politica de Empresa

Desarrollo de Proyectos
Internacional

0 S NS R W N
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. TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE EMPRESAS - AREA DE INTERNACIONALIZACION

DESTINATARIOS

| Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente hacia nuevas
dreas del conocimiento empresarial 0 a la creacién de su propio negocio.

DURACION Y DISTRIBUCION

i . - 500 Horas, de las cuales 150 son de Desarrollo de Proyectos.
| - La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.

-OBJETIVOS

- Proporcionar al participante, independientemente de-su formacién
universitaria previa, la formacién tedrica y préctica necesaria para poder
actuar como profesionales de la gestién de empresa con una fuerte
especializacién en los aspectos de internacionalizacion. Asimismo, a}

" términar el programa los participantes podrn actuar COmo asesores de

empresa, especialmente PYMES, en el campo de la internacionalizacion
de las empresas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se estableceran sistemas de evaluacion continua de los alumnos, con controles al
final de cada médulo. :

La elaboracién del proyecto.es condicién indispensable para conseguir el diploma.

ESTRUCTURA DE LA ACCION
MODULO N° HORAS
1. Asesoramiento y Autodiagnoéstico 20
2, Capacidades Personales | 24
3. Herramientas Microinformdticas -
4. Comabilidad y Finanzas ' 40
5. Marketing y Comercial : 40
6. Operaciones y Logistica . 24
A Derecho Mercantil y Fiscal . 28
8. Recursos Humanos y Derecho Laboral -
9. Bussines Game ‘ ] : -
10.  Politica de Empresa 24 |
11.  Desarrollo de Proyectos ) 150 ‘
Internacional } 150
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, FICHA DE ACCION FORMATIVA HOJA 171
TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO "

GESTION DE EMPRESAS - AREA MARKETING

{| DESTINATARIOS
Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente hacia nuevas
dreas del conocimiento empresarial o a la creacién de su propio negocio.

DURACION Y DISTRIBUCION

-

- 500 Horas, de las cuales 150 son de Desarrollo de Proyectos.
- La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.

OBJETIVOS
- Proporcionar .al participante, independientemente de su formacién
universitaria previa, la formacién tedérica y practica necesaria para podér
actuar como profesionales de la gestibn de empresa con una fuerte
especializacién en los aspectos de marketing. Asimismo, al terminar el
programa los participantes podrin actuar como asesores de empresa, ||
especialmente PYMES, en el ca'mpo de marketing de las empresas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO h
Se estableceran sisternas de evaluacion continua de los alumnos, con controles al
final de cada mddulo.

La elaboracién del proyecto es condicién indispensable para conseguir el diploma.

ESTRUCTURA DE LA ACCION _
MODULO ‘ N° HORAS
1. Asesoramiento y Autodiagnéstico 16
2. Capacidades Personales _ 24
3. Herramientas Microinformdticas 30
4. Contabilidad y Finanzas " 40
J. Marketing y Comercial ‘ 120
6. Operaciones y Logistica - --
7. Derecho Mercantil y Fiscal 24
8. Recursos Humanos y Derecho Laboral 24
9. Bussines Game 24
+ Politica de Empresa < - 24
Desarrollo de Proyectos | 150 |
Internacional
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| TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE EMPRESAS - RECURSOS HUMANOS

. DESTINATARIOS
Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente hacia nuevas

areas del conocimiento empresarial 0 a la creacidn de su propio negocio.

- 500 Horas, de las cuales 150 son de Desarrollo de Proyectos.
- La duracién aconsejable del curso es-de 6 meses.

OBJETIVOS A
- Proporcionar al participante, independientemente de su formacién
universitaria previa, la formacién teérica y prictica necesaria para poder
actuar como profesionales de la gestion de empresa con una fuerte
especializacién en los aspectos de recursos humanos. Asimismo, al terminar
el programa los participantes podrin actuar como asesores de empresa,
especmlmente PYMES, en ¢l campo de recursos humanos de las empresas.

'EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Se estableceran sistemas de evaluacidn continua de los alumnos, con controles al
final de cada mddulo.
La elaboracién del proyecto es condicién indispensable para consegulr el d1ploma

DURACION Y DISTRIBUCION i

ESTRUCTURA DE LA ACCION N
MODULO _ N° HORAS
1 Asesoramiento y Autodiagnostico
2. Capacidades Personales
3. Herramientas Microinformdticas
4. Contabilidad y Finanzas
3. Marketing y Comercial
6. ‘Operaciones y Logistica
7. Derecho Mercantil y Fiscal
8. Recursos Humanos y Derecho Laboral
9. Bussines Game

10.  Politica de Empresa-
11.  Desarrollo de Proyectos
12.  Imternacional
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" TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO : l’
GESTION DE EMPRESAS - AREA FINANCIERA

| DESTINATARIOS - ‘ . ”

Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente hacia nuevas
Zdreas de] conocimiento empresarial o a 1a creacion de su propio negocio.

- 500 Horas, de las cuales 150 son de Desarrolio de Proyectos.
- La duracion aconsejable del curso es de 6 meses.

. | PURACION Y DISTRIBUCION N

- Proporcionar al participante, independientemente de su formacién
universitaria previa, la formacién teérica y prctica necesaria para poder
actuar como pfofesionales de Ja gestion de empresa con una fuerteff

. especializacién en los aspectos financieros. Asimismo, al terminar el
. :ﬁrograma los participantes podrdn actuar como asesores de empresa,

OBJETIVOS
especialmente PYMES en el campo financ1ero de las empresas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO.
Se estableceran sistemas de evaluacién continua de los alumnos, con controles al
final de cada médulo.
La elaboraci6n del proyecto es condicién indispensable para conseguir ¢l diploma.

ESTRUCTURA DE LA ACCION .
| .2MODULO N° HORAS
1. Asesoramiento y Autodiagnéstico | 20
2. Capacidades Personales 24
3. Herramientas Microinformdticas ' 40
4. Contabilidad y Finanzas ‘ 100
3. Marketing'y Comercial 28
. 6. Operaciones y Logistica -
7. Derecho Mercantil y Fiscal , 66
8. Recursos Humanos y Derecho Laboral
9. Bussines Game 24
10.  Politica de Empresa . ‘ 24
11.  Desarrollo de Proyectos 150
| Internacional _ ' 24
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' TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE EMPRESAS ‘
DESTINATARIOS
Titulados Superiores con necesidad de reorientarse profesionalmente hacfa nuevas
dreas del.conocimiento empresarial 0 a la creacién de su propio negocio.
DURACION Y DISTRIBUCION |
- 500 Horas, de las cuales 200 son de Desarrollo de Proyectos.
- La duracion aconsejable del curso es-de 6 meses,
OBJETIVOS |
- Proporcionar al participante, cuya titulacion universitaria-este alejada del
dmbito empresarial, la formacién tedrica y prictica necesaria para podex
acceder a un puesto de trabajo en el 4mbito de la gestién de empresas.
EVALUACION Y SEGUIMIENTO
' Se estableceran sistemas de evaluacién continua de los alumnos, ¢on controles.al
final de cada médulo. . ' _ . .
La elaboracién del proyecto es condicién indispensable para conseguir el diploma.
ESTRUCTURA DE LA ACCION
MODULO _ N°® HORAS
1. Asesoramiento y Autodiagnostico | ’ 20
2. Capacidades Personales 24
3. Herramientas Microinformaticas ' 30
4. Comtabilidad y Finanzas - - 30
5. Marketing y Comercial - 30
6. Operaciones y Logistica 30
7. Derecho Mercantil y Fiscal - 30
8: Recursos Humanos y Derecho Laboral 30
9. Bussines Game .26
10.  Politica de Empresa . - 30
11.  Desarrollo de Proyectos 200
Internacional 20
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MODULOS

ASESORAMIENTO Y AUDIAGNOSTICO
CAPACIDADES PERSONALES
HERRAMIENTAS MICROINFORMATICAS
CONTABILIDAD Y FINANZAS
MARKETING Y COMERCIAL
" OPERACIONES Y LOGISTICA
AI)'ERECHO MERCANTIL Y FISCAL
RECUﬁSOS" HUMANOS Y DERECHO LABORAL
BUSSINES GAME
POLITICA DE EMPRESA
DESARROLLO DE PROYECTOS

INTERNACIONAL
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MODULQ DE: Asesoramiento y Autodiagnostico

HOJA 1/1 “

356

'OBJETIVOS OPERATIVOS
Conocer el punto de partida en cuanto a habilidades y carencias asi como su potencial uso en el
entorno empresarial a que se dirige. Posibilitar una orientacién hacia aquellas alternativas
profesionales donde las habilidades del sujeto sean susceptibles de mejor utilizacién. | |
__ CONTENIDOS _
SUBMODULOS TEMAS
. Autoandlisis de intereses y |- Autoimagen de la propia capacidad.
capacidades ' ‘
- Andlisis evolitivo:
Situaciones de éxito-fracaso
Puntos de inflexi6n de la trayectoria personas
- Factores més valorados en un puesto,
- Imagen del puesto perfecto.
- Contraste de imagen con la realidad:
- Abanico de intereses profesionales.
~ - Aplicacién del concepto de ancla de carrera.
L Desarrollo de la propia carrera’
profesional ' ' - " Evaluacién de esfuerzo de desarrollo.
- Anilisis coste-benefi_cio..
- Andlisis de 1a situacién econdmica.
® Evaluacion de ofertas
- Anilisis de la sitvacién evolutiva. "
- Anilisis de la cultura de empresa,




MODULO DE: Capacidades Personales

HOJA 1/1

OBJETIVOS OPERATIVOS

Dominar técnicas de base en el entorno de gestion; ser capaz a analizar logicamente un problema
O situacién, asi como comunicar con los demds en forma efectiva, tanto en situaciones de
negociacién como de presentaciones u otras.

~ CONTENIDOS

TEMAS

SUBMODULOS

®  Técnicas de presentacion

‘. Técnicas de comunicacién

° Técnicas de andlisis y solucién de
oblemas

357

- Conductas verbales.

Prep_aracilén de contenidos. (
Elementos logisticos.

Utilizacién de elementos audiovisual‘es.
Participacién de los asistentes.

Analists transaccional.

Comunicacién no verbal.,

Programacion neurolingiiistica.




‘ MODULOQ DE: Herramientas Microinformdticas

HOJA 1/2

OBJETIVOS OPERATIVOS

Manejar adecuadamente el ordenador personal y 1os paquetes ofimaticos mas habitualmente
utilizados para la gestién (hojas de calculo, procesadores de texto y bases de datos).

SUBMODULOS

" | | CONTENIDOS

TEMAS

L Elementos-de un ordenador

X Gestion del espacio de | -
almacenamiento

® ‘Seguridad de los datos -

358

Dispositivos de almacenamiento permanente.
Dispositivos de almacenamiento transitorio.
Dispositivos periféricos mas usuales.

La comunicacién entre ordenadores.

Optimizacién de espacio de almacenamiento.
Estructira de directorios y ficheros.

Gestion de archivos informatizados.
Confidencialidad de los datos informatizados.

Seguridad frente a pérdida accidental de datos.

Seguridad frente a virus.




MODULO DE: Herramientas microinformdticas

HOJA 2/2

CONTENIDOS

SUBMODULOS _

TEMAS

e Descripcién y.uso de las principales | -
herramientas ofimdticas

359

Entornos graficos: Windows.

Procesadores de texto.

Hojas de cilculo.

Paquete‘sl para prescntagiones y :;Iiseﬁo grafico.-
Bases de datos.

Correo électrénico y fax.

. - Paguetes integrados. ]




MODULOQ DE: Contabilidad y Finanzas HOJA 1/6

l OBJETIVOS OPERATIVOS

Dominar la actividad de registro de operaciones empresariales, asi como con las técnicas de anilisis
y planificacién que pueden derivarse del estudio de dichos registros.

o | CONTENIDOS -
SUBMODULOS | . TEMAS

. Contabilidad - Introduccién

' Concepto de contabilidad
Principios contables y normas fiscales
El Plan General de contabilidad espaiiol

- Los estados contables .

. El balance (o estado de posicion financiera)
El estado de Tesoreria (o de cobros y pagos)
Las cuentas: clases
El estado de flujo de fondos (o cuadro de
financiacion)
La amortizacién
El resultado contable
La: cuenta de pérdidas y ganancias
El balance de comprobacién

. El debe y el haber: ¢argos y abonos
El mayor y el diario
Clasificaci6n de las cuentas del balance

- Anislisis del Grupo 1: Financiacion Bésica
Anidlisis de las actividades de distintas
cuentas

" . Capital

360
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\ CONTENIDOS
SUBMODULOS - TEMAS

Reservas
Ampliaciones de capital

- Anlisis del Grupo 2: Inmovilizado

H _ _ ._ Anilisis de las distintag cuentas

Gastos de establecimiento

Inmovilizado inmaterial: gastos en I+D,
leasing, etc. , '
Amortizacién: métodos

- Andlisis del Grupo 3: Existencias

| ) . Andlisis de las distintas cuentas
" Flujo contable de las existencias
Métodos de valoracién de existencias
Provisiones por depreci“aci'én
Deudores y acreedores por operaciones de
trafico

- Andlisis del Grupo 5: Cuentas Financieras
Anilisis de las distintas cuentas
Cuentas de tesoreria
Emisiones de empréstitos a largo plazo

|- Anélisis delos Grupos 6y 7: Gastos e Ingresos
Analisis de las distintas cuentas
Compras y ventas

Tratamiento de rappels y descuentos
Ingresos atipicos

E Anélisis de estados contables: Ratios
Ratios de posicién financiera
Ratios de eficiencia operativa
Ratios de rentabilidad

Tabla de los ratios mds utilizados
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MODULO DE: Contabilidad y Finanzas.

| CONTENIDOS
SUBMODULOS _ | TEMAS
| - Tratamiento-contable de impuestos

Impuestos sobre sociedades
Impuesto sobre el valor aiiadido

L _Finanzas - Dualidad de empleos y recursos

) Estructura patrimonial de la empresa
El fondo de maniobra _
Ciclo de explotacién, periodos de
maduracién del circulante y fondo de
maniobra necesario

T Origen y aplicacién de fondos

- ‘ : La Tesoreria

' El cash-flow

Cuenta de resultados previsionales ‘

Balances previsionales

- Estructuras del resultado econémico
. La dualidad margen-rotacién
| : " El ratio ROI
“ Apalancamiento financiero
Umbral de rentabilidad y cash-flow
Tipos de rentabilidades

- Control de la gestion financiera
Control de la estructura financiera
Decisiones de endeudamiento a corio y a
largo .
El coste delcapital, de los recursos propios
y de los recursos ajenos
El coste efectivo de la deuda

El control de la liquidez

67



MODULO DE: Contabilidad y Finanzas

HOJA 4/6

CONTENIDOS

| suBMobpULOS

TEMAS

gestion

® Contabilidad de-costes y control de | -

Mercados Financieros
La financiacién bancaria: crédito
Créditos sindicados
La financiacién del Tesoro Piblico, bonos y
obligaciones del Estado, letras del Tesoro
Pagarés de empresa, bonos y obligaciones
La financiacién en Bolsa

Analisis de rentabilidad de-inversiones
La funcién de invertir y el concepto de|
inversién ' |
El proceso de inversion
Criterios y decisién de inversiones
Criterios de rentabilidad de inversiones
* Capitalizacién y  actwalizacion:

descuento de flujo de fondos

* Periodo de recuperacion

* Tasa interna de rentabilidad
* Valor actual neto

* Indice coste-beneficio
Anilisis del riesgo

La contabilidad de costes: conceptos bisicos
El ciclo contable de contabilidad de costes
Los métodos de contabilizacién
Los informes de la contabilidad de costes:
modelos

N . Una adaptacién del modelo bisico a un
R - : sistema dualista | |




H MODULO DE: Contabilidad y Finanzas.

,, HOJA 5/6

CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

Anilisis de costes
Costes fijos y variables
Costes directos e indirectos
Costes unitarios y totales
Margen de contribucion
Punto de equilibrio o umbral de rentabilidad
El apalancamiento operativo

La-informacion de costes y el control
El coste del producto
El'coste de la venta
La organizaci6n por centro de costes
Sistemas de coste

* Costes estandar

* Costes por pedido
* Costes por proceso
* Costes histéricos

Las desviaciones de'los costes de produccién
Margen de contribucién y margen bruto -
Los costes completos: El Activity Based
Costing (ABC)

Fundamentos del control de gestién
La funcién de control
Los instramentos de control
El control de gestion:
Aspectos de la gestién de un responsable
Tipos de centros de responsabilidad
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MODULO DE: Contabilidad y Finanzas HOJA 6/6

il
|

_ , | CONTENIDOS
[ suBMODULOS. . TEMAS

- El presupuesto
La funcién del presupuesto
Proceso presupuestario
Elaboracién de planes, programas vy
presupuestos
Sistemas de informacién para el control de
gestion
Control de los presupuestos
El presupuesto de operaciones: ventas,
produccién, coste de ventas, gastos|
generales, etc. '

- Un esquema conéepmal para el diséfio de un control
de gestién
. El modelo econdémico de negocio
Las dreas clave de negocio
Aplicacién a organizaciones funcionales

, | _ . El cuadro de mando

ane
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MODULO DE: Marketing y Comercial

_—.—‘
HOJA 1/3 '

Ser capaz de desenvolverse en el mercado, mediante las técnicas para dar a- conocer el
producto/servicio en su mercado-objetivo, definir éste y establecer las politicas -de. producto

OBJETIVOS OPERATIVOS

ALEL -

adecuadas.
CONTENIDOS
SUBMODULOS TEMAS
e Introduccién a los conceptos | - Definiciones, ‘historia y estrategia de empresa
comerciales
- Elementos del marketing mix.
- La funcién comércial y el marketing.
® Andlisis cuantitativo de decisiones | - Costes fijos.
comerciales )
il - Costes variables.
- Margen de contribucién.
- Punto de equilibrio.
- Ejercicios.
. El mercado - Investigacion de mercados.

La labor comercial y la maduracién de mercados.
Segmentacién de mercados.
La demanda

El comportamiento del consumidor. Andlisis del
cliente.




" MODULO DE: Marketing y Comercial {HOJA 2/3

_CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

El producto

El precio

La distribucion

L ¥ i B

Andlisis de la competencia.

El posiciondmiento: segmentacién y diferenciacion.
Decisiones de producto

Gama de producto

Canibalismo

Marcas y sus tipos

Decisiones en politica de producto y en politica de
marca

Proceso de desarrollo de.‘ producto

Andlisis de las decisiones de fijacién de precios
El proceso de fijacién. de precios

Mirgenes

Tipos de canales de distribucion; propios o ajenos y
exclusivos.

Margen del canal.
Motivacién y control del canal.

Podeér del canal.

Decisiones en politica de canales.
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MODULO DE: Marketing y-Comercial HOJA 3/3

CONTENIDOS

SUBMODULOS “ | TEMAS
o Comunicacién comercial - El proceso de decision de compra.
- Publicidad.

. - Fuerza de ventas: venta personal.

- Promociones.
- Relacionés ptiblicas.
- ® La calidad del servicio al cliente
® El Plan Comercial
. Comercio Internacional; - Estrategias de salida.
La exportacién ' ,
‘ - Los canales.

|- Consorcio de exportacién y criterios de seleccitn de

" . . . _ ' aliados.

Lo a1 ]



MODULO DE: Operaciones y Logistica . 1 HOJA 12

|| OBJETIVOS OPERATIVOS

Ser capaz de gestionar los aspectos de produccién y distribucién en sus distintas fases, desde la
peticién y recepcién de-materia prima hasta que el producto llega a manos del cliente, sefialando las
distintas politicas posibles respecto a proveedores y modalidades de fabricacion o distribucién
encaminadas a un mejor nivel de servicio al cliente.

_ CONTENIDOS
(| .SUBMODULOS _ TEMAS

. Fundamentos de operaciones y |- Conceptos y objetivos:
| . losistica
' . Mision dé los sistemas operativos.
_El valog' afadido
La distribucién

- Clasificacién de los Sistemas de Operaciones y de
los Sistemas Logisticos.

- Conceptos  de  operaciones”  elementales,
productividad y rentabilidad. '

e  Planificacidon y pregramacion de los | - Fases de la planificacién
sistemas de operaciones

- . Plan estratégico
Plan tactico: plan maestro de operaciones
Plan operativo: -programa de produccion

- Planificacién de materiales o suministros (Método
MRP1).

- Planificacién de capacidades.

- Relacién entre Plan Maestro de produccién y
Programa de Produccién.

LT A1



MODULO.DE: Operaciones y Logistica "HOJA 2/2

: . _ CONTENIDOS

SUBMODULOS L TEMAS

- Programacion dé Operaciones: dificultades y-
métodos de programacion.

- Control de actividades.

. Gestion de stocks - Clasificacion de los stocks.

- Gestion de inventarios de produccion.
- . Gestién dé inventarios de distribucion.
- Mangjo de stocks.

\ . Nuevoé conceptos de produccion - Produccidn sin stocks ("Just in time")

‘ Conceptos y bases

El factor humano

Planificacién y organizacibSn de 1Ia
produccion: método "Kanban"

I ) . . . Programacién de operaciones

. Ventajas y problemas de la produccién JIT
| . La produccién flexible.
La célula de produccién

Tecnologia de grupo
Planificacién y programacién de 1la

produccion flexible
. Ventajas e inconvenientes de la produccién
. flexible
. Conceptos de calidad ]- Control de calidad.

- Aseguramiento de calidad.

- Gestidn de calidad: calidad total.

Premio EFQM.

L L 2



MODULO DE: Derecho Mercantil y Fiscal

—
HOJA 172

OBJETIVOS OPERATIVOS

Conocer el entorno legislativo que supone la actuacién empresarial, como gestor o como propietario,
incluyendo lo$ requisitos legales para la constitucion. y sus implicaciones asi como las distintas
- modalidades fiscales, subvenciones y las oportunidades que puedan ofrecer.

- CONTENIDOS

SUBMODULOS

TEMAS

Formas juridico-mercantiles de
empresa

El profesional libre:

organizativas

Cuestiones fiscales basicas de la |

"Puesta en Marcha"

Fiscalidad de la fase operativa de la
actividad '

Fiscalidad de resultados

formas |

¢l Tmpuesto sobre Actividades Econémicas (JAE).

Empresa Individual (Auténomos); Agrupaciones sin
personalidad Juridica; Comunidad Colectiva;|
Comanditarias; Limitada;
Anénimas Laborales y Cooperativas.

Andénima; Socs.

Profesional independiente. Despachog Colectivos.
Formas. Sociedades de Profesionales.

Eleccion forma Juridica-mercantil. Declaracion
Censal Previa. Declaracién Censal de inicio. Alta en

Otros conceptos fiscales y andlogos y gastos de
Constifucién.

El impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA).
Problemaética del impuesto -y de la facturacion.
Retencién a cuenta del JRPE. Seguridad Social y
retenciones. )

Diferencias de fiscalidad entre P.Fisicas y
Sociedades. La tributacién por IRPE de empresarios
y profesionales; Regimenes de Estimacién de
Rendimientos (E. Directa; Coeficientes, Médulos).
La afectacion de bienes a la actividad.
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.MODULO DE: Derecho Mercantil y Fiscal HOJA 2/2

: _ CONTENIDOS |
SUBMODULOS _ TEMAS
Tributaciéon por Impuesto sobre Sociedades:|
nociones basicas; regimenes normales y especiales;

Tributacién sociedad "versus" socios. Transparencia
fiscal.

® Cuestiones fiscales especificas .
h————-——_—————-—-——-—-—-————-———-—-——-————-—_—-—-—-—-
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MODULO DE: Recursos Humanos y Derecho Laboral

HOJA 172

OBJETIVOS OPERATIVOS

Ser capaz de manejar una organizacion desde una funcién directiva o propietaria donde todas o parte
de las funciones se realizan a través de colaboradores. Conocer los aspectos de relacidn legal con los
colaboradores asf como cuanto se refiere a organizacion y sus tipos, disefio de puestos de trabajo,
politicas de selecci6én, formacién e incentivos e implicaciones de éstas para el conjunto de la

. Andlisis de saturacién de puestos | -

. -Criterios y técnicas de seleccién

72

__organizacion. _
CONTENIDOS
SUBMODULOS _ _ TEMAS
. Diseiio de los procesos bésicos para | - Estructura.
el negocio
- - Procesos.
- - Distribucion de tareas.
- Analisis coste-beneficio de la gestién de recursos
humanos en Ia nueva empresa. "

L Planificacién de recursos humanos | - Descripcion y valoracién de puestos.

Su utilizacién en planificacién de la
organizacion

Su utilizacién en politica de retribuciones
Discusion sobre evaluacion de rendimiento

Anilisis de flexibilidad.
Cambios cualitativos producidos por mecanizacién.

Efectos de los criterios de seleccion en el futuro de
la empresa. '
Criterio filtro, Vs, Criterio ‘oportunidad.

El mito del ajuste persona-puesto.




MODULO DE: Recursos Humanos y Derecho Laboral HOJA 2/2

CONTENIDOS

I SUBMODULOS | TEMAS

. - Efectos secundarios de la utilizacién de técnicas.
Desaparicion de la figura del responsable
Subjetividad
Desconocimiento de factores utilizados

® El futuro: Los problemas del tamafio
critico

®  Conceptos bésicos de derecho laboral |

“ y seguridad social




FODULO DE: Bussines Game HOJA 1/1

" OBJETIVOS OPERATIVOS

Consolidar los conocimientos adquiridos en los demds grupos y comprobar sobre un caso prictico
la interdependencia dé Ia gestién en las distintas 4reas funcionales. '

CONTENIDOS

SUBMODULOS _ TEMAS

Lo B ¥4




? -'"-; P

'IFODULO DE: Politica de Empresa | HOYA 172

| OBIETIVOS OPERATIVOS

Adquirir una visién generalista de la empresa en términos de objetivos y estrategias globales capaces
de generar las’politicas funcionales para cada uno de los bloques.

. CONTENIDOS
SUBMODULOS - TEMAS
. . Anélisis sectorial - Fuerzas que mueven la competencia en un sector.

“ ‘ _ - Clientes.
|- Rivalidad de los competidores.
- " Proveedores.
- Amenaza de pro}luctos o servicios sustitutivos.
- Amenaza de nuevos competidores.'
. Estrategias competitivas genéricas | - Liderazgo en costes.
- . Diferenciacién.
- Enfoque.
|- Posicionamiento a la mitad.
- La ventaja competitiva sostenible.

. La cartera de productos - Modelo crecimiento/participacion,

- Planificacién de cartera.

ho Ly ¥ uy



MODULO DE: Politica de Empresa HOJA 212

CONTENIDOS

SUBMODULOS ' . TEMAS

L Anilisis estratégico de costes 1- Econquas de escala.

|- Curva de experiencia.

- Qadena de valor.

. ~ Reduccibn de costes.

L Tngreso €n nuevos negocios - Ingresos mediante desarrollo interno.
- Ingreso mediante adquisicién.

{ e La estructura organizativa | - Concepto de organizacion.

- Criterios de disefio: mercado, geografia, producto,
e_tc’

- Tipos de estructura en funcién del nivel de
desarrollo de la empresa.

|- Problemas organizativos.

- Futuro y tendencias.

Lo Lo Lr




MODULO DE: Desarrolio de Proyectos:

HOJA 1/4

OBJETIVOS OPERATIVOS

Los objetivos del mddulo consisten en el desarrollo ordenado de un proyecto empresarial, incluyendo
su estudio de viabilidad tanto financiera como de mercado

CONTENIDOS

SUBMODULOS

_TEMAS

. Andlisis y diagnéstico externo

Recogida de informacién externa

* Segmentos

Anilisis del sector

Diagnéstico del sector

. Oportunidades .

Consideraciones politicas, -econémicas y
legales del sector

Mercado
* Tamafio
* Tendencias

Competidores
* Posicionamiento
* Cuotas de mercado

* Estrategias-de éxito

Canales de distribucién’

* Margenes

* Ayudas al canal

Canales de aprovisionamiento: proveedorés

Amenazas de nuevos competidores
Poder-de negociacion de los clientes
Rivalidad de los competidores

Poder de negociacion de los proveedores
Amenaza de productos o servicios
sustitutivos

Amenazas
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" MODULO DE: Desarrollo de Proyectos

HOJA 2/4

“ . CONTENIDOS

| suBmopULOS

TEMAS

. Andlisis y diagnéstico interno de la
empresa

° Formulacién de objetivos
estratégicos

| ® . Formulacién del plan de negocio

o~

Recogida de informacién interna.

Estrategia
Organizacion
Sistemas de informacién

Recursos humanos

Lineas de productos ¢ servicios
Estructura de costes y precios -
Clientes

Canales de distribucién
Tecnologia (I+D)

Proveedores

Procesos de informacién
Estructura financiera

Otros

Anilisis y diagnéstico

Puntos fuertes
Puntos débiles

Objetivo.de ventas

Nacional y exportacién
Crecimiento

. Objetivos de rentabilidad y beneficios

Plan comercial

-

Lineas de producto

Mercados: segmentos y exportacion
Precios y mirgenes '
Canales de distribucién

Fuerza de ventas
Publicidad y promociones




MODULO DE: Desarrollo de Proyectos : ‘ HOJA 3/4

_ CONTENIDOS
SUBMODULOS ‘ TEMAS
- Plan de operaciones
| Evaluacion de capacidad productiva
. Decision -sobre produccién con medios
- propios o subcontratacién
Tecnologias y medios productivos
Calidad
Politica de compras y aprovisionamientos

|- Plan de organizacién y recursos humanos.
Estructura organizativa: central y territorial
Planificacién de petsonal: plantilla y perfiles
- . Politicas de personal: seleccidn, formacién
y retribucién

- Plan de financiacién.
Elaboracién de previsiones -
* Cuenta-de resultados
* Balance y Tesoreria
Céalculo de punto de equilibrio vy Ia
rentabilidad de las ventas.
Determinacién de necesidades financieras

* Por fondo de maniobra
* Inmovilizado fijo

* Otros

Fuentes de financiacion

* Capital

* Deuda

Politica de reparto de beneficios

. . Alianzas y posible entrada de nuevos socios

10N



{ MODULO DE: Desarrollo de Proyectos ) HOJA 4/4

. CONTENIDOS i
SUBMODULOS TEMAS
o Plan de implantacién - Acciones
- Calendario
Responsables

-
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'MODULO DE: [Internacional

HOJA 172

OBJETIVOS OPERATIVOS

Ser capaz de desenvolverse en el mercado internacional y fundamentalmente en los campos

comerciales, financieros, juridicos y logisticos.

CONTENIDOS

TEMAS

-SUBMODULOS
. Médulo Comercial

® Médulo Financiero

Diagnéstico de la capacidad exportadora de la
empresa.

Etapas de la investigacién de mercados exteriores.
Formas de presencia comercial en el mercado
exterior. Criterios de seleccién. Analisis comparado

de sus ventajas e inconvenientes.

Plan de Marketing Internacional. Politicas de
producto, precios, distribucion y comunicaciones.

Organizacion de la empresa para la exportacion.

La oferta de exportacién. Cldusulas. La revisién de
precios.

Transferencias de. tecnologia en los mercados
intérnacionales.

Inversién directa en el exterior. "Joint-ventures”.
Alianzas estratégicas.

Medios de pagos en el comercio internacional.

Financiacién del comercio exterior.

s 7Y




‘MODULO DE: Internacional

HOJA 272

CONTENIDOS

{i
" SUBMODULOS

TEMAS

Médulo Juridico

Moédulo de Logistica del Comercio
" Exterior

T30 .

Financiacion por las instituciones multilaterales,

Otras técnicas de financiacién del comercio
internacional.

El "project financing” en el comercio internacional.
Operaciones de compénsacién.

Cobe;:tura de Ifjs riesgos del coillercio exterior.
Ambito Contractual. -

Ambito Fisc‘al.

Ambito de propiedad industrial.

Transporte internacional. Incoterms. Formas de
transporte. Seguro de transporte.

Tramitacién  aduanera.  Trificos  de
perfeccionamiento activo y pasivo. Régimen de

zonas y dep0sitos francos.

Gestién informatizada de los fiujos de informacién

referidos al comercio exterior.




8. ACCIONES FORMATIVAS A REALIZAR EN EL PROGRAMA
FSE-EOI

Una vez identificados en el capitulo 5, los sectores con interés pétencial para
desarrollar actividades formativas tendentes a mantener y crear empleo y sefialados los
campos, cursos, programas y metodologias para llevar a cabo estas acciones, este
capitulo final tiene por objetivo presentar en el resumen de la actividad docente a
desarrollar en los préximos cinco afios en la Comunidad de Castilla-La Mancha los
estudios de Necesidades Globales y Sectoriales de formacién en la Comunidacl de .
Castilla-La Mancha se enfocan como asistencias técnicas al Programa de F ormacion

-FSE-EOI, con el objeto de centrar; adaptar a las necesidades reales y dar contenido al

conjunto de acciones formativas.

El objetivo de este capituio es obtener el detalle de las acciones formativas a
llevar a cabo en los préximos afios en Castilla-La Mancha partiendo de la informacién
_ Obtenida tanto del analisis global como del sectorial qtie se procesa de la siguiente

forma:

A. En primer lugar se establece una cuantificacién de las -acciones formativas
‘necesarias a aplicar a titulados superiores, directivos, técnicos y asimilados,
para los proximos cinco aﬁos. Este recuento permite conocer las necesidades
globales de formacién de la Comunidad de Castilla-La Mancha para ese

conjunto de sectores.
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Partiendo de esta cuantificacion, se estiman las necesidades de formacién que
por su complejidad o:por 1a novedad de sus contenidos requieren acciones de
larga duracidn, A estos efectos se considera larga duracidn el entorno de las 500

horas.

Esta cuantificacién permité conocer las necesidades de formacién de la

Comunidad en el &mbito objeto del Programa FSE-EOI

Una vez acotado el dmbito especifico de actuacidén de este Programa y
- cuantificadas las acciones necesarias a aplicar, se establece un diagrama“

explicativo de la estructura de los cursos que integran este Programa,
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A) Cuantificacién de acciones formativas en Asturias, en los sectores

seleccionados para aplicar de 1994 a 1999.

___ . GRUPO _ NUMERQ
Sectores
Material Construccién Cerdmica y Vidrio 1.050
Construccién Inmuebles Instalaciories 1.040
" Céamicos, Lécteos y Conservas 775
Panaderia, Dulces y Grasas 725
Bebidas : 730
Textil " 800
Piel y Calzado 720
Mobiliario y Madera: ' 1.000
Metalurgia - o 1.300
Quimica . ) - 950
Comercio, Reparaciones Hosteleria y Restauracion 3250
Administracién local 40
Emprendedores 2425

TOTAL ‘ 14,805

Esta estimacion toma como base las siguientes fuentes:

I. Las acciones formativas demandadas-por los sectores seleccionados a
impartir sobre personal de nivel superior o asimilado empleado en €l

sector, o bien sobre personal desempleado.

2. Las acciones necesarias para la formacion de emprendedores, es decir,

orientadas al empleo anténomo, en 'fm'icién de las potenciales que tienen
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los sectores de generar nueva empresa,

Esta estimacion pemnite obtener una demanda global de formacion aproximada
de 14.800 acciones de capacitacién de distintas caracteristicas, extensidn y nivel de
especialidad, pata los préximos 5 afios. Incluye, como se ha hecho constar én los
andlisis sectoriales, tanto la estimacién de demanda de formacién para mantenimiento

de emplec como para creacién de nuevo empleo.

Cabe seiialar, por otra parte, que se trata de acciones ‘de formaci6én necesarias
para el desarrollo del tejido productivo de la Region en los sectores seleccionados. Se
persigue asimismo, la reducci6n de la tendencia a la pérdida de empleo que se viene

experimentando en la Gltima década, .

Este conjunto de Acciones formativas va destinado a distintos colectivos. A
continuacién se establece una estimacién global de los colectivos-sujetos potenciales.

‘de formacion:

1)  Directivos y Técnicos en paro 12.500.-
(Estimacién sobre datos de paro Gltimo trimestre 1.993)
2) Directivos y técnicos en activo
(10% de la poblacion ac;tiva ocupada) | 50.000.-
3)  Titulados superiores a graduarse
en 5 afios (2.200 graduados/afio aproximadamente) 11.000.-

Colectivo sujeto potencial de formacién 73.500.-
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El paso siguiente consiste en repartir estas acciones en los distintos 4mbitos o -
campos de formacién aplicdbles, atendiendo a las necesidades del tejido empresarial
y a las orientaciones estratégicas propuestas para estos sectores en 1a Comunidad de
Castilla-La Mancha.

con o .
Cuadro General de Acciones Formativas Nivel Medio-Alto necesarias desde

los Sectores Seleccionados.

Acei e Capacitacié
N - B : i
Sectores Gest, Indus}ria Comercio- -Admén. . Medio Empren-  Total :
Empresa  Produc.  'Marketing  Finanzas  Ambiente dedores '
Material
Construccién/Ceramica y ) 200 350 250 150 100 200 1.250
Vidrio T
Construccion Inmuebles, 370 270 150 150 100 375 1.415
Instalaciones ) )
Cérnicas, Licteos y 125 200 300 100 50 150 025
Conservas . '
Panaderiz, Dulces y Grasas 125 200 250 100 50 200 925
Bebidas- 150 180 230 100 50 200 930
Textil 250 200 200 100 50 150 950
Picl y Calzado 200 200 200 80 40 50 710
Mobiliario y Madera 250 300 250 100 . 100 200 1.200
Metlurgia ‘ 00 500 250 125 125 100 1.400
Quimica 150 250 250 150 150 150 L100
Comercio, Reparaciones
Hostelerfa y restauracién 1,200 300 1200 550 —_— 650 3.900
Administracion local 40 40
TQTAL 3.320 2.950 3.530 1.705 853 2.425 14,805
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Recordemos que esta estimacién de necesidades se recoge de las elaboraciones

y célculos realizados sector a sector en el Estudio Sectorial.

Se trata de necesidades de formacién en distintos aspectos de la gestién
empresarial y que pueden ser atendidas a través de distintos tipos de cursos y

programas.

Hay un primer gran criterio a tener en cuenta para poder realizarla selec:cién de
Tos Programag y Cursos mds adecuados a las necesidades detectadas y que se refiere a
la.cantidad de horas necesarias para la aplicacién de un determinado curso, La duracién
de los cursos depende de que el.objetivo formativo se alcance mediante un programa
sistematico necesariamente multidisciplinar, con apoyo de conocimientos en distintas
dreas tematicas o bien que tal objetivo tenga un mayor nivel de especia]izqcién y su

logro no dependa del concurso de otras disciplinas.

Las acciones formativas que contempla el Programa FSE-EOI son todas de
larga duracién puesto que se trata de acciones orientadas a formar integralmente a
empresarios, directivos, mandos medios y emprendedores. Se trata de enseiiar la gestion
empresarial de un modo. comprensivo, o bien de formar, en general desde base cero, a
un gestor territorial medioambiental, o de dar en un solo curso los contenidos
imprescindibles para el desarrollo integral de una nueva empresa. En este sentido, se
ha estimado como la duracién méis adecuada las SbO horas Iécﬁvas, a desarrollar en 6

meses, ¥y con inclusién de un importante proyecto de aplicacion practica.
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En el siguiente apartado se realiza la seleccion de areas de formacion de larga
.duracién, lo que permite acotar el campo de actuacion especifico del Programa FSE-
EO1

B) . Estimacion de las necesidades de formacién de laxrga duracion.

El ambito de actuacién del Programa EOI-FSE se concibe como

J complementario al de otros agentes formativos, centrdndose en el ambito siguiente:

®  Accién orientada muy concretamente a la parte mas dindmica o
critica del tejido elpprésarial por su potencial de generacién de
empleo o su riesgo de pérdida. Esa parte del tejido se ha
seleccioniado a través del estud.io de los Sectores, escogiendo entre

todos los de mayor potencial o necesidad de mantenimiento.

° Formacién dirigida especificamente a titulados superiores y
asimilados, personas con responsabilidad directa en las empresas
y personas con iniciativas concretas orientadas a la creacién de

nuevas empresas (emprendedores).

®  Personas que se encuentran en situacién de desempleo, o bien
trabajan en sectores corm alto riesgo de pérdida de empleo, o bien
necesitan conocimientos complementarios para el mantenimiento

de sus puestos de trabajo.
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e  Areas tematicas contenidas en los programas actuales de la EQIL, a

saber:

- Gestién de empresas
- Formaci6én de emprendedores
- Gestidn industrial

- Gestion medioambiental

L Cursos de duracién relativamente larga (en torno a las 500 horas) ‘

que se ajustan al siguiente perfil:

. R'eépondcpn a una concepciéh multidisciplinar,

* Requieren profundizacién y complementariedad de
conocimientos.

* No se pueden sustituir por acciones formativas aisladas
puntuale§ y especificas.

" I"er’miten desarrollar proyectos con gran nivel de detalle
y aplicacion préctica.

* Cubren los minimos de extensién y concentracion para

justificar Diplomas de Asistencia y Aprovechamiento

con valor en el mercado laboral.

Este conjunto de elementos acota y define los cursos impartidos por la EQI
dentro del programa cofinanciado por el Fondo Social Europeo. Por tanto, ¢s necesario
acotar jcambién el nimero de cursos y de personas a formar, considerando que no todas

las necesidades detectadas pueden ser cubiertas con este Programa.
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En primer lugar, hay que seleccionar los ambitos educativos que
responden al perfil sefielado, de tal manera que aquelias lineas formativas que pueden
ser desarrolladas mediante cursos de cardcter intensivo, o con un alto grado de
especializacién o centradas en aplicaciones parciales, tienden a no ser contempladas en
el Programa FSE-EOL

En este sentido, las dreas temdticas de Comercial, Marketing y
Administracion Financiera, que responden a las caracteristicas de mayor
-especializacién, pueden, bien integrarse en programas de corta duracién o intensivos,

o bien ser parte de programas mas generales.

De este modo, las necesidades de formacidn de larga duracién quedan

reducidas a los.cuatro dmbitos sefialados:

- Emprendedores

- Gestién Industrial

- Gestién Empresarial (incluyendo Comercial, Marketing
y Finanzas)

- Medio Ambiente
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M ‘ DE FORMACION DE LARGA DURAC
AMBITO FORMACION . NECESIDADES SECTO- ; PORCENTAJE ' TOTAL PERSONAL :
- RIALES ESTIMADAS APLICADOQ : A FORMAR
Emprendedores _ 2.425 85 ’ 2060
Geslién Industrial 2.950 i 25 ; "737
Medic Ambiente | 853 30 256
_ Comercial y Marketing 3.550 ' 10 ! 355 o
' Ge;tién Empresarial N 3.320 ' 30 | 996 :
Administracién y Finanzas 1.705 | 1 170 ¢
- 14.805 _ I 4,574 |

.

Para los sectores seleccionados, se estiman unas necesidades de formacién

a 5 afios, que-alcanzan a 4.574 personas.

Esta cifra se ha obtenido mediante la siguiente operacién:

A las necesidades globales de los sectores seleccionados clasificadas en
los seis ambitos formativos se aplica un porcentaje que permite establecer cuantas
personas podrian atender a cursos de larga duracion (500 horas) en los respectivos

campos tematicos.

La estimacion para Comercial y Marketing y para Finanzas se engloban
en Gestién Empresarial: a 996 personas a formar en Gestién Empresarial se agregan

355 de Comercial y Marketing y 170 de Administracién y Finanzas. De lo que resultan

1.521 personas a formar.
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ECESIDAD R 1 L

v . Necesidades totales estimadas de cursos

f Nombre Programas ’

: de larga duracién .

i Gestion Empresarial ' " 1.521

‘ Emprendedores ] 2.060 K
Gestién Industrial 737 :
Medio Ambiente 256 _;
Total 4,574 *

En aquellos procesos formativos gue requiere:i transmisién de gran
variedad de conocimientos y la ejecucién de proyectos complejbs,_ tales como
formacién de emprendedores, y tras consultas con los expertos, se han aplicado altas

proprociones de cursos de larga duracién respecto al total de acciones.

. En los caso$ en que se trate mayoritariamente de acciones formativas
complementarias sobre conocimientos ya obtenidos en el proceso de formacién
superior, tales como Marketing, Comercial, Finanzas, etc., y siempre tras la consulta

de expertos, se han aplicado bajas proporciones de cursos de larga duracién.

O Estructura de los cursos FSE-EOI,

A continvacién se incluye un diagrama que refleja la estructura basica de
los cursos disefiados para la aplicacién del Programa FSE-EOI.,
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ESTRUCTURA DE LOS CURSOS FSE - EOI

PARAMETROS BASICOS: 500 horas

6 meses
25/30 alumnos
MODULG I MODULO II MODULOHI
FORMACION GENERICA " FORMACION ESPECIFICA PROYECTO
VARIABLE SEGUN CURSO
EMPRENDEDORES GESTION INDUSTRIAL
_ EMPRENDEDORES MEDIOAMBIENTALES. REFERIDO AL
TECNICAS GENERALES = = .
EMPRENDEDORES GENERA LISTAS CON AREA ESPECIFICA
- DE GESTIONA PROYECTO DEFINIDO '
DIRECTIVOS Y GESTORES DE EMPRESA
_ AGENTES DE DESARROLLO -
El médulo [ se ajusta teniendo en cuenta: El médulo 1 se configura teniendo en cuenta: El modulo 1IN ofrece las siguientes caracteristicas:
- La informaci6n obtenida en ] estudio de Necesidadés = La informacién obtenida en ¢! estudio de Necesidades - Ef proyecto es asistide permanentemente por de
Formacién, de Formacién ¢l profesorado
- El perfil, conocimientos y carencias bisicas de los " = Los objetivos y requerimizntos del confinanciador
alumnos seleccionados. . .

- Tiene que materializarse en un producto final
local.

concreto.
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8.1

PENETRACION DE LA ACCION FSE-EOI

Se trata aqui de evaluar la aportacién del programa a cinco afios FSE-EOI en

el conjunto de

necesidades de 1a Comunidad Auténoma de Castilla - La Mancha.

Nos referimos siempre 2l ya citado d&mbito de necesidades:

Nivel superior, asimilado, directivos y emprendedores:.
Acciones formativas de larga duracién (500-horas)
Area de emprendedores, directivos y agexites de desarrollo'en las lineas

de Gestién de Empresa, Gestién Industrial, Gestién Medioambientai y

Desarrollo de Iniciativas Empresariales.

TI - | E-
Necesidades totales
Nombre %
) estimadas de cursos de | Acciones EOI | N° de Cursos
Programa Participacién
larga duracién
Medio Ambiente 256 150 5 - 59
Gestién 737 150 5 20
Tecnolbgica
| Emprendedores 2060 © 450 15 22
Gestién 1521 150 ) 10
Empresarial
TOTAL 4574 -800
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8.2 DETALLE ACCIONES FSE-EOI

A continuacidn se incluyen las acciones FSE-EOQI a desarrollar en los proximos

cinco afios en Castilla - La Mancha, expuestas en cuadros anuales.

Cabe seifialar que los diferentes cursos se clasifican por areas, de la forma que

se indica a continuacion;

Medio Ambiente:
Gestién Medioambiental.
Emprendedores medioambientales.

Gestores territoriales.

- Gestion Industrial:
Gestion tecnolégica e industrial,
Calidad total.
Innovacién tecnolégica.

Seguridad industrial.

Gestién Empresarial:
Nuevas tecnologias para la gestion empresarial
Creacion de empresas,

Agentes de desarrollo.
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Emprendedores:
Plan estratégico Pymes.
Gestion de Ocio y Tiempo Libre.

Autoempleo.
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COMUNIDAD AUTONOMA CASTILLA - LA MANCHA ANO 1994

‘NOMBRE DEL PROGRAMA o "N° CURSOS |COSTETOTAL | FSE SOCIO
I ' L
NUEVAS TECNOLOGFAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL _ _ I

FORMACION DE EMPRENDE.DORES- PLAN ESTRATEGICO PYME 2 . 32.000.000 22.400.000. 9:600.000“
GESTIONA DEL QCIQ Y DEL TIEMPO LIBRE | o
ASISTENCIA TECNICA ( EMPRENDEDORES Y PYMES )
AGENTES DE DESARROLLO

EMPRENDEDORES MEDIOAMBIENTALES
EMPRENDEDORES CALIDAD TO'I“AL, ING. TEC. Y SEGUR.
ASISTENCiA TECNICA. PLAN MEDIOAMBIENTAL PYMES .
AUTOEMPLEO Y DESARROLLO DE NEGOCIOS PARA DIREC.,

TOTAL _ , . ‘ 2 ___32.000.000) 22400.000] 9.600.000|
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COMUNIDAD AUTONOMA CASTILLA - LA MANCHA ANO.1995

NOMBRE DEL PROGRAMA

N

*CURSOS

| NUEVAS TECNOLOG{AS PARA LA GESTION EMPRESARIAL

F

'COSTE TOTALI .FSE | SOCIO ||

FORMACION DE EMPRENDEDORES- PLAN ESTRATEGICO PYME

2

32.000.000

22.400.000

9.600.000

GESTIONA DEL OCIO Y DEL TIEMPO LIBRE

ASISTENCIA TECNICA ( EMPRENDEDORES Y PYMES )

AGENTES DE DESARROLLO

EMPRENDEDORES MEDICAMBIENTALES

'16.000.000

11.200.000

4.800.000

EMPRENDEDORES CALIDAD TOTAL, ING. TEC. Y SEGUR.

16.000.000

11.200.000

. 4.800.000

| ASISTENCIA TECNICA. PLAN MEDIOAMBIENTAL PYMES

" AUTOEMPLEd Y DESARROLLO DE NEGOCIOS PARA DIREC,

|| TOTAL : ' .. .

400

64.000.000

44,800.000

1 19.200.000




COMUNIDAD AUTONOMA CASTILLA - LA MANCHA ANO 1996

|| NOMBRE DEL PROGRAMA ‘ | N° CURSOS

NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL

COSTE TOTAL

FORMACION DE EMPRENDEDORES- PLAN ESTRATEGICO PYME

32.000.000

22.400.000

9.600.000

GESTIONA DEL OCIO Y DEL TIEMPO LIBRE

ASISTENCIA TECNICA ( EMPRENDEDORES Y PYMES )

AGENTES DE DESARROLLO

EMPRENDEDORES MEDIOAMBIENTALES

16.000.000 -

11.200.000

4.800.000

EMPRENDEDURES CALIDAD TOTAL, ING. TEC. Y SEGUR.

11.200.000

4.800.000

16.000.000

ASISTENCIA TECNICA. PLAN MEDIOAMBIENTAL PYMES

AUTOEMPLEO Y DESARROLLO DE NEGOCIOS PARA DIREC.
| TOTAL ’

64.000.000

- 44.800.000

19.200.000

401



COMUNIDAD AUTONOMA CASTILLA - LA MANCHA ANO 1997

| NOMBRE DEL PROGRAMA : _

NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL

N°* CURSOS

COSTE TOTAL

FORMACION DE EMPRENDEDORES- PLAN ESTRATEGICO PYME

32.000.000

22.400.000

9.600.000

GESTIONA DEL OCIQ Y DEL TIEMPOQ LIBRE

|| ASISTENCIA TECNICA ( EMPRENDEDORES Y PYMES)

AGENTES DE DESARROLLO ) N 16.000.000 | 11.200.000 4.800.000
EMPRENDEDORES MEDIOAMBIENTALES 1 ‘ 16.000.000 | 11.200.000 | 4.800.000
EMPRBNDEDORES CALIDAD TOTAL ING. TEC Y SEGUR, i 16.000.000 § 11.200.000 |

|| ASISTENCIA TECNICA. PLAN MEDIOAMBIENTAL PYMES

4.800.000 II

“ AUTOEMPLEQ Y DESARROLLO DE NEGQCIOS PARA DIREC

Lromar.

402

80.000.000

56.000.000

24.000.000




COMUNIDAD AUTONOMA CASTILLA - LA MANCHA ANO 1998

| NOMBRE DEL PROGRAMA N° CURSOS | COSTETOTAL | . FSE SOCIO |

NUEVAS TECNOLOGIAS PARALA GESTION EMPRESARIAL _ _
FORMACION DE EMPRENDEDORES- PLAN ESTRATEGICO PYME 3 ' 48000000 | 33.600.000 | 14.400.000
GESTIONA DEL OCIO Y DEL TIEMPO LIBRE ' | |
ASISTENCIA TECNICA ( EMPRENDEDORES Y PYMES ) _ L
AGENTES DEDESARROLLO e R _ 16,000,000 | 11.200.000 | 4.800.000
EMPRENDEDORES MEDIOAMBIENTALES - 1 16,000,000 | 11200000 | 4.300.000
EMPRENDEDQORES CALIDAD TOTAL, ING. TEC. Y SEGUR. ' 1 _ 16.000.000 | 11.200.000 | 4.800.000
ASISTENCIA TECNICA. PLAN MEDIOAMBIENTAL PYMES | | '
, AUTOEMPLEO Y DESARROLLO DE NEGOCIOS PARA DIREC.
TOTAL _ _ "6 96.000.000 | 67.200.000

28.800.000
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COMUNIDAD AUTONOMA CASTILLA - LA MANCHA ANO 1999 _

|| NOMBRE DEL PROGRAMA

N° CURSOS

COSTE TOTAL FSE

NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL

FORMACION DE EMPRENDEDORES- PLAN ESTRATEGICO PYME 4 64.000.000 | 44.800.000 19.200.000

GESTIONA DEL OCIO Y DEL TIEMPO LIBRE | |

ASISTENCIA TECNICA ( EMPRENDEDORES Y PYMES )

AGENTES DE DESARROLLO " 3 . 48.000.000 | 33.600000 | 14.400.000

EMPRENDEDORES MEDIOAMBIENTALES ‘_ 1 16.000.000 1 1.200.006 ’ 4.80‘0.000

EMPRENDEDORES CALIDAD TOTAL, ING. TEC. Y SEGUR. 1 16.000.000 | 11.200.000 | 4.800.000

ASISTENCIA TECNICA. PLAN MEDIOAMBIENTAL PYMES ) |

AUTOEMPLEO Y DESARROLLO DE NEGOCIOS PARA DIREC. "
| TOTAL , | 9 _ 144000000 100.800.000 | 43 .200.000J
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