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DESCRIPCION DEL PROYECTO EN CURSO. ANTECEDENTES EN LA
EOL

Los cursos de Formacion de Emprendedores y Plan Estratégico para el
Desarrollo de PYMES, han tenido como finalidad permitir a los participantes
la transformacién de una idea de creacién de empresa en un proyecto viable,
para fos primeros, y la realizacién de un plan estratégico a medio y corto
plazo, para los segundos, a través de la formacién y el asesoramiento.

Los programas de Formacién de Emprendedores iniciaron su trayectoria en
el afio 1.989, como resultado de 1a colaboracién de la EOI con el Gobierno
Navarro. Estos surgen como una experiencia pionera, con el objeto de
potenciar la actividlad empresarial navarra. En esta primera edicion
participaron 19 emprendedores. En vista de los buenos resultados que se
obtuvieron, antes de finalizar el afio se iniciaron dos nuevos cursos en esta
misma Comunidad. Desde entonces, y hasta la actualidad, solamente; en esta
regién, se han realizado 10 ediciones de este Programa. Pero el hecho
fundamental es que estos buenos resultados suscitaron, desde su inicio, el
interés de otras regiones y Organismos.

Los primeros Organismos interesados en estos Programas, fueron el Instituto
de la Muyjer y el Instituto Nacional de Empleo. Decidieron desarroliar, a
través de la imparticion de estos Programas, un plan de formacién del
empresariado por toda Espaiia, de manera que se fomentara ]a creacién de
empresas viables. De forma paralela, se desarroliaron también los cursos para
el Desarrollo de PYMES. '
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ACCIONES REALIZADAS.

Las colaboraciones lievadas a cabo, con las Comunidades Auténomas y otras
Instituciones han supuesto la realizacién de las siguienfes acciones para
formacién de Emprendedores/as y Desarrollo de PYMES.

Formacién de Emprendedores:

Total Porcentaje
Nimero de Cursos 56
Nimero de Asistentes 1,355
Niimero de Proyectos Desarroliados 989 72%
Niimero de Empresas Creadas 464 " 34%
Comunidades Auténomas involucradas 9 34%

Plan Estratégico para el Desarrollo de PYMES:

Total Porcentaje
Nitimero de Cursos 7
Ntmero de Asistentes . 155
Niimero de Proyectos Desarrollados 124 80%
Comunidades Awénomas involucradas 5
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EXPANSION FUTURA DE LA ACCION.

A Ia vista de los resultados obtenidos en la accitn descrita, 1a EOl ha
considerado el interés y la oportunidad de dar una nueva dimension al
proyecto de formacién de PYMES bajo los siguientes lineamientos,

- Formacion orientada a la creacién de nuevo empleo,
empresas y, en los casos necesarios, a mantenimiento del
empleo actual.

- Alcance nacional, afectando a todas las Comunidades
Autdnomas.

- Dimension estratégica con un horizonte de seis afios y una
penetracion significativa en el tejido econdmico. '

- Diversificacién de {as acciones buscando distintos colectivos.

A efectos de conseguir tales objetivos se ha procedido al diseiio de un Plan
de alcance, que se ha presentado al Fondo Social Europeo, con el que
existen ya desde hace afios proyectos en comiin. Este Plan ha sido aprobado
dentro del marco Comunitario como uno de los planes operativos
importantes.
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RESUMEN DE ACCIONES 1994-1999.

E! conjunto de acciones para el periodo 1994-1999 contempla la realizacion

de 536 cursos, con 12.865 participantes y 10.656 millones de pesetas de
presupuestos, segiin el anpexo adjunto.

Si extrapolamos indicativamente los resultados obtenidos en Madrid a esta

accién global, podric pensarse en los siguientes drdenes de magnitud
méximos para €l conjunto de Ia accidn:

Total de participantes 12.200
Total Proyectos y Planes 8.895
Total empresas en marcha 1.722

Total creacién de empleo directo 9.471

El Plan presentado ak ¥ondo Social Europeo contempla una {mponanle
aportacién de éste, que, segin se trate de Regiones Objetivo 1 & 2, oscila
entre el 45% y-el 75%.
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ACCIONES DE LA ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

VINCULADAS A LAS AYUDAS DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES

PARA EL PERIODO 1994-1999

Programa de Formacién de Emprendedores {(Creacién de Empresas).

Dirigido a personas cuentan con una clara vocacién empresarial y tienen una
idea o proyecto para la creacién de una empresa. Se realiza un estudio de
viabilidad de la idea o negocio a desarzollar. La metodologia es especifica
y muy probada, siendo clave el apoyo individualizado a cada uno de los

Plan estratégico para el desarrollo de PYMES.

Dirigido a empresarios yfo gerentes de PYMES en funcionamiento. El
objetivo es realizar una revisién en profundidad de su empresa y establecer
un plan estratégico que mejore su viabilidad.

Se cuenta con una seric de médulos que transmiten de forma prdctica

técnicas y enfoques en la gestién de empresa.
Nuevas tecnologias par'it la Gesti‘én Empresarial.

Dirigido a jévenes recien Licenciados que se encuentran en situacién de
desempleo. El objetivo es formarios en las nuevas técnicas para la gestidn
de empresa. Se combina la formacion tedfica en materias-llave con Ia
préctica a través del desarrollo aplicado de tres proyectos (creacién de
Empresas, Estrategia, Mdrketing)= -
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Gestion de Ocio y Tiempo Libre.

Dirigido a licenciados en carreras de letras interesados en el sector del ocio
en linea de incorporacién profesional en el sector o bien de creacién de su
propia empresa. El objetivo es formar a los participantes en técnicas
innovadoras dentro del sector del ocio. Se combina la imparticién de
médulos tedricos ¢on la realizacién de proyectos o planes de ocio alternativo

contando con €l apoyo individualizado de profesores-consultores.
Preparacion prdctica de Agentes de Desarrollo.

Se trata de crear, a nivel local, dinamizadores de la promocién de nuevas
empresas que, ademas de potenciar su desarroilo, proporcionan a éstas un

apoyo y seguimiento posterior permanente.

Programas de Asistencia Técnica para Emprendedores, Pymes y Plan
Medioambiental,

Instrumento orientado a la potenciacién de los demés program~s de fomento
de las iniciativas empresariales.



Capacitacién de emprendedores y pequeiios empresarios medioambientales.

Preparacién prictica de especialistas de gestion medioambiental
especificamente entrenados para promover, estructurar y hacer el
seguimiento de empresas desarrolladas en tomo a nuevas oportunidades
generadas por el medio ambiente (gestion de residuos, aprovechamiento de
subproductos, envases ecolégicos, logistica de recuperacién, cambio cultural
medioambiental, etc.).

Capacitacion de emprendedores y pequeiios empresarios en gestion de
calidad total, innovacion tecnologica y seguridad.

Preparacién prictica de especialistas especificamente entrenados para
promover, estructurar y hacer el seguimiento de empresas desarrolladas en
torno a nuevas oportunidades generadas por la calidad total (Benchmér_king,
mejora continua de procesos, integracion cliente-proveedor, etc.).

Programa de desarrollo de negocios para Directivos en paro.

Dirigido a mayores de 45 afios en situacidn de desempleo, con experiencia
de mds de 10 afios como directivos medios o superiores, con potencial y
madurez profesional. El objetivo de la accidn es generar empleo en base al
diseifio y puesta en prictica del negocio de cada participante. El programa
combina mdédulos de Desarrollo Personal, Concepcion del Negocio,
Desarrollo del Negocio y Formacion Individual Tutorizada (Interna/Externa).
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2. DIAGRAMA GENERAL DEL PROGRAMA

PLAN GENERAL DE ACTUACION EOLI'FSE

ACCIONES
POR AREA
PLAN .
D AREA DE%ARROkLO DE DIFUSION CONVENIOS- PLAN DE ACCION »| o Logistica_
I, | PROGRAMAS FERT EN CCAAs ACUERDOS POR CCAA « Coordinacin
SA ESPECIALES GENERICA A « Calidad
R o Datos o Decisién entidades o Adaptaci6n o Programa general s C/Explotaci6n
T E * socioecnomticos cooperadoras modelos-tipo o Logistica » Responsable
Rt AREA o Necesidades ¢ Programa de » Distribucién ¢ Cuadro de mando
1 S GESTION |—#| formacitn » oc!ntactos »| responsable L Seguimir:nto »
B°| EMPRFSAS i * D:scgg:; laoferta o Cronograma ) gov:uagldn.ﬁn
por marco » Comunicaci
U F I' » Oferta cursos o Decision sobre o Plan de actos y o Cuenta explotacién DEPARTAMENTOS
Co 'ff;:‘b;'zci o responsable comunicacion - : INVOLUCRADOS
| DY \REA A o Compromisos y
1| MEDIO ® Tangibles aseguramiento « Economico
0| AMBIENTE para Jazona + Juridico
N L] Metodologl’as « Estudios
¢ Comunicacién
SOPORTE SOPORTES
SOPORTE PAQUETE SOPORTE CONTROL DE
ASISTENCIAS FORMATIVO MODELOS CALIDAD
TECNICAS PSE - EOI CONVENIO CUADERNOS
EOI

SOPORTE: SISTEMA DE INFORMACION

v



“:\.:‘; )

DESCRIPCION DE LAS ASISTENCIAS TECNICAS.

Dentro del Plan General de Actuaci6n, las Asistencias Técnicas aportan la
ir;fonnacidn precisa para conectar las necesidades de formacién de cada
Comunidad Autdnoma, Sector de Actividad econdémica y Grupo Profesional
con la Oferta ofrecida en el Proyecto F.S.E.-EOL

Estas Asistencias Técnicas se realizan ez dos etapas, una primera que analiza
la sitnacién global y la de los sectores mds significativos por su potencial o
riesgo en cada una de las Comunidades Auténomas, y una segunda que
desarrolla intensivamente subzonas o subsectores de particular interés.

En el transcurso de la primera etapa, que comprende el afio 1994 y Ia
primera mitad de 1995 se llevan a cabo dos Informes de Situacién por
Comunidad Auténomz orientados a obtener los siguientes puntos bisicos,

esenciales para la confeccién del paquete formativo y para orientar €l
conjunto de la accién:

Py
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Informe X: Necesidades Globales.

SITUACION SOCIECONOMICA GENERAL
SITUACION DEL EMPLEOQ

NECESIDADES DE FORMACION

MODULOS ADECUADOS DE ACCION FORMATIVA
PLAN DE ACCION

Informe II: Andlisis Sectorial

ANALISIS DETALLADO POR SECTORES
NECESIDADES SECTORIALES DE FORMACION
CUANTIFICACIONES

11
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4. DIAGRAMA GENERAL DE LAS ASISTENCIAS TECNICAS
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5. ANALISIS SECTORIAL

SE ANALIZA POR SECTOR

° Tendencias y orientaciones generales.

L Conclusiones en el 4mbito de 1a Formacién y el Empleo
® Estructura, perspectivas y oportunidades
. Ficha de acciones de Formacién

SE ANALIZAN LOS SECTORES SIGUIENTES:

- Quimico. ,

- Metal-Mecénico,

- Textil, madera y mueble.

- Alimentacién y tabaco.

- " Transportes y comuincaciones.

- Construccion y materiales de construccion.
- Banca, seguros y servicios financieros.

- Servicios industriales.

- Servicios comerciales

- Hosteleria ¥~
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5.1

QUIMICO

Perspectivas y tendencias.

=

Tendencias del sector,

El sector que analizamos, que incluye tambien el subsector del

caucho, es, tradicionalmente, uno de los grandes generadores de

empleo en la regién.

La fuerte posicién de Cantabria en el sector hasta los afios setenta,
no se ha sabido mantener en el presente debido a la carencia de

procesos tecnoldgicos innovadores, a la mayor competitividad de los

" mercados y a la insuficiencia de las politicas de formacién y

adaptacion del personal a los nuevos escenarios competitivos

Tras las fuertes reestructuraciones de las grandes empresas cintabras
ocurridas recientemente, la viabilidad y situacién competitiva ha
mejorado, pero persisten amenazas que pondrian en peligio la

dimension y la importancia econémica del sector en la region.

La fuerte competitividad del sector que est4 obligando a las grandes
empresas a una repovacién tecnolégica continua, incluso dando
entrada a socios tecnoldgicos y al aseguramiento de cuotas de
mercado mediante una oferté de productos de calidad, asociaciones

comerciales, y mejora de los canales de distribucién,
La disponibilidad. de materias primas en la regidon que ha sido

durante afios un factor positivo, estid siendo erosionada por la

deficiente red de infraestructuras de comunicacién de la regién.

14
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51 QUIMICO

Perspectivas y tendencias,

La pequeiia y mediana industria debe encontrar su viabilidad en los
sectores de mayor valor aiiadido, en los que las nuevas tecnologias,
la creatividad, el disefio, y la innovacién de producto presentan
ventajas competitivas accesibles en una region con larga tradicion en

la industria quimica.

En este sentido serd especialmente importante la formacién y
preparacion de los Recursos Humanos a disposicion de las empresas,
conjuntamente con esfuerzos de las Administraciones en la
elaboracién de un Plan Director de la Industria que proyecte-y
potencie los activos estratégicos del sector desde una dptica social y

economica para Ia regién.

15
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QUIMICO

Conclusiones.

Conclusiones en el imbito de 1a Formacién v el Empleo,

Tras las fuertes reestructuraciones de SNIACE, SOLVAY vy
FIRESTONE, la Industria Quimica y del Caucho transmite una
creencia en la estabilidad del sector, que sumada a los que opinan
que el sector crecer4, supera en un 20% a las respuestas que sefialan

declive continvado de la Industria.

El sector esta plenamente dominado por las tres industrias citadas
que dan ocupacion al 63% del empleo y cuyos esfuerzos
tecnolégicos, dimensién empresarial, caracter multinacional, y gama
de productos les obliga a competir en mercados globales. Este hecho
se manifiesta en el grado de subcontratacién y en Ia tendencia
creciente a la cooperacién con otras empresas, fundamentalmente en

aspectos técnicos y comerciales.
La evolucion del empleo es respondida por las empresas con una
marcada tendencia a la estabilidad sesgada hacia el aumcnto en

puestos de menor nivel

A la hora de cubrir los nuevos puestos de trabajo, el sector se inclina

‘mayoritariamente por la especializacion del personal propio. Destaca,

sin embargo, la importancia que da el sector a la exportacién que se
refleja en que las-empresas buscan personal con " conocimientos de
la CE" y de "exportacion", mayoritariamente en el nuevo empleo,
esto es, buscando personal consolidado en estos campos,

16
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5.1. QUIMICO

Conclusiones.

Las necesidades de formacidén detectadas se presentan en el siguiente
cuadro. Destaca la respuesta obtenida en el area de Medio Ambiente,
. con un 12% de respuesta positiva, se situa lejos del materias como

informatica, organizacién o robética.

AREA DE PRODUCCION Mejora Continua
Calidad Total
Robadtica
Electronica

Informatica

AREA DE ADMINISTRACION | Informatica

Idiomas

Organizacion

Gestion y Direccion Empresas
Finanzas

Logistica

AREA COMERCIAL Ventas
Marketing
Logistica

17
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QUIMICO

Conclusiones.

Considerando las necesidades de formacion, parece aconsejable
incidir en los cuadros, técnicos y directivos del sector en las

siguientes areas formativas:

- Mejora continua

- Calidad total

- Analisis y reduccion de costos

- Avtomatizacion y control de procesos
- Alianzas estratégicas. Consorcios

- Informatica de gestién

- Técnicas de Organizacion

- Gestion medioambiental

- Véntas

- Marketing

- Conocimiento de mercados internacionales
- Finanzas

- Gestion y direccion de empresas

- Idiomas

En buena logica, aquellos desemp[éados, con experiencia laboral relacionada

con el sector, e incluso los colectivos en busca de un primer empleo en el

" ambito quimico, aparecen como posibles candidatos a este tipo de formacién

que mejoraria, sin duda, su oferta de fuerza de trabajo.

18



Fstudio Sectorial de Cantabria

CANTABRIA
CARACTERISTICAS GENERALES
SECTOR: QUIMICO
SITUACION GENERAL PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
Y TENDENCIAS .
Socioecondémica: Estabilidad fragil. _ Cooperacion empresarial en I+D

Estable con crecimiento débil en la gran
empresa y tendencia a a especializacién
de la pequefia empresa

Empleo:

Estable con oportunidades débiles de
generacién de empleo en funcién de la
liberalizacién de la legislacion laboral
Oportunidades moderadas de
autoempleo y generacion de nuevas
empresas

Tamaiio Empresas:

Estabilidad de las grandes empresas del
sector ( excepcion de Sniace)
Posibilidades de aparicién de pequeitas

empresas

—_

Oportunidades débiles 0 moderadas de Alianzas comerciales
generacion de empleo en niveles de :
operatio , especialista y profestonales Nichos de especialidad para PYMES
Inversion en tecnologias limpias

Productos ecoldgicos

19
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Estudio Sectorial de Cantabria
CANTABRIA
SECTOR: QUIMICO
‘ GESTION GESTION PROFESIONES
OPORTUNIDADES | MEDIO AMBIENTE INDUSTRIAL EMPRESARIAL LIBERALES
Y TECNOLOGIA

Cooperacién SI 3 | SI Sy
Desanvollo / Consolidacién S1 SI ] |
de Pymes
Creacion de empresas SI SI SI




5.10"

SECTOR QUIMICO

Ficha de acciones de formacion nivel superior

- Numero total de asalariados . 4405
- Numero de empresas .ccevcerresvesssesesens 233
- Total personas a formar:

- Gestion Empresarial . 280

- Técnicos ¥ DIrectivos .cveievscccsoncassrassenns 280

Total acciones de capacitacién por area:

TIPO DE ACCION AREA
Mantenimiento Gestién Empresarial 200
Mantenimiento y Nuevas Técnicas  Area Industriz) y Produccién 200
Mantenimiento y Nuevo empleo Area Comercial y Marketing 200
Mantenimiento Area Administrativo-Financiera 100
Nuevo Empleo Area Medio Ambiente 50
Nuevo Empleo Emprendedores 50

8e prevé formar:

- Gestién Empresarial:

- Técnicos y directivos:

1 persona por cada empresa de menos de 50 empleados
2 personas por empresa de més de 50 empleados

1 persona por ¢cada empresa de menos de 50 empleados
2 personas por empresa de més de 50 empleados

21
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METAL-MECANICO

Perspectivas y tendencias.

Tendencias del sector.

El sector metal-mecanico cantabro ha sufrido en la década de los
ochenta una fuerte reestructuracién que ha originado una abundante

pérdida de empleos en el sector.

A los problemas de exceso de capacidad de las instalaciones
siderargicas, hay que afiadir los de baja productividad, obsolescencia
de instalaciones e inadecuada estructura de costes que en general ha

afectado a las grandes industrias del sector en Cantabria

La evolucién de los inercados, en especial de los mercados
internacionales esta exigiendo a la industria del metal un alto grado
de calidad de producto y de servicio que en muchos casos no puede
ser respondido por la industria céntabra. Aspectos como la
contratacién back to back, de vital importancia en los de bienes ;le
equipo y en los suministros metilicos, exigen de la industria
capacidades tecnolégicas, organizativas y estructurales que

dificilmente se encuentran en las empresas céntabras.

Este hecho es reconocido por las empresas que mayoritariamente

sefialan el declive del sector

Sin embargo, la actividad del sector ha comenzado una evolucién
positiva, dando cabida a ramas como la industria auxiliar del

automévil, la fabricacién de cables y maquinaria eléctrica,

‘normalmente Jigadas a grugsss- industriales multinacionales, . que

pueden aportar una revitalizacién al sector y suponen una orientacion

22



5.2,

METAL-MECANICO

Perspectivas y tendencias,

hacia segmentos de mayor valor afiadido.

La pequefia y mediana industria, estd formada por pequefios talleres
especializados, que encuentran su mercado principal en los ambitos
regionales, En este sentido la especializacion, la innovacién de producto y su
calidad y la capacidad de adaptacion y servicio al cliente podria configurar
a Ia pequefia y mediana empresa como un eslabon de subcontratacion valioso

para la gran industria.
La viabilidad del sector parece pasar por tanto por el aumento de

productividad, renovacién tecnoldgica y la adaptacion a necesidades de

mercado, sin que ello suponga un aumento del empleo.

23



t

4

52. METAL-MECANICO

Conclusiones.

La tendencia negativa con que el sector pronostica el futuro, concede una
bajisima espectativa al crecimiento del empleo en este ambito industrial

cantabro. <

La encuesta realizada sefiala una tendencia creciente de la subcontratacién de
actividades, compatible con la percepcién de reduccion de la generacion de

empleo en el sector.

La cooperacién empresarial por medio de alianzas y consorcios tambien
presenta una caracteristica creciente, respondiendo a la necesidad de nuevos
aportes tecndlogicos y de nuevas vias de acercamiento y penetracién en los

mercados,

La respuesta a la pregunta sobre necesidades de nuevo personal se concentran
en los puestos de operarios y especialistas pero, al mismo tiempo, las
empresas sefialan mayoritariamente que estos puestos se cubriran con la

especializacién del personal existente.

La necesidad de obtener nuevos conocimientos se percibe con mayor
intensidad en las areas de Informatica, Idiomas, Conocimientos C.E,

Exportacion y Marketing,
Por otro lado, las escasas necesidades de personal de nuevo ingreso se

concentrarian en las areas de conocimiento de Finanzas, Conocimiento C.E,

Exportacion e Informatica.

24



5.2. METAL-MECANICO

Conclusiones.

Las acciones formativas dirigidas al mantenimiento de empleo se clasifican

en la siguiente tabla

AREA DE PRODUCCION Calidad total
Mejora continua
Informatica
Electronica
Logistica

Compras

AREA DE ADMINISTRACION | Informatica
Organizacién
Idiomas
Gestion Empresa
Finanzas

Medio Ambiente

AREA COMERCIAL | Ventas
Marketing

Comercio Exterior

25
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'5.2  METAL-MECANICO

Conclissiones.

Considerando las necesidades de formacion, parece aconsejable incidir en los

cuadros técnicos y directivos del sector en las siguientes ireas formativas:

- Mejora continua

- Calidad total

- Andlisis y reduccion de costos

- Procesos de cooperacion e integracion interempresarial
- Informética de gestién

- Técnicas de Organizacion

- Finanzas

- Gestion medioambiental

- Ventas

- Marketing

- Conocimiento de mercados internacionales

- Idiomas

Las acciones propuestas estin fundamentalmente dirigidas a mantener el
empleo y se considera poco probable la ﬁeneracién a corto plazo de nuevos
puestos de trabajo en el sector. Sin embargo, parece aconsejable que el
segmento de poblacidon en desempleo proveniente del sector acceda a curso
de este tipo enlos que pueda capitalizar su experiencia laboral y porfesional
a traves de iniciativas d'g autoempleo o creacion de pequeiias empresas de
servicios y de subcontratacién para el propio sector.

e,
*
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.Bstudio Sectorial de Cantabria

CANTABRIA

SECTOR: METAL-MECANICO

CARACTERISTICAS GENERALES

SITUACION GENERAL
Y TENDENCIAS

PERSPECTIVAS DE EMPLEQ

OPORTUNIDADES DETECTADAS

Socioeconomica:

Continuari la reestructuracién y
reorganizacién del sector en las grandes
empiesas. Se preve estabilidad con
oscilaciones coyunturales

Empleo:

Estable con tendencia a la baja en las
grandes empresas

Tamaiio Empresas:

Estable con aparicién de Pymes
especializadas

Bajas posibilidades en general con
oportunidades coyunturales en puestos
de nivel medio-bajo

Oportunidades de autoempleo y en la
creacion de PYMES

27
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Alianzas estratégicas
Especializacion de PYMES
Nuevos materiales y tecnologias

Mercados internacionales



Estudio Sectorial de Cantabria

CANTABRIA

-

SECTOR: METAL-MECANICO

MEDIO GESTION GESTION PROFESIONES
OPORTUNIDADES AMBIENTE INDUSTRIAL EMPRESARIAL LIBERALES
Y TECNOLOGIA
Cooperacién SI SI SI
Desanvllo / SI SI SI SI
Consolidacién de
Pymes
Creacién de empresas SI SI SI ) | \
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5.2- SECTOR METAL-MECANICO

Ficha de acciones de formacion nivel superior

- Numero total de asalariados  .....cccoevrncirnernerenens 11736
- Numero de empresas i 633
- Total personas a formar:

- Gestion Fmpresarial verererenearnene - 350

- Técnicos y Directivos ... . 350

Total acciones de capacitacién por area:

TIPO DE ACCION AREA
Mantenimiento Gestién Empresarial 200
Mantenimiento y Nuevas Técnicas  Area Industriz! y Produccién 300
Mantenimiento y Nuevo empleo Area Comercial y Marketing 400
Mantenimiento Area Administrativo-Financiera 250
Nuevo Empleo Area Medio Ambiente 25
Nuevo Empleo Emprendedores 100

Se prevé formar:

- Gestion Empresarial:

- Téenicos y directivos:

1 persona por cada empresa de menos de 50 empleados
2 pessonas por empresa de mas de 50 empleados

1 persona por cada empresa de menos de 50 empleados
2 personas por empresa de mds de 50 empleados
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TEXTIL., MADERA Y MUEBLES

Perspectivas y tendencias,

Tendencias del sector.

Este sector agrupa a 521 empresas que dan empleo a 3415 personas en
Cantabria. La fragmentacion de la estructura productiva se pone de manifiesto
en la existencia de 463 empresas de menos de 10 empleados que realmente

dan ocupacion al 58% del empleo del sector.

Esta caracteristica estd tambien rellejada en el parametro de empleo no
asalariado que comprende la actividades empresariales y profesionales
auténomas y cooperativas. Esta fragmentacion del sector sefiala, por tanto,
una escasa barrera de entrada con la salvedad de la propia industria Textil,
aislada de las de Confeccién, Cuero y Calzado, Madera y Muebles.

Estos tltimos subsectores cuentan con un sector proveedor propio de la regién
sustentado por la riqueza forestal de Cantabria, que garantiza,"sino calidad,
si al menos cantidad de materia prima y precio.razonable de los acopios y sin
excesivo coste de transporte. Iguaimente, la Industria del Cuero cuenta con
una ventaja competitiva en sus aprovisionamientos, basada en la riqueza

ganadera de la region.

Las oportunidades que se ofrecen a las industrias del sector aparecen
vinculadas a caracteristicas de creatividad y disefio de producto, v a la

potenciacién de vias de comercializacién.
Sin embargo, ia madurez del sector y la fuerte competitividad de otras

regiones espafiolas y comunitarias en estas actividades no parecen ofrecer

espectativas al crecimiento <l empleo asalariado..
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5.3. TEXTIL, MADERA Y MUEBLES

Perspectivas y tendencias.

Las amenazas mas concretas provienen de su nivel de fragmentacién que
impide alcanzar el minimo eficiente para acometer con éxito aspectos como
la renovacion tecnolégica, el desarrollo de nuevos productos, la potenciacion
de los canales de distribucion y la penetracion de los productos en los

mercados internacionales mae cercanos.

La mismo tiempo, el crecimiento del empleo auténomo abre una posibilidad
de creacion de un entramado de subcontratacion y cooperacién, que puede
ayudar a minimizar los problemas de tamaiio, carencia y escasez de activos

fijos y los propios de la adaptacion continua a la dinamica del mercado.
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TEXTIL, MADERA Y MUEBLES

Conclusiones.

Entre las empresas consultadas, sélo un 37,9% considera la tendencia del sector

estable, mientras que el declive es sefialado por el 48;3%.

Se confirma la tendencia a la subcontratacton y a la cooperacién entre empresas, pero
dado el caricter fragmentado de esta actividad las respuestas positivas y favorables

a la cooperacion parecen insuficientes para la potenciacion y revitalizacién del sector.

La prevision de movimientos de plantilla segiin los encuestados refleja una tendencia
a la conservacion de empleo en los puesto directivos, técnicos y profesionales y sélo

los niveles de operario y especialista parecen tener alguna posibilidad de crecimiento.

En su mayoria, las empres'as recurriran a la especializacion de las personas que ya
tienen para cubrir nuevas necesidades. En este sentido, las nuevas necesidades se
dan-en las areas de Marketing, Logistica y Medio Ambiente. Cabe destacar el bajo

interés que han obtenido temas como Informatica, Conociemiento CE y Exportacién.

En cuanto al apoyo formativo para el mantenimiento del empleo y de la actividad,

las empresas declaran su interés en las signientes areas y temas:
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5.3.

TEXTIL, MADERA Y MUEBLES

Conclusiones.

AREA DE PRODUCCION Mejora Continua
Calidad Total

Robdtica

Informatica |

AREA DE ADMINISTRACION | Informatica
Organizacién
Logistica

Gestién de Empresas

AREA COMERCIAL Ventas
Marketing

Considerando las necesidades de formacion, parece aconsejable incidir en los

cuadros técnicos y directivos del sector en las siguientes dreas formativas:

- Mejora continua
- Calidad total
- Procesos de cooperacion ¢ integracion interempresarial

- Informatica de gestion

- Técnicas de Organizacién
- Gestion medicambiental
- Ventas

- Marketing
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5.3. TEXTIL, MADERA Y MUEBLES

Conclusiones.

La confirmacién de un creciente segmento de auténomo y la aparicién de
iniciativas cooperativas, hace oportuna extender la accion formativa a estos
colectivos y al de desempleados a los que, en principio, proporcionaria una
mejoria de sus espectativas e incluso les estimularia en la opcién de

autoempleo.

1

L2 L]
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Estudio Sectorial de Cantabria

CANTABRIA
CARACTERISTICAS GENERALES
SECTOR: TEXTIL,MADERAY
MUEBLE
SITUACION GENERAL PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS

Y TENDENCIAS

Socioeconémicas Bajas posibilidades en general con Cooperacién en disefio |
. oportunidades coyunturales en puestos
Continuard como sector fr agme'ntado Y | de nivel medio-bajo Alianzas estratégicas y cooperacién
con las dlﬁf:ultades de economia de tecnolégica y de produccion
éscala propias de la fragmentacion Oportunidades en ¢l autoempleo y en la !
creacion de PYMES Especializacion de PYMES
Empleo: .
Nuevos materiales y tecnologias

Estable pero con debilidad ante
oscilaciones econémicas coyunturales Asociacién con canales comerciales
Tamaiio Eripresas:
No se preven fusiones de importancia ni
aparicién de grandes empresas. Sélo
posibilidades para la creacion de
PYMES _ B

35



[P N

Estudio Sectorial de Cantabria

“ CANTABRIA

SECTOR: TEXTIL, MADERA Y MUEBLE

|

MEDIO GESTION GESTION PROFESIONES
OPORTUNIDADES AMBIENTE INDUSTRIAL EMPRESARIAL LIBERALES
Y TECNOLOGIA
Cooperacién SI SI
Desanollo / SI SI SI
Consolidacién de
Pymes
Creacién de empresas SI SI SI
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3.3- SECTOR TEXTIL, MADERA Y MUEBLE

Ficha de acciones de formacion nivel superior

- Nimero total de asalariados ... 2414
-~ Nuamero de empresas 521
- Total personas a formar:
- Gestion En'l.presarial creesernrnnsssansssssrneieneese 290
- Técnicos y Directivos  .....ceevevercenvecrnerecrense 250

Total acciones de capacitacién por drea:

TIPO DE ACCION AREA
Mantenimiento . Gestién Empresarial 200
Mantenimiento y Nuevas Técnicas  Area Industriat y Produccion 150
antenimiento y Nuevo empleo Area Comercial y Marketing 250
Mantenimiento Area Administrativo-Financiera 75
v Nuevo Empleo Area Medio Ambiente 25
Nuevo Empleo ’ Emprendedores (*) 100

(*) 20% del empleo no asalariado
Se prevé formar:

~ Gesifén Empresarial; 1 persona por cada empresa de menos de 50 empleados
2 personas por empresa de mds de 50 empleados

- Técnicos y directivos: 1 persona por cade empresa de menos de 50 empleados
. 2 personas por empresa de mis de 50 empleados
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54. ALIMENTACION Y TABACO

Situacion y perspectivas.

Situacion y perspectivas del sector.

El sector de alimentacién en Cantabria ha experimentado en el
quinquenio 85-90 un crecimiento sostenido dentro de la industria
cantabra en fa qﬁe ocupa el 20,25% del empleo industrial y aporta el
15,63% del V.A.B. Estos datos avalan, por tanto, la consideracion del

sector alimentario como uno de los pilares de 1a industria cantabra.

En relacién con el conjunto nacional, la evolucion del sector ha sido
ligeramente mas favorable en la Comunidad Céantabra, basicamente
por la compensacién ocurrida entre los subsectores de Chocolate,
Bebidas y Tabaco, Conservas de Pescado e Industrias Lacteas, cuyas
aportaciones en términos de VAB han compensado la pérdidas del

resto de los subsectores.

A destacar la ventaja competitiva que aportan los sectores
proveedores, (Leche, Carne, Pescado, etc) basados en la riqueza
natural de Cantabria en las materia primas que necesita la Industria

de Ia Alimentacion.

Este hecho justifica en si mismo que la Industria de Alimentacién
cantabra esté formada en su mayoria por empresas familiares de
pequefio tamafio, con excepcién de empresas multinacionales,
(Nestle, Danone,; etc) y de firmas nacionales de tamafio medio-grande
(Tabacalera).

L < LT
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ALIMENTACION Y TABACO

Situacion y perspectivas.

El esfuerzo inversor de las empresas parece concentrarse en las
industrias de productos dietéticos, pastas y productos diversos, y en .
las industrias lacteas. Por contra, las conservas de pescado, con un
peso significativo en el empleo del sector, ha tenido hasta ahora un

escaso entusiasmo inversor,

Consecuentemente, la innovacién de producto y la aportacién de
tecnologia a los procesos productivos esta orientada, y casi limitada,

a estos subsectores inversores.

Bajo esta optica, la capacidad productiva y de innovacién del sector
cantabro es incapaz de ofrecer una gama completa y sostenida de
productos adaptados; a la demanda de los mercados y en especial de
los mercados de exportacion. De hecho, productos licteos especiales

( leche matemnizada, etc) son transferidos a regiones limitrofes.

En su conjunto, las perspectivas del sector pasan por conservar y
aumentar el Know-How tradicional del sector, por c~mpletar y
adaptar la gama de productos para los mercados foraneos, y por
alcanzar una reestru_cturacién que permita dimensiones de empresa
compatibles con el’ esfuerzo tecndlogico que exigen los mercados y

las economias de escala asociadas al volumen de produccién.

Aspectos comerciales y de marketing, como la Denominacién de
Origen, deberian ser instrumentos de diferenciacién que potenciarian
la penetracién de los productos alimenticios cantabros, ya de por si

apoyados en la reconocida calidad de sus materias primas,
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ALIMENTACION Y TABACO

Situacién y perspectivas.

Por ultimo, parece necesario reclamar acciones decididas de
promocién industrial, desarrollo tecnologico y garantia de calidad de
los productos por parte de la Administracién Autonémica, en un

sector como el alimentario enormemente sensible a la "cualidad"
calidad.
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5.4.

ALIMENTACION Y TABACO

Conclusiones.

De las encuestas realizadas se extrae una visidn pesimista del
empresario sobre el sector alimentario por cuanto un 51,2% de las
respuestas sefialan el declive del sector y sélo un 2,3% de las

respuestas se orientan al crecimiento,

La evolucién del empleo obtiene respuestas mayoritarias en el
epigrafe "Conservara empleo”, salvo en el caso de los puestos de
cperarios donde la tendencia sefialada es negativa, En el apartado de
necesidades de puestos de trabajo la encuesta sefiala, sin émbargo,
que entre las 39,5 respuestas afirmativas a esta pregunta, un 76,5%
se asiganaria a operarios lo que se justifica como una necesidad de

adaptacion de este colectivo a nuevos puestos de trabajo.

La opcion preferida por las empresas a la hora de cubrir nuevas
necesidades es la especializacion y formacion de las personds que

actualmente integran su plantilla.

En este aspecto s6lo los epigrafes de "Conocimientos CE" y
"Contabilidad" parecen reclamar nuevos ingresos en cuotas superiores
al 10%.

Las necesidades de formacién en la empresa de alimentacién
cantabra se centran en: calidad, mejora continua, logistica,
informatica, finanzas, marketing y ventas y se afiade el tema de
gestién empresarial, referido a los niveles ejecutivos de la empresa.
Es de destacar el bajo nivel de la respuesta en formacién en

comercio exterior.
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54. ALIMENTACION Y TABACO

Conclusiones.

En el cuadro siguiente se ordenan las materias preferentemente

sefialadas en cada faceta empresarial por los encuestados.

AREA DE PRODUCCION . Mejora Continua
Calidad Tota

Logistica

AREA DE ADMINISTRACION | Informitica
Finanzas

Gestion de Empresas
Organizacion

Logistica

AREA COMERCIAL Ventas
"| Marketing

Logistica

sy

I

o .
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54. ALIMENTACION Y TABACO

Conclusiones.

Considerando las necesidades de formacién, parece aconsejable
incidir en los cuadros técnicos y directivos del sector en las

stguientes areas formativas;

- Mejora Continza

- Calidad total

- Andlisis y reduccién de costos

- Logistica. Compras. Almacenamiento, Distribucion.
- Procesos de cooperacidn e integracion empresarial
- Informatica de gestion

- Ventas

- Marketing

- Gestién empresarial

- Finanzas

La formacidon a impartir podra ser igualmente de utilidad a los
colectivos en desempleo provenientes del sector, en especial a
aquellas personas con iniciativa, dispuestas a emprender actividades

auténomas relacionadas con el sector.
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CANTABRIA

CARACTERISTICAS GENERALES
SECTOR: ALIMENTACION Y '
* TABACO .
SITUACION GENERAL PERSPECTIVAS DE EMPLEQ OPORTUNIDADES DETECTADAS
Y TENDENCIAS
Socioeconémica; Bajas oportunidadés para el crecimiento | Calidad de los proveedores

Favorable con posibilidades de
crecimiento si se explotan las ventajas
competitivas de los proveedores

Empleo:

Estable con oscilaciones coyunturales y
transitorias
Oportunidades de autoempleo

Tamailo Empresas:

Se preven adquisiciones, fusiones y
alianzas en busca de tamafio y marca.
Posibilidades pasa creacion de PYMES

del empleo, Solo posibilidades
coyunturales en puestos de nivel bajo-
medio.

Oportunidades en el autoempleo y en la
aparicion de PYMES

Alianzas y cooperacién en tecnologia .
Especializacion de PYMES
Innovacién de producto.

Imagen de marca, Denominacion de
origen

|
|
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Estudio Sectorial de Cantabria

“ CANTABRIA

SECTOR: ALIMENTACION Y TABACO

MEDIO GESTION GESTION PROFESIONES
OPORTUNIDADES AMBIENTE INDUSTRIAL EMPRESARIAL LIBERALES
Y TECNOLOGIA

Cooperacion SI SI Si SI
Desamollo / SI SI Si SI
Consolidacion de

Pymes

Creacién de empresas SI SI SI
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5.4~ SECTOR ALIMENTACION Y TABACO

Ficha de acciones de formacion nivel superior

- Numero total de asalariados  ...vvvvirvvevereecrenrerinenns 6607

- Nuntero de empresas = .covcvvccveeereerconreneresnens 460
- Total personas a formar:

- Gestion Empresarial ecrssrernns w300

Técnicos y DITECHVOS .coceicvvcrmvecresrerrnsensennes . 300

Total acciones de capacitacién por area:

TIPO DE ACCION AREA
Mantenimiento Gestidén ]-.‘-:mpresarial 250
Mantenimiento y Nuevas Técnicas  Area Industrial y Produccién 150
Mantenimiento y Nuevo empleo Area Comercial y Marketing 250
Mantenimiento Area Administrativo-Financiera 75
Nuevo Empleo ‘ Area Medio Ambiente 25
Nuevo Empleo " * Emprendedores 200

Se prevé formar:

- Gestién Empresarial: 1 persona por cada empresa de menos de 50 empleados
2 personas por empresa de més de 50 empleados

- Téenicos y directivos: 1 persona por cada empresa de menos de 50 empleados

2,Personas por empresa de més de 50 empleados
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TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

Perspectivas y tendencias.

Tendencias del sector.

El sector de Transportes ¥y Comunicaciones en Cantabria ha
experimentado en la ultima fase de los ochenta un crecimiento
superior a {a media del sector nacional y en especial en el apartado
de empleo ha evolucionado con cuotas superiores en casi dos puntos

porcentuales a las nacionales.

Esta situacién se debe a un mavor dinamismo del turismo en la
region, a la mejora gradual de las infraestructuras regionales y, en
parte tambien, a las dificultades territoriales, tanto orograificas como
de distribucién de los recursos, que han obligado a una mayor

tradicion en el uso y desarrollo de los transportes.

Cabe destacar, por ejemplo, la creciente actividad del puerto de
Santander y de la empresas de transporte y légistica de la region que
estin atrayendo al puerto mercancias y triaficos de éreas limitrofes,
en base a la capacidad logistica de los servicios ofrecidos que
permite a sus clientes aplica:r beneficiosamente la filosofia "Just in
Time". Por otro lado, las empresas del sector han apostado
claramente por la renovacién tecnoldgica implementando modemnos
sistemas de ‘informacidn, medios automaticos de manutencion y
conceptos operativos como el *Trafico Ro-Ro", en la idea de
potenciar su capacidad y calidad de servicio.

13
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5.5

TRANSPORTES Y COM UNICACIONES

Perspectivas y tendencias.

La prevista mejora de infraestrucutras regtonales en el apartado de
carreteras sera sin duda un estimulo positivo para el sector. Y en este
sentido, el Plan Nacional de Infraestrucutras que interconectara la
Cornisa Cantébrica y la meseta a través de un sistema de autovias
es un paso decisivo para la regién. Por contra, en Cantabria se
percibe como una marginacion de la Comisa en general y de
Cantabria en particular, la escasa inversion estatal en redes

ferroviarias y la esclusion Je la red de Alta Velocidad.

Desde el punto de vista del sector, las amenazas se centran en la
excesiva fragmentacion de la oferta. Solo las empresas nacionales
(Telefonica) o supraregionales (Feve) ti‘erle mas de quinientos
empleados, lo que dificulta planteamientos de renovacién tecnolégica
y afecta a la calidad de los servicos ofrecidos. Desde esta &ptica,
parece importante disponer de iniciativas bien publicas, bien
asociativas de los propios empresarios de sector, que promocionen
entre la pequeiia empresa y entre el empleo auténomo, culturas, y
modos operativos que aporten profesionalidad al sector y, po- ende,
contribuyan a proporcionar un mayor grado de estabilidad y a
prolongar la vida de inicitivas empresariales que se intuyen’ con un
alto indice de mortaiidad.

Las perspectivas generales son, por tanto, razonablemente positivas

y apuntan a un crecimiento sostenido de la actividad con

posibilidades reales de generacién de empleo en el sector.
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5.5.

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

Conclusiones.

Las empresas consultadas creen mayoritariamente en la estabilidad
y crecimiento del sector y sdlo el 35,3% tiene una expectativa de

declive.

La cooperacion empresarial es moderada y sdlo un tercio de las
empresas consultadas manifiestan tener acuerdos de cooperacién,

basicamente comerciales.

La evolucion futura del empleo es respondida mayoritariamente con
la conservacién de empleo, pero se conceden expectativas de
crecimiento en los niveles de operarios, especialista y cuadros

medios.
Las empresas manifiestan necesitar nuevos puestos de trabajo en un
52,9% de las respuestas, pero en su mayoria recurririn a la

especializacion del personal propio.

Las necesidades de formacidn detectadas pueden estructurarse en el

siguiente cuadro:
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. 5.5, TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

Conclusiones,

AREA DE PRODUCCION Logistica

AREA DE ADMINISTRACION | Informética
Idiomas
Logistica

Medio Ambiente

Organizacion

AREA COMERCIAL Ventas
Marketing

n
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5.5. TRANSPORIES Y COMUNICACIONES

Conclusiones,

Considerando las necesidades de formacidn, parece aconsejable
incidir en los cuadros técnicos y directivos del sector en las

siguientes areas formativas:;

- Mejora continua
- Calidad total
- Informatica de gestion

- Técnicas de Organizacién

- Gestién medioambiental

- Ventas

- Marketing

- Logistica

- Gestion y Direccién de Empresas

Dado el alto grado de empleo auténomo y las escasas barreras de entrada a
Ia iniciativa de este tipo, estas acciones ‘de formacién pueden ser realmente
utiles para la poblacién desempleada del sector, que encontrari ademais

estimulo en los ejemplos positivos gue encuentra en su entorno proximo.
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Estudio Sectorial de Cantabria
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CANTABRIA
CARACTERISTICAS GENERALES
SECTOR: TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES
SITUACION GENERAL PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
" X TENDENCIAS
-Socioecondmica: Crecimiento moderado en niveles de Mejora de la competitividad en la

Crecimiento sostenido en la pauta de los
gltimos afios

Empleo: )

Posibilidades razonables para la
creacion de empleo

Tamaiio Empresas:
Aparicidn de nuevas PYMES.

operarios y especialistas

Oportunidades en ¢l autoempleo y en la
aparicién de PYMES

52

mejora de infraestructuras regionales.
Innovacién de."Producto”

Asociacioneg comerciales
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Estudio Sectorial de Cantabria

CANTABRIA

" ' SECTOR: TRANSPORTES Y COMUNICACIONES “

MEDIO GESTION GESTION PROFESIONES
;OPORTUNIDADES AMBIENTE INDUSTRIAL EMPRESARIAL LIBERALES
Y TECNOLOGIA
Cooperacién SI ' SI SI
Desanolio / SI SI SI
Consolidacién de

Pymes
| Creacién de empresas SI SI SI n
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5.5.- SECTOR TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

Ficha de acciones de formacion nivel superior

- Niumero total de asalariados  ....cererene veerersarrarnes 6528
- Numero de empresas (*) cocvccereervnereree e 147
- Total personas a formar:
- Gestion Empresar-ial ................................. 200 .
- Técnicos y Directivos ... 200

Total acciones de capacitacién por érea:

TIPO DE ACCION AREA
Mantenimiento - ‘Gestidén Empresarial 50
Mantenimiento y Nuevas Técnicas Area Industrial y Produccion 50
Mantenimiento y Nuevo empleo Area Comercial y Marketing 200
Mantenimiento Area Administrativo-Financiera 50
Nuevo Empleo ‘ " Area Medio Ambiente
Nuevo Empleo ‘ Emprendedores (**) 200

™) Se estiman otras 147 empresas de menos de 5 empleados
*» Se estima en el 5% del empleo no asalariado

Se prevé formar:
- Gestién Empresarial: 1 persona por cada empresa de menos de 50 empleados
2 personas por empresa de més de 50 empleados
- Técnicos y directivos: 1 persona por cada empresa de menos de 50 emplea Jos

2 personas por empresa de més de 50 empleados
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CONSTRUCCION Y MATERIALES DE CONSTRUCCION

Perspectivas y tendencias,

Tendencias del sector.

Un primer andlisis de la situacion y perspectivas del sector de la
construccion en Cantabria sefiala un importante avance del sector en
los dltimos afios especialmente referido ala actividad constructora en
1a region. Este progreso de la actividad, con un crecimiento inusitado
en el ultimo quinquenio de los ochenta, estd basado en el estimulo
de la demanda de obra civil pablica o que induce a pensar que
dificilmente se podra mantener un ritmo de crecimiento y soporte de

empleo similar en el futuro préoximo.

Una reflexién sobre Ja actividad de las empresas céintabras del sector
destaca rapidamanete la escasa participacion de las ‘empresas
cintabras en proyectos de construccién fuera de la Comunidad
Auténoma y desde luego de su baja actividad internacional. Pese a
ello las empresas son cada vez mis proclives a establecer acuerdos
de cooperacidn técnica, pero sesgados a la incorporacién de
tecnologias constructivas para utilizar en las complejas obras publicas
de la regidn, y sélo un 7,7% de Jas empresas consultadas mantiene
acuerdos comerciales que permiten acceder a proyectos consc;rciales.

por ejemplo, en entornos foraneos.
Por otro lado, las empresas declaran un nivel alto de subcontratacién

en el sector con un porcentaje de respuesta afirmativa del 53,5% lo

que viene a sefialar una estructura sectorial asentada y madura.
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5.6. CONSTRUCCION Y MATERIALES DE CONSTRUCCION

Perspectivas y tendencias.

Una caracteristica del sector es el progreso continuo y estabie del
empleo auténomo que estd ayudando a frenar el desempleo asalariado
propio del sector. Este hecho, beneficioso en si, oculta sin embargo
una posible amenaza en 1a obsolescencia técnica de los profesionales

auténomos y de las pequeiias empresas, carentes de recursos y

presionadas por el trabajo diario.

. El prondstico en el que coinciden la mayoria de los analistas se
orienta 2 un mantenimiento de la actividad y del empleo del sector
con posibilidades reales de crecimiento, si se despejan algunas
sombras que afectan, por ejemplo, a la forma de pago de las

administraciones, a los presupuestos phblicos o a la liberacién de

suelo urbano.
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" 5.6 CONSTRUCCION Y MATERIALES DE CONSTRUCCION

Conclusiones.

Las empresas manifiestan pesimismo en la situacion del sector 3 un

51,2% de los consultados creen en un declive progresivo..

En la evolucién futura del empleo Ia rESpuesta mayoritaria se inclina
hacia la conservacion de empleo y sélo los niveles de operarios,
especialistas y profesionales parecen tener alguna capacidad de
generar nuevo empleo asalariado, aunque se intuye que con ‘caracter

eventual.

Las areas en que el sector manifiesta tener necesidad de nuevas
incorporaciones y nuevos puestos de trabajo son las de informaética,
medio ambiente, marketing, conocimientos CE y exportacién. La
empresa recurrird sin embargo a la especializacion de su propio
personal para cubrir estas necesidades y sélo las areas de marketing
y conocimientos CE pueden ser significativas en la captacién de

nuevo personal,

El cuadro sigutente recoge las areas de formacion requeridas por el

sector.
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5.6, CONSTRUCZION Y MATERIALES DE CONSTRUCCION

Conclustones.

AREA DE PRODUCCION Mejora Continua
Calidad Total

AREA DE ADMINISTRACION | Informatica
Organizacién

Gestién y Direccién Empresas ||

AREA COMERCIAL Ventas
] Marketing

— —  ——— _— - —

Considerando las necesidades de formacidon, parece aconsejable
incidir en los cuadros, técnicos y directivos del sector en las

siguientes dreas formativas:

- Mejora continua
- Calidad total
- Analisis y reduccion de costos

- Procesos de cooperacion e integracién interempresarial

- Informética de gestion

- . Técnicas de organizacion

- Gestién medioambiental

- Gestion y direccién de empresas

. Ventas

- Marketing

- Conocimiento de mercados internacionales

58



5.6 CONSTRUCCION Y MATERIALES DE CONSTRUCCION

Conclusiones.

Las acciones formativas que se proponen, cobran un especial interés para la
pequeiia empresa, el empleo auténomo y para los colectivos con empleo en
precario. La idea basica que se persigue es potenciar, a través de la
formacion, el entramado de cooperacion entre la pequefia y mediana empresa
explicitando sus beneficios y explotando las ventajas de flexibilidad, rapidez
y adaptacion que aportan, al mismo tiempo que se muestren posibles vias de
minimizacién de las dificultades de acceso a la financiacién a la tecnc;logia

y a los mercados en general.
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Estudio Sectorial de Cantabria

CANTABRIA ,
CARACTERISTICAS GENERALES
SECTOR: CONSTRUCCION
SITUACION GENERAL PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
Y TENDENCIAS
Socioecondmica: Aumento de empleo en 4reas de Acuerdos y consorcios extraregionales

Espectativas positivas en los préximos
afios dependientes de la contratacion
oficial

Em_leo:

Estable con las fluctuaciones tipicas del
sector.

Tamasio Empresas:

Estable en las grandes y aparicion de
PYMES con mortalidad media

especializacién técnica

Oportunidades en el autoempleo y en la
aparicion de PYMES

Mejora de la infraestructura turistica de
la regién
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Estudio Sectorial de Cantabria

CANTABRIA

SECTOR: CONSTRUCCION “

- MEDIO GESTION GESTION PROFESIONES |

OPORTUNIDADES AMBIENTE. INDUSTRIAL EMPRESARIAL LIBERALES
. Y TECNOLOGIA
Cooperacién ] | SI SI
Desamnollo / SI S1 St S1
Consolidacion de " 4
Pymes
Creacién de empresas _ - ] SI Sk
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5.6- SECTOR CONSTRUCCION Y MATERIALES DE CONSTRUCCION

Ficha de acciones de formacién nivel superior

- Nimero total de asalariados  ..eeeervvevceeeirervenenees 17300

- Numero de empresas resenens 454

- Total personas a formar (*):

- Gestion Empresarial . . e 300

- Técnicos y DIreCtivos  cccveecriennusssnsssssnsanssons 350

Total acciones de capacitacién por érea:

TIPO DE ACCION AREA
Mantenimiento ‘Gestion Empresarial 100
Mantenimiento y NuevasTécnicas  Area Industrial y Produccién 100
Mantenimiento y Nuevo empleo Area Comercial y Marketing 200
Mantenimiento Area Administrativo-Financiera 100
T Nuevo Empleo \ Area Medio Ambiente ' 50
Nuevo Empleo Emprendedores 200

Se prevé formar:

- Gestién Empresarial: 1 persona por cada empresa de menos de 50 empleade~
2 personas por empresa de més de 50 empleados

- - Técnicos y directivos: 1 pexrsona por cada empresa de menos de 50 empleados
2 personas por empresa de més de 50 empleados
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BANCA, SEGUROS Y SERVICIOS FINANCIEROS

Perspectivas y tendencias,

Tendencias del sector:

El sector financiero cantabro, segun el artienlo de José Maria Pérez
de Villareal en "Papeles de Economia Espafiola 1994. Especial
Cantabria®, tiene un menor peso relativo en la economia cantabra que
el constatado a nivel nacional, siguiendo una tendencia comparable
a la de los principales paises europeos. con la excepcién de Reino

Unido y Luxemburgo.

El grado de bancarizacion, sobre todo en lo que se refiere a la
financiacion empresarial, es alto y superior al del conjunto nacional
y casi el 100 por 100 de los recursos ajenos de las empresas son de

origen bancario.

La solvencia del sistema es calificada como alta y se aprecia una
mayor concentracion que la observada a nivel nacional con dos

entidades destacadas: Caja Cantabria y Banco de Santander.

El citado articulo sefiala el subdesarrollo en la regién de las
actividades de capital riesgo y crédito participativo, especialmente
importantes como instrumento financiero de la innovacién

tecnolégica y de nuevas iniciativas empresariales.
Este factor y el hecho de que el gasto en seguros en Cantabria ain

esté a niveles inferiores a sus posibilidades, sefiala oportunidades de

crecimiento del sector en Cantabria.
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5.7

¥

BANCA, SEGUROS Y SERVICIOS FINANCIEROS

Conclusiones.

La encuesta revela un alto grado de estabilidad en el sector, 55,6%
frente a un 33,3% de encuestados, que opinan estar en una sttuacién

de declive,

La evolucidon futura del empleo obtiene respuesta mayoritaria hacia
la conservacion de empleo, con pérdidas siginificativas en los niveles
de operario y especialista y ganancias en los puestos técnicos y de

responsabilidad.
Las entidades consultadas manifiestan en un 38,9% tener necesidades
de nuevos puestos de trabajo, pero recurrirdn principalmente a la

especializacion del personal propio par cubrir sus nuevas necesidades.

Respecto a los ambitos y niveles en que necesitan formacién para su

personal actual, el cuadro siguiente recoge la tendencia observada.
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5.7. BANCA, SEGUROS Y SERVICIOS FINANCIEROS

Conclusiones.

AREA DE PRODUCCION Informatica

AREA DE ADMINISTRACION | Informitica

Organizacion

Gestién y direccién empresas
Finanzas ‘

Idiomas

I AREA COMERCIAL Ventas
Marketing

——— —

Considerando las necesidades de formacion, parece aconsejable
incidir en los cwadros, técnicos y directivos del sector en las

siguientes areas formativas:

- Mejora continua
- Calidad total

- Analisis y reduccion de costos

- Informatica de gestion

. Técnicas de organizacion

- Gestion y direccion de empresas
- Ventas

- Marketing

- Conocimiento de mercados internacionales

- Finanzas
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Estudio Sectorial de Cantabria

CANTABRIA

CARACTERISTICAS GENERALES

SECTOR: BANCA Y SEGUROS

I
SITUACION GENERAL PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
Y TENDENCIAS
Socioecondmica: i Escasa capacidad dé generacion de Crecimiento hasta los niveles del sector

empleo. Sélo puestos muy en el 4mbito nacional

Estable a corto y medio Pl@ especializados

Desarrollo del capital riesgo

Emgleo:

Estable
Salo posibilidades para empleo
especializado

Tamafio Empresas:

Permanecera estable, Sélo alteraciones
tendentes a mayor tamaiio inducidas por
actuaciones nacionales
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Estudio Sectorial de Cantabria

CANTABRIA

SECTOR: BANCA Y SEGUROS

|

MEDIO GESTION GESTION PROFESIONES
OPORTUNIDADES AMBIENTE INDUSTRIAL EMPRESARIAL LIBERALES
Y TECNOLOGIA
Cooperacion SI SI SI
Desanvollo / SI SI
Consolidacion de
Pymes
Creacién de empresas SI

—— - —————
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5.7~ SECTOR BANCA Y SEGUROS

Ficha de acciones de formacion nivel superior

- Numero total de asalariados .vreeviinesrenessrsonins 3200

- Nomero de oficinas 540

- Total personas a formar:
- Gestion Empresarial  .......eoveceinereerenneines 200

- Técnicos y Directivos R 200

Total acciones de capacitacién por drea:

TIPO DE ACCION AREA
Mantenimiento - ‘Gestion Empresarial 150
Mantenimiento y Nuevas Técnicas Area Industrial y Produccion -
Mantenimiento y Nuevo empleo Area Comercial y Marketing 150
Mantenimiento Area Administrativo-Financiera 150
o Nuevo Empleo  Area Medio Ambiente -

Nuevo Empleo Emprendedores -

Se prevé formar:

- Gest{én Empresarial: 2 personas por oficina con covertura del 30% de las

oficinas
- Técnicos y directivos: .,.1 persona por oficina con covertura del 50%

- .



5.8. SERVICIOS INDUSTRIALES

Perspectivas y tendencias.

Tendencias del sector.

En este epigrafe se incluyen los denomindados " Otros servicios para la
venta" que han experimentado en Espafia y en Cantabria un crecimiento
positivo en la década de los ochenta. En ellos se encuadran todo tipo de
servicios relacionados con los personas las familias y las empresas que se
realacionan directamente con el nivel de renta y con los procesos de

reestrucutracion organizativa y productiva de las empresas.

En Cantabria el sector ha presentado evoluciones positivas, pero en general
inferiores a las del conjunto nacional. Ello es debido, basicamente a la
menor dinamicidad del sector industrial céntabro, que en consecuencia ha

uttilizado menos servicios para las empresas.

Esta menor dinamicidad aparece por tanto como un oportunidad del sector
a medio plazo que debidamente estirwlada y promovida por las
administraciones publicas, puede dar lugar a Ja aparicién de nuevas empresas
no sdlo enlos ambitos de la asesoria y contabilidad sino en parc‘:elas de
servicios avanzados para la.industria y la sociedad como consultoria, out

sourcing de servicios informaticos, cogestién empresarial, marketng, etc.
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5.8. SERVICIOS INDUSTRIALES

Conclusiones.

Las empresas del sector tienen una visién pesimista del tema y el 60%

califican Ia situacién actual y las tendencias como en declive.

Coherentemente con estas opiniones se conceden escasas posibilidades a la
generaciéon de empleo, que en todo caso se limitara a los puestos de

operarios y especialistas.

Los ambitos formativos mas necesarios tantopara la formacién del parsonal

intemno de las empresas, como de las posibles nuevas incorporaciones se

recogen en el siguiete cuadro.

AREA DE PRODUCCION Mejora Continua
Calidad Total

AREA DE ADMINISTRACION | Informética

Organizacién

Idiomas

Gestion y direccion empresas

Medio ambiente

Finanzas

Ventas
Marketing

AREA COMERCIAL
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58  SERVICIOS INDUSTRIALES

Conclusiones,

Considerando las necesidades de formacién, parece aconsejable
incidir en los cuadros, técnicos y directivos del sector en las

sigutentes areas formativas:

- Mejora continua

- Calidad total

- Andlisis y reduccién de costos

- Diversificacion de actividades productivas

- Procesos de cooperacion e integracion interempresarial
- Direccion de empresas

- Informatica de gestion

- Técnicas de Organizacion

- Gestion medioambiental

- Ventas

- Marketing

- Conocimiento de mercados internacionales
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Estudio Sectorial de Cantabria

CANTABRIA
CARACTERISTICAS GENERALES
SECTOR: SERVICIOS
INDUSTRIALES
SITUACION GENERAL PERSPECTIVAS DE EMPLEQ OPORTUNIDADES DETECTADAS

Y TENDENCIAS

Socioeconémica: - Oportunidades en ¢l autoempleo Desarrollo de servicios avanzados de
empresa.

Perspectivas ligadas a la aparicién de

uevas empresas de ser.icios avanzados e
para las empresas y el consuridor Impulso de las administraciones

- ) |1

Em) leo:

Aparicién de nuevas empresas

Claras oportunidades ligadas al
autoempleo y a la aparicion de nuevas
empresas

Tamaiio Empresas:

Pequeiio con tendencia a la
fragmentacion de la oferta a corto y
medio plazo
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Estudio Sectorial de Cantabria

CANTABRIA

SECTOR: SERVICIOS INDUSTRIALES

PROFESIONES |

MEDIO GESTION GESTION
OPORTUNIDADES AMBIENTE INDUSTRIAL EMPRESARIAL LIBERALES
Y TECNOLOGIA

Cooperacién SI SI SI SI
Desamollo / SI SI SI SI
Consolidacién de

Pymes

Creacién de empresas SI ST SI SI
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5.8- SECTOR SEXRVICOS INDUSTRIALES

Ficha de acciones de formacion nivel superior

- Niimero total de asalariados ... 12562
- Nimero de empresas (*) ... w290
- Total personas a formar:

- Gestién Empresarial .- _ - 350

- Técnicos y DIrectivos  ...icciereercnncrnecsseressees - 300

Total acciones de capacitacién por édrea:

TIPO DE ACCION AREA
Mantenimiento ‘Gestion Empresarial 300
Mantenimiento y Nuevas Técnicas  Area Industrial y Produccion 200
Mantenimiento y Nuevo empleo Area Comercial y Marketing 250
Mantenimiento Area Administrativo-Financiera 200
Nueve Empleo Area Medio Ambiente 50
Nuevo Empleo Emprendedores (**) 200

™ Se estiman otras 290 empresas de menos de cinco empleados

** Se considera el 2% del empleo no asalariado

Se prevé formar:

~ Gestién Empresarial: 1 persona por cada empresa de menos de 50 empleados
2 personas por empresa de més de 50 empleados

- Técnicos y directivos: 1 persona por cada empresa de menos de 50 empleadus
2 personas por empresa de més de 50 empleados
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S5.9.

SERVICIOS COMERCIALES

Perspectivas y tendencias.

Tendencias del secror.

El sector que analizamos esta formado por todo tipo “e comercios minoristas
y mayoristas en Cantabria. Su evolucién muestra la coexistencia en la regién
de distintas formulas comerciales que van desde el comercio familiar y

tradicional, a la gran superficie y a las franquicias.

La evolucion del sector segtin cita Sofia Juaristi Zalduendo en "Papeles de
Economia Espafiola. 1994 Especial Cantabria" se encuentra en una fase
intermedia que tiende a utilizar nuevas formulas comerciales basadas en la
asociacion comercial y la franquicia y en la especializacion como medio de
defensa frente al comercio de oferta multiple que representan las grandes

superficies.

Los anélisis consultados, y en especial el estudio antes citado, pronostican
una concentracién comercial, basada en Ias nuevas formulas comerciales, en
las areas urbanas y una pérdida de competitividad creciente de los comercios
tradicionales de las areas rurales, que seguira soportada por la "Ayuda

Familiar" que representa el trabajo de toda la familia en el local comercial
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5.9.

~

SERVICIOS COMERCIALES

Conclusiones.

Las empresas del sector opinan en un 48% que el sector estd en una
situacion estable frente al 16% que se inclinan por el crecimiento y

el 32% que opta el declive,

Respecto de la evolucién futura del empleo las empresas encuestadas
se inclinan por la estabilidad y las previsiones de aumento se refieren

a los puestos de operarios y especialistas
La respuesta afirmativa a la necesidad de nuevos puestos en las
empresas. alcanza un 40%, que mayoritariamente serda cubierto

especializando al personal existente

Las areas formativas en que las empresas manifiestan tener interés se

recogen el el siguiente cuadro.
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5.9,

SERVICIOS COMERCIALES

Conclusiones.

AREA DE PRODUCCION

Mejora Continua
Calidad Total

Informatica

AREA DE ADMINISTRACION

Informatica

Organizaciéon

Gestion y direccién empresas
Logistica
Medio ambiente

Finanzas

AREA COMERCIAL

Ventas
Marketing
Logistica

Comercio exterior
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5.9. SERVICIOS “OMERCIALES

Conclusiones,

Considerando las necesidades de formacion, parece aconsejable
incidir en los cuadros, técnicos y directivos del sector en las

siguientes areas formativas:

- Mejora continua

- Calidad total

- Analisis y reduccion de costos

- Procesos de cooperacion e integracion interempresarial
- Informatica de gestion

- Técnicas de Organizacion

- Gestion y direccion de empresas

- Gestion medioambiental

- Ventas

- Marketing

- Conocimiento de mercados internacionales

- Logtstica
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Estudio Sectorial de Cantabria

CANTABRIA

SECTOR: SERVICIOS

CARACTERISTICAS GENERALES

COMERCIALES
SITUACION GENERAL PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
Y TENDENCIAS

Socioeconémica: Estable a medio plazo Asociacién a cadenas

Fstable con posibilidades de apoyo en la . . . .

actividad turistica Eventualidad por temporada Franquicias y licencias |

Autoempleo Especializacién por rama/producto

Empleo:

Estable, con alguna capacidad de nuevo
empleo en puestos bajos y con
caracteristicas de eventualidad

Tamafio Empiesas:
Estable con predominio de las PYMES

I

Calidad de servicio

L
|

79



Estudio Sectorial de Cantabria

CANTABRIA

SECTOR: SERVICIOS COMERCIALES

Consolidacion de

Pymes

Creacién de empresas

80

-i- MEDIO GESTION GESTION PROFESIONES

_OPORTUNIDADES AMBIENTE INDUSTRIAL EMPRESARIAL LIBERALES
Y TECNOLOGIA

Couperacién SI SI SI

Desarrollo / SI SI SI




5.9- SECTOR SERVICOS INDUSTRIALES

Ficha de acciones de formacion nivel superior

- Namero total de asalariados ... 12562
- Numero de empresas (*) .eeevecrenrenerenesneens 290
- Total personas a formar:;
- Gestién Empresa'rial ................................. 350
- Técnicos y DIrectivos  .....covervireercnienserrenne 300

Total acciones de capacitacidén por érea:

TIPO DE ACCION AREA
Mantenimiento * ‘Gestion Empresarial 300
Mantenimiento y Nuevas Técnicas  Area Industrial y Produccién 200
Mantenimiento y Nuevo empleo Area Comercial y Marketing 250
Mantenimiento Area Administrativo-Financiera 200
——
Nuevo Empleo } . Area Medio Ambiente 50
Nuevo Empleo . Emprendedores (**) 200
) Se estiman otras 290 emptresas de menos de cinco empleados
** Se considera el 2% del empleo no asalariado
Se prevé formar:
- Gestién Empresarial: 1 persona por cada empresa de menos de 50 empleados
2 personas por empresa de mis de 50 empleados
- Técnicos y directivos: 1 persona por cada empresa de menos de 50 empleados
2 personas por empresa de més de 50 empleados
A 81



5.10. HOSTELERI~

Perspectivas y tendencias.

Tendencias del sector.

En este epigrafe se incluyen los servicios de hosteleria y alojamiento
en Cantabria como elementos fundmentales y represenetativos de la

actividad turistica de la region.

Los recursos de que dispone la Comunidad Cantabra son relevantes
a la hora de potenciar y basar en ellos un crecimiento sostenido de
la actividad

El crecimiento, sin embargo, necesita de una concienciacién del
sector a servicios de calidad que compensen al viajero de la
dificultades de acceso 2 la regidn, de modo que la oferta cantabra
aporte un diferenciacién clara en busca de turismo de alto y medio

poder adquisitivo
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5.10.

)
AL

HOSTELERIA

Conclusiones.

Las empresas del sector tienen una vision pesimista de la situacién
y el 60% califican la situacion actual y las tendencias como en

declive.

Coherentemente con estas opiniones se conceden escasas
posibilidades a la generacién de empleo, al menos en términos de
empleo fijo y las respuestas que afirman la pérdida de empleo es

notoria
En cuanto a la necesidad de nuevos puestos de trabajo que obtiene
una respuesta positiva alcanza un 35% que en su mayoria serd

cubierto con la especializacién del personal en activo.

El cuadro siguiente recoge las necesidades de formacion detectadas

‘ por areas de actividad en la empresa
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5.10. HOSTELERIA

Conclusiones.

AREA DE PRODUCCION

Mejora Continua
Calidad Total
Logistica

AREA DE ADMINISTRACION

Informatica

Organizacion

Idiomas

Gestién y direccion empresas
Medio ambiente

Finanzas

AREA COMERCIAL

Ventas
Marketing

Logistica

—-

L3 T

84




h

" 5.10. HOSTELERIA

Conclusiones,

Considerando las necesidades de formaciéon, parece aconsejable
incidir en los cuadros, técnicos y directivos del sector en las

siguientes dreas formativas:

- -Mejora continua

- Calidad total

- Analisis y reduccion de costos
- Direccion de empresas

- Informatica de gestién

- Técnicas de Organizacion
- Gestion medioambiental
- Ventas

- Mirketing
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Estudio Sectorial de Cantabria

“ CANTABRIA | i

SECTOR; HOSTELERIA
MEDIO GESTION GESTION PRGFESIONES
OPORTUNIDADES AMBIENTE INDUSTRIAL EMPRESARIAL LIBERALES.
Y TECNOLOGIA '

Cooperacién SI SI
|l Desarmollo / SI SI

Consolidacién de

Pymes

Creacién de empresas : : S1
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Estudio Sectorial de Cantabria
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CANTABRIA
CARACTERISTICAS GENERALES
SECTOR: HOSTELERIA
SITUACION GENERAL PERSPECTIVAS DE EMPLEO OPORTUNIDADES DETECTADAS
Y TENDENCIAS
Socioecondmica: Capacidad para generar empleo eventual { Calidad de servicio

Estable y con oportunidades de
crecimiento en funcién de la promocién
y la actividad turistica

- Empleo:

Pemanecera estable con oscilaciones
coyunturales y de temporada

Tamaiio Empresas:

La pequeiia empresa seguird dominando
el sector

de temporada

Posibilidades para el avtoempleo
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Promocion administrativa del turismo

Megjora de las infraestructuras turisticas
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5.10.- SECTOR HOSTELERIA

Ficha de acciones de formacion nivel superior

. Nimero total de asalariados  .......ccccoeveerrmrnrenceserens 7972
- Nitmero de establecimientos  ........ccccvvereenssrcernenee - 5890
- Total personas a fomm:
- Gestion Empresarial = .....cooeverveeeennnenen, 200
- Técnicos ¥ DIreCtivos  ......vcvecveverrcrnsnnensnnsee 200

Total acciones de capacitacidén por édrea;

TIPO DE ACCION AREA

Mantenimiento Gestién Empresarial
Mantenimiento y Nuevas Técnicas  Area Industrial y Produccién

Mantenimiento ¥ Nuevo empleo Area Comercial y Marketing

Mantenimiento Area Administrativo-Financiera
Nuevo Empleo . Area Medio Ambiente
Nuevo Empleo Emprendedores

Sélo el 6% de los establecimicntos ocupan a més de 15 empleados

x

> poude -.:
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