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PROLOGO

Entre los rasgos que caracterizan la actual Sociedad de la formacién
no es el de menor transcendencia las posibilidades que abre de profundos
cambios en las formas de trabajar y en las relaciones laborales. La wiili-
zacion de las facilidades aportadas por la confluencia de telecomunica-
ciones y tecnologlas de la informacion permite que un sinmimero de fa-
reas puedan ser realizadas sin que sea preciso para ello la presencia fisi-
ca del trabajador en los locales de la empresa. Las diferentes formulas en
que esto se materializa se engloban bajo ¢l término teletrabajo, cuya po-
pularizacion le ha Hlevado a ser considerade como una de las senas de
identidad de la mencionada Sociedad de la Informacion.

A pesar de esta popularizacion, no parece arriesgado afirmar que ni las
caracteristicas ni las consecuencias del fenémeno del teletrabajo son sufi-
cientemente conocidas por los diferemtes agentes sociales y econdmicos a
los que afecta su expansion. Consciente de ello, RETEVISION S.A., uno
de los agentes principales a su vez de los servicios de telecomunicaciones
en Espaita, ha apoyado firmemente la realizacion por la Escuela de Orga-
nizacion Industrial (EOI) del estudio Teletrabajo. Incidencia social y eco-
némica, Posibilidades en Espania, gue se inscribe en el marco de las ac-
tuaciones que dicha institucion desarrolla en colaboracion con el Fondo
Social Europeo.

Personalmente estoy convencido de que el teletrabajo se va a extender muy
ampliamente en aquellas actividades en que es susceptible su aplicacién,
Igualmente creo que esta férmula de relacion productiva esia sirviendo de
base, y lo va a hacer mucho mds, para el desarrollo de nuevas oportuni-
dades e iniciativas empresariales y profesionales en la logica de lo que se
ha dade en llamar la virtualidad, Junto a este convencimiento, me parece
evidente que muchas de las simplificaciones que rodean a la observacion
de este fenémeno no facilitan en absoluto su comprension, ni las probabi-
lidades de éxito de las operaciones emprendidas.




Es obvio que la implantacion de esta forma de trabajar afecia a la empre-
54 en su organizacicn, sus procedimientos, sus técnicas de diveccidn, etc...
También lo es que se ven modificadas bastante radicalmente las relacio-
nes laborales, las actitudes v aptitudes de los irabajadores, las necesida-
des de formaeion, y un sinfin de aspectos que van desde la organizacidn
de la vida familiar hasta la percepcion de la profesion como alge dindmi-
co y cambiante frente a la estabilidad wadicional.

Son este tipo de preocupaciones las que han ilustrado la puesta en mar-
cha del proyecto, desarrollado en los iltimos meses de 1997 y primeros
de 1998, que da lugar a la publicacion del presente libvo, en el que se
recoge una version, algo reducida en volumen, de sus resultados. Es satis-
Jactorio advertir gque estos resultados responden a las expectativas desper-
tadas v que los temas tratados son los que se debian tratar y se ha hecho
con serfedad y rigor analitico. Otra cosa es que no se haya eludido la po-
lémica: he tenido ocasion de oir decir a los autores del estudio que éste
no se ha realizado pava dav respuestas, sino para abrir discusiones. Asi
es, sin duda, v me parece francamente saludable.

En este documento, se ponen en solfa algunos lugares comunes y se pro-
ponen elementos de reflexion sobre bastantes cuestiones, algunas de ellas
de una importancia crucial para la evolucion del sistema socio-econdmi-
co. Entre ellas, quisiera referirme a alguna que me ha lamado poderosa-
mente la atencion; me refiero a las potencialidades del teletrabajo, a tra-
vés sobre todo de los llamados telecentros, como herramienta de desarro-
llo regional. Las sugerencias que se suscitan alrededor de esta idea efe
son merecedoras de un amplio desarrollo gue debiera descansar mds en
realizaciones prdcticas gue en elaboraciones conceptuales.

Para finalizar, al presentar este libro, deseo, en nombre de la compaiia
que me honro en presidiy, reafirmar el compromiso de ésta con el desarro-
llo en nuestro pais de las formas mds avanzadas y audaces de aplicacion
de las tecnologlas de la informacién y de las comunicaciones, entre las
que sin duda se encuentran las gue agui se analizan, en lo idea de gue
con ello se contribuye al progreso de la sociedad, ol bienestar de los ciu-
dadanos y a la competitividad de las empresas.

Pedro de Torres
Presidente de Retevisién S.A.
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Capitulo 1
INTRODUCCION

El Teletrabajo es uno de los fendmenos que caracterizan el proceso
de construccion de la llamada Sociedad de la Informacién. Como
ocurre con tantos otros términos que alcanzan una amplia difusion,
alrededor de su uso se introduce una nada desdefiable componente de
confusion que dificulta una comprensién cabal de lo que tal fendme-
no representa desde un punto de vista social y econdmico, e incluso
del alcance de los contenidos que se expresan cuando se utiliza esa
palabra.

Es evidente, sin embargo, que se estd hablando de algo que va a
modificar (est4 modificando ya) profundamente la forma de aporta-
cion de valor afiadido y de vivir de colectivos cada vez més amplios
de trabajadores y, consecuentemente, la relacién de los mismos con
las empresas e instituciones para las que desarrollan sus tareas.
Igualmente parece claro que la expansidn de estas practicas incide
fuertemente en la organizacién de las empresas y en la cultura de
direcci6n aplicable. Desde el punto de vista individual, desde el social,
y desde el empresarial, las repercusiones del teletrabajo son impor-
tantes, suponen cambios sustanciales en las reglas del juego vigentes,
y plantean cuestiones a las que no pueden ser ajenos los poderes
pliblicos.

El presente estudio, promovido por el Fondo Social Europeo y por
RETEVISION, tiene como objetivo analizar desde diversas pers-
pectivas lo que representa este fen6meno, poniendo especial énfasis
en los aspectos relacionados con las transformaciones de las relacio-
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nes laborales y con la evolucidn del nivel y oportunidades de empleo.
Para ello se ha acudido a las abundantes fuentes bibliograficas exis-
tentes y al estudio de experiencias en otros paises, se han realizado
trabajos de campo entre empresas y teletrabajadores especial, aun-
que no exclusivamente, en las Comunidades Auténomas de Madrid
y Catalufia, han sido consultados numerosos expertos, tanto indepen-
dientes como representantes de empresas y organizaciones sindicales,
y se ha establecido contacto con administraciones locales en las que
algunas formas de teletrabajo pudieran constituir potenciales meca-
nismos de equilibrio territorial. El andlisis del material informativo
asi recopilado ha permitido una aproximacion al tema en la que se
ha pretendido, sobre todo, no dar nada por supuesto y aportar una
visién constructiva y realista de las perspectivas que se abren.

La estructura del estudio responde a las diversas dimensiones contem-
pladas y a las preguntas que se suscitan en cada uno de estos planos.
No siempre es posible responder a estas preguntas, pero al menos se ha
pretendido dejarlas planteadas y evitar la fécil y comvin simplificacién
de que la aplicacién de las posibilidades que oftrece la tecnologia re-
suelve los problemas por si misma. En algunos casos, esto ha conduci-
do a 1a no aceptacion de algunos estereotipos generalmente aceptados,
por lo que los autores del estudio son conscientes de determinados as-
pectos polémicos que presenta el mismo, Si ello sirviera para abrir una
discusion sin prejuicios y apriorismos sobre tales aspectos, los objeti-
vos perseguidos habrian sido alcanzados.

Se comienza por una delimitacién conceptual Qué se entiende por
teletrabajo, en la que se incluye un andlisis cuantitativo, compara-
tivo entre paises, de su extensién y algunas consideraciones genera-
les sobre las condiciones de su desarrollo y su relacién con la evo-
lucién v naturaleza del empleo. Entre estas condiciones destaca la
disponibilidad de infraestructuras tecnoldgicas de telecomunicacio-
nes e informdtica, la cultura de utilizacién de las mismas, y las
facilidades de acceso a ellas desde el punto de vista econdmico, que
son muy diversas de unos paises a otros.
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A continuacion, en El marco empresarial, se parte de situar el
teletrabajo en el contexto general de la aplicacidn en la empresa de
las tecnologias de la informacién y de la problematica organizacional
y directiva a que ello ha dado lugar.. Después, apoyindose en datos
empiricos nacionales e internacionales, se identifican las condiciones
de desarrollo de las préicticas de teletrabajo en este contexto. Final-
mente, son analizadas las incidencias, reales ¢ previsibles, en la
organizacién, la cultura de gestion, las técnicas de direccién vy los
perfiles directivos.

El marco laboral es el complemento natural de la parte anterior,
desde el punto de vista de los trabajadores y sus organizaciones
representativas. El anélisis aqui se apoya béasicamente en el estudio
de las posiciones sindicales y de la documentacién generada por la
Comisién Europea, utilizando también abundantes testimonios indi-
viduales de teletrabajadores reales o potenciales. Se presta especial
atencion a la legislacién laboral comparada y a los aspectos de
negociacidn entre empresa y trabajadores implicados en la implanta-
cion del teletrabajo. Igualmente se analiza con cierto detenimiento la
problematica asociada a la evolucion hacia el trabajo anténomo y el
autoempleo.

El siguiente apartado Telecentros, desarrollo regional y medio
ambiente es basicamente una exposicion de las posibilidades ofreci-
das por las plataformas de utilizacién colectiva de recursos que
facilitan el teletrabajo, incidiendo en los aspectos en que contribuyen
al equilibrio territorial y a la preservacién de la calidad de vida. El
movimiento de los telecentros es presentado como una alternativa
realista y con proyeccion de futoro al teletrabajo doméstico, y como
un mecanismo efectivo de llevar a las pequefias y medianas empresas
los beneficios del uso de las tecnologias de la informacién. No se
elude una breve pincelada sobre el impacto medicambiental del des-
plazamiento del trabajo hacia donde estdn los trabajadores, invirtien-
do la légica del sistema tradicional.
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Finalmente, en El marco educacional se atiende a la gran incognita
de si el sistema educativo existente es el adecuado para preparar
ciudadanos capacitados para integrarse en el sistema econdmico-
productivo que se perfila. Se parte de una descripcion de las exigen-
cias de este ultimo y de sus repercusiones en la escuela, apoyado en
datos infernacionales. De ahi se pasa a un conjunto de consideracio-
nes sobre el papel de la formacidn y el aprendizaje para los traba-
jadores de la Sociedad de la Informacién (y, entre ellos, los
teletrabajadores). En este contexto, se presenta a la empresa como
un agente imprescindible de un sistema educativo que se define por
la necesidad de cambiar de oficio ¢ incrementar las cualificaciones
personales en edad adulta.

En resumen, como se ha dicho antes, este estudio no pretende pre-
sentar soluciones, sino abrir temas a la reflexion, en el convenci-
miento de que las transformaciones que se estdn produciendo en las
formas de trabajo como consecuencia de la aplicacién intensiva de
la tecnologia tienen una gran transcendencia en cuanto a las oportu-
nidades que propician a las empresas y a los individuos, pero al
mismo tiempe plantean problemas inéditos que afectan al conjunto
de la sociedad y de cuya adecuada comprension depende la materia-
lizacién de las positivag expectativas que se presentan.




Capitulo 2
QUE SE ENTIENDE POR
TELETRABAJO

2.1. CONCEPTO

Definir el teletrabajo puede parecer en principio tan sencillo como el
concepto que transmite su propio nombre; trabajo a distancia. Jack
Nilles en 1973 defini6 esta actividad con el término de «telecommu-
ting» que en espailol puede traducirse por «leledesplazamiento,
haciendo referencia a que es el trabajo el que se desplaza hasta el
trabajador en lugar de que sea ¢l trabajador quien se desplace a
donde esta el trabajo. Desde entonces el término «telecommuting» se
ha empleado normalmente en Estados Unidos, mientras que en Eu-
ropa el término usado es el de «releworky, teletrabajo.

Lo que conocemos.como tecnologias de la informacién y la comu-
nicaci6én (TIC) es la tecnologia bésica que hace realidad el concepto
de teletrabajo; quien teletrabaja, lo hace en un puesto de irabajo
unido mediante telecomunicaciones a otro u otros puestos de trabajo
separados geograficamente. En consecuencia, una persona que {raba-
ja separada geograficamente de su empresa, utilizando un equipo
informético que no esta unido mediante linea de teletransmisién a la
empresa, no teletrabaja, trabaja fuera de fa empresa, pero esto no es
teletrabajo.

Segiin el concepto que se ha empleado en este trabajo, sblo se tele-
trabaja cuando existe una conexién telemdtica entre el equipo remo-
to y el de la organizacién, por la que se establece una linea de
interactividad con los sistemas de informacién de la empresa y con
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el resto de los trabajadores, que permite al teletrabajador participar,
con las limitaciones del puesto que ocupa, en el conocimiento de la
organizacion.

Este restrictivo concepto establece wna clara diferencia entre los
teletrabajadores que participan en el conocimiento de fa empresa, de
todos aquellos que fuera de un marco organizativo empresarial, rea-
lizan trabajos como trabajadores auténomos o freelances para distin-
tas empresas, en forma esporadica o temporal, sin que la presunta
conexién con la empresa para la que trabajan, que no siempre se
realiza, sea determinante méis que para recibir datos y enviar resul-
tados, nunca para participar en el conocimiento de la empresa.

Esta poblacion es la més abundante, formada por un colective del
que nos ocupamos en el estudio, constituyen un conjunto de mano de
obra oferente que utiliza la red, fundamentalmente Internet, para
buscar, ofertar, confratar, cobrar y no siempre producir un trabajo
Es evidente que gran parte del esfuierzo lo realiza el trabajador sobre
la red, pero el trabajo que se realiza carece de interactividad con los
sistemas de informacién de la empresa a la que se sirve, €s un
trabajo local, cuyos datos se retiran muchas veces en mano y de esta
forma se devuelven también los resultados.

El concepto de teletrabajo se amplia cada vez mds conforme progre-
sa Ja utilizacién de sistemas en red, de forma que cada vez hay més
teletrabajadores que ignoran que lo son. Cualquiera que trabaje, que
investigue sobre Internet, estd en cierto modo teletrabajando en un
concepto amplio del término, es por eso, porque potencialmente soimnos
todos teletrabajadores, por o que en este estudio hemos limitado el
concepto a un entorno empresarial, como un nuevo componente que
dentro de un nuevo marco organizativo puede revolucionar los es-
quemas usuales, al extender el conocimiento de la empresa fuera de
un limite topoldgico.




Cuadro 2.1.: Relaciones entre Teletrabajo, Empresa y Sociedad

" Administracion
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Red Laboral
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Fuente: Elaboracion propia, 1997.
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2.2. EMPRESA, SOCIEDAD Y TECNOLOGIA

El Cuadro 2.1 muestra el conjunto de relaciones que ligan el teletra-
bajo con muy diferentes organismos e instituciones, elementos y tec-
nologias que a modo de «mapa mundi» sitha al teletrabajo en rela-
cién con un entorno al que afecta o del que es afectado. Como en
todo mapa a gran escala, nos permite ver el conjuato, en donde es
posible que falien elementos, pero los presentes son suficientes pata
permitirnos comprender como el teletrabajo es un fendmeno trascen-
dente que puede transformar hébitos y comportamientos no sélo en
la empresa sino en las instituciones y en la sociedad en general. El
teletrabajo es una de las diez aplicaciones recogidas en el denomina-
do Informe Bangeman a la Comision Europea, a modo de piezas
para construir la Sociedad de la Informacidn. En el informe se re-
coge que los beneficios para las empresas y las Administraciones
Piblicas de la aplicacion del teletrabajo se concretan en las ganan-
cias en productividad, incremento de la flexibilidad y ahorro de costes;
para la sociedad en general en Ja reduccién de los niveles de conta-
minacién y del consumo de energia y la mejora en la congestién del
tréfico; y para los empleados la flexibilidad en sus relaciones labo-
rales y la reduccion de la distancia a las zonas de mayor desarrollo
econdmico, empleando las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion, (CE, 1994),

Mis recientemente, en la Cumbre Europea de Empleo, reunida en
Luxemburgo los dias 20 y 21 de Noviembre de 1996, se abordd
dentro del tercer pilar, la capacitacion a las empresas y la mano de
obra para que adopten las nuevas tecnologias y condiciones de
mercado. Considerando que para promover y fomentar la adaptabi-
lidad, es preciso modernizar la organizacidn del trabajo, reconside-
rando los modelos de trabajo vigentes, y apoyar la adaptabilidad de
las empresas, para lo que los Estados miembros deberian eliminar
obstaculos fiscales y de ofro tipo para [a promocidn de las inversio-
nes en recursos humanos y ofrecer incentivos para el desarrollo de
la formacién interna.
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Confiamos en que nuestro gobierno haga honor a este compromiso,
aunque no deja de preocupamos el audible silencio que sobre esta
problemdtica es tan perceptibie,

El Libro Verde de la Comisién Europea “Cooperacion para una
nueva organizacion del trabajo” (CE 4/97), establece entre otros los
siguientes desafios politicos que convienen considerar:

» Como organizar la formacién y el reciclaje necesarios de
manera que la mano de obra pueda satisfacer las cada vez
mayores necesidades de cualificaciones y competencias

+ Cémo adaptar la legislacion social para tener en cuenta las
nuevas tendencias del empleo

+ ‘Como cambiar los sistemas salariales junto con las estruc-
turas organizativas en las que se basan

+ (COmo adaptar las disposiciones de tiempo de trabajo en
funcidén de la nueva situacion

* Cémo desarrollar organizaciones mas flexibles en los ser-
vicios publicos

+ Cbémo proporcionar un apoyo adecuado a las empresas,
especialmente a las pequeiias, que deseen el cambio pero
carecen de los recursos o la experiencia para ponerlo en
practica.

El citado Libro Verde invita a los interlocutores sociales y a las
autoridades piiblicas a tratar de construir una cooperacién para el
desarrollo de un nuevo marco para la modernizacién del trabajo,
cooperacién que podria aportar una importante contribucidn para
lograr el objetivo de una organizacidén del trabajo productiva, cuali-
ficada y participativa. ;Se construird esta cooperaciéon?

Precisando mas la escala del Cuadro 2.2, podemos resumir el con-
junto de elementos representados por los cuatro siguientes; sociedad,
empresa, tecnologia, teletrabajo.
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Estos cuatro conceptos se relacionan enfre sf con una gran plenited
de matices, de tal manera que ayudan a definir el campo completo
en el que se puede enmarcar el teletrabajo.

Cuadro 2.2,
Elementos que ayudan a definir el campo del Teletrabajo

TECNOLOGIA

(Teletrabajador)

EMPRESA < RRHEH

SOCIEDAD
(Mercados)

Fuente: Elaboracion propia, 1998.

Tomemos algunos ejemplos:

+  Tecnologia-sociedad. Este es el pardmetro que define a la
nueva sociedad de la informacion, determinada por los
avances tecnologicos, fundamentalmente en tecnologias de
la informacién y la comunicacién.

«  Empresa-tecnologia. Esta relacién define el nivel tecnolé-
gico de la empresa cuyo estado de informatizacién y orga-
nizacién es crucial para ia implantacién del teletrabajo.
Las empresas con un desarrollo alto, cuya actividad se
lleva a cabo normaimente mediante equipos personales co-
nectados a una red de la empresa, tienen mucho avanzado
para la implantacidn del teletrabajo. Por el contrario, aque-
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llas empresas con una poco desarrollada informatizacién,
encontrarin mucho més complicada la adopcién de esta
modalidad de trabajo. Esta es la causa de que sean las
grandes empresas las que estén mds avanzadas en este
campo, al contrario que las PYMEs.

+ Empresa-teletrabajador. Es la relacion que va a establecer
un nuevo marco laboral muy diferente al normalmente es-
tablecido que implica a la empresa en un nuevo esquema de
direccién y supervision del trabajo y al trabajador en algo
parecido a jefe de él mismo.

« Sociedad-teletrabajador. Es el parametro que va a determi-
nar un nuevo esquema de sociedad en la que se integran indi-
viduos con una rutina laboral diferente de la de la mayoria,
con el desarrollo de una problematica adaptativa tanto al
nuevo esquema de trabajo como al del tiempo libre,

»  Empresa-sociedad. Es el parametro que viene a determinar
un nuevo tipo de empresa en la nueva sociedad de Ia infor-
macién, probablemente lo que se ha venido en llamar la
empresa flexible, mas orientada al cliente, organizativa-
mente plana, descentralizada, con un mayor nivel de comu-
nicacién, con alta capacidad de invertir en tecnologia.

Estos esquemas, resumen la mayoria de la problematica relacionada
con esta modalidad de trabajo y de la que nos ocupamos en los
diversos capitulos de este estudio,

2.3, TIPOS DE TELETRABAJO Y APLICABILIDAD
2.3.1, Tipos de telefrabajo

Si la telecomunicacion es un factor fundamental que hace posible el
teletrabajo o trabajo a distancia del centro u organismo para el que
se realiza el trabajo, otro factor importante a considerar es donde se
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realiza este trabajo, en el hogar, en un centro especializado, o en
cualquier lugar no especificado.

Existen multitud de clasificaciones del teletrabajo en funcién nor-
malmente de modalidades, que dan lugar a una variada tipologia.
En este estudio se ha preferido establecer unos tipos bésicos, en
fancién del tipo de conexién y del lugar donde se realiza el frabajo,
lo que da lugar a un desarrollo de tipos de teletrabajo més sencillo
y claro de estudiar, a diferencia de largas clasificaciones que desa-
mrollan tipos muy particulares que nada ayudan al entendimiento del
fenémeno.

Se ha elegido el tipo de conexién como factor discriminante porque
no es lo mismo que el teletrabajador esté continuamente en linea a
que esta conexién se realice de forma interrumpida durante la jorna-
da establecida de trabajo. Por ejemplo, una persona que trabaja para
un centro de llamadas desde su casa, no puede separarse de su
puesto, mientras que un contable se podrd conectar o desconectar
segun se lo permita el trabajo que realiza. Por esto, parece que el
tipo de conexion, continua ¢ interrumpida cualifica el teletrabajo que
se realiza, Unas personas tienen libertad de movimientos; ofras, aunque
estén en su casa no la tienen.

El otro factor discriminante elegido es el lugar de trabajo, que limi-
tamos al hogar, al telecentro (cualquier Iugar fijo desde el que se
pueda teletrabajar que no sea la empresa ni el hogar) y la itineran-

cia.

El Cuadro 2.3. nos muestra la diferente tipologia a que da Iugar ia
clasificacién que se ha enunciado.
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Cnadre 2.3,

Clasificacion del Teletrabajo

Tipo de
conexion

Sin conexién
o muy
espbradica

Discontinua

En Linea

SI

SI

SI

SI

ST

NO

Teletrabajadores
esporddicos
no interactivos

Teletrabajadores
interactivos

Casa

Telecentro  Mébvil

Lugar de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia, 1997

Con lo que llegamos a los siguientes tipos fundamentales de teletra-

bajo:

+ Teletrabajo en casa en linea.

+ Teletrabajo en casa no siempre en linea.

+ Teletrabajo en telecentro en linea.

» Teletrabajo en telecentro no siempre en linea.

» Teletrabajo mévil o itinerante.

A los que cabria afiadir los tipos derivados de la actuacién de pro-
fesionales autonomos y freelances cuya presunta conexidn con la
empresa, que no siempre se efectiia, no comparte conocimiento
empresarial por la red.




TELETRABAJO. INCIDENCIA SOCIAL Y ECONOMICA.
22 ) Posibilidades en Espaiia

2.3.2, Aplicabilidad del teletrabajo en la empresa

Si recordamos los términos que se han utilizado para la definicién de lo
que se entiende por teletrabajo, existen algunos factores fundamentales
en su aplicacidn que determinan tanto el tipo de empresas que pueden
aplicar teletrabajo, como el de trabajadores que pueden teletrabajar.
Estos factores que determinan la aplicabilidad, son la existencia de una
conexidn por telecomunicaciones entre el teletrabajador y el centro
para el que trabaja y el intercambio de conocimiento entre el sistema
informético al que se esta enlazado y el teletrabajador.

Estas condiciones exigen unas determinadas caracteristicas tecnold-
gicas en la empresa que quiera adoptar esta modalidad de trabajo,
fundamentalmente que tenga desarrollado un sistema de informacion
junto con aplicaciones informdticas que puedan ser accedidas por la
red, y que exista una cultura desarrollada en la empresa para sumi-
nistrarse y suministrar informacion del sistema. Por parte del puesto
de trabajo, este tiene que estar relacionado con el conocimiento, con
la informacion,

Es evidente que la modalidad de teletrabajo no se puede aplicar a
todos los trabajadores ni tampoco a todas las organizaciones. Di
Martino y Wirth (Revista Internacional del Trabajo, 1990} consi-
deran que las profesiones a las que se adapta mejor el teletrabajo son
las que recurren en gran medida a la ofimatica, que pueden dividirse
en dos grandes grupos:

+ Trabajos de administracién y secretaria
+ Tareas de tipo técnico, de gestidn o de especializacién

A. Padilla (1997) recoge a través de Manacorda (1991) un informe
del Instituto Comte (1980) L ‘emploi a distance, por el que se definen
cuatro grupos de trabajadores que ordenados segln una creciente
autonomia y contenido de trabajo son:

1. Los que trasladan la informacién de un soporte a otro.

2. Los que gestionan la informacién.
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3. Los que producen Ia informacién.

4. Los que deben mantener relaciones con una clientela por
teléfono.

Esta clasificacion, pese al tiempo transcurrido sigue siendo actual ya
que sefiala cuatro campos desde un punto de vista muy general
donde pueden inscribirse muchas actividades.

En cuanto a la aplicabilidad del teletrabajo a la empresa, no todas
las.empresas cumplen las condiciones minimas a las que antes ha-
ciamos referencia. En la practica, en nuestro pais, son wna minoria
las empresas que han desarrollado un sistema de informacién alre-
dedor del cual se realiza el trabajo. La situacién normal €s atin la de
tener conflada a la informatica ¢l proceso de los datos de [a empresa,
que se almacenan en determinadas bases de datos, los cuales pueden
ser accedidos desde cualquier equipo terminal de usuario, que a su
vez puede reprocesarlos en su propio equipo con la ayuda del potente
software del que se dispone hoy dia. Sin embargo, el sistema no
canaliza una gran parte de la informacién que llega o se produce en
la empresa y que circula, la mayoria de las veces, en forma de
fotocopias, graficos, imagenes, etc. a lo largo de circuitos departa-
mentales, determinados por el habito o la influencia. Toda esta infor-
macion no gestionada de vna manera adecuvada, y que no esta dis-
ponible en el sistema de informacién informatizado de la empresa,
constituye una fuerte cortapisa para el desarrollo en este tipo de
empresas de la modalidad de teletrabajo. La razén completamente
evidente es que el teletrabajador queda aislado de una gran parte de
la informacién de la empresa. Estas empresas, que son la mayoria,
solo pueden aspirar a un modelo que contemple puestos de trabajo
para los que la informacién disponible en el sistema de informacién
sea suficiente, y acudir a otros medios para complementar la infor-
macion existente.

Por ofra parte, una empresa moderna, una empresa que quiera desa-
rrollar su actividad en la sociedad de la informacién, no puede limi-
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tarse en este campo, y junto con las aplicaciones informaticas tradi-
cionales ha debido desarrollar diferentes subsistemas que contemplen
desde el punto de vista de [a informacién sus propias necesidades
frente al mercado.

Por ejemplo, el subsistema de documentacion de una empresa, con-
ternpla informacién tan variada como documentos HTML, prove-
nientes de un Web, imégenes obienidas mediante un OCR, datos de
las bases de datos relacionales, ficheros de ofimatica, textos de las
bases de datos documentales, y mensajes de correo electrénico.
Toda esta informacion debe estar disponible en la red, para lo que
muchas empresas utilizan la tecnologia Internet adaptada a las ca-
racteristicas de la empresa, que es lo que se conoce como Intranet,
para cuyo desarrollo no hace falta una gran estructura informatica
y su crecimiento puede ser progresivo.

El mimero de intranets estd creciendo muy rapidamente, comienzan
por irrampir con fiierza en un terreno que estaba ocupado por solu-
ciones comerciales de groupware (comjunto de tecnologias que agru-
pan informacion de correo electrénico, bases de datos, imagenes y
ofimatica), probablemente llevades de la mano por el éxito de Inter-
net.

De lo anterior, se puede deducir que la adopcién del teletrabajo
es facil, casi inmediata para las empresas con un avanzado y
completo sistema de informacion y problematico para aquellas
empresas que aun no disponen de una cultura de empresa que
les permita trabajar en grupo al carecer de un adecuado sistema
de informacién.

En algunas empresas con sistema de informacién adecuadamente
desarrollado, hemos podido constatar como determinados trabajado-
res en funcidn de su carga de trabajo, deciden no acudir determina-
dos dias a la empresa, para trabajar tranquilos en su casa dispo-
niendo de toda la informacion de la empresa a la que su nivel en la

Aﬁ
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misma, les permite acceder. Esta posibilidad es muestra de Ja madu-
rez de una empresa en relacion con su sistema de informacion, la
empresa puede realizar teletrabajo aunque no exista una decision
estratégica en este sentido. Otras, con inferior desarrollo, quieren
pero su infraestructura informativa no lo permite.

Parece, pues, que cuando se habla de teletrabajo no estamos ante
una tendencia masiva de facil adopcién, cuyos condicionantes se
estudian en el capitulo 3 de este estudio, sino ante una modalidad
de trabajo restringida a un tipo de trabajo relacionado con el cono-
cimiento en una empresa tecnoldgicamente avanzada, Esta es la ra-
z6n por la que si bien se habla y se escribe tanto sobre teletrabajo,
en la realidad sean muy pocas las empresas que lo practican. En
este sentido hay que tener en cuenta que la extensién de esta moda-
lidad de trabajo depende fundamentaimente de la empresa, por lo
que la mayor parte de los esfuerzos invertidos en la formacién de
teletrabajadores pueden resultar estériles para la Sociedad y frus-
trantes para los interesados, si las empresas no reciben a su vez un
adecuado entrenamiento. Sin embargo, hasta ahora son pocos los
que miran hacia la empresa cuando se piensa en teletrabajo.

2.4. PERSPECTIVAS DEL TELETRABAJO, VENTAJAS E
INCONVENIENTES

La mayorifa de los investigadores que se han ocupado de teletrabajo,
han relacionado la difusién de esta modaiidad con una serie de as-
pectos entre los que se encueniran los siguientes:

Reduccién de costes empresariales.

*

Mejora de la productividad.

*

Mejora de las condiciones laborales.

Mayor flexibilidad en la empresa.
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* Mejora del medio ambiente.
+ Facilidades para mejorar el desarrollo regional.

» Evolucién de las tecnologias de la informacién y comuni-
cacién,
+ Nuevos modelos organizativos, empresa flexible.

Esta serie no exhaustiva de factores ha afectado la aplicacion del
teletrabajo, haciendo mas lenta su evolucién de la que se esperaba
en la década de los ochenta. En el momento actual, en la puerta del
siglo XXI, se puede prever una tendencia lenta pero sostenida hacia
una progresiva implantacién de esta modalidad de trabajo, que ird
muy unida a la evolucién de las TIC y sobre todo, en algunos pai-
ses como Espaiia a la disminucién de los costes de las mismas, que
actualmente suponen una barrera para su desarrollo, asi como a un
aumento en el grado de informatizacién de las empresas y de la
sociedad,

Con toda probabilidad una forma combinada de teletrabajo compar-
tido entre la propia oficina, centros de teletrabajo y la casa, acabara
imponiéndose, a la vez que las empresas se cenfrardn cada vez més
en la esencia de su negocio y adoptardn nuevas estructuras mas
flexibles. El concepto que hoy se tiene de la oficina también cam-
biard y se pasard a un esquema de espacio compartido. La nueva
oficina no dispone de espacio para todo el personal de la empresa,
que trabaja a distancia y sdlo acude a esta para reuniones de em-
presa o con clientes. Todo ello provocara importantes cambios so-
cioeconomicos, influird en un desplazamiento de la ciudad al campo
y creard una crisis en el sector inmobiliario que se vera obligado a
reconvertir espacio de oficinas en viviendas,

JPara cuando habra ocurrido todo esto? No es posible saberlo. La
evolucién nunca es lineal, se presentan avances, retrocesos, durante
mucho tiempo permanecen diferentes modelos, hasta que cuando
uno se impone ya esta apareciendo el sucesor.
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La década precedente ha sido de preparacién, la que se inicia con el
aiio 2,000 serd la de lanzamiento, este si es un hecho irreversible,

Las ventajas e inconvenientes de esta modalidad las podemos anali-
zar desde los siguientes tres puntos de vista; socioecondémico, empre-
sarial, y laboral.

Ventajas desde el punto de vista socioeconémico

» Correccién de desequilibrios de empleo regionales. Aumen-
to de las posibilidades de empleo de mano de obra que
podra realizar vn trabajo sin necesidad de emigrar.

« Aumento de las posibilidades de empleo de las personas
con cargas familiares y de discapacitados.

+ Facilidad para la incorporacién al trabajo de trabajadores
exiranjeros que no necesitardn emigrar,

+ Flexibilizacidén de la vida ciudadana, eliminacién de con-
gestiones de trafico en las ciudades.

No apuntamos inconvenientes porque desde este punto de vista los
-que podrian apuntarse no estan al nivel de las ventajas; podria apun-
tarse como inconveniente el aumento de trabajadores auténomos,
hecho que en Espaiia es significativo desde hace unos afios como
consecuencia de la destruccion de empleo, pero no nos parece que el
hecho esté relacionado exclusivamente con ei teletrabajo.

Ventajas ¢ inconvenientes desde el punto de vista de la empresa

Ventajas

+ Disminucién de costes y aumento de la productividad.
+ Mejora de la competitividad por acercamiento al cliente.

» Adaptabilidad y flexibilidad ante cambio de situaciones.
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Inconvenientes

+ Necesidad de un nivel informaético adecuado.
» Necesidad de adaptar la organizacion.
+ Nuevo modelo de direccién.

+ Formacién y relaciones con el personal.

Ventajas e inconvenientes para el teletrabajador

En el capitulo 4 de este estudio se tratan mds ampliamente, pero con
objeto de dar una vision general del conjunto de costes y beneficios
para los protagonistas del telefrabajo, incorporamos aqui las mds
directas;

Ventaja
« Mejor calidad de vida. Por reduccion de desplazamientos,

por convivir con la familia, por organizarse su propio tiem-
po...

Inconvenientes
+ Aislamiento y posible deterioro de las relaciones con em-
presa-empleados.
+ Posible desvinculacion con la empresa.

Con lo visto hasta aqui sobre teletrabajo y a modo de resumen.
Podemos elaborar un DAFO que nos permita una visién esquematica
y general del teletrabajo en la empresa.
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Cunadro 2.4,
DAFO del Teletrabajo

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

Flexibilidad en la organizacidn
de la empresa

Se le da mayor confianza a los
empleados, lo que les reporta
mayor satisfaccidn

Mejora la productividad de los
empleados

Reduce los costes de funciona-
miento interno de la empresa

Es una innovacién en la em-
presa que se adapta a la socie-
dad de la informacion

Necesidad de estudio de opor-
tunidad y nueva organizacidn

Necesidad de formacién apro-
piada

Escasa implantacién de tecno-
logias de la informacion y co-
municacidn

Falta de conocimiento sobre
cémo dirigir el Teletrabajo

Posibles dificultades de comu-
nicacién entre los empleados

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Posible pérdida de la cultura
de la empresa por la fragmen-~
tacién del personal

Inseguridad sobre la informa-
cidn sensible de la empresa

Posibilidad de que los emplea-
dos pierdan la vinculacién con
la empresa

Ganancia de nueva cultura ba-
sada en las TIC,

Obtencién de ventaja competi-
tiva por la reduccion de costes

Mejor atencién al mercado

Costes de funcionamiento me-
nores

Grandes posibilidades de ex-
pansién comercial a costes muy
reducidos

FACTOR CLAVE: Integrar ¢l Teletrabajo en la estrategia global de la em-
presa, adaptando sus sistemas de informacién como soporte del mismo,

Fuente: Adaptacidn sobre la base de uno de Antonio Padilla, 1997,
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2.5. EL MARCO ACTUAL DEL TELETRABAJO

Acabamos de ver las posibilidades que para el futuro ofrece el tele-
trabajo, nos queda analizar dénde estamos, ;cudl es el marco actual

del teletrabajo?

En Espaiia las aplicaciones de teletrabajo son muy escasag y desco-
nocidas hasta el momento, lo cual puede deberse a la conjuncién de
los factores siguientes:

+ Desconocimiento e inercia en los empresarios, desconfia-
dos y reacios a cambiar.

+ El altisimo coste de las telecomunicaciones en Espafia.
» La baja informatizacion de las empresas.

Respecto al primer punto, nos parece que el empresario espafiol no
es mas ni menos desconfiado que el de otro pais por lo que la
influencia en ¢l retraso de las aplicaciones de teletrabajo no parece
decisiva, més importante es el desconocimiento de las posibilidades
que las TIC abren en la empresa. Sin embargo, los siguientes puntos
parecen mds decisivos, Si el teletrabajo es una modalidad de trabajo
que se basa en el uso de las TIC (informatica + telecomunicaciones),
y el desarrollo de éstas tecnologias no estd bien implantado en ¢l
pals, no deja de ser légico la existencia de escasas aplicaciones de
teletrabajo.

La tabla 2.5 nos muestra una estadistica comparativa sobre teletra-
bajadores, % sobre la fuerza laboral, nimero de lineas de teléfono
por 100 habitantes, % de trabajadores con correo electrénico y %
de trabajadores con RDSI (red digital de servicios avanzados).
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Cuadro 2.5.
Comparacidon de las estadisticas nacionales sobre Teletrabajo
y datos relacionados

% T }“I!?ais it% o 1 o ded
o clelonicas uerza Uerza ue
P | e | s [T | o | e |
Habitantes | e-mail | B-ISDN
Suecia 3.316.000 | 125.000| 3,77 | 66,96 | 43,68 | 0,56
Finlandia | 2.400,000 60.0001 2,50 | 55 22 -
UK 25.630.000 | 563.182( 2,20 | 4942 | 17,16 | 0,96
frianda §24.000 15.000] 1,40 | 32,78 | 16,30 | 0,14
Holanda 6.561.000 | 80.000| 1,22 | 49,94 | 26,18 | 0,09
Francia | 22.021.000) 215.143| 0,98 | 53,60 6,86 | 4,72
Espaita | 12.458.000 | 101.571| 0,82 | 36,43 | 4,13 | 0,21
Portigal 4.509.000 251071 0,56 | 31,13 2,61 -
Luxem, 165.000 8321 0,50 { S54,1% | 11,39 | 0,19
Bélgica 3,770,000 18.044 | 0,48 1 43,66 8,12 | 0,23
ltalia 21.015.000| 96.722| 0,46 | 41,75 6,86 | 0,07
Grecia 3.680.000 16.830 046 | 27,57 2,i0 | -
Alemania | 36.528.000 149.013{ 0,41 | 4569 | 12,99 | 5,05
Dinamar. 2,584.000 9.800) 0,37 | 58,88 | 19,17 | 0,22
Austria 3,278.000 8.195( 0,25 | 46,5 9 -
Total UE [148.739.000 [ 1.484.439| 0,10 - - -
Usd 121.600.000 }5.518.860 | 4,54 | 57,38 - 1,02
Canadd 14.907.000 | 521,745| 3,50 | 57,50 - 0,10

Fuente: Telefutures: un estudio sobre Teletrabajo en Irlanda, 1996, por Imogen
Bertin y Gerard O'Neil,

Su lectura es muy significativa. Segin estos datos, en Espaiia tene-
mos del orden de 100.000 teletrabajadores; esta cifra debe ser esti-
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mada ya que nos consta que no existe estadistica alguna en ese
sentido. Admitiendo por ahora esta cifra, €l nimero de lineas de
teléfono por cada 100 habitantes sélo estd por delante de Irlanda,
Portugal y Grecia, y ¢l porcentaje de trabajadores con correo elec-
trdnico, sélo esta por delante de Portugal y Grecia, con un 4,13%,
frente al 43,68% del primero, Suecia.

La lectura comparada de esta tabla es definitiva para comprender el
retraso que sufre Espafia en las TIC, que afecta certeramente al
retraso en la aplicacién de tecnologias que como la del teletrabajo
esta fundamentalmente basadas en las TIC.

Vamos a afirmar esta primera conclusion con mas datos. Internet es
la red que més ha hecho por incorporar a empresas e individuos a
la sociedad de la informacién. La figura 2.6, muestra el lugar que
ocupa Espaiia en una relacion de host de Internet por cada 1000
habitantes. Alin admitiendo el fuerte desarrollo de Internet en Espa-
fia, nos encontramos por delante de Grecia, con una penetracién
inferior al 0,3 frente a 60 de Finlandia.

Cnadre 2.6.
Penetracion Nacional de hosts de Internet por cada

1000 personas
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Fuente: EITO sobre Network Wizzars, 1997,

*
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Las siguientes tablas, 2.7, 2.8 y 2.9 nos muestran las tendencias de
mercado de las TIC en los paises de la UE. En la tabla 2.7 vemos
el porcentaje de telecomunicaciones en relacién con PIB, que mues-
tra el esfuerzo que se estd haciendo en equilibrio con los paises de
la UE. La siguiente, la tabla 2.8 nos presenta el gasto en tecnologias
de Ia informacién frente a PIB. Aqui podemos ver como Espafia
queda por detrds de todos los paises a excepcion de nuevo de Por-
tugal y Grecia. Finalmente, la tabla 2.9 nos muestra la misma infor-
macién para el conjunto de las TIC, en donde vuelve a ponerse otra
vez de manifiesto el pobre desarrollo de nuestro pais en estas tecno-
logias,

Cuadro 2,7.
Porcentaje de las Telecomunicaciones sobre el PIB

Telecomunicaciones % sobre cl PIB

1980 1985 1990 1995
Austria L5 | 1,7 1,8 1,9
Bélgica Lr 4 1,3 1,4 1,6
Dinamarca 1,2 1,5 1,8 2,2
Finlandia 1,6 1,5 1,7 2,0
Francia 1,4 1,7 1,6 1,7
Alemania 1,8 1,9 1,7 2,0
Grecia 1.4 1,4 1,6 2,5
Irlanda 1,8 2,4 2,9 2,9
Italia 1,1 1,5 1,5 1,8
Luxemburgo | 1,6 1,2 1,6 1,8
Holanda 1,4 1,5 1,8 2,2
Portugal 1,8 2,8 2,1 3,1
Espaiia 1,2 1,5 1,8 2,0
Suecia 14 1,8 2.3 2,6
UK 1,9 24 2,6 2,6
OCDE 1,9 2,2 2,0 2,3

Fuente: Telecommunications statistics, 1997.
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Cruadro 2.8.

Relacion entre el porcentaje sobre el PIB de las Tecnologias
de la Informacion y la Renta per Capita

Austria
Bélgica/Lx.
Dinamarca
Finlandia
Francia
Alemania
Grecia
Irlanda
Italia
Holanda
Portugal
Espaiia
Suecia

UK

Tecnologias de la ECU
Informacion (IT) % PIB per capita

1993 I1994 1995 | 199%6 1996
1,7 1,7 18 1,9 426
2,3 2,3 23 2,3 480
2,7 2,6 2,8 2,8 744
2,2 22 2,3 2,4 460
2,1 2,0 21 2,1 440
2,1 2,0 2,1 2,1 483
0,6 0,6 0,6 0.6 55
1,7 1,7 1,6 1.6 229
L5 1,4 1,3 1,3 223
2,7 2,6 2,8 2,8 558
1,2 1,1 1,1 1,1 95
1,3 1,2 1.2 1,2 142
2,7 2,8 3,0 3,0 671
24 2,5 2,6 2,6 398

Fuente: EITC 1997.
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Cuadro 2.9.
Relacion entre el porcentaje de las Teenologias de ln Informa-
cion y Comunicacion sobre el PIB y la Renta per Capita

% de las TIC sobre ¢l PIB pefglgita

1993 | 1994 | 1995 | 1996 1996

Austria 34 3,5 3.6 3,8 854
Bélgica/Lux. 4,1 4,1 42 4.4 9218
Dinamarca 4.6 4,6 4.8 3,0 1300
Finlandia 43 44 4,5 4,6 880
Francia 3,9 4,0 4,1 4.3 896
Alemania 4,1 4,1 43 43 994
Grecia 3,1 3,2 32 3.2 282
Irlanda 5,1 50 5,0 5,0 719
| Jtatia 3,5 3,5 34 34 59
Holanda 49 5,0 5,2 5.4 1067
Portugal 3,8 4,0 4,1 4,4 374
Espaiia 35 3,6 3,6 3,7 429
Suecia 53 5,4 5,6 5,8 1292
UK 4,8 4,9 5,1 5,3 798

Fuente: EITO [997.

Si miramos los costes de las telecomunicaciones en los paises de la
UE, la situacién cambia, ya que en estas estadisticas estamos en
cabeza, véase tablas 2,10 y 2.11,
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Cuadro 2.10,
Precios relativos de las Telecomunicaciones
Tarifas de lamadas locales/ECUS
Marze 95 | Marzo 96 | Marzo 97 Marzo 97
(promedio=100)
Austria 610 532 540 133
Bélgica 291 348 463 114
Dinamarca 254 250 360 74
Finlandia 284 269 269 66
Francia 327 378 381 94
Alemania 341 413 429 105
Grecia 375 458 499 123
Irianda 363 437 514 126
ftalia 252 357 414 102
Luxemburgo 153 221 268 66
Holanda 277 298 309 76
Portugal 396 467 604 148
Espaiia 362 481 500 123
Suecia 197 271 274 67
UK 234 260 340 84
Promedio 314 363 407 100

Fuente: Telecommunication statistics 1996
Teleconsultation Hmonen 1996
Price Waterhouse 1995
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Cuadro 2.11.
Precios relativos de las Telecomunicaciones
(llamadas Internacionales)

Tarifas de Ilamadas Internacionales,
Indice OCDE= 100, comparacién IPC

Emprese | Residon, [Prossiedio] Empresa [Residon, [Promedio | Enpresa [ Residen. | Promedio

Enero 1994 Enero 1995 Enero 1996
Austria 104 1100 | 102 o1 83| 87| 83 72 77
Belgica 921 99 | 95| 88| 96| 92| 90 |104 97
Dinam. 86 {97 | 91} 76| 87| 81 { 8 | 69 76
Finland. 81 ] 86 84 80| 8 84| 61 7 60
Francia 95| 99 | 97 89 ) 94| 91| 8 | %4 90
Alemania | 97| 95 | 96| 96| 94| 95| 56 | 63 59
Grecia 107 [ 110 | 109 ) 104 | 105 | 105 J 111 108 | 109
Irlanda 103 | 106 | 104 ] 101 [107 [ 104 | 87 | 95 91
talia 1HO [ 115 | 112 98101 | 100 | %4 | 98 96
Lux. 99 1102 | 10i 371 92| 0| 77 85 81
Holanda | 98 | 94 | 96| 961 93| 94| 75 | 19 77
Portugal | 132 [ 131 | 132 | 126 | 126 | 126 |142 |136 | 139
Espaiia | 119 | 117 | 118 | 112 | 113 | 112 [134 136 | 135
Suecia 871 97 | 92| 83| 89| 8 | 60 | 68 63
UK 9 |101 | 99| 89| 95| 92| 72 | 78 75

Promedio
OCDE 100 | 100 | 100 { 100 [ 100 [ 100 |100 (100 | 100

Fuente: OCDE.

Este escaso desarrollo de las TIC de nuestro pais en relacion con los
de la UE estd sin duda causado por la estructura de la empresa
espafiola que es fundamentalmente PYME, como se deduce del si-




F —

TELETRABAJO. INCIDENCIA SOCIAL ¥ ECONOMICA.
38 Posibilidades en Espafia

guiente cuadro 2.12. El tejido empresarial espaiiol es de pequefia y
mediana empresa en un 81%, frente a Finlandia que es PYME sélo
en un 57%, lo que justifica las diferencias de desarrollo antes apun-
tadas, ya que es evidente que el teletrabajo es una modalidad atn

muy alejada de la PYME.

Cuadro 2.12,
Estructura de las empresas en Enropa

Numero de Porcién (%) Porcién (%)
Empresas por | de PYMEs de grandes
10.000 en el Emplec | Empresas sobre
habitantes Total fodas Ias
Enipresas
Austria 24 68 0,7
Bélgica 39 56 0,6
Dinamarca 32 73 0,5
Finlandia 39 57 0,6
Francia 34 63 0.4
Alemania 30 60 0,5
Grecia 101 86 --
Irlanda 23 79 0,2
ftalia 57 79 0,1
Luxemburgo 3% 71 0,6
Holanda 26 61 0,8
Portugal 64 78 0,3
Espaita 57 81 0.2
Suecia 39 65 0,6
UK 44 58 0,6

Fuente: Ewrosial, Empresas en Europa, 1992

Hay otro dato curicso que también reflejan las estadisticas de indi-
cadores de empleo, que se presentan en las tablas 2.13 y 2.14.

—“




Qué se entiende por teletrabajo 39

Espaiia, junto con Portugal y Grecia son los paises con el mayor
porcentaje de trabajadores auténomos, lo que va en contra de todos
aquellos autores que relacionan ¢l incremento del teletrabajo con esta
forma de contratacién, vaticinando un incremento de auténomes. Las
estadisticas muestran justamente lo contrario, ya que son los paises
menos desarrollados en las TIC y en teletrabajo, los que ostentan
mayor porcentaje de autdénoinos, y a su vez menor desarrolle del
empleo parcial, lo que viene a demostrar una relacién creciente del
empleo parcial con el teletrabajo y decreciente para el empleo au-
ténomo. Esta relacion puede apreciarse graficamente en la figura 2.15.

Cuadro 2.13.
Indicadores de Empleo

Empleo/Ratio Indice de participacién

de Poblacién de la fuerza de trabajo
1990 | 1995 1996 | 199¢ 1995 1996
Austria 66 69 68 68 72 72
Béigica 55 57 57 59 62 63
Dinamarca 77 75 75 84 80 80
Finlandia 74 6l 62 77 74 74
Francia 60 59 60 67 67 68
Alemania 65 65 64 69 71 70
Grecia 57 56 - 61 62 -
Irlanda 54 55 56 62 63 64
Italia 55 51 31 61 58 59
Luxemburgo 60 59 59 61 61 62
Holanda 62 65 66 67 70 71
Portugal 71 66 67 74 72 73
Espafia 51 47 48 61 61 62
Suecia 84 74 73 86 80 79
UK 74 71 71 79 77 77

Fuente: Emplopment Outlook 1997
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Cuadro 2.14.

Indicadores de Empleo (tiempo parcial y auténomos)
Empleados a tiempo | Auténomes [Tasas wtandarizadasl
parcial, % sobre los | % sobre los de desempleo,

empleados empleados | % de poblacién

199¢ | 1995 | 1996 1995 (1990 | 1995|1996

Austrig 9 14 15 12 - 4 4
Bélgica 11 14 14 15 7 10 10
Dinamarca 23 22 22 8 8 7 6
Finlandia 7 8 8 14 4 17 16
Francia 12 16 16 12 9 12 12
Alemania 15 16 - 9 5 8 9
Grecia 4 3 - 34 - 10 10
Irianda 8 12 12 21 13 12 12
Ttalia 5 6 7 25 9 12 12
Lux. 7 8 8 10 2 3 3
Holanda 32 37 37 11 6 7 6
Portugal 6 8 9 26 3 7 7
Espafia 5 8 8 22 16 23 22
Suecia 23 24 24 i1 2 9 10
UK 21 24 22 13 7 9 8

Fuente: Employment Outlook 1997,
Employment in Europe 1996 por o Comisidn Europea.

—*
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Cuadro 2,15,
Indice de Auténomos y empleados a tiempo parcial sobre el
total de la poblacion laboral en los paises de la UE:

Dinamarea
Alemania
Luxem.

Succia

Holanda

Francia

Austria
UK
Filandia
Bélgica
Irlanda
Espaiia
Italia

Poriugal
Greein

40

O Empleados a tiempo parcial %% [ | Auténomos %
1996 1995

Fuente: Employment Quitlook {997,

Como se ha podido sin duda apreciar, Espaiia no estd en este mo-
mento en un buen lugar para entrar en la Sociedad de la Informa-
cién, el marco actual de las TIC para el teletrabajo no se encuentra
en el nivel adecuado, por lo que la sociedad, las empresas y los
individuos tampoco.

Nos queda otro punto por aclarar en relacién con el nimero de
teletrabajadores. Parece que en cada pais se han seguido métodos
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diferentes para establecerlas, dado que en la mayoria no existen
estadisticas directas. El resultado es una gran confusién, una cifra
estimada para el total de la UE, algo inferior al millon y medio, con
un porcentaje de teletrabajadores del 0,10 % del total de la fuerza
laboral, cifra muy inferior a la de EEUU, el 4,54%. Este dato nos
da la diferencia que existe entre Estados Unidos donde va lievan mas
de una década teletrabajando v Europa, donde el teletrabajo sdlo
parece implantado en Suecia, Finlandia, UK, Irlanda, Holanda y
Francia. En el resto de los paises europeos el teletrabajo es incipien-
te, v las cifras correspondientes al niimero de teletrabajadores son
erréneas. En Espafia no puede haber 100.000 teletrabajadores st en
Alemania con una fuerza laboral de 36 millones y medio existen
149,000, vy si en [talia con una fuerza laboral de 21 millones tienen

96.000.,

Un mitmero tan elevado de teletrabajadores en Espaiia, se haria notar
en profusién de asociaciones, actividades corporativas, telecentros
distribuidos por el pais, actividad en Internet, revistas, etc. En Es-
paiia no ocurre nada de esto, més bien parece que hay més gente
analizando el teletrabajo que practiciandolo.




Capitulo 3
MARCO EMPRESARIAL

3.1. TELETRABAJO EN LA EMPRESA

En el marco en el que se desenvuelve actpalmente la actividad em-
presarial, lo que se ha definido como teletrabajo en el anterior
capitulo de este estudio constifuye un elemento instrumental que se
ajusta a las condiciones requeridas para hacer mis efectiva dicha
actividad. Desde la éptica de la empresa, el teletrabajo facilita for-
mas de actuacién que se desprenden de lo expuesto anteriormente:

+ Reubicacidon geogréfica de actividades en funcién de crite-
rios de naturaleza de las mismas {més o menos relaciona-
das con ¢l «niicleo duroy de la actuacidn corporativa), de
diferenciales de costes de mano de obra local, de beneficios
econdmico-fiscales asociados a la localizacién, de aprove-
chamiento de cualificaciones y experiencias remotas, etc...

+ Implantacién de formas de trabajo que alinen, en grandes
espacios urbanos, la economia de desplazamientos de los
trabajadores con la reduccién de inversiones en instalacio-
nes fijas de la compaiiia.

+ Externalizacién {«outsourcing») de actividades que, alin sien-
do necesarias para la empresa, no tienen por qué ser rea-
lizadas necesariamente desde su propia organizacion.

+ Constitucién de empresas en las que la convivencia {proxi-
midad fisica) de sus componentes no sea una condicién
necesaria para su existencia.
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La riqueza de posibilidades que se abren es muy superior a su
materializacién actual, pero ello no debe hacer perder de vista el
caracter instrumental que se ha hecho notar antes. El teletrabajo es
una forma de hacer las cosas, posibilitado por el nivel de tecnologia
disponible, que adquiere su verdadero significado en el contexto de
una evolucidn mucho mas amplia del sistema productivo.

3.1.1, Actividades en que la aplicacién es mis inmediata

3.1.1.1. Sectores

Una primera aproximacién a la penetracion de las practicas del
teletrabajo en los diferentes sectores de actividad econémica de
algunos paises europeos la proporciona el Cuadro 3.1.1,

Cuadre 3.1.
Penctracion de las prdcticas de teletrabajo por sectores

Alemania |Francia |[R.Unido |Italia |Espaiia

Industria y

Construccion 5,6 5,6 8.7 0,9 19
Comercio y

Distribucion 3.1 53 54 0.0 59
Banca y Seguros 10,6 17,28 11,9 22 4,8
Administracion

Publica 54 0,0 4.4 7.7 0,0
Otros servicios 1,1 6,6 4.8 5,7 52

Fuente: Decision Maker Survey, 1994 (Provecto TELDET}

1 Korte, WB. y Wynne, R. “Telework Penetration, Potential and practice in
Europe", 105 Press, Amslerdam, 1996.

—_—
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La misma heterogeneidad de los porcentajes de teletrabajadores en
los diferentes sectores es significativa, Sin embargo, y de acuerdo
con diversas observaciones hechas anteriormente, se constata una
mucho mayor penetracién en los servictos que en la industria, 10 que
es coherente con la naturaleza de las actividades realizadas en ambos
sectores, y con las tradiciones de utilizacion de las tecnologias de la
informacién. En conjunto, el Reino Unido es el pais europeo en el
que con mayor intensidad se han extendido estas practicas, como se
hace notar en otros lugares de este trabajo.

Destaca, también, la diferente penetracién del teletrabajo en la industria
en Alemania, Francia y el Reino Unido en relacién con Espafia ¢ Halia.
Inevitablemente, la existencia de grandes corporaciones tiene mucho que
ver con ¢llo. Enfrente, la pequefia y mediana empresa, soporte de la indus-
tria en los paises mediterrineos, presenta muchas menores posibilidades
de aplicacion inmediata, tanto por la propia estructura de sus actividades,
como por razones culturales, Menos evidente es Ia explicacién de por qué
en el sector financiero las diferencias son igualmente grandes. Al menos
en el caso de Espaiia, este dato plantea interrogantes dignas de andlisis en
relacién con la modemizacién de dicho sector.

Cuadro 3.2,
Interés en el teletrabajo por sectores industriales

Alemania | Francia | R.Unido | Italia | Espaiia

Industria y

Construccion 45,1 37,9 31,9 | 48,6 | 22,9
Comercio y

Distribucion 29,2 30,1 25,7 |355 | 24,3
Banca y Seguros 38,3 46,6 | 48,8 289 | 238
Administracion

Publica 429 50,0 48,9 1423 | 24,1
Otros servicios 40,9 45,9 28,0 | 40,0 | 54,6

Fuente: Decision Makers Survey, 1994 (Provecto TELDET).
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Complementariamente, el Cuadro 3.2. presenta una medida del inte-
rés por el teletrabajo en los mismos sectores y paises, Ambos cua-
dros se apoyan en una encuesta realizada a mas de 2.500 directivos
y empresarios (Decision Maker Survey, DMS) en 1994, recogida en
el texto de W.B. Korte y R. Wyne. Las cotas méximas de interés se
registran en los entrevistados de las administraciones piiblicas y del
sector financiero de Francia y el Reino Unido. Es de destacar el
elevado grado de interés manifestado por los representantes de la
industria italiana, que no se corresponde con la penetracién real en
este sector que recoge el Cuadro 3.1. Tanto en este caso como en el
de la administracién ptblica francesa hay una contradiccién evidente
entre ambas magnitudes que parece indicar vna sensibilizacién ted-
rica, poco enraizada en las condiciones reales de los respectivos
sectores.

Si se consideran estas manifestaciones de interés como indicadores
primarios del potencial de desarrollo del teletrabajo, se ha de con-
cluir que éste se concentra sobre todo en los servicios financieros,
administraciones publicas y otros servicios, entre los que es facil
intuir el peso de los servicios a empresas. Sigue la industria y, en
mucha menor medida, el comercio y la distribucidn. Si se tienen en
cuenta las naturalezas de las actividades desarrolladas y las exigen-
cias de presencia fisica de los trabajadores que llevan asociadas, hay
una evidente légica en ello.

En lo que respecta a Espafia, las manifestaciones de interés alcanzan
a menos de la cuarta parte de los consultados en los distintos sec-
tores (con la excepcion de «otros servicios»), lo que indica una
sensibilizacién hacia el tema notablemente inferior que en los otros
paises considerados. Las diferencias de estructura econdmica exis-
tentes no parecen suficientes para explicar una distancia tan osten-
sible, que seguramente hay que imputar mas a razones culturales. En
el marco del presente estudio se ha llevado a cabo una investigacidn,
algunos de cuyos resultados se resumen a continuacion, que puede
coniribuir a matizar la situacién.
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Cnadre 3.3.
Predisposicion al teletrabajo

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE NO UTILIZAN
TELETRABAJO, PERO PIENSAN QUE:

Algunos Podrfan
empleados Utilizarian | jmplantar el
SECTOR podian Telegle]ntro Teletrabajo en
trabajar en casa 6 meses
| Quimico 37,14 25,71 28,57
| Consultoria 71,43 35,71 35,71
Editoriales 35,70 22,50 25,00
Medios de
Comunicacion 36,67 23,33 16,67
Informatica 52,38 35,71 45,24
Banca/Seguros 35,71 33,33 23,81
Cadenas de
Distribucion 45,45 40,91 18,18

Fuente: Encuesta EOL 1997

En el Cuadro 3.3. se reflejan algunos indicadores de la predisposi-
cion a utilizar el teletrabajo por empresas de distintos sectores que
actualmente no 1o hacen. Se muestra para ¢llo el porcentaje de com-
pafifas entre las consultadas que creen:

+ Que algunos de sus empleados podrian realizar trabajos en

casa..

* Que estarian dispuestas a utilizar un «telecentroy.

+ Que podrian implantar el teletrabajo en menos de seis me-

ses.
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Entre los directivos consultados (mayoritariamente responsables de
Recursos Humanos, con representacion significativa de gerentes),
mas de la tercera parte piensan que algunos trabajadores podrian
realizar parte de sus tareas en su casa, y entre un 22 y un 40%
utilizarian un «telecentro». Si se aislan las respuestas de los sectores
de Consultoria e Informatica, en los que, por razones obvias, existe
un mayor conocimiento sobre €l tema, y las actividades son més
propicias a la desconcentracion fisica, en los restantes los resultados
parecen coherentes con los adelantados en el Cuadro 3.2.

Sigue sorprendiendo el relativamente bajo interés mosirado por los
directivos del sector financiero, que apenas se despegan de los otros
en la predisposicién a utilizar «telecentros». En cambio su valora-
cidn de las posibilidades de actuacién a corto plazo son francamente
bajas. También resulta atipico respecto a los datos internacionales el
interéds elevado de las cadenas de distribucién (si bien con igualmente
escasas posibilidades de plasmacién a corto plazo). Respecto a las
opiniones sobre la utilizacién de «telecentros» conviene hacer la
observacidn de caracter general de que esta figura de plataforma
intermedia para soporte de teletrabajadores es poco y mal conocida
en nuestro pais, donde apenas existen un escasisimo nimero de
experiencias operativas, por lo que la tasa de aceptacidn mostrada
debe ser contemplada con prudencia.

En resumen, pues, el trabajo de campo realizado no invalida, sino
que mds bien confirma, la valoracién hecha mas arriba. Sin embar-
go, la percepcion por los directivos de la relativamente amplia posi-
bilidad de realizacion de trabajos a distancia, permite prever un giro
de la situacién cuando las potencialidades del teletrabajo se hagan
evidentes a través de una préctica suficiente del mismo en modalida-
des mds evolucionadas que las actualmente existentes en Espafia.
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3.1.1.2. Tareas

Las tareas susceptibles de ser realizadas en régimen de teletrabajo
son muy heterogéneas. En la siguiente lista se relacionan aquellas en
que hay mayor coincidencia de criterios de acuerdo con diferentes
fuentes:

» Registro de datos

*  Mecanografia

+ Programaci6n informéatica

» Trabajos administrativos

* Traduccion

» Teneduria de libros contables
+  Gestion de pedidos

+ Marketing

+ Formacién

+ Asesoramiento técnico

+ Mantenimiento

+ Atencion telefonica a clientes
*+ Edicién

+ Diseiio grafico

Esta enumeraci6n tiene un cardcter meramente indicativo, pero da
una idea de la riqueza de.posibilidades abierta, que sélo puede incre-
mentarse a remolque de la realidad.

Conviene hacer una observacién, consecuencia del andlisis de dife-
rentes opiniones recogidas en medios empresariales. Es frecuente que
las compaiiias cataloguen y presenten como aplicaciones del teletra-
bajo formas de actividad que, si bien suponen la utilizacién de las
tecnologfas que sirven de base a éste, dificilmente pueden ser iden-
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tificadas como tal, al menos para los objetivos del presente estudio.
Un caso clasico es el de los directivos y ejecutivos que en sus des-
plazamientos utilizan ampliamente sus ordenadores portatiles y otros
medios de telecomunicacion para mantener una relacion continnada
con su compafiia. Aunque algunos autores (y, desde luego, muchas
de las compaiiias afectadas) incluyen estas actividades de direccién
como manifestaciones de teletrabajo, en rigor no se pueden conside-
rar como tales cuando lo que se pretende es aproximarse a los efec-
tos estructurales de éste. Por ello no se ha incluido en la relacién
precedente el término «Direcciény», por mucho que el empleo de las
herramientas mencionadas aumente de manera notable la eficacia y
productividad de quienes las utilizan.

Las caracteristicas de las tareas resefiadas son ilustrativas respecto
a las facilidades para realizarlas satisfactoriamente en localizaciones
ajenas a la empresa. En algunas de ellas, el rasgo diferencial predo-
minante es la creatividad individual, mientras en ofras lo es la dis-
ponibilidad para realizar con niveles de calidad adecuados un trabajo
intensivo en la dedicacién de tiempo. Los requerimientos de super-
vision y control son diferentes en ambos casos extremos, como se
verd mas adelante. Basta apuntar aqui que la casuistica organizativa
planteada es muy diversa, y que ello influye, como es 1égico, en la
predisposicién de las empresas para asignar prioridades y abordar
unas modalidades u otras, en funcidn de sus propias caracteristicas
internas.

Con mucha diferencia, las tareas en las que con mayor extensién se
han implantado practicas de teletrabajo son el registro de datos, la
mecanografia, la programacion informatica, la asesoria técnica, pro-
mocién comercial y ventas, y el mantenimiento. No parece necesario
insistir en la diferente naturaleza de todas ellas, desde el punto de
vista que se acaba de sefialar, y en que las soluciones organizativas
adoptadas reflejan tal diversidad. Igualmente, las modalidades de
teletrabajo, tal y como se definieron en la primera parte de este
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estudio, se adecuan en forma diferente a ellas. Mientras el manteni-
miento y la comercializacién son propicios para lo que se ha llamado
«teletrabajo mévily, y la asesoria cualificada para el individual o
domiciliario, las tareas mencionadas en primer lugar parecen ade-
cuadas para ser realizadas en «felecentrosy», Con esto no se quieren
introducir ningian tipo de generalizaciones, sino hacer notar que existe,
en principio, una cierta relacion entre las funciones a realizar y las
alternativas posibles.

En las empresas espafiolas consultadas para este estudio, que reali-
zan teletrabajo, las tareas en que éste se aplica aparecen jerarquiza-
das de la siguiente forma:

+ Registro de datos.

+ Atencion telefénica.

+ Trabajo administrativo.

* Programacion informatica.
» Traduccién.

+ Formacin.

*» Reparaciones.

En su ordenacién, de mayor a menor grado de utilizacidn, estas
tareas coinciden pricticamente al cien por cien con }a lista mostrada
anteriormente. Esto quiere decir que, al margen de su menor desarro-
lio, el modelo de aplicacién es coherente en cuanto a las tareas
abordadas.

3.1.1.3. Areas funcionales

El tipo de tareas es, en teoria, mucho mas significativo en cuanto a
las oportunidades de aplicacion del teletrabajo que las 4reas funcio-
nales en que éstas se desarrollan. En la practica, sin embargo, las
condiciones de entorno y las culturas propias de las diferentes édreas
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contribuyen en gran medida a facilitar las iniciativas. En este senti-
do, es interesante resaltar que en la muesira de empresas espafiolas
analizadas el drea en que mds se utiliza el teletrabajo es Ia comercial,
con muchisima diferencia, seguida a enorme distancia por la de
gestidn/administracion, mantenimiento, distribucion, e investigacion.

Igvalmente se manifiesta una correlacién fuerte entre la funcién
comercial y la modalidad de teletrabajo movil; dada la limitacion de
la muestra y la dispersién de resultados, las demés relaciones entre
funciones y modalidades no son suficientemente significativas. Sin
embargo, la aportacion del teletrabajo a la comercializacion si lo es,
y esto coincide con observaciones puntuales en grandes corporacio-
nes que han implantado estas practicas, con caréacter pionero, en éste
area, Parece claro que, en estos casos, lo que se ha hecho es aportar
facilidades operativas ofrecidas por la tecnologia al desarrollo natu-
ral de la funcion comercial. La conclusidn evidente es que la natu-
raleza de la funcion ha primado sobre otras consideraciones al tomar
las decisiones directivas.

Para completar el panorama, se puede mencionar que analisis cua-
litativos realizados por medio de dindamica de grupos entre autode-
nominados teletrabajadores en el marco de este estudio, cuyos resul-
tados se recogen y comentan con mayor detalle en otro lugar del
mismo (Capitulo 4: El marco Laboral), indican que una buena parte
de éstos realizan tareas esporadicas en condiciones de alta precari-
zacién laboral atendiendo a puntas de carga de trabajo en las empre-
sas. En rigor, es dudoso que en muchos de estos casos se pueda
hablar siquiera de teletrabajo, ya que se trata de tareas realizadas
por encargo en ordenador sin conexidén por telecomunicaciones con
la empresa. Estas situaciones tienen poco que ver con el cambio
estructural que se pretende analizar, y constituyen mas bien una
prolongacion del fenémeno de explotacion de vna mano de obra
marginal, facilitada por el acceso de esta mano de obra a tecnologias
informdaticas elementales.
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En conjunto da la sensacion de que en Espafia las técnicas de tele-
trabajo, no s6lo estan mucho menos extendidas de lo que correspon-
deria al nivel de desarrollo de su economia, sino que, ademads, son
mal entendidas en muchos casos tanto por las empresas como por los
trabajadores que se reclaman de utilizarlas,

3.1.2. Actitudes del empresario

En la Decision Maker Survey de 1994, mencionada en el epigrafe
anterior, se recogen los principales obsticulos a la implantacidn del
teletrabajo percibidos como tales por los empresarios. A continua-
cion se mencionan los més significativos:

+ Insuficiente conocimiento, citado en el 51,4% de los casos.

+ Dificultades para dirigir y supervisar a los teletrabajado-
res, en el 45,7%.

+ Problemas para organizar la comunicacion con los teletra-
bajadores, en el 38,9%.

+ Elevado gasto en equipos informaticos y de telecomunica-
ciones, en el 36,7%.

+ Ausencia de una presion suficiente que impulse a cambiar
las précticas existentes, en el 35,2%.

+ Desconfianza hacia la productividad o calidad del trabajo
realizado por este procedimiento, en el 31,3%.

* Rechazo de los empleados, en el 21,3%.
+ Problemas legales, de salud, seguridad, etc..., en el 19,7%.
* Resistencia de los sindicatos, en el 17,8%.

Sorprende, en primer lugar, lo alejadas que estdn estas opiniones,
que reflejan el sentir de una muestra significativa de empresarios
europeos reales, de los lugares comunes que suelen extenderse sobre
este tema. Contra lo que frecuentemente se dice, Ia actitud de los




m——

TELETRABAJO. INCIDENCIA SOCIAL ¥ ECONOMICA.
54 Posibilidades en Espafia

sindicatos no constituye un obstaculo relevante en opinidn de estos
empresarios, lo que coincide con las conclusiones que los autores de
este estudio han extraido del andlisis de diferentes documentos de
origen sindical y de las conversaciones tenidas con representantes de
las centrales mayoritarias espafiolas. (Capitulo 4.- £l Marco Labo-

ral).

Tampoco lo es el rechazo de los propios trabajadores, aunque, en
todo caso, las pocas décimas de diferencia existentes parecen indicar
que los empresarios perciben en mayor medida las dificultades es-
pontaneas procedentes de su propia plantilla, que las puestas por las
estructuras representativas organizadas,

En el otro extremo, son reconocidos como los mayores obsticulos el
desconochimiento del tema, las dificultades para afrontar una nueva
forma de ejercer la direccidn y la gestién, y para comunicarse con
los trabajadores a distancia (lo que forma parte del mismo proble-
ma). La aplastante mayoria de quienes asi piensan muestra que las
preocupaciones de los directivos consultados reflejan una compren-
si6n de la importancia de los cambios estructurales que conlleva esta
nueva forma de trabajo. Es interesante observar que en una consulta
similar realizada diez afios anfes no aparecian ninguno de estos
obstaculos directamente relacionados con las técnicas de direccion,
lo que indica que es el peso de la experiencia real lo que ha condu-
cido a estas conclusiones,

En cuanto a las razones por las que los empresarios se inclinan a
introducir practicas de teletrabajo, es Wtil, una vez mads, remitirse al
excelente trabajo de Korte y Wyne (1996) en el que, apoyandose en
el andlisis de 56 casos reales, relacionan, entre ofras, las siguientes

motivaciones:

» Reduccién de costes para conseguir mayor competitividad.

« Retencidn de habilidades escasas.
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+ Reclutamiento de personal cualificado a menor coste.

* Reestructuracién organizativa para mejorar la productivi-
dad del negocio.

+ Oferta a los empleados de facilidades para combinar el
trabajo con obligaciones privadas (con especial mencién a
la atencién de los hijos).

+ Flexibilizacién de la dedicacién espacio-temporal del per-
sonal cualificado.

« Atencion a «picos de carga» de trabajo administrativo.

+ Apertura de posibilidades de empleo a grupos con necesi-
dades especiales {por ¢jemplo, discapacitados), o situados
en regiones problematicas..

+ Reduccién de gastos de desplazamiento y mejora de la
calidad de vida de los empleados.

Entre este heterogéneo grupo de razones, se detectan tres ejes de
preocupacion empresarial;

1) La mejora de la productividad, mediante una aplicacién
intensiva del concepto de flexibilidad que facilitan las préc-
ticas de teletrabajo.

2) La garantia de aportacion de habilidades profesionales cua-
lificadas.

3) La promoci6n de una imagen de sensibilidad hacia proble-
mas sociales percibidos como tales por la colectividad.

El trabajo de campo realizado en Madrid y Barcelona, permite
comparar estas apreciaciones con las opiniones recogidas en empre-
sas de nuestro pais. Para los directivos espafioles con experiencia en
teletrabajo, los obstdculos a la expansién de éste han sido:

+ Coste de los equipos, en el 42,11% de los casos.

+ Dificultades en la supervision de los trabajadores, en el
31,58%.
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« Resistencia al cambio, en el 31,58%.
« Problemas de comunicacién y organizacidn, en el 26,32%.

+ En algin caso aislado se menciona la insuficiente formacién
directiva, y en ninguno, la resistencia de los sindicatos.

Liama Ja atencién la importancia dada al factor «coste de los equi-
pos», que es mencionado sobre todo por empresas en las que el
teletrabajo se aplica a tareas de registro de datos y programacién
informatica. La explicacién puede estar en que la mayor parte de
estas opiniones se concentran en empresas de menos de cincuenta
empleados, en las que en términos relativos la inversién correspon-
diente representa un esfuerzo mayor. También es mds relevante que
en el estudio internacional antes mencionado la percepcién de la
resistencia al cambio, lo que indica factores culiurales diferenciales
que, seguramente, afectan tanto a trabajadores como a directivos.

En contrapartida, tampoco se detecta rechazo sindical significativo.
E igualmente se consideran de gran importancia las dificultades en
el terreno de la organizacién y la comunicacién. Falta, sin embargo,
en ¢l juicio de los directivos espafioles, la conciencia de una insufi-
ciente formacién directiva como obstaculo digno de consideracion, lo
que posiblemente es consecuente con lo limitado de las experiencias
realizadas. A seifalar, finalmente, que sélo un tercio de estos direc-
tivos contemplan como un factor de entorpecimiento para la implan-
tacion de estas practicas la legislacién laboral vigente.

3.1.3. Empresas grandes y PYMEs

La dimensidn de las empresas es un factor diferencial en cuanto a su
aproximacion a la practica del teletrabajo. Distintas encuestas coin-
ciden en que el interés por el tema de los directivos de organizaciones
grandes duplica al de los de las pequeiias. Por otra parte, las apli-
caciones més llamativas y conocidas, y con resultados comprobables
mas exitosos, se localizan también en corporaciones de gran nimero

|
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de empleados y estructuras mas o menos complejas. Sin que de ello
se deban inferir leyes de cardcter general, hay algunas razones que
explican este hecho:

En primer lugar, en las empresas grandes la implantacion de la
prictica del teletrabajo se superpone a habitos de experimentacion en
aspectos organizativos con riesgos limitados y controlados. La fun-
cién de gestidén de los Recursos Humanos estd delimitada en sus
contenidos y responsabilidades e, independientemente de que sea
enfocada de una manera mas o menos consetrvadora, tiene la sufi-
ciente capacidad de reaccién y nivel de especializacién como para
manejar situaciones laborales nuevas en un marco de suficiente es-
tabilidad para el conjunto de las actividades de la empresa,

A esto ha de afiadirse una mayor disponibilidad de acceso de las
organizaciones grandes a las infraestructuras tecnoldgicas que hacen
posible el teletrabajo. Equipamiento de ordenadores, utilizacién de
redes de telecomunicaciones, capacitacion técnica y volumen de ac-
tividad que justifique razonablemente las inversiones a realizar y
diluya los riesgos a asumir asociados con ellas, son factores para los
que la dimensién empresarial es determinante.

Finalmente, la misma naturaleza de las actividades hace mds propi-
cia a primera vista la aplicacion del teletrabajo. No hay que ignorar
que una modalidad muy extendida de éste, el llamado «teletrabajo
mévil» se ajusta a las necesidades de redes extensas de asistencia
técnica, promocion comercial y mantenimiento, asi como a las carac-
teristicas de los servicios «de proximidad» al cliente de tipo mas o
menos estandarizado. Para las grandes organizaciones que soportan
estos tipos de actividades, las facilidades aportadas por el teletrabajo
constituyen una mejora en la forma de llevarlas a cabo, pero no una
modificacién radical de las mismas.

En relacién con esta ultima observacidn, diversos expertos opinan
que el «teletrabajo movil» no es totalmente asimilable a las otras
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modalidades al no representar una transformacién profunda de las
relaciones entre empresas y frabajadores. Desde el punto de vista
organizativo que aqui se analiza este argumento es digno de ser
tenido en cuenta.

No obstante o dicho, la penetracién real del teletrabajo es, en tér-
minos relativos al nlimero de organizaciones, no muy diferente entre
grandes y pequefias empresas, ¢ incluso en microempresas. Esto no
es contradictorio con las manifestaciones de interés de los directivos
de unas y otras, comentadas antes, ya que éstas reflejan una actitud
intelectual en la que influye mucho el nivel de informacion y forma-
cion de los mismos que, estadisticamente, es mucho mayor entre los
de las grandes empresas, independientemente de que apliquen, o no,
en la practica el teletrabajo.

De los andlisis consultados en entornos internacionales se desprende
que las pequefias empresas que practican el teletrabajo estan en su
mayor parte altamente tecnificadas. La gran importancia en las eco-
nomias de los paises mas desarrollados de las PYMEs de tecnologia
avanzada, que constitfuyen uno de los factores de mayor dinamismo
de dichas economias, es la explicacidn bésica del fenémeno,

Por otra parte, hay que sefialar la aparicién de auténticas «empresas
virtnales», pequefios colectivos de trabajadores generalmente cnalifi-
cados que organizados en forma de red (en ocasiones sin siquiera un
local de referencia), ofrecen al mercado diferentes tipos de servicios,
bajo la cobertura de una razén social comin. La flexibilidad de esta
formula puede Negar al méximo, ncluso en la relacién de cada uno
con tal razdn social. Puede concluirse, sin que esto sea una genera-
lizacidén, que en las empresas pequefias el teletrabajo suele estar
asociado a una cierta cualificacién y recibe un tratamienfo muy
individualizado.

En el extremo opuesto, en las empresas grandes el teletrabajo se
aplica con frecuencia a colectivos significativos que realizan funcio-
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nes comunes susceptibles de ser ejecutadas desconcentradamente.
Aqui el tratamiento es claramente el de un problema organizativo.

Para concluir, se mencionan a continvacién algunos resultados refe-
ridos a pequeiias empresas espafiolas de la encuesta realizada para
este estudio:

+ 9 compaiiias de menos de 75 empleados han declarado
realizar teletrabajo.

« Las tareas afectadas son:

- En 4, registro de datos,

- En 4, atenci6n telefonica,

- En 3, programacion de ordenadores,
- En 2, trabajos administrativos,

- En 1, reparaciones.

+ Los obstaculos mas mencionados son ¢l coste de los equi-
pos (5 empresas), y problemas de organizacidn y comuni-
cacion (otras 5). Sélo una empresa menciona insuficiente
formacién directiva.

+ En 5 de las empresas los teletrabajadores estan en plantilla
y lo son a tiempo completo, y en cuatro se trata de auté-
nomos.

+ 7 de las empresas estin satisfechas de la experiencia.
+ En 7 de ellas, los afectados representan menos del 20% de

la plantilla.

Evidentemente, lo reducido de la muestra no permite considerar como
muy representativos estos resultados, aunque si lo son de la tantas
veces comentada limitacién de la extensién del teletrabajo en el pais.
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3.1.4, Etapas para una implantacién

La puesta en marcha de una experiencia de teletrabajo en una orga-
nizacién exige un esfuerzo directivo considerabie. Evidentemente
cuando se dice esto no se estd pensando en los casos en los que de
lo que se trata es de subcontratar puntas de trabajo mas o menos
irregulares a una mano de obra mas o menos marginal, ni de aquellos
en que se busca la colaboracién de un expeito auténomo para la
aportacion de un trabajo especifico por estos medios. Sin eludir los
factores de complejidad organizativa que también pueden presentarse
en estas situaciones, las consideraciones que siguen se refieren més
bien a la desconcentracidn de actividades en organizaciones conso-
lidadas, es decir, a la sustitucion de unas formas de trabajo por otras
en empresas grandes, o relativamente grandes.

En este planteamiento, lo primero a tener en cuenta es que la deci-
sion que se estd tomando es sustancial para la empresa, ya que los
riesgos de perturbacion estructural y operativa son altos. Para redu-
cir al minimo la probabilidad de ocurrencia de estos riesgos han de
estar implicados en el proceso diversos estamentos:

* La alta direccion, ya que ¢l optar, o no, por este tipo de
soluciones, por las consecuencias que puede tener, no pue-
de ser considerada como una cuestién departamental. Por
localizada que esté la experiencia, es toda la organizacién
la que se compromete en el camino emprendido.

+ Los mandos departamentales de las unidades afectadas, cuyo
compromiso y convencimiento es condicién inexcusable para
abordar el proceso con realismo. De hecho, estos responsables
funcionales son el motor principal de la experiencia, que vaa
repercutir directamente sobre los resultados de su unidad.

+ Los trabajadores potencialmente afectados, que sdlo acep-
taran de buen grado la nueva situacion si son evidentes las
ventagjas individuales que les aporta. La voluntariedad, no

—
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solo formal, sino interiorizada en cada trabajador, es la
condicion basica del éxito.

» Los responsables de la gestion de personal, que han de
considerar el proceso no (inicamente desde el punto de vista
de resolucién de problemas procedimentales inmediatos, sino
como la introduccién de una variable significativa en la
politica de recursos humanos de la empresa.

+ Las organizaciones sindicales, cuya valoracién no tiene que
coincidir necesariamente con las de los trabajadores afec-
tados individualmente, por las repercusiones colectivas y a
largo plazo que se derivan de los precedentes sentados en
cada caso.

El mero enunciado de los agentes implicados sirve para subrayar que
se estd abordando un proceso de complejidad no desdeiiable.

El andlisis de numerosos casos permite identificar muy esquematica-
mente las principales fases de una operacién de implantacién de
teletrabajo:

1) Seleccidén del ambito de aplicacion.

2) Identificacién de los procesos susceptibles de ser afectados
y estudio organizativo de los mismos.

3) Evaluacién de las necesidades de infraestructuras y equipa-
mientos tecnoldgicos. En su caso, decisiones sobre las in-
versiones precisas.

4) Seleccion de los teletrabajadores. Negociacién laboral con
los mismos y con los sindicatos,

5) Implantacién de una experiencia piloto, limitada en su
extensién y con un plazo temporal limitado y suficiente
para poder realizar un andlisis vilido de los resultados.

6) Valoracién de la experiencia piloto, renegociacién con tra-
bajadores y sindicatos y, en su caso, implantacion defini-
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tiva del procedimiento. Esto incluye, necesariamente, una
amplia fase de formacion de personal, no sélo de los tra-
bajadores, sino también de sus mandos y supervisores.

En este rudimentario esquema, hay que Hamar la atencién sobre un
punto especialmente delicado que es la seleccién de los trabajado-
res. Ya se ha dicho que el teletrabajo descansa sobre una estricta
aceptacion por los interesados, a lo que hay que afiadir la posibilidad
de retorno a las condiciones anteriores, Aunque éste es un derecho
que debe ser mantenido con cardcter permanente, cobra de cara a é1
una gran importancia el rigor con que se desarrolle la fase de expe-
riencia piloto,

En cuanto a la seleccidn de los potenciales teletrabajadores, son
varios los aspectos a considerar. En primer lugar, la motivacién de
los mismos, sin la cual es ocioso el esfiuerzo, ya que la relacion
individual con la empresa cobra aqui vna relevancia mucho mayor
que en las formas de trabajo tradicionales basadas en la presencia-
lidad. Otro factor a considerar son los requisitos de supervision;
cuanto mas intensos sean éstos, mayores dificultades planteard la
gestién del trabajo a distancia. Un tercer elemento es el conocimien-
to del trabajo, entendido como una medida de la capacidad de
autonomia del operario para realizarlo. En este sentido, la cualifica-
cion del trabajador, y el caracter mas o menos especializado de las
tareas tienen mucho que ver con la facilidad para una implantacién
efectiva del teletrabajo. Finalmente, las condiciones domésticas del
interesado (necesidad de estar cerca del entorno familiar, facilidad
para instalar un puesto de trabajo adecuado en el hogar, dificultades
para el desplazamiento cotidiano, etc...) constituyen, sin duda un
factor decisivo para facilitar las cosas.

Una practica en algunas organizaciones lideres en la utilizacién del
teletrabajo (a mencionar entre otros al Ministerio de Transportes
holandés o Ia British Telecom) es la edicién de un manual de pro-
cedimiento pactado y aceptado por la direccion y por los represen-

*
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tantes de los trabajadores. En un documento de este tipo se registran
las condiciones de trabajo, seguridad, salarios, etc..., aparte de los
procedimientos de implantacin, y,.entre otras cosas, constituyen una
garantia de asimilacién de la sitvacion de los teletrabajadores a lag
generales de la organizacién.

Volviendo al esquema anterior, los aspectos mds criticos se sitiian,
sin embargo, en las fases previas: la identificacién de areas de apli-
cacién y procesos, y los andlisis organizativos correspondientes. No
es Obice para ello que en no pocas organizaciones la practica del
teletrabajo surja como una consecuencia légica del empleo de las
tecnologfas de la informacion. No faltan empresas que reconozcan
que la expansién del correo electrénico ha sido el detonador para
constatar que determinadas actividades no exigian la presencia al
cien por cien en la empresa de quienes las realizaban. Alin en estos
casos en que el teletrabajo aparece como una consecuencia natural
de la utilizacion de determinadas facilidades tecnoldgicas, la aproxi-
macion conceptual ha resultado compleja, Es conveniente no olvidar
que el uso instrumental de una tecnologia, por muchas posibilidades
que ofrezca, nunca resuelve automaticamente los problemas organi-
zativos.

La encuesta realizada a empresas espariolas usvarias de teletrabajo
confirma la apreciacion anterior: con mucha diferencia, los aspectos
mas criticos mencionados son la identificacion de procesos, la selec-
cién del ambito de aplicacion, y el estudio organizativo. Una vez
mds, llama la atencién que apenas sean mencionados otros aspectos
como la negociacion laboral o la definicién de un nuevo sistema de
control y remuneracion. Sobre todo, la practica inexistencia de pre-
ocupacidn por este 0itimo aspecto hace pensar que los sistemas es-
tablecidos estan a un nivel muy primario y con una incidencia que
apenas pasa de lo experimental. En cualquier caso, en nuestro pais
no parece que las técnicas de direccitn estén siendo afectadas por
esta nueva forma de relacién de trabajo.
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3,2, TELETRABAJO Y GESTION

3.2.1. ;Trabajadores virtuales?

Un cierto abuso, al amparo de la moda, del calificativo «virtfualy
puede conducir a aplicarselo a los teletrabajadores, que asi se con-
vertirian en «frabajadores virtualesy. Cabe preguntarse si, aplican-
do la misma 16gica, las técnicas de direccion utilizadas para relacio-
narse con ellos serian igualmente virtuales, asi como los directivos
y cuadros responsables de la gestidn.

Por debajo de esta caricatura, subyace sin embargo la percepcién
bastante generalizada de que efectivamente se trata de otro tipo de
trabajadores, con los que la organizacion tiende a ser menos conflic-
tiva. Por supuesto, que no es ésta la percepcion de aquellas organi-
zaciones en las que existe una experiencia real y suficientemente
madura de teletrabajo, pero éstas son muy pocas. La realidad es ofra
¥, como se pone de manifiesto en otro lugar de este estudio (Capituio
4: El Marco Laboral) los teletrabajadores son, a todos los efectos,
equivalentes a los trabajadores «presencialesy en cuanto a su rela-
¢ibn bésica con la produccion, aunque varie la forma en que realizan
su aportacién a ésta,

El teletrabajador realiza unas tareas que han de ser supervisadas y
controladas, a cambio de una remuneracion que ha de situarse en el
marco establecido para tareas similares. La efectividad de su trabajo
dependerd, como en cualquier otro caso, no sélo de la remuneracion
percibida, sino también de la motivacién que encuentre para realizar-
lo, de su identificacion con unos valores compartidos asociados al
mismo, y de unas expectativas personales que rebasan la mera per-
cepeion inmediata de un salario. Ninguna virtualidad hay en ello.

Las diferencias con las formas tradicionales de relacion de trabajo
provienen de que éstas se basan en su practica totalidad en el con-
tacto personal en espacios delimitados fisicamente. Es tan habitual
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esta dependencia del contacto personal que no se suele reflexionar
sobre ella; generalmente, ni siquiera se tiene conciencia de su exis-
tencia. Por ello, ante un cambio que supone su desaparicidn total o
parcial se acufian términos como ¢l de virtualidad, cuando de lo que
se trata es de desarrollar nuevas formas de relaciones de gestién que
garanticen la continuidad de los elementos que constituyen la base de
la aportacidn del trabajo como factor de produccién fundamental.

3.2.2, Necesidad de un nuevo marco organizativo

Las nuevas formas de relacion del {rabajador con la empresa propi-
ciadas por la expansion del teletrabajo entran en evidente contradic-
cidon con las formas organizativas tradicionales de ésta. Comienza a
existir wn cuerpo de doctrina sobre estas cuestiones que pone su
énfasis en las caracteristicas de la organizacién en red y la comple-
mentariedad de los elementos que constituyen ésta. Se volvera a
insistir sobre elio mas adelante. De momento, sin embargo, parece
prudente situar la discusién en un plano més elemental, vinculado a
los aspectos directamente derivados de la reduccidn, ¢ ausencia, de
contacto personal con unos trabajadores que ya no comparten un
mismo espacio fisico durante la jornada laboral.

Desde las manufacturas del siglo XVIII, la cultura organizativa del
trabajo ha descansado en esta relacion directa y personal entre quie-
nes desarrollan las diferentes funciones que desembocan en el pro-
ducto o servicio final que la empresa pone en el mercado. Todas las
actividades de planificacién y control de tareas, de aprendizaje, de
informacion, transmisién de ordenes, etc. se realizan en una forma
que depende (no siempre conscientemente, como se ha dicho antes)
de este factor. Una primera consecuencia es el protagonismo que
tiene la comunicacidén verbal no formalizada y su complemento na-
tural, la transmision de informacién visval materializada en gestos.
La mayor parte de las relaciones entre trabajadores, y entre traba-
jadores y cuadros, se producen por estos medios, y las organizacio-
nes estan diseftadas sobre la base de este protagonismo.
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La desaparicién de este tipo de comunicacién verbal y visual no
formalizada modifica por completo las reglas del juego de las rela-
ciones de trabajo e introduce la necesidad de una formalizacién
extremada de las formas de comunicacién, antes desconocida. En
adelante, ningin problema, por minimo que sea, encontrard su solu-
cidn en el conjunto de sobreentendidos y la empatia que caracterizan
el contacto permanente persopa a persona. Se manifiesta asi una
primera exigencia asociada al teletrabajo: una formalizacion estricta
extendida al maximo nivel de detalle de las instrucciones de realiza-
cion de una tarea, de sus especificaciones, de las condiciones de su
supervision, y de los criterios para la valoracién de sus resultados.

Ni que decir tiene que esto modifica también sustancialmente los
perfiles del personal de encuadramiento. Como se ha apuntado en
otro lugar, las organizaciones se hacen més «planas» y desaparece
la necesidad de una buena parte de los puestos de mando intermedio.
No por casualidad, es en estos niveles donde mas se localizan las
resistencias a la implantacion del teletrabajo. Pero ademas, en los
puestos de este tipo que se conservan, los contenidos cambian pro-
fundamente, asi como las aptitudes y actitudes exigibles para su
desempefio. Simplificando la cuestion, se pasa de una filosofia de
supervisién en la que tienen una gran importancia los compaortamien-
tos individuales en el marco de las relaciones de grupo, a otra basada
casi por completo en la valoracién de resultados objetivables.

Igualmente, un elemento clasico de la ciencia de la direccion, que es
la gran importancia que fiene Ia atencion a la organizacién informal,
resulta totalmente modificada; no exactamente porque desaparezcan
las organizaciones informales, sino porque cambian por compieto de
aspecto. Todos los factores de liderazgo natural basado en la convi-
vencia en el lugar de trabajo sufren una transformacion profunda que
ha de ser incorporada al anélisis de las técnicas directivas.

En resumen, la no coexistencia espacial como elemento determinanie
de la dindmica de las relaciones productivas incide, al menos, en
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aspectos tradicionalmente importantes para la configuracién de éstas
como los mencionados:

+ La exigencia de un nivel de formalizacion mucho mayor de
la comunicacién.

» El «aplanamiento» de las estructuras de mando intermedio.

+ El cambio de perfil profesional de los cuadros en que des-
cansa la supervisién directa de las fareas.

+ La pérdida de influencia (o ¢l cambio sustancial de su
significado) de las organizaciones informales.

Estos aspectos afectan en profundidad a la cultura organizativa vi-
gente durante toda la anterior etapa de la historia de las economias
industrializadas, y parece conveniente ponerlos de manifiesto antes
de encarar los rasgos de la llamada organizacién en red, que pre-
sumiblemente va a caracterizar en gran parte la sighiente etapa que
ahora se inicia.

En relacién con la organizacién en red, conviene en primer lugar
situar algunas hipotesis basicas desde el punto de vista organizativo:

1) Una de las claves de las nuevas organizaciones es ¢l nece-
sario equilibrio entre innovacidén y coordinacién, o, si se
prefiere, entre las facilidades de expansién individual que
caracterizan a las relaciones flexibles del funcionamiento
en red, y la indispensable componente burocrdtica que
garantiza la consecucidn de unos resultados comunes que
son los que justifican la existencia de la organizacién como
tal.,

2) Cada vez mayor proporcion del frabajo a realizar para
conseguir esos resultados es trabajo relacionado con el
conocimiento y no trabajo fisico. Por ello importa mis
¢6mo se hace que dbénde se hace. Sin embargo hay que
advertir que el término «trabajo relacionado con el conoci-
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miento» no presupone necesariamente que sea trabajo alta-
mente cualificado; muchas veces las tareas fisicas, no des-
centralizables, exigirdn un mayor nivel de cualificacién
personal de quienes las ejecutan. La interrelacién entre el
proceso de informacién y la actuacién directa sobre la
materia se convierte en un tema central de los nuevos di-
seflos organizativos y de las técnicas de gestion.

3) Consecuentemente con lo anterior, las relaciones entre ta-
reas son cada vez mds complejas y las opciones (facilitadas
por ia disponibilidad de tecnologia} para garantizar estas
relaciones, cada vez mds numerosas v variadas. El mayor
rfesgo frente a esta diversidad real es caer en la simplifi-
cacion de suponer que la aplicacion de la tecnologia resuel-
ve automaticamente los problemas de organizacién.

4) El protagonismo de las tareas relacionadas con el conoci-
miento en la aportacién de valor afiadido obliga a recordar
que éste (el conocimiento) no se desarrolla en comparti-
mentos estancos, sino que exige comunicacion, y esto es
cierto en mayor ¢ menor medida siempre, independiente-
mente del nivel de cualificacion a que se refiera el término
«conocimiento». Quiere esto decir que la organizacion en
red ha de contemplar con especial atencion los mecanismos
de transferencia de experiencias y saberes entre sus miem-
bros y la formacién continua de los mismos.

5) En funcién de lo dicho, directivos y supervisores ven cam-
biar sus papeles, que tienden a tener como objetivo facilitar
el funcionamiento de la red, los intercambios de conoci-
mientos y experiencias, la formacion de los componentes
de la misma, la armonia de las relaciones entre niicleos de
actividades heterogéneas, etc... No obstante, esta visién de
la situacién no debe hacer perder de vista que los objetivos
de la empresa siguen siendo poner productos y servicios en
el mercado de forma que éste los acepte, y generando unos

g
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margenes suficientes para garantizar la supervivencia de la
organizacion.

Enresumen, las dos dimensiones aqui cohtempladas, la no conviven-
cia de los trabajadores en el espacio fisico en el que se realiza el
trabajo, y la organizacion en red para la generacion de valor afiadido
basado en el conocimiento, configuran un marco organizativo dife-
rente del actual, no necesariamente menos complejo que éste, que
afecta no s86lo a las interrelaciones entre los miembros de la organi-
zacion, sino también a las habilidades directivas de los responsables
de ella.

3.2.3. Otra forma de produccion

La transformacidn de la que se esta habiando es radical en la forma
en la que se produce la aportacion de los trabajadores al valor aiia-
dido generado por la empresa, como ya se ha seifialado. Esto tiene
consecuencias directas en ¢l plano mas inmediato en las relaciones
de planificacidn, supervision y control de los resultados del trabajo
realizado, como también se ha apuntado. La primera de ellas es la
ya comentada exigencia de una extremada formalizacién de las co-
municaciones entre supervisor y trabajador, que ha de suplir el con-
tacto humano directo y apoyado en la comunicacién verbal y visual
no formalizada que protagoniza toda la etapa anterior de las relacio-
nes laborales.

En la misma linea, se plantean cuestiones relacionadas con la moti-
vacion de los trabajadores y su consciencia de pertenencia a una
colectividad con objetivos comunes. Esta motivacién estd directa-
mente asociada con la remuaeracion, las expectativas de promocidn,
y la comparticidn de los éxitos y riesgos de la organizacion. Es decir
que la motivacion depende muy directamente de la sensacion objetiva
de sentirse integrado positivamente en una aventura colectiva de
cuya evolucién se esperan razonables consecuencias personales. El
desafio para las férmulas organizativas apoyadas en el teletrabajo es
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conseguir un nivel de integracién interiorizada equivalente en los
trabajadores que participan de ellas.

El mayor riesgo para la empresa que emplea teletrabajadores es que,
consciente o inconscientemente, la relacién con ellos devenga en una
relacion estrictamente comercial materializada en las contrapartidas
econdmicas entregadas a cambio de los productos aportados. Para
muchos empresarios esto puede ser una tentacion, justificada por
una visién economicista a corto plazo, pero para la concepcidn de la
empresa como proyecto colectivo, es suicida.

Quedan, pues, apuntados, algunos problemas potenciales de las re-
laciones empresa-trabajador en el plano del control y supervision de
las tareas, de los mecanismos de motivacién y de la integracién en
el proyecto empresarial. La otra faceta de estos temas, desde el
punto de vista laboral, se expone en otro lugar de este estudio. Aqui
se centra la atencién en la perspectiva empresarial, y desde ella,
estos aspectos son sustanciales si no se quiere que la idea de empresa
pierda su cohesion a largo plazo para derivar en actividad especu-
lativa a corto plazo.

El modelo productivo que ahora se perfila como sustituto del llama-
do «taylorismon, en el que es pieza fundamental la participacién de
los trabajadores a través de muy diversos mecanismos, puede resul-
tar contradictorio con las caracteristicas del teletrabajo. ;En qué
forma van a participar los teletrabajadores en los circulos de calidad,
grupos de comunicacién ascendente, buzones de sugerencias, inicia-
tivas de mejora, eic...?

La distincion entre los trabajadores integrados en el «nicleo duro»
de actividades de la empresa y los llamados «periféricos» es peligro-
sa en este sentido, ya que puede inducir a pensar que ¢l nivel de alta
participacion que caracteriza al sistema productivo actual esta limi-
tado a los primeros. Parece evidente que ésta es una segunda cues-
tién a resolver, sobre la que no existe doctrina en este momento, pero

*
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que plantea interrogantes que afectan a la misma esencia del modelo
productivo sobre el que se apoya la economia del futuro inmediato.

No es necesario advertir que la participacién directa de los trabaja-
dores no responde a principios democréticos, ni mucho menos filan-
trépicos, sino a las exigencias de la productividad. De hecho, aunque
proporciona un mayor nivel de influencia a los trabajadores, no les
proporciona un mejor nivel de ingresos, ni reduce la sensacién de
inseguridad que caracteriza al actual mercado laboral. Se hace notar
esto para subrayar que lag observaciones anteriores tienen sentido
desde el punto de vista de las estrategias empresatiales, independien-
temente de las repercusiones sociales, de ninguna manera desdeiia-
bles, que pudieran reflejar.

Un altimo terna a considerar es ¢ome cubrir las necesidades de
formacion de los teletrabajadores. Estas necesidades son mayores
que en el pasado, ya que a las asociadas a la actualizacion de co-
nocimientos relacionados con el contenido del oficio, se unen las
derivadas de la utilizacién de los equipos y herramientas de tecno-
logias de la informacién y comunicaciones que hacen posible el te-
letrabajo. Ademas, la evolucién constante de estas tecnologias con-
vierte en critica la aportacién de entrenamiento actualizado en forma
constante para garantizar la conservacion por el trabajador de su
valor de cambio en el mercado laboral.

Una vez més hay que recordar que estas consideraciones se hacen
desde el punto de vista de la empresa, para la que la cualificacién
de su mano de obra es uno de los activos mas importantes. La
desconcentracion fisica de la fuerza de trabajo afiade factores de
complejidad a este problema, por otra parte no siempre resuelto de
manera satisfactoria en las organizaciones tradicionales..
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3.2.4. Las claves de la gestién

Las experiencias existentes no permiten establecer modelos de evo-
lucién de las estructuras organizativas con una minima validez ge-
neral. Més bien Jo que se plantea, incluso en los paises mds avan-
zados en la aplicacidén de estas técnicas, como son los escandinavos
¢ ¢l Reino Unido, es el andlisis caso a caso y la exploracidn de
soluciones adaptadas a condiciones especificas. La extensa literatu-
ra existente sobre flexibilidad empresarial en general, y sobre tele-
trabajo en particular, enmascara con frecuencia esta falta (muy
logica, por otra parte) de referentes objetivos en ¢l plano organiza-
cional.

No obstante, se pueden establecer algunos principios coherentes con
las reflexiones hechas en los epigrafes anteriores.

1) Una organizacion flexible sélo es posible sobre la base de
una atencion prioritaria al desarrollo del capital humano.
El peso del conocimiento en la generacidn de valor afiadido
y de la participacion directa de los trabajadores en la toma
de decisiones obliga a arbitrar cauces de formacién, moti-
vacién y planificacion de carreras diferentes de los conven-
cionales y compatibles con las nuevas formas de relacién
con los trabajadores. Esto es aplicable a los vinculados con
caracter permanente a la empresa y a los denominados
«auténomos», cuya vinculacion es frecuentemente casi to-

tal.

2) La descentralizacién de la responsabilidad es mucho ma-
yor, no s6lo por la reestructuracion fisica del trabajo, sino
sobre todo por la orientacién a la relacién con los clientes
de las actividades.

Las técnicas de planificacion, control y supervisioén han de
ajustarse a esta realidad que entra en contradiccion con la
anterior evolucidén de dichas técnicas.

|
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3) Los organigramas se «aplanan», disminuyendo los niveles
de direccidn intermedia y modificandose sustancialmente
los contenidos de la misma.

4) Los sistemas de compensacion a los empleados tienen un
caracter mucho mas individualizado, apoyado en sus capa-
cidades, habilidades y aportaciones, lo que ha de ser com-
patible con la pervivencia de un marco de relaciones colec-
tivas. Este marco es, no sélo la garantia de salvaguarda de
los derechos basicos de los trabajadores, sino un elemento
fundamental de la cohesién de la empresa como proyecto
comin.

5) La confluencia de las tendencias ya mencionadas de utili-
zacion de nuevas tecnologias, descentralizacion de las res-
ponsabilidades, protagonismo del aprendizaje individval y
por grupos, etc., conduce a que los trabajadores realicen
una mayor diversidad de tareas, como también se ha dicho
en otro lugar. Desde el punto de vista organizativo, esto
introduce una variable sustancial en relacidén con los pro-
cedimientos y estructuras tradicionales basados en ia me-
dida cuantitativa y cualitativa de resultados materiales in-
dividualizados. Los sistemas de control estin ahora mucho
mas vinculados a factores intangibles, con lo que ello con-
lleva de mayor complejidad.

6) La supervisién de las condiciones del puesto de trabajo ya
no es algo que se realiza como consecuencia natural de la
localizacion del mismo. Sin embargo, sigue habiendo as-
pectos en relacién con las mismas en que la responsabili-
dad de la empresa no es renunciable: aspectos relativos a
las caracteristicas técnicas del puesto, por una parte, y a la
seguridad e higiene laboral, por otra. Segtin las modalida-
des de teletrabajo de que se trate las soluciones pueden ser
diversas; como regla general, se produce una distribucién
de esta funcion, que es asumida por los responsables de las
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plataformas intermediarias (telecentros, etc..) en su caso, o
por el teletrabajador doméstico, pero ello no elude la men-
cionada respensabilidad empresarial.

Los puntos mencionados configuran wna practica diferente de la
gestion empresarial, pero hay que advertir que ain no ha sido desa-
rrollada una docirina organizativa que sirva de apoyo a la misma.

3.2.5. Remuneracién, incentivacion y carreras profesionales

Los sistemas de remuneracién, que constituyen el eje bésico de la
relacion entre trabajadores y empresa, han de ser reconsiderados
como une de los elementos mas significativos del nuevo marco or-
ganizativo. Se pueden adelantar alginas de las lineas maestras en las
que hay que profundizar para proceder a esta reconsideracion.

1) Superacioén de los criterios tradicionales de diferenciacion
salarial, como los asociados al sexo de los trabajadores, a
[a naturaleza manual ¢ administrativa de las tareas («cue-
llos blancos ¢ aznles»), etc...

2) Revisién de Ias definiciones de los puestos de trabajo en un
sentido mds amplio y abierto y reduccidn de la importancia
de las componentes retributivas asociadas autométicamente
a estas definiciones.

3) Incorporacidn de incentivos sustanciales a la formacion y
a la adquisicién de cualificaciones adicionales.

4) Valoracién, con efectos econémicos explicitos, de las acti-
tudes y aptitudes relacionadas con la toma de decisiones,
resolucién de problemas, cooperacion, etc...

5) Equiparacidn, en términos de derechos y obligaciones, en-
tre las diferentes formas de vinculacion laboral: tiempo
parcial y jornada completa, trabajo por horas o a destajo,
ete...

| |
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6) Vinculacidn de una parte importante del salaric a resulta-
dos, que pueden ser globales, individuaies, o de grupo o
unidad productiva. Igualmente los resultados de referencia
pueden ser de tipo econdmico o estar asociados con niveles
de calidad, consecucién de objetivos u otros criterios.

7) Establecimiento de mecanismos que permitan evaluar fia- -
blemente las aportaciones individuales de los trabajadores
¥ que garanticen un nivel suficiente de equidad en cuanto
a las posibilidades de acceso de todos ellos a la formacion.

8) Negociacion con los trabajadores del disefio e implantacion
de los nuevos sistemas, asocidndolos con ia estrategia de la
empresa y con factores de futuro identificables con un marco
de estabilidad y expectativas personales.

La exploracién de estos criterios sobre sistemas de remuneracién
esta evidentemente relacionada con un tratamiento diferente del tiem-
po de trabajo. De hecho, se perfila una sustitucién de la vinculacion
tradicional salario-jornada laboral por otra del tipo salario-aporta-
cién a resultados. Lo que ocurre es que esto, con ser una formula-
cién muy directa y, posiblemente atractiva, oculta factores de com-
plejidad considerables, que no pueden ser eludidos. Sélo a titulo
indicativo se llama la atencién sobre algunos de ellos.

En primer lugar, la medida de la aportacion individual a resultados
(sean éstos del tipo que sean) no siempre es facil, y en algunos casos,
ni siquiera posible, Los procedimientos a implantar son complicados
y costosos y pueden resultar prohibitivos para muchas empresas,
especialmente pequefias y medianas. Ademds, la sustitucién de algo
‘tan sensible como un sistema de remuneracion por otro, para ser
realizado sin discontinuidades ni situaciones criticas que pongan en
peligro la actividad empresarial, exige un esfuerzo muy considerable
de planificacién y organizacién.

Por otra parte, se plantea una contradiccion entre considerar como
referente resultados de grupo o unidad productiva o resultados indi-
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viduales. Se suele coincidir en que lo primero es mas atil de cara a
la mejora de la productividad, y lo segundo de cara a la calidad del
trabajo, la seguridad y la motivacién. En cualquier caso, la natura-
leza de las tareas y las modalidades de teletrabajo influyen fuerte-
mente 2 favor de una u otra opcidn, pere la eleccién no deja de ser
una decision empresarial de tipo estratégico.

Finalmente hay que considerar no pocos aspectos relacionados con
la equidad, y con la percepcion de la misma que tienen los trabaja-
dores, asi como los riesgos que un exacerbado individualismo plan-
tea para la cohesién de la empresa. Obviamente, éste riesgo, cierto
para los frabajadores con vinculacién permanente a la empresa e
integrados en el «micleo duro» de sus actividades, es mucho mayor
si se consideran los trabajadores que en ofro lugar se han denomi-
nado «periféricos», y mas aiin en aquellos con vinculaciones de tipo
temporal o esporddico. No obstante, todos ellos forman parte del
provecto empresarial y han de ser motivados por éste como tal.
Ademés de atender a la estructura de remumeraciones como factor
determinante de esta motivacién, los incentivos de otro tipo, y, sobre
todo, las expectativas de futuro personal asociadas a las carreras
profesionales son claves para conseguirlo.

Este dltimo aspecto plantea una diferencia sustancial con la logica
organizativa tradicional, ya que las carreras profesionales basadas en
la acumulacién de experiencia tienden a desaparecer, o, al menos, a
tener mucho menos peso, frente a la movilidad en el puesto de traba-
jo asociada al conocimiento especifico. El teletrabajo acentiia este
rasgo caracteristico de la nueva concepcién de la empresa, ya que su
particular forma de relacién con la organizacién hace depender al
teletrabajador, en mayor grado que sus colegas presenciales, de la
constatacidn y valoracién de sus aportaciones basadas en el conoci-
miento. Una vez mds, hay que subrayar [a importancia de los meca-
nismos de formacidn que se convierten, mas que nunca, en factor
critico de las expectativas personales. Sin embargo, el acceso a esos
mecanismos no puede ser «externalizado» como un problema indivi-
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dual de los teletrabajadores, sino que constituye uno de los elementos
criticos de la politica de recursos humanos de las empresas,

En conjunto, la gestiéon de recursos humanos es para estas empresas
flexibles y ligeras una funcién mucho mas compleja, si cabe, que lo
era en la etapa anterior. La incentivacion extrasalarial y la integra-
¢ion en ¢l proyecto colectivo mediante Ia identificacion con el proyec-
to personal son menos evidentes y exigen arbitrar formulas inéditas,
que hoy por hoy, estan lejos de haber sido desarrolladas. Todo ello es
poco evidente ain por lo minoritaria que es la préctica del teletrabajo
en la-actualidad, incluso en los paises en que estd mas desarrollado,
a pesar de la muy abundante literatura que ha generado.

En el caso de Espafia, como se argumenta en otro lugar de este
estudio, tal practica es puramente testimonial, por lo que los proble-
mas organizativos que aqui se insindlan estan lejos de las preocupa-
ciones de la inmensa mayoria de las empresas. De hecho, las expe-
riencias visibles se sitian en los extremos de la escala laboral: téc-
nicos muy cualificados, que aportan por medio de las comunicacio-
nes trabajos muy especificos, pricticamente en régimen de gjercicio
libre de la profesion, o bien mano de obra marginal y dispersa que,
bajo la ambigua cobertura del término «trabajadores auténomosy,
realiza trabajos esporadicos, cubriendo puntas de demanda de las
empresas, y sin establecer, en la mayoria de los casos, relaciones
estables con éstas. Aunque existen excepciones muy notables de
empresas que estan abordando el teletrabajo con rigor y visién de
futuro, éstas son escasas, y no parece arriesgada la tipificacién que
se acaba de hacer,

3.2.6. Perfiles directivos

Todo cuanto se ha dicho conduce a la evidencia de que una de las
cosas que cambian profundamente son los requisitos para ejercer la
funcidn directiva. Se parte de la base de que una organizacion en la
que el teletrabajo se convierte en un tema central, es una organiza-
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cion en la que existe una madurez considerable en la utilizacién de
las tecnologias de la informacién. Cualquier otra aproximacién es un
falseamiento de la realidad: o la implantacidn del teletrabajo es una
consecuencia logica de esa madurez, o se trata de experimentos
abocados al fracaso. Por ello, al hablar de perfiles directivos se estd
pensando en las condiciones ejecutivas exigibles para manejar orga-
nizaciones que dependen en alto grado de un nivel intenso de infor-
matizacién y de empleo de las telecomunicaciones, y que, precisa-
mente por eso, han podido desconcentrar geograficamente una parte
relativamente importante de sus operaciones.

A mediados de los afios ochenta, Peter G. W. Keen acufié el térmi-
no directivos hibrides, que luego ha sido definido por otros autores,
como Michael Earl?, David Skyrme® y el propio Keen™ en 1991,
De acuerdo con ellos, estos directivos son personas con fuerte expe-
riencia y habilidad en las dreas funcionales de la empresa y con
sensibilidad y capacidad para desarrollar e implantar aplicaciones de
lag tecnologias de la informacién.

Al margen de lo discutible que pueda parecer la denominacién, sefiala
una ruptura con la dicotomia enire directivos informaticos y directi-
vos usvarios que ha caracterizado la historia anterior de las tecnolo-
gias de la informacion, y, como ha sido puesto de manifiesto con in-
sistencia anteriormente, ha sido una fuente permanente de limitaciones
en el aprovechamiento eficaz de las posibilidades de éstas.

Lo que se pide a estos directivos es que el liderazgo que les es propio
esté caracterizado por una capacidad para transmitir a la organiza-

2 Earl MJ. "Hybrid managers: What should you do?". Computer Billetin,
Mayo 1990.

3 Shwrme, DJU. “The Hybrid Manager”. En “Information Management:
The Organizational Dimension”. Oxford Univsersity Press, New York
1996,

4  Keen, PG.W. “"Construyendo el future". Serendip Ediciones. 1991,
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cidn el potencial que pueden aportarla las tecnologias de Ia informa-
cién, y un conocimiento riguroso del negocio que permita una apli-
cacion realista de las mismas. Por supuesto, han existido en todo
momento este tipo de directivos; lo que es nuevo es reclamar la
generalizacién de este perfil como estereotipo para los dirigentes
empresariales del presente y del futuro. Las caracteristicas de las
organizaciones flexibles, con amplio recurso al teletrabajo, sélo con-
vierten en mas enérgica esta exigencia, ya que ahora no se trata
Gnicamente de que las tecnologias sean utilizadas mas o menos efi-
cientemente, sino que la misma base del funcionamiento empresarial
puede verse afectada por una insatisfactoria comprensiéon de los
requisitos de su integracion en el negocio.

Como ocurre muchas veces, los enunciados simplificadores, que
pueden parecer incluso obviedades, ocultan dificultades reales no
desdefiables para llevarlos a la practica. En este caso, es asi. El
directivo buscado, ademds de las ya mencionadas capacidades técni-
cas y de las relacionadas con la actividad de la empresa, sintesis no
tan evidente, ha de ser capaz de manejar organizaciones disefiadas
sobre unas reglas del juego diferentes de las tradicionales, Conviene
hacer notar que flexibilidad no es sinénimo de simplificacion, desde
el punto de vista organizativo. En cualquier caso, las relaciones con
y entre los equipos humanos cambian radicalmente, sin que existan
referencias experimentales suficientemente sélidas como para apo-
yarse en ellas como antecedentes.

Las habilidades directivas cldsicas, asociadas a la capacidad de
analisis y la toma de decisiones, siguen siendo indispensables, natu-
ralmente, pero junto a ellas cobran una gran relevancia las que se
identifican con la negociacion, la comunicacion, la consolidacién de
equipos alrededor de objetivos con horizontes temporales muy pre-
cisos, la motivacién en un marco de relaciones laborales casi inédito,
etc... Tanto si los nuevos directivos proceden de las areas funciona-~
les, como si proceden del campo de las tecnologias de la informa-
cion, han de incorporar a su bagaje no sélo formacién y conocimien-
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to en los campos complementarios, sino también aptitudes y actitu-
des que no tenfan un caracter tan critico en la anterior etapa. Inevi-
tablemente, los rasgos de personalidad adquieren un peso importante
para hacerlo posible.

De lo dicho se desprende que una de las prioridades mds perentorias
para las empresas es la disponibilidad de directivos capacitados para
realizar su cometido en el nuevo entorno. El que empiece a haber una
literatura relativamente abundante sobre ello no guiere decir que la
consciencia de tal necesidad esté suficientemente extendida. El diaa
dia y las exigencias de continuidad de las actividades, tantas veces
mencionados, son limitaciones a la adquisicién de una perspectiva
adecuada de los cambios que se estan produciendo. Afiddase que en
un pais como Espafia el actual desarrollo de la incorporacién de
tecnologias no parece hacer tan urgentes estas adaptaciones empre-
sariales. Sin embargo, lo son, como las reglas de la competencia
internacional empiezan a poner de manifiesto, y lo hardn mucho més
dramaticamente en wn futuro inmediato. La transformacién de la
cultura de direccién y de los perfiles directivos es tan urgente aqui
como en cualquier otra sociedad industrial,

Una primera medida que se antoja util es el establecimiento, con la
evidente y necesaria prudencia, de politicas de rotacién del personal
directivo (tanto directores como, sobre todo, cuadros) entre las dis-
tintas dreas. Esto es especialmente importante hacia, y desde, las
4reas mas directamente relacionadas con las tecnologias de la infor-
macién, pero no privativo de ellas. Lo multidisciplinar no es sélo
una palabra de moda, sino una caracteristica basica de una actividad
empresarial en la que el concepto de proyecto domina ampliamente
sobre el de funcién. La misma naturaleza de los proyectos impulsa
y facilita los contactos entre profesionales y directivos de diferentes
origenes y difumina la rigida especializacién heredada del sistema
industrial tradicional, aunque no la profundizacion en conocimientos
especializados.
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Conviene no perder de vista esta distincién entre especializacidn
organico-funcional y profundidad y rigor de los conocimientos apor-
tados a la tarea comun. La direccién de proyectos multidisciplinares
es una de las tareas en que se pone de relieve con mayor visibilidad
la necesidad de las dotes de comunicacion, negociacion y motiva-
cién, antes aludidas. Mas ain cuando estos proyectos estan apoya-
dos, en mayor o menor medida, en la prictica del teletrabajo, y en
la participacién de trabajadores, o grupos de trabajadores, cuya
relacién con la empresa adopta diferentes modalidades de dedicacion
parcial, autonomia o autoempleo,

La politica de rotacién de directivos y la gestién de proyectos mul-
tidisciplinares conducen en buena 1égica a una revisién del sistema
de carreras profesionales que ha de sustituir al basado en la acumu-
lacién de experiencia en un édrea funcional. Con mayor razén que
antes, ¢l nuevo sistema ha de ser muy explicito y estar apoyado en
definiciones muy claras y precisas de la cultura directiva que se
quiere implantar, de forma que el personal de alto nivel afectado
interiorice la utilidad personal de los esfuerzos, nada banales, que se
le exigen. Esto es especialmente importante cuandoe se trata de per-
sonal veterano, ¢l aprovechamiento de cuyos valores es un lujo al
que la empresa no debe, ni tiene por qué, renunciar.

Entre estos esfuerzos no es el menor el de la incorporacién intensiva
de formacion, tanto en técnicas especificas, como en el desarrollo de
las aptitudes necesarias y en un cierto cambio de actitudes, mencio-
nado més arriba. Aunque se suela decir lo contrario, la formacién
directiva no es una de las prioridades de una inmensa mayoria de las
empresas. Incluso cuando existen programas para ella, tienen a
menudo un cierto aspecto de premios (incentivos no salariales) o
bien un excesivo vinculo con la adquisicion de alguna téenica de
utilidad inmediata. Lo que exige el escenario que se perfila es algo
‘muy diferente: es una formacién encaminada a una transformacion
sustancial del perfil de los directivos y de la forma de dirigir. Y el
disefio de los programas adecuados para ello no depende de la ha-
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bilidad de los responsables de recursos humanos, con ser ésta mas
necesaria que nunca, sino de su integracién en una estrategia de
empresa orientada al cambio.

Dada esta premisa, el papel de los gestores de recursos humanos es
mas importante que nunca, si bien modificado también sustancial-
mente en el sentido de ampliar su proyeccidén. Un acercamiento
conservador a este papel, lo situaria en hacer frente a las consecuen-
cias de los cambios organizativos derivados de la aplicacién inten-
siva de las tecnologias: excedentes localizados de fuerza de trabajo,
rotacion de la misma, inadecuacién de ios perfiles profesionales dis-
ponibles y los necesarios, malestar e insatisfaccion de una buena
parte del personal afectado, etc...

No obstante, una visién mas ambiciosa, y sin duda mas certera, sitia
a estos expertos en el corazdn del nuevo disefio organizativo y de la
definicion de trayectorias profesionales en las que los desplazamien-
tos laterales van a tener tanta importancia. Esto exige por su parte
una cabal comprensién del nuevo marco y de lo que en él representan
las tecnologias, lo que sélo es posible mediante un constructivo y
abierto didlogo con los especialistas en éstas. Si esto es asi, serd
factible abordar con mayores garantias los problemas que se han ido
poniendo de manifiesto en las paginas anteriores sobre creacién y
gestion de equipos, sistemas de remuneracion, incentivacion, relacion
con trabajadores que tienen diferentes tipos de relacion con la empre-
sa, procedimientos de medida y supervision de los trabajos, forma-
¢idn, ete...

En resumen, la cultura directiva exigida para gestionar estas or-
ganizaciones flexibles, intensivas en tecnologias de la informacidn,
y apoyadas en una parte significativa en teletrabajo, no surge de
una evolucién natural de la cultura existente, sino que es (o
serd) el resultado de un esfilerzo colectivo, con toda probabilidad
lleno de dificuitades, del que formaran parte definiciones estraté-
gicas precisas por la alta direccion, la reconversién profunda de
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directivos y cuadros tanto en las areas funcionales como en la
de las tecnologias, y las aportaciones y el compromiso de los
expertos en recursos humanos, a su vez sujetos de una sustanti-
va reconversion.







Capitulo 4
MARCO LABORAL

El avance de la humanidad, el progreso, ha ido generando nuevos
tipos de trabajo a lo largo de los siglos. De la misma forma que ha
generado nuevos tipos de actividades y empresas, En general, el
hombre ha ido utilizando en su beneficio todo aquello que estuviera
a su alcance, sin distingvir muy claramente los efectos ¢ consecuen-
cias de su eleccién. En ¢l trabajo, como en el resto de nuestras
actividades, la evolucién en los ultimos afios ha sido muy rapida.
Durante muchos afios, siglos, el tipo de trabajo ha permanecido
inalterable, luego, con la revolucién industrial adopté nuevas for-
mas, cuya tipologia estd hoy cambiando con la revolucién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién.

La revolucién industrial apartd al hombre de su casa, de su terruiio,
del hogar de sus padres y de sus ancestros y Io llevé a la ciudad, a
los nacleos industriales, donde quedé hacinado, convertido en un
elemento de produccién, al servicio de nuevos procesos, utilizando
nuevas herramientas.

La revolucién que estamos viviendo es mas répida ¥ sutil, me-
nos traumética aparentemente, pero no por ¢so menos dura. Su
principal efecto es el paro, 0 mejor aln, la desaparicién de Ia
estabilidad en el empleo. Los hombres del XIX, afectados por
las méquinas, atentaban contra ellas, en aquel tiempo, ain podia
reconocerse una relacion directa entre causa y efecto. Hoy dia,
esa relacion es imposible de reconocer con claridad en la mayor
parte de los casos.
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La cuestion que se plantea es que falta trabajo para todos. Los
nuevos sistemas permiten elevar la productividad individual y colec-
tiva acudiendo a automatismos que sustituyen con gran ventaja la
labor humana. La desaparicion de las fronteras econdémicas, la glo-
balizacién, obliga a la continua implantacion de métodos y sistemas
cada vez mas perfectos, que si por un lado consiguen avances que
nos hacen pensar en una sociedad de bienestar, por la otra vertiente,
convierten al trabajador en un espectador de una representacién en
la que cada vez hay plaza para menos actores.

Ante esta panoramica, los poderes publicos atin no han podido o no
han sabido reaccionar con claridad en ninglin pais, tampoco otras
instituciones ligadas al trabajo como los Sindicatos. Porque la ma-
yorta sigue aferrada al modelo de sociedad vigente que es, ain, un
modelo rigido ¥ concentrado (no descentralizado).

Es evidente que si el enfoque de la sociedad en general estd cambian-
do, los diferentes componentes de la sociedad deberdn cambiar tam-
bién. Las relaciones familiares ya no son las mismas que hace sélo
veinte afios, mt las sexuales, ni las costumbres...., sin embargo, nos
empefiamos en mantener sin cambios esquemas decimondnicos que
siguen regulando, reglamentaria v legislattvamente nuestra vida,

Llamamos a nuestra sociedad como la Sociedad de la Informacion
porque es Ja informacién la que ha roto todos los esquemas del
modelo precedente, en la industria, en la oficina, en la familia, en el
ocio, en el trabajo, en defmitiva en toda nuestra forma de vivir.
Resulta evidente gue si la informacién es la que ha roto el equilibrio
heredado del modelo postindustrial, sean también las herramientas de
la sociedad de la informacion, debidamente aplicadas, las que den
solucién a los problemas que ¢l citado desequilibrio plantea.

Deciamos antes que la revolucién industrial alejé al hombre de su
hogar y lo llevé a la ciudad donde estaba el trabajo. La sociedad
de la informacion puede hoy llevar el trabajo al hogar, donde estd
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la persona. Esto, evidentemente, requiere un nuevo planteamiento
laboral.

En este contexto, el telefrabajo apareceria como un recurso estraté-
gico que la ideologia dominante podria utilizar para combatir, flexi-
bilizar y fragmentar ¢l modelo rigido y concentrado del sistema
productivo actual, para retornar a formas més flexibles v dispersas
de la produccién que la revolucién industrial hizo olvidar.

En este concepto estratégico de los medios de produccion, el tefetra-
bajo es algo mas que una moda o una nueva forma de trabajar
porque supone una ruptura con el concepto tradicional de trabajo -
horario y trabajador- lugar de trabajo, y nos retrotrae, salvando las
distancias, a un modelo parecido al existente antes de la revolucién
industrial en el que los trabajadores realizaban su trabajo en casa.

Desde esta perspectiva, el teletrabajo podria muy bien simbolizar el
nuevo proyecto del liberalismo econdmico y politico actual y podria
significar para la sociedad actual lo mismo que el sistema de trabajo
a domicilio significé para la sociedad preindustrial.

La emergente clase burguesa del XiX combatié a los gremios de
artesanos y al sistema de trabajo flexible y terminé implantando el
sistema de fabrica que llega hasta nuestros dias, rigido, cerrado,
inflexible. Piore y Sabel® nos dicen: «...el primer paso hacia la
especializacion (para combatir a los gremios de artesanos y al
sistema de trabagjo flexible) fue el sistema de trabajo a domicilio
(putting-out). Los comerciantes y los empresarios campesinos prés-
peros compraban materias primas como lana o lino, las repartian
entre los hiladores, los tejedores, y los tintoreros -a guienes paga-
ban a destajo- y después vendian el producto acabado. El siguiente
paso natural fue concentrar estas operaciones en un tinico edificio

5 Piore y Sabel, “La segunda ruptura industrial™. Alianza Editorial.
Madrid 1990
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o fabrica con el fin de reducir la rateria, controlar la calidad,
recortar los costes (en tiempo y dinero) de transporte y -lo que es
mas importante- obligar a los trabajadores a trabajar mds horas y
de una manera mdas vegular que en el hogar..»

No podemos vencer la tentacion de comparar este mundo con aquel
y relacionar nuestra sociedad de la informacién con la globalizacién
del nuevo liberalismo politico y econémico que logicamente utiliza a
su favor las herramientas de produccién del momento, como también
lo hacia en el pasado. La diferencia estd no sélo en la cantidad de
medios y herramientas de que se dispone hoy dia, ni en la calidad de
las mismas, sino en la multiplicidad de frentes tecnolégicos, La
sociedad de [a informacién en Ia que hoy vivimos parece como una
maratén en la que se agolpan centenares, miles de corredores, y no
somos capaces de distinguir en el pelotén quienes van primero, por-
que las diferencias de tiempo entre los corredores no las percibe
quienes observan desde la acera. Asi pasa con nuestra carrera tec-
nologica, tenemos delante muchas tecnologias, algunas pasadas, otras
recientes, algunas casi del futuro, todas evolucionan, no hay un solo
frente, hay muchos.

En uno de estos frentes, el desarrollo de las telecomunicaciones, y su
propia globalizacidn, junto al desarrollo de las tecnologias de la
informacion, hace posible que una buena parte de los trabajos pue-
dan hacerse desde un lugar distinto al del centro habitual de trabajo.
Para que esta posibilidad se convierta en ventajas reales para em-
pleadores y empleados es necesario desarrollar un nuevo plantea-
miento erapresarial, tal como hemos visto en capitulos precedentes y
junto con él, también se va a requerir un nuevo planteamiento de los
esquemas laborales, que deberin adaptarse entre otros a:

+ Esquema de empresa plano y flexible.

» Remuneraci6n en funcién de la capacitacion del trabajador
y no del puesto.
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+ Esquemas de direccién por objetivos.
« Ruptura del modelo lugar-trabajo-horario.

« Sustitucién de la relacién social del trabajador en la empre-
sa por otro esquema social de relaciones entre los diferen-
tes actores.

De otra manera, si simplemente ponemos a un trabajador en su casa
con un equipo informdtico, puede que estemos condenando al pre-
sunto teletrabajador al ostracismo y a la experiencia al fracaso,
porque una empresa es o por lo menos deberia de ser, algo més que
un trabajo y un lugar de trabajo. En esta idea se esconden la mayor
parte de las restricciones que sobre este tipo de trabajo se han co-
mentado abundantemente y que mds adelante sefialaremos.

Seria también lastimoso que como nuevos remedadores del pasado,
algin empresario pretenda llevar la «lana» y el «lino» a la casa del
trabajador, con la {inica pretensién de obtener una répida rebaja de
sus costes laborales a expensas de un nuevo tipo de subempleo. El
teletrabajo hay que aprovecharlo como una oportunidad que nos
ofrece la sociedad de la informacién para mejorar las condiciones de
vida de los trabajadores y asegurar la competitividad de sus empre-
sas, hay que aprovecharla para generar nuevo empleo, para flexibi-
lizar los viejos y rigidos esquemas empresariales en beneficio de la
sociedad de la que forman parte tanto empleadores como empleados.
Para llegar aqui, hay que superar la todavia actual organizacion del
trabajo, basada en las ideas de produccidn en masa y evolucionar
desde los sistemas fijos de produccién heredados, hacia procesos
flexibles de desarrollo organizativo, que es donde se inscribe la
modalidad de teletrabajo.

El Libro Verde de la Comisién Europea “Cooperacion para una
nueva organizacién del trabajo 1997”7, afirma: «Una mejor organi-
zacion del trabajo no solucionard por si misma el problema del
desempleo, pero puede realizar una valiosa contribucion, en primer
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tugar a la mejora de la competitividad de las empresas europeas 3,
en segundo lugar a la mejora de la calidad de la vida laboral y a
las posibilidades de empleo de la mano de obra.»

La empresa flexible surge, como un nueve concepto de empresa
que se adapta continuamenie a los cambios del entorno a través
de un nuevo enfoque de los factores mds implicados en esta
evolucion, como son los recursos humanos, los mercados y la

tecnologia.

En la sociedad de la informacidn, el trabajo no es ya un factor
de produccién similar a una materia prima, sino una fuerza de
conocimiento, por la que las organizaciones van a ser principal-
mente valoradas con mucha mas importancia que por sus pro-
ductos, sus sistemas o instalaciones. La capacidad para crear
conocimiento se convertird en el factor clave que definira la ca-
pacidad competitiva de las empresas ante unos mercados cada
vez mmés exigentes que buscan una continua innovacién y varie-
dad. Y es esta fuerza del conocimiento, la que también surge al
amparo de la revolucion tecnoldgica caracterizada por las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién (TIC), y que le van
a servir de cauce, haciendo que el conocimiento viaje sin fronte-
ras. Por ello, el teletrabajo es una forma natural y flexible de
trabajar dentro de una empresa también flexible. Su implanta-
cién en un modelo tradicional de empresa sélo es posible
cuando se ha comprendido por los responsables de ésta, que
no se trata de una nueva moda para ahorrar costes fijos sino
que forma parte de un nuevo modelo de empresa, al que se
quiere Negar.
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4.1. ESTRATEGIAS PARA LA IMPLANTACION

De lo comentado hasta aqui se deducen dos diferentes contextos para
{a implantacién del teletrabajo en las empresas, segiin los fines que
se persigan.

El teletrabajo puede ser aprovechado para desequilibrar las condi-
ciones laborales vigentes sustituyendo un tipo de empleo presencial
por esta modalidad de trabajo, acudiendo a subcontrataciones en
condiciones de desigualdad, generando empleos inestables, con una
rotacién permanente de los mismos, eliminando, incluso, puestos
fijos y convirtiendo a sus titulares en auténomos. Esta estrategia que
podria caracterizarse por la flexibilidad muy mal entendida, esté al
servicio exciusivo de unos resuitados inmediatos de la empresa, para
los que la tecnologia no es méds que un medio para conseguir un
resultado econdémico en el menor tiempo posible,

Deben saber no obstante, los que buscan la explotacién de la
empresa por estos medios, que el resultado final nunca ha sido
bueno. Cuando se hace una utilizacion de la tecnologia en estos
términos, generalmente se vuelve como un boomerang contra
quien asi la emplea. Se conocen algunos ¢jemplos de empresas
que han querido desarrollar teletrabajo bajo esta estrategia, para
obtener un inmediato beneficio, con una rapida disminucién de
los costes fijos, que ha fracasado aun antes de Hegar a una
implantacién efectiva.

Por otra parte, olras empresas consideran que la tecnologia esté al
servicio de la organizacion y de las personas que constituyen la
empresa, dandole a la misma vna finalidad més social. Este nuevo
estilo de empresas ha roto con el taylorismo y busca el desarrollo de
cambios en la empresa de forma integrada con todos los que la
constituyen, generando una implicacién positiva ante la utilizacién
de nuevas tecnologias. Este tipo de empresas encontraré en el tele-
trabajo una nueva forma de reducir costes de explotacién y por lo
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tanto de generar beneficios a la vez que pueden aumentar el bienestar
de quienes trabajan en ellas.

Cabe con relacién a este tipo de empresas, hacer una reflexién a
propésito de la flexibilidad, a la que estamos dando una acepcidn
positiva cuando nos referimos al modelo organizativo que hace una
adecuada utilizacién de la tecnologia en beneficio de la empresa y
sus empleados, que permite flexibilizar horarios, normas y procedi-
mientos y generar un nuevo marco de entendimiento empleador-
empleado en beneficio mutuo.

Cabe también anotar que no todas las empresas se encuentran en la
misma sitvacidn tecnoldgica y organizativa cuando se enfrentan a la
posibilidad de crear puestos de teletrabajo, sin embargo es importan-
te tener en cuenta la intencidn inicial que define la estrategia de
implantacion. Para una empresa que ya esté acostumbrada a trabajar
con todos los puestos de trabajo conectados a una red, el que algunos
de estos puestos se puedan desplazar fisicamente fuera del entorno
de la empresa, no puede llegar a significar un gran problema. Sin
embargo, aquellas empresas cuyos puestos de trabajo no estan co-
nectados entre si, se encuentran en una etapa atn incipiente de la
informatizacién, por lo que presentan dificultades organizativas y
adaptativas para la implantacién de puestos de trabajo fuera de la
empresa.

Es evidente que para una empresa que ya frabaja en red, con un
workflow definido, ¢l teletrabajo puede llegar a ser algo natural, una
vez resuelta la conexidn, el acceso a datos e informaciones es el
mismo que cuando se accede desde un puesto que esta en el Iugar
fisico de la empresa. Asi trabajan muchas personas, de forma espo-
radica se conectan a la red de su empresa desde el exterior, cuando
estan de viaje o en un proyecto fuera de la empresa, y los que asi
trabajan ni siquiera han llegado a pensar que alguien les podria
llamar teletrabajadores y, realmente lo son y no lo son. Trabajan
incorporando a su conocimiento las herramientas que las TIC pone

ﬁ
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a su disposicion, de la misma manera que utilizan un automévil y no
por ello se consideran pilotos.

4.2. REPERCUSIONES DEL TELETRABAJO EN EL
TRABAJADOR

Aln en el caso mas favorable de implantacién de teletrabajo, aquel
en que la empresa dispone de una desarrollada cultura de uso de las
TIC, el trabajador diletante que sélo ha teletrabajado de una manera
esporddica, cuando deja de tener un puesto asignado en la oficina,
y deja de encontrarse a compaiieros en los pasillos, sufre un cierto
impacto. Este impacto es menor para culturas de empresa muy in-
volucradas con las TIC, y es mayor en ¢l caso contrario en donde
a los mismos problemas hay que afiadir los especificos de la falta de
cultura en el uso de redes, deficiencias de asistencia técnica etc., por
lo que el teletrabajador se encontrara con muchos mas problemas
para desarroilar su trabajo.

Ya habiamos comentado como el teletrabajo modifica tanto el con-
cepto de jornada laboral como el de lugar de trabajo. Los dos pilares
sobre el que se ha edificado a lo largo de tantos afios el armazén de
las relacicnes laborales y del que por razones logicas los sindicatos
son tan celosos,

Esta substancial modificacién genera la aparicion de, entre otras, de
las siguientes importantes repercusiones que afectan al teletraba-
jador:

» Salud, seguridad ¢ higiene en su nuevo puesto laboral,

« Remuneracién y otras prestaciones laborales.

+ Organizacion y gestion del trabajo, autogestién.

+ Jornada laboral, ordenacidn del trabajo y derecho a vida
privada.
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* Factores psicoldgicos y sociales en ¢l teletrabajador.

Las cuales pasamos a comentar.

Cradro 4.1,
Repercusiones del teletrabajo en el trabajador.

REMUNERACION SALUD
Y OTRAS SEGURIDAD
PRESTACIONES HIGIENE

A

] DERECHO
ORDENACION I:> A LA VIDA
DEL TIEMPO <:| PRIVADA
DE TRABAJO:

JORNADA

Qk ORGANIZACION
DEL TRABAJO Y

b :
FACTORES PSICOLOGICOs ~ MOPO DE GESTION

Y SOCTALES

Fuente: Rafael Casado FIAR 1997

4.2.1. Seguridad e higiene

El empleador deberd tener en cuenta la normativa laboral vigente
para su aplicacion en el domicilio del teletrabajador y que en general
debera tener en cuenta los aspectos signientes:

+ Mobiliario, equipo e iluminacién adecuados del puesto de
trabajo.

+ Informar al teletrabajador sobre las normas sobre seguri-
dad e higiene, pausas en el trabajo, etc.
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+ Informar a la familia del teletrabajador sobre el equipo que
se utiliza, como asi mismo sobre la privacidad de la infor-
macién de la que dispone el teletrabajador.

+ Comprobacion de la instalacién efectuada de los equipos
informéticos y de su adecuado funcionamiento.

Fundamentalmente habrd que comprobar que existe en el domicilio
del teletrabajador un lugar adecuado para el desarrollo de su trabajo,
que esté separado lo mas posible del resto de las habitaciones, y en
caso contrario, disefiar un apartado en el salén que permita un cierto
aislamiento. Gil Gordon (1994) llega a disefiar diferentes posibili-
dades en el hogar'®,

El ejercicio del teletrabajo puede afectar a la salud y al estado ani-
mico del teletrabajador. El aislamiento, la ruptura con los habitos
adquiridos, la augencia de compafieros, pueden ser causa de un
aumento del estrés y generar estados de abatimiento.

Las empresas utilizan diversos métodos para remediar este aisla-
miento, tales como mantener a los teletrabajadores en los organigra-
mas de sus respectivos departamentos, establecer un calendario de
reuniones periddicas, enviarles documentacién informativa etc. No
obstante, parece que el mejor remedio para el aislamiento es practi-
car un teletrabajo parcial principalmente en las primeras etapas y,
empezar a teletrabajar utilizando como Iugar de trabajo un telecen-
tro, de manera que el salto de la cultura presencial a la no presencial
se haga mds suave,

Otro tema importante es ¢l de los seguros, con la problematica
afiadida de la coexistencia en este caso de dos tipos muy diferentes

6 Gil Gordon, Mike Gray y Noel Hodson. “El Teletrabajo”. Fundacion
Universidad-Empresa. 1994,
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de riesgos, los propios del hogar, junto con los relacionados con el
trabajo.

Dado que el domicilio del trabajador estd fuera del dominio del
empleador, es necesario que éste o su representante pueda entrar en
el domicilio del primero por lo que la empresa deberd pactar con el
teletrabajador la antorizacién de éste para el acceso del empleador a
su domicilio.

4,2.2. Remuneracion y otras prestaciones

La remmuneracién que el teletrabajador debe percibir por su trabajo
es exactamente la misma que por todos los conceptos reciba un
trabajador normal de su misma empresa y categoria que realice el
mismo tipo de trabajo. En esto no hay dudas en ninguno de los
paises en los que se aplica el teletrabajo. Sin embargo, esta ignaldad
esta siempre referida a la comparacidn entre los trabajadores de una
empresa. Los trabajadores auténomos que tenga contratados una
misma empresa pueden recibir una renmmeracion no equiparable,
incluso inferior, En las encuestas realizadas durante este analisis se
ha detectado una poblacidn de teletrabajadores auténomos que son
contratados para la realizacién de «puntas» de trabajo que no son
tratados como trabajador sino como proveedores. Més adelante nos
ocupainos de este tipo de trabajador-empresario.

4.2.3. Organizacion y gestién del trabajo

Como hemos visto en capitulos precedentes, el principal obstaculo de
una empresa para practicar el teletrabajo es el organizativo. A una
empresa, se le plantean problemas completamente nuevos para los
que probablemente nadie de la empresa ha sido antes formado o
informado. En una empresa que comienza esta andadura nadie se ha
encontrado antes con la dificultad de coordinar, dirigir y motivar a
una mano de obra dispersa e invisible.




Marco laboral ) 77

La jerarquia, el principio de autoridad, el mando intermedio, todo
aquelio que es el motor tradicional de una empresa, deja de existir,
La asignacién de tareas, la determinacion de tiempos, la direccion de
alguien a quien no se ve o incluso ni se conoce, crean problemas de
direccién como ya hemos comentado pero también crean un proble-
ma al propio trabajador en la organizaci6n de su propio trabajo y en
su motivacion.

Di Martino y Wirth (1990)” hacen referencia a los siguientes
cambios en los modos de gestion para el teletrabajo. En primer lugar,
el paso de una gestion basada en la «aprobacién previa» al «examen
posterior del trabajon, de la teoria de la «jerarquia que ordena» a la
practica de la «autogestién en la gjecuciény», y del transito de un
«control externo del trabajo», practicado mediante un cuerpo de reglas
y una medicién formal del rendimiento a un «control interno» que
proporcione al teletrabajador todos los elementos necesarios para
verificar su propio trabajo.

Es decir, el teletrabajo requiere un nuevo sistema de gestion supedi-
tado al producto final (los resultados del trabajo) y no por los ele-
mentos intermedios, fases o etapas del desarrollo etc. que es los que
determinan la gestién actual,

A este respecto, el Libro Verde de la Comisién Europea, “Coopera-
cion para una nueva organizacion del trabagjo”, apunta que: “La
nueva organizacion del trabajo representara un desafio para las
relaciones laborales. La antigua organizacion se caracteriza por la
especializacion de tareas y cudlificaciones y la separacion entre la
concepcion y la fase de produccion”.

T Di Martino y Wirth “Teletrabajo: un nuevo mode de trabajo y de vida™,
Revista Internacional del Teletrabajo. Volumen 109. N° 4. 1990,
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Es decir, en las nuevas organizaciones descentralizadas los trabaja-
dores realizan unas tareas determinadas y completas, mientras que
en la vieja organizacién, una tarea completa es la suma de Jas tareas
parciales encomendadas a cada trabajador.

4.2.4. Gestion del tiempo y el derecho a la vida privada

Una de las ventajas més apreciadas del teletrabajo es precisamente
que el tiempo parece estar a disposicién del trabajador, la gestién del
tiempo de trabajo, de descanso y ocio dependen de él. Es, sin embar-
go, el tiempo una variable que puede volverse contra el teletrabaja-
dor, y puede transformarse en una amenaza, si esta gestion se hace
de forma inadecuada.

El teletrabajo ofrece una posibilidad enteramente nueva y, en gene-
ral muy tentadora de distribuir el tiempo entre el trabajo y la fami-
lia, segan las propias conveniencias, lo que puede entrafiar el ries-
go de que mezclando obligacion y aficidén se obtenga sélo una
magnifica desorganizacién, que termine causédndole estrés al traba-
jador y problemas con la empresa. Por ello, el teletrabajador debe
organizar bien el tiempo de trabajo y separarlo completamente del
que dedica a la familia, e incluso educar a la familia para no reci-
bir perturbaciones familiares durante su trabajo. Los teletrabajado-
res tienen derecho a una clara separacién entre su trabajo y su
vida privada.

Otro de los problemas sefialados en muchos casos, podria ser el de
wteletrabajo-adicciony., Por el que el trabajador confinde su propio
tiempo con el del trabajo y los une, permaneciendo ligado al trabajo
mas tiempo del que seria recomendable, convirtiendo con ello a su
hogar en una sucursal de su empresa.

El ahorro del tiempo del transporte, que en algunos casos puede
llegar a las dos horas, hace que el teletrabajador pueda distribuir su
tiempo a lo largo del dia y pueda ordenar, segin su conveniencia y
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con flexibilidad, el tiempo dedicado a su trabajo y el que dedica a
su vida privada.

Como en el caso de la remuneracién, tampoco puede haber diferen-
cias en el tiempo que dedican al trabajo los teletrabajadores y los que
no lo son, por ello, la jornada del teletrabajador deberd ser la misma
que la correspondiente al personal laboral presencial.

En algunos casos el teletrabajo puede ser parcial, unas jornadas en
la oficina y otras fuera de ella. Este sistema como ya se ha dicho es
muy recomendable al principio ya que prepara al trabajador para
esta nueva actividad vy le libera de los problemas que se pueden
plantear por aislamiento y falta de relacién con la empresa, como
veremos més adelante,

4.2.5, Factores psicoldgicos y sociales

El lugar de trabajo es quizas el mas importante entorno de sociali-
zacion de la persona, probablemente porque es la actividad diaria a
la que mds tiempo se le dedica. En el trabajo se desarrollan amista-
des que se hacen muy estrechas debido a la convivencia y a la
sensacion de compartir el mismo destino. Una empresa es también
algo mas que un centro de reunién de trabajadores, Es una unidad
que lucha en el mercado para conquistar unos determinados objeti-
vos. Los triunfos se celebran como propios, los fracasos entristecen
a todos. La empresa es también un lugar de formacién continua, el
rodar de la misma, las confrontaciones con los competidores, la
necesidad de superarse frente a las dificultades de toda indole, téc-
nicas, comerciales, financieras, hacen que esta escuela de vida vaya
formando al individuo, experiencia que se ve generalmente afianzada
por ¢l continuo reciclaje que supone la existencia en la buena empre-
sa de un esquema reglado de formacion.
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Ias relaciones con las otras personas de la empresa y de los émbitos
donde esta se mueve, supone para el trabajador un importante activo
de su vida laboral.

El teletrabajo puede romper con este interesante esquema de rela-
cion, y el aislamiento del trabajador puede suponer una importante
perdida de los valores afiadidos que el trabajo presencial aporta al
mdividuo. Esta pérdida se puede manifestar en la persona en cuanto
a la disminucidn de sus conocimientos y capacidades y en la empre-
sa, a la que puede sin duda afectar en forma global, las consecuen-
cias de la falta de relacién entre sus empleados.

Existen algunos mecanismos, puestos en marcha en EEUU, para
evitar el aislamiento social del teletrabajador y las deficiencias for-
mativas consiguientes, entre ellas sobresale la asistencia a distancia
al teletrabajador, utilizando los mismos medios telematicos, como
boletines de noticias enviados por correo elecironico, el uso de este
medio para una comunicacidn continuada con los compafieros y la
asistencia a reuniones periédicas en los locales de la empresa. Re-
cientemente, la posibilidad de utilizar comunicaciones por RDSI
permite evitar el aislamiento mediante la practica de video-conferen-
cia en el mismo PC que se utiliza para trabajar, a un cosie y resul-

tado aceptables.

El nuevo modelo de empresa flexible al que también podriamos lla-
mar de empresa-dispersion, por antitesis a la vieja organizacion,
considera a la empresa como una entidad con una definicidn de
objetivos comerciales y tecnoldgicos, situada en un mercado, topo-
légicamente independiente, constituida por frabajadores que partici-
pan en Ja misma en forma presencial o no. Los trabajadores y tele-
trabajadores desarrollan su trabajo en una red telemdtica que puede
incorporar video, por lo que todos los trabajadores se ven y se oyen,
aungue no se tocan. Este ultimo sentido se reserva para reuniones de
gimpo, de drea o de empresa, que se organizan periddicamente, y
para los cursos de formacion.
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Nos atrevemos a. adelantar que este nuevo esquema permitird
mantener dentro de la dispersién de los trabajadores la idea de
equipo que tan importante es para la consecucién de los fines de
una empresa, a la par que mantener un esquema de relaciones
probablemente no tan completo como el actnal pero en alguna
forma eficaz.

4.2.6. Conclusiones

Como resumen del conjunto de impactos que el teletrabajo puede
tener para el teletrabajador vale la pena tener en cuenta un andlisis
exhaustivo desde el punto de vista del teletrabajador, que es el que
estamos analizando aqui, realizado por el proyvecto de la DG XilI
PATRA (Psychological Aspects of Teleworking in Rural Areas): a
checklist of factors to be consirered when teleworking,
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Cuadro 4.2.
Factores a considerar en el teletrabajo
Aspectos Caracteristicas Posibles acciones
psicoprofesionales diferenciales de acompaitamiento

Procesos de cambio respecto a la empresa

Mecanismos aprendizaje
¥ enriquecimiento

Desaparecen los
aprendizajes por
inmersidn en el entorno
de trabajo

Potenciar los mecanis-
mos formativos estruc-
turados en elementos
transversales y de la
funcidn especifica

Ruptura hébitos

Las gestiones presencia-
les desaparecen en gran
medida (reuniones,
comentarios informa-
les...)

Potenciar procedimien-
tos alternativos eficien-
tes

Relacidn con el jefe

La relacién cambia
(objetivos no explicitos,
control ¥ motivacion
presencial}

Técnicas especificas de
direccién (fijacidén
objetivos, control,
motivacion)

Gestion del riesgo

Responsabilidad
compartida sobre las
tareas frente a respon-
sabilidad directa

Objetivos implicitos
frente a medidas
objetivas del valor
afiadide que se aporta

|de evaluacion controla-

Técnicas de gestidn por
objetivos. Estableci-
miente de mecanismos

bles por el trabajador

Adslamiento de entornos
sociales

El trabajo pierde
muchos de los elemen-
tos de relacidon social

Crear mecanismos de
acompafiamiento.
Generacion de otros
mecanismos de verte-
bracion social

Falta aceptacién social
(simbolos)

Los sintbolos asociados
a “no ir al trabajo™ no
son positivos

Sensibilizacién schre
los nuevos modelos a la
opinién puablica, a los
entornos familiares y al
teletrabajador
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Aspectos
psicoprofesionales

Caracteristicas
diferenciales

Posibles accioncs
de acompaitamiento

Audogestion personal

Gestién ticmpo

No existen elementos
externos que ayuden a
la gestién del tiempo

Apoyarse en procedi-
mientos de ordenacién
de tareas

Sensibilizacién sobre la
necesidad de delimitar
lo profesional respecto
a lo personal

Gestién el DAFQ como
persona

Se abandona un entorno
més tutelado por ung
mas autogestionado

Sensibilizacion y
acompafiamicnto
metodolégico paca ¢l
tratamiento de las
debilidades y fortalezas
del teletrabajador

Voluntad de aprender

El aprendizaje forzoso
por presencia desapare-
ce

Sensibilizar respecto a
la necesidad de acudir
a las ofertas formativas
disponibles

Gestién de las comuni-
ecaciones

Se pasa de una comuni-
cacién masiva de
miiltiples canales y
metelenguajes a una
comunicacién mas
escasa, telemitica y
monocanal

Sensibilizacién respecto
2 la importancia de la
comunicacién

Formacién en técnicas
efectivas de comunica-~
cidn oral y escrita

[Autogesticn logistica

1Adecuacion puesio
| fisico

Se pasa de una oficina
al domicilio o a un
teleceniro

Adecuar los espacios a
las necesidades como
elemento bésico de
equilibrio

Apoyo logistico-técnico

Se produce un aleja-
miento de los servicios
de atencidn técnicos

Jenerar mecanismos de
asistencia y fomentar la
autosuficicncia

Fuente: Patra, 1996. (Psychological Aspets of Teleworking in Rural Areas,

DG X
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Resulta igualmente interesante reproducir los principales puntos es-
tratégicos del analisis, resumidos por “Teletrabajo de lo inevitable
a la oportunidad”, CCOO (1996):

+ Esimportante que la familia y el entorno cercano al teletraba-
jador sean sensibilizados. Cuando existe un apoyo de los mas
cercanos, el éxito de los proyectos de teletrabajo aumenta.

» La gestion entre lo personal y lo familiar, si no se gestiona
bien, produce interferencias en las relaciones familiares.

+ Los teletrabajadores deben potenciar su capacidad de co-
municacién interpersonal. Las oportunidades de explicarse
cara a cara son pocas y deben ser optimizadas.

+ El tema del aislamiento tiene muchas connotaciones que
dependen del cardcter y circunstancias del teletrabajador.
Asi el estrés afecta mds a teletrabajadores en 4reas rurales
que urbanas, es mejor encajado por personas menos comu-
nicativas y muy duro para los jovenes.

« Lasventajassugeridascomoprincipales son:reducciondedes-
plazamientos, aumentade laautonomia, flexibilidaden elusodel
tiempo, mayores oportuniidades de interactnarconlafamilia.

» Los detalles cotidianos causantes de estrés son: sobrecarga
de trabajo, presion de fechas de entrega, papeleos, la mez-
cla de trabajo profesional y doméstico.

4.3. VENTAJAS E INCONVENIENTES PARA
EL TRABAJADOR

Existe en la profusa literatura sobre el tema bastante unanimidad
sobre las ventajas ¢ inconvenientes del teletrabajo para la persora y
la organizacion, de entre ellas, parece interesante citar una encuesta
realizada por el sindicato alemin HBV y que recoge A. Bibby
(1996)®, referida exclugivamente a ventajas e inconvenientes res-

8 Bibby, A “Trade Unions and Telework”. 1996.
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pecto al trabajador tanto por cuenta ajena como por cuenta propia,

que reproducimos a continuacion.

Cuadro 4.3.
Ventajas ¢ inconvenientes del teletrabajo para el trabajador

Efcctos positivos

* Libre eleccidn de las horas de trabajo.

+ Trabajo no interrumpido.

+ Menores contactos con los colegas y
SUpervisores,

+ La conducta no pucde ser conirolada
o supervisada,

+ Costes reducidos de viaje y tiempo.

+ Mayor facilidad en combinar ¢l trabajo
¥ las responsabilidades familiares,
+ Facilidad ¢n ¢l cuidado de los hijos.

Efcctos negativos y peligros

Peligre de sobre-trabajo (auto-explotacién).
Perdida de primas para noches/Domingos/
vacaciones,

Trabajo pospuesto duranie [a enfermedad o
el empleado trabaja pese a la enfermedad
Menor uso hecho del derechio a pedir permi-
so cuando [os hijos enferman,

Imposible ignorar las intemrupciones familia-
res.

Pérdida de cotitactos con los colegas.

Pérdida de la evaluacidn del trabajo y de su
gjecucién/reconocimiento.

Los estandars del lugar de trabajo no estdn
garantizados.

La habilidad de los representantes de los tra-
bajadores y de los inspectores de seguridad
para inspeccionar 105 lugares de¢ trabajo se
limita.

Draiios al hard/software, perdida de datos,
aceesos no autorizados a los datas.
Invasién de 1a esfera privada.

El empleado pierde visién de los desarrollos

dentro de Ja compaiita, Menor posibilidad de

promocion, etc.

Ninguna participacién en la vida de Ia com-

pailfa.

Dos clases de emplados:

« Aquellos con trabajos adecuados de tele-
wabajo.

= Aquellos con habitaciones adecuadas.

Una vez que se es teletrabajador, se es siem-

pre teletrabajador.

Perdida de participacidn en las actividades

conectadas con la representacibn de los inte-

reses de los empleados (representacién de

Tos trabajadores, sindicatos...}

Fucnte: A. Bibby, “Trade Unions and relework”, 1996,
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Si a un trabajador se le facilita sélo la primera columna, le parecera
el teletrabajo de mil maravillas. La segunda columna, asociada o no
a la primera establece una escueta pero muy suficiente relacion de
efectos negativos del teletrabajo.

A este respecto cabe reproducir la siguiente reflexion de Jobbet Pa
Distans (Suecia 1996):

“El mejor consejo para aguellos trabajadores que estdn en
proceso de introducir teletrabajo en su hogar es: jPiensa lo
que le traes entre las manosj...

¢ Tengo espacio suficiente gue cumpla los requerimientos para
un razonable entorno de trabajo? jPodyvé trabajar sin inte-
rrupciones?

(Como influird mi trabajo en el resto de la familia? ;Cémo
sacaré frabajo cuando los nifios regresen del colegio? ;Seré
capaz de planificar mi trabajo? Puede ser importante hacer
un acuerdo con la familia que permita al empleado pensar
por entero en su trabajo”.

Con objeto de que se pueda obtener una vision completa sobre ven-
tajas e inconvenientes, reflegjamos las que CCOO enumera en su
estudio ya citado sobre teletrabajo:

Ventajas

* Flexibilidad de la jornada laboral y de la ubicacion fisica
del trabajo.
* Objetivacién de la calidad/cantidad del trabajo.

* Menor nimero de interrupciones de estimulo externo,

9 Med Jobbet Pa Distans (TCO). Sweden. 1996,
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» Desvinculaciéon de los conflictos internos de [a organiza-
cion.

+ Ahorro econdémico.

» Posibilidad de incorporacion de colectivos marginados.

Inconvenientes

» Flexibilizacion de las relaciones laborales.

« Empobrecimiento profesional.

+ Problemas de gestién. Problemas psicoldgicos.
+ Dificultades en la promocion.

+ Abusos laborales.

+ Problemas logisticos.

Ambas perspectivas las del sindicato aleman y el espaiiol nos mues-
tran, con matices de lenguaje, una panoramica comun en la que
parecen ser mas abundantes los inconvenientes que las ventajas. Hemos
intentado tratar de resumir o condensar en una lista muy corta las
ventajas ¢ inconvenientes mas impactantes para el teletrabajador con
la inclusién de otras opiniones provenientes de encuestas, estas son:

Ventajas

+ Flexibilidad. Flexibilidad en varios sentidos. En la gestion
del tiempo, para dedicar al trabajo, a la familia o al ocio.
En la eleccion del lugar del trabajo, en el domicilio o en
telecentro.

+ Trabajar en paz. Alejado de compafieros molestos, con
interferencias continuas, alejado de los jefes que suelen
producir alin mas interferencias; alejado también de los
problemas y tensiones inherentes a toda organizacion, de
sus politicas internas, de sus conflictos.
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Y como inconvenientes anotamos los siguientes:

* Flexibilidad. Flexibilidad para la empresa para desvincu-
lar al trabajador de [a misma aprovechando la falta de
regulacion de este tipo de trabajo, Flexibilidad que permita
a la empresa sobrepasar horarios y obligue al trabajador a
terminar €l frabajo a costa de su propio tiempo.

» Empobrecimiento profesional y personal, por el hecho de
estar separado de la cultura de la empresa que se hace
todos los dias y no participar en la «fabricacién» de la
misma lo que puede generar a su vez incapacidad para la
promocién. Asi mismo la falta de contacto con los compa-
fieros de trabajo empobrece las relaciones sociales del tra-
bajador ¥ en el mejor de los casos determina la estabiliza-
c¢ién del ntimero de sus amistades.

Podriamos seguir estas listas, pero carecetia de objeto. Cada persona
es un mundo y reacciona de diferenie manera a los acontecimientos
exteriores. Esos factores personales que precisamente por ser perso-
nales nadie incluye en una relacién, pueden en definitiva ser los
responsables de un éxito o de un fracaso. Hay, sin embargo, un
factor que afecta de forma muy importante al éxito en la transfor-
macidn del trabajador en teletrabajador y es la formacion. Forma- -
cion para afrontar el cambio y formacion en las tecnologias que va
a utilizar para que se sienta seguro en la lejania. Es evidente que esta
ineludible formacidn y el conjunto de los dispositivos necesarios para
el acompafiamiento tendrd un coste que estara a cargo de la empresa.

Cabe pensar si teniendo en cuenta el cierto retraso adquirido por
nuestro pais en las TIC en relacion con los otros paises de la Unién
Europea, serfa necesario reservar a la inversion piblica un cierto
protagonismo que incitara a las empresas a dar el paso organizativo
que las pusiera en las vias de la modernizacién. Este papel podtia
comenzar por el apoyo al desarrollo de telecentros que facilitaran el
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teletrabajo a la poblacién auténoma sin grandes medios para estar al
dia y a su vez sirviera como lanzadera de las nuevas tecnologias en
la sociedad de la informacién.

Cabe también considerar al sector piiblico como empresario de
muchos miles de trabajadores. Este sector, con algunas excepciones,
puede ser el representante mds tipico de lo que hemos llamado vieja
organizacion y puede y debe plantearse su evolucién a nuevos sis-
temas mas eficaces de trabajo con el uso de las TIC, A este respecto
el Libro Verde de la Comisién Europea “Cooperacion para una
nueva organizacion del trabajo” comenta sobre la modernizacion de
los servicios publicos lo siguiente:

«Estas organizaciones piblicas sufven presiones cada vez
mayores para conseguir rentabilizar el dinero invertido, tan-
to a fin de controlar el gasto pitblico como para mejorar la
calidad y la flexibilidad del servicio que espera obtener la
poblacidn...»

Algunos paises como Japdn, Reino Unido, Suecia, Finlandia, Fran-
cia e Italia ya cuentan con experiencias en la Administracion,

Y como resumen de la problemdtica que hemos comentado cabe
pensar que estas dificultades que asedian al trabajador que empieza
a teletrabajar son en general las mismas que han afectado al también
trabajador por cuenta propia pero que trabaja en empresa ajena o
auténomo. Si estos 1ltimos cuya poblacién es tan abundante, ha
superado estas duras pruebas ;por qué el trabajador empleado no las
va a superar?

Muchos trabajadores simultanean el trabajo en la oficina y en sn
casa, muchos de ellos no se tienen por teletrabajadores ya que les
parece normal y una parte més de su trabajo, utilizar la tecnologia
para estar siempre en contacto con la empresa desde su propio hogar
como desde otro sitio. Gran parte de estos trabajadores ocupan un
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alto nivel en sus empresas, pero todo ello muestra wna tendencia
clara en la evolucidn de esta modalidad de trabajo, que es adoptar
la tecnologia y aplicarla con sencillez al esquema de trabajo actual
para hacerlo més eficaz. Es asi como se ha incorporado el portatil,
el mévil ete., a un uso cada vez mas extenso en cualquier ocupacion.

Por eso creemos que el teletrabajo parcial desmitificara esta moda-
lidad de trabajo y ayudara a su incorporacién definitiva a la empte-
sa, dentro de un nuevo marco organizativo més tecnologico de Ja
misima.

4.4. LA LEGISLACION APLICABLE

La naturaleza de la relacion juridica entre empleador y empleado es
fundamental a la hora de determinar bajo qué condiciones se realiza
el trabajo. Cualquier trabajador puede desarrollar su trabajo como
asalariado de un patrono o por cuenta propia, actuando como su
propio patrono. El teletrabajador ejerce légicamente su labor bajo
cualquiera de estas condiciones, que como veremos son muy diferen-
tes.

4.4.1. Legislacion laboral

No existe legislacion especifica que ampare esta modalidad de tra-
bajo, y esta inexistencia resulta logica ya que la evolucién de las
tecnologias es tan rapida que la legislacién no puede, ni debe, adap-
tarse con la misma rapidez a los cambios sociales que la evolucidn
tecnologica produce. Como ocurre en otros campos, los hechos van
siempre por delante del derecho.

Parece mucho mas interesante disponer de un adecuado marco gene-
ral donde inseribir acuerdos y convenios entre las partes, que por su
naturaleza si pueden aparecer y desaparecer segin las necesidades
del imomento.
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Si se echa una ojeada al derecho laboral de los paises donde se
practica el teletrabajo, se puede observar como la condicion juridica
del teletrabajador no estd claramente definida, no existiendo de hecho
una reglamentacién propia.

En la mayoria de los paises existe, en cambio, una legislacion labo-
ral que ampara el trabajo a domicilio. En unos estd especificamente
desarrollada para el trabajo manual y no es aplicable al teletrabajo
¥, en otros, como en Alemania (Heimarbeitsgesetz) se aplica a todas
las modalidades de trabajo en el hogar.

En Espafia, la reglamentacion sobre {rabajo a domicilio se recoge en
el articulo 13 del Real Decreto Ley 1/93, Texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores, que entrd en vigor el 1 de mayo
de 1995.

“Tendrd la consideracion de contrato de trabajo a domicilio
aquel en que la prestacién de Ia actividad laboral se realice
en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente ele-
gido por éste y sin vigilancia del empresario™.

Aunque directamente parezca aplicable la legislacion actual al tele-
trabajo, algunos juristas europeos discrepan de ello ya que argumen-
tan que si bien el teletrabajo puede asimilarsé en algunos aspectos-al
trabajo a domicilio, en otros se diferencia notablemente, entre los que
cabe citar el tipo de control que un teletrabajador puede ejercitar
desde su domicilio sobre determinados procesos de la empresa a los
que ¢std conectado en forma directa.

E! problema de fondo que subyace en cuanto a la condicién laboral
del teletrabajador es la naturaleza de la relacién entre empleador
y empleado.
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Esta relacion esté ligada a Ja modalidad de teletrabajo que se realiza;

TELETRABAJO CONTINUOQ

EN LINEA (Centros de [lamadas, operadores)
DISCONTINUO

TELETRABAJO —— > Realizan el trabajo fizera de linea

FUERA DE y lo envian o reciben por linea

LINEA

Los teletrabajadores que realizan tareas fiuera de linea pueden ase-
mejarse a los trabajadores manuales a domicilio (porque realmente
no son teletrabajadores). Al igual que ellos, organizan a su gusto sa
trabajo y ordenan su tiempo en funcién de sus conveniencias, su vida
familiar o su ocio. Realizan su trabajo utilizando medios informati-
cos ¥ lo envian por via telefénica a la empresa o incluso si no estan
muy alejados lo llevan personalmente, como nos consta que estd
ocurriendo en Espafia a través de una encuesta realizada para este
estudio, en la que la poblacién dedicada a esta labor realiza su
trabajo siempre por cuenta propia, Estos teletrabajadores no estdn
tampoco sometidos a la vigilancia del empresario, ni tienen ningin
tipo de exigencia laboral que les obligne a prestar un determinado
servicio a unas determinadas horas.

Por el contrario los teletrabajadores que trabajan en linea (los ver-
daderos teletrabajadores) ya sea en forma continua o discontinua,
estan sometidos a una determinada forma de control y supervisién
del empleador ya que interactiian en los procesos de la empresa con
la que trabajan y pueden modificarlos.

Por lo tanto parece que hay razones evidentes que sefialan que la regla-
mentacién de trabajadores a domicilio no deberia ser aplicable a los
teletrabajadores que desarrollan tareas en linea, tanto en su domicilio,
en telecentros o en oficinas satélites -estos ultimos con més razén- to-
dos los cuales deben considerarse fuera del articulo 13.
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Ciertamente los teletrabajadores estan mds vinculados a la supervi-
sidn directa del empleador que el resto de los trabajadores a domi-
cilio, y esta vinculacién es consecuencia del ejercicio de la telecomu-
nicacién. Cuanto mas estrecha y continua es la comunicacién por la
linea, mas dentro de la empresa esta el empleado, aunque fisicamente
esté muy alejado. Este es el factor diferencial que tipifica el teletra-
bajo frente a otra actividad cualquiera realizada en un lugar fuera de
la empresa.

La esencia del teletrabajo consiste en que el trabajo realizado
a distancia por el empleado ESTA siempre en la empresa,
con independencia del lugar fisico donde se encuentre el em-
pleado.

Por lo tanto mds que considerar al teletrabajo en linea como una
nueva forma de trabajo a domicilio, deberfa ser considerado como
una nueva forma de trabajo en la empresa. Esta forma es la
caracteristica del tipo de empresa que llamamos antes empresa-dis-
persion, con mayoria de trababajadores no presenciales, frente al
esquema clasico de empresa-reunion en donde el trabajo se realiza
siempre por la presencia fisica del trabajador en el centro de trabajo.

Cabe aplicar por tanto el articulo 13 del contrato de trabajo a do-
micilio no a todos los teletrabajadores sino sélo a aquellos que rea-
licen fuera de la empresa tareas que no precisen Ja vigilancia del
empresario, y trabajen sin conexién en linea.

4.4.2. Legislacién mercantil

Cuando un trabajador trabaja por cuenta propia se transforma en un
auténomo, cajon de sastre donde se encuentra encasillada una varia-
da casuistica que abarca desde los mas altos profesionales al obrero
menos cualificado. El auténomo no-mantiene con el empresario que
le da trabajo relacién laboral, sino las propias de un proveedor.
Tampoco este empresario es su empleador sino su cliente.
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La regulacién legal especifica que se aplica es la del derecho mer-
cantil, segin determine el tipo de prestacién:

+ Arrendamiento de servicios, articulos 1544 y 1583 del co-
digo civil.
+ Arrendamiento de obra, articulos 1544 v 1588 del codi-
go civil.
El trabajador auténomo es por definicién un proveedor de servi-
cios ajeno a la empresa que no mantiene relacién de subordina-
cién con la misma sino la que existe enire un cliente y su pro-
veedor. Esto en el plano real no siempre es asi y en muchos
casos subyace al plano formal unas relaciones de dependencia
encubiertas. Desde el punto de vista legal no necesita para con-
vertirse en teletrabajador mds que firmar un contrato de arrenda-
mientos de servicios con una empresa. Sin embarge vemos a
este conjunto de trabajadores, sobre todo en sus niveles medio y
bajo, practicamente desprotegidos en sus relaciones con las em-
presas que los contratan,.. ;o los subemplean?.

A este respecto comentan V. Di Martino y L. Wirth; «Si la relacion
presenta todos los atributos externos de un trabajo por cuenta
propia, pere en realidad la labor comporta elementos substanciales
de subordinacion, el teletrabajador corre el riesgo de verse privado
injustificadamente de los derechos de un empleo asalariado y de
foda proteccion socialy.

El Libro Verde de la Comisidn Europea “Cooperacidn para una
nueva organizacion del trabajo”, contiene el siguiente punto sobre
legislacion laboral y relaciones laborales cuyo resumen reproduci-
mos a continuacién:

«  “La nueva organizacion del trabgjo pone en tela de juicio
los fundamentos bdsicos sobre los que se han construido
la legislacion laboral y las velaciones laborales.
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» Los conceptos de lugar de trabajo, empresa, fabrica y, en
especial, la nocion de empresario, estén experimentando
un proceso de diversificacion. que provoca una erosion en
las relaciones de empleo tradicionales. El redimensiona-
miento de las plantillas, la externalizacion de funciones,
ia subcontratacion, el teletrabajo, el trabajo en red y las
empresas de riesgo compartido aportan nuevas dimensio-
nes al mundo del trabajo, para el que las disposiciones
legislativas laborales tradicionales no parecen tener res-
puestas adecuadas.

« Todo esto plantea cuestiones fundamentales en relacion
con el equilibrio de las competencias entre autoridades
priblicas (legislacion) y los interlocutores sociales (nego-
ciacion colectiva) y entre estos y cada trabajador (los
coniralos individuales de trabajo)...

+ En este contexto, la probable evolucién de la legislacion
laboral y de las relaciones laborales desde sistemas rigi-
dos y obligatorios de reglamentos legales hacia marcos
Juridicos mds abiertos y flexibles puede preparar el cami-
no para un nuevo equilibrio de competencias reglamenta-
rias entre el Estado y los interlocutores sociales.... En
este marco, la relacion entre empresarios y trabajadores
se convierte en un factor clave a medida que las empresas
pasan de los métodos tradicionales de organizacién a
disposiciones internas mads flexibles”.

4.5. LA NEGOCIACION LABORAL PARA LA PUESTA
EN MARCHA

Como acabamos de ver, el articulo 13 que regula el contrato a
domicilio sélo resultaria aplicable a los teletrabajadores que hacen el
trabajo menos interesante, el de fuera de linea. No obstante, esta
modalidad de trabajo requiere el pacto de una serie de condiciones
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necesarias para el éxito de su aplicacién que puede ser negociada
entre las partes interesadas en forma de acuerdos complementarios al
contrato de trabajo en vigor y que pueden recoger los convenios
colectivos.

Diferentes sindicatos de distintos paises han acumulado listas de
puntos que deben ser incluidos en una negociacidn; reflejamos aqui
la elaborada por un sindicato de cuadros britdnico, la MSFs Te-
lework Guidelines:

“Los teletrabajadores deberan sev empleados de la empre-
sa, no deben ser autoempleados.

Para evitar el aislamiento, los contratos de trabajo, requeri-
ran que el teletrabajador asista a la oficina periodicamente.

La casa deberd tener una habitacion separada adecuada
para teletrabajo, un teléfono separado, y los empleadores
deberdn pagar los costes adicionales.

Deberd haber reuniones regulares entre teletrabajadores y
el empleador deberd hacerse cargo a sus expensas del co-
rreo electronico y teléfono,

Debera haber una conexion regular semanal para discu-
sion entre los teletrabgjadores y su supervisorigestor.

El teletrabajador deberd disfrutar de los beneficios de em-
pleo, incluyendo proteccion a la familia. Se debera definir el
nimero de horas de trabajo y los teletrabajadoves debervdin
estar incluidos en el desarrollo de carreras y esquemas de
evaluacion incluyendo oportunidades de formacion.

Todo el equipo informdtico deberd ser suministrado por el
empleador que serd responsable de la instalacion, mante-
nimiento, seguros con sumision a los requevimientos de
salud y seguridad. El empleador aceptard también respon-
sabilidad legal por accidente o lesiones.

Los teletrabajadores deberdn tener representacion sindical
y poder asistiv a reuniones en hovas de trabajo. Los agen-
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tes de salud y seguridad y los representantes sindicales
deberdn poder visitar a los teletrabgjadores.

+ El teletrabajo deberd ser voluntario y los trabajadores ten-
dran el derecho a volver a trabajar en la oficina”.

Con més o menos precisién, todas las listas de diferentes autores se
refieren a estos puntos como aquellos que después de una negocia-
cién, deberian de aparecer en el acuerdo que se lleve a la practica.

Rafael Casado, FIAP (Foro de Investigacién Participativa) aporta
un decélogo que coincide en gran parte con el que acabamos de ver:

1. Reconocer {a condicién de asalariado a todos los que tra-
bajan con regularidad con el mismo empleador.

2. Idénticos regimenes de prestaciones sociales para trabaja-
dores y teletrabajadores.

3. Sistemas idénticos de remuneracion,
4, La retribucién debe tener una referencia horaria clara,

5. Los gastos derivados del teletrabajo deberdn abonarse por
la empresa, tanto materiales como estimacién de consumos.

6. Para evitar el aislamiento del teletrabajador se deberan esta-
blecer sistemas de contacto con el resto de los trabajadores.

7. Debera haber iguales posibilidades de promocion entre tra-
bajadores y teletrabajadores asi como de informacién y
distribucién de noticias.

8. El paso de trabajador a teletrabajador serd voluntario y
deberd existir la posibilidad de retorno al puesto anterior-
mente desempeiiado.

9. El lugar de trabajo del teletrabajador debera reunir todos
los requisitos de seguridad e higiene y el teletrabajador
autorizar la inspeccién del mismo.

10. Los representantes sindicales deberan poderse comunicar
con los teletrabajadores.
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El ya citado Libro Verde de la Comision Europea “Cooperacion
para una nueva organizacion del trabajo”, en su punto mimero 80
plantea la siguiente relacién de 18 puntos como cuestiones relativas
a las préicticas del teletrabajo:

Situacién contractual (teletrabajo por cuenta ajena o por
cuenta propia).

Caracter voluntario y derecho de los teletrabajadores a re-
incorporarse a los locales de la empresa.

Informacidn por escrito sobre las condiciones del trabajo

Igualdad de trato entre trabajadores en ¢l centro de trabajo
y teletrabajadores.

Implicacién de los teletrabajadores en la informacion, la
consulta, la participacién y la negociacién.

Derecho de los teletrabajadores a la formacién y mejora de
sus cualificaciones.

Cuestiones relativas a la seguridad social.
Cuestiones relativas a la proteccion de datos.
Impacto medicambiental.

Inviolabilidad del domicilio y acceso del empresario al
mismo.

Tiempo de trabajo, disponibilidad y carga de trabajo.
Sistemas de remuneracién.
Infraestructura, equipos y gastos.

Implicacion de los teletrabajadores en los asuntos de la
empresa.

Separacién del entorno laboral y de la vida privada.

Problemas sanitarios y de seguridad, incluidos el aisla-
miento, la tensidn, la comprobacién y el control.

Implicaciones sociales del teletrabajo transfronterizo.
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» Marco juridico aplicable al teletrabajo independiente, in-
cluidos los derechos sindicales.

Todos estps puntos de estas tres relaciones, tienen en principio la
misma importancia pero podrian quedar resumidos en los basicos de
VOLUNTARIEDAD ¢ IGUALDAD.

Es evidente que el convertirse en teletrabajador debe ser una accidn
voluntaria del-trabajador con la que se encuentre ilusionado y esta
accidn no puede discriminarle frente a los compaiieros que siguen
asistiendo a la oficina.

Los otros puntos sobre los que cabe afiadir algn comentario son los
siguientes:

+ Salario y prestaciones sociales y jornada deben estimarse
bajo una referencia horaria.

* QGastos producidos en adecuacién del domicilio.
« Formacién y promocién del teletrabajador.
+ Seguridad e higiene del puesto de trabajo, accidentes.

+ Seguridad de datos y documentos.

4,5.1. Salario, prestaciones sociales y jornada como referencia
horaria.

Estamos hablando de trabajadores de una empresa a los que se les
ofrece la oportunidad de trabajar en su domicilio por lo que ¢l sa-
lario no deberia variar, Se han citado muchos casos en los que el
empleador se niega a mantener las mismas condiciones y se ha lle-
gado a aducir que en estos casos el teletrabajador tiene menos gastos
por ahorro de transportes, ropa, comidas etc. El salario tratindose de
trabajadores reconvertidos no debe normalmente variar y, en todo
caso serd pactado en el acuerdo a realizar entre las partes, y lo
mismo para las prestaciones sociales.
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Un punto importante es la medicién del trabajo, tiempo de dedica-
cién, produccion etc. que puede realizarse sobre pardmetros diferen-
tes. Con objeto de mantener la igualdad entre los trabajadores de la
empresa, deberia fijarse como referencia la de la jornada establecida
en la empresa y sobre ella efectuar los calculos correspondientes a
dedicaciones, productividad etc., de forma que se mantenga la igual-
dad entre los diferentes trabajadores de la empresa,

4.5.2, Gastos producidos en la adecuacion del domicilio

El teletrabajador pone a disposicion de la empresa el lugar que
ocupa ¢l puesto de trabajo, una habitacién de la casa, wnos metros
cuadrados con un valor, que el teletrabajador no suele utilizar como
base de negociacion pero que es necesario tener en cuenta. La ing-
talacion del puesto significa gastos de instalacion, lineas eléetricas,
telefonicas, iluminacion, aire acondicionado, que normalmente debe-
ran ser pagados por la empresa. Cabe incluir aqui también el coste
de los equipos informéticos que permaneceran en depésito del tele-
trabajador.

4.5.3. Seguridad de los datos y documentos

Falta también en estas relaciones una referencia clara a la confiden-
cialidad y seguridad de Ia informacién que maneja ¢l teletrabajador
fuera del recinto fisico de la oficina, por lo que el teletrabajador
deberfa comprometerse a proteger la seguridad de los datos e infor-
maciones que le son confiados, contra la pérdida, destruccién, o mal
uso de los mismos, todo ello dentro de lo que podriamos llamar
parametros normales en el domicilio de un trabajador. Bs decir, el
teletrabajador deberd poseer archivadores y otros medios que impi-
dan el deterioro o pérdida de la documentacién que le ha sido con-
fiada por la empresa. La exigencia de una seguridad mayor como
blindajes etc., serd especifica de sdlo algunos casos. Hay que tener
en cuenta que en todo caso, siguiendo el pardmeiro de la igualdad,
en ningin caso deberia ser exigible mayor seguridad que la que la
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documentacidn entregada al teletrabajador tendria en la empresa, y
es bien sabido con que poca seguridad se amontonan papeles en las
mesas de los empleados de las oficinas.

Sin embargo, el problema de la seguridad no es especifico de este
nuevo mundo del teletrabajo y transciende a todo el marco de la
empresa. Hoy, en un pequefio soporte informético tal que un disco
de tres pulgadas y media se puede grabar una enorme cantidad de
informacion, lo cual estd al alcance de cualquier empleado sin mo-
verse de su puesto de trabajo en la oficina.

Otro punto importante en relacién con ia seguridad son las instala-
ciones del domicilio, las eléctricas sobre todo. Una habitacién nor-
mal de un domicilio no esta preparada para convertirse en una ofi-
cina. Carece de suficientes puntos de conexidn con la red eléctrica
y esta misma adolece en muchos casos de insuficiencia para soportar
la carga de los aparatos que tiene conectados. Es muy comin en
muchas casas que para conectar un electrodoméstico haya que des-
conectar otro y si el ordenador estd conectado y se conecta inadver-
tidamente algun potente aparato del hogar, se puede producir una
sobretensién que desconecta la energia, acarreando la pérdida del
contenido, en ese momento,de la memoria del ordenador. Por todo
esto, la empresa deber4 asegurarse que el puesto de trabajo trasla-
dado al domicilio tiene las mismas garantias de seguridad en todos
los sentidos que el de la empresa, e incluso contratar un seguro que
contemple en el hogar esta nueva panordmica laboral.

El Cuadro 4.4, nos muestra un resumen grafico de los derechos del
teletrabajador.
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Cuadro 4.4.
Derechos de los Teletrabajadores

Sindicatos

Seguridad e
higiene en puesto
de érabajo

Remuneracién
y Seguridad
Social

Voluntariedad

¥ Retorno

IGUALDAD

Formacién y
Promocion

DE DERECHOS Herramientas y
mantenimiento a
cargo empleador

Gastos producidos
en adecuacion
vivienda

Seguridad de
los datos y
documentos

La jornada

como base
de cdleulo

Fuente: Elaboracién propia, 1998.

Para la puesta en marcha de un proyecto de teletrabajo, lo mejor
desde el plano laboral que estamos comentando, es consensuar el
proyecto con todas las partes interesadas en el mismo, y hacerlo des
de el momento en que surja la idea, o la necesidad de entrar en esta
modalidad de trabajo, si lo que se busca, es el éxito del proyecto.
Hay una gran diferencia de hacerlo de esta manera a la de desarro-
liar ¢l proyecto y un dia citar a todas las partes y comunicatles lo
que se va a hacer. Esta nltima estrategia de implantacidn esta Ilama-

da al fracaso.
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4.6. EL TELETRABAJADOR COMO AUTONOMO

Todo lo dicho hasta aqui ha estado referido al teletrabajador que traba-
ja por cuenta ajena, por lo que pierde bastante valor si la persona que
emprende el teletrabajo carece de relacién laboral con la entidad para
la que trabaja. Nos estamos refiriendo al caso en que el teletrabajador
sea auténomo pero el gjercicio de su actividad dependa del trabajo que
una o varias empresas le encarguen. En este caso, se convierte de he-
cho en trabajador por cuenta ajena, en el mejor de los casos con las
mismas obligaciones y por supuesto con ninguno de los derechos. El
trabajador auténomo es su propio jefe, fija sus propios objetivos y los
de los negocios de os que se ocupa, asi como las normas de funciona-
miento, los horarios, la metodologia, negocia sus tarifas, y es en fin
independiente. Su trabajo tiene un importante valor social. Funciona
como una pequeiia empresa, A este colectivo han acudido desde siem-
pre todos aquellos que podian vender directamente su actividad, basada
en sus conocimientos, dentro del campo del mundo del conocimiento
que ¢s al que nos estamos refiriendo.

Como auténomos también estan los artistas, trabajadores manuales,
repartidores, etc. Algunos de estos colectivos profesionales, periodis-
tas, traductores, escritores, auténomos por definicién, han ido incor-
porando a su saber hacer diversas herramientas.

Los periodistas fueron probablemente los primeros que teletrabaja-
ron cuando empezaron a enviar sus cronicas por medios electronicos,
y no por ¢llo se han considerado teletrabajadores.

Es evidente que ser auténomo no es ni bueno ni malo per se sino por
las consecuencias, lo que depende como de toda actividad de las
capacidades de los individuos y de las caracteristicas del mercado.
El ndmero de auténomos es en Espaiia en este momento de unos dos
millones trescientos cuarenta mil. Hace diez afios era de apenas dos
millones. Teniendo en cuenta la estabilidad de la poblacién trabaja-
dora espaiiola asi como e| incremento del paro en estos afios, se
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deduce con facilidad que ha habido un importante transvase desde el
empleo en empresa a instalarse por cuenta propia. A esta modalidad
de trabajo acuden en estos momentos, ademds de los profesionales
que podriamos llamar «clasicos» todos aquellos que no han podido
enrcontrar un puesto fijo de trabajo en una empresa o aquellos que
lo han perdido. La mayoria se relacionan sélo con una empresa a la
que se incorporan como si fueran empleados pero sin serlo, este es
el problema. Este fendmeno ocurre en todo el mundo desarrollado,
no es unico de Espafia y se debe a la globalizacién de las nuevas
précticas de flexibilizacién del trabajo.

Cuadro 4.5.
Personas que acuden al trabajo autdnomo.

TRABAJADORES
DEL CONOCIMIENTO

4 ’ Otros Desempleados

JOVENES EN
BUSCA DE EMPLEO

PROFESIONALES

: J

TRABAJO POR
CUENTA I'ROPIA

CLIENTE

Fuente: Elaboracidn propia, 1997,
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Estos trabajadores.sin vocacidn de auténomos ven en las nuevas tecno-
logias una posible salida, por lo que han adquirido equipo y han insta-
lado una pequeiia oficina en su casa. Nadie se ha ocupado de las con-
diciones en las que estos trabajadores desarrollan su trabajo. Ningin
representante de organismo alguno ha acudido a comprobar 1a ergono-
mia del puesto de trabajo, de si esta separado del resto de la casa, de si
trabaja en paz, de si las conexiones eléctricas estén bien hechas, de si
hay ventilacion... En la empresa para la gue este tipo de auténomo tra-
baja suponen que tiene los medios informaticos suficientes para reali-
zar el trabajo que le encargan. La organizaci6n austriaca GPA conside-
ra que estos trabajadores psendo-auténomos carecen de proteccidn, su
independencia sélo existe sobre el papel y carecen de libertad frente al
empresario que los contrata. Son empleados secundarios que ahora,
gracias a las tecnologias de la informacién y telecomunicacion, pueden
hacer en su casa lo que hasta hace poco era imposibie y s6lo se podia
realizar acudiendo a la empresa.

Un trabajador que acude todos los dias a la empresa es un trabajador
de la empresa, un auténomo que solo va de vez en cuando es... un
proveedor. Algunos elementos emprendedores se han unido a otros y
de manera coordinada se dirigen al mercado ofreciendo sus servicios
como una empresa virtual, Cada socio tiene un puesto de trabajo y
todos estan unidos entre s por red. En los casos mas ¢lementales la
red es Internet y, en otros, han disefiado su propia réd con medios
mas eficaces. Cada socio trabaja en su casa pero tienen la fuerza del
grupo. El domicilio de la empresa es cualquier direccién, la empresa
son todos ellos y la red que los une entre si y a sus clientes.

Estdn surgiendo pequefias empresas de este tipo y la propia red
Internet contiene bastantes anuncios de las mismas ofreciendo sus
servicios. Sin embargo, todos adolecen de los siguientes problemas:

+ Estén desamparados como trabajadores y empresarios.,

+ Desigualdad de prestaciones y SS en relacion con los otros
trabajadores.
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la misma presteza su remuneracién, para esto es ya un
proveedor. En teoria, el autdnomo deberia calcular una
estructura de sus costes que compensara los periodos de
actividad e inactividad, pero la competencia y los pocos
factores diferenciales hace que los precios tengan que aqui-
latarse al maximo si se quiere trabajar, por lo que sus
costes horarios pueden ser menores que los de los emplea-
dos fijos, factor que hace que los empresarios vean con
buenos ojos la sustitucion de unos por otros.

Necesidad de formacién

Todo trabajador tiene necesidad de formacion, y las empre-
sas que asi lo entienden se ocupan de mantener al dia los
conocimientos de sus empleados, para que asi la empresa
permanezca también actualizada en un mundo tan cam-
biante. Pero el trabajador auténomo tiene aqui otro grave
problema, él es el trabajador y la empresa a la vez. Si hace
un cuyso le costard doblemente, primero porque ¢l coste del
curso lo paga €l y, segundo porque mientras asiste al curso
dejara de trabajar, Normalmente, este dilema se rompe por
la parte mas débil por lo que el auténomo tiene problemas
para mantener sus conocimientos en activo.

Falta de medios con relacién a la evolucién tecnolégica
Este punio es una continuacién del anterior en cuanto a la
estrecha relacién que existe entre la formacién y la gene-
racidén de nuevos sistemas de hardware y software. El
auténomo que trabaja como teletrabajador tiene que tener
sus equipos al dia y esto es casi imposible con la rapidez
con la que evolucionan los sistemas informaticos. Sélo en
un afio puede haber en el mercado diferencias que deja en
la obsolescencia a recientes inversiones. Este punto es tam-
bién especialmente grave para el teletrabajador que tiene
que costearse estos medios.
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» Aijslamiento y desestructuracién

El auténomo esta aislado casi por definicién, el que ade-
maés es teletrabajador ve sumaddas todas las dificultades del
aislamiento que ya apuntamos para el teletrabajador em-
pleado, con el hecho de que carecen completamente de un
entorno de trabajo con compaiieros con los que intercam-
biar experiencias, comentarios, consultas, consejos etc. y,
sobre todo trabajar en grupo, disponer de referencias en la
realizacion de los proyectos, alimentarse de los demds. El
autdénomo que estamos comentando es un autodidacta, Esta
en el lado més dificil.

El siguiente Cuadro, 4.6., refleja la diferente procedencia de traba-
jadores que acuden al empleo auténomo y al teletrabajo, desde un
tronco comiin, el de trabajadores del conocimiento,




Cuadro 4.6.: Relaciones entre los trabajadores anténomos y el teletrabajo

(1141

TRABAJADORES
DEL CONOCIMIENTO

PROFESIONALES DPESEMPLEADOS
LIBERALES A4 Y MAYORES DE
45 ANOS

JOVENES EN
BUSCA DE EMPLEO

DESAMPARO ™~
como trabajador

¥ £oMo empresario CORPORACION —-*"'_“‘w*

FISCALIDAD IRTUAL ROFE ES
‘K LRI I AL «— EMPRENDEDOR

INSEGURIDAD
EMP RF.SL—//

FALTA DE FORMACION
POCOS MEDIOS
ATSLAMIENTO ¥
DESESTRUCTURACION ./

l - TELETRABAJO -«

Fuente: Elaboracién propia, 1997,
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Conclusiones sobre el teletrabajador auténomo

Hay que dividir la poblacién de presuntos teletrabajadores
auténomos entre los profesionales que vienen ejerciendo de
esta manera su profesién, a los que podriamos llamar clé-
sicos y aquellos a los que la situacion en la que se encuen-
tran les fuerza a ello, generalmente gente que busca un
empleo. Entre los del primer grupo hay profesionales para
los cuales el teletrabajo no es una novedad ya que en al-
guna ocasion han utilizado medios relacionados con esta
modalidad y, para los que no se ven, en principio, proble-
mas de adaptacién. Los periodistas, vienen utilizando me-
dios electrénicos de transmisién y edicién y no por ello se
consideran teletrabajadores; los directivos de empresas hace
afios que no se separan del equipo mévil. Es el segundo
grupo el que es preocupante, porque lo lleva todo en con-
tra. Su cualificacién no es alta, hay mucha oferta y sus
medios para mantenerse formados y con equipos adecuados
parece escasa. Sin embargo con el teletrabajo buscan una
oportunidad para estar en el mercado de trabajo, para en-
trar en él, para seguir en él y pueden quedar convertidos en
una mano de obra marginal.

Curiosamente, este segundo colectivo (que no reune las
caracteristicas del teletrabajador) estd siendo animado a
entrar en el campo del teletrabajo por distintos tipos de
organizaciones, algunas de ellas con importante despliegue
en la red Internet, que presentan un horizonte feliz para los
que penetren en el nuevo campo del teletrabajo, Casi todas
relacionan la accidon de teletrabajar con el uso de la red
Internet, lo cual es un concepto poco riguroso ya que esta
red no puede asegurar una conexién homogénea y fiable
para uso profesional. Una cosa es utilizarla como lo que
es, una ventana abierta a la informacion y a la comunica-
¢ién y otra canalizar en ella una conexi6n continua y eficaz
entre empresa v teletrabajador.,
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CCO0Q, en el pormenorizado andlisis que hace en su libro
sobre los teletrabajadores autdnomos concluye: "No cabe
duda, pues, que el colectivo de trabajadores auténomos es
un banco de pruebas de los problemas que, en las condi-
ciones mds desfavorables, padecerian los releirabajadores
por cuenta propia. Efectivamente, las condiciones no pue-
den ser més desfavorables.

4.7. LA OPINION DE LOS TELETRABAJADORES Y
SINDICATOS

Resnmimos en este capitulo la opinién de los propios teletrabajado-
res y de los Sindicatos. De los sindicatos ya hemos dado suficiente
informacién en las lineas precedentes.

4.7.1. La opinién de los Teletrabajadores

La Escuela de Organizacion Industrial encargd, con objeto de
conocer la opinién de los interesados, un estudio cualitativo a la
empresa CIMOP, el cual ha consistido fundamentaimente en una
aproximacion empirica cualitativa a distintos sectores de trabajado-
res relacionados con una concepeidn de teletrabajo. El informe apor-
tado por CIMOP ha recogido las concepciones existentes soportadas
por los discursos sobre el teletrabajo, es decir, no se ha partido de
esquemas preconcebidos del teletrabajo.

El estudio recoge las vivencias de un colectivo formado principalmente
por trabajadores y profesionales que utilizan informatica y comunica-
ciones en su trabajo. No se ha podido contactar con ningin empleado
por cuenta ajena, debido sin duda a su escasez. En los grupos del estu-
dio fueron considerados como un ideal cuyas referencias son poquisi-
mos casos, que rozan las caracteristicas de las situaciones exelusivas.
Incorporamos por su interés opiniones directas de teletrabajadores

ﬁ
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obtenidas de la lista de correo electrénico de RED IRIS, administrada
por el profesor Padilla, de la Universidad de Mélaga.

En el citado analisis se ha seguido una metodologia consistente en
reuniones de tres grupos de discusidn:

+ Trabajadores efectivos en teletrabajo, lugar de realizacién,
Madrid.

+ Trabajadores efectivos en teletrabajo, lugar de realizacién,
Barcelona,

» Trabajadores relacionados con teletrabajo, potenciales, lu-
gar Madrid.

4.7.1.1. Imégenes recogidas

La imagen que del teletrabajo ofrecen los distintos grupos es la de
trabajadores auténomes que acuden a las empresas a ofrecer sus
servicios, solicitando el trabajo que pueda sobrar. Los trabajadores
lo ponen todo: equipo, conexiones, iniciativa. La empresa no se
descentraliza, sigue siendo la misma, son los trabajadores, que andan
dispersos, los que tienden a centrarse en la empresa. Normalmente,
la materia prima para el trabajo se entrega en mano por el empre-
sario. Es el trabajador el que, en todo caso transmite sus resultados
por la red.

La empresa no genera sistematicamente trabajo, acude al mismo con
frecuencia pero con la flexibilidad de los ritmos de produccién, liga-
dos a su vez a los ritmos de demanda, que estan englobados por la
incertidumbre. La ubicacién de este tipo de trabajo, el mas extendido
en el modelo presentado, y segin se ha comprobado experimental-
mente en una lista de correo electrénico al que estdn asociados unas
quinientas personas relacionadas con el teletrabajo (Red Iris)'®, el

10 Red Iris: Hup://wwwrediris.esflistfinfolteletrabajo.itmi,
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mds frecuente, se convierte en un obstdculo para el desarrolio de un
verdadero modelo de teletrabajo, tal como se ha definido en capitulos
precedentes. Lo cual es un fendmeno muy Idgico si se analiza la
efimera relacidn que existe entre empresario y suministrador. El hecho
de que la empresa tenga instalada una red infranet, no significa su
uso por el teletrabajador ya que éste no ¢s un elemento de ia empre-
sa, su actuacién en la misma no es sélo temporal sino circunstancial
y en estas condiciones no se establece una conexion, se sustituye por
la entrega de un soporte magnético con los datos-firente.

La inversion para esta forma de trabajar es toda del trabajador, que
se queja de la rapida obsolescencia de los equipos y de «la volati-
lidad» del software, que cuando se domina, aparece en ¢l mercado
otro paquete mas eficaz,

Los clientes de estos proveedores son también los jefes de los traba-
jadores. Y el primer postulado es el que manda; ¢l cliente siempre
tiene razdén. De esta forma nos encontramos con trabajadores-empre-
sarios-proveedores de servicios que mantienen con sus clierites una
relacion que es la mezcla de muchos sentimientos como, sumisidn-
agradecimiento-miedo pero nunca una relacién laboral.

El software que se maneja, unido a que este tipo de proveedor que
nunca dice que no a un encargo, permite realizar las mas variadas
aplicaciones. Asi, se pueden realizar contabilidades en casa sin saber
contabilidad: «...haces un cursillo de Conta Plus y no tienes que
saber ni el debe ni él haber... 5i te equivocas te lo dice el ordena-
dor...».

El resultado es que esta poblacidn que utiliza los medios informati-
cos para realizar todo tipo de trabajos termina realizando una cierta
competencia a los verdaderos profesionales de esos terrenos.
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Cuadro 4.7.
Relacion entre profesionales de un campo y los no
conocedores de un campo que trabajan en él por
el uso de un determinado software de aplicacién

Conocimiento

PROFESIONALES DE
UN CONOCIMIENTO

TECNICOS NO
PROFESIONALES

Técnica de sofiware
de aplicacién

Fuente: Elaboracion propia, 1998.

El Cuadro 4.7. ilustra sobre la relacién entre un conocimiento dado,
y el paquete software que soluciona la aplicacién del mismo. En el
gfe de ordenadas se proyectan los distintos grados de conocimiento
y en abcisas ¢l de la técnica de aplicacién, La recta R divide el
campo correspondiente al conocimiento de los profesionales con el
de los que sélo conocen la herramienta de aplicacion. Es en este
campo, proyectados muy cerca del gje de la “x” donde quedan repre-
sentados los teletrabajadores de este analisis.

El cuadro 4.8. nos muestra una tipificacién del mercadoe de trabajo,
en el que se pueden distinguir tres bloques: el del desempleo, el
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mercado secundario de trabajo y el del mercado primario. Las per-
sonas aqui analizadas pertenecfan al mercado secundario y eran
Jovenes maduros que han estado en el mercado primario, y que
buscan fimdamentalmente un empleo fijo y seguro. Mujeres cuyo
trabajo les permite dedicar un tiempo al cuidado del hogar y de los
hijos y por nltimo, quienes se han visto excluidos del mercado pri-
mario y que dentro de los grupos han sido los mds identificados con
el teletrabajo en el que ven una forma cémoda de trabajar, aunque
su lugar ha sido mas marginal y menos dominante.

Los joévenes ven en el teletrabajo una manera de seguir adelante,
aumentar su profesionalizacién, hacerse con una clientela, pero con
el objetivo de poder tener un empleo fijo en una empresa relevante,

Unos comunicantes de la lista de correo de la Red Iris, con unos
quinientos asociados, nos comentan textualmente:

“Cuande las leyes laborales se adapten al teletrabajador,
estaremos todos encantados de legalizarnos. En mi caso par-
ticular he perdido buenos clientes por no poder facturar,
pero ne me puedo permitir el lujo de darme de alta con esas
burradas que se piden para darse de alta de auténomos, mdas
el IRPF, mas el I4E......

J0ué pasa con los que no somos ladrones, ni vivimos del
morro, pero queremos comer y no tenemos el dinero que
exigen los sindicatos y el Estado para que estemos legales?

¢ Cudnto hay que ganar para que al pagar todos los im-
puestos que nos exigen no nos dejen sin vespiracion?.... En
mi caso estoy credndome mi propia cariera de clientes y en
cuanto tenga un minimo asegurado de unas 250 mil o algo
parecido va me legalizaré, pero ahora mi minimo asegurado
esic en el orden de las 65 mil, y como comprenderds, no me
puedo permitir el lujo.
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Y te aseguro que yo soy una qfortunada ganando ese minimo,

porque hay gente que estd mucho peor, y le aseguro que
somos legion, lo que pasa es que parece que soy la tinica con
la «ecaray suficiente para decirlo piblicamente.”

¢Esto es demagogia? Es una estampa muy fresca de la realidad que
afecta a casi todos los jovenes sean o no teletrabajadores. Trabajo
precario, pero trabajo. Trabajo pero sin empleo,

A esta joven contestaba un sindicalista:

“Quien lo tiene mal es el que teletrabaja sin contrato. ;Que
es la opcion menos mala para un parado? Pues si, pero el
precarizacion del conjunto de teletrabajadores ird en aumen-
to. Solucion... los sindicatos estdn buscando un marco legal
lo suficientemente dindmico para que la regulacion contem-
ple las nuevas formas de relaciones laborales y las que ven-
drdn. Sin embargo es el colectivo de teletrabajadores quien
debe exigiv ese marco referencial desde el que regular las
relaciones laborales. Que el conjunto de teletrabajadores se
asocie, se sindique, se mueva".

Y ya que nos hemos asomado al mundo real conviene también apor-
tar otras opiniones mas optimistas, como esta:

“.Pienso que el teletrabajo es algo mds que una opcion
laboral. Evidentemente todos necesitamos trabajar para po-
der ganar dinero con el gue vivir, pero detrds de fodo esto
tenemos un monton de posibilidades nuevas que hasta hace
poco tiempo no eran mds que utopias.

Ser teletrabajador quizds no sea ningin “chollo™ pero per-
sonalmente pienso que las ventajas que se obtienen son mas
importantes que todos los inconvenientes juntos.
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En estos momentos, mds que nunca, la tecnologia estd a los
pies de las necesidades humanas y lo que parece mds sensato
es aprovechar esta oportunidad que tenemos”.

Hacemos también nuesira esta afirmacién. Es la tecnologia la que
nos ofrece cambiar los habitos de trabajo adquiridos, por otros. Pero
no las relaciones entre empleador y empleado que siguen siendo las
mismas de siempre. La manera de hacer el trabajo es la que cambia,
las relaciones permanecen. El trabajo basura es un invento muy
anterior a la aparicién del teletrabajo, lo que estd ocurriendo es que
esta herramienta se adopta por los jovenes para salir de su mano al
mercado laboral, porque es una herramienta universal, vale para
todo. El teletrabajo, légicamente se contamina del ambiente en que
se aplica.

La siguiente imagen, con la que cerramos este apartado, aboga por
el cambio de las relaciones entre los diferentes actores:

“Me parece observar un cierto pesimismo en la lista en cuanto
al futuro del teletrabajo. Me da la sensacion que se identifica
esta forma de trabajo con la mds absoluta precarviedad labo-
ral.

Yo personalmente, no lo veo asi, sino mds bien todo lo con-
trario. Estoy totalmente de acuerdo que la forma mds usada
de contratacion es la de pov obra o servicio, pero esto no me
parece ninguna desveniqfa, porque nadie ha dicho que un
teletrabajador tenga que trabajar para una sola empresa.
Quizds el cambio de filosaofia sea enorme pero a mi me pa-
rece una venigia. Creo gue este cambio deberia gfectar a
todos, trabajadores, sindicatos, empresas, etc. Los trabaja-
dores deberian tener varios clientes, gestionar su cartera de
clientes. Los sindicatos deberian defender a un nuevo tipo de
empresa, transformarse en una figura intermediaria entre las
nuevas empresas y los clientes, ser un centro de concentra-

*
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cion de los trabajos a realizar por las nuevas empresas. Por
su parte las empresas también creo que deberian realizar un
cambio de mentalidad, ya no serd necesario controlar a un
trabajador de la misma forma que no se controla a un pro-
veedor... "

Una imagen més nos la facilita el estudio realizado por Elena Guar-
do, de 1a E.T.S. de Ingenieros de Telecomunicaciones de Madrid, en
la misma Red Iris, en la que ha procesado los ficheros y ha realizado
una encuesta, cuyas conclusiones son las siguientes:

1) “Dentro del colectivo estudiado distingo dos perfiles diferen-
fes:

» Los teletrabajadores reales.
» Los telebuscadores o potenciales teletrabajadores.
Dentro del primer perfil, se distingue a su vez entre:
- Minusvdlidos.
- Personas con cargas familiares, especialmente mujeres.
- Resto de teletrabajadores.
Hago esta distincion por dos razones importantes. En primer
fugar, porque las motivaciones que les han movido a teletra-
bafar son distintas. En segundo lugar, sus preocupaciones y

los obstaculos y satisfacciones que encuentran suelen ser
también distintas.

2) De las opiniones conseguidas que cuentan con amplio con-
senso en lodos los grupos citaré los siguientes inconvenien-
les:

+ Poca proteccion laboral del teletrabajador. La creencia
en la necesidad de wuna nueva legislacion laboral que los
incluya esta muy extendida.

* Gran peligro de estafa por parte de las empresas emplea-
doras (clerto peligro a toparse con empresas fantasmas).
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» Rigidez legislativa para establecerse como auténomo.
« Dificultad para, en los comienzos, conseguir la cartera
de clientes.

Sin embargo, yo pienso que tienen la sensibilidad demasiado
despierta puesto que, en su mayoria, estas son las principales
barreras con las gue tropieza cualquier frabajador gue quiere
iniciarse como auténomo (teletrabaje o no). Aungue es cierto
que en el caso del teletrabajo se pueden ver acentuadas.

En otro blogue agrupo las ventajas que todos ellos encuentran
en ¢l teletrabajo:

» Mejora general de su calidad de vida (trabajar donde,
cuando y con quien guieran).

* Hay una cierta conciencia de colectivo y una cierta confian-
za en alcanzar objetivos comunes uniendo esfuerzos.

Ademds hay que afiadir que fodos estos trabajadores teletraba-
Jan en sus domicilios”.

4.7.1.2. Resumen de las caracteristicas de las imigenes obte-
nidas del teletrabajador

Ingistimos en que hemos obtenido unas imégenes de gente que dice
practicar el teletrabajo. Realmente son imégenes de un mercado de
trabajo, independiente de la herramienta. Quienes hoy dia practican
el teletrabajo estén inmersos en un mercado de las caracteristicas que
aqui se reflejan. Seguramente hay alguna pequefia minoria que prac-
tica el teletrabajo en otras condiciones, un comunicante de la red Iris
decia:

“...yo teletrabajo porque quiero, no comparto en absoluto la
idea de que sea trabajo basura, porque me permite trabajar en
lo que me gusta sin necesidad de depender geogrdficamente de
mis clientes. jComo me voy a quejar de un trabajo que me
permite vivir en medio del campo y disfrutar de mi familial




Marco laboral 141

pero ;acaso es seguro un trabajo de los llamados fijos?...".

Seria una hipocresia decir que es un trabajo precario, cuando
lo #nico que tiene de malo es la llamada inseguridad laboral,

EL

Las caracterfsticas de este conjunto de imagenes son las siguientes;

El teletrabajo esta subordinado, se practica en forma auxi-
liar, sin entidad propia.

Los teletrabajadores trabajan en precario, hacen lo que sobra
en las empresas.

El trabajo que se realiza es lo que sale, es una experiencia
momenténea, un trabajo puntual no continuo.

La inseguridad de la relacién con €l cliente preocupa al
colectivo,

En muchos casos se practica como alternativa al desempleo
y sin darse de alta.

El teletrabajo mejora la calidad de vida, No parece que ¢l
aislamiento sea un problema sino todo lo contrario. Los
teletrabajadores confiesan trabajar a gusto, disponen de su
tiempo.

Los profesionales de mayor edad ven en el teletrabajo una
oportunidad gratificante.

Una preocupacién es la de mantener en activo el equipo
necesario de hardware y sofiware, dada su ripida obsoles-
cencia, asi como permanecer en el mercado con la necesa-
ria formacion, ya que es el trabajador el que esta desarro-
llando el trabajo y no la empresa.

En general, se viene a establecer una oposicién valorativa entre el
contenido del trabajo y la forma del trabajo. Ambas aparecen
muy entremezcladas por lo que normalmente se llega a confundir el




TELETRABAJO. INCIDENCIA SOCIAL ¥ ECONOMICA.
142 Posibilidades en Espafia

teletrabajo, que es una forma de trabajo, con los contenidos a los que
este se aplica.

Parece deducirse que los teletrabajadores mas profesionales son los
que han adoptado esta forma de trabajo para su desarrollo profesio-
nal con libertad e independencia. Son los que se muestran mas sa-
tisfechos con las ventajas que esta forma de trabajo les reporta,
como fundamentalmente la calidad de vida.

El resto de la poblacion, tiene una vision més oportunista del traba-
jo. Valoran ante todo el contenido frente a la forma. Lo importante
es conseguir un trabajo gue realizar y cobrar un dinero. La herra-
mienta pierde importancia. Da igual si se hace mediante teletrabajo,
esto es secundario. Esta poblacion es la mas abundante y la que tiene
mas dificultades para posicionarse en el mercado de trabajo.

El cuadro 4.8. muestra con claridad estas diferencias, fundamentales
para interpretar con claridad las imagenes recibidas.

Cuadro 4.8.
Ubicacion del Teletrabajo segun las imdgenes recibidas

| | ] ]

« ! | 1 >
NO TRABAJO PARO TRABAJOS EMPLEO EMPLEOQ

{Sin pingiin {Con  OQCASIONALES (Insegure} (Funcionarios
tipo de riesge)  subsidio) SIN EMPLEO PRACTICAS o similar)

5\ PN PR /

Desempleo Mercado secundario Mercada
de trabajo primario
TELETRABAJO

Fuente: Elaboracion propia, 1998.
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4.7.2. La posicién Sindical frente al Teletrabajo

Los sindicatos ven con cierta reserva el planteamiento de los méto-
dos de la empresa flexible y consecuentemente los de teletrabajo,
pero ningin sindicato ha manifestado hostilidad. En general, los
sindicatos quieren ver el teletrabajo como una alternativa que se
pueda elegir por el trabajador y no como algo impuesto en un mo-
mento por la empresa.

Es evidente que cuando los sindicatos hablan de trabajadores se
estan refiriendo. a los que de forma fija trabajan para un empleador.
Normalmente el conjunto de trabajadores auténomos no se contem-
pla al ser una poblacién que no suele estar sindicada ni tiene acti-
vidad sindical, pero a pesar de ello hay sindicatos que son muy
conscientes de ello como CCOO.

A los sindicatos les preocupa la pérdida de afiliaciones debido a la
dispersion de los teletrabajadores y a la falta de contacto e informa-
cidn consiguientes y en cuanto al trabajador, les preocupa la posible
perdida de derechos adquiridos en ¢l paso de trabajador a teletrabaja-
dor con la consiguiente precarizacion de las condiciones laborales. En
suma, preocupa que la flexibilizacion sea entendida por algunos em-
presarios como una posibilidad para desprenderse de plantilia.

Sin embargo la posicidn sindical ha evolucionado en los Viliimos affos
desde una actitud contraria, a una mas constructiva pero con ciertas
reservas. CCOO, estima la existencia de una clara evolucién en el
tiempo, de la posicién de los sindicatos, que podria corresponder a
un esquema de tres fases, parecido al siguiente:

» Posicién contraria al teletrabajo, debido al riesgo de des-
articulacién de los trabajadores y de precarizacién de las
formas de empleo.

» Posicién de apreximacion, producida por la aceptacion
del teletrabajo por parte de los trabajadores.
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« Posicién constructiva, de generacién de acuerdos que hagan
viable la implantacién de proyectos de teletrabajo en las
organizaciones.

En la mayoria de los paises, los sindicatos se encuentran enire la
primera y la segunda fase del esquema, pocos estan en la tercera,
donde en ¢l Reino Unido, se encuentran muchas organizaciones sin-
dicales.

Espafia, segin CCOO, podria encontrarse en un escaldn incluso
anterior a la primera etapa, puesto que ain no exisie una posicion
oficial y se estudia el teletrabajo para acercarse a esa realidad antes
de optar por una postura definida.

Segin CCOOQ, el teletrabajo supone para las organizaciones sindica-
les un riesge y una oportunidad. El riesgo deriva del hecho ya
apuntado de que la representacion de los trabajadores esta muy liga-
da al contacto con los mismos, por lo que la dispersién de estos
puede suponer upa fuerte disminucion de poder del sindicato.

La oportunidad para los sindicatos surgirfa de la carencia actual de
servicios para los teletrabajadores, muy necesitados de apoyo en su
labor, ya que los telecentros atn no estdn desarrollados y son atin un

espacio no ocupado.

Detallamos, por su interés, por cuanto supone una toma de postura
sindical, el conjunto de las razones para esta oportunidad, textual-
mente, del libro de CCOOQ, “Teletrabajo de lo inevitable a la opor-

funidad”:

+ “Los sindicatos son organizaciones gque agrupan los inte-
reses de los trabgjadores de forma multisectorial y mul-
tiempresarial. En este sentido, disponen de una experien-
cia y cuentan con unas infraestructuras territoriales ade-
cuadas a esta mision, que ya cumplen y que serfa comiin
para el caso de los teletrabajadores.
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+ Los sindicatos han desarrollado servicios profesionales
para los trabajadores y las empresas en las que trabajan
en varios campos y, especialmente, en el drea formativa.
Esto hace que, ademds de la experiencia en uno de los
Jactores claves del teletrabajo, la formacion, tengan una
estructura profesional ya operativa.

+ La posicion de negociacion que los sindicatos tienen ves-
pecto a las empresas les sitta como interlocutores privi-
legiados de cara a la solicitud de servicios de acomparia-
miento a los teletrabajadores.

* La especializacion del conocimiento de los sindicatos en
las dreas de prevencién del riesgo laboral y del marco
legal sociolaboral les sitita en una posicion excelente para
liderar soluciones adaptadas a los requerimientos de los
teletrabajadores.

* La situacién actual de desestructuracion del colectivo de
auténomos, unido al poder de representacicn que tiene
una organizacion sindical, abre una gran oportunidad de
acceso a este grupo de trabajadores que, con las tenden-
cias actuales, parece que estd en aumento y con un au-
mento en el perfil de cualificacion. En la medida en gue
este colectivo estd incorporando el teletrabajo a sus ac-
tividades, requerird unos servicios especificos no cubier-
fos actualmente”.

Para CCOO, nos encontramos ante una tendencia imparable y, dado
el retraso en que nos enconiramos en Espaiia frente a esta modalidad
de trabajo, no es un reto ficil que en poco tiempo se salten las etapas
que de forma natural han surgido en otros paises.

Nosotros tampoce lo creemos, sobre todo porque no es posible pres-
cindir del tiempo que la evolucién precisa para pasar de un punto a
otro. Las empresas también necesitaran tiempo para ver en el tele-
trabajo una estrategia, Los trabajadores también emplearin un tiem-
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po en adaptarse y, finalmente el gobierno, tardard en ver la oportu-
nidad para el desarrollo de nuevos esquemas sociales y generar nueva
legislacion adaptada al cambio de mentalidad.

4.8. LA POSICION DE LA UE

Los dias 20 y 21 de noviembre de 1996, ios jefes de Estado y de
Gobierno de los 15 Estados miembros de la UE y sus ministros de
Asuntos Exteriores se reunian en Luxemburgo para abordar el desa-
fio clave a que se enfrenta Europa en la acivalidad: cémo ofrecer
més y mejores puestos de trabajo y como pasar de la teoria a la
practica en la lucha contra el desempleo.

Los debates de la reunién se basaron sobre cuatro documentos. El
primero de ellos es el de “Las Orientaciones sobre politica de
empleo” que define cuatro prioridades estratégicas principales o
«pilares». El tercer «pilar» lleva por nombre : «Ung nueva cultura
de la adaptabilidad en la UE. ;Qué hacer?». La idea en la que se
fundamenta este «pilars es capacitar a las empresas y la mano de
obra para que adopten las nuevas tecnologias y condiciones del
mercado.

“Modernizar la organizacion del trabajo. Los interlocutores socia-
les y los Estados miembros deberian reconsiderar los modelos de

trabajo vigentes. Se propone que:

» Los interlocutores sociales negocien, en los niveles perti-
nentes, los acuerdos sobre la organizacion del trabgjo y
las disposiciones flexibles del trabgjo, incluidas las re-
ducciones del tiempo de trabagjo;

» Los Estados miembros creen un marco para formas de
contrato mas adaptables.....
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Apoyar [a adaptabilidad de las empresas. A fin de renovar los
niveles de competencias en las empresas, los Estados miembros
deberian:

» Eliminar los obstdaculos fiscales y de otro tipo para la
promocion de las inversiones en recursos humanos y ofre-
cer incentivos fiscales para el desarrollo de la formacion
interna. Deberian asimismo promoverse los incentivos a
los trabajadores para que aprovechen las oportunidades
de formacion;

* Recentrar las politicas de ayudas estatales en la mejora
de las competencias de la mano de obra, la creacion de
puestos de trabajo sostenibles, y el funcionamiento efi-
ciente de los mercados de trabajo”.

Hemos preferido comenzar este capitulo sobre la opinién de la UE,
con Ja reproduccion de su més alto documento en este sentido, que
contempla toda una normativa para la bisqueda por los Estados de
Ja Unién de nuevos esquemas de empresa y de trabajo. Es interesante
ver como este tercer pilar contempla a la formacién como el princi-
pal motor de la renovacién empresarial, para lo que pide apoyos
tanto fiscales como de cualquier otro tipo. Esta muestra, es prueba
suficiente de la importancia que en la UE se¢ estd dando a la nece-
sidad de una renovacion empresarial y del mercado de trabajo, que
también se pone de manifiesto en publicaciones como “La dimensién
social y el mercado de trabajo de la Sociedad de la Informacion.
Prioridad para las personas- Las proximas etapas” (Bruselas,
23.07.1997), o ¢l Libro Verde de la Comisién Europea, “Coopera-
cion para una nueva organizacion del trabajo” (Bruselas,
16.04.1997).

El primero de estos informes comunitarios resume los progresos
realizados para integrar la dimensién social en el desarrollo de po-
liticas relativas a la sociedad de la informacién y expone los retos
que habran de superarse para conciliar los objetivos sociales, econd-
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micos y tecnoldgicos; su apartado III, Trabajar en la Sociedad de
la Informacion, define la creacién de un marco adecuado para el
teletrabajo en el punto III.3, que repreducimos a continuacion:

Objetivo: Mejorar las condiciones para el desarrollo del teletrabajo.

Acciones clave:
La Comision:

» Iniciard consultas con los interlocutores sociales en el
primer trimestre de 1998 acerca de si la accion comuni-
taria para proteger a los teletrabajadores es aconsejable
¥ hasta qué punto,

« Seguira cooperando con lo Fundacion Europea para la
Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo para
investigar sobre las condiciones de trabajo de los teletra-
bajadores.

» Propondrd aumentar el papel de la investigacion sobre
las tecnologias en las que se apoya el teletrabajo y sus
consecuencias sociales y laborales dentro del 5° progra-
ma marco de IDT.

« Seguira apoyando las actividades de familiarizacién con
el teletrabajo.

+ Estudiard la forma de desarrollar el teletrabajo en los
servicios de la Comisidn.

En 1996 la Comisién, en cooperacidn con la Fundacién Europea
para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo, emprendid
un analisis comparativo sobre la legislacién laboral, la normativa en
materia de salud y seguridad en ¢l trabajo, la normativa sobre segu-~
ridad social y las practicas sobre negociacion colectiva de cada pais
en lo referente a teletrabajo. El resultado fue que no parece haber
ninguna definicién juridica comin del teletrabajo y no hay apenas
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legislacién especifica. Algunas formas de teletrabajo estén sujetas a
la legislacién general, otras a reglamentos especificos que rigen el
teletrabajo en el hogar o el trabajo por cuenta propia. En algunos
casos se han concluido convenios colectivos y en otros son acuerdos
particulares, por escrito o de cardcter informal los que regulan una
serie de aspectos del teletrabajo. Tanto el Grupo de expertos de alto
nivel como el Foro de la Sociedad de la Informacién han recomen-
dado a los Estados miembros que clarifiquen la situacién juridica y
fiscal de las diversas formas de teletrabajo y adapten coherentemente
el marco social y juridico. El proceso de consulta revel6 que todavia
¢s necesario seguir investigando los efectos y consecuencias del te-
letrabajo.







Capitulo 5
TELECENTROS, DESARROLLO
REGIONAL Y MEDIO AMBIENTE

Un telecentro es un lugar externo a la empresa y al hogar, donde se
puede practicar teletrabajo. El teletrabajador se desplaza hasta él
para trabajar en lugar de hacerlo a su empresa. El telecentro esta
situado normalmente en pequefias poblaciones cercanas a las grandes
urbes, en zonas residenciales de las grandes ciudades o bien en plena
zona rural. En los telecentros, los teletrabajadores pueden encontrar
medios avanzados de teletrabajo y no tener que costedrselos ellos
mismos, ni tampoco las empresas, que de esta forma ahorran los
gastos de implantacién y las molestias consiguientes en ia casa de
sus teletrabajadores. En estos centros se pueden encontrar medios
complementarios a los que se disponen en casa y, sobre todo, los
teletrabajadores pueden encontrar la compaiiia de colegas con los
que combatir el aislamiento al que el teletrabajador normalmente esta
sometido en su casa,

El teletrabajador puede encontrar ademads, asesoramiento juridico,
fiscal y laboral, asesoramiento téenico y sobre todo formacion para
mantenerlo al dia tecnoldgicamente, aspecto este fundamental cuan-
do ¢l teletrabajador es independiente y por lo tanto sélo él es respon-
sable de su formacién.

En estos lugares las pequefias empresas pueden encontrar también el
asesoramiento que les hace falta para iniciarse en las TIC y llegar
a una experiencia de teletrabajo. Estas empresas pueden destacar
algunos de sus empleados a recibir formacién y comenzar una expe-
riencia en teletrabajo, guiada por los técnicos del centro,
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La gente de los alrededores también se puede beneficiar de la exis-
tencia del centro en cuanto que en €l pueden mejorar sus conocimien-
tos de las TIC asi como enconfrar en el mismo un complemento a
sus propias actividades.

En general, podemos decir que un telecentro s un punto de difusion
de las TIC en una zona que puede ser rural, exterior a ciudades o
incluso urbana. En todos los casos al difundir el conocimiento de las
TIC, constituye un elemento fundamental para la incorporacién del
pueblo a la sociedad de la informacidn.

Este objetivo general se ve ampliado en la mayoria de los telecentros
con los propios de un centro de servicios avanzados por lo que estos
pueden ser muy variados y dependen, en gran patte, de la génesis del
mismo.

Cuadre 5.1.
Centros de servicios telemdticos

AYUNTAMIENTOS

Teletrabajadores l
Auwténomos PYMEs
dispersos - TELECENTRO - Teletrabajadores
Nueva gente que —— Empleados
busca mercados Difusién

Fermacién

Promocién

Servicios Telemdticos
Servicios 2 Ayuntamientos
Demostracién
Asesoria

Fuente: Elaboracion propia, 1998

—
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Este concepto surge por primera vez en la remota ciudad sueca de
Vemdalen en Septiembre de 1985 con el objetivo de crear nuevos
empleos, dar cursos de formacién.y poner al alcance de los habitan-
tes de la zona (en este caso con menos de un habitante por kilémetro
cuadrado) diversos servicios, Para lograrlo, en Vemdalen, las auto-
ridades suecas y la compaiiia de teléfonos, pusieron a disposicién de
cualquier persona que quisiera aprender el acceso a ordenadores y
modernos equipos de comunicaciones. Se intentdé conseguir que la
gente pudiera trabajar desde sus casas con sus propios ordenadores
utilizando como servidor el ordenador instalado en ¢l telecentro. Las
noticias sobre el experimento se extendieron rapidamente y hoy dia
la Asociacién Noérdica de Telecottages representa a mas de cin-
cuenta telecentros. La idea llega al Reino Unido en donde se extien-
de mas notablemente que en cualquier otro pais.

Con la idea se extiende el nombre por el que se conoce este movi-
miento, telecottage, que hace referencia al tipo de construccion rural
donde normalmente se instalaron los primeros y cuya traduccién por
telecabaiia o telechoza no es del todo correcta en castellano por lo
que preferimos referirnos a ellas como telecentros.

En ¢l Reino Unido, su proliferacion constituye, como deciamos un
verdadero movimiento popular. En la actualidad existen mas de cien
perfectamente referenciados y localizables a través de la revista
“Teleleworker”, en cuyas paginas se encuentra un indice que facilita
el acceso a cualquiera de ellos en funcién de sus caracteristicas. No
es fAcil encontrar dos iguales, unos estdn montados como pequeiios
negocios privados, otros estin a cargo de voluntarios de la localidad,
otros son centros subvencionados, otros son centros benéficos. Los
hay situados en antiguas escuelas, en iglesias abandonadas, en viejas
tiendas en el centro de un pueblo, en la trastienda de librerias, en
Jocales municipales...

En cuanto a los servicios que prestan son también de lo mas variado
y no sélo limitados a los relacionados con las TIC.
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En Wren, uno de los primeros del Reino Unido, actitan como demos-
tracién nacional de iniciativas innovadoras para promover las zonas
rurales, apoyan pequefios negocios, dan cursos de formacidn, aseso-
ran y ofrecen un lugar para teletrabajar.

En otros como en Stuart House Ivnu Telecottage, apoyan proyec-
tos para gente discapacitada y para aquellos que quieren volver a
integrarse en el mercado laboral.

QOtro telecentro como Internet Business Services Ltd,, se dedican a
facilitar el desarrollo de negocios, instalando soluciones intranet, y
dando servicios de asesoria en direccidn de empresas y marketing.
Ayudar a las empresas a definir estrategias y a desarrollar planes que
lleven a la practica la integracion de Internet y las TIC, también han
desarrollado algunos productos de utilidad.

En Mommouth, ofrecen servicios de facturacion, control de calidad,
analisis, asesoria, contabilidad, etc. También se dedican a disefiar
logotipos para empresas y material de oficina,

Aberaeron, ofrece como servicios complementarios los de procesa-
miento de textos, publicidad, fax, imprenta, escéner...

En Austria, donde se contabilizan unos veinte telecentros, el Tele-
zentrum Autokadersérasse de Viena, ofrece cuatro puestos de tra-
bajo con conexidn a Internet, servicios de banca, de seguros, de
sistemas de informacién y de acceso de base de datos. Los puestos
de teletrabajo los alquila por 500 chelines/dia, unas 6000 ptas. Y
también se encarga de dar la formacién necesaria para teletrabajar.

En Finlandia se establecieron los primeros a finales de 1988, en la
actualidad sobrepasan los cincuenta, Algunos de ellos forman parte de
colegios e institutos y estan dedicados a complementar las actividades
edneativas, mientras que ofros estan mas orientados al servicio de pe-
quefiasempresas, Ofrecen acceso a telecomunicaciones, educacién a
distancia, cursos de informatica, nociones de oficina, ete.
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En Italia, este movimiento -al igual que en Espafia es pobre, sélo
conocemos la existencia del telecentro Castelnovo Ne’Monti, puesto
en marcha por la Administracién regional junto con [FOA, con el
objetivo de experimentar ¢l teletrabajo como instrumento para la
mejora de la calidad de vida.

Y asi en muchos otros paises como Alemania, Dinamarca, Francia,
Holanda, Estados Unidos, Australia... ¢l movimiento esta extendi-
do por todos los paises occidentales.

En todos los telecentros se observa una clara homogeneidad de
objetivos entre los que destacan la difusién de las TIC enire la
gente no especialista y la formacién de esta misma gente en la
utilizacién de estas tecnologias como forma de mejorar su exis-
tencia, No podemos dejar de reflexionar como también la gente
del siglo XIX, cuando necesité mejorar su existencia acudié don-
de estaba la tecnologia, abandonando con ello su terruiio. Curio-
samente, un siglo después comienza a producirse un fendmeno
parecido pero en sentido inverso, el hombre busca de nuevo la
tecnologia pero esta vez no abandona su hogar, es la tecnologia
la que viene a él. Esta es la lectura de los telecentros. Son fo-
cos de difusién de las TIC en zonas donde su aplicacion puede
mejorar y equilibrar el desarrollo de la region.

Un telecentro no esta concebido como una gran oficina sino
como algo mas parecido a un club o una asociacién ligada a
preparar a la gente de a pie para la sociedad de la informacién,
por eso este movimiento es fundamentalmente partidista y «evan-
gelizador» en cuanto a querer comunicar y dar a conocer el uso
de las TIC. El proselitismo es el objetivo oculto pero palpable
en todos estos telecentros que se suele manifestar con claridad
cuando en muchos de ellos hay salas en donde se deja jugar a
los nifios con los ordenadores o se les anima a realizar en ellos
sus deberes escolares.
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Como resumen, reflejamos a continuacion los puntos destacables en
este movimiento:

» Difusién de las aplicaciones de las TIC.

+ Formacion para trabajadores y PYMEs.

« Promocidn del teletrabajo entendido como sistema de em-
pleo.

+ Asesoria y ayuda para facilitar la puesta en marcha de

aplicaciones a las PYMEs.

» Oferta de servicios telematicos a PYMEs, Internet, Intra-
net, y disefio de paginas web corporativas.

+ (Oferta de servicios telematicos a Entidades Locales como
Ayuntamientos.

+ Servicios de proyectos piloto con PYMEs, que facilitan la
toma de confianza por empresas que por si solas no afron-
tarfan la experiencia.

« Promocién de 1a comunidad de teletrabajadores ligada al
centro, cuya actividad se ve asi potenciada.

5.1. TIPOS DE TELECENTROS

Hasta aqui nos hemos ocupado en exclusiva del tipo de telecentro de
desarrollo rural conocido come «telecottage». La realidad es que
pueden clasificarse en diversos tipos.

El Cuadro 5.2. ilustra sobre las diferentes modalidades que se pue-
den enconirar en funcién de la naturaleza del telecentro, publica o
privada y de la dedicacién del mismo.
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Cuadro 5.2.
Clasificacion de los telecentros

. Centro Telealdeas . Telecentro
Qficina Oficinas
Satélite de recurses ) Vacacional en sentide
aten compartidos Televillas o8 estricto

Fuente: Elaboracion propia, 1998

Oficina satélite. Es un telecentro montado por una empresa o ins-
titucidn, que funciona en forma parecida a una sucursal. La oficina
estd separada geograficamente de la oficina principal y a ella se
trasladan los empleados de la empresa a realizar su funcién. Todo el
trabajo se realiza mediante lo que conocemos por teletrabajo. La
oficina satélite estd unida a la central mediante una conexion telefd-
nica continua.

Centro de recursos compartidos. Esta idea corresponde a una
extension de la oficina satélite pero desarrollada entre varias empre-
sas que se unen para constituir un centro de aplicacion de nuevas
tecnologias con lo que comparten también sus costes. Un caso par-
ticular son las redes de PYMEs, en las que manteniendo cada empre-
sa su propia estructura, se comparte el uso de la red y los medios
de control de la misma para los propios fines de cada empresa.

Telealdeas o televillas. Es un caso particular del telecentro o tele-
cottage, aplicado a una muy pequeiia poblacidn, en la que diferentes
hogares estan unidos por red.
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Oficinas vacacionales. Son centros pensados para teletrabajadores
de alto nivel que mientras se sitdan en un lugar vacacional como las
Islas Baleares, la Costa del Sol, Canarias, etc. siguen trabajando
para una o varias organizaciones. Este concepto esta localizando un
cierta poblacidn teletrabajadora en estos sitios que sin embargo no
se declara al no estar regulado el trabajo transnacional y las cues-
tiones fiscales correspondientes,

5.2. LOS TELECENTROS EN ESPANA

En Espaiia la situacién no es la misma que la de los pafses que hemos
comentado. Ciertamente las telecomunicaciones han mejorado mucho
en los ultimos afios pero su utilizacidn sigue estando restringida a las
empresas grandes. La PYME y los trabajadores auténomos atin pien-
san que sigue siendo un medio caro. Nada o muy poco habria cambia-
do en Espafia de no producirse también aqui el fenémeno Internet que
se encuentra asociado a la expansion del uso de las telecomunicacio-
nes. Segin Forrester Research, los servicios en Internet van a ser los
catalizadores de una reestructuracién radical en la industria de las te-
lecomunicaciones es decir que los servicios en Internet van a represen-
tar el combustible que acelere el crecimiento del mercado de las teleco-
municaciones. El Jnforme de Forrester sefiala a Internet como lo mejor
que le ha pasado a la industria de las telecomunicaciones desde los
celulares. Los proveedores de servicio de Internet y los operadores tra-
dicionales de telecomunicaciones son los dos protagonistas que estan
copando Ja demanda de los usuarios, pero estos dos negocios tienen
diferencias fundamentales. Forrester prevé que los servicios en Internet
van a involucrar una competencia directa entre estos dos sectores. Este
proceso se va a dar en tres fases:

+ El boom. Los crecientes accesos a Internet empujan la
demanda de un mayor anche de banda.

+ Sustitucién, Los servicios de Internet ofreceran una fun-
cionalidad que competird directamente con los servicios de
telecomunicaciones.
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» Prioridad. Las tecnologias de Internet desplazardn a las
telecomunicaciones como plataforma primaria para la in-
novacion de los servicios.

Hoy por hoy, Internet desde el punto de vista profesional no puede
competir con los servicios de telecomunicaciones y sus caracteristi-
cas no son apropiadas para desarrollar un trabajo profesional, sin
embargo, no cabe duda que es el mejor incentivo para que la socie-
dad penetre en el mundo de la informacién. Las actuales deficien-
cias, como seiiala el Informe de Forrester serin corregidas tanto por
la competencia como por la tecnologfa.

En Espaiia, la idea que transmite el movimiento de telecentros podria ser
utilizada para extender el conocimiento de las tecnologias (TIC) y con
ello propiciar el desarrollo de las economias regionales reequilibrando
desigualdades. El Telecentro Gordexola, es el tinico telecentro que
existe en Espafia con caracteristicas similares a las que ya hemos co-
mentado™. Nace el 29 de abril de 1997, como respuesta a una nece-
sidad puesta de manifiesto en la comarca de las Encartaciones (Gor-
dexola, Vizcaya) debido a la profunda crisis estructural que ha puesto
en peligro el futuro econémico de la zona y el bienestar de sus habitan-
tes. Este centro, segin su director Alejandro Artetxe, apretende difin-
dir los beneficios de las tecnologias de la informacion en el ambito
rural, promocionar el teletrabajo, preparar a las PYMEs para el uso
de la telemdtica en sus actividades cotidianas y para los nuevos retos
de la competitividad y el empleo; en definitiva, formar a las empresas,
trabajadores y habitantes de la Comarca para que puedan unirse a la
Hamada Sociedad de la Informacion. El Telecentro pretende convertir-
se en un elemento dinamizador y favorecer el desarrolio de nuevas
Jormas de trabajo basadas en las modernas tecnologias de la informa-
cion, llevando a cabo una labor de formacion y mentalizacion de los
habitantes de la zona, para el teletrabgjo.

11 En el momento de la revision de pruebas de este libro se pone en marcha un pro-
yecto piloto para el desarroilo de un Telecentro en Getafe, propiciado por su
Apimtamiento y si empresa Getafe Iniciativas S.A. y desarrollado por la EOL
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Los beneficios que se unen al asentamiento de un telecentro som,
entre atros, la implantacion de infraestructuras telemadticas, la for-
macién y concienciacion de los habitantes de su entorno, la atrac-
cion de profesionales de las ciudades cercanas, y la incorporacion
de las nuevas tecnologias de la informacion en las pequefias y
medianas empresas.

El telecentro de Gordexola nace como una realidad innovadora,
que dentro de un planteamiento proactivo, pretende provocayr cam-
bios favorables en el desarrollo de la comarca. ddelantarse a los
acontecimientos, modificarlos, v ovientarlos, para poder ganar el
JSuturo es su objetivoy.

El telecentro de Gordexola, esta emplazado en el ceniro del munici-
pio, junto al Ayuntamiento, en un edificio de tres plantas con zona
ajardinada.

En la planta baja est4n situadas Ja biblioteca y la audioteca, la zona
estd dedicada a reuniones y seminarios, presentaciones y actos cul-
turales. En la misma zona estan instalados varios ordenadores de
libre acceso para la comunidad de vecinos, con conexién a Internet.

En la primera planta se encuentra el servidor central y servicios
generales como fotocopiadora, fax, impresoras, etc., junto con un
aula de informatica y los médulos para teletrabajo.

La segunda planta acoge a una sala de reuniones y de videoconfe-
rencia.

Cabe destacar de este Gnico!'? telecentro situado en Espafia su idea
de promocion del teletrabajo como sistema de empleo, para lo que el
telecentro pone a disposicion de los teletrabajadores médulos donde
puedan desarrollar su actividad en las mejores condiciones. Otra
vertiente que también se une al empleo es su visién hacia las empre-

12 4 finales de 1997,
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sas del entorno a la que ofrece la realizacion de pruebas piloto para
el lanzamiento de nuevas aplicaciones, Otra actividad interesante es
los servicios telematicos a PYMEs por lo que el telecentro dard
conexion a Internet, facilitard cuentas de correo electrénico y dise-
fiara las paginas web corporativas de las empresas que lo requieran.
Estos servicios telematicos se ponen a disposicion de los Ayunta-
mientos de la comarca, para que puedan utilizar correo electrénico,
accesos a Internet, a bancos de datos, etc.

Otra importante iniciativa es el PARCBIT de Mallorca, que es un
¢jemplo de oficina vacacional. Es e} primer disefio internacional
orientado exclusivamente a la migracion de teleprofesionales de alto
nivel. PARCBIT es un niicleo urbano de nueva creacion, generado
bajo los auspicios del Gobierno Balear, en la Direccién General de
Economia, concebido como una miniciudad para teletrabajadores en
las cercanias de Palma de Mallorca, junto a la Universidad de las
Islas Baleares. Se extiende en cerca de 140 hectdreas que fueron
adquiridas expresamente para ello. Para su construccién fue convo-
cado un concurso urbanistico internacional y el arquitecto Richard
Rogers fue contratado para Ia realizacién del proyecto que contem-
pla 200,000 m? de oficinas y espacio productivo, 150.000 m? para
viviendas y 75.000 m? para ocio y recreacién. La miniciudad ha sido
concebida para que vivan y trabajen en ella 7.000 personas.

En un pais retrasado como Espafia en ¢l desarrollo de estas solucio-
nes y en donde timidamente comienza a desarrollarse el teletrabajo,
contrasta este proyecto wn tanto faradnico, pero bien concebido no
para Espaiia sino para una seri¢ de paises més desarroliados. PAR-
CBIT puede situarse como lider mundial de la migracién de telepro-
fesionales justamente en el despegue de la sociedad del conocimiento.

La propuesta de PARCBIT pretende comjugar tecnologia y medio
ambiente. Aspira a ser un proyecto de demostracion de urbanismo
sostenible, con medidas como:
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* Fomento de desplazamientos peatonales y restriccidn del
uso del antomovil.

* Acomodacidn de los edificios para una mejor adaptacion al
clima local, con una orientacién sudeste para aprovechar el
Sol de 1a mafiana y evitar la excesiva insolacién del medio
dia.

* Cada vivienda tendra un sistema interior de ventilacién
natural.

« Se presta un especial cuidado al entorno, flora y fauna.

Una innovacién ha sido reconocer a la persona altamente cualificada
como piedra angular del desarrollo de la sociedad del conocimiento,
orientar la politica de desarrollo regional en esa direccién y materia-
lizarlo en propuestas concretas. Frente a la politica tradicional de
creacion de parques tecnolégicos a donde se pretende atraer 2 las
empresas, se ha puesto en prictica la de atraer primero a los tele-
profesionales facilitindoles al méximo el entorno para que después
ellos contribuyan al desarrollo creando empresas en ese territorio.
Este planteamiento ha invertido el existente hasta ese momento en el
que imperaba el modelo de Sillicon Valley, y que tan imitado ha sido
en Espafia con pobre resultado.

El desarrollo del proyecto parece que se encuentra en estos momen-
tos en la discusion de si se empieza por las dreas residenciales (mirar
a la sociedad de la informacion) o de las empresariales (mirar a la
pasada sociedad industrial), esto tltimo es lo que parece que propug-
na parte de la poblacién balear.

Si la migracion de teleprofesionales se acaba produciende, el mayor
valor afiadido de las actividades que genera permitiria una recuali-
ficacién ambiental en las zonas mas deterioradas de Baleares,

Ofra iniciativa de oficina vacacional es la que se esta llevando a
cabo en Huelva, si bien este proyecto se encuentra muy en su géne-
sis.
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Otro desarrollo espafiol importante en el apartado de «ielealdea» es
el abordado por ¢l Ministerio de Educacién con la participacién de
Fundesco, cuyo nombre es ALDEA DIGITAL y que implica la
informatizacién de 168 aulas rurales en la provincia de Teruel y que
dotard a los centros educativos de ordenadores multimedia, video y
televisién, conexién a Internet y software educativo, con fo que el
Ministerio pretende que quienes estudien en medios rurales tengan a
su alcance las mismas oportunidades educativas que sus compaiieros
de cualquier ciudad.

5.3. TELECENTROS Y DESARROLLO REGIONAL

Aunque Espaifia no es un pais muy propicio a hacer las cosas en
cooperacidn, y en general muchas actividades organizadas desde la
éptica de lo colectivo, han fallado, la idea del telecentro como ele-
mento dinamizador, emprendedor, de las modernas tecnologias en
ambitos déprimidos, parece una buena idea. Hay que entender que la
localizacion geografica del telecentro no tiene que ser especificamen-
te rural. Muchas zonas en los alrededores de ciudades, € incluso en
su interior en zonas marginales de las mismas refinen caracteristicas
similares de aislamiento subdesarrollo y postracién que una zona
rural deprimida.

Por ello parece que estos centros podrian facilitar el acceso al tra-
bajo en buenas condiciones técnicas a una parte de posibles teletra-
bajadores que carecen de medios suficientes para estar al dia en
hardware y sofiware y poder utilizar telecomunicaciones, en un
ambiente de trabajo diseiiado al efecto y enriquecido por la asesoria
de los responsables del centro y la asistencia también de los propios
compaiieros. Todo lo cual crea una estampa muy diferente de la del
teletrabajador auténomo con pocos medios, que trabaja en su casa
sin un lugar diferenciado para ello.

Los telecentros no sdlo atraen a los posibles teletrabajadores de la
zona sino también a las pequefias empresas de las cercanias, a las




TELETRABAJO. INCIDENCIA SOCIAL ¥ ECONOMICA.
64 Posibilidades en Espafia

que, como se ha dicho, se les ofrecen determinados servicios. Hay
algo mas importante y es que ambos, teletrabajadores y empresas
convergen en ¢l mismo centro, por lo que se facilita ¢l que pueda
colaborar en desarrollo de nuevas aplicaciones.

El teleceniro resulta pues una interesante opcidén de desarrollo regio-
nal que puede estar focalizada en el desarrollo de las actividades de
los trabajadores, y en su formacién continuada, junto con el desarro-
llo de las empresas de la zona, facilitando el trabajo y los medios
para trabajar a unos y creando la necesidad de emplear mejores
sistemas de gestién y produccion a otros.

TELETRABAJADORES
PYMEs

\

TELECENTRO

ORGANIZACIONES INTERESADAS EN LA CREACION
DE TELECENTROS

Las organizaciones mas interesadas en el desarrollo regional que va
intimamente unido al desarrollo de empleo pueden ser las Comuni-
dades Auténomas, el Ministerio de Trabajo (INEM), los Ayunta-
mientos, Sindicatos y Patronales, deben ver en los telecentros una
forma de facilitar a la poblacidén una forma de acceder a la Sociedad
de la Informacidn, un objetivo basico de las politicas publicas en el
que el Libro Verde de la Comisién Europea “ La dimensién social
v del mercado de trabajo de la Sociedad de la Informacion. Prio-
ridad para las personas - Las préximas etapas” - puso de manifies-
t0 v, que en particular en el punio 5° recomienda:

s Facilitar el acceso a la informacion.

»  Fomentar la capacidad de encontrar trabajo y el apren-
dizaje permanente.




Telecentros, desarrollo regional y medio ambiente 165

« Fomeniar la inclusion y ayudar a las personas con nece-
Sidades especiales y a las que carecen de oportunidades
para mejorar su posicion.

+ Mejorar la calidad y la eficacia de la administracion
piblica.

En el punto sexto se dice que “son los Estados miembros quienes
tienen la principal responsabilidad politica sobre las cuestiones
tratadas en la citada Comunicacién. La Comision ha celebrado
reuniones con ftodos ellos y ya un mimero significativo de Estados
han elaborado planes o programas estratégicos en el ambito de la
sociedad de la informacion, El resto de los miembros tienen inicia-
tivas que promueven la investigacion o la ejecucion de aplicaciones
en dmbitos concretos. Los principales aspectos considerados se
refieren al acceso a la educacion y la formacion, al acceso electro-
nico a la informacion de los poderes puiblicos, a la conservacion
del patrimonio cultural y a proyectos de demostracion de aplicacio-
nes de interés publico”.

En lo concerniente a Espaiia, no se conoce iniciativa alguna guber-
namental al respecto excluyendo la del gobierno de Baleares y la
comentada experiencia de Aldea Digital.

En Espafia hemos citado dos ejemplos en los que bajo iniciativa
publica, Ayuntamiento y Comunidad Auténoma, intentan el desarro-
llo de su territorio por el camino de la utilizacién de las TIC. Los
dos ejemplos, finicos en Espafia, son muy interesantes porque las
motivaciones, la escala o magnitud son muy distintas, pero las dos,
Gordexola y PareBit, tienen muchos puntos en comin. El principal
es que en ambos se basa el desarrollo que se busca en la atraccién
de personas, y en la creacién del marco tecnoldgico necesario para
ello. Flay en Espaiia muchos otros Gordexola que estin esperando
iniciativas de cualquier procedencia que facilite el acceso a la socie-
dad de la informacién. Cualquier zona es susceptible de ello, tanto
los alrededores de grandes ciudades como zonas rurales y alejadas.
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En el anillo industrial que rodea Madrid, hemos podido contactar
con municipios que como Getafe ya tienen algin proyecto para crear
telecentros dedicados a dar servicio a teletrabajadores y empresas de
la zona.

54, TELETRABAJO Y MEDIO AMBIENTE

No cabe duda de que el teletrabajo, en sus diversas modalidades,
puede tener una serie de efectos beneficiosos para ¢l medio ambiente.
No obstante, hay que tener en cuenta que estamos hablando sobre
unas bases hipotéticas y que la manifestacién de esos impactos
positivos solo se observarian con una utilizacidn a gran escala de
dicha técnica de trabajo, lo cual estd atn lejos de producirse, sobre
todo en nuestro pais. Por tanto se debe partir de la base de que
hablamos de unos impactos que en su caso s6lo se manifestaran en
el futuro.

Por otro lado, siempre que se lleva a cabo una actuacion sobre el
medio ambiente y la mejora de la calidad de vida dicha actuacién
frecuentemente se va a encontrar con una serie de obsticulos repre-
sentados por los intereses econdémicos y empresariales, avidos por
mantener su tasa de beneficios y que éstos no se vean disminuidos.

No obstante, aclarado esto y desde una perspectiva optimista, pode-
mos distinguir los sigunientes efectos positivos del teletrabajo sobre el

medio ambiente:

1. En primer lugar, y como efecto fundamental, estaria la
reduccion de la contaminacion atmosférica. Hay que te-
ner en cuenta que el teletrabajo tiene como consecuencia
fundamental el hecho de que el trabajador no se desplace
de su casa o telecentro a su lugar de trabajo habitual, con
lo cual disminuyen sus desplazamientos, cobrando este
extremo especial importancia cuando los desplazamientos




Telecentros, desarrolle regional y medio ambiente 167

se realizan en vehiculo privado. Ello supone, en el caso de
que el teletrabajo se practique a gran escala, una disminu-
cién de las emisiones de gases contaminantes a la atmos-
fera, que en las grandes ciudades implicaria una disminu-
cién de la capa de smog (formado principalinente por la
interaccion de las radiaciones ultravioletas del Sol con el
oxigeno, éxidos de Nitrégeno - NO, - y los Hidrocarbu-
ros) existente sobre las mismas, asi como una no desdeiia-
ble cooperacion a la reduccidn del efecto invernadero (ca-
lentamiento del aire en contacto con el suelo) que dichos
gases producern.

Entre tales gases, procedentes de la combustion de com-
bustibles fosiles (la gasolina, procedente del petréleo) estén
el Diéxido de Carbono (CO,), el Monéxido de Carbono
(CO) los Oxidos de Nitrégeno (NO,) y el Didxido de Azufre
(S80,) en el caso de motores diesel. También se podria
observar una disminucion de las particulas en suspension vy
una reduccién de las tan polémicas dioxinas.

. Se puede hablar también de una disminucitén de la contami-

nacién de las agunas y suelos, ya que la menor existencia de

.una contaminacién atmosférica da lugar a una menor conta-

minacion de éstos al reducirse los efectos nocivos de la lla-
mada Hluvia dcida. La lluvia 4cida no es més que el transpor-
te que la lluvia realiza a las aguas y al suelo de las particulas
de los gases anteriormente citados. Reducir sus efectos es
beneficioso tanto para la flora como para la fauna,

. También cabria mencionar una disminucién de residuos

originada méas que nada por el alargamiento de la vida qatil
de los vehiculos, consecuencia de su mencer utilizacién,

. Se puede hablar también del ahorro de energia producido

por la disminucién en las carreteras de los vehiculos en
circulacién. Estrechamente conectado con ello estarian los
ahorros de costes en transporte y en infraestructuras {en
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estos términos se expresan diversos informes [levados a
cabo por la UK Telework Platform).

5. Otro efecto positivo sobre el medio ambiente vendria ori-
ginado por el hecho de que el teletrabajo presupone una
menor utilizacién del papel, ya que los datos se envian y
reciben generalmente por via telemadtica, lo cual implica
una menor tala de drboles.

6. Dado que la materia de urbanismo esta intimamente ligada
a la del medio ambiente, se podrian mencionar los efectos
positivos sobre el medio ambiente urbano, centrados en
la mayor paz del trafico en las calles, debido a la menor
congestion, asi como en una apreciable disminucioén de los
niveles de ruido.

7. Dentro de los aspecios urbanisticos, y dado que el teletra-
bajo se puede llevar a cabo en Telecentros, hay que resaltar
el alto valor urbanistico y de respeto del medio ambien-
te de algunas iniciativas llevadas a cabo, como puede ser
en nuestro pais la Oficina Vacacional construida en Palma
de Maliorca (PARCBIT).

Por 1ltimo, hay que resaltar que, al menos en teorfa, la decisidon de
teletrabajar es una opcién personal y voluntaria a la que el trabaja-
dor no puede ser compelido por parte de la empresa, y que en muchos
casos, el gusto por la naturaleza y el respeto al medio ambiente
{levardn a tomar tal decision.
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Cuadro 5.3.
Efectos beneficiosos del Teletrabajo sobre el Medio Ambiente

EFECTOS DEL TELETRABAJO
SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

Menor Eniciativas de
contaminacién aito valor
atmoslérica turlstico
Menor Efectos sobre el
contaminacién Medio Ambiente
de agoas y urbano - menor
suslos ruide
Disminueién Disminucién de
de los [a utilizacién
residuos def papel
¥
Alorro de
energia y de
costes de
transporte

Fuente: Elaboracién propia, 1998.







Capitulo 6
MARCO EDUCATIVO

6.1. ;NUEVAS ESCUELAS PARA LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION?

Vivimos en un periodo de transicién entre una sociedad industrial y
la denominada Sociedad de la Informacién y del conocimiento, fruto
del desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicaciones,

En los ultimos veinte afios, los cambios sociales, politicos y econé-
micos han configurado un panorama con escasos puntos de contacto
con la realidad social de los afios 70.

Casi ocurre lo mismo con el sistema educativo vigente, el cual ha
realizado grandes esfuerzos con numerosas reformas para adaptarse
a las nuevas realidades. En los sistemas educativos del occidente
europeo, lo mas destacable en las dos ultimas décadas es el esfuerzo
realizado para la escolarizacién plena (det cien por cien)} de las
personas en las edades definidas como de escolaridad obligatoria,
alcanzando en las enseilanzas secundarias niveles de participacién
cada vez mayores.

La simple extension de la educacidn a capas mas amplias de pobla-
cidn, con ser muy satisfactoria y deseable no es suficiente para
asegurar la igualdad de oportunidades. Para garantizar ésta, los centros
docentes deben ofrecer calidad (que se traducira en la capacidad de
garantizar -los centros universitarios- el acceso a alguno de los es-
casos puestos de trabajo que surgen en el mercado laboral) y reco-
nocimiento de sus prestaciones.

-
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Y es que, el avance social de “ ensefianza para todos”, fue un primer
paso para el despegue econdmico; en el dmbito productivo se le
consideraba una inversién rentable. Socialmente, se pensaba en ella
como la via para promover la movilidad y una mayor igualdad entre
Ias clases sociales. Individualmente, las familias tenian la certeza de
que ¢l futuro de los hijos quedaria asegurado al obtener una titula-
cién,

Cuadro 6.1
Poblacion escolarizada de la UE (miles de pers.)

Primaria y | Secundaria | Formacion | Enseflanza

secundaria superior profesional superior

elemental

1983 | 1993 | 1983 | 1993 | 1986 | 1993 | 1983 |1993
Belgica| 1238 605 410 230

Dipam.| 709 | 552 219 | 229 | 151 154 111 | 157
Alema. | 7680 | 8617 | 3187 | 2898 | 2548 | 2299 | 1405 | 2106
Grecia | 1346 305 106 137
Espaiin| 5895 | 4473 | 2002 | 2825 | 994 | 1160 | 750 | 1368
Francia) 7804 | 7542 | 2158 [ 2507 | 1180 | 1386 | 1256 | 1952
Irlanday 637 | 614 | 133 174 35 43 64 | 108
Ttalia 7065 | 5019 [ 2502 | 2833 | 2006 ) 2087 | 1099 | 1615

Luxem. 35 13 1

Holan, | 2762 | 2269 | 683 | 763 538 | 380 | 507
Portug. | 1621 238 99

UK 7193 | 7233 | 3949 | 4545 | 1793 | 2689 | 929 [1551
Austria 756 395 | 354 | 309 221
Finlan. 598 114 188
Suecia 887 306 | 147 153 | 227

Fuente: Flaboracion propia sobre Anuario Ewrostat de 1995,
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Los sistemas educativos, los programas de ensefianza, preparaban a las
personas para ocupar un lugar en la sociedad emulando a las fabricas
y oficinas de'una‘sociedad industrial. Diariamente, la poblacién esco-
larizada/estudiantil, utilizando autobuses, coches, bicicletas o caminan-
do, a horas determinadas han ido -van- a la escuela, a la universidad,
simulando lo que hardn més tarde para ir a trabajar. Un horario prede-
terminado, aprender a leer/escribir -a trabajar- en los pupitres de aulas
que son iguales a las oficinas de la industria y el comercio. El modo en
que se administra ¢l tiempo, en que se dividen las asignaturas para su
estudio y en que se organizan las escuelas como burocracias son anti-
cipaciones de la vida después de la escuela. Cuando suena el timbre
pata anunciar la salida -la vuelta a casa.. ., todo es igual a lo que hacen
los trabajadores de las fabricas, comercios y oficinas.

Cnadro 6.2,
Gasto Phiblico por estudiante de Educacion Superior en rela-
cién con el PIB por habitante en la UE 1992.
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Fuenie: Elaboracion propia y OCDE 1995

Asi la escuela, como agente socializador de primer nivel, ha ido
cumpliendo su papel: ha inculcado y reproducido los valores domi-
nantes ¢n ¢l entorno social en el que se inserta,
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Pero, si bien la escuela se adaptaba al entorno y las reformas edu-
cativas se justifican por la evolucidn del cambio social, este cambio
social tan acelerado en el que estamos inmersos -especialmente en
ésta (ltima década- gracias al desarrollo de las tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) -fruto de la convergencia de las
tecnologias de la comunicacién con las tecnologfas informéticas-
complica tremendamente el papel que la escuela -las instituciones
educativas- han venido desempefiando; antes de conseguir lo que la
sociedad pedia tras la escolarizacion plena -preparar a los jdvenes
para que se aseguraran su futuro- se ve forzada a cambiar de nuevo:
siempre anda a remolque de las expectativas sociales, intentando un
cambio permanente de sus estructuras para adaptarse a las demandas
diversificadas y cambiantes de la sociedad.

El desarrollo de los medios de transporte: coches, trenes. .. acercaron
la ensefianza a la poblacidn; ahora, el uso indiscriminado, masivo de
vehiculos est4 contribuyendo al desarrollo acelerado de las telecomu-
nicaciones para frenar el sistema de transporte que tanto contamina
el medio ambiente, v con ello acercar el aula, tener acceso a la
educacidn, sin necesidad de movernos de casa.

Pero volvamos a la escuela y sigamos con el discurso sobre su papel
socializador y el esfuerzo realizado de extender la educacién para
que capas amplias de la poblacién tengan acceso y se limen desigual-
dades, de modo que se convierta en un elemento de discriminacién
positiva hacia los méas desfavorecidos, pues todavia (pese al desen-
canto sufrido -ya no asegura un mejor porvenir, al menos de forma
inmediata-) estamos en una sociedad en la que el éxito social depen-
de en una buena medida del escolar.

Pero la paradoja se produce en cuanto que por primera vez en la
historia de la Humanidad, en los {ltimos veinte afios se ha logrado
la escolarizacién plena del 100 % de la poblacién infantil, y con ella
ha borrado la ventaja de la uniformidad que suponia el acceso a la
ensefianza de una elite social, tanto més restringida cuanto mas se
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avanzaba en los distintos escalones del sistema escolar. En el mo-
mento actual, el proceso de socializacion convergente en el que se
afirmaba el cardcter unificador de la actividad escolar en el terreno
cultural, lingiiistico y comportamental, ha sido sustituido por un
proceso de socializacién netamente divergente (gestarén, sin saberlo,
educando para la globalizacién cultural?) que obliga a una diversi-
ficacién en la actuacién- del profesor.

En la actualidad una escuela de extrarradio de una gran ciudad
presenta una amalgama “subcultural” sumamente interesante; se
pueden observar diferentes elementos integrantes de las mds variadas
“tribus” urbanas: punkies, raphtas, nuevos romanticos rockeros, skin
heads de diferentes paises y continentes.

Se ha roto asi la uniformidad cultural que existia no muchos afios
atrds en las escuelas. En las aulas de hoy, hay nifios y nifias en
procesos de socializacidn dispares y claramente divergentes; esto
hace que ante la diversidad, se diversifique, necesariamente, la labor
a desarrollar en la funcién docente; el profesor deberd asumir labo-
res educativas basicas de las que el alumno ha carecido en el medio
social del que proviene.

En el momento actual un maestro/profesor no puede afirmar que su
tarea se reduce simplemente a impartir conocimientos (al ambito
cognoscitivo). Ademas de saber su materia se le pide: que sea un
facilitador del aprendizaje, que utilice las nuevas tecnologias {desde
incorporar el video a utilizar y manejar un ordenador), que sea pe-
dagogo eficaz, organizador del trabajo del grupo y que ademds de
atender la enseflanza, cuide del equilibrio psicolégico y afectivo de
sus alumnos, La integracién social, su formacién sexual,... (sea el
nifiero o Ia “tata” mientras los padres trabajan).

Pero curiosamente mientras la labor del maestro/profesor (guardian)
ha crecido con otros menesteres que los propios de su funcién, la
escuela ha perdido el poder que dentro de la sociedad tenia como
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lugar de “ acopio de conocimiento™; tradicionalmente venia siendo el
centro de informacién cualitativa y cuantitativa més importante has-
ta hace unas décadas. Hoy el porcentaje de informacion y estimulos
que el/la joven recibe en la escuela es infimo (un 30 %)™ y poco
unida a los intereses vitales de los adolescentes. La cultura de los
jovenes estd cada vez mas alejada de la escuela y es que en la
Sociedad de la Informacién, ésta no tiene el monopolio informativo
y del conocimiento, y ya no es la inica encargada de su transmision
y difusidn a través de la figura del maestro (ha sido ampliamente
superado por la television y el ordenador). Como decia Sécrates, el
profesor de hoy debe ser “maestro de virtud”, debe dispensar al
alumno Ia dedicacidn, el tiempo que sus padres no le proporcionan
por estar imbuidos de valores socioprofesionales donde el trabajo
todavia dicta la vida de la persona, se mide el rendimiento y la
competitividad, se persigue un status...

Asi la escuela ha cambiado su papel social. Todos criticamos el
sistema educativo sin darnos cuenta de que no le hemos dado ni
tiempo, ni medios ni recursos para aprender ese nuevo papel.

Ha desencantado por no ser capaz de proporcionar trabajo a los que
han pasado por sus aulas; sufre un desfase y se aleja progresivamente
de 1a vida del cindadano; su metodologia, organizacidn y relacién con
su entoimo es rigida y principalmente cognoscitiva. Paraddjicamente,
en la sociedad de la informacidn la educacidn debe ser cada vez menos
una informacidn y cada vez mas debe llenarse de contenidos procedi-
mentales; ya no se puede poseer/conocer toda la informacién, pero sf es
indispensable poseer la capacidad para buscarla donde se encuentre
cuando se la necesita y saber aplicarla con una conducta eficaz e inte-
ligente. La escuela debe educar para la vida; ya no es suficiente con
que las personas aprendan a leer, escribir y contar.

13 “Investigacién educativa y formacion del profesorado”. Ediforial Escueln
Espaiiola. 1997,
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Claves de la convergencia de las tecnologins de la informacion

Cnadro 6.3.

v las tecnologias de la comunicacion

2000 2000
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Fuente: Cambio tecnolégico y empleo, 1996, Chris Freeman y Luc Soete,
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Cuadro 6.4,
Principales caracteristicas de la educacion en las sociedades

preindustriales, industriales y de la informacion

Preindustrial | Industrial | . D¢
informacion
Alumnos Los jovenes Los jovenes Todos
de elite
Edad 6-20 afios 6-16 afios Cualgquier edad
Idiomas Latin ¥y Griego Idiomas Inglés
nacionales
Pago Padres Impuestos El usuario
Proveedores | Iglesia Estado Corporaciones
Lugar Lugar del Pueblos y Cualquier lugar
conocimiento ciundades
(Monasterios)
Cudndo Tiempo Tiempo Cualquier
concertado establecido momento
Sistema Tradicionalismo | Taylorismo Meoliberalismo
econdmico
Elaboracién | Profesor Estado Necesidades
del curricuium del alumno

Fuente: “En busca de la clase virtual”. Editorial Paidés, 1997,

El crecimiento de la “industria del conocimiento™ estd produciendo
la demanda de nuevas habilidades y de alfabetizacion tecnolégica,

Hoy, los sistemas educativos no logran proporcionar la cantidad y
calidad de trabajadores que los paises con un crecimiento econdmico
sostenido necesitan en las puertas del s. XXI, no consigue responder
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a esa parte de educacién que el individuo necesita para prepararle
como ciudadano de una sociedad de la informacién.

A cada época le corresponde una concepceidn del tiempo que marca
la vida humana a veces de modo inexorable, La aceleracion de los
acontecimientos cientificos, lo mismo qué la vordgine de aconteci-
‘mientos geopoliticos que suceden a un ritmo tan vertiginoso que nos
impide integrarlos y el acortamiento del tiempo de vigencia de los
mismos incide en el ritmo de Ja vida humana a través de las varia-
ciones de los modos de produccidn y las relaciones de produccidn.

Los ciclos de vida varian de un modo tan acelerado como el entorno
que nos rodea. El ciclo vital, hasta hace pocos afios, se componia de
un tiempo de formacitn, un tiempo de produccién y una jubilacidén
mas 0 menos cuantiosa pero segura. Las profesiones eran estables y
las innovaciones en los modos de produccién se hacian asequibles e
integrables por las personas en su estructura vital; pero ahora el
ciclo vital ha variado sustancialmente: a un tiempo de formacién més
largo que antes le sucede, en la mayoria de los casos, un tiempo en
paro o empleo precario, seguido de periodos de formacién y recua-
lificacion profesional porque el mercado laboral tiene otras exigen-
icias, estan desapareciendo profesiones y apareciendo otras.

Las variaciones del mercado laboral dan por concluida la época de
las llamadas catedrales industriales, Estamos en una época de auge
de pequeiias empresas, sociedades anénimas laborales, ete., y una
vuelta al artesanado que contribuiran a rellenar lo que s¢ denominan
“huecos productivos “, pequefios espacios para la produccién, de
rapida aparicién y desaparicion, proporcionando empleo temporal a
pequeiios grupos.

Estamos en una época de cambio de las pautas de consumo y de uso
del tiempo social. La ampliacién masiva del consumo llevé a un
consumo homogéneo (fordismo clsico); hoy se mueve en una pauta
de diferenciacion dentro de la homogeneizacion.
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6.1.1. La educacién, formacion y aprendizaje hoy, y el trabaja-
dor de maiiana.

L.a mision de la educacién consiste en conducir a los educandos a un J
nivel de capacidad en el que se conviertan en diestros ejecutores '
“profesionales” y aprendan a funcionar juntos como equipos w or-
ganizaciones efectivos.

El aprendizaje es la esencia de la humanidad, es el corazdén del
crecimiento. Es lo que diferencia a la humanidad del reino animal.
Los animales pueden aprender cosas, pero ;pueden ellos hacerse
preguntas y aprender sin que les ensefien?

El aprendizaje esta mas alld de la educacién y en el centro de la
experiencia humana. Es el proceso de transformacion de la experien-
cia en conocimiento, habilidades, actitudes, etc. No se trata simple-
mente de una cuestion de interiorizacidén de percepciones de este
mundo exterior, se trata de experimentarlo y después razonar y pen-
sar acerca de ello, y mas tarde alcanzarlo y comprenderlo.

Por decirio simple y llanamente, se trata de “aprender haciendo”.
En consecuencia la posicién del educador no ocupa el lugar del
didéctico y del informador solamente, sino de director del proceso

-de “magister”-,

Hasta el siglo XVIII, la artesania, el comercio, los profesionales en
general presentaban un perfil bastante restringido y con pocas alte-
raciones. La explosion del conocimiento en el &mbito de las “nuevas”
ciencias, la primera revolucion industrial y la division del trabajo
creé una “divergencia” entre trabajo y educacién: los lugares de
trabajo ya no podfan realizar tareas educativas, especialmente en el
ambito del conocimiento y capacidades generales, que quedaron re-
legados a las escuelas profesionales/técnicas. Tras la segunda guerra
mundial, la necesidad de preparar (de nuevo) la mano de obra indus-
trial y la expansion y los cambios en los negocios y el comercio trajo

R
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consigo el desarrollo de una panoplia de programas de formacién
“fuera del trabajo”.

Sin.embargo, la expansién de la educacién escolar aumenté el nivel
educativo de la poblacién, pero generd criticas y dudas por parte de
la industria y de las profesiones. Los comentarios y quejas mds
frecuentes eran del estilo: que se le daba poca importancia a la
practica, que la informacién se quedaba obsoleta, que no conocian
suficientemente la organizacion y Ja cultura del trabajo, que faltaban
actitudes profesionales y oportunidades de realizar pricticas...

Criticas que surgen tras la 2* Guerra Mundial y que todavia hoy
estan vigentes y con mayor fuerza. Jamés ha estado tan intensa y tan
profundamente arraigada la identificacidon de la ensefianza escolar
con el aprendizaje; simuiténeamente, jamas ha alcanzado un punto
tan algido la marea de descontento hacia las actuales instituciones
educativas (manifestacién de estudiantes universitarios en Alemania
el 27/11/97 solicitando mayor inversién en educacién para mejorar
la calidad de ésta).

Podria ser, porque jamas ha estado tan ligado al aprendizaje -cono-
cimientos adquiridos- con la obtencién de un trabajo-status (recono-
cimiento social).

El aprendizaje es un proceso en el que el individuo aprende a valorar
sus capacidades reales, aprende a desarrollarlas y utilizarlas en la
resolucion de los miltiples problemas que la realidad cotidiana plan-
tea continnamente: desde como huir de un atasco de trafico hasta
coémo dotar de significado la actividad profesional o el tiempo libre,

El aprendizaje es asi una tarea que ni los individuos ni los grupos
pueden dar por terminada nunca. Se produce hoy un “movimiento de
convergencia” entre trabajo y aprendizaje/educacion.

“La idea -ampliamente difundida- de gue el aprendizafe tedrico en
la escuela y el aprendizaje préctico en el campo profesional pueden
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integrarse significativamente en un curriculum es incorrecta y debe
considerarse como uno de los mitos que han guiado la innovacion
escolar durante las ditimas décadas..."

La organizacion laboral y la organizacién escolar deben asumir cada
uno su responsabilidad educativa; deben trabajar ambos curriculums
con objeto de que gradualmente el papel de estudiante se subordine
al papel profesional del futuro trabajador, especialmente en una
“cultura del trabajo” y “sociedad del trabajo”. (Pero ;c6mo nos
preparamos para una cultura social del ocio? -El interrogante queda
para una futura tesis).

Cuadro 6.5,
Relacion entre educacion, aprendizaje y trabajo

LA RELACION ENTRE EDUCACION, APRENDIZAJE Y TRABAJO

ORIENTACION 5 TEQRICA/GENERAL
ORIENTACION PROFESIONAL/PRACTICA

APRENDIZAJE INSTITUCIONAL

APRENDIZAJE EN EL TRABAJO
EDUCACION FORMACION
GENERAL FUERA DEL | EORMACION | APRENDIZAJE
l TRABAJO EN EL EN EL
J TRABAJO TRABAJO
CURRICULUM | CURRICULUM
OCULTO OCULTO

no orientado di-
rectamente al tra-
bajo.

experiencia labo-
ral ocasional/pro-
ceso laboral inte-
rrumpido ocasio-
nalmente.

proceso laboral
interrumpido oca-
sionamente.

proceso laboral
ininterrumpido.

Fuente: “Cuatre Crituras en Educacion” de Walter Leirman, profesor de

pedagogia en las Universidades de Agquisgran, 1996,

14 DE VRIES Het Leven en de Leer. 1958 (tesis doctoral).
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Por otro lado, a nuevas situaciones sociales hay que ofrecer nuevas
soluciones. El aprendizaje hoy significa innovacidn, una innovacién
que muchas veces no es mas que una necesidad de adaptarse a
situaciones nuevas.

Es conveniente, sin embargo, introducir cada vez mas la practica del
aprendizaje innovador que, en teoria, situaria a las personas y los
grupos en una mentalidad de cambio necesario y anticipador para
evitar el desfase.

Un principio basico de todo aprendizaje es que lo aprendido debe
estar claro para el que aprende, debe ser util en sentido amplio
(ayudar a resolver problemas o situaciones problematicas, habilitar
para ¢l desempefio de un puesto de trabajo, satisfacer una curiosidad
intelectual, etc.) € implicar acciones concretas.

Cada vez mas el nimero de descubrimientos se multiplica, la natu-
raleza del saber cambia, Ia informacién se controla cada vez menos
desde los ciudadanos y se concentra progresivamente en menos manos;
el ciudadano ¢s més vulnerable en cvanto es més manipulable, el
vehiculo para ello es la informacion, el lenguaje. El problema hoy no
.es ya “informar” a los alumnos: ni de cultura cientifica, ni de lo que
pasa por el mundo, El desafio es ensefiarle a manipular la informa-
.cidn, entenderla y criticarla y enseiiarle dénde hay que buscarla, para
.qué y cuando utilizarla de modo eficaz y honesto, Para elio hay que
potenciar aptitudes y ensefiar a desarrollar capacidades.

“La capacidad de pensar y hacer algo nuevo debe enmarcar-
se en relacion con las demandas practicas de cada individuo
en particular. La capacidad de manejar un ordenador contri-
buird en muy poco a la autonomia bdsica de una persona en
una economia de subsistencia, y lo mismo puede decirse de
las aptitudes de realizar iabores agricolas en las sociedades
post-industriales. La autonomia de un individuo se verd es-
timulada o frenada en la medida que sus esquiemas intelec-
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tuales se adapten a tales demandas especificas: estard capa-
citado o discapacitado. Las competencias que se designen
como bdsicas en cualquier cultura serdn las necesarias para
hacer posible gque sus miembros entiendan e interpreten las
reglas de esa cultura, para que adquieran la potencialidad
de participar satisfactoriamente en esa cultura de manera
que se ganen el respeto de sus iguales y refuercen su propia
autoestima, "'

Es mds que evidente que, para trabajar en la Sociedad de la Infor-
macidén, donde los avances tecnolégicos y la competencia entre
empresas estimulan la velocidad del cambio estructural; donde cada
afio, por término medio, mas del 10% de los puestos de trabajo
desaparecen y son sustituidos por puestos diferentes® en procesos
NUEevos, en empresas nuevas, que en general requieren competencias
y cualificaciones nuevas, mas elevadas y amplias, se necesita revi-
sar la educacién y la formacién para que vayan a la par con la
revolucion de las tecnologias de Ia informacion y la comunicacién.

La mayoria de los trabajadores de la industria y de los servicios de
los pafses occidentales son usuvarios de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacion {TIC) y son conscientes de como han cambiado
substancialmente su frabajo (como cambia casi constantemente), las
demandas y las practicas de trabajo. El trabajo es ahora més rico
desde el punto de vista psicoldgico (mds de gestién) y menos estre-
sante desde el punto de vista fisico.

El/la trabajador/a de la sociedad de la informacién y del conocimien-
to -el/la trabajador/a del mafiana, pero casi de hoy mismo, requiere
una ensefianza de calidad. La calidad deberia garantizarse en todos
los niveles, en todos los sectores y ser mas accesibles de lo que es.

15 Doyal Len y Goughian. “La Teorfa de las necesidades humanas”,
Madrid 1994, Pag. 260.

16 Existe cada vez mds bibliografia sobre “yacimienios de empleo” o
uuevas profesiones.
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En los sistemas educativos “gratuitos” de las sociedades industriales
se crearon una capa tras otra de normas, reglamentos y procedimien-
tos que proporcionan hoy un sinfin de obsticulos que impiden a los
alumnos aprender lo que desean o necesitan. Obstaculos y rigideces
que son un contrasentido en.la “aldea global” en ia que nos desen-
volvemos.

Asi, un individuo tendria que poder acceder a la instruccién que
satisfaga sus necesidades, en cualquier momento que quisiera, inde-
pendientemente de donde esté.

La educacidn tiene que ser relevante y actualizada. Tiene que conec-
tarse con las redes de conocimiento, de tal modo que lo que ensefte
esté relacionado con la investigacién y se pueda predecir 1a demanda
de habilidades.

La educacion tiene que adaptarse a las necesidades de las personas.
Esto significa no sélo proporcionar una educacién donde quiera y
cuando quiera el/la aprendiz sino también a su propio ritmo, en
unidades que tengan:la duracion y frecuencia adecuados para él/ella.
Vamos, por tanto hacia una educacidn a la carta que requiere una
tecnologia que es a su vez la que ha provocado los cambios e inno-
vaciones que-le exige a la educacién.

Ei/la trabajador/a y educando de la sociedad de la informacion y del
conocimiento (el trabajador del futuro préximo) requiere una habi-
lidades psicomotoras, visuales, cognitivas, etc. para usar los ordena-
dores (herramienta indispensable para el desarrollo de su trabajo)
que hasta ahora no parecian ser tan relevantes, y que van en detri-
mento de otras por la propia naturaleza del trabajo.

En la antigua economia, las habilidades basicas del trabajador, el
albaiiil o el conductor de autobiis de la era industrial eran relativa-
mente estables.
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En la economia tecnificada, las habilidades o capacidades del fraba-
jador se centran en el conocimiento, lo que requiere pensamiento y
colaboracién, aunque su trabajo se esté desarrollando fuera de la
sede social de su compafiia de manera “no presencial” pero dentro
de la estructura productiva/organizativa de la empresa, es decir,
teletrabajando {de acuerdo al nivel educativo, los que cuentan con
una educacidn superior son los que més interés muestran por teletra-
bajar, las cifras oscilan entre el 62% en Alemania y el 68 % en

Espaiia).{'™

Cuadro 6.6.
Las caracteristicas personales que debe reunir
un teletrabajador

Capacidad de combinar trabajo ¥ ocio
Capacidad de entablar relaciones |
Poca necesidad de contactos sociales [
Capacidad de comunicacion por teléfono [ 3
Capacidad para separar vida laboral y familiar | . L)
Capacidad paraseguitrunhorario | .. . . . ... _}
Capacidad para soportar ¢f sislamiento .. ... ... . __ .. .1
Antodisciplina | . .. _ )
Capacidad de organizar su tiempo _ ) . !
0% 20% 40% 6% 0% 100%

Fuente: European Journal of Teleworking, 1995

A las caracteristicas presentadas en el Cuadro 6.6., que configura-
rian al trabajador del siglo XXI cabe afiadir:

+ Habilidad en el manejo de ordenadores.

17 “Teletrabajo”. Junio 1996. Forum.
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« Capacidad de redaccién; sus informes han de ser claros,
concisos y pertinentes, ya sea a través del teléfono, vi-
deoconferencias o por escrito.

* Alto nivel educativo-formativo {educacién universitaria).

6.1.2. Caracteristicas de Ia educacién para el futuro. La.
tecnologia transforma el modelo

Pardbola del buen educadoxt®

Habia un profesor que insistentemente planteaba y explicaba los
temas o lecciones de clase en y desde un contexto de “globalidad”,
resaltando siempre su interdependencia y su pluridimensionalidad.
Acostumbraba también a exponer y analizar criticamente todas las
opiniones y teorjas al respecto, haciendo ver a sus alumnos la inci-
dencia y repercusion en el fufuro de unas interpretaciones y otras.

Los alumnos estaban en total desacuerdo, e incluso disgustados con
dicho profesor porque a ellos, decia, s6lo les gustaba el presente;
nada el pasado y menos ain el futuro. Unicamente pretendian apro-
bar y “pasar” sin otras complicaciones.

Un buen dia el profesor dijo a sus alumnos que habia tenido un
suefio durante el cual vio a uno de sus actuales alumnos cincuenta
afios mas tarde. Y que dicho alumno estaba muy enfadado porque,
decia, le habian ensefiado muchas cosas, pero todas relativas al pasado
y sobre su propio pais y, en cambio, muy pocas sobre el resto del
mundo. Su mayor enfado provenia de que nadie le habia advertido
que, de adulto, se encontraria y tendria que enfrentarse con proble-
mas cada vez mas interrelacionados ¢ interdependientes a todos los
niveles, incluso a nivel mundial. Asi, por ejemplo, los problemas

18 Muller, R. “The Birth of a global Civilization™, 7992,
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relativos a la paz mundial, el desarrollo/subdesarrollo de los pueblos,
la ecologia, la politica, la religion y tantos otros mas.

Y que dicho alumno, cada dia m#s disgustado, se preguntaba e
interpelaba constantemente gritando: ;Por qué no se me advirtio a su
debido tiempo? ;Por qué no me educaron mejor? ;Por qué mis edu-
cadores no me hablaron de estos problemas, ayudandome a descubrir
y comprender que soy miembro de una Humanidad interdependiente?
4.--7Y, todavia mas enfadado, culpaba a sus educadores diciendo:
me han ensefiado a “alargar™ mis manos con enormes y complicadas
mAaquinas; mis 0jos con potentes telescopios y microscopios; mis
ofdos con teléfonos, radios y todo tipo de telecomumicaciones; mi
cerebro con complicadas computadoras.. Pero no me han ensefiado
como ampliar mi corazén, mi amor, mi afectividad, ni mi solidaridad
con ¢l resto del mundo; mi interdependencia e interrelacién con la
familia humana...Mis educadores, decia, sélo me han dado haif a
loaf: he perdido la mitad de mi vida, de mi tiempo; he recibido una
educacion “a medias”, incompleta, insuficiente, superficial.

Y aftadia desde su amargura y frustracion: “You, teacher, gave me
half a loaf...”

Asi concluyd el sueiio que habia tenido este profesor, éste es el grito
amargo con el que concluye esta parabola y cuya moraleja, creemos,
se percibe.

;Un nuevo paradigma de educacién?t?

Sandra es estudiante de cuarto curso de Filosofia. Se levanta por la
mafiana pero en lugar de arreglarse y prepararse para salir a la
Universidad, se prepara un café con leche y enciende su ordenador
y su modem. Se conecta al servidor Internet de la Facultad de Filo-
soffa. Entra en su pagina personal y consulta su lista de lecturas

19 Bustamante, J. “Universidades Virtuales”. 1996,

—
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para esta semana en antropologia. Repasa las fechas de entrega de
sus trabajos. Hay un mensaje del profesor de Metafisica II. Le envia
de vuelta el trabajo del cuatrimestre pasado con sus correcciones.
Vuelve a las fechas de entrega y ve que es mejor no retrasarse con
el comentario de texto de Logica I que escribid ayer. Abre la ventana
del programa FTP y transfiere su fichero al buzdn de correo electrd-
nico del profesor. Repasa la lista de videos y cintas de audio sobre
temas especificos que pueden ser de su interés. Sefiala en su pantalla
a golpe de raton un vidéo sobre los presocraticos. Sabe que le llegard
dentro de uno o dos dias por correo. Recuerda que el delegado de
curso tenia que discutir con el tutor del curso el calendario de exa-
menes. Carga el programa Internet Phone, pone en marcha la peque-
fia cAmara que estd encima de su ordenador y aparta descuidadamen-
te, en un gesto instintivo, sus cabellos de la cara. Sabe que su
imagen va a ser recibida una vez establezca comunicacion con el
Local de Estudiantes. Ahi tiene, en su pantalla, al delegado de su
curso. Charla con él por un tiempo. Es una videoconferencia a tres
bandas. Queda para encontrarse fisicamente con ellos en fa Facultad
pasado mafiana, mientras recuerda con cierto disgusto que tiene tutoria
electronica en diez minutos. El profesor y ella comentan algunos
aspectos del rendimiento académico. En la pantalla, detras de la
figura del tutor, puede distinguir los viejos estantes abarrotados de
libros que decoran su despacho, y el sillén de orejas donde reposa
su cabeza mientras habla con ella. Se despide de él. Corta la comu-
nicacién. Se siente algo perezosa, y recuerda que le gustaria echar
un vistazo a la edicién original de unos textos Neoplatonicos, Eje-
cuta el programa Dioscérides, y recorre con sus ojos los caracteres
delicadamente tratados por la mano de Plotino. Le gustaria haber
trabajado miés el Griego y el Latin para poder leer directamente del
original los textos cldsicos que se encuentran a su disposicién. Des-
pués de un rato decide salir del programa y apagar el ordenador. Le
esperan dos horas de sosegada lectura de “Meditacién de la Técni-
ca”, de Ortega,
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Este caso no es tan futurista como parece. De hecho, es la promesa
que la educacion on-line pone a la vuelta de l1a esquina, En parte por
el desarrollo de la electrénica, la informatica y las telecomunicacio-
nes, y en parte por dar respuestas a unas demandas sociales de
aprendizaje/formacion continua a lo largo de toda la vida, no en
periodos concretos.

Las TIC albergan una enorme capacidad para reducir las distancias
y mejorar el acceso a la informacioén y los servicios.

Algunos Estados miembros de la Unién Europea han lanzado planes
para alinear sus sistemas educativos con la dinamica de la Sociedad
de la Informacién®®,

El ministro federal aleman de educacion ha anunciado una iniciativa
de este tipo, Schulen ans Nerz, con Ia cual 10.000 de las 52.000
escuelas alemanas estardn conectadas con redes y servicios multime-
dia nacionales e internacionales en un periodo de tres afios.

El Gobierno Blair ha aprobado en Octubre de 1997 una inversién de
100 millones de libras (unos 24.000 millones de pesetas) para dotar
de videoterminales a los alumnos de los 32.000 colegios con que
cuenta el Reino Unido.

Espafia tiene varios programas (Atenea, Mercurio...) con propésitos
muy modestos de acuerdo con los presupuestos,

Pero jcuales son las caracteristicas de este nuevo “sistema educati-
vo™ por el que parece que todas las sociedades occidentales apuestan
en mayor o menor medida?

La Union Europea estd facilitando la creacién de programas de
educacidn a distancia en todas las areas y a todos los niveles con
tecnologia telemaética.

20 Boletin de la Unidn Europea. Suplemento 3/96.
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El Informe Delors sobre Crecimiento, la Competitividad y el Em-
pleo (1993) destaca la necesidad de una educacién continua y de
reciclaje a través de toda la vida de los ciudadanos europeos, y el
Informe Bangemann sobre Europa y la sociedad global de la infor-
macion recomienda en su Area de aplicacién Dos la promocién de
centros de educacién a distancia que ofrezcan cursos, tutorias y
formacion profesional destinados a las grandes empresas y adminis-
tracién piblica.

Esta educacidn (Pvirtual”) presenta ciertas caracteristicas:

1. Los estudiantes no estén fisicamente localizados en una
misma localidad o en sus proximidades. Por el contrario,
se distribuyen en un area tan solo limitada por el alcance
y la accesibilidad de los medios técnicos empleados. Limi-
tacion difusa en el caso de utilizar medios telematicos o un
soporte tipo World Wide Web.

2. Los materiales de los cursos y su programacion se estruc-
turan teniendo en mente el modelo de educacién en el que
van a ser utilizados. Multimedia, formularios en formato
HTML, pagina Web, grabaciones de audio, videoconferen-
cia, etc.

3. Las estructuras institucionales y medios técnicos emplea-
dos estan disefiados en funcién de la necesidad de poner en
funcionamiento y gestionar todo un conjunto de elementos:
estudiantes a distancia, ‘aulas y laboratorios virtuales, tuto-
res via electronica, etc.

Los noventa constituyen la época de las telecomunicaciones. En ri-
gor, “ telecomunicaciones™ significa la comunicacién a distancia con
o sin cables. Hasta hace poco el término suscitaba imagenes de un
antiguo sistema telefonico simple (POTS) y su concomitante sistema
de telégrafos, la red de cables y alambres interconectados, comple-
tados por los nexos por satélite y.microondas que circulan el mundo.
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Esta red esta pasando de ser de banda estrecha a banda ancha, de
" andloga a digital.

La evolucion répida y dindmica de las tecnologfas estan poniendo las
bases para el “teleaprendizaje en el ciberespacio”.

La promesa de las futuras generaciones de tecnologia satélite (los
Hamados satélites de orbita terrestre baja -LEQ-) es que serd posible
establecer conexion desde cualquier parte con cualquier oira parte
por medio del teléfono o el ordenador.

La comunicacién se podri realizar sincronica -el que transmite y
recibe operan en el mismo marco temporal-, y asincrénicamente -
transmisor y receptor no actiian en el mismo marco temporal. Las
audioconferencias, videoconferencias, teleconferencias son un primer
paso hacia la clase o “aula virtual” del futuro.

Los niveles de la clase operan sincrénicamente, pero la interaceién
entre un aprendiz y una institacion educativa virtual es esencialmen-
te asincrénica. Las instituciones tendran una red interna en la que los
modos sean teleadministracion, log servicios de teleapoyo, la telebi-
blioteca y sus departamentos académicos. Cada uno de dichos depar-
tamentos, a su vez, tiene su propia jerarquia de niveles.

Un sistema compieto de teleaprendizaje a miltiples niveles que cons-
tituya una escuela y/o universidad virtual existiria a niveles sincré-

nicos y asincrénicos.

El nivel asincronico equivaldria a ser capaz de acceder a un comple-
jo sistema de bases de datos integradas. Este es el nivel de eje
conocimiento -problema. La forma de acceder a dicho sistema no
depende del tiempo o del espacio, y podria atraer a un gran nimero
de estudiantes.

En Espafia, y mas concretamente la Universitat Oberta de Cata-
lunya (UOC), es una de las primeras experiencias en el mundo de
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las universidades virtuales, Creada bajo los auspicios de la Genera-
litat catalana en 1995, nace con el objetivo de crear un modelo de
universidad orientado a la ensefianza a distancia de alta calidad
mediante la aplicacién de tecnologias interactivas y muitimedia, y un
conjunto de métodos pedagdgicos innovadores. En este modelo se
combinan las aplicaciones multimedia, el correo electrénico, la dis-
tribucion de material mediante videos y cintas de audio, con otras
técnicas tradicionales de la educacién a distancia, complementadas
con encuentros presenciales.

Dentro de su filosofia de funcionamiento destaca la potenciacién
del concepto de campus virtual como medio principal de contac-
to entre los componentes de la comunidad educativa. Por medio
de este campus virtual los estudiantes pueden comunicarse con
otros estudiantes, consultar libros en la biblioteca de la Universi-
dad, consultar Ia prensa diaria en un quiosco electronico, realizar
consultas a tutores, profesores y consultores, mandar sus frabajos
de curso, etc. Este modelo de campus se complementa con la
creacién de centros de soporte distribuidos por el territorio de
Catalufia equipados con salas de reuniones y videoconferencias,
lo que permite una mayor apertura de la universidad a las co-
municaciones en las que se inserta, ofreciendo asi la oportunidad
de ser foco de extensiéon cultural.

Coincidencia No coincidencia
en ¢l tiempo en ¢] tiempo
Coincidencia Encuentros Centros de
en el espacio presenciales soporte
No coincidencia . )
. Teleensefianza campus virtual
en el espacio

Universitat Oberta de Catalunya
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Las primeras carreras ofrecidas en el curso académico 95-96 fueron
Ciencias Empresariales y Psicopedagogia, a las que se han unido
Derecho y Humanidades durante el curso 96-97. Estd previsto un
calendario de incorporacién de nuevas titulaciones: Ingenieria en
Informética de Sistemas e Ingenieria Técnica en Informédtica de
Gestidn (curso 97-98), Filologia Catalana y Administracién y Direc-
cién de Empresas (98-99), Estadistica y Filologia Inglesa (1999-
2000) e Ingenteria Informatica (2000-2001). En la actualidad cuenta
con 1500 personas.

Ademas de su funcidn docente la UOC ha establecido cuatre lineas
prioritarias de investigacion:

1. Metodologias y técnicas de desarrollo de educacidn a dis-
tancia.

2. Aplicaciones didacticas multimedia e interactivas.

3. Sistemas informaticos v de comunicaciones integrados en
el concepte de campus virtual.

4, Metodologia y técnicas de evaluacién.

En definitiva, se puede afirmar que es una iniciativa de lo més intere-
sante y ambiciosa a nivel internacional. Su modelo presenta las ifneas
maestras que caracterizan a las universidades virtuales de nuevo cuiio.

Existen otras experiencias de instituciones que imparten cursos on-
line: Open University britdnica; Virtual On Line University, institu-
¢ion sin 4nimo de lucro.

Estas y muchas otras son las posibilidades que un uso innovador de
la informatica y las telecomunicaciones permite desarrollar, posibi-
litando la creacion de escenarios virtuales de formacion. Mientras se
espera el advenimiento de una nueva generacidén de sistemas de en-
sefianza a distancia y escenarios virtuales de formacion, cabe plas-




Mareco educative 195

mar las demandas que se plantean al sistema educativo del futuro
para que sea de calidad y “prepare para la vida™:

1.

Debe ser un sistema educativo integrador; Propiciar la igual-
dad de oportunidades, tanto en el acceso al propio sistema como
en las posibilidades de desarrollo personal a través de él por
medio de una educacion obligatoria comprensiva, un bachillera-
to con fuerte competencia técnica y una educacién técnico pro-
fesional versatil y flexible, sin olvidar su dimensién practica.

Debe proporcionar una cultura basica amplia.

2.1. Dicha cultura debe consistir en una elemental descrip-
cién de la realidad social, el “saber” decantado por la
Humanidad a lo largo de la historia.

2.2, Debe incluir dicha cultura:

+ El dominio de un lenguaje, o mejor, el domino de las
lenguas.

+ El dominio de un lenguaje lgico.

+ El dominio del lenguaje de los instrumentos, de la
légica de la comunicacion.

+ El dominio de sistemas de aprendizaje que predis-
pongan a los cindadanos para ser capaces de apren-
der a lo largo de toda su vida.

2.3. Propiciar y desarrollar actitudes hacia el conocimiento
-deseo de saber mas-. Propiciar ciudadanos criticos con
conductas eficaces e inteligentes para lograr su nivel de
aspiracion personal, que les permitan insertarse profe-
sionalmente,

Debe ser un sistema flexible con capacidad de adaptacién a
la demanda del mercado de trabajo.

Debe ser versdtil, propiciar la participacion y fomentar la
iniciativa y creatividad,
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5. Los maestros/profesores deben recuperar el reconocimiento
social; Bn la educacién actual son los grandes olvidados, in-
cluso por ellos mismos:

* “Enseifiar, qué gran tarea”,
« “Con la ayuda de mi profe volaré con mis propias alas”.

6.2. LA EMPRESA: AGENTE ACTIVO Y RECEPTIVO
DEL APRENDIZAJE

Nos encontramos ante lo que socioldgicamente se ha llamado el
fenémeno de la aceleracion histdrica, es decir, una época en la que
todo se transforma demasiado rdpidamente, los acontecimientos son
de muy corta duracién y més dificil pervivencia, por lo que el cam-
bio se instaura casi como la tinica realidad fija, duradera e inmuta-
ble. En una era del cambio y de la transformacién, la innovacidn se
constituye en clave de supervivencia para toda organizacién moder-
na. Por tanto, la innovacidn es una necesidad de toda cultura empre-
sarial, de su estrategia, de su estructura organizativa, de los procesos
y de las personas.

Es importante que los trabajadores se sientan identificados con los
objetivos empresariales y que sepan cuél es la contribucién de su
trabajo a la consecucién de los objetivos.

La empresa se beneficia de los conocimientos y habilidades de sus
trabajadores y debe obligarse a potenciarlas y desarrollarlas si quiere
competir y no quedar desfasada y/o expulsada del sistema produc-
tivo.

El advenimiento de la fabricacién de alta tecnologia, basada en la
microelectronica y en la fabricacidn asistida por ordenador, marco la
aparicién de una légica de localizacién industrial. Las empresas
electrénicas, productoras de las maquinas de nuevas tecnologias de
la informacidn, también fueron las primeras en practicar la estrategia
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de localizacién que permitia y requeria el nuevo proceso de produc-
cidén basado en informacién. Durante los afios ochenta, diversos
estudios empiricos realizados por profesores y estudiantes graduados
del Institute of Urban and Regional Development de 1a Universidad
de Berkeley, proporcionaron un sélido andlisis del perfil del “nuevo
espacio industrial”. Se caracteriza por la capacidad tecnolégica y
organizativa de separar el proceso de produccion en diferentes em-
plazamientos mientras integra su unidad mediante conexiones de
telecomunicaciones, y por la precisién basada en la microelectrénica
y la flexibilidad de fabricacién de sus componentes, Ademas por la
singularidad de ia mano de obra requerida en cada estadio y por los
diferentes rasgos sociales y medioambientales que suponen las con-
diciones de vida de segmentos tan distintos de esa mano de obra
(Aspectos o caracteristicas que quedan reflejados en el capitulo 3°
“Marco empresarial” de este estudio).

El nuevo espacio industrial se organiza en una jerarquia de innova-
cién y fabricacion articulada en redes globales de capital, gestién e
informaci6n, cuyo acceso al conocimiento tecnoldgico constituye la
base de la productividad y de la competencia®". Las firmas comer-
ciales y, cada vez més, las organizaciones ¢ instituciones se organi-
zan en redes de geometria variable, cuyo entrelazamiento supera la
distincién tradicional entre grandes empresas y empresas pequeiias,
atravesando sectores y extendiéndose por agrupaciones geograficas
diferentes de unidades econdmicas.

En consecuencia, el proceso de trabajo cada vez se individualiza
mas, se desagrega la realizaci6n del trabajo y se reintegra su resul-
tado mediante una multiplicidad de tareas interconectadas en empla-
zamientos diferentes, marcando la entrada en una nueva division del
trabajo, basado en los atributos/capacidades de cada trabajador més
que en la organizacion de las tareas.

21 Casrells, M. “La Era de la Informacién®. Alignza Editorial, Madrid,
1997,
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Asi, la nueva tecnologia de la informacion estd redefiniende los
procesos laborales y a los trabajadores y, por lo tanto, el empleo y
la estructura ocupacional. Mientras estd modificandose la prepara-
cién para una cantidad considerable de puestos de trabajo en los
sectores mas dindmicos, otra gran cantidad de puestos estan desapa-
reciendo por la automatizacién tanto en la fabricacién como en los

Servicios.

Por lo general, suelen ser puestos que no tienen la cualificacién
suficiente para escapar a la automatizacidn, pero que son lo bastante
caros como para merecer la inversién en [a tecnologia necesaria para
reemplazarlos.

El aumento de preparacion educativa, ya sea general o especializada,
requerido en los puestos recualificados de la estructura ocupacional
segrega aun mas a la mano de obra en virtud de Ia educacién, de la
formacién, de su “saber hacer” fiuto del aprendizaje.

Asi, la inversion en educacién -por familia, Estado y empresas- en
la actualidad se considera fundamental; es una inversion que confri-
buye a mejorar, fundamentalmente, la base general de conocimiento
de una sociedad, no sélo el “capital humano” de los individuos. El
“coeficiente de rendimiento social” es mayor que el “coeficiente de
rendimiento individual”.

Parece fuera de toda duda que los trabajadores con altos grados de
capacitacidn y especializacién son mas productivos. Como sefiala
Peter Druker, los llamados trabajadores del conocimiento se estin
convirtiendo en el centro de gravedad de la fuerza laboral en todos
los paises desarrollados, desde el momento en que la creacion de
riqueza depende, cada vez maés, de la informacién que de otros re-

CUrsos.

La sociedad (la empresa} industrial produjo objetos. La de la infor-
macion produce relaciones, La economia de la sociedad de la infor-
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macion es el reino del valor afiadido, del valor del conocimiento que
interviene en la transformacioén del producto. Las empresas son cada
vez mas intensivas en conocimientos. La capacidad de competir esta
cada vez més determinada por la efectividad con que las empresas
innovan sus productos; servicios y procesos.

La ventaja competitiva y ¢l empleo dependen del modo en que logren
explotar la intensidad de conocimientos de sus empresas,

Las empresas se enfrentan a la tarea de llevar al mercado con mayor
rapidez productos y servicios hechos a medida y de mayor calidad.
Sin embargo, el conocimiento disponible obtenido amenaza con que-
dar obsoleto cada vez con mayor rapidez. Se necesita el desarrollo
continuo de nuevos conocimientos, el aprendizaje se convierte en un
desafio para toda la vida.

No hace practicamente ni una década (todavia quedan muchos pa-
s0s) la vida se dividia en dos periodos: el de aprender y el de tra-
bajar. Se salia de las instituciones educativas (escuela, quizas Uni-
versidad) con las habilidades -oficio o profesién- requeridas para
entrar en el periodo productivo -en el mundo del trabajo- donde su
desafio era simplemente mantenerse actualizado con los avances
presentados en su campo. Desde la direccién de personal incluso, se
hablaba de plan de carrera.

En la actualidad se podria afirmar, sin correr demasiados riesgos,
que la mitad de lo aprendido para conseguir la graduacién (titulo
profesional o universitario-Ingeniero o Licenciado) ha quedado obso-
leto nada mds conseguida, antes de incorporarte a la vida productiva.
La Sociedad de la Informacién y del Conocimiento requiere, exige un
aprendizaje vitalicio.

La empresa (organizacién) inteligente ha descubierto que necesita
asumir la responsabilidad del aprendizaje. La empresa se convierte
en una entidad educativa con el fin de ser competitiva.




TELETRABAJO. INCIDENCIA SOCIAL Y ECONOMICA.
200 Posibilidades en Espafia

La compafiia puede competir solo si puede aprender mas rapido que
sus competidores. Las empresas necesitan superar sus incapacidades
de aprendizaje organizativas y crear “cultura de aprendizaje”. Un
requisito absoluto es que la direccion de personal sea un factor
activo en la politica de empresa, y no se limite a cubrir las vacantes
(en el mejor de los casos; cuando no a amortizar puestos) y transferir
a aquellos que hayan salido de la trayectoria de innovacién. La
aproximacion al desarrollo del personal debe ser considerado como
una estrategia de negocio de la empresa. De este modo, la politica
de personal®® presenta una doble vertiente: es un medio efectivo
para un mejor desarrollo del talento individual y también un instru-
mento de mejora del flujo de conocimiento.

6.2.1. La empresa como entidad educativa permanente

En los afios ochenta se observé una creciente preocupacion en los
Estados Unidos en analizar como podian derribar las pasadas cultu-
ras burocraticas para convertirlas en “orgarizaciones de aprendiza-
je”, “desapareciendo” a la vez las cosas que ya no eran utiles a las
organizaciones. Por ofra parte, al igual que en Espaiia, en estos
momentos, la competencia era cada vez mayor y existe una necesi-
dad creciente en modificar la manera en la que se hacian las cosas,
para poder sobrevivir en un entorno cada vez mas competitivo ¢

interactivo.

La sociedad es cada dia m4s interactiva, sobre todo a medida que las
autopistas de la informacidn, apoyadas en el cableado de las ciuda-

22 En nuestre discurso se le da mucha importancia a la Direccicn de personal
por considerarla prioritaria en confradiccidn con lo que sucede en Espaiia
they una investigacion realizada por Price Waterhouse - Cronfield de 1990,
que manifiesta la escasa relevancia que en Espafia se le da a la diveccion
de personal, olviddndose de que la Empresa es una combinacion de tecno-
logia, conocimientos y capacidades gue se generan y amplifican por el
aprendizaje colectivo de las personas.
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des con fibra dptica (asfaltado de las autopistas de la informacion)
se hacen realidad. Aparecen nuevos servicios -nuevos negocios- in-
teractivos como: intercambio masivo de datos a alta velocidad, audio
y video conferencia de alta calidad, distribucion e intercambio de
imagen y sonido digital, servicios de telecompra, teleeducacion, te-
lemedicina, teletrabajo, videotex multimedia, etc.

Nos encontramos ante un punto de inflexion histérico y sociolégico,
pues estd cambiando el modo en que la sociedad se desenvuelve
econdmicamente. La empresa esta cambiando radicalmente y puede
llegar a desaparecer, en muchos casos, tal -como la conocemos ac-
tualmente y como ha venido evolucionando practicamente desde el
renacimiento y la primera revolucién industrial, para dar paso a las
llamadas empresas virtuales.

El concepto de puesto de trabajo y de empleo varia substancialmen-
te. Pero una empresa es, ante todo, una intencién que personas
humanas expresan de manera cognoscitiva o simbdlica para obtener
una posibilidad libremente querida; su nicleo no varia substancial-
mente: las empresas son negocios humanos, llevados por personas
que para acometerlas disponen, como recurso basico, de su inteli-
gencia,

A su vez el dinamismo interno de la economia tiene su fuente en la
innovacién de los conocimientos. Lo caracteristico de la sociedad del
conocimiento, no es que en ella se disponga de gran cantidad de
informacién (posible por el desarrollo tecnolégico), ni siquiera que
se sepa mucho (para lo que se aumentan los ciclos formativos de 14
a 16 afios; carrera mis formacion de postgrado, etc.); lo definitorio
de esta sociedad, e¢s que en ella siempre es necesario saber mds.

Esto es lo que hace que la empresa tome el relevo o forme parte del
engranaje educativo -en nuestra cultura occidental hasta hace muy
poco las comunidades de aprendizaje han sido familia y escuela- y
se convierta en entidad educativa permanente,
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La empresa ha de ser, ha de convertirse, en lo que al principio del
apartado ya hemos sefialado como una “organizacién de aprendiza-
je” o learning organization®™ o como otros autores®® afirman una
“organizacion inteligente”, es decir, organizaciones capaces de lle-
gar a saber mas, de aprender cosas nuevas -de innovar- de gestionar
con eficacia, hacer los cambios necesarios y formar a otros que, a
su vez, lleguen a saber mas.

LO ESENCIAL DE UNA ORGANIZACION INTELIGENTE

Formacién continua a escala de los sistemas. Los trabajadores indivi-
duales transmiten sus conocimientos de tal manera que la organizacion
puede adquirirlos, transfiriéndolos a los demas sectores ¢ incorporando-
los en sus procedimientos y acciones.

La creacién y transferencia de conocimientos. Se hace hincapié sobre
la creacidn, capatacion y transferencia de los conocimientos de forma
ripida y facil, para que los trabajadores que los necesiten tengan pronto
acceso a ellos y puedan aprovecharlos rdpidamente.

Ei pensamiento crifico y sistémico Se procura que los trabajadores
adquieran nuevos hébitos de pensamiento, utilizando en las técnicas de
su razonamiento productive un enfoque sistémico, de modo que puedan
percibir las relaciones y los circuitos de retroinformacién, asi como un
enfoque critico, para que puedan detectar los problemas de fondo.

Una cuoltura de aprendizaje que recompense, apoye y promueva la for-
macién y la creatividad, a través de varios sistemas de rendimiento,

desde la cipula hacia abajo.

Un espiritu de flexibilidad y experimentacion El trabajador tiene li-
bertad para asumir riesgos, experimentar, innovar, explorar nuevas ideas
¥ generar nuevos procesos de trabajo y nuevos productos.

El homocentrismo, La organizacién inteligente forma una comunidad
protectora, que nuire, valora y apoya el bienestar, el desarrollo y la
formacién de cada trabajador.

Fuente: Las organizaciones inteligentes cobran vida V. Marsick y otros.
Revista Training & Development Diget. Mayo 1997

23 Término inglés desarrollado por Peter Senge en su libro "La quinia
discipling”.

24 MS Spiro, M.A. Gephari, profesores de la Universidad de Columbia.
Muy utilizado también en la literatura organizativa englosajona,
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Pero, no toda conducta de aprendizaje en la organizacién o de la
organizacion es inteligente desde el punto de vista organizativo. Para
que la inteligencia organizativa se dé es necesario un nivel de apren-
dizaje que supone perspectiva sobre los condicionantes concretos y
particulares.

Hay que salirse del tiempo presente, teniendo en cuenta el pasado,
tanto de la organizacidn particular como del fenémeno organizativo,
saltar barreras organizativas, intereses particulares, habitos persona-
les, modelos de autoridad, sistemas de reconocimiento tradicionales,
sistemas de retribucién institucionales y rigidos, para gestionar de
forma inteligente el conocimiento que les permitird ser competitivo
en el tiempo real.

La gestion del conocimiento es el esfuerzo de una empresa = orga-
nizacién por capturar, organizar, distribuir y compartir los conoci-
mientos entre todos los empleados.

Cuadro 6.7.
Factores en los que se basa la gestion del conocimiento

CONOCIMIENTO La gesti6n del conocimiento se
basa en la integracién de estos
tres factores fundamentales:

PROCESOS (RVTWNSTTy
CULTURA
ORGANIZATIVA

¢ Cultura organizativa
* Procesos
e Tecnologia
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Lo intangible domina en la actualidad, inientras lo tangible ha sido
desplazado. El conocimiento es lo importante. Una gran parte del
truco de la creacidn de valor consiste en captar y aplicar el conoci-
miento al vuelo y en una red transitoria (espacio virtual). Captar y
aplicar el conocimiento requiere toda una nueva serie de nuevas
dotes de organizacion, y algo mas: toda una nueva forma de concebir
la empresa (de la que se viene hablando a lo largo del estudio).

Caadro 6.8.
Desarrollo del conocimiento

LA REPUBLICA DE LA INTELIGENCIA

Fuentes En busca de la excelencia. Tom Peters, 1996.

6.2.1.1. Formacion permanente en lJa Empresa espaiiola

El proceso de formacién continua, o “durante toda la vida” es rela-
tivamente creciente en la empresa espafiola. Se inicia en la década de
los 80. Los afios 80 significan la consclidacion de la democracia y
la adhesion de Espafia a la Comunidad Econémica Europea (CEE)
y el inicio de los sistemas de formacién profesional continua. En los
afios 90 se da un paso mas, se desarrolla el modelo de Formacién

Continva (F.C) en la Empresa.
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Cuadro 6.9,
Evolucion de la EC. en la década de los 80: consolidacion de
fa democracia y adhesion de Espaiia a la CEE.

ANOS | HITOS CONSECUENCIAS

1981 [ Acuerdo Nacional de { Establece convenios para impulsar
Empleo (ANE), la realizacién de cursos de forma-
firmado por Gobierno, | cién y jornadas de estudio a través
patronal y sindicatos, | de institutos especializados.

1984 | Acuerdo Econdmico y | Define una politica econdmica orien-
Social (AES), firmado |tada prioritariamente a la creacion
por el Gobierno, la de empleo y se adopta el compro-
CEOE, CEPYME ¥ miso para ¢rear el Consejo General
UGT. de Formacion Profesional (FP), al

objeto de facilitar la plena integra-
¢ion de las acciones de FP con el
resto de la politica de fomento del
empleo.

1985 | Adhesién comunidad | Permite el acceso a fondos europeos
Europea. que financien la formacidn.

1985 | Plan Nacional de Instrumenta la politica de Forma-
- Formacién e Insercidn | cién Profesional Ocupacional y la
Profesional (PLANIF). | Financiacién de los Planes de For-

macién para Ocupados y Desem-
pleados.

1986 | Fondo Social Euro- Impulsa, cofinancia y establece las
peo. directrices que deben seguir los pro-

gramas formativos para todos los
paises miembros de la CE.

1986 | Constitucién del Desarrolla y potencia la Formacién
Consejo General de la | Profesional y los subsistemas que se
FP: I Plan Nacional integran en ella; Formacion Regla-
de Formacién Profe- | da, Formacion Ocupacional y For-
sional. macién Continua..

Fuente: “Psicologia del Trabajo”. Aedipe 1997.
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Cuadre 6.10.
Evolucion de la EC. en lx Década de los 90
ANOS HITOS CONSECUENCIAS

1992 | Tratado de la Unidn | Inicia una nueva etapa en el proce-
Europea (UE) firmade |so de integracidn europea, princi-
en Maastricht. paimente en la dimensién social.

1992 | I Acuerdo Nacional Define y desarrolla un nuevo mode-
para la Formacidn lo de Formacion Continua de ges-
Continua, firmado por )tidn paritarfa para garantizar una
los principales agentes | Formacion Permanente, facilitar la
sociales y gestionado | movilidad de los trabajadores y
por FORCEM. mejorar la productividad y competi-

tividad de las empresas.

1992 | Acuverdo tripartito Asigna cuotas para financiar el
sobre Formacion I Acuerdo Nacional.

Continua.

1993 | Libro Blanco sobre Colabora en la toma de decisiones
“Crecimiento, Compe- | gue permitan sentar las bases de un
titividad y Empleo™. desarrollo sostenible de las econo-
Comisién de las mfas europeas para hacer frente a
Comunidades Euro- la competencia internacional crean-
peas (CEE). do también empieo.

Adapta los sistemas de Educacién y
Formacién Profesional: [a formacion
se define como catalizador de vna
sociedad en fase de transformacidn.

1993 | Recomendaciones El Consejo Europeo recomienda a
sobre el “Acceso a la | los Estados miembros orientar su
Fermacion™ (CEE). politica de Formacién Profesional

para que todos los trabajadores de
la Unidn tengan acceso a la Forma-
cién Profesional Continua sin nin-
guna forma de discriminacién y
puedan disponer de ella durante toda
su vida activa.

1994 | Cumbre Europea de | Mejora las posibilidades de empleo
Essen. Consejo mediante, entre otras, el fomento de
Europeo. las inversiones en Formacién Profe-

sional,
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Evolucion de la EC, en la Década de los 90

(Continuacion}
ANOS HITOS CONSECUENCIAS

1995 | Libro Blanco sobre Establece que las politicas de Edu-
“La Educacién y la cacion y de Formacién de los Esta-
Formacién™ (CEE). ‘dos miembros deben contribuir a la

puesta en marcha de Europa hacia

una sociedad del conocimiento,
puesto que el futuro de la Unién

Europea dependera en gran medida

de su capacidad para ir en esta di-

_ reccion.

1696 | Acuerdo de Bases 1 Prevé la creacién del Instituto Na-
sobre la Politica de cional de las Cualificaciones Profe-
FP: II Plan Nacional |sionales como érgano técnico de
de Formacién Profe- |apoyo al Consejo General de la FF,
sional. 1y la puesta en marcha de lineas de

actuacidn:

- Observatorios de la evolucion de
las competencias,

-~ Sistema Nacional de Cualificacio-
nes Profesionales para el Reco-
nocimiento y Certificacion.

1996 |} I Acuerdo Nacional | Prorroga el I Acuerdo Nacional
para la Formaci6n desde el 1997 hasta el 2000.
Continua, gestionado
por FORCEM.

1996 | Acuerdo tripartito Establece la unidad de caja de la

' sobre Formacion cuota de Formacion Profesional.
Continua.

1997 | Acuerdo sobre la Acuerdo sobre la reforma laboral,
reforma laboral, pactado entre patronal y sindicatos.
pactado entre patronal | Sustituye los contratos de aprendi-
y sindicatos. zaje por un nuevo modelo de con-

tratacién para la formacidn.

Fuente: “Psicologia del Trabajo”. Aedipe, 1997.
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Después de los Pactos de la Moncloa a finales de los 70 se producen
una serie de acuerdos entre Gobierno, patronal y sindicatos cuya
principal finalidad era lograr la estabilidad econdmica, el empleo y
el didlogo social, v donde ya se empezaba a esbozar lo que seria el
inicio de la formaci6n continua en Espafia. Es el Acuerdo Nacional
de Empleo (ANE) donde se establecen convenios dirigidos especifi-
camente a impulsar acciones formativas, pero es con la creacién del
PLANFIP como instrumento basico de la politica de Formacién
Profesional Ocupacional y con la constitucién del Consejo General
de la Formacién Profesional cuando se inicia verdaderamente el
proceso de desarrollo de la formacion continua,

Seria con la adhesion de Espafia a la CE y el acceso a los marcos
de apoyo del Fondo Social Europeo -década de los 90- cuando se
ponga en marcha una verdadera revolucidn en el dmbito de la for-
macion empresarial. Se obtiene la ayuda economica necesaria para
desarrollar planes y proyectos formativos en las empresas que faci-
liten afrontar los retos que se plantean a nivel europeo: la sociedad
de la informacion, la globalizacién vy la civilizacion cientifico-técni-
ca.

En Espafia la cooperacidn requerida a los agentes sociales se hace
patente mediante la negociacion y firma del I Acuerdo Nacional para
la F.C., que se gestiona por FORCEM y se financia a través de las
cuotas para la formacién pagadas por empresas y trabajadores.

La FORCEM ha jugado y va a jugar hasta el afio 2000 un papel
trascendental en la consolidacién de un nuevo sistema de Formacién
Continua de gestidn paritaria, con el que se pretende garantizar Ia
formacion penmanente. Ha conseguido generar la necesidad del “apren-
dizaje continuo” para mejorar la productividad y competitividad de
las empresas.
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Cuadro 6.11,
Resumen de los Planes de formacion de FORCEM
en el curso 1997/98

PLANES DE FORMACION

Solicitudes presentadas ... e 4756
Ayudas solicitadas® ..........creveremssarcrarireone 220,117
Solicitudes aprobadas ........coreeeseonsecens 3.517

Ayudas aprobadas® ..o, 62423

*en miles de pesetas,

FINANCIACION DEL PERMISO INDIVIDUAL
DE FORMACION

Numero de
Solicitudes Permisos Indiv. Financiacién
Presentadas 3.616
Aprobadas 1.946 889.397.529
Pendientes de resolucién 1.670

ACCIONES COMPLEMENTARIAS
Y DE ACOMPANAMIENTO A LA FORMACION

Financiacion Financiacién
solicitada concedida

Proyectos presentados  3.616 44.440* -
Proyectos aprobados 329 14.128* 8.041*

MNiamero

*en miles de pesetas.

Fuente: FORCEM, 1997.
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6.2.2. Qué debe/necesita ensefiar la empresa

La aceleracion del cambio técnico, la complejidad de los sistemas
productivos modernos, la flexibilidad que requieren las empresas
para dar respuestas rapidas a las fluctuantes exigencias del mercado,
provoca un incremento de las necesidades de formacidén y una acep-
tacién de que ésta constituye vun elemento esencial de competitividad
para las mismas. Por consiguiente, los efectos del avance tecnologico
sobre los individuos han provocado que el trabajador no pueda aban-
donar nunca el sistema educativo. El crecimiento exponencial del
progreso tecnoldgico y cientifico implica que el conocimiento se vuelve
obsoleto a un ritmo acelerado, Io que tiene un significado especial
para los profesionales, ya que mantener un alto nivel de competencia
les resulta critico.

Por su parte, la empresa, por un lado incentivada por las subvencio-
nes de la Administracién'®, por otro, necesitada (“necesidad obliga-
da™) de adaptarse a los profundos cambios que integran tecnologia
y organizacion, pone en marcha de manera sistematica la “forma-
cion continua”, orientada a los trabajadores ocupados.

El objetivo basico que pretende ia empresa con la formacién de los
trabajadores es la adaptacidén de los mismos a las nuevas tecnologias
y a las nuevas formas de organizacién. El punto de partida son, por
tanto, sus trabajadores -todos, desde el primer nivel al ultimo de la
empresa-, que tienen experiencia en el trabajo, buenos conocedores

25 En 1992, la Union Europea, en el Tratado de Maastricht, da un impulso
decisiva a la formacion continua a fravés del Fondo Social Euwropeo, el
tinico instrimenta de politica de empleo creado por el Tratado de Roma con
el objeto de lograr la adaptacion de los trabajadoves "a la transformaciones
dusiricles vy a los cambios de los sistemas de produccion, especialmente
mediante la formacién y la reconversion profesional”. Este impuiso europeo
generd la activacién de FORCEM con el que los agentes sociales firmaron
un acuerde para reacibvar la politica formativa empresarial.
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de los procedimientos y frecuentemente de los productos, asi como
de las méquinas-herramientas y ftiles que manipulan diariamente,

Tecnologia, organizacidn y experiencia son tres elementos interac-
tuantes e interdependientes que condicionan la formacion,

Las nuevas tecnologias (TIC), recualifican a los trabajadores que
abandonan, en buena medida, sus capacidades profesionales clasicas
y asumen ofras nuevas como preparar, mantener y ajustar las maqui-
nas, observar el proceso, auditar su trabajo, garantizar la calidad,
remitir informacion sobre el proceso, etc. Incluso en las cadenas de
montaje (hard o green), la formacidn del trabajador se centra mas en
que la méquina no tenga tiempos muertos y en Ja alimentacién de la
misma que en acciones directas.

Al mismo tiempo los profundos cambios que se observan en la or-
ganizacion del trabajo exige trabajar en equipo, reducir costes y
mejorar procesos, participar en una mejora continua. Asi los traba-
jadores se transforman en “gestores” de un proceso 'y del tiempo en
que deben ser productivos, y para ello son necesarias habilidades
para la comunicacion, iniciativa, flexibilidad, creatividad, autocon-
trol, capacidades de adaptacién a los entornos tecnolégicos.

En una organizacién se imparte la formacion a diferentes escalas:
individual, de equipo y de toda la organizacién.

Las organizaciones tienen diferentes estilos y modos de aprender.
Cada una aprende con arreglo al contexto de lo que hace, es decir,
al ritmo de su trabajo, al caudal de sus recursos y a las imposiciones
de competitividad con las que se enfrentan sus empleados. Entre los
factores que, desde ese contexto, afectan al estilo del aprendizaje, se
encuentran las estrategias de competitividad, la cultura corporativa,
los ciclos de vida de las empresas del sector, la tecnologia y la vida
util de sus productos.
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Segin los resultados de un amplio estudio realizado en las empresas
de alta tecnologia®®®, se hace notar que el 68,6% de los encuestados
entendian que su puesto aciual estaba sometido a un proceso
“muy/bastante” elevado de cambios en el conocimiento requerido, y
el 52,8% percibia la amenaza de la obsolescencia como “muy/bas-
tante” elevada.

Mientras un estudio realizado por la Asociacién para la Formacion
y Desarrollo en la Empresa (AFIDE), en colaboracién con el Insti-
tuto Universitario de Recursos Humanos (IURH)”, nos dice que en
1991 una cuarta parte de las empresas espafiolas no habia realizado
una sola actividad formativa.

Segin la misma encuesta, la importancia atribuida a la formacién,
decrece con el tamafio de la empresa, y no podemos olvidar que en
Espaiia en torno al 97 % de éstas son pequefias empresas (PYMEs).

Y segiin se desprende de la encuesta telefénica que para este Estudio
se ha llevado a cabo entre unas 250 empresas de Madrid y Barce-
lona, no es significativa la necesidad formativa de sus trabajadores
para adaptarse a la modalidad de teletrabajadores.

Después de estos escuetos pero significativos datos, no cabe duda
que la empresa necesita no sdlo acogerse a una formacién continua
subvencionada, sino que requiere urgentemente considerar la forma-
cién como plan estratégico de la misma. Porque la Onica finalidad
de la formacidn es el aprendizaje, asi como ¢l Gnico objetivo de la
direccion es la mejora de la gestidn, a través de un cambio adecuado.

26 "Actualizacion y autoeficiencia de los profesionales™, £. Neira, C. Castro, D.
Alvarez. Universidad de Santingo de Compostelo, MINER 1994.

27 V¥AA (1993) * Estudio de las necesidades de formacién de la empresa
espafiola®. Asociacion para la Formacion v el desarrollo de la Empresa
(AFIDE) -Universidad Complutense de Madrid-.
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La formacién debe ser un objetivo estratégico de la empresa. La
Formacion y el Desarrollo debe ser una de las dreas de mayor im-
portancia en la gestién de sus recursos humanos.

En Espaiia, falta un gran camino por recorrer si nos atenemos a los
datos que Henrik Holt presenta en un estudio sobre la gestion de
Recursos Humanos dénde se analiza, entre otras variables, el papel
estratégico de la Formacion.

Cuadro 6.12,
Formacion y desarrollo: Objetivos/Inveision

% EMPRESAS DONDE LA % EMPRESAS QUE
F & D ES CONSIDERADA INTERVIENE MAS DE
COMO UN OBJETIVO UN 2 % DE SU MASA
PRINCIPAL SALARIAL EN FORMACION
% POSICION POSICION %
DE PA[S DE PAIS
34 D F 80
31 N s 60
31 DK 1 47
30 S D 43
26 NL NL 40
25 F IRL 40
25 I P 39
24 P FIN 36
22 UK N 36
22 IRL UK 26
19 E DK 25
12 FIN E 23

Fuente: “Key Issues in Training and Development”. Henrik Holt Larsen. 1994,
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En &l se ve que Espafia ocupa el peniltimo puesto de los paises
europeos. Solo el 19% de las empresas espadlolas consideran la for-
macion como su objetivo principal y solo el 23% invierte mas del
2% de su masa salarial en formacién.

En Espafia la inversion (correlacién entre horas de formacion, mime-
ro de dias al afio por trabajador dedicados a formarse, con el coste
de la formacidn) en formacidn es muy modesta, menos del 1% sobre
la masa salarial, y sin embargo el niimero de dias por trabajador
dedicados a formarse es comparativamente el mayor. Hecho que solo
se explica por lo que venimos manifestando: la desconexién existente
entre las necesidades de las empresas y el sistema educativo.

Una organizacidn “inteligente” busca el cambio a fravés del dominio
de un oficio. La empresa de produccién evoluciona hacia la empresa
del conocimiento, que se entiende aqui como el proceso® en el que:

» La informacion se adquiere de tal modo que el conocimien-
to se desarrolla.
* El conocimiento se clasifica e integra.
+ El conocimiento se almacena.
» El conocimiento se actualiza.
* El conocimiento puede ser recuperado y transferido.
+ El conocimiento puede ser aplicado.
Por 1ltimo, no sélo la empresa necesita ensefiar - formar a los tra-

bajadores ante y para ios cambios que se estan produciendo, sino que
también tendrd que redefinir el estilo formativo.

28 Andreasen, E. y otros. ESIN 1997, Pags. 215 y 216.
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Los estilos de formacién en las organizaciones dependen de:

+ Si la principal fuente de los recursos tecnoldgicos de la
organizacién es interna ¢ externa.

* Si las inversiones de los recursos tecnologicos se hacen en
determinados productos o servicios o en fos procesos de su
desarrollo, produccién y entrega.

» Si el reconocimiento del aprendizaje es de cardcter perso-
nal u oficialmente instituide.

+ Si se utilizan procedimientos formales o informales para
transmitir 1o aprendido y los conocimientos que se adquieren.

» Si la formacién en la organizacién se lleva a cabo por
etapas o dentro de un proceso de transformacidn.

+ Si los principios-de la organizacién se refieren al disefio o
Ia entrega de los productos y servicios.

* Si el esfuerzo del desarrollo esté orientado a los trabajado-
res aislados o a grupos.

En definitiva las organizaciones inteligentes adoptan el o los estilos
formativos que aseguran que la formacion de los trabajadores indi-
viduales y de equipos contribuye a la formacion a escala de los
sisternas dentro de la organizacién y que esa formacién de la empre-
sa conduzca a acciones productivas.

6.2.3. A quién hay que enseiiar. Quién enseiia

Venimos hablando de la necesidad de adaptar los conocimientos,
habilidades y aptitudes de las personas a las necesidades cambiantes
de las empresas competitivas; hemos sefialado la necesidad de que la
politica formativa se convierta en objetivo estratégico de la empresa.

La organizacion actuando como soporte del desarrollo y proporcio-
nando todos los recursos necesarios tanto para el corto como para el
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medio y largo plazo. Y los trabajadores que han de aceptar el auto-
desarrollo para poder integrarse en la complejidad La empresa que
avanza, la “empresa inteligente” requiere un personal en formacién
constante; la organizacién capaz de aprender -learning organiza-
tions- (aunque sea desaprendiendo lo aprendido), tiene dos grandes
implicados: la propia organizacién y los trabajadores organizacional.
Asi, la formacion se convierte en cosa de dos, empresa y trabajador,
reforzandose las ideas de que ataiie también al trabajador si quiere
mantener sus fuerzas vivas y actualizadas, y lo més alejadas posible
de la rutina y la obsolescencia, y que la empresa debe facilitar la
adquisicidn de méds competencias profesionales y un desarrollo de
habilidades que puedan ser utiles en el amplio mercado de trabajo.

En las organizaciones inteligentes (definidas en el apartado corres-
pondiente, “ La empresa como entidad educativa permanente”), los
lideres y directores de todos los niveles prestan su apoyo, que es
fundamental, a la formacién y desarrollo de trabajadores individua-
les y de equipos, creando el ambiente propicio para el aprendizaje,
pueden adoptar ciertas medidas que favorezcan éste, como tomar en
cuenta el progreso y los resultados de [a formacién en ia evaluacién
del rendimiento (62,2% de los participantes en cursos para mejorar
el desempeiio profesional manifiestan haber observado esta mejo-
ria®”} y premiar a los empleados por aprender de sus errores.

En una organizacion inteligente los directores alientan a los trabaja-
dores a aportar ideas. Estdn constantemente requiriendo a los em-
pleados que propongan soluciones a los problemas y les comunican
su reaccion ante cada sugerencia.

El director también puede llegar a ser un eslabén vital para la pro-
pagacion de los conocimientos y la formacion, si recurre a las dife-

29 Esiudio sobre la Evaluacion de Acciones Formativas divigidas al perso-
nal de las oficinas de farmacia wtilizando la ved Internet. FEFE, Junio

1997,
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rentes areas de la organizacion en buisqueda de soluciones y si dis-
cute sus €xitos y sus fracasos con los otros directores.

Asi los directores prestan su apoyo para convertir la empresa en una
learning organization con las siguientes acciones:

+ Moldean una conducta de aprendizaje.
+ Crean sistemas que facilitan el aprendizaje.
» Alientan a los trabajadores a aportar ideas nuevas.

* Velan por la propagacion de los conocimientos y del apren-
dizaje.

« Asignan recursos con el fin de dejar constancia del com-
promiso de la organizacidn con el aprendizaje.

» Comparten el liderazgo.

6.2.4. Qué debe aprender el trabajador/teletrabajador

Venimos hablando de la learning organization, sin embargo, es
necesario establecer la organizacion del desaprendizaje. Hay que
aprender a desaprender. Y no sélo en materia de prejuicios y ac-
titudes, que por supuesto también, sino hay que derrumbar, para
reconstruir de nuevo, viejos procesos, métodos, téenicas y, en defi-
nitiva “formas de hacer “. Alvin Toffer, uno de los grandes futuré-
logos de nuestro tiempo, ya anuncid que el analfabeto del futuro no
va a ser aquel que no sepa leer ni escribir, sino aquel que sea incapaz
de desaprender para volver a aprender.

Como dice Peter Druker, “los individuos deben adquirir nuevos
conocimientos periddicamente si no quieren quedarse anticuados en
esta sociedad”. La organizacion que desaprende exige un directivo -
management- tolerante, dispuesto a olvidar su planteamiento ante-
rior, abierto a la precariedad psicol6gica y por lo tanto esencialmente
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creativo, Necesita integrar el caos de manera permanente en la es-
tructura psicol6gica del trabajador y en la organizacién.

Tal vez, como fruto de ese caos ordenado al que estd sometida la
empresa ha dado origen a unas estructuras organizativas mas flexi-
bles que apoyéndose en el desarrollo de las TIC han originado tele-
trabajadores, y van camino de producir Escuelas, Universidades y
Empresas virtuales.

Para convertirse en vna organizacion virtual, si no en un 100 por
100 si parte de las distintas 4reas de actividad que la configuran, se
necesita mucho mas que estar conectado a un montén de chismes
ofimaticos de ultima generacion. Es muy importante -imprescindible
para su éxito-, tener en cuenta cuestiones tales como la confianza, el
contro! la comunicacién y la capacidad de adaptacién-ayudar a los
trabajadores a adaptarse.

Partiendo de que la empresa inteligente intensiva en conocimiento ha
optado, al menos en parte, por el teletrabajo hay que referenciar las
necesidades de formacién, el aprendizaje especifico que este colecti-
Vo requiere.

Podriamos dividir la formacién de los teletrabajadores en dos nive-
les, segin el estudio sobre Teleirabajo realizado por FOREM:

a) Formacién directamente relacionada con el nuevo enfoque
funcional en el puesto de trabajo, y el consiguiente cambio
de procedimientos, especifico a cada grupo, de perfiles
téenico-profesionales.

b) Formacién en competericias transversales comunes a todos
los trabajadores, que incluye formacion inicial y de recicla-
je.
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@)

Formacién directamente relacionada con el nueve enfo-
que funcional en el puesto de trabajo, y el consiguiente
cambio de procedimientos, especifico a cada grupo, de
perfiles técnico profesionules.

Es una de las mayores preocupaciones de las empresas que

tienen teletrabajadores formarles en dreas como;

+ Gestién de herramientas de trabajo en grupo (groupware).
- (Como gestionar las herramientas de trabajo en grupo?,
- (Coémo acceder a las bases de datos de la empresa?,

- (Cémo organizar la informacién necesaria para el des-
empefio de la actividad, y qué tipo de informacién inter-
cambiar?.

» Gestibn del tiempo.

- Cb6mo organizar las tareas, como imputar tiempo y re-
cursos a las tareas y ¢émo evitar o provocar interrup-
ciones.

+  Produccion de informes.

- Cémo respetar el formato estandar de produccion de
documentos de la empresa (mantener la imagen corpo-
rativa), Como redactar de manera concisa y efectiva,

* Relaciones ¢on los miembros de su equipo.

- A quién informa el trabajador y cudl es su red de com-
pafieros de-trabajo.

- Planificar y concertar una estructura de apoyo - de
visitas, de reuniones, conferencias, asambleas que les
hagan sentirse parte involucrada del proyecto,

+ Contactos con clientes (internos y/o externos).

- Cémo posicionarse cara a sus clientes,
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» Derechos y deberes del teletrabajador (presentado en el
capitulo 4 de este estudio).

- Aquellos que queden reflejados en el acuerdo (contrato)
firmado por las partes (objetivo, plazo de ejecucion,
fines, revisiones, cuantia a percibir, etc.).

b} Formacion en competencias transversales comunes a todos
los trabajadores, que incluye formacion inicial y de recicla-
Jje
+ Procedimientos para establecer una oficina para teletraba-
jar.

- Qué equipos telematicos utilizar, como elegir el espacio
de trabajo - seguridad e higiene del lugar (sin ruidos),
la organizacién y gestion de materiales consumibles,
prevencién de riesgos Jaborales, relaciones sociales (com-
pafieros de trabajo, vecinos, familia).

+ Planificacion de las medidas de higiene y seguridad en el
trabajo.

- Aspectos especificos de esta materia. Como prevenir
accidentes laborales -cudles se consideran como tales-,
y c6mo actuar en caso de emergencia.

* Relaciones con la familia y amigos.

- Técnicas de comunicacién con éstos, Delimitacion del
entorno y horario de trabajo frente a tiempo de ocio y
familiar,

+ Mantenimiento de las redes de contactos con compafieros
de trabajo.

- Coémo crear y sostener una red de intercambios infor-
males con los compaiieros de trabajo y no sentirse ais-
lado.
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+ Coémo ser eficaz en la comunicacion.

- Conocer qué herramienta utilizar en cada momento para
comunicarse. Capacitarlos en técnicas de comunicacién
electrénica y sobre los elementos invisibles de la comu-
nicacidn digital. Entre el dominio seméntico y el domi-
nio semiolégico del mensaje para garantizar que su
comunicacion sea eficaz y pertinente.

+ Planificacion del trabajo semanal/mensual, con atribucién
de tiempos y recursos.

- Manipulacién de una herramienta informatica que le
permita analizar las desviaciones entre lo planificado y
lo ejecutado..

+ Técnicas de automotivacién.
- Cémo motivarse a si mismo y transformar el trabajo en
un reto constante.
+ Cbémo enfrentar problemas y tomar decisiones en un traba-
jo multidimensional.
+ Progresitn en la carrera y progresion en las competencias.

- Como definir y negociar su plan de progresion,

La formacién o aprendizaje especifico, de caracteristicas transversa-
les para directivos y lideres de proyectos debe incluir los médulos
siguientes:

*  Gestion de equipos virtuales (pueden ser multiculturales).

+ Definicién de objetivos y control de resultado (gestién por
competencias).

+ Teleliderazgo situacional (en funcién de las necesidades
especificas de los trabajadores de su equipo: debera deter-
minar la frecuencia de los contactos telefénicos, por correo
electrénico, por teleconferencia, o presencial y el estilo de
los mensajes segiin cada miembro del equipo).
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+ Feed-back sobre el rendimiento y resultados.
+ Gestion de las politicas de empresa.

* QGestién de los conflictos y trato eficaz.

He aqui la ironia del teletrabajo: la direccion a distancia no difiere
necesariamente de la direccién con presencia fisica de ambas partes.
Para algunos puede suponer un caos psicologico no hacer sentir su
autoridad con su presencia, o que le valoren por el irabajo desarro-
llado y no por la “imagen” impecable, y etc.

Asi, la esencia de una buena gestién a distancia gira en torno a los

principios bésicos de la gestion sobre las expectativas de rendimien-

to, el seguimiento, la retroalimentacién y las formas de ayudar al

trabajador para conseguir los resultados esperados, al margen del '
lugar donde esté desarrollando la actividad.

Por ello la formacidn, el aprendizaje permanente de trabajadores
(teletrabajadores) y directivos (que no por serlo dejan de ser traba-
jadores) via teleformacién y presencial viene a ocupar un papel
primordial en la politica estratégica de la empresa, como hemos
estado manteniendo hasta ahora, pero no sélo porque capacita a los
trabajadores para competir ellos ¥ su empresa en el mercado -aldea
global-, sino porque ademds se convierte en el lazo de unién entre el
trabajador y su empresa, le oftece la oportunidad de mantener y
desarrollar las relaciones sociales -con sus compafieros- que en un
primer momento fruto del distanciamiento fisico se han creido rotas.

La preparacion psicoldgica que requiere el trabajador y los miem-
bros de su entorno, para asimilar positivamente estos cambios es-
tructurales que los avances tecnoldgicos han permitido, es trascen-

dental.

Psicologos, sociélogos, urbanistas, pedagogos deberian trabajar con-
juntamente dentro de las empresas, en la Administracién, via telema-
tica, etc. para ensefiar a todos los implicados -y estos somos TO-

—
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DOS- que en ¢l deseo innato de mejorar nuestra calidad de vida, de
sobrevivir a nuestra destruccién -buscada por nosotros mismos-,
volvemos a casa, al hogar, a lo més intimo y privado de nosotros
mismos para seguir creando riqueza.

Una vez mas el devenir de la historia social, que asocia de modo
permanente la continuidad y la innovacion hace necesario que se nos
ensefie ~que aprendamos, por la via de los hechos-, la evolucién que
se despliega ante nosotros y cuyo ritmo acelerado confinde, y por
ello requerimos un aprendizaje.

Qué ensefiar y quién ensefia ante estos interrogantes:

iSe percibe como se debilitan, entre el domicilio y el lugar
de trabajo, los espacios intermedios de la sociabilidad priva-
da?

¢No se-esta asistiendo al desvanecimiento rdpido y devasta-
dor de la distincion entre lo masculino y lo femenino, que la
historia nos ha mostrado enérgicamente anclada sobre la
distincion entre el fiera y el dentro, entre lo piiblico y lo
privado?

JNo comprende lo urgente que resulta en la actualidad inge-
nidrselas a fin de salvaguardar la misma esencia de la per-
sona, una vez que el fulgurante progreso de las técnicas, al
tiempo que arruina los ultimos reductos de la vida privada,
estd desarrollando unas formas de conirol estatal que, si no
nos prevenimos frente a ellas reduciré muy pronto al indivi-
duo a no ser mds que un niimero sumido en un inmenso y
terrorifico banco de datos? Aunque eso si, con capacidad
para saberlo explorar.




TELETRABAJO. INCIDENCIA SOCIAL ¥ ECONOMICA.
224 Posibilidades en Espaiia

La formacién sera -esta siendo- la preocupacion clave del futuro
inmediato. Si se posee la formacion correcta se podra competir en ¢l
mercado de trabajo y podré exigir tanto en salario como en calidad
de vida en el trabajo, puesto que habré escasez de personal joven y
competente. Sin una buena formacion se quedara usted atras y ten-
drd que competir con un creciente nimero de autématas, que absor-
beran cada vez mas los trabajos mondtonos, sucios, peligrosos y que
también exigen precision,




Capitulo 7
CONCLUSIONES

1)

2)

3

4)

La aplicacién de las tecnologias de la informacién en la eco-
nomia productiva han estado siempre asociadas a transforma-
ciones importantes en la organizacién de las empresas y en las
técnicas de direccidén, no siempre reconocidas ni abordadas
con el adecwado rigor. Entre las exigencias derivadas de elto,
destaca la de considerar la aplicacioén de dichas tecnologias
como un elemento integrado en la estrategia de las empresas
que involucra el compromiso de la alta direccidn.

El teletrabajo constituye uno de los elementos que caracterizan
el actnal desarrolle de la aplicacidén de las tecnologias de la
informacion, en el proceso que se ha dado en llamar de cons-
truccion de la Sociedad de la Informacién. A su vez, este
proceso se inscribe en una evolucién del sistema econémico
caracterizada por los conceptos de globalizacidn, flexibilidad,
confluencia entre industria y servicios, cambio radical del
paradigma productivo, etc...

Para las empresas, el teletrabajo no se puede considerar como
una consecuencia de la mera aplicacién de facilidades tecno-
légicas disponibles, sino como un factor de transformacion
radical de sus relaciones productivas, que afecta fuertemente
a su funcionamiento interno, a su organizacién y a sus técni-
cas de direccién,

Entre las empresas espafiolas, la practica del teletrabajo esta
mucho menos extendida de lo que en buena ldgica correspon-
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5)

6)

7

8)

9

deria al nivel de desarrollo de la economia del pais. Se iden-
tifica como un obstaculo para ello, especialmente en empresas
pequefias y medianas, el coste de los recursos tecnologicos e
infraestructurales a emplear.

En general, en Ia percepcion de los empresarios la posible
resistencia sindical no es un obstaculo importante, consideran-
dose mas relevante la de la «organizacién» (1éase estructuras
intermedias de mando). Tampoco parece existir una conscien-
cia muy precisa de los problemas de adaptacidn de la direc-
cién que plantea el proceso.

La implantacién del teletrabajo constituye un proceso delica-
do, que ha de ser cuidadosamente planificado en cuanto a su
alcance, apoyado en experiencias piloto, y contando como
condicién con un adecuado pacto laboral ¥ con la voluntarie-
dad de los participes.

Los procedimientos de programacion, supervision y control re-
sultan sustancialmente modificados al no apoyatse ya en la con-
vivencia y el contacto fisico en el lugar de trabajo. Al mismo
tiempo, las organizaciones se «aplanany, disminuyendo radical-
mente el peso en ellas de los niveles de direccidn intermedia.

Igualmente resultan modificados los sistemas de remunera-
cién, promocion e incentivacion de los trabajadores. En cuanto
a la formacién permanente es una exigencia cada vez maés
critica, que, sin embargo, ha de ser abordada en unas condi-
ciones de entornc muy diferentes de las tradicionales.

En las empresas se perfilan cada vez con mayor nitidez dos
tipos de trabajadores: los pertenecientes a un «nicleo duro»
asociado a los contenidos especificos de la organizacién, cua-
lificados y relativamente polivalentes, y los periféricos. Se
apunta el riesgo de una insuficiente identificacién de los se-
gundos con los objetivos y valores colectivos que dan sentido
a la empresa.

il
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

No sélo las técnicas de direceion, sino también los perfiles
directivos cambian sustancialmente, asociados a la superacion
de la organizacién departamental-funcional y al predominic de
una gestién vinculada a los procesos y a la consecucion de
objetivos comunes,

El teletrabajo supone una ruptura con el concepto tradicional
de trabajo - horario y de trabajador - lugar de trabajo. Para

que su aplicacién en la empresa se convierta en ventajas rea-

les, es necesario un replanteamiento de los esquemas labora-
les.

En {a Sociedad de la Informaci6n el trabajo ha dejado de ser
materia prima para convertirse en fuerza de conocimiento, La
capacidad para crear conocimiento se convertird en el factor
clave que definira fa capacidad competitiva de las empresas;
esta capacidad estd intimamente ligada con el desarrolio de las
TIC en las empresas.

La implantacion de teletrabajo solo es posible en aquellas
empresas que hayan alcanzado un nivel de implantacién alto
de las TIC y consecuentemente tengan desarrollada la capaci-
dad de crear y transmitir conocimiento,

El teletrabajo requierein nuevo sistema de- gestién que esté
supeditado al prodpcto final y no a los elementos intermedios,
fases o etapas del desarrollo, que son los que determinan la
gestion tradicional actual en las empresas.

El aislamiento del teletrabajador puede suponer para él una
importante pérdida de los valores afiadidos que el trabajo
presencial aporta al individuo, y la empresa puede verse afec-
tada de forma global por la falta de relacion entre sus emplea-
dos.

El teletrabajo se diferencia notablemente del contrato de tra-
bajo a domicilic que regula el art. 13 del Estatuto de los
Trabajadores ya que un teletrabajador interactia desde su casa
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17)

18)

19)

20)

21)

con los compafieros de la empresa y puede estar sometido a un
determinado control, mientras que un trabajador a demicilio
carece de todo tipo de contacto con su empleador hasta que la
entrega del producto o la prestacién del servicio se produce.
En consecuencia esta legislacién no es aplicable al teletrabajo.

La legislacién actual no favorece el empleo auténomo. Seria
muy conveniente reconsiderar dentro de la presunta poblacién
anténoma, a los profesionales para los que ha sido disefiada y
a todos aquellos que provienen del desempleo para los que
convertirse en auténomos es la inica posibilidad legal, pero la
barrera actual de los costes se lo impide.

Los Telecentros podrian convertirse en puntos de acceso a la
sociedad de la informacién y cumplir un importante papel
como centros de desarrollo regional. Las distintas Administra~
ciones Publicas deberian verse animadas a la promocién de
telecentros como forma de facilitar el acceso al trabajo y a
mejores estructuras organizativas en las empresas.

La nueva Sociedad de la Informacidén y del Conocimiento re-
quiere que la gente adquiera unas habilidades y destrezas acor-
des con las nuevas exigencias que esa sociedad plantea. Uni-
camente las personas capaces de adquiritlas se podrén adaptar
a los sucesivos cambios. Los demas corren el riesgo de que-
darse atras.

En el ambito que afecta a nuesiro pais se plantea el problema
de si nuestro actual sistema educativo prepara eficazmente a
los jévenes para ingresar en el mundo laboral. Se plantea
claramente la duda de si los jovenes estdn bien preparados y
satisfacen las exigencias requeridas por las empresas para
acceder al mundo laboral.

Dado que una formacién adecuada es la base de una mayor
competitividad del mundo empresarial se plantea la reforma
del sistema educativo en todos sus niveles, con el fin de adap-

£y
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22),

23)

24)

tar la educacion y la formacién a las exigencias de los agentes
econémicos.

Es necesario abordar cuanto antes esas reformas, no sélo por
la necesidad de que nuestro pais esté al mismo nivel que los
paises de nuestro entorno, sino también por el hecho de que
los nifios de hoy serdn los trabajadores del maiiana y es nece-
sario que estén formados de forma acorde a las nuevas exigen-
cias.

Desde otro punto de vista, también es necesario que la empre-
sa no sea Unicamente mera receptora de mano de obra, sino
que es necesario que la misma se preocupe por la formacién
adecuada de sus trabajadores con el fin de que éstos no tengan
una preparacion desfasada y se mantenga la competitividad de
la misma. Por tanto la empresa ha de ser agente activo en la
formacion de su personal, y no solamente de una forma inicial
sino de forma continuada.

En la nueva etapa en la que nos encontramos, las modernas
formas de organizacion del trabajo, la llamada empresa flexi-
ble o empresa virtual, hacen que cada vez més sea el trabajo
el que se aproxime a la gente, a sus hogares, y no al revés,
como ocurria tradicionalmente. Ello lleva a que el trabajador
sea dia a dia mas protagonista y responsable de sus tareas y
a que estas se desarroilen con mds libertad, como ocurre con
el teletrabajo.
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