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Prélogo

Que las Tecnologias de la Informacién estan presentes en una gran cantidad de activi-
dades diarias y que son un recurso clave para la supervivencia de las empresas es algo
que nadie pone en duda. Sin embargo, la diversidad de soluciones existentes en el mer-
cado y la dindmica de las innovaciones que se producen hacen mas dificil entender c6-
mo se emplean en cada caso.

La Fundacion EOI es consciente de lo importante que es disponer de datos reales que per-
mitan a los profesionales conocer y contrastar puntos de vista. El libro que presentamos es
un andlisis detallado sobre la utilizacion de estas tecnologias en las empresas espafiolas.

En estos momentos, con la ampliacion de la Unién Europea en marcha, es muy impor-
tante para las empresas revisar su funcionamiento e incrementar su productividad. Con-
seguir que las Tecnologias de la Informacion contribuyan a ello requiere una toma de pos-
tura clara por parte de los gestores porque es cierto que existen opciones en el mercado
pero es necesario adquirirlas y sobre todo integrarlas en los procesos de la empresa.

El estudio se centra en las empresas pequefias y medianas que constituyen el nicleo ma-
yoritario de nuestra economia porque como reconoce el reciente programa marco Es-
pafa.es del Ministerio de Industria y Tecnologla “la competitividad de la economia na-
cional, la mejora de la productividad y la creacién de puestos de trabajo, estan
estrechamente relacionadas con la capacidad de nuestras PYMESs para aprovechar los
beneficios de las tecnologlas de la informacion...”

A pesar de la aridez habitual de los estudios estadisticos se ha hecho un esfuerzo para
facilitar su lectura, presentando la informacién sistematicamente con ayuda de gréaficos.

La reducida implantacion de soluciones avanzadas, que en algunos casos reflejan los re-
sultados, plantea todo un programa de trabajo para mejorar la situacién actual. En es-
te sentido hay que senalar el esfuerzo economico que deben hacer las empresas asi co-
mo las dificultades que supone asimilar las nuevas soluciones en términos de cambios

organizativos y formacién de las personas.

Aunque no sea necesario insistir en la interés del tema que nos ocupa, podemos citar las
palabras de Romano Prodi “La historia de la e-economia es compleja pero es algo que ne-
cesitamos entender. La prosperidad de los 377 millones de ciudadanos o de casi medio
billén si incluimos los paises candidatos, depende de ello”. Coincidimos también con la
Comision Europea cuando afirma que existen en la sociedad de la informacién muchas
posibilidades de mejorar la productividad y la calidad de vida que ain no han sido apro-
vechadas, y que este potencial no deja de crecer, a la vista del desarrollo tecnolégico.

Nuestro objetivo es ofrecer al lector un conjunto de datos completo y organizado que
facilite las consultas y que sugiera reflexiones. Si conseguimos que Sirva como soporte
de lineas accion para mejorar la situacion de las empresas nos daremos por satisfechos.

Félix Santamaria. Director EO/
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En estos momentos asistimos a un
cambio social de gran magnitud
provocado por avances tecnologicos
significativos. Las mejoras y el
incremento de las comunicaciones y la
generalizaciéon de Internet han
provocado modificaciones sustanciales
en la sociedad que no han hecho mas
que empezar. La evolucion de la
tecnologia permite el tratamiento
digital de una informacion de
caracteristicas y volimenes hasta hace
poco impensables. La extension de las
comunicaciones y la amplitud y
variedad de dispositivos de acceso
facilitan al mismo tiempo una
utilizacion intensiva y extensa de esa
materia prima,

Este conjunto creciente y heterogéneo
de elementos digitalizados requiere
soluciones cada vez mas sofisticadas
para un publico creciente y con
necesidades diversas. El diseno, el
desarrollo y la gestion de estas
soluciones son un desafio para las
empresas y conforman el mbito de
trabajo y responsabilidad de los
profesionales de las tecnologias de la
informacién y de todos los
profesionales en general.

Como fenémeno mas significativo de
la evolucién tecnoldgica en este ambito
se puede hablar de la convergencia
entre tecnologia informética y
telecomunicaciones lo que nos lleva a
hablar de Tecnologias de la
Informacion (T1) en general.

Desde la perspectiva del ano 2003 no
se puede negar que estd muy presente
en cualquier valoracion la experiencia
pasada mas reciente y hablar de
nuevos desafios en Tl no es una tarea
facil. Entendemos que el “efecto
burbuja” de periodos anteriores,
fundamentalmente en el entorno de
las comunicaciones, es un efecto de
ajuste habitual en las etapas iniciales
de todos los fenémenos de desarrollo.
Estamos en la primera parte de una
curva de crecimiento y estas
oscilaciones no deben hacer perder la
vision del horizonte a medio y largo
plazo que con toda seguridad se puede
prever optimista.

La mision de los gestores de empresas
y de los profesionales Tl es conseguir
que la utilizacion de las tecnologias
genere los mayores beneficios en su
entorno de trabajo.
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Sociedad de la informacién

Nuestro estudio aborda el anélisis de
diversos indicadores dentro del ambito
empresarial relacionados con lo que se
viene conociendo como Sociedad de
la Informacion.

La evolucién de la sociedad durante la
segunda mitad del siglo pasado hacia
una sociedad en la que cobra
importancia creciente la participacion
del sector servicios con unos procesos
basados en la informacioén, incluye la
aparicion de caracteristicas que
permiten hablar ya de una sociedad
postindustrial a la que finalmente nos
referimos como sociedad de la
informacién y sociedad del
conocimiento.

Desde otro punto de vista, el termino
Sociedad de la Informacion refleja
también la presencia cada vez mas
extendida de las Tl en todos los
ambitos sociales en el momento actual
y su trascendencia para la vida de los
ciudadanos mas alla incluso del terreno
econdémico.

En general el fenémeno de la
digitalizacion que permiten las T,
comparable en muchos aspectos a la
revolucion industrial, se puede abordar
desde diferentes puntos de vista. A
nuestros efectos un enfoque
importante y mas concreto nos obliga

a hablar sobre qué tipos de “productos
o0 servicios” se puede digitalizar, como
se puede incrementar el contenido
digital de cualquier producto o servicio,
como se gestionan esos activos
digitales y, fundamentalmente, a hablar
de todo ello en términos de funciones
o unidades empresariales que se
benefician o se ven afectadas por estos
NUEVOS Procesos.

De la misma forma, en relacién a la
rapidez del fenémeno y la
obsolescencia de los conocimientos
basicos que requieren los profesionales
para trabajar en estos entornos,
interesa sobre todo entender como
afectan a las estrategias empresariales
y la importancia que adquieren las
nuevas funciones de aprendizaje y
formacion continuadas.

Respecto a la aparicién de nuevas
tecnologias tan importantes como
Internet, conviene tener en cuenta que
su utilizaciéon habitual no es algo
uniforme entre todos los elementos de
la sociedad. Existe el riesgo de
generalizar el alcance de las facilidades
de acceso a Internet, tanto de
individuos como de empresas, a partir
de andlisis que en muchos casos no
tienen en cuenta |a propia dificultad de
los sistemas, no sélo por las
herramientas o interfases de acceso
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sino sobre todo por las limitaciones de
las comunicaciones. Se diria que
estamos delante de un fenémeno
global que acabara afectando a todos
de forma similar pero con diferentes
velocidades de penetracion,

Quizas de una forma mas dinamica a
como sucede en otras industrias, una
caracteristica de la oferta tecnolégica
es que la supervivencia de las empresas
de software, esto es, su capacidad de
generar ingresos, esta ligada a su
capacidad de innovar porque, si no
ofrecen nuevos productos con ventajas
sustanciales, los clientes no sienten la
necesidad de cambiar. Un aspecto
interesante de esta dindmica son las
consecuencias que tiene su
propagacion en las empresas usuarias
de la tecnologia. Por un lado, existe
una inercia por los costes
complementarios de adaptar sistemas
ya desarrollados, incluyendo el esfuerzo
de integracién y mantenimiento de
diferentes sistemas tecnolégicamente
heterogéneos, porque no se actualizan
a la misma velocidad y por otro es
importante la necesidad continuada de
adquirir nuevos conocimientos.

El desarrollo de infraestructuras de
comunicaciones, la extension de los
servicios en linea, el desarrollo de
nuevos servicios maéviles y nuevos tipos
de terminales lleva a la aparicion de
nuevas y mas completas aplicaciones

en todos los ambitos donde la
informacién se maneja y difunde entre
diferentes usuarios y localizaciones
remotas. Se produce de forma
generalizada una convergencia en el
campo de la oferta tecnolégica y de las
funciones y servicios ofrecidos:
contenido, informacion, empresas de
medios, empresas de comunicaciones,
ocio, entretenimiento, formacién, uso
individual o familiar, uso empresarial. ..

En la produccién de contenidos
digitales intervienen nuevas
habilidades técnicas que requieren la
participacién no solo de técnicos sino
de creadores de contenido ademés de
considerar nuevas condiciones de pago
y las correspondientes reservas de
derechos de autor. Por otro lado la
sobreproduccidn de informacion
basura o al menos dificil de calificar,
que se encuentra actualmente en la
red, abre un desafio impaortante en
nuevas funciones de catalogacion y
archivo.

En la evolucion de la Sociedad de la
Informacién también inciden
significativamente variables que
dependen de las Instituciones. Es
necesario contemplar de forma paralela
el despliegue real de las politicas que
pone en marcha la Administracién,
relacionadas por ejemplo con las
infraestructuras de comunicaciones o
con aspectos formales (proteccién de



datos, ley de comercio electronico...) al
mismo tiempo que la evolucion propia
de las tecnolagias o del mercado.

También en términos operativos, las
iniciativas de la Administracion para
mejorar en general su funcionamiento
y en particular la atencién a los
ciudadanos (“e-governement”) pueden
crear oportunidades y son un factor
importante del entorno empresarial,

Un aspecto que no se puede olvidar al
hablar de Sociedad de la Informacién
es la contribucion de las tecnologlas de
la informacién y las comunicaciones a
la “globalizacion”. Aunque no es
nuestro proposito hacer
consideraciones sobre cambios en el
comercio internacional ni sobre el
alcance de la sociedad de la
informacion en el tercer mundo, es
cierto que se pueden observar
fenémenos de globalizacién en las Tl
que afectar a las condiciones de
trabajo de las empresas espanolas y de
otros paises de nuestro entorno. Nos
referimos a la introduccién en el
mercado de soluciones como centros
de atencion telefonica remota y la
oferta de empresas de desarrolio de
software y servicios ubicados en el
extranjero.

Por otro lado, una caracteristica
deseable dentro del mercado nacional
es la consolidacion de empresas de
servicios con una oferta amplia y
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consistente (consultorfa y tecnologia)
que permita acceder a las empresas
pequenas o medianas a soluciones y
sisternas que no son facilmente
abordables de forma interna.

Hasta ahora las empresas de servicios
estaban orientadas mas a las grandes
empresas e instituciones del sector
publico y el desarrollo de esta oferta es
probablemente un signo de madurez
del mercado y deberia ser apreciado
por las empresas pyme clientes como
oportunidad econdmica y como factor
de seguridad.

Un componente de esta oferta de
servicios, muy importante para las
empresas pequenas o medianas por
razones de economia y de tiempo de
reaccion, deben ser las soluciones de
software de aplicacion estandar
(productos o paquetes de software
especializados en una funcion de
negocio). En otros casos puede ser en
cambio la complejidad o la
envergadura que presentan algunos
proyectos Tl las que ofrezcan
oportunidades a este sector de
servicios.

En el contexto de la Sociedad de la
Informacién creemos que se puede
hablar de realidades, de experiencias,
de tendencias y, por supuesto, de
dudas. En todo ello como es légico hay
ademas percepciones que cambian de
forma permanente a lo largo del
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tiempo. En el momento actual, entre
las tendencias mas significativas desde
el punto de vista tecnolégico que van a
afectar al entorno de las empresas en
un futuro inmediato, se pueden
mencionar las siguientes:

Mejoras en las
infraestructuras de
comunicaciones

El incremento de la competencia en el
mercado de las telecomunicaciones
tiende a aumentar la capacidad de
oferta y a reducir los precios de los
servicios, gracias a la aparicion de
nuevos operadores.

La evolucién de la tecnologia permitira
disponer de una mayor capacidad de
transmision de datos, sonidos e
imagenes, a velocidades superiores y a
precios accesibles a la demanda, tanto
individual como de empresas,
incluyendo el empleo de nuevas redes
(ADSL, cable, fibra, LMDS, GPRS,
UMTS, etc)'. Ademds se prevé el
desarrollo progresivo de Internet 2 de
alta velocidad vy la consolidacion de las
comunicaciones moviles de 3G.

El desarrollo de las infraestructuras es
un punto de partida critico para la
evolucién de los sisternas de
informacion de las empresas que haran
un uso mas intenso y diversificado de
las comunicaciones.

En cuanto a las comunicaciones méviles
de 3G, los contenidos y aplicaciones

susceptibles de sacar provecho al gran
ancho de banda facilitado por esta
tecnologia estan en fase de desarrollo y
no se sabe aun cuales pueden ser las
aplicacion estelares de esta nueva
plataforma. Ademas se esta
produciendo un retraso importante en
la disponibilidad de los equipos de 3G,
en especial de los terminales. Existen
por tanto dudas globales de enfoque o
calendario y estarlamos ante un
segmento de actividad practicamente
virgen que ademads, en el caso de los
sistemas de informacion empresariales,
requerira nuevos desarrollos y sobre
todo integracion y redisefio de los
sistemas actuales.

' ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line): Linea de

abonado digital asimétrica, solucion de banda
ancha para transmisién de datos sobre los
circuitos tradicionales (cables de cobre) de
telefonia fija.

LMDS (Local Multipoint Distnbution System):
tecnologia wireless de banda ancha, via radio,
que se emplea para distribuir voz, datos, Internet
y video.

GPRS (General Packet Radio Service),

de comunicaciones moviles de «2,5 Generacions
Es la primera implementacion de conmutacion de
paquetes dentro de GSM (Global System for
Mobile communications, 2 generacion de
tecnologla digital para comunicaciones maéviles
con conmutacion de circuitos),

UMTS (Universal Mobile Telecommunications
System): modelo europeo de comunicaciones
maviles de 3 generacidn, basado en WCDMA-DS
(Wideband Code Division Multiple Access: Acceso
multiple por division de cédigo de banda ancha).
TRC red telefénica conmutada.

Frame relay. servicio de transmisién de datos en
tramas de longitud fija, con soluciones de gran
ancho de banda.

RDSI Red digital de servicios integrados: soluciones
para [a transmision integrada de voz y datos.



Aumento de las alternativas
de acceso

La introduccién en el mercado de
nuevos dispositivos distintos al PC,
representa otras tantas formas de
convergencia y la posibilidad de
creacion de servicios innovadores (set
top box para TV/Internet, asistentes
personales, PDA, consolas de
videojuegos con prestaciones anadidas,
terminales de telefonia movil para
datos y/o multimedia).

Desde el punto de vista empresarial, la
proliferaciéon de terminales, PC, PDA,
teléfono mévil, dentro de la dinamica
de convergencia e integracién permite
hablar del desarrollo de la computacion
ubicua, muy ligada a las condiciones de
movilidad de las personas, y que
significa que cada vez hay mas usuarios
que precisan disponer de capacidad de
proceso de informacién en cualquier
lugar y en cualquier momento.

En este caso, en la medida en que la
microelectrénica permita el desarrollo
de nuevos terminales, también nos
encontramos desde el punto de vista
de los sistemas de informacion y
aplicaciones informaticas de las
empresas con la oportunidad de
nuevos desarrollos que contemplen el
empleo de la estos variedad de
dispositivos finales.

INTRODUCCION @ 13

Evolucién de los modelos de
negocio existentes en Internet

El desarrollo del concepto e-business o
del concepto de comercio electrénico
tienen como objetivo potenciar el
crecimiento de los negocios mediante la
introduccién de las tecnologias de la
informacién en los diferentes procesos
empresariales. El negocio electrénico
tiene un impacto importante en los
procesos de las empresas y requiere que
las aplicaciones informaticas de gestion
interna funcionen de forma integrada
con las nuevas aplicaciones que facilitan
la relacién “electronica” con el exterior,
Un aspecto muy importante en este
entorno es la seguridad intrinseca
ofrecida por los sistemas.

Como en los puntos anteriores, para
que las empresas se beneficien del
desarrollo de esta tendencia deberan
efectuar una revisién profunda de sus
sistemnas de informacién actuales,
ademds de abordar la ampliacién de su
cobertura tanto desde un punto de
vista técnico como funcional.

Desarrollo de aplicaciones y
servicios

El desarrollo de la oferta de nuevo
software se entiende en linea con las
anteriores tendencias y las necesidades
de soluciones en nichos de mercado
acotados (aplicaciones empresariales,
software para comunicaciones moéviles
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2G y 3G, seguridad, visualizacion 3D,
videojuegos...).

Un fenébmeno destacable es el
movimiento del codigo abierto (open
source) para hacer frente a los
monopolios de facto de los productores
de software de base propietario.

Desarrollo de contenidos

La explosién de Internet ha propiciado
la aparicion de un gran cantidad de
contenidos no acompainada
necesariamente por una mayor calidad
de los mismos. Este fenémeno pone en
evidencia uno de los principales
problemas que plantean los contenidos,
esto es, el de la financiacion, lo que
hace que se consideren en alza los
contenidos de pago por suscripcion,
frente a la menor importancia de los
contenidos de tipo publicitario y la
permanencia de los contenidos
patrocinados. Un reto complementario
es el desarrollo de sistemas de
micropagos para facilitar las compras
de contenidos de pequefio volumen.

Este punto de los contenidos lo
volveremos a tratar porque ademas de
las consideraciones mencionadas aquil,
el concepto generalizado de
“contenido”, mas alla de “datos” o
“informaciéon” supone bajo muchos
puntos de vista entrar en un mundo
extrano para la mayoria de los
ambientes tradicionales Tl de las
empresas.

Entorno
macroeconomico

Desde un punto de vista
macroecondmico, el conjunto de
actividades que constituyen el sector
de las Tecnologias de la Informacion,
representa en Espana algo mas del 2%
del PIB nacional de acuerdo con los
ultimos datos de SEDISI 2002, lo que
da idea de su importancia en términos
macroecondmicos,

La situacion de nuestro pals en este
capitulo no es muy favorable en
términos comparativos con otros paises
de su entorno. La OCDE estima en su
“IT Qutlook 2002" para los palses que
componen esta organizacion, una
participacién media del 8,3% del
sector TIC respecto al PIB y
practicamente el mismo valor medio en
la Unién Europea En este informe, con
datos de 2001, Espana figura en
pentltimo lugar sélo por delante de
Méjico, con una cifra por debajo del
6% (En el informe SEDISI 2002
comentado, esta cifra es del 5,5%,
incluyendo telecomunicaciones).

Para terminar sobre este mismo punto,
los datos de EITO (European
Information Technology Observatory),
referidos al afio 2001, que aparecen en
el ultimo informe SEDISI, para los dos
parametros bésicos que miden la
penetracion de la Tl: volumen de



actividades Tl respecto a PIB y volumen
de actvidades Tl per capita son en
nuestro pais 2,3% y 361 euros, muy
por debajo de la media de la Unién
Europea que esta en 3,3% y 780
euros.

El desemperio de las tareas de los
profesionales Tl se puede contemplar
en un marco doble no siempre
simétrico en cuanto a necesidades de
personal. Desde el lado de la oferta
nos encontramos con las empresas de
tecnologia que ofrecen servicios: son
las empresas proveedoras de
comunicaciones, las empresas de
hardware y software y las empresas de
servicios. Desde el punto de vista de la
demanda nos encontramos en general
con todas las empresas que hacen uso
de las Tl y disponen de grupos de
profesionales Tl mas o menos
importantes en su plantilla.

La evolucién tecnolégica obliga a
diversificar el conjunto de
conocimientos necesarios para los
profesionales Tl y modifica de forma
sensible sus condiciones de trabajo.

Respecto al numero de personas que
trabajan en el sector en nuestro pals, el
informe SEDISI 2002 las cifra en
90.000. El Centro de Prediccion
Econémica (CEPREDE; N-Economia),
incluyendo los trabajadores de
telecomunicaciones llega a un total
aproximado de 200.000 y estima, de
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acuerdo con IDC, que por cada uno de
los profesionales que trabajan en el
sector habria que considerar al menos
dos profesionales en las empresas fuera
del sector, lo que nos llevaria al menos
a unos 600.000 profesionales Tl en
total en Espana.

En esta situacion se debe hacer énfasis
en la necesidades del mercado nacional
por su previsible “crecimiento natural”
para alcanzar las cotas del mercado
natural de referencia y sobre todo
insistir en la necesidad de adaptacién
de las empresas para actuar o competir
en ese nuevo entorno en condiciones
de igualdad con el resto de actores.
Para lograrlo, en muchos casos se
tratara de redisefar las estrategias
empresariales y sobre todo de disponer
de sistemas de informacion adaptados
a las nuevas condiciones.

Sin entrar en el debate de las
diferencias entre los indicadores de las
distintas encuestas que se publican,
nuestra reflexion se centra en la
amplitud de las alternativas y
oportunidades que ofrecen las Tl a
estas empresas.

Con independencia de la confusién o
falsas expectativas que en muchos
casos genera el marketing en un
mercado de “oferta”,
permanentemente obligado a buscar
oportunidades (“soluciones en
busqueda de problemas”, mas que
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“problemas en busca de soluciones”),
la capacidad actual de las soluciones Tl
requiere sin lugar a dudas una mayor
atencion por parte de los gestores
empresariales.

Dentro del mundo empresarial, la
situacién es muy distinta segun el tipo
de empresa de la que estemos
hablando. Efectivamente, lejos de la
situacion de las grandes empresas, la
mayoria de las empresas pequenas y
medianas tiene mucho terreno por
recorrer.

Uno de los factores que empujara a
avanzar a las empresas en la mejora del
uso de las Tl es la extension en el
mercado de usos o costumbres mas
exigentes de la mano normalmente de
las grandes empresas o de nuevos
actores.

Asi las cosas, para muchas empresas
no se tratara de estar por delante o a
la altura de su competencia, sino
simplemente de la necesidad de
mejorar sus estructuras Tl para atender
a exigencias de sus interlocutores sean,
clientes, proveedores o instituciones.
En cualquier caso se tratara de una
opcién de la gerencia para aprovechar
o perder una oportunidad.

El desarrollo pleno de las capacidades
de las TI requiere que las empresas
dispongan de, y utilicen, sistemas de
informacién eficaces y completos. Al
mismo tiempo, es importante el

esfuerzo a realizar para mejorar las
condiciones de las comunicaciones.

Cualguier analisis actual sobre las Tl
debe incluir la necesidad de actualizar
los conocimientos de los profesionales.
Esta necesidad esta y estara presente
en todos los escenarios posibles y
afecta no solo a los profesionales Ti
sino al resto de profesionales que de
una u otra forma se ven afectados en
el desempefio de sus tareas por la
evolucién del entorno tecnolégico.

Este esfuerzo requiere un enfoque de
“formacién continuada” a lo largo de
toda la vida laboral que hay que
entender en un contexto organizativo y
por tanto, debe formar parte de la
estrategia empresarial de cualquier
entidad que pretenda mantener su
presencia en el mercado.

A lo largo de los siguientes capitulos se
analiza la situacion actual de las Tl en
las empresas espanolas y las
perspectivas que prevén sus gestores
en este ambito.

Presentar estos datos contribuye al
conocimiento de la situacién de las
tecnologias de la informacion en las
empresas en nuestro pals al mismo
tiempo que puede servir de ayuda para
delimitar nuevos indicadores sobre su
evolucion.
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Tecnologia y sistemas de informacién en

la empresa

En el entorno de sociedad de la
informacién que venimos comentando
se acepta y se defiende de forma
generalizada que la emergencia de las
tecnologias de la informacién y las
comunicaciones son la principal fuente
del aumento de la productividad de las
empresas en los Ultimos anos. Estos
incrementos de productividad se
originan en las empresas del sector de
las Tl y ademas en las empresas del
resto de sectores por los efectos que
tiene la utilizacién de las TI.

Este principio de incremento de
productividad ligada a Tl preocupa a
los gobiernos, anima las politicas
tecnolégicas o econdmicas que ponen
en marcha y estd en la base de las
inquietudes de los empresarios para
mantener la competitividad de sus
actividades.

Respecto a esta incidencia de las Tl en
los incrementos de productividad de las
empresas y el futuro de la "nueva
economia”, ademas de otras
apreciaciones, son interesantes las
conclusiones sobre el mercado interior
USA, que resume el estudio del
Departamento de Comercio Americano
"DIGITAL Economy 2002" de febrero
2002.

De acuerdo con los datos analizados de
la segunda mitad del siglo pasado, en
cada una de las ocho ocasiones en las
que el crecimiento de los sectores no
agricolas fue negativo durante dos
trimestres consecutivos, el crecimiento
de la productividad resulté también
negativo. Sin embargo, durante la
recesion econdmica del ano 2001, el
incremento de productividad se
mantuvo consistentemente en un
1,9%, muy por encima de lo normal

en los Estados Unidos durante el
periodo 1973-1995 y casi igualando los
valores del periodo 1995-2002.

En estas condiciones, para los autores
del estudio, la continuidad de fuertes
crecimientos de productividad, en un
periodo de debilidad econémica,
sugiere que las empresas americanas
han continuado beneficidndose de las
inversiones pasadas y presentes en
personas, equipos, software y servicios
Tl. Se puede decir que al mismo
tiempo que estas empresas contintan
construyendo los cimientos de la futura
fortaleza econémica, ya se estan
beneficiando de la nueva economia.

La generalizacion del empleo de las Tl
es una realidad suficientemente
admitida hasta el punto de que en
estos momentos se pueda hablar de las
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TI como parte de las tecnologia de
infraestructura o tecnologias basicas
que emplean todas las empresas, a
diferencia de las tecnologias
propietarias que solo benefician a un
reducido numero de empresas. De la
misma forma que el transporte por
ferrocarril o la energia eléctrica se
convirtieron en su momento en
elementos fundamentales para la
productividad de las empresas, en la
sociedad de la informacién las Ti
forman parte de la infraestructura de
las empresas.

Lo importante sin embargo es
distinguir entre lo econémicamente
imprescindible y lo estratégicamente
interesante, En este sentido, cuando las
tecnologias son necesarias y accesibles
a todas las empresas, puede resultar
dificil desarrollar su empleo como
palanca diferenciadora y la
generalizacion de las Tl implicaria por
tanto una disminucién de su valor
estratégico.

La reflexién del parrafo anterior es la
base de un extenso articulo

(“IT Doesn't matter” de N.G. Carr)
aparecido en la revista Harvard
Business Review en mayo 2003, en el
que efectivamente se recuerda que el
valor estratégico de un bien esta ligado
a su escasez. Mas aun, el autor
entiende que la utilizacién de las Tl
cada vez mas se hace siguiendo
modelos estandar. Esta uniformidad de

soluciones, necesaria para facilitar la
integracién de los sistemas dentro de la
empresa y entre empresas, repercute
también en el caracter de las Tl como
tecnologias de infraestructura no
diferenciadoras.

Es curioso que el mencionado articulo
ha provocado todo un revuelo en el
sector. En la revista Fortune del 9 de
junio 2003 aparecia un articulo con un
titulo agresivo: “Stupid journal alert:
why HBR's view of tech is dangerous”,
aparecio citado en el New York Times y
en los dos Gltimos grandes eventos
convocados en el otofio 2003 por IBM
y Microsoft en Espaiia las
intervenciones institucionales
mencionaron ampliamente las tesis de
N.G. Carr.

Una parte de las ideas incluidas en el
articulo se dirigen a los gerentes de
empresas y recuerdan que se gestionan
de diferente modo los recursos
"comodity” que los recursos
estratégicos. De esa forma, los criterios
de optimizacién de costes afectarian de
manera inmediata a las Tl y por tanto
explicarian las reservas de los
proveedores.

Desde nuestro punto de vista nos
parece importante senalar la diferencia
entre recursos de infraestructura y
empleo de las Tl. En el primer caso,
cuando se habla de hardware
(dispositivos de proceso,
almacenamiento y transporte de



informacién), es cierto que la evolucién
tecnolégica, con aumentos de potencia
y disminucion de los precios
constantes, permite en principio hablar
de la extension y generalizacion de los
recursos hardware.

Como esto ha sucedido ya en muchas
economias, las empresas que no estén
en este nivel correrian el riesgo de
competir en condiciones de inferioridad.

Sin embargo mas importante que las
infraestructuras (la T de las Tl) es el
empleo de la informacion (la | de las
T1). Efectivamente son los sistemas de
informacién desarrollados a partir de
las posibilidades de la tecnologla los
que permiten a una empresa el
desarrollo de estrategias adecuadas
que garantizan su competitividad y por
tanto su supervivencia. En este caso,
aun empleando soluciones basicas
estandar, estamos ante una tecnologia
que ofrece soluciones adecuadas a
cada planteamiento de empresa y por
tanto originales y tan diferenciadoras
como se planteen.

A la hora de hablar de estrategias
empresariales y planificacion de
sistemas de informacion, conviene
recordar que detras de todas las
iniciativas de “rediseno” de procesos
para optimizar la gestion de las
empresas subyace la hipétesis de que
las tecnologias de la informacion son
una palanca clave para conseguir estos
resultados.
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De la misma forma, tanto la capacidad
de mejorar la toma de decisiones como
la optimizacion de la dindmica de los
grupos de trabajo estan ligadas a la
existencia y libre circulacién de
informacion de calidad dentro de la
empresa.

En general el desafio de las empresas
no solo es alinear las Tl con el negocio,
sino conseguir su realineamiento
permanente cuando los negocios
cambian.

Como criterio de diserio de buena
préactica, las empresas deberian abordar
los proyectos de sistemas con una
vision global, estos es, teniendo en
cuenta la estrategia, los procesos, los
recursos y la tecnologia, para asegurar
la consecucion de todos los objetivos.

En este contexto, los profesionales Tl
deben disponer de una vision global
del entorno y de habilidades para
moverse en los distintos ambitos
funcionales del negocio sin perder por
ello importancia la necesidad de
conocimientos técnicos.

De forma semejante a otras dreas
funcionales, el trabajo de los
departamentos Tl en las empresas se
entiende actualmente, orientado al
cliente con los correspondientes
requerimientos de calidad. Las
caracteristicas de los servicios Tl
evolucionan e implican una serie de
condicionantes particulares y
novedosos con mayores exigencias.
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En efecto, en cuanto a los cambios de
las necesidades de soluciones y
sistemas en las empresas, los
departamentos T, habituados
inicialmente a un contexto cerrado y
planificable se ven obligados a trabajar
cada vez méas en un entorno abierto y
permanentemente en el escaparate:

» Se precisan servicios de 24 horas por
365 dias donde antes sélo se
desarrollaban trabajos a lo largo de
las ocho horas de jornada laboral.

* Se ha pasado de atender a un
numero conocido de usuarios
internos a atender a un numero
dificil de conocer de clientes
externos. En este caso se plantean
dificultades de disefio por la amplitud
o indefinicién de necesidades y
problemas de rendimiento en
operacion (“escalabilidad”,
adaptacion de la soluciones al
crecimiento).

+ Se ha pasado de procesar datos a
gestionar “contenido”, en otras
palabras, gestionar toda la
informacién que manejan las
organizaciones y las personas. Este
cambio se produce ademas de un
modo continuo lo que podria llevar a
quitar importancia a la diferente
naturaleza y a la mayor complejidad
de estos elementos.

* Los recursos o instalaciones han
pasado de un conjunto reducido de

componentes a un nUMero creciente
y variopinto de elementos
distribuidos. Es preciso gestionar una
red (abierta, compartida...), donde
antes se gestionaba sélo un
“bunker”.

Resumiendo, aunque dentro de una
evolucién continua, la aparicion de
Internet y la integracion definitiva de
las comunicaciones en los sistemas de
informacion de las empresas, ha
producido un cambio de escala muy
significativo. Los departamentos Tl de
“procesadores industriales de datos”
han pasado a ser mas bien
integradores y “actores o directores de
escena”: precisan conocimientos
heterogéneos y multifuncionales,
gestionan informacién multimedia, no
datos numéricos y todo ello trabajando
cara al publico, en tiempo real y de
forma permanente,

Bajo otro punto de vista, una exigencia
anadida en el desarrollo de sistemas es
precisamente hacer cada vez mas
“faciles” las soluciones porque la
necesidad de aprender no sélo se
refiere al entorno de las Tl sino que
abarca también a todas las disciplinas.
Todos los profesionales de la empresa,
esto es, los usuarios de los sistemas de
informacién, se ven sometidos a la
misma presion para aprender
continuamente un conjunto creciente
de novedades y por tanto es



conveniente facilitar el aprendizaje en
los cambios continuados que
introducen las TI.

Estos nuevos enfoques requieren a los
profesionales Tl un conjunto muy
amplio de capacidades y suponen para
las empresas contemplar una serie de
nueva habilidades en sus
organigramas. Efectivamente, las
mayores exigencias de servicio de las
instalaciones, el mayor alcance
funcional de los sistemas, la
generalizacion de nuevas soluciones en
el mercado, el limitado rendimiento de
la productividad de muchas tareas
informaticas, la mayor cantidad de
contenidos digitales, la mayor
ubicuidad de los sistemas, son todos
ellos factores que inciden en las
perspectivas de los profesionales Tl

Los departamentos de sistemas de las
empresas orientan en estos momentos
su trabajo a los procesos de negocio
més que al tratamiento tecnolégico de
problemas. Se conciben como
proveedores internos de servicios
formando una alianza estratégica con
las unidades del negocio. Sus objetivos
se orientan a satisfacer eficazmente y a
bajo coste las peticiones de esas
unidades, gestionando los recursos
humanos de los que disponen y la
evolucion tecnolégica. Dicho de otra
forma, sus prioridades son: satisfacer
las necesidades de los clientes (incluso
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pactando acuerdos de nivel de
servicio), controlar los costes, gestionar
las expectativas de las lineas del
negocio y contribuir estratégicamente
al negocio.

El modelo de trabajo tradicional en Tl
partia de un substrato tecnologico y
buscaba la solucién de problemas a
partir del establecimiento de requisitos
y continuando con el disefio de
soluciones. El nuevo modelo es mas
atractivo porque tiene en cuenta por
un lado los puntos de vista del negocio
respecto a oportunidades o problemas
y por otro lado el punto de vista de las
Tl para evaluar soluciones potenciales.
Siguiendo este modelo quedan en el
ambito de los profesionales Tl la
capacidad de anélisis de los procesos
de negocio y el estudio de nuevas
opciones tecnolégicas, ademas de las
tareas de soporte y desarrollo. Esta
aproximacion sigue las lineas de la
ingenieria concurrente y aboga por la
adopcion de equipos de trabajo
multifuncionales y multiespecialidad,
frente a un proceso estandar de
desarrallo secuencial con tareas o
equipos mas diferenciados.

En relacién a las actividades de
desarrollo conviene también mencionar
que, a pesar de los avances
tecnolégicos, tienen en muchos casos
un alto contenido de trabajo artesanal,
donde influyen temas de preparacion
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personal y organizacion de grupos de
trabajo y la necesidad de
aproximaciones sucesivas del tipo de
elaboracion de prototipos, desarrollos
evolutivos o incluso de tareas de
prueba y error. Lo importante en
cualquier caso es sefalar que de
ninguna forma los avances en el
desarrollo de software son equivalentes
a los avances de la tecnologia en
hardware.

Por otro lado, la pervivencia de los
sistemas dentro de las organizaciones y
la apariciéon de nuevas tecnologias,
obliga a las empresas y a los
profesionales Tl a mantener un
conjunto variopinto de soluciones y
sobretodo a ser capaces de respaldarlas
con el correspondiente conjunto de
conocimientos.

Para aproximarnos mas a la
complejidad de la situacién actual hay
que anadir una dimensién
“muftimedia” dado que los sistemas
tradicionales, de acuerdo con las
posibilidades historicas reales de
tratamiento de informacioén, o
“proceso de datos” se refieren
precisamente en buena medida a
“datos”, esto es, sistemas que
manejan elementos o piezas de
informacion de naturaleza uniforme y
discreta. Los modelos de tratamiento
de informacion multimedia actuales
suponen un cambio de orden de

magnitud muy importante con la
aparicion de nuevos requerimientos y
habilidades.

De la misma forma, el aumento del
alcance funcional de los sistemas de
informacién, la criticidad de las
operaciones de negocio que soportan y
el tratamiento generalizado de datos
de terceros (socios y clientes) exige una
atencion cada vez mas importante a
aspectos de seguridad y afiade una
nueva dimension a las soluciones Tl de
las empresas.

Las politicas de seguridad en Tl tratan
de garantizar por un lado la
continuidad de las operaciones y por
otro las condiciones de empleo de la
informacion, con un énfasis muy
importante en los requisitos de
privacidad, atendiendo en todos los
casos no solo a criterios econdmicos
sino a compromisos contractuales y
exigencias legales.

La seguridad de la informacion es un
area en la que es preciso disponer de
nuevos profesionales y de recursos
técnicos. A partir de componentes de
seguridad pasiva, ligados en muchos
casos a las condiciones de la
infraestructura, en los sistemas actuales
los requerimientos de seguridad son
criticos y forman parte activa de la
propia funcionalidad de los mismaos.



Enfoque del estudio

El estudio de las Tl en las empresas se
debe enfocar desde puntos de vista
complementarios para facilitar una
imagen completa de la situacién. En
efecto, la complejidad de los
componentes que se manejan y la
trascendencia de las soluciones que se
pueden poner en marcha, hacen que la
incidencia de las Tl en las empresas se
entienda mejor cuando se contemplan
conjuntamente todos los factores que
afectan a cualquier actividad o a
cualquier recurso que la empresa
gestiona para mantener su posicién en
el mercado.

De acuerdo con ello y siguiendo un
planteamiento habitual en gestion
empresarial hablaremos de: estrategia
(a dénde vamos...), funcionalidad (qué
tenemos que hacer...), organizacion
(como lo hacemos...), infraestructura
(con qué lo hacemos...) y coste (cudnto
nos cuesta...). Nuestra estudio incluye
estos aspectos aunque para facilitar su
lectura se presentan en distinto orden.

Punto de vista organizativo

Desde este punto de vista, ademés de
los datos que conforman la ficha
técnica de la encuesta, se analizan la
cualificacion profesional de las
plantillas y el esfuerzo inversor de las
empresas en ambitos como I+D y
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Formacién para entender la capacidad
innovadora de las empresas y su
preocupacion por el mantenimiento del
nivel profesional de su personal.

En este mismo punto se estudian tres
caracteristicas del departamento Tl: la
existencia de responsable Tl como
indicador del nivel o madurez de la
funcién informéatica dentro de la
empresa, el nimero de personas Tl y el
alcance de los contratos de
outsourcing de servicios.

Es interesante contemplar el concepto
de outsourcing en el contexto
organizativo porque en muchos casos
las empresas se plantean como
enfoque estratégico la externalizacion
a largo plazo de la totalidad de sus
necesidades en TI.

Punto de vista econdmico

Desde este punto de vista, nos
centramos en el analisis de los
presupuestos Tl de las empresas:
primero conocer las cifras totales de
inversiones y gastos y a continuacién
su composicion porcentual en grandes
partidas significativas. Por razones de
homogeneidad de la presentacién esta
informacién figura en dos capitulos
diferentes: las cifras totales de los
presupuestos en primer lugar, como
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parte del entorno organizativo y
datos econémicos de las empresas y
las partidas que componen los
presupuestos, en segundo lugar, como
atributo econdémico que permite
calificar la infraestructura
tecnologica de las empresas

Las cifras de inversién y gasto se
analizan por separado como s l6gico
de acuerdo con su naturaleza
econdmica, a pesar de que la evolucion
de las Tl lleva a mantener un esfuerzo
inversor continuado. Una vision
completa del esfuerzo econdémico en Tl
aconseja contemplar también ambos
conceptos porque la consideracion de
inversion o gasto de algunas partidas Tl
puede depender de la forma de
contratacion que decida la empresa.

En el entorno de las empresas a las que
se dirige el estudio, las cifras de
inversion o gasto que se manejan son
pequenas.(de hecho en la encuesta del
ano 2002 el 90% de las empresas
estudiadas resultd ubicado en el primer
intervalo preestablecido, con
presupuestos Tl por debajo de los
60.000 euros). Por la misma razén los
niveles de control de gestion en estos
temas no son muy exigentes y por
tanto el andlisis se plantea con
conceptos sencillos.

En el capitulo de inversiones en Tl se
pueden diferenciar cuatro partidas
basicas de naturaleza distinta: software

(de sistema y aplicaciones), hardware
para equipos personales, hardware
para equipos centrales (servidores y
servicios centrales) y hardware o
infraestructura de red (cableados,
equipos de conmutacion...).

En el capitulo de gastos diferenciamos
seis partidas: gastos de personal,
gastos de comunicaciones, gastos en
sistemas y soluciones de seguridad,
gastos por servicios contratados a
terceros, gastos en formacion y otros
gastos. En este caso el analisis
pretende alcanzar un mayor nivel de
detalle, por lo que se incluye un
enfoque de gasto interno o externo
(gastos de personal o gastos por
servicios contratados a terceros) y el
gasto en seguridad como area singular
de especial importancia.

Punto de vista técnico

Desde este punto de vista, se analiza la
extension de diferentes componentes
significativos de la infraestructura
tecnolégica: componentes de uso
normalmente compartido, como por
ejemplo las lineas de comunicaciones y
componentes de uso individual, como
por ejemplo los teléfonos maéviles y los
ordenadores personales.

En este caso el andlisis se enfoca a dar
una imagen de la calidad de las
infraestructuras (lineas ADSL, red
privada virtual, videoconferencia....) y



de la ubicuidad de muchos
componentes, con independencia de
las magnitudes econémicas y del
empleo que se hace de los mismos.

Respecto al alcance de elementos de
uso individual se analizan diferentes
aspectos complementarios: el empleo
de recursos técnicos propiamente
(Ordenador personal, PDA, teléfono
movil de empresa), el acceso a servicios
de informacién (correo electrénico,
internet, intranet) y el enfoque
organizativo (teletrabajo a tiempo
parcial o a tiempo completo).

Se puede decir que no se desciende
mucho a detalles técnicos porque,
como se ha dicho, nuestro interés se
dirige mas a la utilizacién o resultados
de las Tl y por tanto el estudio da mas
importancia a esos temas.

Punto de vista funcional

Desde este punto de vista, se abordan
tres ambitos: la incidencia de Internet
en las empresas, la utilizacién de
diferentes sistemas o aplicaciones
informaticas y la incidencia de las Tl en
las distintas areas funcionales.

Respecto a Internet se analizan en
primer lugar qué objetivos genéricos
persiguen las empresas con su
presencia en la web: objetivos de
imagen, objetivos operativos o
reduccion de costes y objetivos
comerciales, como expansion de
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mercados, presencia internacional y
mejorar la atencion al cliente.

En este ambito también se efecta un
analisis de la utilizacién genérica de
Internet para diferentes funciones mas
o menos habituales o avanzadas que
podemos agrupar en los siguientes
tipos:
* Medio de comunicacion en general:
correo electronico, boletines de
noticias, foros de debate.

+ Medio de comunicaciones con los
socios del negocio: canales de
relacion con clientes, con
proveedores, con la Administracion,
con servicios financieros y
pertenencia a comunidades virtuales
de empresas.

» Gestion de recursos humanos: canal
de relacién con colaboradores,
formacién, reclutamiento.

» Otras funciones o servicios:
videoconferencia, teletrabajo.

Por altimo, respecto a Internet, se
abordan dos evaluaciones
cuantitativas: una primera sobre su
empleo como imagen exterior
(antigliedad y numero de visitas a las
paginas web de las empresas) que
sirve de indicador de la efectividad de
este medio de comunicacion y otra
segunda sobre el volumen de
transacciones comerciales a través de
la red (compras, ventas, publicidad...)
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como indicador de la importancia de
este canal alternativo en las
operaciones reales del negocio.

En cuanto a los sistemas o
aplicaciones informaticas, de
acuerdo con la evolucidn de las
necesidades de las empresas y el
caracter dindmico que se supone a
estas soluciones, conviene analizar
tanto la disponibilidad actual de los
mismos, como la existencia de planes
para disponer 0 no de ellos en el
futuro inmediato.

Para el estudio se establece una lista
muy amplia de elementos' con
diferentes enfogues funcionales:

» Soluciones de soporte del trabajo
personal: herramientas de
productividad personal (microsoft
office), soluciones de trabajo en
grupo (calendario, planificacion) y
sistemas de workflow (gestion de
flujos de tareas).

* Soluciones basicas de gestion
empresarial: aplicaciones no
integradas, (estandar o desarrollos
propios) y aplicaciones integradas
(ERP). Estas soluciones soportan los
procesos operativos transaccionales
de las empresas y son las aplicaciones
que habitualmente instala una

En el capitulo correspondiente figuran las
definiciones de alguno de estos elementos

empresa: contabilidad, comercial,
produccién, logistica, recursos
humanos... Normalmente se abordan
con diferentes enfoques técnicos o
funcionales lo que implica resultados
muy diversos.

Soluciones complementarias de
gestion: software CRM (gestion de
relaciones con los clientes), sistemas
de geomarketing, software de disefio
(CAD: disefno asistido por ordenador,
CAE: ingenieria asistida por
ordenador) y sistemas de ayuda a la
decision (datawarehouse: almacenes,
bases de datos multidimensionales;
presentacion de resultados; modelos
de simulacién; cuadros de mando...).
Sin atrevernos a incluirlas entre las
soluciones avanzadas, en general
estas soluciones suponen una mayor
sofisticaciéon en el empleo de las Tl
para atender problemas de las
empresas.

Soluciones de gestion de la
informacién: portal de empresa
(pagina web), portal interno de
empleados, archivo electrénico de
documentos y sistemas de gestion de
contenidos. Este grupo recoge
componentes diversos todos ellos
relacionados con facilidades de
acceso y archivo de informacién
diversa mas alla del tratamiento de
los datos directamente ligados a las
operaciones.



* Soluciones de relacion con socios:
centro de atencion a clientes,
catélogo electrénico de productos
propios y catalogos electronicos de
proveedores.

+ Soluciones avanzadas diversas:
sistemas de formacion e-learning,
sistemas de gestion de conocimiento,
e-procurement (compras, B2B),
integracion con proveedores (SCM:
gestién de la cadena de suministros),
integracion con market places
(operaciones B2B o B2C) y soluciones
EAI (integracion de aplicaciones).

En muchos casos p%a referirse al
conjunto de estos élementos en una
empresa se emplea el término
"arquitectura de sistemas de
informacién” porque suponen la
respuesta de las soluciones
informaéticas, a las necesidades de
gestion de la empresa. La mayor ©
menor calidad de esta arquitectura, en
términos de alcance (&mbitos
funcionales que cubren los sistemas),
integracion (tratamiento uniforme y
simple de todos los datos que se
manejan), tecnologia utilizada (mas o
menos moderna y homogénea) y sobre
todo estrategia (adecuacién o enfoque
correcto al negocio) es la base del éxito
de las Tl en la empresa. En nuestro
estudio se efecttia una primera
valoracion centrada en el alcance y la
integracion y ademas un andlisis de las
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previsiones que permite una primera
evaluacion de la estrategia.

Finalmente, dentro de este punto de
vista funcional, se analiza la incidencia
de las Tl, entendida como mayor o
menor uso o dependencia de la
tecnologia, en las distintas areas
funcionales de la empresa; areas de
soporte (direccion, finanzas, recursos
humanos) y areas de operaciones
(compras, produccién, distribucion,
comercial). Este analisis permite evaluar
lo que algunas empresas consideran
como dependencia critica y estiman en
volumen de ingresos perdidos en caso
de fallos o incluso en niumero maximo
de dias de posible supervivencia sin
sistemas de informacion.

Punto de vista estratégico

Desde este punto de vista se efectia
un enfoque doble. Por un lado se
analizan las barreras o factores
inhibidores que encuentran las
empresas para hacer uso de las Tl y por
otro lado se analiza la incidencia de las
Tl en indicadores de gestion o factores
criticos del negocio.

Respecto a las barreras, el estudio
pretende identificar la influencia de
tres fuentes de dificultades de
distinta naturaleza: factores de
naturaleza econémica, factores de
apreciacion de riesgo o de contenido
tecnolégico y factores organizativos o
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culturales, aungue en este tipo de
planteamientos globales, no es posible
evitar solapes entre algunas
circunstancias que afectan a mas de
uno de los factores a estudiar.

» Como barreras ligadas a factores
econdmicos se enuncian la rapida
obsolescencia de los sistemas y los
costes y plazos de implantacion de
las TI.

* Como barreras ligadas a factores de
riesgo o factores de contenido
tecnolégico se enuncian: la
desconfianza a las nuevas T, las
limitaciones de las T, las dificultades
para integrar toda la informacion de
la empresa y los problemas de
sequridad y confidencialidad.

* Por ultimo como barreras ligadas a
factores organizativos y culturales
se enuncian: la falta de formacion de
los empleados, el desconocimiento
de idiomas, la falta de informacion
sobre las soluciones Tl adaptadas a
sus necesidades y el volumen o tipo
de la empresa.

En cuanto al anélisis de la contribucion
potencial de las Tl al negocio nos
planteamos el estudio de diversos
indicadores que se pueden agrupar en
cuatro perspectivas estratégicas:

+ Incidencia de las Tl en el ambito
financiero: acceso a nuevos
mercados, internacionalizacién de la
empresa, incremento de las ventas,
reduccion de costes y mejora del
desarrollo de productos.

* Incidencia de las Tl en el &mbito del
cliente: mejora de la atencion al
cliente, mejora de la informacion de
los competidores, cambios en la
estructura de mercado e incremento
de la competitividad.

Incidencia de las Tl en el &mbito
interno: reduccién de tiempos de
proceso, mejora de las relaciones con
los proveedores, mejora del poder de
compra y cambios en la estructura de
la empresa.

Incidencia de las Tl en el ambito del
aprendizaje y crecimiento: mejora
de la comunicacién interna, mejora
de la capacidad de 1+D, creacion de
empleo y flexibilidad y rotacién del
empleo.

Los indicadores incluidos en este ultimo
punto de vista estratégico son los que
permiten hacerse una idea mas global
de la incidencia de las Tl en las
empresas desde el punto de vista de la
gerencia.
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Contenido y metodologia

Nuestro objetivo es el analisis de las
condiciones del empleo de las
tecnologias de la informacion en las
empresas Pymes espafiolas con una
atencién especial a la integracion
de la tecnologia con el negocio. De
acuerdo con los puntos de vista que se
han descrito en el apartado anterior, se
analizan especialmente los siguientes
factores:

* Equipamiento y volumen de
inversiones y gastos TI.

¢ Alcance, organizacion y enfoque del
empleo de las Tl.

* Acceso a Internet y principales rasgos
en el uso de la Red.

* Disponibilidad de pagina WEB propia
y sus parametros mas relevantes.

« Sistemas de informacién de las
empresas y aspectos mas destacados.

* Barreras que dificultan la
introduccion de las Tl en las
empresas.

¢ Impacto de las Tl en las empresas y
perspectivas de futuro.

EOI, Escuela de Negocios ha
realizado dos encuestas, a principios
del afio 2002 y a principios del afio
2003, con una incidencia especial en
las empresas pequerias y medianas, lo

que supone una oportunidad para
conocer detalles del empleo real de las
Tl en un colectivo de gran importancia
para la economia del pals.

El universo considerado en la
investigacion ha sido las empresas
espanolas de mas de 19 empleados y
se ha trabajado con una muestra de
750 empresas. En el afio 2002 se
trabajo con los 23 sectores de
actividad mas representativos de la
economia y en el ano 2003 se extendid
a 49 sectores de actividad en ambos
casos correspondientes a todas las
comunidades auténomas del
territorio nacional.

Mas de la mitad de las empresas
espanolas de estos sectores tiene entre
20 y 50 empleados y mas de la tercera
parte de ellas factura menos 3 millones
de euros.

Incluir una presencia notable de
empresas pequenas y medianas
permite aportar una visién distinta de
otros estudios donde las conclusiones
se suelen basar en segmentos con
mayor presencia de empresas grandes.
Estas empresas grandes son las que
habitualmente disponen de mas
facilidad de acceso a nuevas
tecnologias y por tanto los resultados
de muchos estudios corresponden a
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situaciones y puntos de vista mas
maduros que no recogen la realidad de
unidades empresariales de menar
tamano.

Entendemos que la muestra estudiada
es mucho mas representativa de la
realidad espanola y por tanto nuestros
resultados reflejan mas correctamente
la situacion de la sociedad de la
informacion en nuestro pais.

En la publicacion se incluyen los
resultados de las dos encuestas
mencionadas a las que nos referimos
cuando se hace necesario

como E-2002 y E-2003. Manejar
informacién de estas dos fuentes
enriquece el estudio sin pretender en
general evaluar tendencias. Nuestra
aproximacion trata mas bien de
completar resultados parciales, a partir
de dos puntos de vista diferentes o
muestras complementarias de un
mismo colectivo, para confirmar asi las
conclusiones. Sélo en algunos casos
concretos se establecen expresamente
hipotesis sobre la evolucion de los
indicadores.

De acuerdo con este planteamiento, la
mayoria de las veces la informacion de
los dos anos se analiza en paralelo por
separado y cuando resulta interesante
se mencionan, las coincidencias, las
diferencias o los matices para
completar, como se ha dicho, los
puntos de vista o conclusiones.

En cualquier caso, el conjunto de datos
que manejamos es una materia prima
excelente para desarrollar futuros
estudios de la evolucién de estas
variables cuando se disponga de nueva
informacién con més perspectiva
temporal.
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Caracteristicas de las empresas
estudiadas: ficha técnica

La ficha técnica describe las
caracteristicas generales de las
empresas estudiadas en términos de
localizacion geografica, tamano,
antigliedad. y sectores de actividad
economica.

Es una vision global que sirve para
enmarcar las observaciones que se
incluyen a lo largo del trabajo.

En concreto los datos empleados para
caracterizar a las empresas son los
siguientes:

* Distribucion geografica de las
empresas, segin comunidades
auténomas.

* Tamano de las empresas, segin
numero de empleados vy cifra de
facturacion.

¢ NUmero de establecimientos de las
empresas.

* Antigiiedad de las empresas, segtin
afno de constitucion,

» Sectores de actividad econémica de
las empresas.

Segun los datos del Directorio Central
de Empresas DIRCE del INE, el colectivo
total al que pertenecen las 750
empresas analizadas en la encuesta del
ano 2002 era de 31.404, con 23

sectores de actividad econémica y en el
ano 2003, con 49 sectores, era de
61.269 empresas.

Distribucion geografica
de las empresas
entrevistadas

e Se han establecido tres grupos de
comunidades auténomas para analizar
los datos, teniendo en cuenta el
nimero de empresas presentes y la
diversificacién del tejido industrial
existente en las mismas:

— Comunidades grandes: Andalucia,
Cataluna, Comunidad Valenciana,
Madrid y Pais Vasco, en total 490
empresas en la muestra del ano
2002 y 478 empresas en la muestra
del afo 2003.

~ Comunidades medias: Aragon,
Canarias, Castilla y Le6n, Castilla-La
Mancha, Galicia, Murcia y Navarra,
en total 160 empresas en la muestra
del afio 2002 y 183 empresas en la
muestra del afio 2003.

- Comunidades pequenas: Asturias,
Baleares, Cantabria, Extremadura y
La Rioja, en total 100 empresas en la
muestra del ano 2002 y 89 empresas
en la muestra del ano 2003.
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
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Tamano de las empresas segun el nimero de empleados

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN CIFRA DE FACTURACION

De 50 a 99 22,2% 84,1% 34,1% 85,6%

De 250 a 499 3.3% 97,5% 2,9% 98.1%

De 1.000 a 4.999 1.2% 100,0% 0,9% 99,9%

2002 2003

M pe20a49 M DesS0a99 M 100 0 mas

» En el estudio se da una importancia * Se ha establecido el limite inferior en
muy grande a las empresas pequefas empresas de 20 empleados. Este
y medianas: limite tiene en cuenta la dificultad de
- En el ano 2002, por debajo de 100 explorar el gran nimero de empresas
empleados esta el 8B4% de las que aparece conforme se rebajan los
empresas y s6lo un 6% esta por umbrales minimos.
encima de los 250 empleados. * La distribucién de las empresas segun
— En el ano 2003, por debajo de 100 su numero de empleados es
empleados esta el 86% de las sensiblemente uniforme en los tres
empresas y solo un 5% de esta por tipos de comunidades: grandes,

encima de los 250 empleados. medias y pequefias.
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Tamano de las empresas segun la cifra de facturacion

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN CIFRA DE FACTURACION

Entre 1,21 y 3 MM euros 24,2% 36,5% 19,5% 34.5%

Entre 6 y 30 MM euros 254% 90,5% 32,8% 91,0%

2003

W Hasta 1,2 MM guros B Entre 1,21 y 3 MM euros M eotre 3y 6 MM eurcs.
W Enre 6 y 30 MM euros I 155 de 30 MM euros
« En el afio 2002 por debajo de los 3 * £n el ano 2003 por debajo de 3

Millones de euros esta el 36,5% de Millones de euros esté el 34,5% y
las empresas y s6lo un 9,5% de ellas solo un 9% de ellas esta por encima
esta por encima de los 30 Millones de los 30 Millones de euros. El
de euros. El segmento entre 3y 6 segmento entre 6 y 30 Millones de
Millones de euros es el mas euros es el mas numeroso este ano.

numeroso este ano.
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Numero de establecimientos de las empresas encuestadas

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS * La necesidad de sistemas de
informacién y comunicaciones es mas
importante cuando los grupos de
trabajo estan separados en diferentes
ubicaciones.

+ La mitad de las empresas tiene un
solo establecimiento y la otra mitad
se distribuye bastante
uniformemente con un nmero
variable de establecimientos.

* Un 11% de empresas, una cifra no
despreciable, dispone de mas de 5

o = i
' e establecimientos.

m 2 B Misdes

o * Existe una relacion l6gica entre el

tamano de las empresas y el nimero
de establecimientos: las empresas mas
grandes, con mas empleados, tienen
mayor nimero de establecimientos.

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS Y NUMERO DE EMPLEADOS

100% |
80% |- =
60% |
40%

m
20% | m

| 3.5
0% - — B Mmisdes

100 a 250 100 a 250

E-2003
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Antigledad de las empresas

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN FECHA DE FUNDACION

acumuladao

Entre 1960 y 1970 8,1% 18,0% 12,6% 30,5%

Entre 1981 y 1990 30,5% 68,5% 25,3% 78,0%

2003

W Antes ge 1970 Entte 1971 y 1980 W iate 1981y 1990 W Despuds de 1990

* Una parte importante de las Si tenemos en cuenta que el ordenador
empresas comienzan su actividad personal, “el PC", aparece precisamente
despueés del ano 1980: el 62% en el a finales de los anos 70, se puede decir
ano 2002 y el 47% en el ano 2003 que una mayor[a de empresas de las

* Una pequena parte de las empresas Pymes espanolas con menos de 21 anos
es anterior al afio 1960: un 10% en son coetaneas o han nacido después de
el ano 2002, y un 18% en el ano este elemento tan significativo de la

2003 evolucion tecnoldgica.
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Industria textil

Preparacion curtido y acabado del cuero; fabricacion de articulos de marroquineria y viaje;
articulos de guarnicioneria talabarter(a y zapateria

-
-

Industria del papel

Industria quimica

-
-

Fabricacion de otros productos minerales no metalicos

Fabricacion de praductos metalicos, excepto maquinaria y equipo

Fabricacién de maquinas de oficina y equipos informéticos . .

Fabricacion de material electrénico; fabricacién de equipo y aparatos de radio,
television y comunicaciones . .

Fabricacion de vehiculos de motor, remolgues y semirremolques -

Fabricacion de muebles; otras industrias manufactureras

Produccion y distribucion de energia eléctrica, gas, vapor y agua caliente .

Construccion . .
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Comercio al por menor en establecimientos no especializados

Comercio al por menor de productos farmacéuticos, articulos médicos, belleza e higiene .

Hoteles

Transporte maritimo

Actividades anexas a los transportes; actividades de agencias de viajes .

Sequros y planes de pensiones, excepto seguridad social obligatoria

Actividades inmobiliarias

Actividades informaticas

Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria y otras actividades relacionadas con el
asesoramiento técnico

Seleccitn y colocacion de personal

Actividades industriales de limpieza



= | os datos de los sectores de actividad
econdémica a los que pertenecen las
empresas se han resumido en tres
grupos: Industria, Construccion y
Servicios.

* | estudio del ano 2002 se centra en
17 sectores y el estudio del ano 2003
se extiende hasta 48 sectores.
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* £l estudio del afo 2003 incluye una
participacion mas alta del sector
Servicios como consecuencia de la
ampliacién del colectivo de sectores.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS POR SECTORES ECONOMICOS

2002

Construccion 29%

12%

M industria.

B Construccion,

2003

M sevicios



Entorno organizativo
y datos econdmicos
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En este capitulo se describen
caracteristicas de la plantilla de las
empresas, algunas magnitudes
econémicas de sus actividades de 1+D y
formacién y detalles generales de la
organizacion del area Tl de las mismas.

Esta vision completa los datos del
capitulo anterior (ficha técnica) y ayuda
a comprender los resultados y las
observaciones que se incluyen en el
resto del estudio.

Las actividades de 1+D son
componentes habituales de los
indicadores de penetracion de la
Sociedad de la Informacién. De todas
formas los resultados de nuestro
analisis en este punto hay que verlos a
luz de las caracteristicas del colectivo
estudiado: empresas pequenas y con
una presencia importante de los
sectores de construccién y servicios.

Respecto a los departamentos Tl
conviene también tener en cuenta que
el numero de personas gue los
componen es un indicador de
estrategia organizativa, mas que de
complejidad de los sistemas de
informacién de la empresa.

En concreto los datos analizados son
los siguientes:

» Cualificacién profesional.
* Gastos en +D.
* Gastos de formacion,

» Gastos de formacion TI.

* Presupuestos TI.

* Organizacion TI.

* Qutsourcing de servicios TI.

ASPECTOS
SINGULARES

* La inversion en 1+D de las empre-
sas espanolas es muy pequefa y
una parte muy importante de las
empresas no invierte nada en ab-
soluto.

Los gastos de formacién en gene-
ral y formacién Tl de las empresas
son muy bajos. Conviene tener en
cuenta que un esfuerzo perma-
nente en formacién es un requisi-
to obligado para mantener la com-
petitividad en un entorno con una
velocidad de cambio importante.

» Tres indicadores clave: los esfuerzos
en l+D, el esfuerzo en formacion en
general y la formacién en Tl, apun-
tan a una baja preocupacion inno-
vadora en general y mas en con-
creto en Tl, lo que significa una
clara limitacién para la integracion
de las empresas en la Sociedad de
la Informacion.

* Los presupuestos Tl de las empre-
sas son muy reducidos.
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Cualificaciéon profesional

e Las plantillas de las empresas Pymes ® Todas las empresas grandes disponen

espanolas tienen un buen nivel de
cualificacion:

- Uno de cada cinco empleados es
titulado universitario superior en un
12% de las empresas en el ano
2002 o en un 18% en el afno
2003.

- S6lo una pequefa parte de las
empresas, un 16% en el afno 2002
o un 13% en el ano 2003, no
dispone de titulados universitarios
en su plantilla.

La presencia de titulados superiores
es mas importante en las plantillas de
las empresas grandes: en el 35% de
las empresas de mas de 250
trabajadores, mas del 20% de la
plantilla es titulado.

de titulados superiores en su plantilla.

* En |os sectores de Industria y
Construccion la presencia de
titulados superiores es reducida; en
muy pocos casos estos titulados
superan el 10% de la plantilla.

En el sector Servicios es mas
importante la presencia de titulados
superiores. en una de cada cuatro
empresas mas del 20% de la plantilla
son titulados superiores. De todas
formas en este sector se encuentran
empresas con todo tipo de
composicion de plantillas.
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN % DE PERSONAL TITULADO UNIVERSITARIO SUPERIOR

2002

% empresas acumulado

menos del 3% 20% 37% 7% 20%

entre el 6y el 109% 19% 78% 26% 74%

mas del 20% 12% 100% 18% 100%

B Ninguro
Menos del 6%
Entre el 6 y & 10%

Ertre el 11 y el 20%

hias del J0%
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PERSONAL TITULADO UNIVERSITARIO SUPERIOR Y TAMARNO DE EMPRESA SEGUN NUMERO DE

EMPLEADOS
50% = —
| — — -
40%
!. — o
w% — -
gl 9 i I ninguno
B Menos del 6%
10% 1 Bl gntreel Gy el 10%
B entreel 11 yel 20%
0% - - M pas del 20%
20249 50299 1002 250 mads de 250
E-2003

PERSONAL TITULADO UNIVERSITARIO SUPERIOR Y SECTORES ECONOMICOS

50, ———————————— S =

: [ | I— Ninguno
Menos del 6%
. = - — Entre el By ol 10%
= Entre e 11y el 20%
e Mas del 20%

Intustria Construccitn Servicios
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Gastos en |+D

e La actividad investigadora de las GAsTOS DE |4+D RESPECTO A PRESUPUESTO
empresas Pyme espafnolas es muy ANUAL DE INGRESOS
limitada:

- Una gran mayoria de las empresas
no dedica ningun esfuerzo en
absoluto a I+D.

- S6lo una pequena parte de las
empresas, entre un 5 % y un 6%,
dedica a I+D, un porcentaje
superior al 10% de sus ingresos.

* La escasez o inexistencia de
inversiones en 1+D es independiente
del tamarno de la empresa.

: ; B Nada B Enteel 1yel5%
* En el extremo opuesto existe siempre W vendiin, G e
un pequeno numero de empresas, de
E-2003

cualquier tamano, con inversiones
importantes en I+D, mas del 6% de
su presupuesto de ingresos.

* Las empresas del sector Construccién
son las que menos invierten en [+D y
las empresas del sector Industria son
las que mas invierten en 1+D.

* La distribucion de empresas dentro
de cada sector, segun el esfuerzo que
hacen en +D es muy semejante.
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GASTOS DE 1+D Y TAMANO DE EMPRESA SEGUN NUMERC DE EMPLEADOS

60% [ - -
50% |
40% |
30% |
20% |
I ] B Nada
10% | I Menos del 1%
t M el yel 5%
0% — | B pas del 6%
20249 50 2 99 100 a 250 mas de 250
E-2003
GASTOS DE 14+D Y SECTORES ECONOMICOS
60%
50% | |
40% {
30% |
20% | : -
| ' | W Nada
10% | 1 B Menos del 1%
! ! | W Enveellyel 5%
0% ; " B M del 6%

Industria Construccion Senacios
E-2003
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Gastos de formacion

* El esfuerzo en formacioén en la * Las empresas con plantillas grandes
mayoria de las empresas Pyme dedican relativamente mds esfuerzos
espafiolas es muy pequefo. a formacién que las empresas
~ Més de la mitad de las empresas pequenas.

dedica a formacion menos del 1% ¢ De todas formas, el esfuerzo de
de sus gastos o nada en absoluto. formacién de las empresas es

pequefo independienterente del

— En el extremo opuesto, un 4% de . ;
tamano de su plantilla.

empresas dedica a formacién mas

del 10% de sus gastos. * Los gastos de formacion de las
empresas espanolas son muy
similares en todos los sectores
economicos.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN % DE GASTOS DE FORMACION RESPECTO A
PRESUPUESTO DE GASTOS

Menos del 1% 22,9% 55,9% 30,1% 56,4%
Entre el 6y el 10% 8,0% 96,4% 7.2% 959%
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GASTOS DE FORMACION RESPECTO A
PRESUPUESTO DE GASTOS

B Nada.
B Menos del 1%
B Entreel 1 yel 5%

B Mas del 6%.
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Gastos de formacién en tecnologia de

informacion’

* £l esfuerzo de formacion en
tecnologia de informacion de las
empresas es muy pequeno:

- S06lo en un 15% de empresas en el
afno 2003, la formacién en Tl es
significativa y representa mas del
25% de los gastos de formacién.

* Las empresas grandes dedican mas
importancia a la formacion de sus
empleados en TI: los gastos de
formacion T) representan mas del 6%

de los gastos de formacién en una
gran parte de las empresas de mas
de 250 empleados, entre un 35% y
el 40% de estas empresas, mientras
que sélo alcanza ese valor en una
pequena parte de las empresas de
menos de 50 empleados.

* Los gastos de formacion Tl de las
empresas son muy similares en todos
los sectores econdmicos.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN % DE GASTOS DE FORMACION Tl RESPECTO A GASTO

TOTAL DE FORMACION

Menos del 1% 38.7%

Entre el 6 y el 25% 7.9%

' Los gastos de formacion en Tl se expresan como
porcentaje de los gastos totales de formacion
analizados anteriormente y se refieren por
tanto sélo a las empresas que dedican recursos a
formacion
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GASTOS DE FORMACION Tl RESPECTO A
GASTO TOTAL DE FORMACION

B Nada

B Menos del 1%
M Entreel 1y el 5%.
B Mis del 6%.

E-2003
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Presupuestos de tecnologia de
informacionz?

Las presupuestos de inversiones y
gastos Tl de las empresas espariolas
son extremadamente pequefos:

- Una tercera parte de las empresas
invierte anualmente en Tl menos de
3.000 euros.

— Tres de cada cuatro empresas
invierten menos de 18.000 euros
(3.000.000 de las antiguas
pesetas).

~ No llega al 8% el numero de las
empresas que invierte por encima
de 60.000 euros.

~ La mitad de las empresas se gasta
anualmente en Tl menos de 4.500
euros.

~ Dos de cada tres empresas se
gastan menos de 6.000 euros.

- S6lo un 5% de las empresas se
gasta mas de 60.000 euros.

Las cifras de inversiones y gastos en
Tl se mantienen estables de un ano a
otro, no hay cambios significativos en
los presupuestos de las empresas.

Para dar una imagen de [a percepcidon de cambio

que tienen las empresas, agul se analizan datos
de dos perfodos consecutivos, siempre a partir de
la encuesta del afo 2003. Estos datos son de
presupuestos cumplidos, y corresponden por
tanto al Gltimo afio, presupuesto 2002 y al ano
anterior, presupuesta 2001,

Los empresas grandes (por niumero
de empleados o facturacion) son las
que tienen los mayores presupuestos
de inversiones y gastos Tl. De todas
formas, el tamafo de la empresa no
evita que el esfuerzo en Tl sea
reducido. Existe una parte muy
importante de empresas grandes con
presupuestos pequenos de
inversiones y gastos TI.

Las empresas pequefias nunca hacen
esfuerzos grandes en TI. Entre las
empresas de menos de 50 empleados
no existen grandes de inversiones o
gastos TI.

EL 70% de las empresas mas
pequenas, empresas con facturacion
inferior a 1,2 Millones de euros, tiene
un presupuesto de inversiones Tl
inferior a 3.000 euros y el 80% de
ellas se gasta anualmente menos de
3.000 euros en Ti .

Los presupuestos de inversiones y
gastos Tl de las empresas espafniolas
son similares en todos los sectores
del mercado y sélo se pueden
mencionar pequenas diferencias:

- Las empresas del sector
Construccion no tienen nunca
grandes presupuestos de inversiones
o gastos TI.
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- Entre las empresas del sector de este sector se gastan mas en Tl:
Servicios es posible encontrar existe un mayor numero de empresas
presupuestos de inversiones Tl de con presupuestos de gastos Tl
cualquier volumen y las empresas superiores a 18.000 euros.

EMPRESAS Y PRESUPUESTO TOTAL DE INVERSIONES EN TECNOLOGIA DE INFORMACION
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PRESUPUESTOS DE INVERSIONES Tl 2002 ¥ TAMANO DE EMPRESAS SEGUN NUMERC DE
EMPLEADOS
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Hasta donde llega un presupuesto

Algunas de las magnitudes de presupuestos T| comentadas se pueden ver con una
perspectiva distinta si las ponemos junto a cifras de precios de productos o solucio-
nes de mercado.

A continuacion recogemos algunas referencias con costes reales de licencias y man-
tenimiento de diferentes productos para entender qué tipo de equipamiento Tl
es posible en las empresas teniendo en cuenta los resultados de nuestro estudio. Se
incluyen sélo a titulo de ejemplo datos y nombres de empresas habituales del mer-
cado espafiol.

 Si nos referimos a software basico, las licencias de la base de datos SQL de Micro-
soft para Pymes, versiones “enterprise” o “standard” se pueden adquirir por un
precio de 12.600 euros la primera y 6.100 euros la segunda, a lo que hay que afa-
dir un 20% de mantenimiento: 2.500 euros y 1.200 euros anuales respectivamente.
Pues bien, mas de la mitad de las empresas Pyme invierten al afio menos de 6.000
euros en Tl y por tanto no es facil que estas empresas puedan disponer de esta so-
lucién basica. Ademas, como un 42% de las empresas gasta al afo menos de 3.000
euros en T, tampoco estas empresas tienen facil hacer frente al gasto de mante-
nimiento anual de esta base de datos.

Dentro de la gama de productos software de aplicacion mas conocidos del mer-
cado espanol, pueden servir de referencia las tarifas del Grupo SP (fabricante de
la aplicacién de software para contabilidad Contaplus). El nuevo producto “SP em-
presa”, (software integrado ERP para Pymes) tiene un coste de 4.000 euros y el
producto “SP elite plus” para Pymes tiene un coste de 1.000 euros. Los gastos
anuales de mantenimiento en este caso se pueden estimar entre 1.175 y 600 eu-
ros. Una de cada tres empresas invierte al afio menos de 3.000 euros en Tl y qui-
z4s este nivel de inversion puntual esta en el limite de su alcance.

» En este contexto de software de aplicacion son interesantes algunos ejemplos, en
este caso de ofertas completas propuestas por IBM, que incluyen hardware, soft-
ware bésico y software de aplicacion. El coste de las soluciones, con licencias de
software “ERP NAVISION" para 8 usuarios esta entre 20.100 euros, |a version “Entry”
y 29.100 euros, la version “Axapta”. Como hemos dicho, tres de cada cuatro em-
presas invierte menos de 18.000 euros en Tl y estas soluciones ERP de nivel supe-
rior a las anteriores quedan fuera del alcance de esta mayoria de empresas.
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Hasta donde llega un presupuesto

En este tipo de ofertas completas, pero en régimen de pago anual, una solucién
"ERP NAVISION Step” para 2 usuarios se puede contratar, igualmente con hard-
ware y software basico incluidos, por 3.400 euros anuales, lo que también se ale-
ja de las posibilidades del 42% de empresas que gasta al afio menos de 3.000 eu-
ros en TI.

Si nos fijamos en software de aplicacion especializado como CRM, software para
la gestion de las relaciones comerciales, las referencias que nos encontramos son:

- El coste estimado durante los tres primeros afnos para una implantacion de soft-
ware Siebel, incluyendo licencias y servicios de soporte, es de unos 18.000 eu-
ros por usuario y afo (sequn Nucleus Research). Esta claro que este tipo de so-
lucion estad muy por encima de las posibilidades de las empresa espafiolas.

~ El coste de licencia software GOLDMINE, version FrontOffice, software CRM pa-
ra Pymes es de 3.600 euros para 5 usuarios. Es un coste significativo pero pro-
ximo a las posibilidades del 50% de las empresas que invierten por debajo de
los 6.000 euros al afo.

- La empresa Salesforce ofrece una alternativa en modalidad ASP (pago por servi-
cio) para soluciones CRM. Para 5 usuarios la versién “profesional” tiene un cos-
te anual de 4.200 euros y la version “enterprise” de 8.100 euros. Estas solucio-
nes solo estan al alcance del 50% de las empresas que gastan anualmente por
encima de los 4.500 euros en TI.

Todos los comentarios anteriores se refieren a las cifras totales del presupuesto. Si
tenemos en cuenta que cualquiera de los elementos de inversién o gasto mencio-
nados comparte el total del presupuesto con otras partidas, al menos comunica-
ciones y coste de personal o servicios externos, esta claro que la posibilidad de que
las empresas dispongan de las soluciones mencionadas es mucho mas reducida.

En particular resultan dificiles de justificar los gastos de personal dentro de los pre-
supuestos de gastos. Dos de cada tres empresas dedican a gastos T| menos de
6.000 euros al ano y solo un 14% de empresas dedica mas de 18.000 euros al
ano. A pesar de que casi la mitad de las empresas disponen de una persona en el
departamento Tl, estas cifras de gasto indican que aun con dedicaciones parciales
y salarios muy bajos, los gastos anuales Tl de muchas empresas permitirian exclu-
sivamente atender el coste de este reducido personal.
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Organizacion del area de tecnologia de
informacién

* La funcion Tl esta bien identificada en * El tamano del departamento Tl de las
las empresas espafolas: en dos de ca- empresas esta relacionado con el
da tres empresas existe un responsable tamano de la plantilla de la empresa:
TI. De acuerdo con el resto de datos son mas habituales los
que manejamos este responsable Tl en departamentos Tl con mayor numero
muchos casos no es un profesional TI. de personas en las empresas mayores.
* Los recursos de personal Tl en la * El nimero de personas de los
mayoria de las empresas son muy departamentos Tl de las empresas
reducidos: la mitad de las empresas espafolas es muy similar en todos los
dispone de una sola persona y en un sectores del mercado, con
9% de las empresas no existe ningln departamentos Tl mas pequenos en
profesional TI. el sector Construccion.

* £s muy poco habitual encontrar
departamentos Tl grandes: s6lo en
un 8% de las empresas el
departamento Tl cuenta con mas de
cinco profesionales.

EMPRESAS QUE TIENEN IDENTIFICADO UN EMPRESAS Y NUMERO DE PROFESIONALES Tl
RESPONSABLE Tl
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NUMERO DE PROFESIONALES Tl Y TAMANO DE EMPRESAS SEGUN NUM. DE EMPLEADOS
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Outsourcing de servicios de tecnologia

de informacion

* Las empresas espafolas conocen la
alternativa de outsourcing de
servicios TI: entre un 26% y un 30%
de empresas recurre a esta
modalidad de contratacion externa
de sus necesidades TI.

* Las empresas grandes efectian mas
habitualmente contratos de
outsourcing. Recurren a esta
modalidad de contratacion de
servicios un 40% de las empresas de
mas de 250 trabajadores, casi el
doble que entre las empresas de
menos de 50 trabajadores.

* La utilizacién de la alternativa de
outsourcing en las empresas Pyme
espanolas es muy similar en todos los
sectores del mercado y en cualquiera
de las comunidades auténomas en
las que se ubican las empresas.

EMPRESAS QUE HACEN CONTRATOS DE
OUTSOURCING
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En este capitulo se analizan las
caracteristicas basicas de la
infraestructura tecnolégica de
informacién y comunicaciones de las
empresas a partir del nimero de
elementos o componentes principales
que existen y el alcance o cobertura de
los diversos servicios en términos de
trabajadores usuarios de los mismos.

Un primer grupo de resultados se
refiere al nivel de equipamiento en
valores absolutos, segun el nimero de
elementos que disponen las empresas
de una serie de componentes basicos:
lineas de comunicaciones, ordenadores
personales... Ademds se analizan los
mismos datos en valores relativos:
porcentaje de trabajadores que usan
estos equipos.

Sobre estos puntos conviene tener en
cuenta que la necesidad de disponer
de recursos Tl en los puestos de trabajo
no es homogénea en todas las
actividades.

Se revisa también el detalle de las
partidas de los presupuestos de
inversiones y gastos TI. Este analisis
completa el efectuado anteriormente
sobre las cifras totales de estos
presupuestos en términos monetarios y
permite identificar las preocupaciones
principales de las empresas en estos
conceptos.

En concreto los datos analizados son
los siguientes:

* Equipamiento bésico, lineas de
comunicaciones.

« Otros componentes del equipamiento
basico: lineas telefénicas
tradicionales, ordenadores
personales, teléfonos maviles
tradicionales, teléfonos maviles gprs,
sistemas de videoconferencia y red
privada virtual.

* Alcance del equipamiento basico.

e Composicién de los presupuestos de
inversiones y gastos TI.

En este capitulo se incluyen resultados
bajo la perspectiva del volumen total
de los presupuestos de inversiones y
gastos Tl de las empresas.

Este enfoque completa los detalles por
tamano de empresas, sectores y
comunidades auténomas que venimos
presentando en las variables analizadas
hasta ahora.
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ASPECTOS SINGULARES

* | a introduccién generalizada de las li-
neas ADSL durante el afio 2002 ha su-
puesto un cambio significativo en la in-
fraestructura de comunicaciones de las
empresas Pyme espafolas que hasta
ahora era mas bien reducida.

» El ordenador personal es el recurso
mas extendido entre las empresas y su-
pone ademas una partida importante
de los presupuestos Tl. Su generaliza-
cién, al lado de la escasa presencia de
otros componentes, aconsejaria incidir
en la conveniencia de restringir el uso
del ordenador personal como indica-
dor clave del avance de la sociedad de
la informacion en el mundo empresa-
rial. En efecto, disponer de este recur-
so ofrece una escasa capacidad de di-
ferenciacién y sobre todo, es sélo el
punto de partida para un universo de
oportunidades que hay que construir
y que por tanto es necesario confirmar
a través de otros indicadores.

* A la vista de la evolucion nos inclinari-
amos por emplear como indicador cla-
ve algln otro mas relacionado con la

visibilidad de sistemas eficaces, como
por ejemplo “disponer de pagina web
que integre funciones de negocio” te-
niendo en cuenta también algun indi-
cador de infraestructura de comunica-
ciones.

El acceso a Internet es una solucion ge-
neralizada: en el afno 2002 el 93% de
las empresas disponia ya de este servi-
cio, aunque hay que recordar que la
proporcion existente de conexiones a
través de red conmutada basica, (por-
centaje de empresas que no disponen
de comunicaciones avanzadas) hace
dificil hablar de sistemnas integrales s6-
lidos.

Los presupuestos Tl dan poca impor-
tancia a algunas partidas necesarias
para conseguir una infraestructura de
sistemas solida. Muchas empresas de-
dican un parte pequena de sus presu-
puestos Tl a temas como equipamien-
to de redes o soluciones de seguridad.

Los gastos de formacion tampoco apa-
recen con importancia dentro de los
presupuestos TI.
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Equipamiento basico: lineas de

comunicaciones

* En el afo 2002 la infraestructura de
comunicaciones de las empresas
espanolas es muy pobre:
practicamente la mitad de las
empresas no disponen de ningun
tipo de linea de comunicaciones.
Salvo el empleo de lineas RDSI, la red
telefénica conmutada bésica
tradicional es la que realmente se
utiliza como recurso generalizado de
comunicacion de las empresas con el
exterior.

* En el afio 2003 hay un cambio del
panorama, con un avance importante
de la presencia de lineas de
comunicaciones, en particular lineas
ADSL y cuatro de cada cinco
empresas dispone de alguna linea de
comunicaciones. Ademas cualquiera
que sea el tamano de la empresa,
entre el 80% y el 85% del total de
empresas disponen de este tipo de
linea, lo que confirma la
popularizacion de esta solucion de
comunicaciones.

Existe una relacion directa entre
tamano de empresa y disponibilidad
de lineas: el numero de empresas
que disponen de algun tipo de linea
de comunicaciones aumenta
conforme aumenta el tamario de la
empresa.

La utilizacion de las diferentes lineas
de comunicaciones es muy similar en
los tres sectores de mercado aunque
en el sector Construccion es menor el
numero de empresas que disponen
de lineas de comunicaciones.

En el afio 2003 el nimero de
empresas que disponen de lineas de
comunicaciones ADSL, supera al
numero de las empresas que
disponen de lineas RDSI en los tres
sectores.

La utilizacion de lineas de
comunicaciones es muy similar en
cualquiera de las comunidades
auténomas en las que se ubican las
empresas.
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NUMERO DE LINEAS DE COMUNICACIONES DISPONIBLES EN LAS EMPRESAS EN 2002
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EMPRESAS QUE DISPONEN DE LINEAS DE COMUNICACIONES Y NUMERO DE EMPLEADOS
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EMPRESAS QUE DISPONEN DE LINEAS DE COMUNICACIONES Y SECTORES ECONOMICOS
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Equipamiento basico: otros

componentes

Lineas telefénicas
tradicionales

* La gran mayoria de empresas
espariolas tiene entre 1y 10 lineas
telefénicas tradicionales.

* S6lo una pequena parte de las
empresas, un 8% del total, tiene mas
de 25 lineas telefonicas tradicionales.

Ordenadores personales

* El ordenador personal es un recurso
estandar en las empresas. Mas del
90% de las empresas disponen de
ordenadores personales.

* El parque de ordenadores personales
de las empresas espafiolas esta
mayoritariamente por debajo de 25
unidades.

Sobre estos elementos tecnologicos de
uso personal, es mas interesante el
analisis que se hace mas adelante en
términos relativos, teniendo en cuenta
el numero de trabajadores dentro de la
empresa que tiene acceso a los
mismaos.

Teléfonos moviles
tradicionales

* En la mayoria de las empresas
espanolas existe un parque de hasta
25 teléfonos portatiles tradicionales.

* Algunas empresas, entre el 15% y el
13% del total de empresas, no
utilizan estos dispositivos.

Teléfonos méviles WAP/GPRS

* En el afio 2002, la gran mayoria de
las empresas Pyme espariolas, tres de
cada cuatro empresas, no usa
teléfonos maéviles wap/gprs.

* En el afio 2003, el emplec de los
teléfonos moviles wap/gprs se ha
extendido y la mitad de las empresas
los utilizan.

Equipos de videoconferencia

* La gran mayoria de las empresas
espanolas, un 90% del total de
empresas, no dispone de equipos de
videconferencia.

* En el extremo opuesto, es interesante

resaltar que un 10% de empresas
dispone de estos equipos.
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EMPRESAS Y NUMERO DE TELEFONOS
MOVILES TRADICIONALES
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Red privada virtual

* k| empleo de red privada virtual (RPV)
no esta generalizado entre las
empresas espanolas, aunque en el
ano 2003 ha aumentado el numero
de las empresas que usan esta
solucion de comunicaciones sequras
para redes abiertas.

EMPRESAS QUE DISPONEN DE RED PRIVADA VIRTUAL

2002

AS ESPANOLAS

* Las RPV, que pueden ser utiles
cuando la empresa dispone de varios
establecimientos propios, son
también un recurso muy interesante
en politicas de seguridad y para
desplegar soluciones de movilidad.
Su emplec por tanto esta ligado al
avance de estos elementos en las
arquitecturas de sistemas de las
empresas.

2003
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Alcance del equipamiento basico

* E| ordenador personal es el equipo
mas difundido. Efectivamente, en el
ano 2002, en un 19% de las
empresas lo utilizan mas del 50% de
los empleados; en el 55% de las
empresas lo usan mas del 10% de
ellos y en términos medios resulta
que uno de cada cuatro empleados
dispone de ordenador personal.

* En el ano 2003, la extension del
ordenador personal resulta aun
mas significativa, porque en un 25%
de las empresas lo usan mas del
50% de los empleados, en el 66%
de las empresas lo usan mas del
10% y en términos medios
practicamente uno de cada tres
empleados dispone de ordenador
personal.

* Las empleados de empresas grandes
utilizan mas los ordenadores
personales que los de las empresas
pequenas. El mayor indice de
implantacion de este recurso se da
en las empresas de mas de 250
trabajadores en los dos afnos
estudiados y disminuye para el resto

de escalones de plantilla establecidos.

* La mayor implantacion de
ordenadores personales en el afo
2003 se produce en todas las
empresas independientemente de su
tamano.

* El empleo de ordenadores personales
es diferente en cada sector. Las
empresas del sector Servicios son las
que hacen un uso mas extendido del
ordenador personal y las empresas
del sector Construccién hacen un
menor uso del mismo.

* | a extensién del empleo del
ordenador personal en el afo 2003
afecta de forma similar a los sectores
Servicios e Industria y no se aprecia
en el sector Construccion.

¢ El indice de implantacion del
ordenador personal en el afio 2002
es mayor en las empresas ubicadas
en comunidades grandes: Andalucia,
Cataluna, Comunidad Valenciana,
Madrid, y Pais Vasco.

* La extension del empleo del
ordenador personal en el afio 2003
afecta de forma similar a todas las
empresas independientemente de su
ubicacion geogréfica, aunque se
aprecia mas en las comunidades
pequenas: Asturias, Baleares,
Cantabria, Extremadura y La Rioja.

* Los indices de implantacion
disminuyen para el resto de elementos
analizados, pero hay diferencias
importantes entre los datos de los dos
anos, con un aumento de la
penetracion de servicios como
Internet y Correo electrénico.



* En el ano 2002, el uso de Internet y
del correo electrdnico alcanzan en
términos medios a uno de cada cinco
trabajadores, pero si se tienen en
cuenta las condiciones de las lineas
de comunicaciones comentadas
anteriormente, probablemente estos
recursos hay que entenderlos en ese
ano como “empleo personal
puntual”, esto es, de forma parecida
a como se emplearian por un
particular y por tanto con una
limitada incidencia en la organizacion
corporativa del trabajo o en los
procesos del negocio.

* En el afo 2003, en términos medios,
algo mas de uno de cada cuatro
trabajadores usa Internet y correo
electrénico lo que ademads se puede
relacionar favorablemente con el
aumento del empleo de lineas de
comunicacion ADSL ya mencionado.
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El empleo de intranet, considerando
la variedad de soluciones que se
recogen en este término, se debe
entender de una forma general como
“conexiones en red local”.

El teléfono movil de empresa
aparece con una implantacién
significativa: casi uno de cada seis
empleados segun los datos del afo
2002 y casi uno de cada cuatro
empleados en el ano 2003 dispone
de este recurso.

Es practicamente inexistente la
implantacién de temas que hay que
continuar considerando “avanzados”
como el teletrabajo, e incluso los
dispositivos méviles, PDA, incluidos
por primera vez en los datos del afio
2003.
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ALCANCE DEL EQUIPAMIENTO BASicO, 2002!

100% = 100%
90% 90%
B0% — B0%
70% — — 70%
60% — 60%
50 50%
40% - 40%
30% — 30%
20% — 20%
10% * 10%

0% - e 0%

Ordenador Correo Internet Intranet Teléfono Teletrabajo
personal electrdnico mawil completo pamal
personal empresa

ALCANCE DEL EQUIPAMIENTO BASICO, 2003

Ordenador  Internet Correo Telfono Intranet Teletrabajo  Teletrabajo
persenal electronico miwvil completo parcial
personal BT

100%
90%
BO%
70%
60%

50%

40%
—| 30%
1 20%

|
J| 10%

0%

B Entre75y100% W EnteS50y75% M Entre25y50% I Entre 10y 25% M Menosdel 10% B Ninguno

' El grafico presenta el alcance o implantacion de distintos elementos tecnoldgicos que se relacionan con aspectos de trabajo personal El
sé expresa como porcentaje de empleados dentro de la empresa que tienen acceso a un el tecnologico ado y en cada
caso se indica el porcentaje de empresas que se encuentran en esa situacion
La forma de leer el grafico es, por ejemplo, “El afo 2002, en un 14% de las empresas, entre e 75% y & 100% de los empleados disponen

de ardenador personal” y menos del 1% de las mismas mandiesta que ninguno de sus empleados dispone de este recurso. 5i nos referimos al
afo 2003 estos mismos datos son 16% y 2% respectivamente.
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ALCANCE DE LOS ORDENADORES ALCANCE DE LOS ORDENADORES
PERSONALES ¥ TAMANO DE EMPRESA SEGUN PERSONALES Y SECTORES ECONOMICOS

NUMERO DE EMPLEADOS

100% |
-« m% ——
60% —
{ 40% —
20%
0% l ——
20ad9 100 a 250 mhdtZSO
E-2003 E-2003
ALCANCE DE LOS ORDENADORES
PERSONALES Y COMUNIDADES AUTONOMAS
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B e 25y 50%
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B Ninguno

Grandes
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Composicion de los presupuestos de

inversiones Tl

 |Las empresas espanolas centran las
inversiones Tl en la adquisicién de
ordenadores personales. En dos de
cada tres empresas la partida de
equipos PC es la mas importante
dentro del presupuesto de
inversiones Tl, con una gran
diferencia respecto a las restantes
partidas y sélo un 6% de las
empresas no invierte en ordenadores
personales.

* |os presupuestos de inversiones en Tl
de muchas empresas no contemplan
elementos necesarios de cualquier
arquitectura de sistemas de
informacién: infraestructura de
redes, software o servidores. Para
casi un 20% de las empresas, alguna
de estas partidas no figura en su
presupuesto.

¢ No existen grandes diferencias entre
la composicion de los presupuestos
de las empresas que invierten
“mucho en T1”, mas de 6.000 euros,
y las que invierten “poco en TI",
menos de 6.000 euros. De todas
formas en los presupuestos pequeros
se aprecian mas las carencias, con un
porcentaje alto de empresas que no
invierten nada en cualquiera de las
partidas y al mismo tiempo es méas
equilibrada la composicién de los
presupuestos grandes. En estos
tltimos predominan participaciones

importantes de servidores centrales,
en mas del 40% de las empresas esta
partida es la mas grande del
presupuesto y también es muy
importante la participacion de los
ordenadores personales.

La importancia de la inversién en
ordenadores personales dentro del
presupuesto global de inversiones Tl
es independiente del tamano de
empresa o del volumen del propio
presupuesto TI. Es una partida muy
importante siempre para mas del
60% de las empresas.

Todas las empresas grandes reservan
siempre una parte de su presupuesto
a adquirir ordenadores personales. El
numero de empresas que no invierte
en esta partida disminuye segun
aumenta el tamano de la empresa o
el volumen de su presupuesto TI..

La importancia de la inversién en
ordenadores personales también es
muy similar en todos los sectores:
siempre mas del 60% de las
empresas dedica mas del 20% de su
presupuesto de inversiones a esta
partida.

En el extremo opuesto, en el sector
Construccion, mas del 10% de las
empresas no dedican nada a esta
partida dentro de su presupuesto de
inversiones.
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN LA COMPOSICION DE LOS PRESUPUESTOS DE
INVERSIONES TI!

Equipas pc & o,
puestos de trabajo 6.2% 0,2% 0.9% B.2% 16,5% 68,0%

Software 15,4% 0,0% 3,4% 16,1% 19,0% 46,1%

COMPOSICION DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES Tl

gl
a0%
W M del 20%
20% B Entre 11y 20%
0% B erwe 1y 0%
o% ' M Ninguno
oftware Equipamentn Equipns PO, puestoy Senndares,
it M e reg de trabapo ordenadores centrales
| L0 VK]

¢ entendet |a tab

fechca aesta g

sto 11y wilo &

y partda de “equipos PO, puestos de trabajo”, el resultado indica que el 68% de las
pie et denversiones T el 16,5% de empresas dedica entre o 1% y of 20% del
¥ dedica uha parte despreciable de ese presupuesto, entre nada en absoluto y el




INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA » 77

COMPOSICION DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES EN EMPRESAS CON PRESUPUESTOS Tl
MENORES DE 6.000 EUROS
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E-2003

COMPOSICION DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES EN EMPRESAS CON PRESUPUESTOS Tl
MAYORES DE 6.000 EUROS
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% INVERSION EN EQUIPOS PC ¥ PRESUPUESTO TOTAL Tl
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% INVERSION EN EQUIPOS PC Y TAMANO DE EMPRESA SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS
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Composicion de los presupuestos de

gastos Tl

* Una gran mayoria de las empresas
espanolas no dedica ningun esfuerzo
a la formacién en TI. Este tema ya
se ha visto en capitulos anteriores, al
hablar de los presupuestos generales
de formacion y se repite aqui.
Considerando en este caso los gastos
de formacién Tl como parte de los
presupuestos de gastos Tl, resulta
que mas del 90% de las empresas no
prevén nada en este concepto.

¢ |La seguridad de los sistemas de
informacién no es un tema
importante para las empresas
espanolas. Casi un 30% de las
empresas no prevén ningun gasto en
este concepto.

* Como ocurre con los presupuestos
de inversiones Tl, no existen grandes
diferencias entre la composicion de
los presupuestos de gastos Tl de las
empresas que gastan “mucho en T1",
gastan mas de 6.000 euros, y las que
gastan “poco en TI”, gastan menos
de 6.000 euros. También en este
caso los presupuestos grandes son
mas equilibrados que los pequerios.

» En relacion a las tres partidas restantes
del presupuesto de gastos: gastos de
personal, servicios externos y
gastos de comunicaciones, hay dos
puntos de vista contrapuestos: en
algunos casos son una parte
importante del presupuesto y en otros
son una parte insignificante.

Gastos de personal

* Las empresas disponen de
profesionales Tl como personal
propio. Un 37% de empresas dedica
a esta partida maés del 20% de su
presupuesto anual de gastos.

* Sin embargo, una parte importante
de empresas, una de cada cuatro
empresas, no prevé nada para este
concepto.

* Las empresas grandes dedican a
gastos de personal una parte mas
importante de su presupuesto de
gastos Tl que las empresas pequenas
y entre las empresas de menos de
100 trabajadores, una de cada cuatro
empresas no hace ningtin gasto en
personal TI.
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* Esta partida es también mas Servicios externos
importante en las empresas que
gastan mas de 6.000 euros que en
las que gastan menos.

* Las empresas recurren a servicios
externos. En una de cada tres
empresas esta partida supone mas

e La importancia de los gastos de del 20% del presupuesto anual de
personal dentro de los gastos Tl es gastos, a pesar de que la modalidad
diferente en cada sector: de contratacién global de los
— En el sector Industria muy pocas servicios Tl, "outsourcing”, como se
empresas, menos del 20 % de las ha visto, no esté tan extendida.
empresas, no hacen ningun gastos * Sin embargo, una parte importante
en personal Tl, ese porcentaje es de empresas, una de cada cuatro
mayor en el sector Servicios y empresas, no prevé nada para este
mucho mayor, mas del 30% de las concepto.
empresas, en el sector
Construccion. Gastos de comunicaciones

- El nimero de empresas que * Las comunicaciones empiezan a ser
dedican mas del 20% de sus significativas en los presupuestos TI
gastos Tl a gastos de personal es de las empresas espafiolas. En una de
muy importante en el sector cada tres empresas esta partida
Construccion, casi el 45% de las supone mas del 20% del
empresas; es menos importante en presupuesto anual de gastos.

el sector Servicios y menos aun en

el sector Industria, menos del 35% * Sin embarga,.una pacte HREDAAMIR

de empresas, una de cada cinco

de las empresas. 3
P empresas, dedica a este concepto
* Los datos anteriores concuerdan con porcentajes despreciables o nulos de
lo visto en el apartado de su presupuesto anual de gastos.

Organizacion Tl y namero de
personas de los departamentos Tl.
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN LA COMPOSICION DE LOS PRESUPUESTOS DE GASTOS Tl

Gastos de comunicaciones 13,8% 0,3% 5,8% 23.1% 21.8% 35,3%

Gastos por servicios
et i 24,3% 0,0% 6,1% 17,6% 17.3% 34,8%
Otros gastos 88,5% 0,0% 0,0% 1,3% 2,6% 7.7%

COMPOSICION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS Tl

Gastos pot Gastos de
servicios contratades  formacion TIC
sequndad a terceros
B i del 20% B Entre 11y 20% B Eove 1y 10% B Ninguno

E-2003
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COMPOSICION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS EN EMPRESAS CON PRESUPUESTOS Tl MENORES DE
6.000 EurOs
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Utilizacion de los sistemas
de informacion
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Teniendo en cuenta las caracteristicas
de las infraestructuras Tl presentadas
hasta ahora, a partir de aqui entramos
en algunos detalles de los sistemas de
informacién vistos como parte integral
de los procesos de negocio.

En particular en este capitulo se
analizan las condiciones de
funcionamiento de diversos elementos
y aplicaciones software, necesarios o
comunes en la mayoria de las
organizaciones y que resultan también
muy utiles para entender el enfoque
general y el alcance de los sistemas de
informacion de las empresas.

Estos datos reflejan hasta que punto el
empleo de las Tl se puede considerar
una palanca de valor y de esa forma
deducir si las inversiones en TI deberian
figurar entre los activos estratégicos de
las empresas.

Asimismo, la disponibilidad actual o
prevista de estos componentes es un
indicador de la situacion presente de
las Tl en la empresa y de su capacidad
de soporte de la evolucion del negocio
hacia el futuro.

La imagen que ofrecen los cuadros con
los elementos ordenados segln su
mayor o menor presencia en las
empresas, es interesante por tanto, no
solo por lo que se refiere a la situacion
actual sino, mas aun, por lo que las
previsiones reflejan de proyectos o
inquietudes conscientes.

En concreto los datos analizados son
los siguientes:

* |nternet:

— Objetivos de la presencia en
Internet.

— Pagina Web: antigtiedad y visitas.
— Utilizacién de Internet.

— Operaciones a través de Internet:
transacciones comerciales,
publicidad, teletrabajo.

e Aplicacion de los sistemas de
informacioén.

¢ Utilizacién de las Tl en areas
funcionales.

Igual que en el capitulo anterior, en
este capitulo se incluyen resultados
bajo la perspectiva del volumen de los
presupuestos de inversiones y gastos Tl
de las empresas.

Este enfoque permite analizar el
alcance de los sistemas de informacién
diferenciando las empresas segun el
volumen de los presupuestos Tl porgue
entendemos que la extensién real de
soluciones informaticas, avanzadas o
tradicionales, estéa ligada al esfuerzo
econdémico que realizan las empresas.
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ASPECTOS SINGULARES

* Los objetivos principales de la presen-
cia en Internet son objetivos de ima-
gen.

* La mayoria de las empresas espanolas
dispone de pagina WEB, aunque en
pocos casos se efectlia un seguimien-
to de su efectividad.

* El uso mas importante que se hace de
Internet es el correo electrénico. Esta
solucién ocupa un lugar muy impor-
tante como herramienta de comuni-
cacion interna o de coordinacion de
grupos de trabajo o proyectos, Sin em-
bargo otro elemento de comunicacion
interna muy importante como son los
boletines de noticias sorprende por su
baja utilizacion.

* Resulta significativo el empleo de In-
ternet como canal de comunicacién
con la Administracién. Es posible en-
tender este empleo para la consulta de
concursos publicos, documentacion
normativa en general y gestiones tri-
butarias.

* La empresas confian en Internet y ha-
cen un uso consistente de esta solucion
para las funciones que consideran mas
importantes,

La utilizacion de aplicaciones nove-
dosas o sistemas de informacién
avanzados entre las empresas espa-
fnolas es muy reducida. Las aplicacio-
nes estandar no integradas o desa-
rrolladas a la medida son la base de
los sistemas de informacién de la ma-
yoria de las empresas.

* Para disponer de soluciones avanzadas
es necesario manejar presupuestos Tl
mayores que |os actuales.

* Muy pocas empresas prevén incluir
nuevas soluciones en sus sistemas de
informacion. En general la capacidad
de prever de las empresas no esta muy
desarrollada en el &mbito de las TI.

El empleo de las Tl en las empresas es-
ta centrado en funciones administrati-
vas. Pocas empresas hacen un uso muy
importante de las Tl en dreas operativas.
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Objetivos de la presencia en Internet

* La presencia en Internet de las

empresas espanolas obedece a
criterios comerciales. El objetivo
mayoritario de las empresas es la
“imagen de la empresa” y lo
consideran de un interés “alto” casi
la mitad de las empresas. En segundo
lugar se valora la “mejora de la
atencién al cliente”, objetivo
igualmente comercial.

Estos objetivos comerciales son
genéricos y localizados
geogréficamente. Los objetivos de
“expansion de mercado” y de
“mayor visibilidad internacional”
estan entre los objetivos menos
valorados: sélo les asignan un interés
“alto” una cada cuatro empresas.

Cuando se habla de pagina WEB, la
mayoria de las empresas se refiere a
una iniciativa de imagen institucional
o de marketing. Entendida de esta
forma, la pagina WEB es sin duda
un elemento tecnolégico,
informativo, pero independiente, no
integrado con los sistemas de
informacion de la empresa.

* La empresas mas grandes son mas
optimistas a la hora de valorar sus
objetivos en Internet.

* Las empresas mas grandes son
también mas conscientes de la
importancia de factores como
“visibilidad internacional” y
“expansion de mercado”,

e Los factores de aprecio son similares
en los tres sectores: las empresas
asignan a los diferentes objetivos la
misma importancia relativa en los tres
sectores, aunque el sector
Construccién se muestra méas
conservador que los otros dos
sectores.

* Las empresas que estan en las
comunidades auténomas grandes
son las mas optimistas o exigentes a
la hora de fijar importancia a sus
objetivos en Internet.
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{2) Expansitn del mercado

{4) Reduccion de costes
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El nivel de importancia que se estima para cada uno de los objetves, alto, medio o bago, se trata numéncamente en los cuadros assgnando
3 esos niveles los valores de 5, 3 y 1 respectivamente
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OBJETIVOS Y TAMANO DE EMPRESA SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS
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Pagina WEB de empresa

Antigliedad

* La decision de las empresas de “estar
presentes en la WEB" es un
fendmeno que se ha extendido muy
rapidamente.

* La mayoria de las paginas web de las
empresas son muy recientes: en los
ultimos tres o cuatro anos se ha
construido el 75% de las paginas
web.

* Muy pocas paginas web de las
empresas tienen “historia”: menos
de un 3% de las paginas web es
anterior a 1995,

ARO DE CREACION DE LA PAGINA WEB
19.1%

__186%

Anws 1995 1996 1987 1998 1999 2000 2001 2002
de 1995

E-2003

Visitas

¢ Las empresas no hacen un
seguimiento de la efectividad de sus
paginas WEB.

* Solo el 40% de las empresas controla
el numero de visitantes a su pagina
WEB y de estas empresas que
controlan las visitas, sélo una de cada
cuatro es capaz de estimar cual es el
numero de visitantes.

* En las empresas que controlan los
visitantes, la experiencia no es muy
positiva: de hecho en muy pocas
empresas el nimero anual de
visitantes supera la cifra de 10.000.

NUMERO ANUAL DE VISITANTES DE LA
pAGciINna WEB

>1U.000-

Entre
2,000y -
10.000

czﬂﬂﬂ-

1
.=
\ 1
|
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Utilizacion de Internet

* La utilidad mas importante de Internet
en las empresas espafolas es el correo
electrénico. Lo usan “muy a menudo”
entre el 50% y el 60% de las
empresas y no lo usan nunca un
numero despreciable: entre el 3% y el
1% de las empresas. Como se ha
comentado, por su caracter personal y
escasamente estructurado, no es facil
relacionar directamente el empleo del
correo electrénico con cambios
sensibles en los procesos de negocio.

*» La importancia de la utilizacién de
Internet para comunicaciones con las
entidades financieras esta
seguramente ligada a soluciones
histéricas muy extendidas, en su
mayoria orientadas sélo a realizar
consultas.

* Las empresas asignan una gran
importancia al empleo de Internet
como canal de comunicacion con la
Administracion y sin embargo quizas
debiera ser mas alta la importancia
asignada a la comunicacion con
proveedores y clientes, interlocutores
mas habituales de las empresas.

* Las empresas hacen un uso mediano
pero significativo de dos funciones
que se analizan por primera vez en el
ano 2003: "investigacion de mercados
y competidores” y “envio, distribucién
de mensajes cortos SMS"”.

* La importancia que se asigna a los
diferentes funciones, aumenta de
un afo a otro en los aspectos cuya
utilizacién valoran mas las empresas,
lo que significa experiencia y
confianza en la solucién.

e Las empresas grandes hacen un uso
mas intenso de Internet para todas
las funciones.

 La utilizacion relativa de Internet
entre las diferentes funciones no
depende del tamano de las
empresas.

 Las empresas del sector Servicios
usan Internet de forma mas intensiva
que el resto de sectores.

La utilizacion relativa de Internet
entre las diferentes funciones es muy
similar en todos los sectores del
mercado.

* La utilizacién de Internet en las
empresas es muy similar en todas las
comunidades auténomas y las
empresas ubicadas en comunidades
grandes dan mas importancia relativa
a Internet como canal de relacién
con las clientes.
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UTILIZACION DE INTERNET EN LAS EMPRESAS EN 2002

- R I
i |
T R {1 W Y M Y e

Teletrabajo

Videaconferencia

Foros de debate

Pertenece o emplea una
Comunidad Virtual de Empresas

Reclutamiento de
Recursos Humanos
Fermacién

Boletines de noticias
et 1 |

con colaboradores .

| |

Canal de relacion con chienites
| | |

l.’.anildere'l-acbnnm . ' l

b s -—-—-

B i e
Lt e el W N N -—
los servicios financiercs . ' ' |

| | |
Correo electrionico
| || | | i | 1 | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% B80% 70% BO% 90% 100%

B Muy 2 menudo m 4 m 3 - 2 m ) B Nunca



94 @ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LAS EMPRESAS ESPARIOLAS

UTILIZACION DE INTERNET EN LAS EMPRESAS EN 2003
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UTILZACION DE INTERNET Y TAMARNO DE EMPRESAS SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS
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Operaciones a través de la red

Transacciones comerciales

* Internet no es un canal importante
para las operaciones de negocio de
las empresas espafiolas, ni en ventas
a clientes finales ni en transacciones
entre empresas.

* El intercambio electrénico de datos,
EDI, esta muy poco introducido en
las empresas.

* En la situacién actual la participacion
de cualquiera de estos sistemas es
despreciable en la gran mayoria de
las empresas: menos de un 5% de
operaciones en mas del 90% de las
empresas.

» Las previsiones para el afio 2003
indican de forma generalizada un
uso mas amplio de los canales
electronicos, particularmente en
operaciones de compra y venta a
través de Internet,

Publicidad en Internet

* La empresas espafiolas asignan muy
poca importancia a Internet como
canal publicitario.

* Menos del 3% de las empresas han
dedicado mas del 5% de su
presupuesto de publicidad a gastos
de publicidad a través de Internet en
el afo 2002 y menos del 9% de las
empresas prevén hacer ese mismo
gasto el afo siguiente.

* Estos datos respecto a gasto de
publicidad en Internet contrastan con
la importancia que dan las empresas
al objetivo de “imagen de empresa”
para estar en Internet como se ha
visto anteriormente.

Teletrabajo

* La actividad mas importante que se
realiza a través de teletrabajo es la
actividad comercial.

* El empleo de teletrabajo es
practicamente nulo en actividades
como Disefio e +D.

Hay que tener en cuenta, como se
menciond en el apartado sobre
equipamiento, que el alcance del
teletrabajo a tiempo total o parcial es
muy reducido en la mayoria de las
empresas ya que sélo se utiliza
aproximadamente en un 10% de
empresas y solo por un 10% de los
empleados.
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TRANSACCIONES COMERCIALES,
PREVISION PARA EL ANO 2003
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Aplicaciones y sistemas de informacion

= Las aplicaciones estandar no
integradas son la base de los
sistemas de informacién en tres de
cada cuatro empresas espanolas y
tambien es importante el empleo de
aplicaciones desarrolladas a la
media o “desarrollos propios”.

La situacion de los sistemas de
informacion, en términos de alcance
funcional, es muy estable. Muy pocas
empresas prevén abordar la
implantaciéon de nuevas soluciones, ni
a corto plazo ni a plazo medio. Esta
falta de prevision resulta en muchos
€asos mas preocupante que la
ausencia actual de los distintos
elementos en muchas empresas.

* Las soluciones de productividad
personal, Microsoft Office, estan
presentes en todas las empresas.

* | a pagina WEB es una solucion muy
extendida en las empresas Pyme
espanolas con una presencia en el
48% de las empresas en el afio 2002
y en el 65% de las empresas en el
ano 2003. Ademas es la solucion que
con mas claridad prevén incorporar
aquellas empresas que aun no la
tienen.

* Es interesante la presencia de
sistemas de gestion integrados,
software ERP, en un 39% de las
empresas en el afio 2002 y en un
40% de las empresas en el ano 2003.

* Unos sistemas internos fiables e
integrados son criticos para
desarrollar operaciones entre
empresas. En este sentido, la
ausencia de soluciones ERP es un
factor limitador en el restante 60%
de las empresas con el agravante de
no existir previsiones para mejorar
esta situacion.

+ La implantacién de sistemas ERP
esta mas extendida en las empresas
grandes. El nimero de empresas de
mas de 250 trabajadores que
disponen de esta solucion es
aproximadamente el doble que el de
las empresas de menos de 50
trabajadores.

* La implantacién de sistemas ERP
esta mas extendida en los sectores
Industria y Servicios que en el sector
Construccion.



* El empleo de aplicaciones estandar
no integradas no depende del
volumen de inversiones TI. Es una
conclusion légica porque como se ha
dicho, este sistema, ademaés de
Microsoft Office, es la base de los
sistemas de informacion de todas las
empresas.

* k| empleo de desarrollos propios,
sin embargo, esta ligado al volumen

de los presupuestos de inversiones TI.

* Solo las empresas que manejan
presupuestos importantes de
inversiones o gastos Tl disponen de
sistemas avanzados de tratamiento
de la informacién. La implantacion
de cualquiera de los componentes
analizados es muy superior entre las
empresas con presupuestos de
inversiones o gastos Tl superiores a
60.000 euros que entre las empresas
que solo invierten o gastan en Tl por
debajo de los 3.000 euros.
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= La presencia de algunas soluciones
basicas, entre otras: sistemas ERP,
sistemas de trabajo en grupo o
portal de empleados, es mucho
mas importante en empresas con
presupuestos de gastos Tl superiores
a los 60.000 euros. Por ejemplo, el
70% de estas empresas dispone de
sistemas ERP, frente a menos del
25% entre las que se gastan menos
de 3.000 euros.
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EMPLEO DE SISTEMAS DE INFORMACION EN 2003
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Software ERP o software integrado de gestion: Son las siglas inglesas de “En-
terprise Resource Planning”. Su empleo se ha generalizado para referirse a los con-
juntos de programas o software de aplicacion que permiten gestionar una empre-
sa. Incluye habitualmente funciones de gestion comercial, logistica, administrativa,
industrial y recursos humanos. Su importancia esta ligada a su caracter de solucion
industrializada y global que abarca todas las areas funcionales de las empresa y ga-
rantiza la unicidad de los datos y la trasparencia de la informacion.

Software CRM: Son las siglas inglesas de Customer Relationship Management y se
refieren a los programas de software que hacen un uso extensivo de la informacion
que se genera en la actividad comercial para conseguir de forma eficaz optimizar el
servicio a los clientes mas importantes.

SCM: Son las siglas inglesas de Suply Chain Management (gestion de la cadena de
suministro) y se refieren a sistemas de informacion para agilizar las compras de pri-
meras materias, componentes o servicios y, en general, las relaciones con los prove-
edores para disminuir los costes y problemas de almacenes intermedios, errores de
planificacién o prevision y rupturas de stocks

Soluciones de integracién EAI: son las siglas inglesas de Enterprise Aplication In-
tegration y se refieren a soluciones de software basico que facilitan el funcionamiento
coordinado y la integracion de la informacion entre los diferentes aplicativos de una
instalacion, incluso teniendo en cuenta el intercambio de datos entre empresas.
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SISTEMAS DE INFORMACION Y PRESUPUESTO TOTAL DE INVERSIONES Tl en 2003
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SISTEMAS DE INFORMACION Y PRESUPUESTO TOTAL DE GASTOS Tl En 2003
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Utilizacion de las Tl en areas funcionales

= Entre las empresas espanolas existe
un cierto respeto a la tecnologia.
Muy pocas empresas se atreven a
afirmar que hacen un uso muy alto
de las T, en cualquiera de las areas
funcionales.

* Es importante el numero de
empresas que no usan o hacen un
uso muy bajo de las Tl en cualquiera
de las areas funcionales operativas:
mas del 20% de las empresas en
areas como Recursos Humanos,
Distribucion y Produccion y el 20%
de las empresas en areas como
Maérketing y Ventas y Compras.

* Las empresas mas grandes hacen un
uso mas intensivo de las Tl en
cualquiera de las areas funcionales.

e El uso “medio” de las Tl en
cualquiera de las areas funcionales
no es muy alto, independientemente
del tamafo de las empresas.

¢ E| uso "medio” de las Tl en
cualquiera de las areas funcionales es
bastante similar en los tres sectores
de mercado, aunque el sector
Construccién hace un uso menor de
las Tl en cualquiera de las areas
funcionales.

UTILIZACION DE LAS Tl EN LAS AREAS FUNCIONALES DE LAS EMPRESAS
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UTILZACION DE LAS T1 EN LAS AREAS FUNCIONALES DE LAS EMPRESAS
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Barreras y contribucion de las Tl




En este capitulo se recogen
conclusiones sobre temas estratégicos
que preocupan a las empresas. Se
analizan en primer lugar las barreras o
factores inhibidores del mejor uso de
las Tl en las empresas y en segundo
lugar las opiniones sobre la
contribucién actual o futura de las Tl
a la mejora de diversos indicadores de
gestion para reflejar su incidencia en
aspectos importantes del negocio.

En este caso se maneja una escala de
valores entre 0 (no se considera
importante) y 10 (se considera de la
maxima importancia) para evaluar las
barreras y también entre 0 (no
contribuye nada) y 10 (maxima
contribucién) para evaluar la
incidencia en los indicadores de
gestion.
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Las tablas y cuadros se presentan
clasificadas segun la mayor o menor
importancia que conceden las
empresas a cada concepto y en el caso
de los indicadores de gestion, tanto
respecto a los resultados conseguidos
hasta la fecha, "contribucion actual”,
como respecto a lo que las empresas
estiman que contribuiran en el futuro,
“contribucion futura®.

En el estudio del afo 2003 se han
incluido algunas barreras e indicadores
nuevos y se ha suprimido una de las
barreras estudiadas en el afio 2002.

Igual que en el capitulo anterior, se
incluye aqui el analisis de las barreras y
de los indicadores de gestién bajo la
perspectiva del volumen de los
presupuestos de inversiones y gastos Tl
de las empresas.
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ASPECTOS SINGULARES

La limitada importancia que las em-
presas asignan al conjunto de las ba-
rreras, permite prever que el cambio
de la situaciéon actual, con una mayor
penetracién de las tecnologias de la in-
formacion en las empresas, puede ser
tan sélo un tema de tiempo. El pro-
blema es que el tiempo es siempre un
recurso muy escaso.

La importancia que se asigna a la fal-
ta de formacion de los empleados
como barrera contrasta con la limita-
da atencion que dedican las empresas
a la formacién.

Existe una preocupacién generalizada
por el coste de las Tl y por la dificultad
de sequir el ritmo de los cambios: en-
tre las tres barreras mas importantes
se encuentran la rapida obsolescen-
cia de los sistemas, el coste de ad-
quisicion o el plazo de implanta-
cion.

La necesidad de formacion, los pla-
zos de implantacion y sobre todo, la
superacion de plazos inicialmente
previstos, estan ligados en muchos ca-
sos a dificultades con el equipo de tra-
bajo o dificultades de personal.

La obsolescencia de las soluciones
Tl, ademas de los mayores costes de
amortizacion que implica desde un
punto de vista econémico, supone

también un esfuerzo de adaptacion
permanente muy importante.

La opinién de las empresas sobre la
contribucion de las Tl al negocio es en
general positiva.

Las empresas son conscientes de las
oportunidades de las Tl y asignan la
mayor importancia a tres indicadores
tan significativos como: la capacidad
de mejorar la atencién a los clien-
tes, la reduccion de los tiempos de
proceso y la capacidad de mejorar
la comunicacién interna, en todos
los casos con mayor relevancia en el
futuro que en la situacion actual.

La concentracion de las opiniones de
las empresas sobre la incidencia de las
Tl en indicadores de gestién tan diver-
sos, puede ser un sintoma de que es-
timan una baja correlacién entre
las Tl y los resultados del negocio.
Esta hipotesis, planteada en este caso
de manera global, supondria clara-
mente una “barrera” mas dificil de
identificar que las mencionadas ante-
riormente.

La experiencia con las Tl es positiva. Las
empresas que mas recursos dedican a
Tl se muestran més optimistas: dan
menos importancia a las barreras y va-
loran mejor la incidencia de las Tl en el
negocio,
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Barreras para la introduccién de las Tl

en las empresas

* No existen barreras importantes para
las Tl en las empresas espanolas.
Ninguna barrera es un obstaculo
serio: cualquiera de los resultados
arroja medias inferiores a 5 en una
escala de 0 a 10.

* Los obstaculos que se consideran
mas serios para el empleo de las Tl
son de tipo econémico: “rapida
obsolescencia de los sistemas” y
“costes de adquisicion e
implantaciéon”, o de tipo
organizativo: "falta de formacién
de los empleados”.

En el afo 2003 las empresas dan mas
importancia a los obstaculos
econémicos, lo que se puede
relacionar con el ambiente general de
“crisis de las TI".

» Las empresas confian en la
tecnologia. Barreras como
“desconfianza en las TI” o
“Limitaciones de la infraestructura
de red o de las Tl en general”
estan entre las menos valoradas.

* Las empresas, independientemente
de su tamafo o de su sector de
actividad, valoran de forma similar las
barreras para las Tl.

« S6lo el “desconocimiento de
idiomas” es una barrera que
disminuye de importancia cuando
aumenta el nimero de trabajadores
de las empresas.

* La percepcion sobre las barreras de
las Tl es muy similar en cualquiera de
las comunidades auténomas en las
que se ubican las empresas.

¢ Las empresas que menos invierten en
Tl o menos gastan en Tl, dan mas
importancia en general a todas las
barreras para la introduccién de las Tl
y no sélo a las barreras de tipo
econoémico.
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BARRERAS PARA LAS Tl EN LAS EMPRESAS, INDICES

Répida obsolescencia de los sistemas 4,34 4,50

Falta de formacion de los empleados 4,60 4,27

Problemas de seguridad, confidencialidad 4,02 3.72

Falta de informacién sobre equipos y servicios adaptados a sus necesidades 3,54

Volumen o tipo de empresa 3.1

(valores medios entre 0y 10)

BARRERAS PARA LAS Tl EN LAS EMPRESAS
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Desconfianza hacia
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Dificultades para integrar
toda la informacion
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T s I
confidencialidad ' '
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del idioma
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de los empleados

|
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plazos de implantacion

Rapida obsolescencia
de los sistemas
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BARRERAS PARA LAS T| EN LAS EMPRESAS Y PRESUPUESTO TOTAL DE INVERSIONES Tl
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Indicadores de gestion

e Las empresas espafiolas son ¢ | as empresas mas grandes son mas

moderadamente optimistas respecto

a la contribucion de las Tl al negocio.

En al menos algun indicador
importante de gestién, la
contribucion supera el “aprobado”
del cinco y en todos los casos se
demuestra confianza, estimando una
mayor contribucidn a todos los
indicadares en el futuro.

* Esta valoracion positiva de la
contribucién de las Tl al negocio se
corresponde con las conclusiones
sobre la poca importancia concedida
a las barreras para las Tl que se ha
analizado en el punto anterior.

* La contribucién de las Tl es
importante en aspectos externos de
la empresa (indicadores referentes al
mercado) y en aspectos internos
(organizacion y eficacia). Los tres
indicadores mds positivamente
relacionados con la contribucion de
las Tl son “mejorar la atencion a
clientes”, “mejorar la
comunicacion interna” y “reducir
los tiempos de proceso y
operaciones”.

optimistas que las empresas
pequefas, en general en todos los
indicadores, tanto sobre la situacion
actual como saobre el futuro.

Las empresas de los sectores Servicios
e Industria se muestran mas
optimistas que las empresas del
sector Construccién, respecto a la
contribucion de las Tl al negocio.

La valoracion que hacen las empresas
sobre la contribucion de las Tl al
negocio es muy similar
independientemente de la
comunidad auténoma en la que se
ubican, aunque las empresas de las
comunidades grandes se muestran
mas optimistas que las empresas de
otras comunidades.

Las empresas que manejan mayores
presupuestos T, tanto inversiones
como gastos, se muestran mas
optimistas respecto a la incidencia de
las Tl en el negocio, que las
empresas que manejan menores
presupuestos.
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INDICADORES DE GESTION: CONTRIBUCION DE LAS Tl AL NEGOCIO, INDICES

Mejorar la comunicacion interna 5,12 5,90 523 5,82

Mejorar la colaboracidn con proveedares 4,88 5,72 4,82 540

Reduccion de costes 4,98 5,56 4,67 523

Mejorar el desarrolio de los productos 4,72 5.51 4,40 475

Mejorar la informacion de los competidores 4,04 5,00 434 4,81

Mejorar el poder de compra 4,75 5,49 4,23 4,76

Internacionalizacion de la empresa 4,35 516 3,75 4,19

Creacion de empleo 3,24 3,58

(valores medios entre 0 y 10)
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CAMBIOS EN EL ORDEN DE IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES DE GESTION

ACTUAL 2002 ACTUAL 2003

B Indicadores que no cambia su importancia relativa
B Indicadores que aumenta su importancia relativa
Il Indicadores que disminuye su IMPONancia relativa

M Nuevos indicadores en 2003
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INDICADORES DE GESTION: CONTRIBUCION DE LAS Tl AL NEGOCIO
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INDICADORES DE GESTION: CONTRIBUCION ACTUAL DE LAS Tl ¥ PRESUPUESTO TOTAL DE
INVERSIONES Tl
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