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- Alcance:

Alcance (Scope): suma de productos y servicios que deberresdizados en el
proyecto. Veralcance del proyecty alcance del producto.

Alcance del producto (product scope)caracteristicas y funciones que caracterizan a
un producto o servicio.

Alcance del proyecto (project scope)trabajo que debe ser realizado para entregar el
producto (del proyecto) con las caracteristicasngibnes especificadas.

Control de cambios de alcancgScope Change Control): control de cambios en el
alcance del proyecto

Enunciado de alcanceg(Scope Statement): la declaracion de alcance migpa una
base documentada para tomar decisiones futurad proyecto, y para confirmar,
desarrollar, y fomentar un entendimiento y compd@nsomun delalcance del
proyecto entre todas lagartes interesadaqstakeholders).

Definicion del alcance(Scope Definition): subdivision de los entregalftédiverables)

de mayor nivel en otros mas pequefios mas facilmggatdonables que posibilite un
mejor control del proyecto.

Verificacion del alcance (Scope Verification): formalizaciéon de la aceptacidel
alcance del proyecto

- Andlisis de riesgos cualitativo(Qualitative Risk Analysis): realizacion de un asiél
cualitativo de riesgos y condiciones para priorizas efectos sobre los objetivos del
proyecto. Consiste en evaluar la probabilidad yngdacto de los riesgos del proyecto
utilizando métodos coméa matriz de probabilidades de impactopara clasificar los
riesgos en las categorias de alto, medio, y baglpgriorizacion en lalanificacién de la
respuesta al riesgdRisk Response Planning).

- Analisis de riesgos cuantitativoQuantitative Risk Analysis): medicion de la proitidad
y consecuencias de los riesgos y de los resultpdsibles. Este proceso utiliza técnicas
cuantitativas tales como Eimulacion (Simulation)y el andlisis de arbol de decision
(Decision Tree Analysis).

C

Acta de constitucidn de proyectdProject Charter): documento elaborado por la Rigetque
autoriza formalmente la existencia del proyect@pBrciona al jefe de proyecto la autoridad
necesaria para aplicar recursos organizaciondéesagtividades del proyecto.

Contingencia (contingency, buffer, reserve): provision real&aen la planificacion para
mitigar los riesgos del proyecto (de costes, plagty. Normalmente se utiliza con otra palabra
(contingencia o reserva de gestion, contingenciaodtes, etc) para indicar el riesgo que se
pretende mitigar.

Contrato (contract): acuerdo vinculante que obliga al velodex proporcionar el producto del
proyecto en las condiciones acordadas, y al coropeagagar por él.
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Contrato de precio fijo (fixed-price or firm fixed-price contract): cate@m de contratos que
involucran un precio total por un producto deteadim El importe pagado es independiente de
los costes del vendedor. Pueden incluir incentietacionados con la mejora en la consecucion
de objetivos.

Contrato de precio firme y fijo (firm fixed-price contract): ver contrato de preéjo.

Contrato de coste reembolsablécost-reimbursable contract): categoria de cargran los que

el importe del pago al suministrador esta asoc@diws costes incurridos por éste. Los costes
incurridos suelen consistir en la suma de los saditectos mas un porcentaje de los mismos en
concepto de costes indirectos. Pueden incluir ing@n relacionados con la mejora en la
consecucion de objetivos.

Contrato de precio unitario (“time and material” or “unit price” contract): ategoria de
contratos en los que se fija el precio unitariocttos elementos del proyecto como tarifas
horarias, precio unitario materiales, precio paetogietc (y en este aspecto se parecen a los de
precio fijo) pero no su cuantia (y en este aspeetoarecen a los de coste reembolsable).

Control (control): proceso de comparacion del rendimigetd con el planificado analizando
las variaciones, evaluando las alternativas, y holndas acciones correctivas apropiadas.

Coste de Terminacién Estimadp CTE (ETC: Estimate To Complete): coste adicional
esperado necesario para completar una actividaghogde actividades, o el proyecto. La
mayoria de las técnicas utilizadas para predeci ©€luyen algin ajuste sobre la estimacion
inicial basado en el rendimiento o actuacion deyecto en el instante de control.

Control integrado de cambios(Integrated Change Control): coordinacion de lasigios en
toda la organizacion del proyecto.

Coste Final Estimado, EAC(EAC: Estimate At Completion): coste esperado fidal una
actividad o grupo de actividades, o del proyectando el alcance definido del trabajo ha sido
completado. La mayoria de las técnicas utilizadaa predecir CFE incluyen algun ajuste sobre
la estimacion inicial basandose en el rendimientactuacion del proyecto en el instante de
control.

Coste final planificado, BAC (BAC: Budget At Completion): la suma de todos los
presupuestos correspondientes al proyecto.

Coste planificado del trabajo realizado, EV(antes, BCWP: Budget Cost of Work Performed):
este término se ha reemplazado por elaler del trabajo realizado.

Coste planificado del trabajo planificado, PV (antes, BCWS: Budgeted Cost of Work
Scheduled): este término se ha reemplazado penellor planificado.

Coste real, CR(AC: Actual Cost): costes totales incurridos (aegepuede tratarse de horas
directas Unicamente, costes directos, o todosdetes incluyendo los indirectos) durante un
periodo de tiempo determinado. Este valor de adsbe compararse con los costesvder
planificado y con elvalor del trabajo realizado.
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Coste real del trabajo realizado, AC(antes, ACWP:Actual Cost of Work Performed): este
término se ha reemplazado por ekdste real

D

Desarrollo del plan de proyecto(Project Plan Development): integracion y coorditace
todos los planes de proyecto para crear un docancensistente y coherente

Desviacion en costes DC(Cost Variance (CV)): 1l.cualquier diferencia engé coste
presupuestado de una actividad y el coste realcorrido de esa actividad. 2. Utilizando
terminologia de valor ganado, CV = E\AC.

Desviacion en cronograma o trabajo DT(Schedule Variance (SV)): 1.cualquier diferencia
entre la fecha de terminacion planificada de uti@idad y la fecha de terminacion real de esa
actividad. 2. En valor ganado, SV = EWPV.

E

Entregable (Deliverable): cualquier resultado o elemento miedikerificable y tangible que
debe ser producido o realizado para completar @yegio o parte del proyecto. Se usa
frecuentemente de manera restringida como entregadrno, que es un entregable que esta
sujeto a la aprobacion del esponsor o cliente.

Enunciado de trabajo (Statement of Work (SOW)): descripcién narrada ake groductos o
servicios que deben ser suministrados bagmetrato.

Esfuerzo (Effort): nimero de unidades de trabajo necesgréama completar una actividad u
otro elemento del proyecto. Se expresa normalmemteimero de horas, semanas o dias de
personal. No debe confundirse con duracion.

Estimacion (Estimation): valoracion del resultado cuantitatimés probable. Normalmente se
refiere a los costes y duraciones del proyectegheda incluir alguna indicacion de precision
(vg: £20%, etc).

Estimaciéon de costegCost Estimating): elaboracion del coste aproxim@timacion) de los
recursos necesarios para completar las actividiglgsoyecto.

Estructura Desagregada de la Organizacion(Organizational Breakdown Structure):
descripcion de la organizacion del proyecto enu@ se relacionan los paquetes de trabajo del
proyecto con las unidades de la organizacion.

F
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- Fast Tracking: Compresion del calendario de proyecto mediantesotpamiento de
actividades que, en condiciones normales se realizale manera secuencial (como por
ejemplo, disefio y fabricacion).

- Fecha de comienzo planificada(Scheduled Start Date, (SS)): instante en el que s
planific6 comenzar una actividad. SF estd normalem@omprendida entrka fecha de
comienzo mas temprangearly start date) y lfecha de comienzo mas tardiélate start
date). Puede reflejar el nivelado o recursos escaso

- Fecha de terminacion planificada(Scheduled Finish Date, (SF)): instante en el spie
planificé concluir una actividad. SF esta normalteenomprendida entréa fecha de
terminacién mas temprana(early finish date) y léecha de terminacién mas tardiglate
finish date). Puede reflejar el nivelado o recuessasos.

- Gestion de coste de ciclo de vidd.ife-Cycle Costing): concepto de considerar lostes
de adquisicidn, operacion, y disposicién cuandevsdlian diversas alternativas.

- Gestion de costes del proyect@Project Cost Management): subconjunto de la geste
proyectos gue incluye los procesos requeridos ggggurar gue el proyecto es completado
dentro del presupuesto aprobado. Comprengéalzficacion de resursos estimacion de
costes, presupuestacion de costgs;ontrol de costes.

- Gestion de riesgos del proyect@Project Risk Management): proceso sistematico de
identificacion, andlisis, y respuesta a los riestgigroyecto. Incluye la maximizacién de la
probabilidad y consecuencias de los acontecimieptmitivos y la minimizacion de la
probabilidad y consecuencias de los negativos [@a@nsecucion de los objetivos del
proyecto. Incluye los procesos gianificacion de gestion de riesggddentificacion de
riesgos andlisis de riesgos cualitativpanalisis de riesgos cuantitativpplanificacion de
respuesta al riesgpy seguimiento y control de riesgas

- Gestion de valor del trabajo realizado (EVM: EarnedValue Management): método
para integrar el alcance, calendario, y los reajrgopara medir el rendimiento del
proyecto. Compara la cantidad de trabajo planiczeh el valor ganado y el valor de coste
real, para comprobar si el rendimiento en cos@azos coincide con el planificado.

H

Hito (Milestone): evento o acontecimiento significatidel proyecto. Normalmente coincide
con la terminacion de algun entregable del proyectwreto.

Holgura libre (free float): cantidad de tiempo que una actividad puede refasapartir de su
fecha de comienzo mas temprana (early start),esingar la fecha de comienzo méas temprana
de cualquiera de sus actividades sucesoras.

Holgura total (float): cantidad de tiempo que una actividad puetiasarse a partir de su fecha
de comienzo mas temprana (early start), sin retlasiecha de terminacién del proyecto. La
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holgura se obtiene a partir de un calculo matematipuede cambiar a medida que el proyecto
progrsay se realizan cambiogp#dn de proyecta

indice de actuacion (o rendimiento) en costegCost Performance Index, CPI): ratio de
eficiencia de costes dealor del trabajo realizado dividido por elcoste real

indice de actuacion (o rendimiento) en cronogramgSchedule Performance Index, SPI):
ratio de eficiencia de plazos dellor del trabajo realizado entre elalor planificado.

Iniciacién (Initiation): autorizacién del proyecto o de ureadiis fases.

Informe integrado de costes y plazogIntegrated Cost/Schedule Reporting): welor
ganado.

L

Lecciones aprendidas (lessons learned): aprendizaje obtenido como coese@ del
desarrollo del proyecto. Pueden obtenerse en dealqnomento del proyecto. También
considerada como un registro mas del proyecto.

Linea de base(Baseline): plan original aprobado (parapebyecto, paquete de trabajq o
actividad) mas o menos los cambios dieance formalmente aprobados. Normalmente se
utiliza con otra palabra (vg: linea de base deespdinea de base de costes, linea de base de
control de rendimiento etc).

Linea de base de control de rendimiento(Performance Measurement Baseline): plan
aprobado contra el que se miden las desviaciomaspaontrol de gestion.

M

Matriz de asignacion de responsabilidadegResponsibility Assignment Matrix): estructura
que relaciona la organizacion del proyecto coeskauctura desagregada del proyecto o WBS
para asegurar que cada elemento del alcance gelgioces asignado a un responsable Unico.

N

Nivelado de recursos(Resource Leveling): cualquier forma de analisisrel en el que las
decisiones de programacién (fechas de comienzo riirtacion de actividades) estan
condicionadas por factores relacionados con lagrses humanos (vg. Disponibilidad limitada
de recursos o dificultad de gestionar cambios emileles de recursos).
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O

Organizacién matricial (Matriz Organization): cualquier estructura orgacional en la que el
responsable de proyecto comparte responsabilidadla® responsables funcionales en la
asignacion de responsabilidades y en la direcc&ntrdbajo de las personas asignadas al
proyecto.

Organizacién proyectizada(Projectized Organization): cualquier estructurgaaizacional en
la que el jefe de proyecto tiene la autoridad pafanir responsabilidades y dirigir el trabajo de
las personas asignadas al proyecto.

P

Partes interesadas (Stakeholders): personas y organizaciones que eatdivamente
involucradas en el proyecto, o cuyos intereses gguagr negativa o positivamente afectados
como consecuencia de la ejecucion del proyectosuderminacion. Pueden ejercer influencia
sobre el proyecto y sus resultados.

Paquete de trabajo(Work Package): entregable al nivel mas bajo delSVBuando este
entregable pueda ser asignado a otro jefe de pgmyeca ser planificado y ejecutado. Esto
puede ser realizado mediante el uso de un subpoogec el que el paquete de trabajo es
descompuesto en actividades.

Plan de proyecto(Project Plan): documento formalmente aprobadizatlb para la ejecucion

y control de proyecto. Las funciones principaled piean de proyecto son registrar las
asunciones y decisiones de planificacion realizafdaditar la comunicacion entre las partes
interesadas (stakeholders), y documentar las lideabase aprobadas de alcance, costes, y
plazos. Un plan de proyecto puede ser generalatt@aivel, o detallado.

Programa (Program): grupo de proyectos interrelacionadosgestionados de manera
coordinada. Los programas normalmente incluyenna@é@mento de trabajo continuado en el
tiempo.

Programa de Hitos(Milestone Schedule): programa de alto nivel queniifica los hitos mas
importantes.

Plan de tiempos o cronograma de proyect@roject Schedule): fechas planificadas para la
realizacion de las actividades e hitos del proyecto

Plan de tiempos maestro o cronograma maestriMaster Schedule): programa de alto nivel
gue identifica las actividades e hitos mas impadesan

R
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Reporte de rendimiento(Performance Reporting): recoleccion y diseminaadé informacion
de rendimiento. Esta informacion incluye el statled proyecto, progreso alcanzado, y
previsiones futuras.

Riesgos.

Aceptacion de riesgos (Risk Acceptance): esta técnica deroceso de
planificacion de respuesta al riesg@Risk Response Planning Process) indica que
el equipo de proyecto ha decidido no cambigrl@h de proyectopara gestionar o
tratar el riesgo, 0 que es incapaz de identificar estrategia de respuesta apropiada.
Categoria de riesgogRisk Category): fuente déesgo potencial de tipo técnico,
de gestidnprganizacional o de tipo externo.

Eliminacion o evitacién de riesgogRisk Avoidance): Consiste en cambiapkin

de proyectopara eliminar el riesgo o para proteger los objstidel proyecto de su
impacto. Es una herramienta gebceso de planificacion de respuesta al riesgo
del proyecto.

Evento o suceso de riesg@Risk Event): ocurrencia concreta que puede afedta
proyecto para bien o para mal.

Identificacion de riesgos(Risk Identification): Determinacion de los riesggue
pueden afectar al proyecto documentando sus cedstic&s. Las herramientas
utilizadas incluyentormenta de ideas (brainstorming) vy listas de riesgos
(Checklists).

Mitigacién de riesgos (Risk Mitigation): la mitigacion de riesgos procura
REDUCIR la probabilidad y/o el impacto de un rieggar debajo de un nivel
(threshold) considerado aceptable.

Plan de gestién de riesgoéRisk Management Plan): documento que contiene los
procesos relacionados con el riesgo que serarzadab durante el proyecto. Es el
resultado o salida de panificacion de gestién de riesgodel proyecto.

Plan de respuesta al riesg@Risk Response Plan): documento que detalla tasos |
riesgos identificados, incluyendo su descripci@usas, probabilidad de ocurrencia,
impacto o impactos, respuestas propuestas, prapgta responsables, y estado
actual. También conocido comegistro de riesgos.

Planificacion de respuesta al riesgdRisk Response Planning): desarrollo de
procedimientos y técnicas para incrementar las topiolades y reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto. Las herrdase utilizadas incluyen
EVITACION ( o eliminacion), MITIGACION, TRANSFEREN@, Y
ACEPTACION.

Planificacion de solicitacion(Solicitation Planning): proceso de documentacién d
los requisitos del producto e identificacion degatenciales fuentes de suministro.
Planificacion de gestion de riesgogRisk Management Planning): Decidir como
tratar y planificar las actividades de gestionidsgos del proyecto.

Proceso de control y seguimiento de riesgaseguimiento y control de los riesgos
residuales, identificacién de nuevos riesgos, €jéoude los planes de reducciéon de
riesgos, y evaluacion de su efectividad a lo ladgotodo el ciclo de vida del
proyecto.

Riesgos:
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- Registro de riesgogRisk Register): veplan de respuesta al riesgo

- Riesgo(Risk): evento o condicién que, si ocurre, puederten efecto positivo
0 negativo sobre los objetivos del proyecto.

- Riesgo residual (Residual Risk): riesgo que permanece después de
implementar las respuestas al riesgo.

- Riesgo secundario (Secondary Risk): riesgo que puede aparecer como
consecuencia de la implementacion de la respuestaiasgo (risk response).

- Transferencia de riesgogRisk Transfer): la transferencia de riesgos coasis
en trasladar el IMPACTO de un riesgo a una tergede junto con la
propiedad o la responsabilidad de la respuesta.

Seguimiento (Monitoring): recoleccién, andlisis, y reporte deindimiento de proyecto,
mediante comparacion con el plan establecido.

Solicitud de oferta (Request for Proposal): documento utilizado pashcitar ofertas de
vendedores potenciales de productos y serviciogldtmas areas de aplicacion puede tener un
significado mas especifico.

Stakeholders: ver partes interesadas.

Statement of Work (SOW): verdeclaracion de trabaja

T

Technical Performance Measurement(TPM): medicion del rendimiento técnico alcanzado
mediante la comparacién entre los pardmetros t@sradcanzados durante la ejecucion del
proyecto (technical accomplishment) con el calagodatanificado de realizacion técnica
(schedule of technical achievement).

V

Valor planificado (planned value): coste planificado correspondiahteabajo programado. Es
la suma del trabajo planificado o programado eningtante determinado y el coste o
presupuesto planificado correspondiente.

Valor del trabajo realizado (earned value): presupuesto correspondiente lajtraealizado.

Se compone de la suma de las estimaciones de ¢pstiendo incluir los costes indirectos) de
las actividades o porciones de actividades (trapajourso) realizadas en un periodo de tiempo
determinado (normalmente hasta el instante dealpntr
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Workaround: respuesta a un suceso o evento negativo de ri&galistingue del plan de

contingencia en que un workaround no es planificamoantelacidén a la ocurrencia del evento
de riesgo.

Workpackage: Ver paquete de trabajo.
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