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Prologo

En uno de sus recientes viajes a Espafa, Bill Gates declaraba a los medios que la tecno-
logia habia hecho mas por el desarrollo que cualquier otro sector. En este sentido se en-
marca el estudio gue comentamos en la presente publicacion. Nuestro proposito es el
de realizar un analisis del estado de desarrollo en Espafa de la denominada Sociedad de
la Informacién y, mas concretamente, en el 4mbito de sus empresas, asi como, de la in-
cidencia que esta cuestion tiene en el empleo y en la formacion.

Hoy podemos entender, con un amplio consenso, el concepto de Sociedad de la Infor-
macion como un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miem-
bros (ciudadanos, empresas y Administracion Publica) para obtener, compartir y proce-
sar cualquier informacion por medios telematicos instantaneamente, desde cualquier
lugar y en la forma que se prefiera.

Cuando finalizaba el afio 2004, objeto del presente analisis, se producia un terrible mare-
moto en el océano Indico cuyos catastroficos resultados son por todos conocidos. Aque-
lla tragedia que sacudié al mundo tuvo, en Espana, una repercusion especial que merece
ser comentada aqui. En solo tres semanas, se recaudaron mas de once millones de euros
destinados a ayudar a los damnificados por la tragedia. Los ciudadanos, la generosidad sin
limites del espaiol, las empresas, los operadores de telefonfa moévil y los medios, junto a
la Administracion, a través de la Cruz Roja, unieron sus mutuas capacidades y voluntades
para donar, compartir y procesar una operacién de recaudacién de fondos por un medio
telematico mavil (SMS), de forma instantanea, y desde cualquier lugar y a cualquier hora.
Este espectacular resultado se obtuvo gracias a lo que llamamos “Sociedad de la Infor-
macion”. El inmediato beneficio o “productividad social” generado entonces nos insufla
optimismo hoy y nos anima a seguir el camino para construir esa Sociedad de la Informa-
cién con ahinco, sabedores de que aun queda un largo camino por recorrer.

La Sociedad de la Informacién (SI), en Ultimo extremo, provoca una incesante demanda
de nuevas necesidades y, por ende, de nuevas especializaciones profesionales. El dise-
fio, desarrollo y gestion de soluciones de Sl conforman el &mbito de trabajo y respon-
sabilidad de un grupo profesional concreto: los profesionales de las tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones (TIC), pero también supone efectos colaterales para los
trabajadores del resto de areas de las empresas.

La necesidad de comprender los procesos de cambio

El desarrollo de la Sl corre parejo al desarrollo e innovacion tecnologica del sector TIC, a una
escala global y sin fronteras. Este profundo cambio en el que estamos instalados, desde ha-
ce una década o menos, no tiene final, es permanente. Los procesos de liberalizacion de los
mercados TIC se justifican en ese cambio. El cambio también se produce, no podia ser de
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otra forma, en la linea de percepcion del empresario, del profesional, del politico y del usua-
rio o consumidor y genera, inexorablemente, un abanico de oportunidades, hasta ahora in-
sospechadas, en todos ellos. Sin embargo, para que esas oportunidades se traduzcan en
provecho propio es preciso comprender como es y como afecta ese proceso de cambio.

Si antes los actores principales del sector de las comunicaciones eran los operadores te-
lefénicos, nacionalizados en mayor grado, ahora, y por efecto del fenémeno de con-
vergencia tecnoldgica, aquellos operadores han cedido el protagonismo de antafio y lo
comparten con otros nuevos agentes que irrumpen con fuerza. Estos son, por un lado,
los nuevos actores cuyo libreto escénico ha sido escrito con el “know how” acumulado
por el desarrollo de las tecnologfas de la informacién y, por otro, la figura emergente
clave del proceso liberalizador: e/ cliente, maximo representante del mercado, resultado
del proceso de metamorfosis operado sobre la vieja figura del abonado telefénico.

Tradicionalmente, las organizaciones comerciales de los operadores telefonicos, en rela-
cion a los negocios de voz y de datos, discurrian en paralelo, con trayectorias cercanas
pero sin confluir. Cuando la tecnologia converge, los negocios deben acabar haciéndo-
lo también. En el momento actual, las nuevas redes basadas en IP son las que se utilizan
para transportar tanto voz como datos. Como los clientes lo saben y conocen muy bien
las ventajas que les reporta esta convergencia tecnoldgica, exigen a sus suministradores
de servicios de telecomunicaciones una Unica red y, en consecuencia, un unico interlo-
cutor dentro de su organizacion comercial. Asi pues, el fendémeno de la convergencia de
tecnologias esta obligando a los operadores a revisar drasticamente sus organizaciones
comerciales, introduciendo los criterios “convergentes” que sitlan al cliente como el
centro o target basico de la empresa.

La novedad del proceso de cambio actual es que entre “la tecnologfa”, entendida co-
mo una especie de “materia prima”, en manos de pocos, y el mercado, “el cliente-rey”,
se extiende un espacio, cada vez mayor, que da cabida a nuevos perfiles profesionales.
La Unica condicion que se les exige es comprender el proceso de cambio para elegir con
mayor eficacia el rol a desempenar.

EOI Escuela de Negocios, siempre atenta a la influencia de la tecnologia en la sociedad,
conffa en que este estudio, el cuarto que se aborda sobre este tema, venga a aportar
datos para conocer, como se decia al principio de estas lineas, la incidencia que esta
cuestién tiene en la sociedad, el empleo y en la formacion.

Félix Santamaria
Director EQI Escuela de Negocios
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Desarrollo del libro




Introduccion

Antecedentes

El término Sociedad de la Informacion
cuyo concepto, segun nuestra opinion,
hemos resumido en el prologo a la
presente publicacion, se ha integrado
en la jerga cotidiana sin ningun tipo de
duda al respecto. Una de las razones
que podrian explicar este fenémeno es,
posiblemente, la magnitud del cambio
social provocado por los avances
tecnoldgicos relacionados con la mejora
e incremento de las comunicaciones y
la generalizacion de Internet.

Esta publicacién pretende tanto
analizar como realizar un estudio del
papel que la tecnologia desempefa en
nuestras vidas en un contexto de
irrefrenable desarrollo de la Sociedad
de la Informacioén.

La multitud de cifras que adornan este
trabajo y que son, en ultimo extremo,
delatoras del desarrollo que
pretendemos medir, deben
contextualizarse. Por ello, y @ modo de
un primer urgente analisis sobre 2004,
en lo que se refiere a la Sociedad de la
Informacion, podemos adelantar que
ha estado marcado por el esfuerzo en
recuperar el pulso perdido.

Mirando hacia atras, en 2003 nos
encontrabamos en una encrucijada: un
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retroceso notable de inversion en TIC
junto con la crisis bursatil de las
compahias de telecomunicaciones. Una
constatacion de que el modelo de
crecimiento de finales de los afos
noventa era demasiado optimista. Las
excesivas inversiones no lograban las
rentabilidades esperadas y los nuevos
negocios tenfan dificultades en
imponerse. En el afio 2002, y a pesar
del imparable desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, numerosos estudios e
informes coincidian al afirmar la
consolidacion de una desaceleracion
del sector TIC, iniciada un afio antes.

Segun el estudio “Espafia 2003" de la
Fundacion Auna, esta desaceleracion

gue, inicialmente afect¢ a la demanda
de productos tecnoldgicos, arrastro, a
continuacion, a todos los subsectores,
incluido el de las telecomunicaciones.

A este Ultimo proceso contribuyo, de
manera decisiva, “el exceso"” de
expectativas de operadores e
inversores, con relacién a la demanda
futura de banda ancha vy el desarrollo
de la tecnologia mévil de tercera
generacion. Asimismo, influyeron la
profundizacion de la crisis econdmica
general y la incertidumbre generada
tras los atentados de Nueva York.

El informe “La Sociedad de la
Informacion en Espaha. 2002" de
Telefonica, ponia de manifiesto cémo
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el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién se encontraba en una
encrucijada, dado que las principales
magnitudes del sector (numero de
internautas, empresas con Internet,
usuarios de telefonia maovil, etc.)
habrian seguido creciendo aunque a
menor ritmo que en otros afios. La
situacion econémica mundial se habria
deteriorado durante el Ultimo afo. El
consiguiente deterioro financiero se
notd, especialmente, en el sector de las
Telecomunicaciones y las Nuevas
Tecnologias. Se trataba, en cualquier
caso, de una crisis no estructural. Los
ciudadanos y las empresas seguian
demandando, cada vez, més servicios y
contenidos. Cabrfa hablar, entonces, de
una fase de transicién.

El mismo informe de Telefénica,
referido a 2003, ponia de manifiesto
cémo las cifras de dicho ano mostraban
otro camino. Las fuertes inversiones en
banda ancha de los operadores y su
compromiso para la creacion de nuevos
servicios daban resultados. Espafa se
encuentra ahora entre los primeros
paises de Europa en penetracion de
ADSL. Las comunicaciones moviles
continlian su marcha ascendente, con
la introduccion de servicios de datos. La
Administracion es plenamente
consciente de las dificultades. La
regulacion comienza a equilibrarse con
las tendencias europeas y a tener en

cuenta que las inversiones solo se
realizaran si existe un marco legal que
las favorezca.

Las cifras de internautas crecen de
nuevo y las empresas parecen mas
decididas a invertir en nuevas
tecnologias. La Administracion
incrementa el numero de servicios a los
que se puede acceder a través de la
Red y parece mas dispuesta a
promover la inversion y la
investigacion. Comienza, por tanto, a
recuperarse un clima de confianza en
la Sociedad de la Informacion.

Este es el contexto de partida en el que
se sitla el estudio recogido en la
presente publicacion.

Objetivos del estudio

Tal y como hemos adelantado, el
objetivo del estudio es analizar el estado
de desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en nuestro pafs, con una
focalizacion a sus empresas, y en
particular la incidencia sobre las
condiciones del empleo, de los puestos
de trabajo y de los perfiles profesionales.

Asociado a las condiciones del empleo,
se examina, como se ha dicho, la
utilizacién de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en las
empresas espafiolas con objeto de
identificar las circunstancias que
permitan la creacién de nuevos empleos.



En cuanto al empleo de las TIC en las
empresas se analizan, entre otros, los
siguientes factores:

e Equipamiento y volumen de gastos
TIC.

¢ Alcance, estrategia y enfoque del
empleo de las TIC.

e Acceso a Internet y principales rasgos
en el uso de la Red.

¢ Disponibilidad de pagina Web propia
y sus parametros mas relevantes.

e Existencia de Intranet en las
empresas y aspectos mas destacados.

e Valoracion del impacto de las TIC y
perspectivas de futuro.

e Valoracion de las barreras que
dificultan la introduccién de las TIC.

Respecto a los puestos de trabajo,
resulta de interés conocer
determinados aspectos como la
evolucion y aparicion de nuevos
perfiles profesionales, las nuevas
condiciones de trabajo y los servicios,
asi como analizar el estado de la
formacién asociada a estos perfiles
tecnolégicos.

Metodologia

El estudio se ha enfocado desde un
punto de vista fundamentalmente
cualitativo y con una perspectiva de
evolucion histérica. Como punto de
partida, se analiza el estado de la
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Sociedad de la Informacion vy, en
particular, el grado de evolucion de las
infraestructuras y la implantacion de
nuevas herramientas de caracter
tecnoldgico.

Se analizan informes relevantes que
nos dan una situacion real del estado
de desarrollo, acudiendo de manera
destacada a aquellas fuentes, sobre
todo publicas, que ofrecen una visiéon
completa de los principales aspectos
gue configuran esta situacion.

En nuestro estudio, abordaremos
primeramente, en sendos capitulos, un
analisis detallado del estado de la
Sociedad de la Informacién y del papel
que debe desempenfiar la
Administracion del Estado.

Antes de entrar en el anélisis de la
situacion de las TIC en las empresas
espafnolas, incluimos un capitulo
dedicado al empleo y a la formacién
asociadas a las TIC, donde se
establecen algunas observaciones sobre
perfiles profesionales concretos y sobre
la demanda actual del mercado.

El trabajo de campo

Las conclusiones sobre la situacion
empresarial, en torno a las TIC, se
basan en una encuesta realizada por
EQI (Escuela de Negocios) en 2004
expresamente para documentar este
estudio. Ello ha supuesto una

13
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magnifica oportunidad para conocer
detalles del empleo real de las TIC en
un colectivo de gran importancia para
la economfa del pafs.

El compromiso de EOI
Escuela de Negocios

Como antesala a las conclusiones de
este trabajo, podemos anotar que la
apertura global de los mercados, la
implicacién de las empresas en
concebir las nuevas tecnologfas, la
aparicion de nuevos productos, etc.,
estdn condicionando la demanda de
nuevos profesionales de perfil
tecnoldgico. La neutralidad tecnolégica
asociada a la convergencia desplaza el

valor hacia la concepcion, disefio y
prestacion del servicio en detrimento
del tradicional “feudo de valor”
asociado a la infraestructura clasica. En
conclusién, especialistas de otras
disciplinas encontraran excelentes y
nuevas oportunidades de desarrollo
profesional en un futuro inmediato con
la Unica condicion de comprender, a
fondo, este proceso y asimilar, de
forma basica pero muy bien orientada,
los fundamentos de la evolucién
tecnoldgica. EOI Escuela de Negocios,
consciente de estas nuevas realidades,
apuesta con firmeza en esa nueva linea
de desarrollo profesional.



Estado de la Sociedad
de la Informacion
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Desarrollo del capitulo
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ESTADO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Estado de la Sociedad de la Informacioén

Impacto econdmico

A la hora de realizar un anélisis de las
Tecnologias de la Informacién parece
obvio relacionarlo con el desarrollo
econdmico. En el informe “La Sociedad
de la informacion en Espana 2003” de
Telefonica, se plantean dos cuestiones
tendentes a observar la funcién que
desempenan las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC)
en el crecimiento econémico de
nuestras sociedades.

En primer lugar, se plantea si la
inversion en TIC contribuye al
crecimiento potencial de nuestras
economias en mucha mayor medida
que otros tipos de inversion. En este
sentido, es importante tener en cuenta
que cuando se habla de la contribucién
de determinada inversion al
crecimiento potencial de la economia,
no nos estamos refiriendo al impacto
mayor o menor de dicha inversiéon en
el ritmo de crecimiento econémico
anual del afio en curso o de los dos o
tres aflos inmediatamente
subsiguientes.

El crecimiento potencial de un pafs,
denominado también a veces
crecimiento tendencial o crecimiento a
largo plazo, es el ritmo méximo de

crecimiento que se puede alcanzar sin
incurrir en desequilibrios insostenibles
de precios o de balanza de pagos. El
crecimiento econdémico anual es el
grado de utilizacion del crecimiento
potencial. Si la economia crece por
encima de lo que permite su potencial,
se esta sobreutilizando su capacidad
productiva y se generaran
desequilibrios de inflacion y balanza de
pagos que antes o después
interrumpiran dicho crecimiento; si
crece por debajo, se generara
desempleo e infrautilizacién de otros
recursos productivos hasta que la
correccion de estos desequilibrios
permita retornar a la senda de
crecimiento potencial.

Lo importante es tener en cuenta que
el crecimiento econémico en un afio
determinado, esta afectado por
multiples influencias pasajeras y ajenas
a las que configuran el crecimiento
potencial de la economia; también,
evidentemente, depende de los
factores que impulsan o merman dicho
crecimiento potencial. No es sencillo
deslindar los factores que afectan solo
transitoriamente al crecimiento
econoémico de los que contribuyen al
mismo de forma méas permanente. Con
caracter general, se puede afirmar que

17
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las inversiones que mas contribuyen al
crecimiento potencial de un pals tienen
habitualmente dos atributos distintivos.
El primero es que incorporan un ritmo
de innovacién tecnoldgica mas répido y
mas duradero que otros sectores
productores de bienes de capital; el
segundo es que dicha tecnologia es un
input en la mayoria de los restantes
sectores que conforman la economia
del pafs.

Toda vez que se observe que si la
inversion en TIC contribuye al
crecimiento potencial de nuestras
economias en mucha mayor medida
que otros tipos de inversion, el
planteamiento pasarfa por determinar
cuales deben ser los ingredientes
basicos de una politica econdmica
encaminada a intensificar la magnitud
y la eficiencia de la inversién en TIC.

Si se acepta que el tamano y eficiencia
del sector TIC puede contribuir de
forma mas decisiva que cualquier otro
sector productor de bienes de capital al
crecimiento econdmico de un pals, el
haz de estimulos y obstaculos que
despliega la politica econémica en
sentido amplio, esto es, incluyendo la
politica educativa y otras que afectan
considerablemente a la capacidad de
adaptacion tecnoldgica de la
economfa, debe ser objeto de
cuidadoso analisis comparativo con la
de aquellos paises cuyos logros

econdmicos les convierte en un
obligado estandar de referencia para
los demas.

El hecho de que las TIC contribuyan
decisivamente al aumento del
crecimiento a largo plazo (por ejemplo,
en el caso de Estados Unidos dichas
tecnologias han supuesto incrementar
su crecimiento potencial desde el 2 -
2.5% al 3 - 3,5%, por citar las
estimaciones mas conservadoras) no
significa que dicho crecimiento tenga
que ser constante todos los anos.

La economia puede crecer
sustancialmente por encima o por
debajo de su crecimiento potencial y
acumular desequilibrios
macroecondmicos de un tipo u otro;
puede, en otras palabras, orbitar
ciclicamente alrededor de su
crecimiento tendencial, a largo plazo,
por multitud de factores ajenos a la
tecnologfa, como la politica monetaria
y cambiaria, la politica fiscal, la
evolucion del precio de los input
importados, etc. Las oscilaciones mas o
menos bruscas del precio de las
acciones o de las cifras de crecimiento
econdmico anual nos proporcionan
informacion relevante para contrastar
modelos de valoracion de activos y
teorfas del ciclo econémico pero no
son, ni mucho menos, indicadores
decisivos para refutar o confirmar la
influencia de las TIC en el crecimiento



potencial de la economia. La
desaceleracion econémica ha
subrayado, quiza, mas que la etapa de
auge, la contribucion decisiva de las
TIC al crecimiento a largo plazo de la
economia.

Con todo, podemos cifrar la evolucién
del mercado de las TIC como de una
evolucién contenida. Las cifras de este
mercado muestran como después de
una etapa de fuerte crecimiento en los
ultimos diez afos, aparece una etapa
de desaceleraciéon econdmica que
marca este devenir de la Sociedad de Ia
Informacion. Al margen de las
fluctuaciones del comportamiento del
sector, debe ponerse de manifiesto la
importancia del sector como generador
de actividad, mas alin teniendo en
cuenta otros empleos y tareas dentro
de cualquier tipo de empresa u
organizacion gue tienen relacion
directa con estas actividades o una
parte de contenido tecnologico de
mayor o menor importancia en todos
los sectores.

ESTADO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION 19

Impacto econdmico en el
contexto internacional

Examinaremos el estado de la Sociedad
de la Informacién en nuestro pais a
través del analisis comparativo con el
resto de paises de nuestro entorno
y aquellos que constituyen las primeras
referencias, de acuerdo a los
Indicadores de la Sociedad de la
Informacion del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia.
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El impacto econdmico
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Impacto econdmico en el
contexto internacional

El mercado de TIC vs. PIB

En Espafia se pone de relieve que
desde el afno 1995 hasta hoy, viene
creciendo significativamente la
importancia del mercado de las TIC y
su peso sobre el PIB estatal, pasando a
suponer un 4,8% en el ano 2003
mientras que en el aflo 1995 apenas
alcanzaba el 3,5%. Sin embargo,
deben, por otro lado, constatarse dos
realidades: que el peso del mercado
espafiol de las TIC sobre el PIB dista de
las cifras de otros paises de nuestro
entorno y que asistimos, en los Ultimos
afnos, a un periodo de desaceleraciéon
en la importancia del mismo.

Espafia
Alemania
Francia
Irlanda
Italia
Portugal
Reino Unido
UE-15
EE.UU.
Japén

0% 2% 4%
Fuente: MCYT y CMT, 2004
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El grafico muestra los porcentajes que
las TIC, respecto al PIB, suponen en la
Union Europea y en sus paises,
complementados ademas, con los
relativos a los de Estados Unidos y
Japén. Se observa que en la Unién y en
Japén el dato es similar, mientras que
Estados Unidos alcanza el 6,3%, algo
por encima del resto.

El Reino Unido, con un 7,5%, se sitUa
muy por encima de la media europea
por delante de Estados Unidos incluso.
Tan solo Portugal supera dicha media y
el resto esta por debajo, especialmente
Espana e Irlanda que tan sélo tienen
un porcentaje del 4,8% vy 4,6%
respectivamente.

8% 10%

o
X
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El mercado de Tl vs. PIB media y Alemania la iguala. Espana es
el pais en el que este porcentaje es

mas bajo, quedandose en la mitad de
la media europea, con séloun 1,6%.
Irlanda, Portugal e Italia tampoco

En el andlisis exclusivo de las Tl
respecto al PIB, Estados Unidos se
situa 0,6 puntos por encima de la
Union Europea, y dentro de ésta tan

s6lo el Reino Unido y Francia supera la llegan al 2%.
Espana -
Alemania _
Irlanda _
Italia _
Portugal _
0% 2% 4% o o% .

Fuente: OCDE y Eurostat, 2003
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El mercado de tan solo Francia e Irlanda estan por

Telecomunicaciones vs. PIB debajo de este 3,2% de media

E t to. la tendenci bi europea, que también es superior a
" esﬂ € aspecto, fa tendencia cambid y Estados Unidos que muestra un 2,7 %.
Espana, que en el mercado de Tl

. . Japon estd 0,2 puntos por encima de
estaba muy por debajo de la media, se

Europa.
sitUa aqui algo por encima. En la Unién
0% 2% A% 6% 8% 10%

Fuente: OCDE y Eurostat, 2003



24

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LAS EMPRESAS

Gastoen TIC, Tly
Comunicaciones per capita

La media europea del gasto en TIC per
capita se sitla en 1.517 euros en
2003. Estados Unidos alcanzaba, ese
ano, los 2.328 euros. En Europa
destaca especialmente el Reino Unido,
donde la media de gasto en TIC por
habitante es de 2.027 euros anuales.
También es destacable que ni en
Portugal ni en Espafa se alcanzan los
900 euros por habitante.

El gasto en Tecnologias de la
Informacién en Espana y Portugal est
muy por debajo de la media europea,
lo que indica que el gasto en Tl en
estos palfses esta poco desarrollado. En
el Reino Unido este gasto es cuatro
veces mayor que en los dos paises
mencionados. Con excepcion de ltalia
que se situa por debajo, el resto de
paises no se desvian demasiado de la
media.

E<
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Por el contrario, el gasto en
Comunicaciones per capita en Portugal
y Espafna no se encuentra tan lejos de
la media como lo estaba el gasto en TI,
y se sitla mas cerca de la media
europea, aunque sigue estando por
debajo de ésta. Nuevamente, el Reino
Unido e Irlanda, esta vez, son los que
mayor gasto presentan de la Union
Europea, situdndose a la altura de
Estados Unidos.
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Inversion en
Telecomunicaciones

En cuanto a la inversion total en
Telecomunicaciones, vemos que en
Alemania esta cifra, en 1999, es mucho
mayor que en el resto de paises de la
Union. Este dato, sin embargo, debe
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8.000
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4.000

2.000
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ser analizado en forma de inversion per
capita, ya que muchas veces esta
inversion vendra influenciada por el
numero de habitantes de cada pals. Ello
explica que Irlanda muestre una
inversion tan baja.

mﬁ‘m

Espana Alemania Francia Irlanda Italia Portugal Reino Unido

1995 1996 |

Fuente: MCYT y EITO. EU comprende UE-15, Noruega y Suiza
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Impacto econémico en el
contexto espanol

De acuerdo al informe 2003 de la
Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, el mercado de los
servicios de telecomunicaciones parece
haber finalizado, en 2003, el proceso de
ajuste vivido desde finales del 2000. A lo
largo del trienio, los operadores se han
concentrado en reestructurar sus
deudas, recortar costes, sanear sus
balances, reorientar su presencia en
actividades conexas y replantear sus
politicas de integracién vertical u
horizontal. Y, en lo méas concreto del
ultimo ejercicio -2002-, las empresas han
iniciado o consolidado nuevos modelos
de negocio, mas orientados al aumento
de los ingresos que a una contencion de
costes en cierto modo agotada, lo que a
su vez ha supuesto un mayor esfuerzo
en innovacion, asi como el
reforzamiento de politicas de fidelizacién
de los clientes, en un mercado donde la
competencia sigue asentandose.

E

Mercado de TIC

Si acudimos a los ultimos datos de
referencia de la Asociacion Nacional de
Industrias Electronicas, hoy AETIC,
examinando los datos referentes a la
evolucién de la produccién,
importacion, exportacién y demanda
interna de los componentes de las TIC
en el periodo 2001-2002, se destaca
que, en el rubro “Produccion”, las
telecomunicaciones descendieron un
40%, y los componentes electrénicos
en un 16%. Por otro lado, la
electrénica profesional y la de consumo
fueron los Unicos sectores que no
descendieron, pero mostrando
crecimiento apenas significativos.

En el rubro “Importacion” todos
descendieron, especialmente Ias
telecomunicaciones de nuevo, y tan
solo la electrénica de consumo crecid
en torno a un 10%. En cuanto a la
actividad de “Exportacion”, otra vez las
telecomunicaciones, ademas de la
informatica, descendieron en un 30%,
mientras que los componentes
electronicos disminuyeron en un 20%.
La electrénica de consumo aumento en
casi un 9% la demanda interna,
mientras que de nuevo los
componentes electrénicos y
especialmente las telecomunicaciones
mostraron significativas caldas respecto
al ano anterior.

STADOQ DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION & 27



28 ® TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LAS EMPRESAS ESPANOLAS

Producciéon Importacion Exportacion Demanda interna

Fatijaag 2001 2002 A 2001 2002 A 2001 2002 A 2001 2002 A

Cunéaonemes electronicos 1870 1568 -16% 1878 1657 -12% 1.004 799 -20% 2745 2.446 -11%
Electrénica de consumo 1608 1610 0% 1465 1.607 10% 1.259 1250 -1% 1.813 1967 8%
Electrénica Profesional 1112 1141 3% 1679 1661 -1% 673 678 1% 2120 2124 0%

Informética 5846 5.180 -11% 5230 4742 -9% 1759 1209 -31% 9317 8713 6%
Telecomunicaciones 2206 1328 -40% 4243 3197 -25% 941 654 -30% 5508 3871 -30%
Total TIC 12.642 10.827 -14% 14.495 12.864 -11% 5.636 4.590 -19% 21.503 10.121 -11%

Fuente: AETIC (Millones de Euros)

Servicios de telecomunicaciones y
otros servicios electronicos

La demanda interna de servicios importantes. Sin embargo, los servicios
telematicos e interactivos crecié un de telefonfa fija, los servicios

130%, y los servicios de cable un audiovisuales y los de satélite apenas
72%, crecimientos estos muy mostraron crecimiento.

Demanda interna

Servicios 2002
Telefonia fija y afines 13.532 13.759 2%
Comunicaciones moviles 10.028 12.339 23%
Cable 356 612 72%
Audiovisuales 3.862 3.992 3%
Telematicos e interactivos 336 775 131%
Satélite 103 107 4%
Contenidos electrénicos 1.865 n.d. -
Total servicios 30.081 31.585 5%
Total general 51.585 50.706 2%

Fuente: CMT, MCYT, SETSI (Millones de Euros)
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Mercado neto de informatica Baleares, Ceuta 'y Melillay en la

por Comunidades Autébnomas Comunidad Valenciana, en torno al
La ob i6n del d o v de | 15% de mercado, y especialmente en
a observacion det desarroflo y e fa La Rioja que casi perdié un 20%. Por el

evolucion del mercado interior neto de lado de los crecimientos, vemos que
informatica por Comunidades tan solo se produjeron en Cantabria y
Auténomas nos muestra que los Extremadura aungue en ambos casos
mayores descensos se dieron en apenas un 1-2%.

Millones de Euros

Comunidad Auténoma 2001 A (02/01)

Aragon 114 120 119 -1%

Baleares 17 127 110 -13%

Castilla-La Mancha 142 165 163 -1%

Cataluna 1.575 1.744 1.663 -5%

Comunidad Valenciana 363 378 325 -14%

Galicia 189 198 183 -7%

Madrid 3.973 4.227 3.933 -7%

Navarra 106 123 121 2%

Total de Espafia 8.246 8.937 8.341 7%

Fuente: SEDISI
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Comentarios al caso
espanol

Apuntes sobre las tendencias

Segun el informe anual de la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones
para 2003, las principales empresas de
telecomunicaciones completaron lo més
duro del ajuste a lo largo de dicho
gjercicio. Posiblemente, si hubiese que
elegir una sola caracterfstica para definir
lo que 2003 ha supuesto para el sector,
la mas apropiada seria: consolidacion.

Los principales grupos y operadores han
realizado notables esfuerzos para
reajustar su dimension, recortando sus
plantillas, reduciendo endeudamiento y
concentrando su presencia societaria en
los aspectos esenciales del negocio,
desprendiéndose de los activos
superfluos o no directamente vinculados
al nucleo central de su actividad.

El afio 2003 ha supuesto la consolidacion
de al menos dos fenémenos ya
apuntados en ejercicios anteriores: de
una parte, la primacia, en términos de
ingresos, de la telefonia mavil sobre la
fijla, y de otra, el afianzamiento de la
banda ancha como preferencia para el
acceso a Internet, con un avance
destacado de ADSL, pero sin perder de
vista la penetracion de las operadoras de
cable. También se esbozan nuevos usos
tecnolégicos cuya participacion en los
mercados y captacion de la demanda
final es todavia dificil de pronosticar. Es el

caso del arranque de la comercializacion
de accesos a voz, datos y servicios
audiovisuales, utilizando la linea de
suministro eléctrico tradicional (mediante
tecnologia PLC), acometida por Endesa
(Zaragoza y Barcelona) e Iberdrola
(Madrid). Otros usos se concretan en las
primeras ofertas planteadas para la
extension de redes WIFI, asi como el
lanzamiento del nuevo servicio de
difusiéon audiovisual Imagenio, sobre la
base de la oferta ADSL de Telefénica.
Cabe resefiar también, los incipientes
pasos en la oferta comercial de uno de
los servicios considerados clave a medio
plazo: voz sobre IP, como la puesta a
disposicion de las primeras aplicaciones
para trafico de datos en telefonia movil,
con la mensajerfa multimedia MMS,
soportada sobre GPRS, planteada como
anticipo del lanzamiento masivo de 3G-
UMTS por las operadoras a lo largo del
ano 2004.

Conclusiones

Considerado en su conjunto, el sector
de las telecomunicaciones ha
alcanzado en 2003, una contribucién
del orden del 3,2% al PIB nacional,
situdndose en linea con la media
europea y por encima de lo que
representa en otros paises como
Alemania, Francia, Irlanda e Italia y por
debajo de Portugal y Reino Unido.

En relacién con el empleo, el sector
captd el 0,5% del total, porcentaje que
se eleva al 3,2% en términos de



produccion (4,8% si se incluye la parte
de tecnologias de la informacion) y
supuso el 2,4% de la inversion
empresarial, medida en términos de
contribucién a la Formacion Bruta de
Capital Fijo, con una nueva caida
respecto del ejercicio precedente (que
fue del 3,1%) y lejos del récord del afio
2000 (6,6%). Cabe resaltar que esa
participacion se ha entre duplicado y
triplicado a lo largo de los ultimos diez
afios, tanto en términos de empleo
como de facturacion, lo que revela un
crecimiento de la actividad sectorial
sensiblemente superior a la media de la
economia nacional.

En cuanto a los ingresos, su
distribucién ha cambiado de forma
apreciable en 2003: mientras que en el
el afo anterior estaban concentrados
principalmente en el ambito de la
telefonfa fija (35,9% del total de
ingresos por servicios finales), en el
ejercicio analizado en este informe la
telefonia moévil ha pasado a ocupar el
primer puesto, con un 32,7% (31,4%
en 2002), en tanto que la participacion
de la telefonia fija ha descendido hasta
el 30% de los ingresos contabilizados.

En conclusion, el sector espafiol de las
telecomunicaciones afronta 2004
después de haber soportado y
gestionado una importante crisis. La
posible reactivacion del sector a lo largo
del afio, serd en todo caso resultado del
profundo proceso de ajuste en que se
vio inmerso para responder a la recesion
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desencadenada a partir de 2000.
Durante el Ultimo trienio, los operadores
se han concentrado en restablecer
equilibrios y recuperar la solidez y la
solvencia mermadas, mas que a
desarrollar estrategias orientadas a
nuevos productos y servicios,
reorientando sus modelos de negocio y
apostando por la innovacion. Es a esto,
justamente, a lo que parecian
mayoritariamente dedicados en los
compases finales de 2003.

Fruto del esfuerzo acumulado, la
industria espafnola estd ahora mismo en
buenas condiciones para aprovechar la
presumida recuperacion de la economia
mundial. Tiene, sin embargo, que
superar una clara limitacién que le es
propia: la madurez alcanzada por su
oferta tradicional de servicios restringe
su potencial de crecimiento, por lo que
estd obligada a buscar, encontrar y
consolidar nuevas formas de presencia
en el mercado. Hay que decir que ya lo
estd haciendo: banda ancha, wireless,
3G-UMTS, voz IP, etcétera, estan en la
agenda de los operadores, como
expresion de las eventuales necesidades
a satisfacer en términos de demanda,
tales como el trafico de datos, el
desarrollo de los usos en movilidad y la
confluencia de telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion. Caben
escasas dudas de que en ello se
concentran las mayores posibilidades de
crecimiento en los proximos afios.
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Las infraestructuras
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Las infraestructuras

Consideramos relevante examinar el
estado de avance de la Sociedad de la
Informacion a través de los datos

relativos al alcance de las infraestructuras
indicativas de su desarrollo, asi como el
peso y evolucion de las mismas. Con



esto, pretendemos plantear un
macroescenario de partida desde el cual
poder examinar la situacién concreta de
nuestras empresas.

Infraestructuras en el
contexto internacional

El uso del PC

Tradicionalmente se asocia la Sociedad
de la Informacion al ordenador
personal. Alin siendo posible acudir a
otros indicadores de desarrollo, sigue
siendo cierto que el PC se configura
como la herramienta béasica para medir
el estado de implantacién tecnoldgica

ORDENADORES PERSONALES EN 2002 (MILLONES)
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de las empresas, si bien en el momento
actual debe examinarse su importancia
real a través del empleo del mismo
mediante redes de comunicaciones u
otras tecnologias en auge. El ordenador
personal sigue siendo el referente de los
usuarios para acceder a la informacion,
los servicios y las aplicaciones que
existen en la Red. Por tanto, conocer su
grado de penetracion entre los usuarios
constituye un indicador fundamental
para medir el grado de avance de la
Sociedad de la Informacion. El nimero
de ordenadores de cada pais viene
directamente influenciado por su
numero de habitantes.

120 160 200
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En el aflo 2002, se alcanzaron en En Estados Unidos el nimero de
Espafia los 19,6 ordenadores personales ordenadores por cada 100 habitantes es
por cada cien habitantes, a bastante el doble que en Europa, 66 frente a 34,
distancia de los paises de nuestro mientras que en la Unién Europea
entorno y muy lejos de los valores de destaca el Reino Unido, donde hay 41
penetracion existentes en EE.UU. A ordenadores por cada 100 habitantes,
pesar de haberse realizado un esfuerzo ademas Irlanda y Alemania estan unos
muy importante en los Ultimos afos, lo ocho puntos por encima de la media
cierto es que en la actualidad se trata de europea. Muy por debajo de esa media
un aspecto fundamental a la hora de se encuentra Espafa, con apenas 20, y
concebir estrategias de desarrollo de la especialmente Portugal con tan solo 13
Sociedad de la Informacion en Espana. ordenadores por cada 100 habitantes.

ORDENADORES PERSONALES EN 2002 (x 100 HABITANTES)
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Fuente: MCYT e ITU



Acceso a Internet: Usuarios

Mas indicativo del desarrollo
tecnolégico es el examen del
porcentaje de la poblacién que goza de
acceso a Internet. Nuestro pais se
encontraba en el afno 2002 bastante
alejado de la media europea, cifrada en
el ano 2001 en un 31% de la
poblacion, mientras que en el afio
2002 en nuestro pais apenas el 19%
de los usuarios gozaria de acceso a
Internet. Esta débil penetracién marca,
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por tanto, el reto que queda pendiente
de alcanzar, asociado al propio
desarrollo de Internet y del nivel de
informatizacion de los hogares y
organizaciones espafiolas.

Atendiendo a las cifras del afio 2003,
se aprecia principalmente el aumento
de porcentaje de la poblacion espafola
que tiene acceso a Internet, al lado de
paises cuya evolucion se ha
multiplicado por 10 en tan sélo 7 afios.

USUARIOS CON ACCESO A INTERNET EN 2003 (% POBLACION TOTAL)
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Fuente: MCYT. ITU / EUROSTAT. (*) Datos de 2002
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Respecto al porcentaje total vemos que
en EE.UU mas de la mitad de la
poblacién tiene acceso a Internet, la
media europea esta en un 36% de la
poblacién, por encima tan solo estan el
Reino Unido y Alemania, mientras que
ltalia esta en la media
aproximadamente, Francia llega a un
36%, mientras que en Espafia y
Portugal apenas se supera una quinta
parte de la poblacion.
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Acceso a Internet: Domicilios

En Noviembre de 2002, un 31% de los
hogares espanoles, disponia de acceso
a Internet. Pese a no ser un mal
resultado y haber crecido a pasos
agigantados en los Ultimos dos afios, 1o
cierto es que nos hallamos lejos de los
pafses de nuestro entorno. Es necesario
una apuesta importante en los
préximos afos, especialmente en las
zonas rurales y pequeios municipios
para igualarnos a nuestro entorno.

ACCESO DOMESTICO A INTERNET EN NoviEMBRE 2002 (X 100 HOGARES)
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Fuente: MCYT. Eurostat. UE Direccién General Sociedad de la Informacion



En cuanto al porcentaje de hogares
con acceso a Internet vernos que en
Europa el 43% de hogares lo tienen,
destacando sobre el resto Irlanda vy el
Reino Unido, en donde mas de la
mitad de los hogares tienen acceso
doméstico a Internet. Como ténica
general, debe anotarse que en todos
los paises, el avance en los dos ultimos
afos ha sido mas que notable, como
prueba la media de la UE que se
situaba en un 18,3% en Marzo de
2000. Es cierto que Internet esta

Acceso a Internet: Escolar
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creciendo de manera exponencial,
tanto a nivel de usuarios de
organizaciones como a nivel
doméstico. Igualmente hemos visto
como a nivel de comunicaciones,
parece que el mercado comienza a
crecer de manera muy importante. En
este contexto, un dato muy positivo es
el desarrollo de Internet a través de
redes de comunicacion de alta
velocidad. Nuestro pafs goza de un
importante potencial de desarrollo de
Internet via conexion ADSL.

ORDENADORES CONECTADOS A INTERNET EN FEBRERO 2002 (X 100 ALUMNOS)
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En Europa hay 6,3 ordenadores Acceso a Internet: Empresas
conectados a la red por cada 100 Fl 84% de las empresas europeas
alumnos. Por encima de ese ratio, estd tienen acceso a Internet. En general, se
el Reino Unido con 10,7 y también puede sefialar que todos los paises
Espafa con 7,3 ordenadores. Donde muestran porcentajes importantes y no
menos encontramos es en Italia con muy desviados de la media.

3,1y Alemania con 4,3.

ACCESO EMPRESARIAL A INTERNET EN 2003 (% DE EMPRESAS)
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Comentarios al caso
espanol

De acuerdo al informe de Telefonica
sobre el estado de desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en Espafia
2003, a diferencia de lo ocurrido en el
periodo comprendido entre 2000 y
2001 en el que se producfa un
crecimiento mas claro, a lo largo de
2002 se ha producido tan sélo un
ligero incremento de la presencia en
Red de las empresas espafolas,
fundamentalmente en el acceso a
Internet. El nUmero de empresas que
disponen de Internet alcanza el 73%,
lo que supone que mas de 50.000
empresas se han incorporado a la Red
durante 2002. Estos datos siguen
anclando a Espafa en los ultimos
puestos de la UE y, aunque ha reducido
su diferencial en dos puntos con
respecto a la media europea que se
sitUa en el 91%, todavia se encuentra
muy lejos de paises que dominan
actualmente como Suecia o Dinamarca
en los que practicamente la totalidad
de las empresas disponen de acceso a
la Red.

En relacién a este indicador hay que
destacar que existen variaciones
importantes dependiendo del tamafio
de la empresa y de su sector de
actividad. Mientras que el 99% de la
gran empresa usa Internet
habitualmente, en la Pyme y en la
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microempresa la situacién es muy
diferente. Por otro lado, mientras que
sectores como el de la informética, la
I+D, los servicios empresariales,
financieros y los seguros rondan
practicamente el 100% en cuanto al
uso de Internet, otros, como el
comercio y la hosteleria todavia se
sitlan en torno al 65%. El analisis por
Comunidades Auténomas evidencia las
desigualdades que todavia existen
entre unas y otras. Catalufia, Canarias
y Baleares encabezan la lista sequidas
de Pafs Vasco y Madrid, poniendo de
manifiesto un alto grado de correlacion
entre desarrollo empresarial y
conectividad. En otros casos, como
Canarias y Baleares, su situacion
geografica especial favorece el uso en
la empresa. No obstante, destaca que
la penetracion més alta la ostenta
Murcia que gracias a un esfuerzo
considerable a lo largo del afio 2002,
ha experimentado un crecimiento
desde la anterior cifra del 50% al
actual 84%.

El grado de interconexién es una
medida muy eficaz del nivel de
comunicacion existente entre los
diferentes agentes que forman o con
los que se relaciona la empresa, y, por
tanto, se convierte en un mecanismo
de apoyo en las decisiones
empresariales. En Espafia
practicamente el 60% de las empresas
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tiene interconectados sus ordenadores
de alguna manera, la mayoria dentro
de una misma oficina o local, siendo
pocos los que interconectan distintas
oficinas o locales de la empresa y sus
oficinas con los directivos o empleados,
y sélamente un 4% y 2% conectan sus
ordenadores con proveedores y
clientes, respectivamente.

En datos relativos se ha avanzado un
5% respecto a 2001 y un 14%
respecto a 2000. Aun con los logros
conseguidos en los Ultimos afos, y
puesto que el nimero de empresas que
cuentan con mas de una localizacion
interconectadas apenas supera la mitad,
el sector empresarial espafiol sigue
perdiendo eficacia y competitividad con
respecto al resto de pafses comunitarios
que disponen de tres veces mas enlaces
entre sus oficinas.

Aungue en términos relativos el
numero de empresas que cuentan con
Web corporativa no ha variado con
respecto al afio pasado, en datos
absolutos algo mas de 14.000
empresas incorporaron su imagen a la
Red en el transcurso del afio 2002. En
cualquier caso, Espafa no alcanza ni la
mitad de la media europea (72%) y ha
perdido fuelle en un aspecto en el que
practicamente doblé su penetracién
durante 2001.

Respecto a los datos de comercio
electrénico del informe de Telefénica

de 2003, las empresas espafnolas
siguen desaprovechando la
oportunidad gue representa el
comercio electronico a la hora de
alcanzar nuevos mercados, mejorar 10s
canales de distribucion, asi como
facilitar y mejorar sus relaciones con
clientes y proveedores. Sélo una de
cada cinco adquiere o vende productos
a través de la Red, un 1% mas que en
2001, por lo que técnicamente puede
hablarse de estancamiento.
Comparativamente, Espafa se ha
alejado mas del resto de paises
comunitarios en los que por término
medio un 35y 44% de las empresas
venden y compran online,
respectivamente, por el 6y 17% de
empresas espafolas que lo hacen. Sin
embargo se ha mejorado en la
utilizacion de marketplaces, colocando
a Espana a solo dos puntos de la media
europea que se mantiene en el 4%,
repercutiendo en sentido contrario en
aquellas empresas que directamente
venden a sus clientes o compran a sus
proveedores.

El principal uso que las empresas
espanolas dan a Internet sigue siendo
la busqueda de informacién (casi el
60% lo hace con mucha o bastante
frecuencia), sequida de la realizacién
de operaciones bancarias (mas de la
mitad) y la comunicacion con sus
clientes o proveedores con el 44%.



Mucho menos frecuente es utilizar la
Red para la gestion o tramitacion ante
las Administraciones publicas (menos
de una de cada tres), asi como formar
a sus trabajadores o seleccionar
personal (6%).

Lineas ADSL

Un punto significativo a la hora de
medir el estado de desarrollo de la
Sociedad de la Informacién lo
constituye el avance de las
infraestructuras dirigidas a facilitar la
conectividad a Internet. En este sentido
las lineas ADSL constituyen un punto
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de referencia. El porcentaje de lineas
ADSL en Europa, en Enero de 2004, es
de 4,5%, pero vemos que tan solo
Alemania y Francia superan esta cifra,
con un 5,4%:; el caso contrario es
Irlanda donde sélo 0,7 habitantes de
cada 100 poseen esta linea y Portugal
solo el 1,8%. En Espafia hay un 4,1%,
por encima de todos los paises
europeos, excepto los dos
mencionados anteriormente.
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Lineas de Banda Ancha estos porcentajes se ubican Alemania,
5,7%, Espafa, 5,4%, y Reino Unido,

5,3%. En una posicion mas retrasada
se encuentra Irlanda con sélo un 0,9%
de penetracion.

El porcentaje de lineas de banda ancha
en la Unién Europea es del 6%. Por
encima de esta cifra solo se sitda
Francia, con 6,1%, y muy proximos a

LiNEAS DE B.A. EN ENERO 2004 (x 100 HABITANTES)

Irlanda -
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Fuente: Elaboracion MCYT y datos de poblacion Eurostat/New Cronos
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Hogares pasados por Cable debajo de la media europea la cual, a
su vez, es aproximadamente la mitad

de la que detenta EE.UU., con un
96,3% de penetracion, aunque este
dato se refiere al total de hogares con
TV. La baja tasa italiana se explica en
razén al predominio radiotelevisivo,
cultura tradicional del pals trasalpino.

El porcentaje de hogares pasados por
cable en la Unién Europea es del 54%.
Destacan por encima de dicha media,
Portugal y el Reino Unido y, sobre
todo, Alemania con una penetracion
del 75%. Espafia y Francia, con niveles
similares, estan unos 15 puntos por

HOGARES PASADOS POR CABLE EN 2002 (x 100 HOGARES)
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Telefonia fija y movil

Telefonia fija

Un aspecto cada dia mas revelador del
desarrollo de la Sociedad de la
Informacién es el uso de los dispositivos
de telefonia y en particular de la
telefonfa moévil. En primer lugar, debe
ponerse de manifiesto el estancamiento
en el desarrollo de la telefonia fija
eclipsado por el desarrollo de la
telefonia movil. La importancia del
numero de lineas de telefonia bésica
viene directamente determinado por la
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poblacién del pais y no solo por su
desarrollo. Resulta, por tanto, mas
relevante analizar el ratio relativo al
ndmero de lineas por 100 habitantes.
Este ratio fija la media de la Union
Europea en 56 lineas. Alemania es el
pais donde se obtiene el valor mas alto,
con 65 lineas y por encima de la media,
también nos encontramos al Reino
Unido y a Francia. Muy por debajo se
sittan Portugal, Espafa e Italia, con 41,
44 y 47 lineas respectivamente.

LINEAS DE TELEFONIA FIUA EN 2003 (X 100 HABITANTES)
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Telefonia movil favorecer la implantacion de multiples
Pese a que el PC y, sobre todo, su soluciones tecnoldgicas.

empleo a traveés de redes de En lo que a la telefonfa movil y su
comunicaciones y de la red Internet, desarrollo respecta, vemos que en
constituye, por regla general, un Alemania, seguida de Italia y el Reino
indicativo claro de avance de la Unido es donde mayor nimero de
Sociedad de la Informacion, el teléfono lineas se encuentran activas en la
movil constituye quizas un dispositivo actualidad, mientras que Irlanda y
indicador de un mayor desarrollo. Se Portugal son los que menos nimero
trata por lo demas de una poseen, aunque el dato mas
infraestructura capaz de albergar importante es su numero por cada 100
multiples funcionalidades y cuyo habitantes.

empleo comienza a generalizarse y a
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Se observa que en la Unién Europea,
en 2003, el 83% de la poblacién posee
linea de telefonfa movil, muy por
encima del 55% de los Estados Unidos
y del 68% de Japdn, lo que acentua el
desarrollo tan importante de este tipo
de lineas telefénicas en Europa. Entre
los paises europeos destaca el 98% de
ltalia y el 92% de Espafia. Donde
menor porcentaje encontramos es en
Francia, con solo un 70%. Respecto al
porcentaje de lineas de telefonfa movil
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sobre la fija vemos que en la Union
Europea hay un 141%, muy por
encima del 114% de Japony
especialmente del 76% de los Estados
Unidos. Entre los paises europeos
destacan ltalia, Espana y Portugal con
casi el doble de Iineas de telefonia
movil respecto a las fijas. En Francia 'y
Alemania los datos giran en torno al
105%, lo que quiere decir que hay un
nUmero muy similar de ambos tipos de
Iineas.

ABONADOS TELEFONIA MOVIL EN RELACION A LA FlJA EN 2002
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El nimero de usuarios de telefonia movil
sigue creciendo en Espafia. Sin embargo,
a diferencia de lo que ocurriera en anos
anteriores, el sector empieza a dar claros
sintomas de madurez y saturacion,
moderandose su crecimiento afo tras
afo. Segun fuentes recientes, Espana
supera a pafses mas desarrollados como
Francia, Holanda o Alemania aunque
todavia esta por debajo de los paises
dominadores en este sentido como son
Reino Unido, Suecia y, sobre todo, ltalia.
La incorporacion en los nuevos
terminales de la tecnologia GPRS que
permite la transmision de datos de una
manera mas eficiente, es cada vez mayor
y @ medida que los usuarios renueven
sus teléfonos (actualmente el periodo de
renovacion ronda los dos afios) podran
beneficiarse de esta tecnologia. Todavia
a finales de 2002, el peso especifico de
esta tecnologia era muy pequefio y sélo
en algunos paises como Alemania o
ltalia superaban el millén de lineas para
un total de 5,13 millones de usuarios
europeos suscritos en el Ultimo
cuatrimestre de 2002. El crecimiento en
los tres Gltimos cuatrimestres del afio
2002 fue respectivamente del 10%,
20% y 50%, con mas de 147 redes
GPRS disponibles en 58 paises en todo el
mundo, lo que permite ser optimistas de
cara al futuro de esta tecnologia.

Aungue en la actualidad, los ingresos
por servicios moviles de voz suponen
para las operadoras entre un 85y un 90
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% hay que destacar el notable auge que
han experimentado los servicios moviles
de datos, fundamentalmente el SMS.
Segun un reciente estudio, los ingresos
por servicios maviles de datos que no
corresponden al SMS rondan el 5-10%,
pero se prevé que en un futuro proximo,
a medida que se demanden un mayor
numero de aplicaciones moviles (servicios
de informacion, acceso a Intranet,
correo, navegacion, juegos) se
incremente esta proporcion.

En el ejercicio 2002, para el conjunto de
Europa, los ingresos por servicios moviles
de datos se cifraron en 13.422 millones
de euros. Los servicios de informacién
representan aproximadamente un 50%
de los ingresos de los servicios que no
corresponden a SMS/MMS.

En Espana, el paulatino crecimiento de la
demanda de servicios moviles de datos
se refleja en la evoluciéon de los clientes
de GPRS. El Informe Anual de la CMT
2002 revela que los ingresos en
concepto de servicios GPRS sdlo
supusieron para los operadores moéviles
el 0,1% de su facturacion, en
contraposicion con el trafico de voz que
supuso casi el 80%, el 13% para los
SMS y el 6,9% correspondiente a las
cuotas de alta y abono y la itinerancia de
los clientes propios. Estos datos ponen
de manifiesto lo que se ha comentado
con anterioridad, aunque se prevé que a
medida que se desarrollen aplicaciones
multimedia atractivas y se vayan
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sustituyendo los antiguos terminales Galicia y La Rioja tan sélo uno de cada
GSM por modernos GPRS, su uso y cuatro hogares lo tienen. Madrid y
relevancia aumentaran. Cataluna poseen el 40% del total. El
mayor incremento se da en Murcia, con
Las infraestructuras en el un 23%, sequido de La Rioja, Canarias
contexto espanol _ y Pais Vasco. El menor incremento
corresponde a Asturias, con sélo un
Hogares con PC 6%, seguido de Baleares, Catalufa y

; . o
En un tercio de los hogares espanoles Madrid, con tan sélo un 8%.

hay un PC, pero en Castilla y Ledn,

HoGaRes coN PC por CC.AA.

Total Hogares Porcentaje de hogares
KUt6Rara hogares con PC con PC
i 2002 2000 2001 2002

variacion
A (02/01)

Comunidad

Aragon 426.000 118.428 22,5% 25,0% 27,8% 11,2%

Baleares 293.000 101.964 30.2% 32,2% 334,8% 8,1%

Cantabria 171.000 51.300 25,9% 27,3% 30,0% 9,9%

Castilla y Ledn 871.000 221.234 20,5% 22,5% 25,4% 12,9%

Comunidad Valenciana 1.461.000 438.300 23,9% 26,3% 30,1% 14,4%

Galicia 887.000 236.829 22,4% 23,5% 26,7% 13,6%

Madrid 1.809.000 700.083 34,7% 35,8% 38,7% 8,1%

Navarra 185.000 61.605 28,0% 29,0% 33,3% 14,8%

Total de Espafia 13.672.000 4.405.638 26,9%  28,9%  32.2% 11,4%

Fuente: SEDISI 2001, 2020 (*) Salvo Ceuta y Melilla
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Uso de Internet ha multiplicado por 50, lo que explica
la gran expansion de este medio en

Entre febrero de 1996 y noviembre de ’
nuestro pais.

2003, el uso de Internet en Espana se

EVOLUCION DEL USO DE INTERNET EN ESPARA (TOTALES)

Miles de personas

Periodo Usan PC Usan Internet el
Usan PC

ultimo mes ultimo mes

Abr/May 96 6.543 4.473 277

Feb/Mar 97 7.215 4.947 765

Oct/Nov 97 7.477 5.355 1.110

Abr/May 98 8.548 5.971 1.642

Feb/Mar 99 8.945 6.451 2.017

Oct/Nov 99 9.453 6.677 2.830

Abr/May 00 10.160 7.306 3.942

Feb/Mar 01 11.447 8.578 6.894

Oct/Nov 01 11.600 8.588 7.388

Abr/May 02 11.808 8.661 7.892

Feb/Mar 03 12.621 9.265 8.989

Oct/Nov 03 13.343 9.973 9.789

Fuente: AIMC y EGM
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En cuanto a la evolucion de usuarios de 2001 y con el periodo de abril a
de Internet, el dato més destacado es noviembre de 2003, con incrementos
el gran incremento mostrado en dos constantes, en esas fechas, del 14%
épocas muy concretas que se mensual aproximadamente.

corresponden con los primeros meses

EVOLUCION DEL USO DE INTERNET EN EspaNA (%)

Miles de personas

Periodo Usan PC Usan Internet el

Usan PC A S
ultimo mes ultimo mes

Oct/Nov 98 17,1 18,6 56,1

Oct/Nov 00 13,5 18,0 90,4

Abr/May 01 13,1 16,2 79,6

Feb/Mar 02 3,6 -1,7 12,2

Oct/Nov 02 -0,6 -3,6 6,3

Abr/May 03 12,7 14,2 22,3

Feb/Mar 04 - - 27,1

Fuente: AIMC y EGM

El informe “La Sociedad de la Espana se habfa incrementado
Informaciéon en Espana 2003” de notablemente hasta llegar a los casi
Telefénica, afirma que durante los diez millones de internautas actuales
primeros seis meses del aflo 2003 el (datos del Estudio General de Medios).

nlmero de usuarios de Internet en Si bien, desde mediados del afio 2001



hasta finales de 2002 el crecimiento se
ralentizd con respecto al ritmo habitual
hasta entonces; en lo que va de afo se
ha puesto de manifiesto una
recuperacion que ha llevado a
incrementar en mas de dos millones el
nimero de usuarios. Con todo, los
9.652.000 internautas situarian la
penetracion de Internet en la cifra
historica del 27,4% de la poblacién
mayor de catorce afios. Y aunque,
segun otras fuentes, la penetraciéon es
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lejos de sus vecinos y por debajo de la
media europea que se sitUa en el 42%.
Espafa necesita ain mantener un
crecimiento sostenido durante los
proximos anos que le permita
converger a medio plazo con sus
vecinos europeos. En este sentido son
alentadores los datos del informe EITO
2003 que prevé una tasa media anual
acumulada de crecimiento para Espafia
muy por encima de lo que se espera en
el resto de los paises comunitarios.

mayor, Espafia esta todavia bastante

USUARIOS DE INTERNET EN EL ULTIMO MES POR CC.AA. (%)

Porcentaje

Comunidad Auténoma 1998 1999 2000 2001 2002 2003 (*) 2004

Aragén 58 8,0 12,2 18,1 20,6 28,8 31,9

Baleares 5,2 6,6 13,7 21,9 24,7 28,5 29,4

Cantabria 4,1 6,1 9,3 191 23,0 25,5 29,4

Castilla y Ledn 3,9 4,9 8,8 16,0 20,0 23,5 25,0

Comunidad Valenciana 4,9 7,5 12,5 21,6 20,8 221 22,8

Galicia 2,5 4,4 8,2 14,6 18,9 23,6 24,4

Madrid 57 9,7 16,3 23,4 27,0 35,2 37,3

Navarra 5,5 5,6 13,8 17.3 20,9 25,5 27,8

Fuente: AIMC y EGM (*) Abril/Mayo 2004
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La situacion entre las diferentes
Comunidades Auténomas no ha
variado mucho con respecto a afos
anteriores. La evolucién positiva
experimentada en el presente afo
también se ha traducido en un
crecimiento generalizado. Madrid y
Cataluna lideran, una vez mas, este
apartado con indices del 33% y 30%,
respectivamente, como consecuencia
de la todavia dependencia entre el
desarrollo tecnologico y el
socioeconémico, asi como el grado de
adopcion de Internet. En la actualidad,
todas las comunidades, excepto La
Rioja y Castilla-La Mancha, superan la
cifra del 20% vy la distancia entre ellas
sigue acortandose considerablemente,
estando comprendidas doce de las
diecisiete Comunidades analizadas en
un intervalo de cinco puntos
porcentuales.

Mencion especial merecen las
comunidades de Extremadura, Aragon,
Murcia, Galicia y Andalucfa (regiones
Obijetivo 1 a los efectos de los Fondos
Estructurales de la UE) que en lo que
va de afo estan experimentando un
crecimiento muy superior a la media
(43% y 29% en el caso de
Extremadura y Aragén,
respectivamente) que las estd llevado a
reducir, en un corto periodo de tiempo,
la brecha con las comunidades méas
avanzadas.

Comentarios sobre el uso
de Internet

En 2002 se reforzé la posicion
dominante del hogar como principal
lugar de acceso a Internet. En este
sentido, en 2002, el 61% de los
internautas declaraba acceder a la Red
desde su casa, frente al 54% del afo
anterior, mientras que el acceso desde
cibercafés, la casa de un amigo o los
puntos publicos han sufrido un
descenso generalizado, consecuencia
l6gica del mayor equipamiento del
hogar en tecnologias de la informacion
y comunicaciones. No obstante, la
popularizacion de los servicios de
Internet moévil GPRS (en un futuro
UMTS) y la extension de las nuevas
tecnologfas WLAN de acceso
inaldmbrico, es previsible que propicien
un aumento de los accesos moviles a
Internet desde los llamados hotspots o
puntos publicos de acceso inaldmbrico.

Continuando con la tendencia
experimentada en los Ultimos afios, las
diferencias entre hombres y mujeres
siguen recortdndose y, aunque todavia
son grandes (el 58,5% de los
internautas son varones frente al
41,5% de mujeres), entre mayo de
2002 y 2003 se han reducido en méas
de un 2% y en mayor medida en los
tramos de edad mas jovenes, donde la
proporcion es mas parecida entre sf.



Independientemente de otros
condicionantes, existen razones de tipo
cultural que condicicnan la proporcién
de hombres y mujeres en uno u otro
sentido. Asf por ejemplo, en Estados
Unidos es mayor el porcentaje de
mujeres internautas que el de
hombires, lo que parece derivarse de
una mayor implantacion del comercio
electrénico y un mayor grado de
incorporacién de la mujer a la actividad
econémica.

En los paises europeos, el fenémeno de
la Sociedad de la Informaciéon es mas
reciente y predominan los hombres en
esta faceta, con la excepcion de los
paises nordicos que han avanzado mas
rapidamente en este campo y
muestran un comportamiento similar al
de Estados Unidos.

Las tasas de penetracion de Internet
entre los mas jovenes superan el 50%,
lo que parece augurar que, a medio y
largo plazo, en la medida en que los
jovenes internautas de hoy se vayan
trasladando por la pirdmide de
poblacién, se iran alcanzado los
objetivos deseados.

Si bien la penetracion en todos los
tramos de edad ha aumentado, ha sido
entre los mas jévenes (14-19 afos)
donde ha experimentado un mayor
avance. Sin embargo, como
consecuencia de la estructura
demografica de nuestro pafs, en la
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actualidad son todavia los internautas
comprendidos entre los 25 y 44 afios
los mayoritarios en Internet
(practicamente la mitad) y, como sus
ndices de penetraciéon son mas bajos,
reducen la cifra total de penetracion al
27,4%. Por nivel de estudios, se
mantiene la fuerte correlacion entre el
grado de formacion y la utilizaciéon de
Internet. Asi, son las personas que
poseen o cursan estudios universitarios
las que mas se conectan (un 39%),
mientras sélo uno de cada diez sin
estudios de grado medio accede
habitualmente a la Red.

La distribucion por clases sociales de
los internautas no ha variado mucho
con respecto al ano pasado y se
mantiene una dependencia entre poder
adquisitivo y uso de Internet. Todavia
hay una clara brecha en este aspecto
que habra que ir resolviendo con
iniciativas de origen publico. Por otra
parte, la clase media continua siendo la
que mas internautas aporta,
consecuencia logica de ser la clase a la
gue pertenece la mayoria de la
poblacion espafiola.

En lo relativo a frecuencia de uso de
Internet los valores coinciden con los
del resto de Europa. Segun datos del
Eurobaréometro, un 44% de los
internautas espafioles se conecta
diariamente, mientras que un 84% de
los mismos lo hace al menos una vez a
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la semana. Esto significa una frecuencia
superior a las de paises avanzados
como Alemania o Francia, pero todavia
lejos de los actuales lideres, Suecia y
Dinamarca, en los que algo més de la
mitad de los usuarios de Internet
(55%) acceden diariamente a la Red.

Servicios mas usados

De acuerdo a los datos puestos de
manifiesto en el informe sobre el
estado de la Sociedad de la
Informacién en Espana 2002 del Grupo
Telefonica, se pone de relieve, en lo
que a los servicios de Internet se
refiere, que los usuarios espanoles
utilizan Internet preferentemente para
la lectura de noticias y el correo
electrénico, superando en ambos casos
a la media europea. Espafa ocupa el
primer lugar de Europa en la lectura de
noticias a través de la Red, el uso de
aplicaciones para la formacion, la
educacion a distancia y la participacion
en foros.

Segun los datos del INE, respecto del uso
de Internet, que en los servicios
estudiados se dan en los dos Ultimos
afios, vemos que en la busqueda de
informacién sobre bienes y servicios v el
uso del correo electronico se obtienen
valores en torno al 80%, mientras que
para las ventas de productos-servicios y
el servicio telefénico a través de Internet,
los porcentajes de uso no llegan siquiera
al 10%. El mayor crecimiento, en los dos
ultimos afos, se concretd en la
obtencion de informacion de paginas
Web de la Administracion y, sobre todo,
en la busqueda de informacién sobre
bienes y servicios.

En relacion a las compras efectuadas a
través de Internet, en Europa el 43%
de los usuarios lo hacen, destacando,
sobre el resto, Alemania y el Reino
Unido, con porcentajes del 56% cada
uno. En el lado negativo estan Espafia
e Italia con una cuarta parte del total y
especialmente Portugal en dénde tan
solo se llego al 18%.
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SERVICIOS DE INTERNET MAS UTILIZADOS EN LOS ULTIMOS TRES MESES (o/o>

Porcentaje

S

Tipo de Servicio 2 2003

Correo electrénico 78,2 78,8 0,6

Medios de comunicacion (TV, radios, periédicos, revistas, ...) 44,5 49,9 5.4

Chats, conversaciones o foros 31,6 34,7 3,1

Banca electrénica y actividades financieras 23,0 26,4 3,4

Cursos de educacion reglada 17,7 20,5 2,8

Mensajes a moviles (SMS) n.d. 18,7 n.a.

Envio de formularios cumplimentados n.d. 15,2 n.a.

Otro tipo de cursos n.d. 9,2 n.a.

Ventas de productos y servicios n.d. 58 n.a.

Fuente: INE. 2° Semestre 2003

Equipos TIC en viviendas importante es, por supuesto, la
televisién, seqguido del radio cassette,

que muestra el crecimiento mas
importante después del DVD. Destaca
el teléfono movil con un importante
crecimiento, mientras que la telefonfa
fija muestra un crecimiento negativo
del 2%.

Los Unicos equipamientos TIC que, se .
puede decir, tienen una presencia
testimonial en Espafia son el fax y el
lector DVD, aunque éste esta

presente en uno de cada cuatro
hogares y muestra el crecimiento mas
importante en el Ultimo ano. El mas
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EQuipaAMIENTOS TIC EN VIVIENDAS DE EspaNA

Tipo de Servicio

Porcentaje de viviendas

Television
Radio cassette
Telefono fijo
Teléfono movil
Video

Cadena musical
Ordenador
DVD

Fax

Fuente: INE. 2° Semestre 2003

Comentarios sobre la
television digital

El receptor de television, debido a su
altfsima penetracion, en torno al
99,5% de los hogares espanoles, es
uno de los terminales con mas
oportunidades para desplegar
efectivamente la Sociedad de la
Informacion, a través de la television
digital. Por su capilaridad, esta
tecnologia se convierte en una de las
posibles vias para la introducciéon de los
nuevos servicios y aplicaciones
multimedia e interactivas que
caracterizaran el futuro. Para adecuarse
a la nueva situaciéon son necesarios una
serie de procesos tecnoldgicos que
pasan indiscutiblemente por la

2003

99,5 g 0%
77,1 90,0 13%
90,2 88,1 -2%
65,0 73,7 9%
67,1 72,6 6%
54,3 64,1 10%
36,1 43,3 1%
11,4 27,3 16%

20 4,3 2%

digitalizacion. En Espafa este mercado
estd compuesto principalmente por la
television digital por satélite y la
television digital por cable. De acuerdo
con el informe anual 2002 de la CMT,
el numero total de abonados a
cualquiera de estas ofertas digitales era
de 2,8 millones, de los cuales
practicamente 2 millones lo eran de la
opcidn via satélite y los restantes
811.000 optaron por la opcién cable.

De acuerdo con los datos del Ministerio
de Ciencia y Tecnologfa, un tercio de
los hogares europeos estan abonados a
servicios de cable, pero en paises como
Francia y Espafia apenas superan el
10%, y en ltalia solo se llega al 0,4%.
Por otro lado, encontramos Alemania e



Irlanda donde los porcentajes se
acercan a los dos tercios del total. El
porcentaje de hogares abonados a TV
por cable, muestra que se trata de un
medio que no tiene mucha difusion,
solo uno de cada cinco hogares
europeos, aungue en Alemania este
porcentaje llega a un tercio del total de
hogares; por otro lado, estan Portugal
y sobre todo Irlanda donde se obtuvo
un 0%. En Espafa se obtuvo un
resultado casi igual al de Europa.

El hecho mas destacado ocurrido en
2003, en el mercado de la television
digital espafiola, ha sido la fusién de
las dos plataformas de satélite digital
existentes hasta ahora (Canal Satélite
Digital y Via Digital) para crear el nuevo
operador audiovisual, Digital +. Esta
nueva plataforma que comenzé sus
emisiones el pasado 21 de julio de
2003 y que cuenta actualmente con
cerca de 2,5 millones de abonados,
espera alcanzar, a final de 2005, la
cifra de 3 millones de hogares
suscritos.

En cuanto a la television digital
terrestre (TDT), se puede considerar
todavia en estado embrionario. Tras el
fracaso de Quiero TV que cerrd sus
emisiones el 30 de junio de 2002, la
oferta actual en Espafa se limita a las
emisiones digitales de las cinco
emisoras de ambito estatal (obligadas
bajo no renovacion de sus concesiones)
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que comenzo el 3 de abril de 2002 y
que se han limitado a retransmitir la
misma programacion de TV analégica,
y las emisiones autonémicas en
algunas comunidades como Madrid,
Catalufia, La Rioja o Castilla-La
Mancha. Por su parte, las dos nuevas
emisoras privadas que disponen de
licencia de TDT, Veo TV y Net TV, se
han circunscrito desde el comienzo de
sus emisiones en junio de 2002 a la
difusion de una programacion de
minimos como consecuencia de la
escasa audiencia actual de este tipo de
medio.

Estan surgiendo novedosos dispositivos
alrededor de esta nueva television.
Entre ellos quizads uno de los mas
importantes sea el PVR o Personal
Video Recorder, evolucion del video
tradicional, que incorporando gran
capacidad de almacenamiento a través
de un disco duro permiten a sus
usuarios grabar gran cantidad de horas
en formato digital de alta calidad sin
cintas de video, ademés de saltarse
anuncios, poner en pausa emisiones en
directo, recopilar una serie completa
con solo apretar un botdn y conectarse
directamente con otros dispositivos o
incluso con la Red. Cabe destacar que
también existe la posibilidad de
aprovechar las capacidades multimedia
de los ordenadores personales para
que funcionen como si fueran un PVR.



El rol de la
Administracion
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El rol de la Administracion

Administracion y
Sociedad de la
Informacion

Los gobiernos de la Unién Europea, y
en particular el espafol, siguen
apostando por desempenar un papel
decisivo en el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién. Esta apuesta les ha
llevado a mejorar en los diversos
aspectos que deben conformar la
actuacion de las diferentes
administraciones para conseguir los
objetivos marcados y que se resumen
en las siguientes actuaciones:

® Actuar como motor de desarrollo de
la nueva Sociedad de la Informacion
a través de politicas encaminadas a
disefiar y encauzar planes
estratégicos que involucren a todos
los agentes sociales en el alcance de
la nueva sociedad del conocimiento.

® Poner a disposicion de todos los
usuarios a través de la Red, el
conjunto de servicios y procedimientos
administrativos que en el desarrollo de
la vida diaria, involucran al usuario
con la administracion, esto es,
gobierno electrénico o e-government.

® Servir de ejemplo para el resto de la
sociedad en la adopcion de las nuevas

tecnologias para su gestion tanto
interna como externa. Seria
dificiimente explicable pedir al resto de
la sociedad el salto cualitativo que
supone la nueva Sociedad de la
Informacion si la propia administracion
no se implica directamente en ella.

e £n definitiva, mejorar la eficiencia
interna y el grado de satisfaccion que
el usuario manifiesta en su relacion
con la administracion.

Dentro de la adopcion de las nuevas
tecnologias por parte de la
Administracién, un indicador
sintomatico del grado de implantacién
lo constituye el parque de sistemas
informaticos instalados. Durante los
Ultimos afios se ha producido un
crecimiento continuo en el nimero de
terminales disponibles en todas las
administraciones. Este avance ha sido
mayor en las administraciones locales y
autondémicas con incrementos
respectivos del 29% vy 37% en 2002.

Sin embargo, y como consecuencia del
proceso de descentralizacion del Estado y la
transferencia de competencias, el nimero de
empleados publicos en las Administraciones
Autonémicas se ha visto incrementado, lo
que ha ocasionado, a pesar del significativo
aumento de terminales, que la penetracién
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por empleados publicos haya caldo del 22%
en el afio 2000 al actual 18%.

En cuanto a los servicios publicos a
disposicion de los usuarios a través de
la red, la UE contintia apostando por la
definicion de 20 servicios basicos de
referencia (12 para ciudadanos y 8
para empresas) cuyo grado de
implantacion constituye una buena
medida del avance del e-government
en los estados miembros.

El conjunto de la UE experimentd
durante 2002 un avance del 5%,
alcanzando una valoracién del
desarrollo online de los servicios
publicos del 60% (siendo los servicios
para empresas mejor valorados que los
servicios para el ciudadano). En el caso
espanol se ha producido un incremento
superior al general, por lo que el grado
de implantacion se ha situado en el
64%, por encima de la media europea
y entre los seis pafses europeos con
mayor grado de desarrollo en servicios
publicos accesibles via Internet.

Entre los servicios para ciudadanos se
han consolidado los servicios
relacionados con declaraciones a la
policia y de la renta que ya durante
2001 tuvieron la valoracion mas alta. A
estos dos servicios, se ha anadido el
acceso a catalogos de bibliotecas y
certificados de nacimiento y
matrimonio con la maxima puntuacion,
lo que ha supuesto, en el caso de estos
Ultimos, un avance espectacular dado
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que el grado de implantacién en 2001
era practicamente nulo.

Las carencias se siguen manifestando
casi en los mismos servicios de
anteriores ediciones: busqueda de
empleo, seqguridad social, documentos
personales, registro de automoviles y,
sobre todo, en notificaciones de cambio
de domicilio y permisos de construccion.

Es decir, los servicios gue menor grado
de implantacion presentan son aquellos
gue estan bastante descentralizados y
gue, en algunos casos, requieren
procedimientos complejos. En cuanto a
los servicios de salud online, si bien su
grado de implantacién no es muy
elevado (30%), Espafia es lider en una
Europa que se mueve con bastante
retraso en este aspecto.

En cuanto a los servicios publicos
accesibles via Internet para empresas,
excepto en solicitudes publicas (25%) y
contribuciones sociales para empleados
(50%), Espana supera ampliamente a la
mayorfa de sus socios obteniendo la
méaxima puntuacion en cuatro de los
ocho servicios examinados. Esta buena
salud de la que gozan los servicios
publicos online comienza a reflejarse en
el nimero de internautas que los
utilizan. Segun datos de la Unién
Europea, casi la mitad de los usuarios de
Internet se habian conectado alguna vez
a los servicios de las administraciones
publicas a través de la Red. Dicha cifra,
que supone una mejora de un 2% con



respecto a julio del mismo ano, sitla a
Espafia mucho mas cerca de la media
europea. La principal razén para
conectarse continla siendo la busqueda
de informacién (42% de internautas),
aungue son todavia pocos los que se
atreven a utilizar estos servicios para
rellenar formularios, realizar
procedimientos administrativos, o
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simplemente para enviar un e-mail a la
administracion, aunque dia tras dia son
mas los que se suman. En definitiva, se
requiere un esfuerzo de difusién de las
administraciones publicas para facilitar
el acceso a estos servicios que ya se

encuentran disponibles y para informar
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a todos aquellos ciudadanos o entidades

gue todavfa los desconocen.

GRADO DE IMPLANTACION DE SERVICIOS ON LINE PARA CIUDADANOS

Declaraciones a la policia

Declaraciones de la Renta

Acceso a catalogos de bibliotecas

Certificados de nacimiento y matrimonio

Inscripcion ensefanza superior

Servicios de busqueda de empleo

Seguridad Social

Documentos personales

Servicios de salud

Registro de coches

Permisos de construccién

Notificacién de cambio de domicilio
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Fuentes: La Sociedad de la Informacion en Espana 2003. Telefonica
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GRADO DE IMPLANTACION DE SERVICIOS ON LINE PARA EMPRESAS

Impuestos

Declaracion y notificacion del IVA

Envio de datos a oficinas de estadisticas

Declaraciones de derechos de aduanas

Registro de nuevas companias

Solicitud de autorizaciones de aduana

Contribucién social para empleados

Solicitudes publicas

0 20

40 60 80 100

Fuentes: La Sociedad de la Informacion en Espafia 2003. Telefénica

Uso e-government
en UE-15

En el analisis comparado, en el marco
de la Union Europea, del uso de Internet
para acceder a los servicios que ofrecen
las Administraciones, se observa que
para el relativo a la busqueda de
informacion, Espafa y Francia estan por
encima de la media europea; también
cabe destacar que el Reino Unido
muestra porcentajes muy bajos y lejos
de la media de los paises europeos.

En cuanto al envio de correos
electronicos a la Administracién, 1o mas
destacable es que en Francia, Irlanda y
Reino Unido, uno de cada cuatro
usuarios de Internet lo hacen, mientras
que el pafs con el porcentaje mas bajo
es Espafa, en donde solo o usan el
13% de los usuarios.

Se observa que el envio de formularios
a la Administracion es algo que hacen
un tercio de los usuarios en Alemania,
Francia y el Reino Unido; por otro lado



tenemos paises donde esto es algo que
aun no estd muy arraigado, como es el

Uso DE WEB DE LA ADMINISTRACION EN NOVIEMBRE DE 2002 (x 100 USUARIOS DE INTERNET)

60%

50%

40%

30%

20%
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0%

Alemania Francia

Espana

Visitantes

Fuente: MCYT. Flash Eurobarometer

Recomendaciones

En el informe sobre el estado de la
Sociedad de la Informacién de
Telefénica, se establecen una serie de
recomendaciones para la
Administracion. Entre ellas, se
establece que las Administraciones
deben asumir el liderazgo necesario
para definir los estdndares tecnoldgicos
que han de utilizarse y asegurar la
accesibilidad, en todo el territorio
nacional, de los servicios
implementados.

Irlanda

Buscan informacion ~ Envian formularios
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caso de Italia y Espafa, que se sitla a
la cola de Europa en este aspecto.

Italia Portugal

~ Envian correo

Optar por la definicién de modelos
sostenibles para la implantacion de
servicios que consideren tanto las
inversiones iniciales como los costes
futuros de explotacion y
mantenimiento. En este sentido existe
la posibilidad de obtener sustanciales
ahorros con la subcontratacion
(outsourcing) de buena parte de los
servicios basicos que utilizan las TIC.

Fomentar el intercambio de
informacién electrénica entre distintos
organismos administrativos y evitar asf
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que sea el ciudadano quien realice los
tramites. Ello exige en todos los
departamentos:

e |a digitalizacion de la informacion
existente.

¢ |a universalizaciéon de los
procedimientos de autentificacion y
firma electrénica.

* La reorganizacion de los
procedimientos para adaptarlos al
uso de las nuevas tecnologfas.

Adoptar, de forma generalizada,
procesos de compra a través de
Internet hasta alcanzar el objetivo de
que la mayor parte de ellos se realicen
a través de este medio.

Acelerar la implantacién de estandares
de certificacion Unicos que puedan ser
utilizados en todos los procesos
administrativos como en la identificacion
de ciudadanos y empresas:

e Definicion de los estandares de
hardware y de software que funcionen
en el entorno mas amplio posible.

e Dotacion de ordenadores a los
puntos de acceso publicos
(bibliotecas, ayuntamientos, etc.), del
hardware y del software necesario.

e |nstalacion, en todas las oficinas de
atencién al publico, de terminales
adaptados, designando a
funcionarios para dar soporte a los
usuarios que lo precisen.

¢ Organizacion de campafias de
comunicacion a gran escala para dar
a conocer las posibilidades que
aporta y explicar su funcionamiento.

Utilizar el correo electrénico como
medio preferente de comunicacion en
los comunicados de la Administracion
al ciudadano. Para ello se solicitaréa la
direccion de correo electronico del
ciudadano en todos los formularios.

Aprovechar las posibilidades de los
servicios que pueden ofrecerse a través
de la banda ancha para facilitar la
comunicacion de la Administracion con
los ciudadanos. Servicios como la
videoconferencia podrian evitar
desplazamientos innecesarios en
algunos procedimientos
administrativos. Esto obligaria a
adecuar el marco legislativo para
dotarlos de la necesaria validez juridica.

Utilizar las nuevas posibilidades
multimedia de los teléfonos moviles en
beneficio del ciudadano:

» Notificacion a las administraciones
sobre incidencias en las vias publicas
(averias, desperfectos, etc.).

e Recordatorios de citas con la
Administracion.

¢ Informacion de incidencia en el
trafico y envio de mapas con rutas
alternativas, notificacion de cierre
temporal de vias publicas, etc.



Estrategias para la
Sociedad de la
Informacion en Espafa

En noviembre de 2002, se establecio, a
propuesta del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, por el Consejo de
Ministros, la creacion de una Comision
Especial de Estudio para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informacién en
Espana (CDSI).

Este organismo, formado por
representantes del ambito profesional,
tecnolégico, empresarial y académico,
recibié el mandato de analizar la
implantacion de la Sociedad de la
Informacion y proponer medidas para
su desarrollo, elaborando una serie de
recomendaciones bajo el titulo

" Aprovechar la oportunidad de La
sociedad de la informacion en
Esparia”, en las cuales se analizaba el
estado de avance de la Sociedad de la
Informacién en Espafia y sus principales
barreras al desarrollo, identificando, de
manera especifica, las principales
palancas para impulsarlo.

Queda de manifiesto que, por ejemplo,
en el ambito de la Administracién
Publica, a pesar del buen avance en la
oferta de servicios, todavia existe un
reducido nivel de utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones a nivel interno y una
escasa "“transaccionalidad” con los
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ciudadanos, si lo comparamos con
otros pafses de nuestro entorno.

Las Pymes por su parte, todavia tienen
por delante un importante recorrido
para integrar las TIC en sus procesos y
para aumentar su presencia online, de
manera que puedan obtener un mayor
beneficio de su infraestructura
tecnologica.

La incorporacién de los ciudadanos a la
Sociedad de la Informacion presenta
un retraso muy importante en distintos
dmbitos. En los hogares, se aprecia una
brecha notoria en la penetracion de
ordenadores personales y en el uso de
Internet en comparacion con la media
europea, si bien la penetracion del
acceso a través de banda ancha se
sitta en el grupo de cabeza de los
paises europeos.

En el &mbito educativo, y a diferencia
del caso anterior, existe un desarrollo
importante en infraestructuras y
conectividad a Internet de los centros,
pero subsisten carencias significativas
en cuanto a su uso dentro de los
programas educativos. Adicionalmente,
en el ambito de la sanidad, existe un
elevado potencial para extender la
utilizacién de las TIC a servicios de
valor afiadido para los pacientes.

La principal recomendaciéon puesta de
manifiesto por el CDSI se centra en dar
un golpe de timén en la gestién del
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desarrollo de la Sociedad de la
Informacién. Para ello es necesario que
el Gobierno elabore un nuevo Plan
dotado de suficiente liderazgo politico,
gue cuente con una organizacion y los
medios necesarios para llevar a cabo
una gestion “empresarial” de los
esfuerzos y que se comunique
ampliamente a la sociedad.

Los principales aspectos de esta
recomendacion eran los siguientes:

¢ Elaborar un Plan realista, con
objetivos mensurables, responsables
claros, recursos suficientes asignados,
estructurado en torno a acciones
concretas, mecanismos de
seguimiento efectivos y que aborde
de forma equilibrada todos los
frentes de actuacion, contemplando
diversos horizontes de maduracion
de las iniciativas y abordando la
creacién de un clima innovador.

® £n el ambito de los recursos, es
necesario enfatizar que no se trata
tanto de dedicar mayores
presupuestos al desarrollo de la
Sociedad de la Informacion como de
orientar los actuales de forma
adecuada.

e Asegurar el liderazgo politico desde
el primer nivel, manifestandolo a
través del respaldo directo al Plan por
el Presidente del Gobierno. Ademas,
Sera necesario garantizar la

ESPANOLAS

participacion coordinada de todas las
Administraciones Publicas y el
respaldo de un Pacto Nacional que
garantice la continuidad del esfuerzo
y la participacion de toda la
sociedad.

e Establecer una organizacion dedicada
y con medios suficientes desde el
propio Ministerio de Ciencia y
Tecnologia que se ocupe de la
gestion del Plan y centralice el
liderazgo.

e Una comunicacion amplia que
informe e ilusione y que refuerce los
programas concretos que se
desarrollen y facilite el necesario
cambio de actitud de la Sociedad.

e Potenciar decididamente las
iniciativas relacionadas con la
formacién de la sociedad en general
y dentro del propio sistema educativo
en particular.

¢ Continuar apostando por la
Administracion Electronica como
punta de lanza de la Scciedad de la
Informacion.

Finalmente, los programas concretos
que se propongan en el marco del
nuevo Plan, deberfan incluir acciones
enfocadas en algunos temas
prioritarios:

e En el ambito de la ciudadania, se
deberan buscar medidas que
aceleren su incorporacién a la



Sociedad de la Informacién,
acortando las diferencias con Europa.
En este sentido, ser4 muy importante
facilitar la adquisicion de PCs por
parte de los ciudadanos mediante un
programa especifico; dinamizar la
oferta de servicios de banda ancha,
facilitando la innovacion en
productos y servicios y fomentar la
ubicuidad del acceso a Internet de
calidad.

En las empresas, debera centrarse el
esfuerzo en dar el salto hacia la
rentabilizacion productiva de las TIC,
lo que exigira la promocién de
aplicaciones, servicios y contenidos,
incluyendo figuras como los ASPs,
con un foco especial en las Pymes; la
formacion dedicada mediante
"asesores” (becarios) en TIC que
permitirdn ademas un acercamiento
entre Pymes y centros educativos y la
comunicaciéon amplia de las ventajas
fiscales existentes para la inversion en
TIC o para la subvencién de equipos
a los empleados.

En todos los casos, debera prestarse
una atencion especial a la utilizacion de
las TIC como vehiculo de integracién y
cohesion social ya que las nuevas
tecnologfas suponen una oportunidad
excelente para colectivos
desfavorecidos. Ejemplos de este tipo
de actuaciones serfan los siguientes:
impulsar el desarrollo de paquetes de
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servicios para los habitantes de las
zonas rurales; fomentar la accesibilidad
de los discapacitados a Internet e
impulsar los fondos para financiar
programas destinados a acercar las TIC
a colectivos que no puedan acceder a
ellas en su &mbito habitual (amas de
casa 0 mayores que no tienen acceso
en el trabajo o centro educativo).

Por otra parte, resulta de interés
recordar las recomendaciones puestas
de manifiesto en el informe de la
Sociedad de la Informacién en Espafia
2003 de Telefénica; se trata de
propuestas de actuacion que indican
cdmo es posible contribuir, entre todos,
a la definicion y realizacion de la
Sociedad de la Informacién en Espafia.

Son muchas las recomendaciones que
ya han sido planteadas por numerosos
actores. Estas recomendaciones se han
traducido en planes como Info XXI,
mejorado posteriormente con
Espana.es, elaborados por la
Administracion Central y en los
diferentes programas y lineas de accién
de las Comunidades Autéonomas que
ya recogen un gran numero de
propuestas.

Por su parte, entidades como la CEOE,
los sindicatos y los partidos politicos
han respondido a estas propuestas. En
esta seccion se pretende complementar
y enriquecer las recomendaciones ya
presentadas por todos estos agentes.
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Hay que tener en cuenta que la
Sociedad de la Informacién no es una
férmula que produce un crecimiento o
un cambio social inmediatos. Requiere
un esfuerzo sostenido, por encima de
relevos politicos y que debe ser fruto
de un convencimiento general del pafs.

Por eso, los innovadores y los
inversores en estas tecnologias han de
tener un tratamiento asimétrico por
parte de los poderes publicos en el
sentido de que sean favorecidos en el
desarrollo de su labor ya que ellos son
los agentes del cambio.

Los ejemplos de la telefonfa movil y de
Internet muestran, a las claras, como
son necesarios algunos anos para
comprobar todo su poder de cambio
en la sociedad. Los pafses que han
realizado cambios importantes en su
evolucién hacia la Sociedad de la
Informacion han mantenido esas
apuestas tecnolégicas y politicas
durante mucho tiempo, como son los
casos de Corea del Sur o de Irlanda.

Dentro de Europa, la economia
espafola estd mostrando una fortaleza,
medida por el crecimiento anual de su
PIB que, en los Ultimos afios, se
mantiene, de forma continuada, por
encima de la media de la UE. Sin
embargo, Espafia, como el resto de
Europa, va por detras de EE.UU. en la
adopcién y uso adecuado de las TIC
para mejorar su productividad y, por

tanto, en su capacidad de fortalecer y
hacer crecer su economia. Esto
constituye una gran oportunidad para
Espana, que podria apalancarse en la
fortaleza actual de su economia para
prolongar en el tiempo su posicion de
ventaja. Esto podria conseguirse
mediante la adecuada adopcién y uso
de las TIC en todos los &mbitos del
sistema econémico y social espafiol.

En particular el citado informe
establece una serie de
recomendaciones para la empresa
como son:

e Utilizar los modelos de “tecnologfas
de la informaciéon bajo demanda ” (IT
On Demand) para externalizar
servicios basados en el uso de la
informatica y las comunicaciones de
las empresas. Esto permitird la
reducciéon de barreras de entrada al
uso de las TIC en la empresa, aspecto
gue beneficia en gran medida a la
Pyme y a la microempresa ya que en
concreto, el uso de las TIC bajo
demanda:

- Ahorra a la empresa tener que
realizar una inversion inicial tanto
en software como en hardware.

- Reduce los costes por uso de las
TIC.

- Reduce riesgos (relacionados con la
inversion, la obsolescencia de los
equipos, etc.).



- Mejora el retorno sobre capitales
invertidos ya que este modelo
permite convertir en gasto lo que
tradicionalmente se trata de una
inversion, garantizando un
aumento del retorno de la misma.

Por otro lado, el aligerar la carga de

activos de una empresa hace que
ésta tenga una mayor capacidad
para adaptarse al entorno lo que la
hace mas flexible.

e |dentificar, dentro de cada compafia,
las formas mas adecuadas para usar
las TIC en sus procesos y
procedimientos internos y externos
de manera que:

- Mejoren su eficiencia y
productividad.

- Ahorren costes.

- Consigan mayores beneficios
debidos, por ejemplo, a un
aumento del negocio.

Las grandes empresas ya estan
beneficiandose de estas ventajas, al
haber podido superar mas facilmente
las barreras de entrada al uso de las
tecnologias. La Pyme tiene ahora la
oportunidad de aprovechar también
estas ventajas pero sin tener que
superar grandes barreras de entrada
gracias a los modelos de pago por uso
y no por propiedad de las aplicaciones.

® Adoptar, por parte de los organismos

intermedios de representacion

EL ROL DE LA ADMINISTRACION

(Camaras de Comercio,
Confederaciones, etc.), un papel
activo que fomente la incorporacion
de estas tecnologias en la empresa.
Para ello se pueden plantear:

- Planes de desarrollo de aplicaciones
informaticas basicas para el sector.

- Planes de orientacién, consultoria y
formacion a las empresas para la
adopcioén de dichas tecnologias,
teniendo presente el sectory
tamafio de la empresa al que va
dirigida dicha accion.

- La difusion de los beneficios de la
adopcioén de las tecnologias y no
sélo limitarse a presentar las
tecnologias en si.

- Programas de subvenciones.

Ya que la incorporacion de las TIC
en la empresa redunda en un
aumento de la productividad, en
relacion a las propuestas de la
Comision Soto y del Plan Espafia.es,
hacer que todas las
Administraciones Publicas
desempefien un papel activo para
fomentar la presencia en la Red y el
uso de las tecnologias en las
empresas, exigiendo, por ejemplo,
gue las empresas cuenten con una
direccion de Internet y de correo
electronico del mismo modo que, al
ser constituidas, deben contar con
un domicilio social.
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® Proponer un plan de difusion de los e Realizar un esfuerzo, por parte de las

beneficios del teletrabajo y de las
posibilidades de incorporacién a la
empresa destinado tanto a
empleados como a empresarios, en
el que se pongan de manifiesto los
beneficios que aporta en cuanto a
conciliacion de la vida personal y la
profesional, ahorro de espacio en las
empresas, mejora del medio
ambiente, etc.

Establecer los mecanismos para
poder realizar un seguimiento de la
incorporacion de las tecnologias a la
empresa. Para ello se propone
analizar la mejora de la eficiencia de
los procesos y el ahorro de costes.

empresas proveedoras de tecnologia,
para que vendan soluciones y no
tecnologia, de manera que la
pequena empresa entienda los
beneficios de una manera clara y
concisa.

Adoptar una actitud favorable, tanto
por los empresarios como por los
trabajadores hacia la incorporacion
de las tecnologias al trabajo, ya que
sin su colaboracion no serd posible
alcanzar el éxito.
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Desarrollo del capitulo
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Empleo y formacion en TIC. Situacion

actual y tendencias

Situacion del empleo

De acuerdo al informe de la Sociedad
de la Informacion en Espaha 2003 de
Telefonica, la ralentizacion de las
economias europeas ha cambiado el
panorama del empleo. Entre los
sectores mas afectados, como se
recoge en el informe Employment in
Europe 2001, publicado por la
Comision Europea, se encuentran
aquellos empleos que generaron
puestos de trabajo en un pasado
reciente, principalmente los sectores
relacionados con las TIC.

Entre febrero y noviembre de 2001 se
anunciaron casi 150.000 pérdidas de
empleo en este sector, de las que mas
de dos tercios se produjeron en
empresas de telecomunicaciones. Entre
los Estados miembros de la UE mas
afectados, se encontraban aquellos que
habian experimentado un fuerte
crecimiento en un pasado reciente
como Finlandia, Irlanda y Espafa.

En Espafa, este proceso de destruccion
de empleo ha continuado durante el
ano 2002 en el que se produjo una
reduccion del 5% en el n