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1- Analisis del Entorno

1.1 Entorno Econdmico
1.1.1 PIB

En funcién de los datos del Ministerio de Economia, se desprende que el PIB
nominal de Espafia llegard, a fines de 2009, a 1.053 miles de millones de Euros,
representando una caida del -3,2%, comparado con el afio anterior. Para el afio
2010 se espera que la economia experimente una recuperacion, lo cual es
positivo ya que genera un ambito idoneo para el proyecto como tal. Segun las

proyecciones para el 2010 el PIB alcanzara 1.073 miles de millones de Euros.

El PIB per céapita en el 2008 se estanc6 en 26.200 euros, frente a los 28.000 euros
de la zona, se estima que para este afio, cada espafiol perderd 600 euros, hasta
los 25.600 de media. Por otro lado, se calcula que el PIB per cépita estara entorno
a los 26.000 euros en el 2010. Esto afecta al proyecto de agroturismo ya que el
poder adquisitivo de la poblaciéon disminuye y la poblacién prefiere cubrir las

necesidades basicas antes del ocio.

1.1.2 Inflacién

En Espafa la inflacion general alcanzé su minimo en el mes de julio (en el -1,4%)
y comenz06 desde entonces una suave tendencia de repunte. Para Diciembre del
2009 se espera que la inflacion ya muestre cifras positivas de crecimiento. El
escenario para 2010 es que continten las presiones a la baja sobre los precios y
la prevision promedio es una tasa del 0,9%, este factor afecta poco al proyecto ya

gue dificilmente el precio de las materias primas cambiaria.

Vive en Tinto L AT
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1.1.3 Desempleo

El mercado laboral muestra un alto nivel de desempleo estructural, la tasa de paro
actualmente representa el 18%. En cuanto a la tasa de actividad se puede
mencionar que bordea el 60% (68,4% hombres). Previsiblemente la destruccion de
empleo ird reduciéndose paulatinamente a lo largo de 2010, sin embargo, el
crecimiento de la actividad a finales del préximo afio sera insuficiente para crear
empleo de manera sostenida. Como consecuencia de este alto nivel de

desempleo el proyecto de Inversion podra contar con mano de obra calificada.

1.1.4 Tasa de interés

Durante el 2009 las tasas de interés de la zona euro han alcanzado su minimo
histérico de 1%, y se espera que continden asi durante al menos un afio mas ante
las escasas perspectivas de una vuelta a un crecimiento econémico solido. El
Banco Central Europeo, aunque observe una leve recuperacion de la economia de
la zona mantendria unas tasas de interés bajas para promocionar la inversion, lo

que es propicio para conseguir financiamiento a un bajo coste.

1.1.5 Cuentas Publicas

La crisis econdmica puso fin a un periodo de estabilidad, entre el 2007 y 2009 se
ha producido un importante deterioro de las cuentas de la administracion publica,
equivalente a un 13% del PIB. En 2010 se iniciard un proceso de ajuste en las
cuentas publicas, tras su uso intensivo en la crisis. La deuda publica en Espafa
prevista para 2009 representa un 54% del PIB, gran parte de esta deuda responde
al sustancial paquete de ayudas a bancos, equivalente al 5,7% del PIB. Con este
panorama el Gobierno ha anunciado un fuerte compromiso de estabilidad
presupuestaria con el que pretende alcanzar un déficit del 3% en 2012, esto lo

Vive en Tinto L AT
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Presentacion a Tnversones 7

buscara tomando medidas tal como es el caso del incremento del IVA en 2 puntos
porcentuales, esto perjudicara al plan de negocio ya que los costes se veran

incrementados.

1.1.6 Comercio Exterior

La crisis acarred una recesion global y como consecuencia una contraccion de la
demanda exterior, que afectd negativamente tanto a la actividad exportadora como
al turismo en Espafia durante 2009, el saldo de la cuenta comercial ha sido de -
3,9% del PIB. De cara al 2010, sin embargo, se espera un comportamiento algo
mejor del entorno exterior y en particular de la economia europea en su conjunto.
Si esto sucede, se espera que la contribucién al crecimiento, tanto del sector
exportador como del turistico, fuese menos negativa durante el proximo afo. Esto
sera positivo ya que para el 2010 se espera que el turismo Internacional se
recupere lo que sera auspicioso para el proyecto planteado.

1.2 Entorno de Proveedores y Compras

La materia prima principal a utilizar en la cadena de valor es La Vid, una planta
compuesta por unas raices muy fuertes y profundas, se caracteriza por su facil
adaptacion a casi cualquier tipo de clima y de terrenos. De la vid se obtiene la uva
para la elaboracion del vino. Las variedades de uva mas comunes en Espafia son
la Airén, Tempranillo, Bobal, Garnacha Tinta, Monastrell, Pardina, Macabeo y
Palomino, por orden de importancia en cuanto a su cultivo. De estas variedades
son tintas la Tempranillo, Bobal, Garnacha tinta y Monastrell y blancas las

restantes.

Esta materia prima esta disponible en el mercado y se puede obtener con facilidad
a través de una gran variedad de viveros Vitivinicolas en Espafia, lo cual favorece

al proyecto de agroturismo. También es necesaria la adquisicion de equipos y
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productos enolégicos como maquinaria para bodegas, estrujadoras,
embotelladoras, bombas vy filtros los cuales se pueden adquirir en el mercado

espafol de empresas agricolas y de tecnologia industrial con igual facilidad.

1.3 Analisis del Entorno Socioldgico
1.3.1 Aspectos Culturales

Hoy en dia la poblaciébn se preocupa mucho mas por su salud y el medio
ambiente, estar en contacto con la naturaleza y hacer actividades fisicas de una
manera divertida. Esto es muy atractivo en especial para la gente que tiene una
vida agitada en las grandes ciudades, se cree que el turismo agricola es un
servicio donde se pueden integrar todos los aspectos anteriores, lo que ofrece
una ventaja competitiva sobre el turismo tradicional. Una desventaja es el
desconocimiento del concepto de agroturismo y es probable que los turistas elijan
como primera opcion de destino turistico otro tipo de actividades en destinos
tradicionales como las grandes ciudades, playas o montaias.

1.3.2 Aspectos demogréficos

Desde el punto de vista de los aspectos demograficos que tienen relevancia para

el proyecto se tienen los siguientes:

Poblacion Espanola Total Estimada al 1 de Octubre de 2009

45,967,632

Poblacion Espafola por referencia de sexo Estimada al 1 de Octubre de 2009

Hombres 22,685,242

Mujeres 23, 282,390

Vive en Tinto , Al
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Poblacion espafiola por sexo y edades Estimada al 1 de Octubre de 2009:

Edades Mujeres Hombres

< 16 afios 3,736,176 3,532,958
16-59 anos 14,512,949 14,069,079
>60 afios 4,436,114 5,680,353
Total 22,685,239 23,282,390

En conclusion estos datos favorecen a la creacién de un proyecto de agroturismo
vitivinicola ya que la poblacion econdémicamente activa y en edad de consumir

vino representa el 62.2% del total de la poblacién espafiola.

1.3.3 Entorno Tecnoldgico

En el sector del agroturismo, las tecnologias a usar son muy variadas segun el
enfoque del negocio, en este se prefiere utilizar los métodos tradicionales de

produccién.

Actualmente para la plantacién de plantas se emplean medidores laser para
asegurar el correcto posicionamiento, combinado en maquinarias que ademas
depositan una cierta cantidad de agua y nutrientes, aumentando la eficacia del
sistema de plantado y reduciendo la necesidad de replantar. Actualmente para
eliminar los riesgos que corren estas plantas se emplean clones de variedades

especificas y/o se injertan sobre plantas silvestres, que tienen mayor vigorosidad.

Una vez que la uva llega a la bodega se realizan controles de calidad midiendo
valores de macro constituyentes como azucares, acidos, sales, fracciones
fendlicas y aromaticas, para realizar estas medidas se emplea espectrégrafos,

infrarrojos por transformada de Fourier y refractometros.

,///{ L
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Para poder manejar grandes cantidades de uva (en toneladas) se emplean
sistemas de tolvas, recogidas en paleé de altura adecuadas, para poder

automatizar el proceso, cintas trasformadoras, grandes depdsitos de acero.

Durante su fermentacion se emplean diversos tipos de elementos para realizar
remontados, como bombas con difusores. Una vez realizadas la primera
fermentacién, y segun la variedad de vino, se emplean bombas y prensas para

realizar el descubado.

En el envejecimiento, se emplean barricas, pero todo tiene su mecanizacion, se
emplean soportes, facilmente transportable con carretillas elevadoras, bombas
para realizar trasegados y maquinas especializadas para el lavado de barricas.
Para dejar dormir el vino en botellay para facilitar su apilamiento y trasporte de la

embotelladora a las naves de crianza se emplean jaulones.

Para embotellar se emplean maquinas, como son pulpos para el manejo de
botellas, sopladores, llenadoras, encorchadoras, encapsuladora, etiquetadora,
maquinas de lavado (para las botellas que han estado en crianza), paletizadotas o

montadoras de cajas y separadores.

Para el negocio no se emplearan técnicas actuales, debido a que el objetivo es
que el cliente pueda vivir la sensacion y la experiencia del proceso de la

elaboracion del vino de manera tradicional.
e Las plantas

Segun la variedad y la zona geografica donde estén ubicadas pueden sufrir
enfermedades que perjudiquen a la salud de la planta y del fruto. En consecuencia
es necesario conocer las variedades con las que se trabaja para poder realizar un

control preventivo.

Una ventaja del proyecto es que Espafia es un pais con gran tradicion
vitivinicola, de forma que es facil de encontrar técnicos, para solucionar problemas

puntuales con las plantaciones.

Vive en Tinto L AT
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e Vendimia (Recoleccién de la uva)

Los protagonistas de este proceso seran los visitantes y lo realizaran de forma
tradicional, es decir, no se utilizara ninguna tecnologia, ya que sera a mano y/o

con utensilios artesanales.
e Produccion del Vino

Para el prensado se podra hacer tanto pisando la uva, como mediante prensas de
manuales. Para la fermentacién se emplearan toneles de roble, volteandolo con

varas de este mismo material.

1.3.4 Entorno Politico-Legislativo
e Subvenciones

Existen una serie de ayudas para fomentar la industria del Turismo, en las cuales
se regulan las bases para la concesion de subvenciones, asi como también para
la realizacion de inversiones en infraestructuras turisticas y de actividades de
promocion turistica. Este factor representa una ventaja para el proyecto y se
puede utilizar a través de la orden EYE/200/2007 destinadas a fortalecer y hacer
mas competitivo el tejido comercial de Castilla y Ledon. Ver _anexo 1.3.4.A
ORDEN EYE/200/2007

Una vez que la empresa esté creada se pude recurrir a subvenciones futuras,
dentro de las cuales se encuentra: Las subvenciones convocadas por la agencia
de inversiones y servicios de Castilla y Leon dirigidas al apoyo a la innovacion de
las pequeiias y medianas empresas Orden EYE/298/2009 de 12 de Febrero. Ver
anexo 1.3.4.B ORDEN EYE/298/2009. Estos recursos son de mucha importancia

en el transcurso de toda la vida de la empresa.
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2- ANALISIS SECTORIAL
2.1 Tamarfo del Sector
2.1.1 Definicién de la actividad econémica

En primer lugar se debe establecer claramente el sector al que pertenece la

empresa para evitar equivocaciones.

En principio, turismo rural es todo aquel que se desarrolla en areas rurales,
cuando se intenta fomentar la implantacion de estas actividades turisticas en
Espafia, se toma como modelo las experiencias que habian sido llevadas a cabo
sobre todo en Europa, en especial Francia, Austria y Gran Bretafia. Por una parte,
los diferentes términos utilizados en estos paises y la descentralizacion politico-
administrativa hacen que en Espafia aparezca una gran variedad terminoldgica.

En general, se acepta el siguiente uso de los mismos:

e Agroturismo

Es aquel que se lleva a cabo en alojamientos con instalaciones agropecuarias,
tipo granjas, o cualquier otro tipo de vivienda rural en la que la actividad agraria
este activa, es decir, casas con granja, o corral, o huerto, etc. En algunas de
ellas el turista puede participar de forma activa de las tareas mas sencillas,

pero no es necesario.
e Turismo Verde

Cuando la oferta esta muy marcada por el valor del paisaje, pero haciendo

hincapié en la diferenciacién con el turismo de nieve y otros mas tradicionales.
e Ecoturismo
Se da cuando la empresa esta enfocada a mantener un respeto y conservacion

del medio natural, acudiéndose a él precisamente para poder apreciar su riqueza.

Vive en Tinto L AT
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La clave para la puesta en funcionamiento de forma positiva en el ecoturismo esta
en armonizar la necesidad conservacionista del medioambiente con el disfrute de

los turistas.
e Turismo Ecoldgico

Es aquel que tiene un claro sentido conservacionista. Por tanto, Ecoturismo y
Turismo Ecologico son, al margen de cuestiones meramente linguisticas, dos

términos practicamente sinénimos.

Después de conocer los diferentes conceptos, la idea de negocio se ubica dentro

de a categoria de agroturismo.
El siguiente pasos es definir el CNAE (Clasificacion Nacional de Actividades

Econdmicas).

CNAE 93 CNAE 2009

63301 Operadores turisticos 7912 Actividades de los operadores turisticos

2.1.2 Posibles alianzas estratégicas con Empresas/ Marcas

Existen diversas empresas en el sector turistico con los que se puede tener
alianzas estratégicas, como son las bodegas, casas rurales, hoteles, restaurantes,

asadores, centros de vinoterapia y agencias de viajes.

El principal motivo que propicia la busqueda de alianzas estratégicas es potenciar
las visitas de los clientes. Estas alianzas se realizaran con empresas establecidas,

las cuales facilitara la introduccion del servicio en el mercado turistico.

e Sector Vitivinicola: Arzuaga, Protos, Vega Sicilia, Cepa 21, Prado Rey y
Abadia Retuerta

Vive en Tinto L AT
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e Hoteles en Pefafiel y Aranda de Duero: Hotel convento las claras, Hotel
Rivera del Duero, El Empecinado, Hotel Infante de Pefafiel, Hotel Aranda,
Hotel Julia.

e Casas rurales, restaurantes / asadores: Molino de Palacios, Asados Alonso,
Restaurante-Asador Mauro, Meson “El Roble”, El Ciprés, El Lagar de Isilla.

e Centros de Vinoterapia: La vida (Aldeayuso), Hotel Tudanca, Hotel convento

las claras.

ALIANZAS ESTRATEGICAS: PESOS DE CADA
SEGMENTO

El proyecto se ubicard en una zona donde existan varios hoteles y casas rurales

que puedan atraer a clientes.

2.2 Andlisis del sector Turismo

En primer lugar hay que situar el sector turistico dentro de la economia Espafiola.
Constituye una actividad de elevada importancia, segun los datos publicados
correspondientes al afio 2008 la aportacion del turismo a la economia espariola

se ha situado en el 10,5% del PIB y gener6 1,7 millones de puestos de trabajo. El

’ .
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valor afiadido bruto de las ramas del transporte aéreo, del transporte terrestre y de
las actividades recreativas y culturales crecié por encima de la media de las
actividades caracteristicas del turismo y del total de la economia. Por el contrario,
el valor afadido bruto de la restauracion y los servicios de alojamiento

experimento un crecimiento menor que el de la media de la economia espariola.

A pesar de las declaraciones emitidas por el presidente de Exceltur Sebastian
Escarrer el dia 02 de Diciembre del 2009, acerca de que el afio 2010 se seguira
durante los primeros trimestres en cifras negativas de rentabilidad, el sector de
agroturismo estd de moda y tiene un crecimiento adecuado, a pesar de la
coyuntura econdmica. Esto se debe a que el agroturismo es menos costoso
puesto que se suele realizar en la propia comunidad autonoma o en alguna de las
adyacentes, reduciendo el coste del alojamiento, el tiempo empleado y ademas la

planificacion es reducida, tanto en el periodo de reserva.

Los ingresos por turismo en la Balanza de Pagos ascendieron a 41.900,9 millones
de euros, con una tasa de variacion interanual de -0,4%. Los pagos, 13.834,3
millones de euros, mostraron también una caida del 3,7% respecto al afio 2007.
Por lo que el saldo de la rubrica de turismo y viajes cerrd el afio con un superavit

de 28.066,6 millones de euros, cifra superior en un 1,3% a la del afio 2007.

Afluencia de turistas en 2008 por meses y trimestres

Valor absoluto y variacion interanual
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El siguiente punto muestra el porcentaje de los viajes realizados por personas que

residen dentro de Espafia y el porcentaje de los extranjeros, asi como también los

medios de transporte empleados, el volumen y las Comunidades receptoras. De

esta forma se puede fijar con mayor facilidad el enfoque que hay que dar al

negocio. Dichos datos se resumen en las siguientes graficas:

Datos basicos de los viajes de los residentes en 2008

AbsOlUto, % variacién interanual y %s/ total nacional entre paréntesis

MOTIVO
Oclo, vacaciones
88,3 miliones de viajes (52,3%)

Visita a tamitizres o amigos
39,4 millones de viajes (23,4%)
6,3 %

MEDIO DE TRANSPORTE
ORGANIZACION
TIPO DE ALOJAMIENTO

CC.AA,. DE ORIGEN
Comunidad de Madrid
30,7 millones de viajes (15,2%)

2.9

Andalucia
25,4 millones de viajes {15,1%)
+0,8%

Trabajo, negocios
%7.3 milienes de viajes (16,2%)

Coche
133,5 millones ce viajes (79,1%)
B8,9%

Viajan con reserva
32,9 millones de viajes (19,5%)
0,4%

Alojamiento hotelero
335 ml\onu de vva;es {19,8%)

Catalutia
27,3 millones de viajes (16,1%)

7
Com. Valenciana

18,0 millones de viajes (10,6%)
20,4%

Numero de viajes
168,8 milones
6,8%

Estancia media
4,6 noches
-4,5%

DESTINOS

Turismo emisor
11,2 milones de viajes (6,6%)
-0,4%

Andalucia
28,5 millones de viajes (16,8%)
2,2%

Catalufia
22,7 millones de viajes (13,5%)
7.9%

Com. Valenciana
17,3 millones de viajes (10,2%)
10.2%

Castilla y Lebdn
16,4 millones de viajes (9,7%)
1,7%

Fuente: IET,

Movimientos Turisticos de los Espaioles (FAMILITUR)

Turismo interior en Espana 2008
Absolutos % Variacién 08/07
No No
Destino Residentes  residentes Total Residentes residentes Total
Andalucia 28.454.420 B.019.668 36.476.088 2,2 -4,9 0,5
Aragén 8.274.067 435.580 8.709.647 35,3 12,4 34,0
Asturias (Pr. de) 4.165.626 181.038 4. 346 664 3,3 8,3 3,5
Balears (Illes) 2.970.993 10. 065.958 13.036.651 11,2 1,1 3,2
Canarias 4.308.093  9.356. 793  13.664. 886 7,0 -1,0 1,4
Cantabria 3.067.865 318.198 3.386.063 ~13 8 -0,5 -12,7
Castilla y Ledn 16.374.469 1.001.455 17,375,924 1,7 -13,7 0,7
Castilla La Mancha 13.312.812 188.196  13.501.008 17,1 -18,3 16,4
Catalufia 22.843.296 14.344.346  37.187.642 7.9 -5,8 2,1
C. Valenciana 17.323.886 5.718.502 23.042.388 10,2 0,1 7,5
Extremadura 4.989.959 224.415 5.214.374 9,1 -5,1 8,4
Galicia 8.652.457 934.820 9.587.277 -0,4 -9,3 -1,3
Madrid (C. de) 11 075.067 4.643.711 15.718.778 1,2 49 2,2
Murcia (Regién de) 3.677.497 792.963 4.470.460 9,6 10,6 9,8
Navarra (C. Foral de) 2.903.251 188.246 3.091.497 48,3 -2,0 43,9
Pais Vasco 3.512.200 839.483 4.351.683 5,3 -12,3 1,3
Rioja (La) 1,500.273 62.868 1.563.141 23,9 18,4 23,7
Total 157.614.545 57.316.237 214.930.782 7.4 -2,3 4,6
Fuente: IET, Movimientos turisticos en fronteras (Frontur) y Movimientos turisticos de los espar)oles (FAMILITUR )
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Otros datos interesantes pueden ser el gasto por persona que se realizan segun el
pais de procedencia, o cualquier otro dato se puede consultar en el Anexo 2.2. A

Balance del turismo en Espafia en 2008 Para cuantificar este resumen podemos
emplear los siguientes graficos y leer el Anexo 2.2. B Turismo Interior. Castilla y

Ledn.

Una de las grandes fortalezas con las que contard el proyecto es que la mayor
parte de la gente que viaja dentro de la comunidad o la alguna contigua, se

desplaza en un automavil particular, facilitando llegar a la ubicacion.

Peso de los diez primeros mercados emisores

Distribuciaon de los turistas segun lugar de origen Afio 2007
Aflo 2007
Madrid (Comunidad de) [N
Castile v Leon  [EEG——
Intra- p
regknal Pak vasco [N
B 31]‘&1 Catalufia

Asturias (Princigada

=

-
Gaicla M

®

m

g

]
0,

Ko
rrrsldcntcsb

7%

Francia

Extremadura

Inter- Comunidad Valencians
reglonal Portugal
63% ' ‘ \
Q 10,0 20,0 30,0 40,0

R Sa s 3 i . ilizad
Turistas por lugar de origen y mes del afio Distribucion de los turistas segun medio de transparte utilizado
y lugar de origen

. 2000

1.500 |

1.000

500

0

Afo 2007
Ano 2007
00,0 ~
0,0 | 86,6 =7
80,0 |
1 70,0 |
60,0 |
49,5
‘ 50,0 |
0.0 ¢+
30,0 24,4 26,1
| 20,0 | Zi
g - 105 54
O O 0 D O D H O & & & & 10,0 1 277 1,0
& o v > S ' ~ & v =
& & o & & F 995’6 ‘&@6 0(-&0 3\“\% &@o‘ vl 0
¢ & “6" o = Avisn Coche Ctres
8 Residentas u No resikdlenmes
sTotal » Resdentes ®No residentes
Fuente! [ET: Movimientas Turlsticos de los Espanales (Familitur) y
Fuante: IET: Maviméiantas Turlsticos de los Espaficles {Familitur) y
Mavimientos Turisticos en Fronteras {Froatur),

Mavimientes Turisticos en Fronteras (Frontur)

At
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Distribucion de los turistas segun motivo del viaje )
. Distribucion de los turistas segun forma de organizacion del viaje y
y lugar de origen
lugar de origen

Afio 2007
Afo 2007
%
€0,0 571 . a2 99,1
s0,8 503 100,0 i
50,0 50,0
05
&0
40,0 -0
.6 S
30,5 - .
30,0 60,0
50,0
20,0 16,3 40,0
14,6 -
12,5 12,8 11,4 0.0
. 194
10,0 5753 t 20,0
0 - 5 _I J badd -
Ocio, Vacaciones Trabajo y negocios Personal Otros motivos "o
Can paguete Sin pacuete
W Total Resident: M No resid
uTorn Resicantss 8 No resdectes
Fuente: IET: Movimientos Turisticos de los Espafioles (Familitur) y o i - = pvsn :
Fuente: 1IET: Movimiantos Turisticos ce los Espafioles (Familitur) y

Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur).
( ! Movimoentos Turlsticos en Frontecas (Frontur)

2.2.1 Competidores

Los principales competidores provienen del agroturismo, el cual comprende un
amplio numero de actividades que se realizan directamente en el campo y que
estan vinculadas con el turismo. Sin embargo la competencia mas directa se
encuentra dentro de la clasificacién del Enoturismo en Espafia y Europa, esta le
ofrece al turista una nueva forma de entender y comprender la tradicion y la oferta

relacionada con el mundo del vino.
2.2.1.1 Competidores Actuales

En la actualidad no existe en Espafia una empresa de Enoturismo que ofrezca a
los turistas la experiencia de hacer el vino, las empresas enoturisticas actuales
solo realizan visitas guiadas a las bodegas acompafadas de una cata de vino, un
almuerzo y explicaciones sobre el mundo del vino. En el presente proyecto
ademas de todos estos servicios los clientes podran ser los protagonistas en la
cadena de valor, ya que aprenderan de una manera practica y real todo este

proceso.
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2.2.1.2 Competidores Sustitutivos

Este renglon abarca las empresas de agroturismo que ofrecen al turista la
posibilidad de aprender todo lo relacionado al proceso de produccién de un
producto agricola con el cual se sienten identificados. Dentro de esas se

encuentran las de Vinos, aceite y fresas.

e Enoturismo: Valladolid cuenta con una Oficina de Enoturismo que ha sido
creada para promocionar y comercializar los vinos de la provincia, esta

ofrece diversas alternativas para visitar bodegas, tales servicios son:

v" Rutas de un dia o de fin de semana, esta ruta ofrece una nueva forma
de viajar y conocer. Recorren cada una de las denominaciones de
origen, los vinos de la tierra de Castilla y Ledn, Los de Cigales, Rueda,
Toro y Ribera de Duero.

v' Una ruta circular que se realiza para visitar de forma completa las
cuatro zonas vinicolas, asi como también un programa semanal para
los mas apasionados por los vinos de alta expresion. Esta ruta ofrece
visitas guiadas en diferentes idiomas, catas dirigidas y venta de
productos de cada zona. Asi como también videos de presentacion y

charlas en torno al mundo del vino.

Dentro de las bodegas mas visitadas en esta zona y que representan una opcion

diferente y sustitutiva para el cliente, se encuentran:

e Grupo Yllera: es un conjunto de bodegas arraigadas en el
corazén de Castilla y Ledn, en las tierras bafiadas por el rio
Duero. Actualmente cuenta con visitas guiadas en sus

bodegas de Rueda. Destacan las singulares y laberinticas

bodegas subterraneas.

Vive en Tinto AT
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e Abadia Retuerta y Santa Maria de Retuerta Abadia
Premostratense siglo Xll: situada en la localidad vallisoletana
de Sardon de Duero, es una vanguardista bodega construida

en una finca de historica tradicién vitivinicola denominada

Santa Maria de Retuerta. La bodega es conocida como "El d ¢
Pago de la Milla de Oro" al elaborar vinos de pago en la mejor zona
vitivinicola de Espafa -la ubicacién geogréfica privilegiada entre Tudela de

Duero y Pefiafiel- conocida como "la Milla de Oro".

e Bodegas Arzuaga Navarro: es un clasico de Ribera
del Duero y esta situada en la finca La Planta,
enclavada en Quintanilla de Onésimo (Valladolid),
goza de una situacion privilegiada para el cultivo de la
vid, la produccion de vinos de alta calidad y ofrece
una memorable estancia en su hotel de cinco

estrellas. Asi como también de un restaurante en que

se puede disfrutar de las especialidades de la region acompafadas de los

vinos de Arzuaga Navarro, una sala de cata y una tienda.

Otras Visitas muy populares realizadas en la

Zona.:

Z p—

e Bodegas Cepa 21.

e Bodegas Vega Sicilia

e Bodega Prado Rey | \/'alla%olid "
e Bodega Emilio Moro S — '_"_M?mml ®
e Bodega Tito Pesquera (Alejandro Fernandez) ' i

e Bodega Aula de interpretacion. owEn Y

e Bodega de Javier Sanz Viticultor

Vive en Tinto , Al S T
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¢ Visita de las bodegas Real tesoro y Valdespino.
Mapa de Bodegas en la zona de Valladolid

Otra competencia sustitutiva dentro del
Enoturismo son los Spa de Vinos, estos lugares
son para despertar los sentidos a traves
del mundo del vino y de un paisaje excepcional.
Algunos de estos son: el Spa Arzuaga, La Vida

Spa localizado en Aldeayuso, Hotel las Claras,

entre otros.

e Oleoturismo: consiste en una serie de actividades
turisticas en torno a los aceites de oliva, enfocados
a curiosos y amantes a la gastronomia y orientada

a personas con ganas de aprender. Este es cada

vez mas solicitado por amantes de ese turismo
respetuoso con el medio ambiente, la cultura local
y las técnicas agricolas tradicionales. Crece sin
cesar el nUmero de personas que buscan el origen = |

de un cultivo.

Andalucia es pionera en la oferta de oleoturismo, se realizan una serie de rutas
gue recorren Cordoba o Jaén, dentro de las cuales se encuentran la visita de
ocho zonas (Montoro-Adamuz, Los Pedroches, Baena, Priego de Cordoba,
Campifia Sur, Alto Guadalquivir, la Vega y Coérdoba capital), para conocer las
distintas variedades de aceite que se producen en cada una de ellas y las
caracteristicas organolépticas del producto. No faltan tampoco los museos

dedicados a la oleocultura, como el Museo del Olivar y el Aceite en Baena.

Vive en Tinto L AT
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Otra oferta interesante relacionada al mundo de los aceites es la Visita de
relajacion a un Hotel-Spa para recibir tratamientos y masajes con aceite de oliva,

como es el Hotel & Spa Sierra de Cazorla localizado en la Iruela.

Todas estas opciones ofrecen una actividad parecida a la del proyecto de
agroturismo del vino, aunque no se ofrecen a los clientes la experiencia en el
proceso de produccion, estos aprenden sobre la producciéon de un producto

agricola de manera divertida y relajada.

2.2.1.3 Competidores Potenciales

Dentro de los competidores potenciales que se
encuentran en Espafia pueden ser mas propensos
en surgir en las zonas de La Rioja, Navarra,
Burgos Tarragona, Ciudad Real y Valencia, ya
que aqui se encuentran la mayor cantidad de
bodegas registradas y con el surgimiento de este
proyecto se podria estimular el surgimiento de

empresas como esta.

Francia es uno de los mas grandes paises productores de vino en el mundo,
conocido por su excelente calidad de los vinos. Este es el hogar de cientos de
hermosos vifledos y bodegas, por lo que es un maravilloso destino para las
vacaciones de cata de vinos. Las principales regiones productoras de vino en
Francia incluyen el famoso Alsacia, Burdeos, Borgofia, Champafa, Chablis, Valle
del Loira y el Valle del Rédano.

Francia se ha comercializado como el destino ideal para los amantes del vino de

todo el mundo y como una oportunidad para satisfacer a los enélogos y aprender
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sobre la viticultura y el proceso de vinificaciobn. Otras grandes regiones
productoras de vino son el Valle del Rédano escénica, famoso por sus vinos tintos
elaborados a partir de Syrah, especiado y de caracter afrutado; Chablis, conocido

por sus excelentes vinos blancos de calidad, y la Provenza y el Valle del Loira

Francia es muy famosa por ser productor de algunos de los vinos mas finos y
champagnes del mundo, esta actividad es muy famosa Yy experimenta un
crecimiento en términos de renombre entre turistas, por lo que podrian trasladarse
a Espafia y montar una empresa que realice la misma actividad del proyecto de

agroturismo, convirtiéndose asi en un fuerte competidor potencial.

2.2.1.4 Estructura de costes de los competidores

Se ha tomado una serie de empresas de la base de datos SABI para poder
apreciar a estructura de costes de empresas que pueden ser consideradas como
competidores potenciales. Ver _anexo 2.2.1.4.A del Listado de Empresas
seleccionadas. A continuacion se puede apreciar una media a lo largo de todos
los afos de las empresas utilizadas:

2007

Fondos Propios
(41.63%%)

Inmovilizado
(65.19%)

(34.81%%)

( 195837 mil EUR)

[]1: Fondo Manicbra 7.19%|
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En vista del que AC > PC hay estabilidad financiera.

2.3 Grupos Estratégicos

Este punto se ha tratado ya en el apartado 2.1.2 Posibles alianzas estratégicas

con Empresas/ Marcas, y se remite a el.

2.3.1 Perfil General de Clientes
El servicio de agroturismo esta dirigido al siguiente perfil:

El perfil de los clientes a los que estéa dirigido el servicio del Alcazar del Vino esta

basado en: hombres, mujeres mayores de edad laboralmente activos, familias con
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hijos y personas de la tercera edad de nivel socio econémico medio-alto, con
gusto por las actividades al aire libre, que dedican parte de su renta a actividades
de ocio para estancias vacacionales cortas o de fin de semana y utilizan el coche
como medio de transporte, residentes de las comunidades de Madrid y Castilla y

Ledn preferentemente.

2.3.2 Proveedores

Los proveedores de los insumos que requiere el sector agroturistico son

abundantes en la zona y se le describe a continuacion.
e LaVid

Es el principal insumo del proyecto de agroturismo, se puede obtener esta planta
facilmente a través de viveros que se dedican a la comercializacion y
asesoramiento de las diferentes variedades de Vid. Alguno de los viveros lideres

en Valladolid son los siguientes:

v" Viveros Provedo
v" Viveros de Vid Del Valle del Duero
v" Viveros Barber

e Fertilizantes

Para que la vid se desarrolle 6ptimamente, es necesario que exista un equilibrio
en compuestos minerales en el suelo. La cantidad que la planta necesita de dichos
compuestos es variable dependiendo del que se trate. Tanto la carencia como el
exceso son perjudiciales y por ello es necesario afiadir las sustancias fertilizantes

en cantidades tales que se garantice un buen desarrollo de la planta.
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La aplicacion de fertilizantes es necesaria para evitar carencias que conlleven a
una disminucion del vigor, del rendimiento o incidencias negativas en la

composicion del mosto. Entre los principales proveedores de fertilizantes tenemos:

Quiroga

Antonio Moran e hijos
De la fuente

Salaverri

Agrogutierrez

N NN SR

Coumasa

e Productos Enologicos

Es necesario contar con proveedores de maquinarias e instrumentos para la
elaboracion y conservacion del vino entre estos instrumentos estan:
encorchadoras, encapsuladoras, barricas y prensas. Entre los principales
proveedores de estos instrumentos en Valladolid tenemos:

v" Enolvid
v’ Laffort
v Lainco
v

Biostar

2.4 Barreras de Entrada y Salida

El agroturismo a pesar de ser un sector relativamente nuevo, presenta varias
barreras de entrada. La principal es la falta de financiacion para su impulso,
puesto que se requiere de una alta inversién inicial en activos fijos para

desarrollar la actividad, lo que hace complicado encontrar inversores.

Por otra parte, la formacién y experiencia especifica en turismo constituye una

oportunidad a corto plazo, la cual serd una barrera a medio y largo plazo, puesto
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que la dotacibn de conocimientos y aptitudes son indispensables para el

agroturismo.

El acceso a los canales de distribucion es otro factor que limita el ingreso a este
sector, ya que la estructuracion que tienen las agencias de viajes hace que el

agroturismo ocupe pequefios espacios en sus carteras.

En cuanto a la salida del agroturismo se puede mencionar dos puntos
basicamente, el rompimiento de los contratos laborales y la liquidacién de los

activos, sin embargo éstos no representan una barrera significativa.

2.5 Estructura de Costes del proyecto

En cuanto a la estructura de costes de las fincas agroturisticas se puede apreciar
que la mayor proporcion de los costes son fijos, ya que representan cerca del 70%
de la inversion, los principales rubros lo constituyen el terreno, la infraestructura y
las maquinarias necesarias para llevar a cabo la actividad. El restante 30% se

distribuyen en el capital de maniobra.

Las explotaciones agroturisticas en cuanto a su financiamiento se caracterizan por
tener bajos niveles de endeudamiento en general, segun estimaciones, el 80% de
las fincas agroturisticas no superan el 25% del pasivo, lo quiere decir que son

entidades que se financian con recursos propios principalmente.

En conclusién se puede apreciar que la estructura de costes es pesada en la

etapa de iniciacién debido a las inversiones que se realizan en primera instancia.

2.6 Canales de Distribucion
Existen diferentes tipos de proveedores, ya que actualmente son muchas las

empresas que se estan adhiriendo a impulsar el turismo en Valladolid como:
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agencias de viaje, casas rurales, bodegas de vino restaurantes, tiendas
especializadas en la venta de vinos y oficinas de turismo. Estos se convierten en
los principales proveedores de clientes, ya que se proyecta contar con alianzas
estratégicas con cada uno de ellos para atraer a los clientes potenciales. Los
principales canales de distribucién que se detectan son los que se describen a

continuacion:
e Agencias de Viajes

Através de todas las agencias de viajes, especialmente las que existen en
Valladolid (149 agencias aproximadamente) los clientes potenciales pueden
informarse o hacer reservaciones a telefénicas o a través de internet del servicio
de agroturismo que se ofrece a cambio de una comision del 10%

aproximadamente.
e Oficinas de Turismo

Actualmente existen mas de 44 oficinas de turismo en la provincia y ciudad de
Valladolid, las cuales se dedican a impulsar las diferentes atracciones que
existen, Dichas oficinas serian una de las principales fuentes de clientes, debido a
que la mayor parte de turistas acuden a estas oficinas para planear los lugares a

visitar durante su estancia.
e Alojamientos

Valladolid ofrece mas de 8,000 plazas en los distintos establecimientos turisticos
de la capital y de la provincia, los cuales estan preparados para recibir turistas
tanto para congresos, convenciones o grupos, como para familias o visitas
individuales, entre las diferentes ofertas de alojamiento podemos mencionar:
paradores, hoteles, hostales, pensiones, casas rurales, centros de servicio rural y
campings. Realizando alianzas estratégicas con los distintos establecimientos de

alojamiento, los clientes potenciales podran acceder al servicio agroturistico.
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e Bodegas de Vino

En Valladolid existen mas de 200 bodegas que se dedican a la elaboracion y
comercializacién de vino con denominacioén de origen, ademas muchos de estos
establecimientos poseen instalaciones para atender la demanda turistica como:
alojamiento, restaurantes, museos relacionados con la temética del vino, catas,
salones para eventos, etc. Estos establecimientos son complementarios al
proyecto de agroturismo y a través de alianzas estratégicas pueden proveernos de
clientes interesados en el enoturismo que deseen ademas de visitar las bodegas,

conocer desde el inicio todo lo que implica la elaboracién del vino.

e Guias Turisticos

Existen Técnicos de Empresas y actividades turisticas que podran dirigir y

acompaniar a los turistas al proyecto de agroturismo.

e E-Commerce

El Internet permite reducir costes en la transferencia de la informacion y ofrece
una gran oferta de aplicaciones y dispositivos. Se contar4 con una pagina web de
facil acceso, en la cual los clientes podran obtener toda la informacion necesaria

de los servicios ofertados, con el fin de de motivarlos a vivir la experiencia.

También se planea formar parte de la pagina web de las agencias de viajes con
las que se tengan acuerdo, ofreciendo asi una buena fuente de promocion, ya que

formar parte de sus paginas permite llegar a un gran niumero de turistas.
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2.7 Comunicacioén

Hoy en dia la mayoria de turistas antes de planear sus vacaciones, buscan
informacion a través del internet, ademas de informarse acerca de los lugares que

pueden visitar.

Realizan las reservaciones de transporte, alojamiento y lugares a visitar, por lo
tanto uno de los principales canales de distribucién seran las agencias de viajes
virtuales y las paginas web de turismo de Valladolid que funcionan de la siguiente

forma:

o EIl comercio electrénico permite realizar compras a través del ordenador u
otro dispositivo conectado a Internet. Funcionan las 24 horas del dia y
actualizan la informacion de los servicios que se ofrecen permanentemente

y en tiempo real.

e Aunque hay excepciones, las tiendas acostumbran a adherirse a mercados
virtuales organizados por terceros. Son estos intermediarios los que crean
la plataforma tecnoldgica de seguridad necesaria y establecen la relacion

con las entidades financieras.

o Detras de una tienda virtual siempre hay un banco que da validez a las

ordenes de pago.

e Cuando el consumidor se decide a comprar, pasea por la web, selecciona
los servicios que desea adquirir y los va afiadiendo a su carro de la compra.
Luego el usuario pulsa el botén de compra y proceden a realizar la compra

por medio de una tarjeta de crédito.

El contacto con los tour operadores y agencias de viajes es vital, ya que ademas
de la promocién obtenida por sus catalogos, los agentes de viajes recomiendan la
empresa directamente a los clientes y se tiene presencia en los materiales

impresos por las mismas.
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Se participar4 activamente en diversas ferias de turismo, para esto se llevara
materiales impresos de forma atractiva, que inviten a los turistas a realizar la visita.
Este material impreso se distribuira a los hoteles, restaurantes, bodegas y casas
rurales de la zona, de forma tal que los clientes potenciales que las visiten puedan

tener la informacion.

2.8 Tendencias Innovadoras en la Industria

Para poder analizar las tendencias del agroturismo es indispensable dar un repaso

por la agricultura y el turismo:

2.8.1 Agricultura

El proceso de la globalizacién ha tomado partido en este sector y ha generado
nuevas tendencias en la agricultura a nivel mundial, las cuales han surgido bajo la
idea de obtener una mejor incorporacion a los mercados que giran en torno a
cadenas productivas, sistemas agroalimentarios globales, comercio justo, bio-

industria, agro-negocios, entre otros.

En Espafia la agricultura tradicional hasta los afios sesentas constituyo la base de
la economia, sin embargo actualmente esto ha cambiado, (la agricultura en
Espafia emplea solo alrededor del 5 % de la poblacién activa) y ha permitido el
surgimiento de la agricultura alternativa, que entre las variantes principales estan:
sustentable, organica, energética, invernaderos, de precision, biotecnologia y

nanotecnologia.

A continuacion se hace una breve descripcion de dichas tendencias en la

agricultura:
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2.8.1.1 Agricultura sustentable

Esta tendencia lo que pretende es conservar los recursos naturales durante el
paso de los tiempos a fin de que las generaciones actuales como las venideras

dispongan de los mismos.

“Agricultura sustentable, es el manejo y conservacién de los recursos naturales y
la orientacién de cambios tecnoldgicos e institucionales a manera de asegurar la
satisfaccion de las necesidades humanas en forma continuada para las
generaciones presentes y futuras. Tal desarrollo sustentable conserva el suelo, el
agua y recursos genéticos, animales y vegetales; no degrada al medio ambiente;

es técnicamente apropiado, econdmicamente viable y socialmente aceptable.
FAO, 1992, citado en von der Weid, 1994

2.8.1.2 Agricultura organica

La agricultura organica es un sistema productivo que utiliza al maximo los
recursos de la finca, fundamentalmente lo relacionado a la fertilidad del suelo y la
actividad biolégica, ademas pretende minimizar el gasto de los recursos no
renovables, promueve el uso sano y apropiado del agua. En referencia al control
de malezas, plagas y enfermedades lo hace sin fertilizantes y plaguicidas

sintéticos para asi proteger el medio ambiente y la salud humana.

2.8.1.3 Cultivos energéticos

La agricultura también se ha direccionado al desarrollo de “sustitutos energéticos”
a los hidrocarburos. El etanol puede ser obtenido mediante cosechas de cafa de
azucar, maiz, papa, residuos agricolas, biomasa forestal, la canola, vid,
magueyes, entre otros, mientras tanto cultivos como girasol, jatropha, soya,

cartamo, colza, ajonjoli, cacahuate y calabaza pueden producir biodiesel.
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Las principales ventajas de los cultivos energéticos es que contribuyen una
generacion de empleo en el medio rural, tiende a estabilizar los precios de los
cultivos y ademas puede convertirse en un reductor de deuda externa dada por la

importacion de petrdleo o gasolina.

2.8.1.4 Agricultura de invernaderos

En este ambito la agricultura intenta producir bienes con un alto nivel valor
agregado enfocandose en mercados exportables o nacionales privilegiados. La
tendencia de la agricultura mundial en un futuro seré incrementar este sistema de
produccioén debido principalmente al control que se tendra sobre el clima, plagas,
nutrientes y por supuesto el agua. Actualmente el problema que afrontan es la alta
inversion que se debe realizar, sin embargo se estad trabajando sobre los

mecanismos para mitigar este inconveniente.

2.8.1.5 Agricultura de precisién

La agricultura de precision se basa en el uso de herramientas tecnoldgicas de
informacién, como por ejemplo se usan sistemas de posicionamiento global
(GPS), es una via agricola cada vez mas explorada, ya que permite optimizar los
rendimientos, administrar mejor los costes de produccion y limitar el impacto de
ciertas poluciones. La agricultura de precision permite adecuar el manejo de los
suelos y los cultivos a la variabilidad presente dentro de un lote, el principio que le
guia es aportar la dosis exacta, en el buen lugar y en el momento adecuado. En el

futuro, serd semejante a una agricultura robotica.
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2.8.2 Biotecnologia

La biotecnologia ayuda a desarrollar nuevos nichos del mercado, a través de la
mejora de la calidad de los productos agricolas, este puede constituir un factor de
diferenciacion en medio de la alta competitividad que se vislumbra en los
mercados internacionales. La biotecnologia ha tenido un considerable impacto

econdmico en el sector de la alimentacion.

2.8.3 Nanotecnologia

La nanotecnologia puede comprenderse como la aplicacion de la materia a nivel
nanométrico (en la escala de 4tomos y moléculas, donde el tamafio se mide en
millonésimas de milimetro), la tendencia en referencia en cuanto a la agricultura
es que en el futuro este sector podria ser manejado desde un ordenador en lo que

denominaria las bio-fabricas.

Tendencias de la Agricultura:

,/'?’//\

endencias de la Agricultura
Agricultura sustentable

Agricultura organica

Cultivos energéticos

Agricultura de invernaderos

Agricultura de precision

Biotecnologia

Nanotecnologia
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2.8.4 Turismo

Hoy por hoy el turismo es visto como una necesidad social, la cual se traduce en
una busqueda de una vivencia y esta a su vez viene a convertirse en una
mercancia de la que se sustenta la industria turistica. Las nuevas tendencias del
turismo exigen estudiarlo desde un punto de vista humano y ante todo hay que
comprender que este sector comercializa experiencias. Las tendencias se

registran tanto desde el punto de vista de oferta como de la demanda.

2.8.5 Tendencias de la demanda

La demanda turistica permanentemente va en busqueda del bienestar en su
tiempo de ocio destinado al turismo y a la recreacion, sobre todo la demanda gira
en torno a la cobertura de sus necesidades y a los beneficios que les genera,
existen tres puntos béasicos en los que se puede observar los habitos que van

marcando la tendencia y se muestran a continuacion.

a) Habitos vacacionales
¢ Reduccion de la duracién de las vacaciones principales.
e Incremento de viajes cortos.

e Reduccién del nivel de fidelidad al destino.

b) Habitos de compra
¢ Incremento de los viajes organizados individualmente.

e Busqueda de canales de compra alternativos.

c) Habitos de consumo
e Camay comida no es suficiente.

e Mayor nivel de actividad (de "pasar" a "vivir" las vacaciones)
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e Preferencia por establecimientos con elevado nivel de equipamiento.
e Preocupacion por el entorno medio-ambiental.

e Combinacion de sol y playa con actividades ladico-culturales.

e Deseo de un servicio personalizado y flexible.

e Deseo de garantia de servicios.

2.8.6 Tendencias de la oferta

En consecuencia de los cambios de la demanda, la oferta tiende a proporcionar
actividades turisticas que se ajusten a los requerimientos de los turistas. La
literatura del turismo define que son basicamente cuatro las dimensiones en las

gue se enmarca la oferta.

e Dimensién ludica

Es el turismo de las masas en el cual el turista pretende desconectarse de su
vida diaria mediante la diversion y el descanso. La dimensién lidica puede ser
vista en el turismo de sol y playa, el mismo que tiene una tendencia creciente. El
cliente en este caso no quiere ser reconocido como turista, desea ser original y
busca que su experiencia recreativa le permita recuperar el animo para el dia a

dia.

e Dimensidn ecoldgica

La aparicion de esta dimension radica la importancia del ambiente fisico y social
en el que se desenvuelve la actividad y por supuesto se privilegia el no causar
dafios ecologicos. Los representantes en esta dimension son el turismo alternativo

y el ecoturismo.
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e El turismo alternativo o especializado

Busca que los viajes contengan actividades recreativas en contacto directo con la
naturaleza y con las expresiones culturales que le envuelven. Se pretende que el
turista vaya con el compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la

conservacion de los recursos naturales y culturales.

e El ecoturismo

Es definido por la "Asociacion de Ecoturistas" como "viajes intencionados a areas
naturales con el propdsito de entender la historia cultural y natural del
medioambiente teniendo cuidado de no alterar la integridad del ecosistema y
produciendo oportunidades econémicas que permitan la conservacion de los
recursos naturales por medio de beneficios econdmicos para los residentes

locales".

e Dimensioén creativa

Se representa mediante el turismo activo, en el cual cobra mas importancia la
accion que se realiza que el lugar en el que se desarrolla. De acuerdo a la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el deseo de 'vivir las vacaciones' de una

manera original e insadlito es lo que marca su tendencia.

e Deporte de aventura

Es el gran referente y se tienden a demandar productos mas sofisticados de
caracter individual en muchos casos, el turista lo que pretende es vivir
experiencias en las que tenga que tomar decisiones como ejemplos se puede citar

en el paracaidismo, escalada, kayak, entre otros.
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e Dimension festiva

En esta dimensién se enmarca todo el turismo relacionado con lo educativo y lo
cultural. El objetivo de es proporcionar conocimientos y sabiduria a los turistas, a
través de la experiencia. Aqui se encuentra muy bien representado el Turismo
Comunitario, el cual permite al cliente implicarse en la vivencia diaria y con ello se

le dota una experiencia de descubrimientos.

Tendencias de la Demanda del Turismo:

L
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iva
iva

on ludica
on ecoldg
on creat
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Ecoturismo
Deporte de Aventura

D
D
D

Turismo alternativo
D

A /

2.8.7 Agroturismo

El agroturismo forma parte de la oferta del turismo rural y es aquel que se
relaciona directamente con las explotaciones agrarias intentando actuar como
complemento de la renta de los agricultores, se puede decir que el agroturismo

surge de la interaccidon de dos tendencias, una econdmica directamente vinculada
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a la crisis econOmica y agraria de las zonas rurales y otra social relacionada a las

nuevas demandas de la sociedad.

Actualmente el agroturismo se esta adaptando a los procesos de reestructuracion
del sector agricola y al nuevo paradigma rural. Las explotaciones agroturisticas
estdn tomando una creciente importancia puesto que sus implicaciones en el

desarrollo de las areas rurales es cada vez mas notorio.

El Nuevo Paradigma Rural

Antigua concepcion Nueva concepcion
Objetivos Igualdad, ingresos en | Competitividad de las
las explotaciones | areas rurales, puesta en

agricolas, competitividad | valor de los recursos
de dichas explotaciones | locales, explotacion de

recursos no utilizados

Sector clave Agricultura Varios sectores de la
economia rural (turismo,

manufacturas, etc.)

Principales Subvenciones Inversiones

instrumentos

Actores clave Gobiernos nacionales, | Todos los niveles de
agricultores gobierno (supranacional,

nacional, regional vy

local), varios agentes

locales (publicos, ONGS)

Fuente: OCDE, 2006
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Este sector ahora tiende a la especializacion y a su profesionalizacién en
referencia a los servicios que estan ofertando, sobre todo estan intentando ofrecer
una relacion entre turista y medio natural directa, la cual promueva acciones
sostenibles y respetuosas a fin de preservar los rincones, las costumbres y formas

de vida.

Por otro lado, la tendencia del agroturismo es vincularse estrechamente con las

plataformas tecnoldgicas para ofertar sus servicios.

2.9 Conclusiones del analisis sectorial

e EI agroturismo es un servicio atractivo para los consumidores, ya que
representa un coste bajo en comparacion a otras actividades de ocio
vacacional. Ademas satisface la necesidad de recreacién de los que
desean cambiar la forma convencional de pasar sus vacaciones a una
experiencia diferente de vivirlas.

e Estas actividades de ocio son idoneas para realizarlas cualquier fin de
semana o puente, independientemente del la época del afio.

e El radio en el cual se puede operar gracias a estas ventajas es de unos

200-250km, dependiendo del tipo de via utilizado.
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3- ANALISIS DAFO Y OBJETIVO GENERAL ESTRATEGICO

El presente proyecto Agroturistico, consiste en ofrecer a los turistas un servicio
especializado sobre la cadena de valor del vino, en el cual podran vivir la
experiencia de la produccion del vino en todas sus etapas, iniciando por los
insumos (la vid), pasando a experimentar todo en referencia a las actividades
agricolas (siembra, poda, poda en verde, etc.), la transformacién de la vid en vino
y finalmente pasar a realizar un cata del producto final.

3.1. Anédlisis DAFO

De acuerdo a los andlisis previamente realizados, se han llegado a determinar los

siguientes factores en cada componente:

3.1.1 Debilidades

D.1 Incertidumbre ante la reaccién de aceptacion de los posibles clientes, ya que

no conocen el servicio y no se sabe como reaccionara la demanda

D2. Falta de experiencia empresarial y de la actividad por parte del equipo director
del proyecto

D3. Poca capacidad de negociacion con las entidades grandes de los diferentes

grupos estratégicos (casas rurales, hoteles, agencias de viaje).

D.4 Dificultad para entrar dentro de los canales de distribucion (agencias de viaje,
tour operadores...)
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3.1.2 Amenazas
A.1 Actual crisis econdmica, afecta directamente al sector turistico

A.2 Gran numero de empresas en los sectores vitivinicola y turisticos con

capacidad para copiar el negocio

A.3 Competencia sustitutiva, empresas de agroturismo que ofrecen servicios
similares pero con otros productos agricolas (aceites, fresas)

A.4 Grupos estratégicos vinculados con el sector vitivinicola son de gran

dimensién y tienen dominio del mercado

3.1.3 Fortalezas

F.1 Estructura de costes ligera, lo que representa una dimension empresarial de

bajo coste inicial
F.2 Precio del servicio asequible para el turista

F.3 Servicio innovador enfocado en ofrecer a los usuarios una experiencia Unica

en la cadena de valor del vino

F.4 Exclusividad geografica del proyecto, puesto que estard ubicado en una zona

en la que la competencia es reducida

3.1.4 Oportunidades

0.1 Aumento del turismo interno dentro del territorio espafiol producto de la crisis
econdémica actual, al mismo tiempo el agroturismo se posiciona como uno de los

sectores en crecimiento dentro de este rubro

0.2 Posibilidad de optar a subvenciones de los organismos publicos
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0.3 Establecer importantes alianzas estratégicas con casas rurales, bodegas,
hoteles y restaurantes

0.4 Nicho de oportunidad en el mercado por falta de competidores directos

3.2 Q-DAFO
OPORTUNIDADES |  AMENAZAS
Q-DAFO TOTAL
01|02 | 03| 04|A1|A2]|A3| A4
@ |[FL|1]0ojo]1|1 )21 0] 2
D lF2|20]2]2|2[41|2|1] 10
E Bl 1|1|2]|2212]2|2|2]| 13
@ lralol1]ol1]olol1]0] 3
@ [DL|1 1|21 |a|o0o|1]|0]| 3
g p2lo|-1|2l0|0|2]|-1]|-2]| -8
2 Ip3|o|1|2|0|1|0 0|2 4
8| pal1]ol2|alololal2| 3
TOTAL | 4 | 3|4 |6 |2|3]|3]|-3]| 16

3.3 Objetivos Estratégicos

Tras haber realizado el Analisis DAFO, se procederd a definir los objetivos
estratégicos del presente proyecto. A continuacion se establecen los objetivos de
una manera precisa en 3 areas que son esenciales, estos corresponden a los

Objetivos de Posicionamiento, Venta y Rentabilidad.
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3.3.1 Objetivo de Ubicacién

Es imprescindible contar con una ubicacién estratégica en la Comunidad de
Castilla Ledn para llevar a cabo el desarrollo del presente emprendimiento. Los
factores fundamentales para determinar la localizacion han sido la competencia, la
concentracion poblacional, infraestructura, comunicaciones y vialidad. Partiendo
de lo expresado, se considera que Valladolid sera el lugar en el que se desarrollé

el proyecto agroturistico.

Mapa Castillay Ledn

3.3.2 Objetivo de Posicionamiento

El objetivo de posicionamiento es crear una imagen o identidad del servicio en la
mente de los grupos estratégicos, puntualmente de las agencias de viajes, de los
hoteles y de las casas rurales de Valladolid, para que se refieran los turistas a la
finca agroturistica. A continuacion de le define puntualmente el mismo.
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Posicionar el servicio agroturistico, mediante la firma de convenios con al menos
el 75% de agencias de viajes, hoteles y casas rurales de Valladolid mediante los

cuales se oferte el servicio a los turistas, en el primer afio.

Para el segundo afo, se pretende disponer de convenios con al menos el 15% de
estos socios mencionados en la region de Castilla y Ledn, fundamentalmente en

las zonas mas cercanas a Valladolid.

Sera importante también utilizar de la mejor manera las herramientas del
marketing mix para lograr el posicionamiento deseado, enfocadndose en que el
cliente perciba el ofrecimiento de vivir una verdadera experiencia con la cadena

valor del vino.

3.3.2 Objetivo de Ventas

El objetivo de ventas anuales se estima en la tabla que se presenta a
continuacion. Hay que mencionar que para este calculo se han tomado precios
referenciales los cuales seran estudiados a profundidad en los siguientes
apartados. Se estima la visita de 150 visitantes adultos por semana durante el
primer afio y un treinta porciento de esta cantidad de visitantes nifios. La tasa
variacion se estima de 8% para el segundo y el tercer afio y de -5% para el cuarto
y quinto afio en cuanto a las visitas. Para los precios se ha considerado una

variacion fija del 10%. A continuacion de presentan los resultados:
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Proyeccion de Ventas

Afios Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Ao 5

Senicio agroturistico senior 2.080 2.248 2426 2.305 2190

Precio senior 60,00 66,00 7260 79,86 87,85
Subtotal 124.800,00 148.262,40 176.135,73 184.061,84 192.344,62

Semvicio agroturistico adulto 7.280 7.862 8.491 8.067 7.663

Precio adulto 75.00 82.50 90,75 99,83 109,81
Subtotal 546.000,00 648.648,00 770.593,82 805.270,55 841.507,72

Senvicio agroturistico nifios 1.040 1.123 1.213 1.152 1.095

Precio nifios 40,00 44.00 48,40 53,24 58,56

Subtotal 41.600,00 49.420,80 58.711,M 61.353,95 64.114,87

Objetivo de Ventas Anual] 712.400,00 846.331,20 1.005.441,47 1.050.686,33 1.097.967,22

El objetivo de ventas del afio uno asciende a 712.400,00 euros.

En este punto serd importante destacarse por la calidad del servicio que se
brindara, mostrando un alto grado de especializacion dentro de lo que es el
Enoturismo y Turismo Rural, para asi cumplir con las necesidades y expectativas

de los clientes.

3.3.4 Objetivo de Rentabilidad

La nocidn que se aplica a la presente accion econdmica en la que se movilizaran
medios, materiales, humanos y financieros sera el fin de obtener unos beneficios
superiores a la rentabilidad media del sector. Por que se podria definir el objetivo

de la siguiente manera:

Superar la rentabilidad media del sector, la cual corresponde al 9%.
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4- PLAN DE OPERACIONES

El presente proyecto Agroturistico, en términos generales consiste en ofrecer a los
turistas un servicio especializado sobre la cadena de valor del vino, en el cual
podran vivir la experiencia de la produccion del vino en todas sus etapas. Iniciando
por los insumos (la vid), pasando a experimentar todo en referencia a las
actividades agricolas (siembra, poda, poda en verde, etc.), a continuacion se vera
el proceso de la transformacion del vino y finalmente pasar a realizar una cata del
producto final. Otro de los aspectos de este proceso sobre el que se incide, es la
comparacion entre los métodos rudimentarios de produccién de vino que se
utilizaban en la antigiiedad y los que se utilizan en la actualidad, incluyendo los

aspectos tecnoldégicos.

4.1 Descripcién del Servicio Agroturistico

En este apartado se pretendera describir cada una de las etapas del proceso del
servicio turistico, de manera tal que se puede estructurar el tema operacional del
mismo. Es necesario mencionar que el desarrollo del servicio en profundidad se

desarrollard en el plan de marketing.

El servicio agroturistico consta de varias etapas, las cuales esencialmente van
ligadas a los eslabones de la cadena de valor del vino, (la duracion del servicio se
estima en aproximadamente 6-7 horas) las etapas que se plantean en esta ruta

del vino, son las que se describen a continuacion:

e FEtapa 1: Aperturay Recepcion

El inicio de la actividad esta planificado a las 9:00 am, horario en el cual el
personal estara ya presente en la finca para prestar el servicio. La tarea

importante que se llevar4 a cabo en esta etapa seré la recogida de los turistas
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(clientes que hayan reservado el tour con antelacién), que se encuentren

hospedados en las casas rurales ubicadas en las zonas aledafias.

A partir de la hora mencionada los clientes podran empezar a llegar a la finca
(tanto los que sean recogidos por el vehiculo del servicio agroturistico, como los
que lleguen por sus propios medios a la finca), donde seran recibidos y se
procedera a efectuarles el cobro del servicio. Los monitores se encargaran de
estructurar los grupos de clientes (se programa que cada grupo no sea mayor a 20
personas, 15 adultos y 5 nifios) y se espera que el primero inicie el recorrido a las
10:00am.

e FEtapa 2: Vivero

En esta etapa lo que se mostrara es todo lo referente a la siembra de la vid y su
proceso hasta que la planta llega a la madurez. Los monitores realizardn una
introduccién (se hara referencia al tema medieval que serd lo tematico que
abordard el servicio), posteriormente generaran la interacciéon de los clientes,

ademas se llevaran a cabo actividades de integracion.

Tiempo estimado: 45 minutos

e FEtapa 3: Produccion-Vifias

En este punto se mostraran las actividades agricolas de la vid, tal y como son la
poda, el abonado, formacion de racimo y mas, de igual forma los turistas iran
introduciéndose en la experiencia al practicar las tareas y l6gicamente se

desarrollaran dinamicas apropiadas con el grupo.

Tiempo estimado: 45 minutos
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e Etapa 4: Transformacion

Tras haber visitado el vivero, se procedera a mostrarles a los turistas el proceso
de transformacion de la vid en el vino, abordando los temas de seleccion,
prensado y los de fermentacion. Los clientes tendran la posibilidad de manipular la

maquinaria rustica disponible con la que se obtiene el vino.

Tiempo estimado: 60 minutos

Fryera 3. Vino de Rioga md\:- de una Barrica. Tomado de: www. 4ases.nat

e Etapa5: Almuerzo

Con el cumplimiento de la etapa 4 y con un de aproximadamente de 2 horas y 30
minutos, se invitara a los turistas al restaurante para que almuercen (El almuerzo
estard incluido en el coste de los servicios). En principio la restauracion sera

llevada por un catering, con el cual se firmara un acuerdo.

Tiempo estimado: 90 minutos

e FEtapa 6: Bodega

Después de almorzar y un descanso, se pretende continuar el tour por los
eslabones de la cadena de valor del vino, se procede a visitar la bodega donde se

les ensefiard a los turistas lo referente al vino de crianza, de reserva y de gran
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reserva. Adicionalmente experimentaran las actividades pertinentes y disfrutaran
de una breve presentacion temética.

Tiempo estimado: 60 minutos

e FEtapa7: Cata

En esta pendltima etapa de la visita, se har&d catar a los clientes los vinos,
pasaran por un fase visual, otra de olfato, para después degustar el bien
terminado. En este punto cada uno de los turistas recibira una pequefia muestra

del vino.

Tiempo estimado: 60 minutos

e FEtapa 8: Cierre

Finalmente, tras haber experimentado cada una de las etapas, se realizara el
cierre del tour en el cual se agradecera por su visita y se les invitard a que acudan

a la tienda de vinos y souvenirs que se dispondra en la finca.

A partir de las 16:20, cada 40 minutos se dispondra de un vehiculo que llevara a

los turistas a las casas rurales de donde fueron recogidos.
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4.2 Proceso Operativo del Servicio Agroturistico
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El proyecto esta ubicado en Espafa, en la Comunidad Autonoma de Castilla y

4.3 Ubicacion Geogréfica Detallada

Leon. Exactamente, en la zona denominada Ribera del Duero, en la N-122 (que
esta en proceso de transformacion a autovia) en el municipio de Valdezate (entre
Penafiel (Valladolid) y Aranda de Duero (Burgos).

—— =

R

Tomando el mapa representativo de la Denominacién de Origen:

BURGOS

SORIA

San Esteban
de Gormaz

VALLADOLID
SEGOVIA

El Corazon del Duero
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Si se ve en un mapa de carretera, se puede situar la ubicacion de la localidad, en

la que se encuentra el inmueble y terrenos seleccionados como se muestra a

continuacion:

Piflel de i I N \\ Sinovas
Arriba Roa \ N )l ¥
San Valcavado /i Berlangas = ,II' y
de Roa ) # TdeRea : S Vilalba (LA >
toene /P 4 S ) de Duerof"-_ Aranda Marie d
pel de Corrales _ La Cueva’ e, : ~=deDuero=+ " Caiatd
Roluras de Duero Mambrilla  de Roa NS S i~
de Castrejon " Hoyales b = T N22
(e8] gefod Castrilo RSN Fresnillo de
:ra : Vaidearcos  San Martin daja Vega \§ las Duefas |
i Cunelde g, de Rubiale: Rl A
10 e e la Vega e Ru /fs o namf
Bocos Vs ndo _Fuentecén :
de Duero = - /4
/. Haza fl
N e 130 Nava =
= (’f’fi‘:_*_‘-f’:f\ e e -»:YJ.'_“ —___-deRoa dcaAmpi‘\'g.a
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ot Adrada [CL603] N
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Aldﬁay/dso = de'){': 7~ J
heceres orad & Montejo de
iy P de Roa Rardilla la Vega de la
/I = ~ )
& Toce de EI0vanco b el

Ahora tomando una imagen de Sigpac se puede centrar la finca en la parte

noroeste de la interseccion de las carreteras N-122 (Proximamente autovia) y BU-
123.
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La parcela en la que esta situado el inmueble y una pequefia parcela de vifiedo,

esta sombreada en color amarillo

Datos de la parcela:

Posicion:

Superficie:
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4.4 Distribucién en planta al detalle
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Se ha dispuesto hacer pequefias modificaciones, mediante cristales blindados,

gue proporcionen amplitud, luminosidad, asi como trasladar algunas puertas.
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4.5 Politicas de Operaciones
Las principales politicas dentro del tema operacional son las que se describen a

continuacion:

e Los grupos que seran formados para realizar el recorrido turistico, estara
formado por maximo 20 personas, 15 adultos y 5 nifios, a fin de que sean
grupos manejables y fundamentalmente para que todos puedan realizar las
actividades. No se requiere de un minimo preciso de participantes para

iniciar el recorrido, puesto que hay horarios de inicio de los recorridos.

e Los horarios de inicio de los recorridos son a las 10:00 am, 10:45 am,
11:30 am y 12:15 pm. Estos recorridos pueden variar dependiendo de la

demanda.

e Un monovolumen realizara la recogida de los turistas a partir de las 9:00
am de acuerdo a la programacién que se haga en virtud de los turistas que
han reservado el tour con antelaciéon y que requieran del transporte. Ya
estando en las casas rurales se podra intentar captar mas clientes segun

la capacidad del vehiculo.

e Se dispondra de transporte para el retorno de los turistas a las casas
rurales de donde fueron recogidos, cada 40 minutos a partir de las 16:20

pm, siendo la dltima a las 19:00 pm. El servicio estara incluido en el precio.

e La restauracion sera efectuada por un catering, con el cual se firmara un

convenio de servicios.

4.6 Recursos Materiales Necesarios

Una parte esencial de toda clase de empresa son los costes de operacion de
la misma, ya que permite evitar que cometa errores en la fijacion del precio,

asi como también conseguir resultados satisfactorios.
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Hay que destacar que estos costes pueden cambiar de acuerdo a las

posibles fluctuaciones en los precios. A continuacién se detallan las

maguinarias y materiales que se utilizaran en el proceso de operaciéon de la

empresa y también el costo unitario de cada uno:

[cazar,
&'

PRECIO UD TIPO NeUD| TOTAL
225,00 € Arado antiguo 3 675,00 €
239,00 € Herramientas 3 717,00 €
30,00 € Tina tradicional 20 600,00 €
178,54 € Escritorio 3 535,62 €
59,74 € Silla Tapizada en Tela 3 179,22 €
53,25 € Vestuario Medieval Hombre 10 532,50 €
135,72 € Maquina Registradora 1 135,72 €
300,00 € Prensadora de pie 4 1.200,00 €
313,20 € Barrica 250 Litros 4 1.252,80 €
5.500,00 € |Comedor Antiguo (40 Pax) 5 27.500,00 €
0 573,04 € Prensadora de mano 4 2.292,16 €
LéJ 329,99 € Proyector 6 1.979,94 €
®) 40,60 € Banquetas 6 243,60 €
Q 370,04 € |Equipo de Sonido 6 2.220,24 €
L 399,00 € Portatil 5 1.995,00 €
= 99,99€ [Pantalla 6 599,94 €
- Fax, Impresora y
214,00 € Fotocopiadora 1 214,00 €
Monovolumen de 09
17.927,80 € Pasajeros. 1 17.927,80 €
20,00 € Garia 3 60,00 €
3,00 € Cestos de madera 10 30,00 €
7.276,91 € |Camara frigorifico 1 7.276,91 €
516,20 € Climatizador CVD50 1 516,20 €
188,50 € Encapsuladora manual 1 188,50 €
93,50 € Llenadora 1 93,50 €
223,20 € Encorchadora 1 223,20 €
Depésitos 1
Vive en Tinto L Al
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PRECIO UD TIPO NeUD| TOTAL
- € POS (cobro tarjeta) 1 - €
2,00 € Peto (Chaleco) 1 2,00 €
0 1,00 € Planta Tempranillo (injerto) 2 2,00 €
|9 - € Semilla de la vid 2 - €
2 0,94 € Mallas de Plastico (Por m2) 2 1,88 €
) 5,00 € Sacacorchos 7 35,00 €
243 € Copas de Cata 100 243,00 €
40,60 € Micréfono 6 243,60 €
17,00 € Teléfono 5 85,00 €
8.000,00 € |Decoracion Varios 1 8.000,00 €

Los costes de la maquinaria variaran segun la necesidad de capacidad de cada

maquina dependiendo del nivel de produccién decidido. Ver Anexo 4.6.A

Cotizaciones de Materiales y equipos.

4.7 Recursos Humanos

Parte esencial para el proyecto de agroturismo es el talento humano que brindara

el servicio a los turistas y el personal administrativo que brindard apoyo a toda la

operacion. A continuacion se presenta la planificacion de Recursos Humanos

donde se define la estructura de la organizacion, la plantilla y la definicién de las

competencias requeridas para cada puesto.

4.7.1 Estructura Organizacional

Todo lo referente a este tema se desarrolla a continuacion.
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4.7.1.1 Plantilla de Operaciones

SALARIO/ BASE MES
PUESTO
PERMANENTES Euros
JEFE DE 1
OPERACIONES 1.300,00 €
MONITOR GESTOR 1 1.300,00 €
MONITOR DE 1
RECORRIDO 900,00 €
ANIMADOR 2 800,00 €
TOTAL 5 5.100,00 €

Para los afios dos y tres se proyecta contratar a 1 monitor y un animador adicional
en jornada de tiempo completo, para el afio cuatro y cinco contratar un 1 monitor

mas, el resto de la plantilla se mantiene igual que el afio o uno.

4.7.1.2 Perfil de los puestos operativos

Los puestos de trabajo constituyen la esencia misma de la productividad de una
organizacién. A continuacion se definen de una forma clara y sencilla las tareas
gue se van a realizar en un determinado puesto y los factores que son necesarios
para llevarlas a cabo con éxito, con el fin de facilitar el proceso de selecciony que
los empleados tengan una mejor idea de las funciones que competen a cada

puesto de trabajo.
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Denominacién del puesto

Objetivo general del puesto

Tipo de contrato
Horario

Dependencia jerarquica

Recibe 6rdenes

Descripcion de tareas del puesto
Cotidianas

e Periddicas

e Formacion y Experiencia

e Competencias Laborales

Vive en Tinto
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Jefe de Operaciones

Responsable de que todas las
actividades del recorrido turistico sean
llevadas a cabo satisfactoriamente.
Contrato permanente

De Miércoles a Domingo de 9:00 am a
19:00 pm

Gerente General y financiero

Gerente General y Financiero

Planificacion, coordinacion y
supervision diaria de las tareas de los
animadores y monitores.
Realiza reuniones periddicas con los
monitores y animadores

Planificacion y estructuracién de las
actividades especificas a realizarse en
el recorrido

Planifica , prepara y organiza los
recursos a utilizar para brindar el
servicio

Profesional Universitario. Experiencia
previa minima de 3 afios en empresas
operadoras de servicios turisticos en el
area de entretenimiento y ocio.

Planificacion
Organizacion
Iniciativa- Autonomia

Direccion de equipos
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e Competencias personales

Responsabilidades del puesto

e Sobre empleados

e Sobre materials

Denominacién del puesto

Objetivo general del puesto

Tipo de contrato
Horario

Dependencia jerarquica
Recibe 6rdenes

Descripcion de tareas del puesto

e Cotidianas

Presentacion a Tnversores - 61

Motivacion
Creatividad

Responsabilidad

Animadores y monitores

Sobre los materiales y equipos
utilizados en todo el recorrido turistico

Monitor de Recorrido

Proporcionar a los visitantes un
recorrido interactivo y divertido que les
permita vivir una experiencia Unica
Contrato permanente

De Miércoles a Domingo de 9:00 am a
19:00 pm

Jefe de Operaciones

Jefe de Operaciones

Guiar y explicar a los grupos de
visitantes en las diferentes etapas de la
cadena de valor del vino

Realizar actividades interactivas y de
integracion con los visitantes

Llevar un control de las herramientas y
equipos utilizados para las diferentes
actividades

Vive en Tinto
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e Periodicas Colaborar con el jefe de operaciones
para planear las actividades del
recorrido

Competencias Requeridas para el

puesto
e Formacion y Experiencia Estudiante o profesional universitario
egresado. Experiencia previa en el
sector turismo como guia o0 monitor
e Competencias Laborales Trabajo en equipo
Comunicacion Oral
Orientacion al cliente
e Competencias Personales Dinamismo
Energia
Flexibilidad
Iniciativa
Responsabilidades del puesto
e Sobre empleados Ninguna
Vive en Tinto A
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Denominacién del puesto

Objetivo general del puesto

Tipo de contrato
Horario

Dependencia jerarquica

Recibe 6rdenes

Descripcion de tareas del puesto
e Cotidianas

e Periddicas

Competencias Requeridas para el
puesto

e Formacion y Experiencia

e Competencias Laborales

e Competencias Personales

Responsabilidades del puesto

Vive en Tinto
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Animador

Interactuar con los visitantes con el fin
de proporcionar un servicio entretenido
y dinamico

Contrato permanente

De Miércoles a Domingo de 9:00 am a
19:00 pm

Jefe de Operaciones

Jefe de Operaciones

Acomparfiar al monitor en los recorridos
actuando en cada etapa segun guion.

Colaboracion con el jefe de
operaciones en la planificacion de
actividades de animacion.

Estudiante de artes escénicas
Experiencia en  actividades de
performance.

Iniciativa

Comunicacion Oral
Improvisacién
Flexibilidad

Trabajo en equipo
Responsabilidad

Dinamismo
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e Sobre empleados Ninguna

4.7.1.2 Servicios Subcontratados

Ademas de la plantilla descrita en el apartado anterior, se subcontratan para el
primer afio los servicios de una empresa de Catering, la cual de acuerdo a pedido

va a suministrar la comida que se les ofrecera a los clientes.

4.8 Procesos de Calidad y Medio Ambiente
4.8.1 Procesos de Calidad

La empresa tiene como meta ofrecerle a los turistas algo mas que ocio, por ello se
ofrece un valor agregado que consiste en la identificacion del turista con el entorno
socio-cultural y ambiental. Para logarlo es primordial definir y velar por parametros

adecuados de calidad, que permitan la satisfaccion del cliente actual y potencial.

La calidad hoy en dia no es considerada como un estandar, sino que vas mas alla,

ya que forma parte de la ecuacion de la satisfaccion:
S = PC - E (segun las especificaciones)

Satisfaccion del cliente (S) = Percepcion de la calidad del servicio prestado (PC)

— Expectativas (E) (lo que el cliente esperaba recibir).

Por estas razones la empresa contara con una adecuada planificacion, control y
mejora de la gestion de calidad. Para alcanzar un alto nivel de calidad se tomara
como modelo base una de las normas mas conocidas y utilizadas a nivel
internacional, la norma 1SO 9000:2008.
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Ademas se implementara el Sistema de Calidad
Turistica Espafiola (SCTE). Esta metodologia, es
propiedad de la Secretaria General de Turismo y
consiste en seguir un conjunto de directrices y
herramientas de gestion, que realizan la medicion del
CALIDAD TURISTICA servicio, adaptadas a empresas turisticas. Estas
normas deberan de ser aceptadas por los proveedores
y dirigidas a satisfacer continuamente las expectativas

y necesidades del cliente.

Con esta implementacion se busca que dentro de la imagen de la empresa se
encuentre la Marca de Calidad Turistica Espafiola, la misma le asegura al cliente
las méximas garantias en todos los servicios prestados. A ello se une el prestigio,
la diferenciacion, la fiabilidad y el control riguroso. La "Q" de calidad es un
distintivo que otorga el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, en el Anexo

4.8.1.A Guia de establecimientos de calidad de Castillay Le6n se muestra un

catalogo en donde se especifican todas las instalaciones turisticas de la
comunidad de Castillay Ledn que se diferencian por tener la certificacion "Q".

4.8.2 Procesos de Medioambiente

En los dltimos afos se ha visto como el turismo de la naturaleza esta en aumento,
los turistas cada dia tienen una mayor sensibilidad ambiental y buscan destinos
bien planificados, menos contaminados y que contribuyan al desarrollo sostenible.
En esta empresa los clientes tienen la oportunidad de vivir la experiencia de

realizar una actividad que tiene una relacion directa con la naturaleza.

Esta actividad se basa en velar por el desarrollo de una estrategia de excelencia
medioambiental, velando siempre por el cuidado y preservacion de nuestro medio

ambiente, para esto se implementara un sistema de gestion medioambiental eficaz
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basada en la norma ISO 14001, que va a permitir un adecuado equilibrio entre el

mantenimiento de la rentabilidad y la reduccién del impacto medioambiental.

4.9 Seguridad y Riesgos Laborales

Ver el apartado 8.4 de Prevencion de Riesgo Laborales, dentro del capitulo de
Recurso Humanos.
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5- PLAN DE MARKETING
5.1 Mision y Vision
5.1.1 Mision

Generar opciones de recreacion y agroturismo mediante la cadena de valor del vino
promoviendo el desarrollo y la estabilidad de la zona de influencia, el bienestar de la
empresa, los socios y los colaboradores, centrados en la satisfaccién de sus clientes a

través de un servicio diferente, personalizado y de alta calidad.

5.1.2 Vision

Lograr a largo plazo ser una empresa lider en el sector agroturistico en armonia con el
entorno y ser reconocida como la empresa referente en la oferta de servicios

relacionados con el sector turismo vitivinicola en toda Espafia.

5.2 Segmentacién de mercado

Como se ha especificado en el analisis del sector, la empresa agroturistica esta

dirigida a un cliente objetivo que cumpla con el siguiente perfil:

El perfil del cliente al que esté dirigido el servicio del Alcazar del Vino esta basado
en: hombres, mujeres mayores de edad, ademas familias con hijos y personas de
la tercera edad de nivel socio econdémico medio-alto, con gusto por las
actividades al aire libre, que dedican parte de su renta a actividades de ocio para
estancias vacacionales cortas o de fin de semana y utilizan el coche como medio
de transporte, residentes de las comunidades de Madrid y Castilla y Lebn

preferentemente.

Dicho lo anterior el mercado potencial en el que puede penetrar el Alcazar del
Vino, se estima que representa al 40% de la poblacion correspondiente a los 3
quintiles de mayor renta en cada comunidad (mayores de 20 afios de edad), por
lo que el mercado se lo establece de la siguiente manera:
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Castillay .
Comunidad Lebn Madrid
Universo 2.092.351 5.051.180
Mercado Potencial 836.940 2.020.472

5.3 Posicionamiento

Se busca ocupar un lugar estratégico en la mente de los usuarios amantes de
estar en contacto con la naturaleza y realizar actividades culturales de una manera

divertida.

La estrategia genérica a utilizar sera la diferenciacion, el atributo central en el que
se basara es la experiencia, ya que el servicio promueve a que los usuarios no
solo sean espectadores de la produccion del vino, sino que jueguen un papel
protagénico en su elaboracién, otro punto esencial serda la ambientacion del

entorno a la época medieval.

Los turistas podran vivir la experiencia de la produccion del vino en todas sus
etapas (eslabones de la cadena de valor), iniciando por los insumos (la vid),
pasando a experimentar todo en referencia a las actividades agricolas (siembra,
poda, poda en verde, etc.), la transformacién de la vid en vino y finalmente pasar

a realizar una cata del producto final.

5.3.1 Nombre de la Marca

Para hacer la seleccion de un nombre para la empresa de agroturismo y la marca

se tomaron en cuenta varios aspectos:

e Concordancia con el concepto y la época medieval
e De facil evocacion y pronunciaciéon

e Relacionado con el servicio o la actividad a realizar
e Proyeccion de la personalidad del servicio

e No esté siendo utilizado por otra empresa
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El nombre seleccionado para el proyecto de agroturismo es Alcazar del Vino®,
ya que como se menciond anteriormente el modelo de negocio esta basado en
transportar a los visitantes a la época medieval. Alcazar hace referencia a una
edificacion similar a un castillo o un palacio en el cual podran vivir la aventura que

significa transportarse a la vida cotidiana de la antigliedad.

5.3.2 USP

El USP o mensaje clave que se utilizar4d es “Vive en Tinto” este sera utilizado en
todas las promociones referente al el Alcazar del Vino®, con el objetivo de lograr
una imprenta en la mente de los clientes potenciales y cuando escuchen esta

frase lo asocien directamente con la marca.

Ca o)into

5.3.3 Logo

Otra herramienta de posicionamiento es el logo de la empresa, el cual hace
mencién al nombre de la misma. Los colores utilizados son el color Vino y Verde,
el primero representa el tipo de vino que se producird y el verde el color de la

naturaleza, pretendiendo asi dar una sensacion de frescura y diversion.

o el
Alcazary
£720
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5. 4 Producto/Servicio

Tal y como se mencion6 en el apartado del objetivo general estratégico, se
ofrecera un servicio especializado sobre la cadena de valor del vino, en el cual los
turistas podran vivir la experiencia de la produccion del vino en todas sus etapas,
iniciando por los insumos (la vid), pasando a experimentar todo en referencia a las
actividades agricolas (siembra, poda, poda en verde, etc.), la transformacion de la
vid en vino y finalmente pasar a realizar un cata del producto final. Todo el
servicio estara basado y ambientado en un castillo teméatico para que los visitantes
evadan sus tensiones diarias y se introduzcan en la emotiva edad media,
compartiendo actividades y transportdndose en la forma de produccién del vino en
la época medieval. El recorrido tendr& una duracién aproximada de 6-7 horas y se
desarrollara en grupos formados por un maximo de 20 personas, los cuales seran
guiados durante todo el recorrido por una persona especializada en temas
vitivinicolas. A continuacién se presenta en detalle el servicio en cada una de sus

fases:

Una vez que lleguen a las instalaciones se les dirigira
a la entrada de “Las Cruzadas”, en donde se les
dard una calurosa bienvenida y se procedera a la
presentacion del equipo encargado de acomparfarlos

durante el recorrido por la finca. Estos les explicaran

el concepto y les proporcionaran la vestimenta (un
chaleco que haga referencia a la época media) y herramientas adecuadas para

ambientarlos en la época medieval.

Tiempo estimado: 15 minutos

Los grupos se dirigiran al “Jardin de Bardulia” en donde podran apreciar un

hermoso vivero, en el aprenderan todo lo relacionado a la siembra manual de las

Vive en Tinto , Al S T
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semillas de la vid y vivir la experiencia de poder sembrar con sus propias manos
la semilla. También regaran las plantas y dejaran el terreno listo para que inicie el
crecimiento de la planta. Todo este proceso se realizara con unas explicaciones
claras de los monitores y estaran acompafiados de actividades de integracion y

diversion.

Tiempo estimado: 45 minutos

Una vez terminado este proceso en este mismo lugar en una extension anexa
podran abonar y podar las plantas existentes. Posteriormente podran recolectar
racimos de uva, estos se colocaran en unas tinas de madera (tal y como se hacia
en la época media) y seran trasladadas al sitio de trasformacion, al que se lo ha

denominado “Mio Cid”.

Tiempo estimado: 45 minutos

En el area del “Mio Cid” se realizara el proceso de transformaciéon del vino y se
iniciara con la limpieza de las uvas, para luego pasar a las prensadoras. En esta
etapa existen dos posibilidades y es la de usar una prensadora manual o la
prensadora antigua de pies, estas dos opciones se ofrecen para que las personas
realicen esta actividad de acuerdo al método de su preferencia. El material
obtenido de la prensadora se volvera a limpiar y finalmente se depositara en las
barricas para que se fermente y con esto se finalizara el proceso de fabricacion

del vino.

Tiempo estimado: 60 minutos
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Luego de terminar con el contacto con la naturaleza se
dirigiran al salébn comedor “La Mesa Redonda de los
Caballeros” en donde los visitantes disfrutaran de un
placentero almuerzo (incluido en el precio), este servicio
sera proporcionado por un catering especializado. Luego
del almuerzo tendradn tiempo libre para descansar Yy

disfrutar de la hermosa naturaleza que rodea el castillo.

Tiempo estimado: 90 minutos

Una vez terminado el descanso el grupo se reintegra y procede a realizar la visita
a la bodega, en donde podran apreciar el vino como tal, ademas veran en un video
la manera de obtencion del vino en la época actual. Podran visualizar vino de

crianza, de reserva y de gran reserva.

Tiempo estimado: 60 minutos

Por ultimo se dirigiran al salon “Juana de Arco” en donde podran disfrutar de un
espectaculo tematico (se reuniran los grupos para este acto) y una vez terminado
los turistas regresaran al comedor “La Mesa Redonda de los Caballeros”, en
donde aprenderan con un experto la cata de vino a través del sentido visual, del

olfato y por ultimo degustar el bien terminado.

Tiempo estimado: 60 minutos
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Los turistas ademés de llevarse consigo la experiencia vivida, también recibiran
una muestra de vino, finalmente tendran la oportunidad de comprar vinos y
recuerdos ofrecidos en la tienda de la finca. Todo este proceso terminara con el
agradecimiento y la invitacion a que regresen a formar parte de esta inolvidable

experiencia ludica.

5. 5 Precio del Servicio

Para determinar el precio del servicio agroturistico se tuvieron en cuenta los
siguientes aspectos: El precio que los clientes estan dispuestos a pagar, el coste
total del servicio mas el margen que se desea obtener y los precios que ofrecen

los tour operadores de la zona.

Los diferentes precios establecidos son: para nifios menores de doce afios, la
tarifa estandar para adultos, la tarifa para personas mayores de 65 afios y una
tarifa con descuento para grupos grandes de 15 personas como minimo, los

precios incluyen impuestos, transporte, alimentacién y degustacion de vino.

) . Tarifa a grupos
. Tarifa Nifios _ . .
Ano Tarifa Adulto | Tarifa Senior (minimo 15
(hasta 12 afos)
personas)
Afio 1 40,00 € 75,00 € 60,00 € 63,75 €
Afo 2 44,00 € 82,50 € 66,00 € 70,13 €
Afo 3 48,40 € 90,75 € 72,60 € 7714 €

®,

< Los precios incluyen impuestos, transporte desde hostales y casas rurales aledafias,

alimentacién y degustacion de vino.
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5.6 Canales de Distribucion

Con el fin de ofrecer adecuadamente a los clientes las visitas en este
establecimiento, es importante elegir los canales de distribucion mas adecuados.
En la actualidad hay una serie canales de distribucion utilizados normalmente por
gran cantidad de servicios agroturisticos y otros tipos de actividades sociales-

naturales-culturales, que han sido analizados y se establece lo siguiente:
e Los canales de distribucién directos:

o El departamento de ventas recibe directamente las reservas

mediante e-mail, fax o teléfono.

o Las reservas que se realicen a través de la pagina web del Alcazar

del vino.
e Canales de Distribucion Indirectos:

Este canal estd conformados por lo grupos estratégicos establecidos para el

proyecto, los cuales estan conformados por los siguientes:

o

Hoteles
Bodegas

Restaurante
Casas Rurales

Oficinade
turismo

Agencias de
viajes

Dichos canales incluiran el servicio del Alcazar del Vino dentro de su catalogo de

ofertas lo que permitird llegar a més cantidad de personas.
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5.7 Red Comercial

Durante el inicio de la actividad no es necesario contar con una amplia red

comercial. Por lo que se contara con una persona encargada de comercializar los

servicios a través de la captacion y forma de convenios con las empresas

dedicadas al sector turistico:

Casas rurales

Hoteles

Bodegas

Oficina de informacion y turismo de las diversas localidades, y provincias.
Agencias de viajes.

Asociaciones culturales, deportivas, colegios, empresas, diputaciones,
ayuntamientos, los cuales suelen repetir la experiencia afio tras afio,
creando un flujo de personas que nos recomiendan a otros posibles

consumidores.

5.8 Promocién

Se trata de un punto clave dentro del plan de marketing, la promocién tendra como

objetivo posicionar la empresa y este nuevo modelo de negocio dentro del

agroturismo, para esto se utilizaran los siguientes instrumentos de marketing:
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5.8.1 Publicidad
e Revistas Especializadas

Se publicaran anuncios en revistas especializadas en el mundo vitivinicolas, la
revista seleccionada en primera instancia es Planeta Vino. La primera publicacion
se realizara el mes antes de la fecha de apertura, en esta se especificara la fecha
de apertura, los servicios que se ofreceran e informacién de contacto, las demas
publicaciones de realizaran con una frecuencia bimensual por el transcurso de un

afno.

e Publicaciones en guias turisticas

Se contara con espacio para publicitar el servicio dentro de las guias turisticas que

son elaboradas y distribuidas por las oficinas de turismo de Castilla y Leon.
Dentro de estas guias se encuentran:

v' Guia de Bodegas Visitables de la Provincia de Valladolid.

v" Guia de Enoturismo.

v" Guia de Provincia de Valladolid.

v' Guia de Alojamientos Rurales de Valladolid.
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Comen ¢

e Monoposte

Se alquilara un monoposte en la entrada de Valladolid, con el fin de promocionar
el servicio agroturistico y que las personas que circulen por esta via se interesen
por conocer el Alcazar del Vino®. Se mantendra en principio vigente durante

todo el primer afno.

Vive en Tinto

AL
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Se distribuirdn banners o roll up en las agencias de viajes y hoteles, con el objetivo

e Banners o roll up

captar la atencion de los clientes que visiten dichos establecimientos.

e Tripticos informativos

Los tripticos informativos seran diseflados y distribuidos especialmente para
casas rurales, agencias de viaje y hoteles, para que los huéspedes tengan
conocimiento de los servicios y actividades que podran disfrutar en el Alcazar del
Vino®. Los afiches seran de tamafio A2. La informacién contenida en éstos

medios sera la siguiente:

e Descripcion de los servicios y actividades
e Mapa de ubicacion

¢ Informacién de contacto y fotografias

UBICACION

Estamos en la zona denominada Ribera
del Duero, en la N-122 en ol municipio
de Valdezate entre Petafiel y Aranda de
Duero.

Rierwenidos a 4 dpeca madiovy

0 e espers uns experiencis

Comunidad Autdnama de Castilla y
Leon, Espana

0 donde seris of protag 1ta de la elaboracion

Dol egondario y sguisito vino Tevto

Ye trmfadaras 8 la magnfica époce medieval recocrien
do

£} alchtar y conoverin te una maners ddereme y entre
tonids

My setew esta fscinante bebida
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e Vehiculo

Otra forma de promocionar el servicio agroturistico, serd mediante el vehiculo con
el que se hara la transportacion de los turistas desde sus hostales, casas rurales,
etc. Se rotulard al vehiculo con el logo, imagen y informacién de contacto del

Alcézar del Vino®, convirtiéndolo en un escaparate mévil de la empresa.

e Internet

- Gmail-> cada vez que alguien reciba correo relacionado con el mundo del vino o

del agroturismo, tendra un enlace a la web.

- Motores de busqueda (Google) > Google Adwords se publicaran para
personas que realicen busquedas relacionadas con palabras claves referente al
vino y turismo, de tal forma que al hacer la busqueda aparezca un anuncio del

servicio y un enlace a la pagina web.

De esta forma la publicidad por internet estara dirigida especificamente al target y
con estos se podra rentabilizar facilmente el gasto en publicidad.

e Pagina Web propia

Se contara con un portal exclusivo de el Alcazar del Vino®, en el cual los futuros

visitantes podran acceder a través de la URL: www.alcazardelvino.com , en este

sitio web se podra conocer de manera facil y clara todo lo relacionado a los

servicios que se ofrecen, dentro de la informacion contenida se encuentra:

v Misién y Vision del Alcazar del Vino

v" Una imagen visible de cada &rea del lugar

v Una explicacién de cada una de las actividades que podran realizar
v’ Las tarifas y servicios que se ofrecen
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v' Los datos de ubicacion de la empresa, asi como también los teléfonos y
correo electrénico

v" Un apartado para hacer reservaciones

La pagina sera actualizada constantemente.

e Paginas de Organismos de turismo rural y turismo activo
-Oficina de Enoturismo de Valladolid

Esta oficina surge con el objetivo de dar respuesta a la creciente demanda
gue existe actualmente de una parte del sector turistico y al gran interés

mostrado en los ultimos tiempos en la cultura y la tradicion del Vino.

El objetivo principal es la promocion directa de las bodegas inscritas en
alguna de las 5 Denominaciones de Origen de la Provincia o con algun otro
sello de calidad reconocido oficialmente, de esta forma ayudando a
aumentar la afluencia de turismo a estas zonas e incrementando asi las

ventas y actividades relacionadas con el vino.

La Oficina de Enoturismo cuenta con un completo programa de
actividades, que ayudan al conocimiento y promocion de las distintas

zonas de la provincia, entre las que cabe destacar:

v' Disefio y elaboracion de las rutas, asi como la posterior
sefalizacion de las mismas y de todos los establecimientos que
las integren y que formen parte de la Oficina.

v" Produccién y distribucion de publicaciones (articulos en prensa,
folletos promocionales...) donde aparezcan reflejadas de forma
combinada todas las bodegas y demdas establecimientos y

recursos culturales y naturales de las distintas zonas.
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v Asistencia a ferias y demas eventos turisticos de interés para la
promocion de la misma y sus miembros.

v' Contacto y seguimiento con agencias de viajes y tour-operadores
para la promocion de las distintas rutas de la provincia.

v Disefio y actualizacién continla de una pagina web promocional

www.valladolidenoturismo.com Esta pagina ofrece informacién

acerca de las ofertas turisticas relacionadas con el mundo del
vino y el " El Alcazar del vino®" tendra un lugar dentro de su

catalogo de servicios ofrecidos.

e ASETUR

La “Asociacion Espafola de Turismo Rural, ASETUR” tiene como misién
promover el turismo rural en Espafia. Es una entidad sin &nimo de lucro, y
esta integrada por entidades asociativas de turismo rural de &mbito regional

o local. La pagina Web de ASETUR www.ecoturismorural.com cuenta con

un mapa de turismo rural en donde estan contenidas las casas rurales y
establecimientos turisticos, los cuales estan valorados de acuerdo a su
estructura, disefio, calidad de las instalaciones y atencion al cliente, dicha

puntacion esta medida por nimero de espigas otorgadas.

El Alcdzar del Vino® estara situado dentro del mapa en la zona de
Valladolid y se pretende alcanzar la maxima puntuacion en espigas, ya que
esto constituye un referente positivo al momento de que los turistas

valoraren las diferentes opciones.
e Juntade Castillay Ledn

La junta de Castilla y Ledn constituye un referente importante para los
ciudadanos que la habitan, la junta cuenta con una web en donde se
engloban todos los temas importantes relacionados con la comunidad de
castilla y ledn. En el directorio se encuentra un apartado de turismo en

donde los ciudadanos pueden consultar toda la informacion vy
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establecimientos turisticos de la zona, asi como también todas noticias de

interés y novedades del sector.

El Alcazar del Vino® formara parte de este directorio para darse a conocer

a los ciudadanos de la comunidad.

e Redes Sociales

Debido al incremento de redes sociales y su gran uso actual, la presencia en este
tipo de medios es imprescindible. De esta forma se puede llegar a cada
consumidor de forma individual, personalizando la promocion. También se utilizara

como medio de informacién sobre eventos o promociones.
Dentro de las redes sociales que se utilizaran se encuentran:
v Facebook.

v Tuenti

5.8.2 Relaciones Publicas

e FEvento de Lanzamiento

La promocion se iniciara con un evento de lanzamiento que sera programado
cuando estén listas las instalaciones. Se realizara una invitacion a autoridades,
representantes de agencias de viajes, casas rurales, hostales y personas
relacionadas al proyecto. El objetivo es mostrarles el servicio agroturistico a los
asistentes y luego hacer la inauguracion oficial. Con el lanzamiento, se pretende
conseguir entrevistas en medios de comunicacion, las cuales seran publicados sin

coste, ademas se repartiran articulos de merchandising.
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e Participaciéon en Ferias

Para mejorar la relacibn con proveedores, intercambiar opiniones con otros
profesionales, enriquecerse con nuevas ideas y obtener informacién sobre la
competencia se acudird a conferencias, ferias y seminarios relacionados con el
turismo rural. En primera instancia se tendra presencia en ferias de turismo rural
que se realicen en la ciudad de Madrid y Valladolid, en las cuales se
promocionara al Alcazar del Vino® en su esplendor, haciendo énfasis en el

servicio que ofrece y atributos como la Q de Calidad Turistica.

Algunas de estas ferias seran:
v" FITUR (Feria Internacional de Turismo en Espafa). Realizada en Madrid.
v" INTUR (Feria Internacional de Turismo Interior). Realizada en Valladolid.

v' EXPOTURAL (Feria Nacional de Turismo Rural Deporte de Naturaleza y

Aventura). Realizada en Madrid.

Estar presentes en este tipo de ferias que son visitadas por nuestro publico
objetivo, ya sean clientes o no, es una inversion que puede traer grandes

beneficios.

5.9 Definicién de puestos y personal necesario

Las personas que conforman el departamento comercial constituyen una parte
esencial en el desarrollo de la empresa. A continuacion se definen de una forma
clara y sencilla las tareas a realizar en esta area y las competencias necesarias

para llevarlas a cabo exitosamente.
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Denominacién del puesto

Objetivo general del puesto

Tipo de contrato
Horario

Dependencia jerarquica

Recibe 6rdenes

Descripcion de tareas del puesto
e Cotidianas

Periédicas

Competencias Requeridas para el
puesto

e Formacion y Experiencia

Vive en Tinto
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Jefe Comercial

Llevar a cabo la accion comercial
(contratacion) del servicio con las
agencias de viajes, hoteles y casas
rurales

Contrato permanente

De Martes a Sabado de 9:00 am a
19:00 pm

Gerente General

Gerente General

Contactar y visitar a las diferentes
casas rurales y hoteles de la zona

Contactar, promover y cerrar ventas
del servicio con agencias de viaje de
Castillay Lebn

Realizar las actividades de promocion
publicidad y venta de servicios

Dar seguimiento a los hoteles y casas
rurales con las que se ha firmado
convenio

Asistir y promover el servicio en ferias
de turismo y vitiviicolas.

Elaborar anualmente el

marketing

plan de

Profesional universitario con
experiencia en el sector ventas de
servicios turisticos.

Experiencia en atencion al cliente y
manejo de cuentas comerciales.

;///: N
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5.10 Presupuesto del Plan de Marketing

Se ha efectuado la estimacién del presupuesto del plan de marketing para tres afiosy se presenta a continuacion:

PRESUPUESTO PLAN DE MARKETING
Cod. Actividad Unidad de | Costa Adio 1 Afio 2 Afio 3 COSTO TOTAL 3
medida | unitario | cantidad| Costo total |Cantidad| Costo total | Cantidad | Costo total AROS
1,00 LANZAMIENTO ¥ MEDIOS 30.349,79 27.849,79 27.423,98 85.623,56
Ewvenio de lanzamienio (Cociel aulondades & mvitados) Ewenio 1.500,00 1,00 1.500, 00 0,0 0,00 0,00 0,00 1.500, 0D
1.2 Enrevisia (achvidad sin coste invitacion) Enirevisia 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00
3 JArtculcs en revisias especializadas (bimensual) Articubo 060, 0D 6,00 3. 000, 6D 6,0 300D, 06D 6,00 3. 000, 06D LRI
1.4 Publicacion en Guias wrisiicas Publicacion 060, 0D 4.0 1.200, 0D 4 00 1.200, 0D 400 1,200, 0D 3500, 0D
15 Monoposie (12 meses/1 monoposie mes) mes 1.045,00 12,00 12,540, 00 12,00 12,540, 0 12,00 12.540,00 37.520,00
& |Folup lona 85205 cm (1/casa ural) Riollup 95,00 1060, 06D 9.500,00 100,00 9.500,00 10D, 00 9.500,00 28.500,00
T Tripco informiafivo full color para agencias y hostales mi 433 58 1,00 433 58 1,00 453 58 1,00 4583 98 45154
1.3 JAiches AZ full color para agencias y hostales Alches/ me 4325 31 1,00 4325 81 1,00 4325 31 0,00 0,00 851,82
19 Merchandizing (boligrafos) hiatens 1.0:00,00 1,00 1.000,00 0,00 10,00 10,00 0,00 0080, 6
40 Monizie Vehiculo Monizje 700,00 1,00 700,00 1,00 71060, 00 1,00 700,00 2.100,00
2,00 WEB 5000, 00 6.300,00 £.300,00 20.600,00
2.1 Elaboracion Pagina Web =] 2.1000,00 1,00 21000, 00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00
22 Promocion en redes sociales y buscadores (12 meses) web SO0, 00 12,00 610060, 06 12,00 6.0, 00 12,00 6.000,00 18,000, 00
3 JAciualizacion web Aciualizacion| 300,00 0,00 0,00 1,00 3060, 00 1,00 3060, 00 600,00
3,00 OTROS 4 580,00 4 550,00 4. 550,00 13.740,00
31 Tanetas preseniacion persond Taneta/ 1 00D 060, 0D 1,00 060, Dy 1,00 S0, 00 1,00 S0, D 1.500, 0D
1.2 |Paricipacitn Feria de Turismo Madnid Fesia 3000, 00 1,00 3,000, 00 1,00 3 00KD, 00 1,00 3.000,00 9.000,00
33 Movilizacion {visitas agenciashosialesicasas urales) Vehiculo/dia 20,00 o4 00 1.080, 0D o4 00 100, 0D o4 00 1,080, 0D 3.240,00
VARIACION PRECIOS 0,03 4292979 39.891.63 40.636,69 123.458 17
IMPREVISTOS 0,05 2.146.49 1.994 53 203183 61720 I
PRESUPUESTO TOTAL PLAN DE MARKETING 45.076.28 41.886.27 42 668,53 129.631.07 I




Ahora, en relacion a la comision por ventas, se debe mencionar que se estima que
el 50% de las ventas que se realizan se captan de manera directa, por lo que tan
solo del 50% restante se va a pagar comisiones a las agencias de viajes y a las
casas rurales que nos remitan a los turistas. La comision que se pagara
corresponde al 7% del monto de ventas, partiendo de esto se obtiene lo siguiente:

PRESUPUESTO COMISION VENTAS

Porcentaje Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 COMISION
Cod.| Actividad |de Venta que|Comision TOTAL 5
Comisiona Cantidad | Comision | Cantidad | Comision | Cantidad | Comision | Cantidad | Comision | Cantidad | Comisidn | AfOS
1,00 VENTAS TOTALES POR ANO 71240000 846.331,20 1.005.441 47 1.050.686,33 1.097 967 22
Comisiones par
B Ventas Euros [i] 306.200,00 | 24.934,00 (423.165,60| 29.621,59 | 50272073 | 3519045 | 52534317 | 36.774,02 | 54898361 | 38.428,85 |164.948,92

5.11 Marketing Mix

Para trabajar en este punto es indispensable trabajar sobre el objetivo de ventas
gue se plante6 en apartados anteriores, para el primer afio de operacion, se
estima obtener una venta que alcanzara un monto de 712.400 euros. Se muestra
en el siguiente cuadro la proyeccion de ventas.

Proyeccion de Ventas

Afios Ao 1 Aiig 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5

Semvicio agroturistico senior 2.080 2.246 2.426 2.305 2190

Precio senior 60,00 66,00 72,60 79,86 87.85
Subtotal 124.800,00 148.262,40 176.135,73 184.061,84 192.344,62

Senvicio agroturistico adulto 7.280 7.862 8.491 8.067 7.663

Precio adulto 75,00 82,50 90,75 99,83 109,81
Subtotal 546.000,00 648.648,00 770.593,82 805.270,55 841.507,72

Senvicio agroturistico nifios 1.040 1.123 1.213 1.152 1.095

Precio nifios 40,00 44.00 48.40 53,24 58,56

Subtotal 41.600,00 49.420,80 58.711,91 61.353,95 64.114,87

Objetivo de Ventas Anual]  712.400,00 846.331,20 1.005.441,47 1.050.686,33 1.097.967,22
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. . . Turistas por
Visitas/Semana Rango Semanas al afio Tz E
Adulto Mayor (Mayor a 60} (20%)
Hdias ala 40 2080
semana,
2 Grupos al dia Adulto (10 a 60 afios) (70%) -
TOTAL: 140 7280
200 visitas/
semana Mifio (menor a 10 afios) (10%)
20 1040
Total de Visitas al primer afio 10400

Con esta informacion y con los datos del presupuesto del Plan de Marketing y de
las Comisiones de Ventas se obtienen los siguientes datos:

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ohjetivo en Ventas 712.400,00 | 846.331,20 |1.005.441,47
Presupuesto Marketing 45.076,28 41.886,27 42.668,53
Relacion Ventas/MK 0,33% 4,95% 4,24%
Comisiones 24.934,00 29.621,59 35.190,45
Relacion Ventas/Comisiones 3,50% 3,50% 3,50%
ME + Comisiones 70.010,28 | 71.507,86 | 77.858,98
Relacion Ventas/MK+Comisiones 0,83% 8,45% 7,74%

5.12 Anélisis de Sensibilidad

Se ha realizado el andlisis de sensibilidad para los afios 1y 2, considerando una

variacion del 10%.

Sensibilidad Pr

reccion de Ventas

Afios Ao 1 - 10% Ao 1 Afio 1 +10% | Afio 2 - 10% Afio 2 Afio 2 + 10%
Servicio agroturistico senior 1.872 2.080 2288 2.022 2.246 2471
Precio senior 60,00 60,00 60,00 66,00 66,00 66,00
Subtotal 112.320,00 124.800,00 137.280,00 133.436,16 | 148.262,40 | 163.088,64
Servicio agroturistico adulto 5.552 T7.280 5.008 7.076 7.862 5.649
Precio adulto 75,00 75,00 T5.00 82,50 82,50 82,50
Subtotal 491.400,00 546.000,00 600.600,00 583.783,20 | 648.648,00 | 713.512,80
Servicio agroturistico nifios 936 1.040 1.144 1.011 1.123 1.236
Precio nifios 40.00 40,00 40.00 44.00 44.00 44.00
Subtotal 37.440,00 41.600,00 45.760,00 44.478,72 49.420,80 54.362.88
Objetivo de Ventas Anual 641.160,00 712.400,00 783.640,00 761.698,08 [ 846.331,20 J 930.964,32

Vive en Tinto

, Al S

zavy/ . ‘
(I,iﬂ'ca"’a'//ﬁﬂ



Dresentacion a Jnuerdores | 89

6- PLAN DE ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

6.1 Organigrama Funcional de la Empresa

La estructura organizativa de la empresa es funcional donde cada gerente/jefe es
especialista en su funcién correspondiente y donde la méxima autoridad es el

Gerente General, el cual ejerce un papel de coordinador.

Para el primer afio la estrategia de Recursos Humanos es funcionar con los
recursos minimos y optimizar las habilidades gerenciales y operativas que posee
el equipo en cada una de las areas del negocio; por lo que el equipo gestor
ocupard los puestos de jefaturas y se contratardn de manera permanente los
monitores y animadores en jornada de tiempo completo y los restantes de esta
area seran contratados en jornadas de medio tiempo de acuerdo a la demanda de

los clientes.

Para las actividades de apoyo se contratara un jardinero que adicionalmente
realizara las tareas de limpieza. En un principio y hasta que podamos contar en un

futuro con restaurante y cocina propia, se subcontratara un servicio de catering.

Para mayor comprension se presenta el organigrama proyectado para el primer

afo y luego para los 5 siguientes.

Vive en Tinto L AT
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ORGANIGRAMA ANO 1

GERENTE GENARALY
FINANCIERO

(1)
|

JEFEDE TRANSPORTE
Y MANTENIMIENTO

(1)

JEFE COMERCIAL
(1)

JEFEDE
OPERACIONES

(1)

|
| [
JARDINERIA Y
LIMPIEZA MONITOR ANIMADOR
2 2
(1) (2) (2)
ALCAZAR DEL VINO
ORGANIGRAMA ANO 5
GEREMTE
GEMERAL
ASISTENCIA DE
GERENE A
COMTABLE 1]
] ] ] I
|EFECOMERCIAL  ATEMCIOM AL 1EFE DE | EFE DE
1) CLIEMTE (2] TRANSPO RTEY OPERACIONMES
WEMTEN IMIENTD ﬂ]
| |
1 1 1 1 1 1
PERSOMAL DE MOMITOR DE EMC AR ADO DE
COMERCIAL (1) CHOFER (1) e | ARDIMERD 1 eI (] ANIMADOR 3 RESTALRACION
)
| COCINEROI1)
C AN ARERD (1]
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Para poder poner en marcha el negocio de agroturismo es necesario contar con el

Recurso Humano idéneo, los cuales tendran la responsabilidad de comercializar
las visitas, controlar las finanzas, mantener las instalaciones O6ptimas y

proporcionar la mejor atencion a los visitantes que se presenten.

Debido a la estacionalidad que se presentan en este tipo de negocio es necesario
mitigarla con la fijacibn de una estrategia de Recursos Humanos y optimizacion
de costes, en la cual los recursos se optimicen al maximo y se garantice la

sostenibilidad del negocio especialmente durante la etapa inicial.

En este organigrama se presenta todo la plantilla necesaria para atender la
demanda proyectada a 5 afios. En este caso se realizardn una serie de cambios
en la estructura organizacional, pasando lo servicios subcontratados a formar
parte de la empresa, buscando con esto la disminucién de costes y ofrecer un
mejor servicio. Los puestos que ocuparan el equipo gestor estan asignados de
acuerdo a la experiencia y a las competencias. Ver anexo 6.1.A Curriculum Vitae

de Equipo Gestor

Actividades Operativas Personal Requerido Supervisor
Transporte Conductor Jefe de Operaciones
Apertura y recepcion Monitor y Animador Jefe de Operaciones
Vivero Monitor y Animador Jefe de Operaciones
Produccion Vinas Monitor y Animador Jefe de Operaciones
Transformacion Monitor y Animador Jefe de Operaciones
Alimentacion Catering Jefe de Operaciones
Bodega Monitor y Animador Jefe de Operaciones
Cata Monitor y Animador Jefe de Operaciones
Vive en Tinto Y Y

Alcdzar,
(”a

C22E0



Presentacion a Tnversores - 92

‘Otras Actividades

Personal Requerido

Mantenimiento de vivero y jardines |Jardinero

Limpieza

Jardinero/Limpieza

Actividades Administrativas

Contabilidad y Finanzas

Gerente General

Comercializacion de Servicios

Comercial

6.2 Definiciones de puestos

Denominacion del puesto

Objetivo general del puesto

Tipo de contrato
Horario

Dependencia jerarquica
Recibe 6rdenes
Descripcién de tareas del puesto

e Cotidianas

Vive en Tinto

Gerente General y Financiero

Velar por el buen funcionamiento de
todas las areas del negocio,
incluyendo el é&rea contable vy
financiera.

Contrato permanente

De Martes a Sébado de 9:00 am a
19:00 pm

Accionistas

Supervisar la labor del comercial,
atencion al cliente, jefe de transporte y
mantenimiento y el jefe de
operaciones.

Llevar los libros diarios de los ingresos
y gastos

;///: N



e Periddicas

e Formacién y Experiencia

e Competencias Laborales

e Competencias Personales

e Sobre empleados

Vive en Tinto
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Negociar precios con proveedores y
agencias de viaje

Realiza las actividades de
contratacibon , remuneracion y
beneficios

Elaborar el flujo de caja y presupuesto
de tesoreria

Profesional  Universitario de las
carreras de ADE o Contabilidad
.Experiencia en el sector de
restauracion, hotelera 0

entretenimiento  en
jefatura, minimo 2 afios.
Habilidad numérica y analitica

puestos de

Conocimientos de contabilidad de
costes y financiera

Planificacion
Negociacion

Pensamiento estratégico
Responsabilidad

Etica
Liderazgo
Motivacion

Manejo de Conflictos y toma de
decisiones
Responsable directo del Jefe de
Operaciones, comercial, jefe de
Transporte y Mantenimiento, Atencion
al Cliente

;///: N



Denominacién del puesto

Objetivo general del puesto

Tipo de contrato

Horario

Dependencia jerarquica

Recibe 6rdenes

Descripcion de tareas del puesto
Cotidianas

e Periddicas

e Formacion y Experiencia

e Competencias Laborales

Vive en Tinto
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Jefe de Operaciones

Responsable de que todas las
actividades del recorrido turistico sean
llevadas a cabo satisfactoriamente.
Contrato permanente

De Miércoles a Domingo de 9:00 am a
19:00 pm

Gerente General y financiero

Gerente General y Financiero

Planificacion, coordinacion y
supervision diaria de las tareas de los
animadores y monitores.
Realiza reuniones periddicas con los
monitores y animadores

Planificacion y estructuracién de las
actividades especificas a realizarse en
el recorrido

Planifica , prepara y organiza los
recursos a utilizar para brindar el
servicio

Profesional Universitario. Experiencia
previa minima de 3 afios en empresas
operadoras de servicios turisticos en el
area de entretenimiento y ocio.

Planificacion
Organizacion

Iniciativa- Autonomia

, et



e Competencias personales

Responsabilidades del puesto

e Sobre empleados

e Sobre materiales

Denominacién del puesto

Objetivo general del puesto

Tipo de contrato
Horario

Dependencia jerarquica
Recibe 6rdenes

Descripcion de tareas del puesto

e Cotidianas

Vive en Tinto
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Direccion de equipos

Motivacion
Creatividad

Responsabilidad

Animadores y monitores

Sobre los materiales y equipos
utilizados en todo el recorrido turistico

Jefe Marketing Comercial

Llevar a cabo la accion comercial
(contratacion ) del servicio con las
agencias de viajes, hoteles y casas
rurales

Contrato permanente

De Martes a Sabado de 9:00 am a
19:00 pm

Jefe de Operaciones

Jefe de Operaciones

Contactar y visitar a las diferentes
casas rurales y hoteles de la zona

Contactar, promover y cerrar ventas
del servicio con agencias de viaje de

;///: N



Periédicas

Competencias Requeridas para el
puesto
e Formacion y Experiencia

e Competencias Laborales

e Competencias Personales

Responsabilidades del puesto
e Sobre empleados

Vive en Tinto
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Castillay Ledn

Realizar las actividades de promocion
publicidad y venta de servicios

Asistir y promover el servicio en ferias
de turismo y vinicolas.

Profesional universitario con
experiencia en el sector ventas de
servicios turisticos.

Experiencia en atencion al cliente y
manejo de cuentas comerciales.
Negociacion

Persuasion
Relaciones Publicas

Presentacion de soluciones

comerciales

Organizacion
Responsabilidad

Comunicacion efectiva
Relaciones interpersonales
Iniciativa

Ninguna

, et
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Denominacién del puesto
Objetivo general del puesto
Tipo de contrato
Horario
Dependencia jerarquica
Recibe 6rdenes

Descripcion de tareas del puesto
e Cotidianas

Periddicas

Competencias Requeridas para el
puesto
e Formacion y Experiencia

Vive en Tinto
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Atencioén al cliente

Brindar asistencia a los visitantes y
apoyar a los demas departamentos
para asegurar un servicio de calidad.
Contrato permanente

De Miércoles a Domingo de 9:00 am a
19:00 pm

Gerente administrativo y financiero
Gerente administrativo y financiero

Manejo de sistema de reservas
Manejo de caja y cobro de servicios

Captar informaciébn sobre cémo
perciben los diversos clientes los
servicios recibidos

Recepcion y tratamiento de
sugerencias, quejas Yy reclamos
departe de los clientes

Atencion a proveedores
Realiza encuestas de satisfaccion a los
clientes

Estudiante o egresado Universitario
con conocimiento de  idiomas.
Experiencia previa en departamentos
de atencidn al cliente

Aot
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e Competencias Laborales

e Competencias Personales

Responsabilidades del puesto
e Sobre empleados

Denominacién del puesto
Objetivo general del puesto
Tipo de contrato
Horario
Dependencia jerarquica
Recibe 6rdenes

Descripcion de tareas del puesto
e Cotidianas

Vive en Tinto
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Organizacion
Orientacion al cliente interno y externo
Trabajo en equipo

Comunicacion Oral

Empatia
Amabilidad

Proactividad

Ninguna

Monitor de Recorrido

Proporcionar a los visitantes un
recorrido interactivo y divertido que les
permita vivir una experiencia anica
Contrato permanente

De Miércoles a Domingo de 9:00 am a
19:00 pm

Jefe de Operaciones

Jefe de Operaciones

Guiar y explicar a los grupos de
visitantes en las diferentes etapas de la
cadena de valor del vino

Realizar actividades interactivas y de
integracion con los visitantes

Llevar un control de los implementos
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utilizados para las diferentes

actividades
e Periodicas Colaborar con el jefe de operaciones
para planear las actividades del
recorrido
Competencias Requeridas para el
puesto
e Formacion y Experiencia Estudiante o profesional universitario
egresado. Experiencia previa en el
sector turismo como guia 0 monitor
e Competencias Laborales Trabajo en equipo
Comunicacion Oral
Orientacion al cliente
e Competencias Personales Dinamismo
Energia
Flexibilidad
Iniciativa
Responsabilidades del puesto
e Sobre empleados Ninguna
Vive en Tinto A
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Denominacién del puesto
Objetivo general del puesto

Tipo de contrato
Horario

Dependencia jerarquica
Recibe 6rdenes

Descripcion de tareas del puesto
e Cotidianas

e Periddicas

Competencias Requeridas para el
puesto

e Formacion y Experiencia

e Competencias Laborales

e Competencias Personales

Responsabilidades del puesto
e Sobre empleados

Vive en Tinto
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Animador
Interactuar con los visitantes con el fin
de proporcionar un servicio entretenido
y dinamico
Contrato permanente
De Miércoles a Domingo de 9:00 am a
19:00 pm
Jefe de Operaciones
Jefe de Operaciones

Acompafiar al monitor en los
recorridos, actuando en cada etapa
segun guién.

Colaboracion con el jefe de

operaciones en la planificacion de
actividades de animacion.

Estudiante de artes escénicas
Experiencia en  actividades de
performance.
Iniciativa
Comunicacion Oral
Improvisacién
Flexibilidad
Trabajo en equipo
Responsabilidad
Dinamismo
Ninguna
e
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Denominacién del puesto

Objetivo general del puesto

Tipo de contrato

Horario

Dependencia jerarquica
Recibe 6rdenes

Descripcion de tareas del puesto
e Cotidianas

e Periddicas

Competencias Requeridas para el
puesto
e Experiencia

Vive en Tinto
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Jefe de Transporte y Mantenimiento

Apoyar a toda la operacion en el
mantenimiento de servicios Yy traslado
de turistas

Contrato permanente

De Miércoles a Domingo de 9:00 am a

19:00 pm
Gerente General
Gerente  General y Jefe de

Operaciones

Brindar transporte diario a los visitantes
de las casas rurales y hoteles de la
zona

Supervisar al
subcontratado

personal de limpieza

Instalar utileria para el recorrido

Supervisar las labores de Jardineria

Atender el servicio de mantenimiento
de las instalaciones, equipos, Y
vehiculo.

Experiencia de al menos 2 afios en los
temas.
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e Competencias Laborales Orientacion al cliente interno y externo

Colaboracion

e Competencias Personales Responsabilidad
Diligencia
Prudencia
Responsabilidades del puesto
e Sobre empleados Ninguna
Denominacién del puesto Encargado de Jardineria
Objetivo general del puesto Mantener el buen estado todos los

recursos naturales empleados en el
Alcézar del Vino, incluyendo el vivero y
el entorno de las instalaciones.

Tipo de contrato Contrato permanente

Horario De Miércoles a Domingo de 9:00 am a
19:00 pm

Dependencia jerarquica Jefe de Mantenimiento

Recibe 6rdenes Gerente  General y Jefe de

Operaciones
Descripcion de tareas del puesto

Vive en Tinto Aot



e Cotidianas

e Periddicas

Competencias Requeridas para el
puesto
e Experiencia

e Competencias Laborales

e Competencias Personales

Responsabilidades del puesto
e Sobre empleados

Vive en Tinto
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Realizar las plantaciones necesarias y
darle mantenimiento.

Es responsable del buen estado de
todos los utensilios implementados
para los jardines y el vivero.

Instalar utileria para el recorrido

Solicitar todos los abonos y fertilizantes
requeridos.

Experiencia demostrable
plantaciones y mantenimiento.

en

Amplios conocimientos
explotaciones viticolas

en

Colaboracioén
Proactividad.

Iniciativa

Responsabilidad

Diligencia

Ninguna

Aot
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Denominacién del puesto

Objetivo general del puesto

Tipo de contrato

Horario

Dependencia jerarquica
Recibe 6rdenes

Descripcion de tareas del puesto
e Cotidianas

e Periddicas

Competencias Requeridas para el
puesto

e Experiencia

Vive en Tinto
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Encargado de Restauraciéon

Ofrecer a los visitantes un menu
gastrondémico de de calidad y delicioso
para su paladar.

Contrato permanente

De Miércoles a Domingo de 9:00 am a
19:00 pm

Jefe de Operaciones
Gerente  General vy
Operaciones

Jefe de

Organizar y supervisar
comedor.

el trabajo del

Asegurar en todo momento una

correcta atencion al cliente.

Realizar las compras de los materiales
necesarios para la elaboracion de los
alimentos.

Mantener en perfecto estados las
herramientas y utensilios utilizados.
Diseflar el Menu quincenal que se

realizara diariamente en la cocina.

Experiencia en restauracion de por lo
menos 1 afio.

Manejo del personal.

, At
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e Competencias Laborales Colaboracion
Proactividad.

Trabajo en equipo

e Competencias Personales Responsabilidad

Buenas relaciones interpersonales.

Responsabilidades del puesto

e Sobre empleados Camarero y Cocinero
Denominacioén del puesto Cocinero
Objetivo general del puesto Preparar los alimentos que se

ofreceréan en el Alcazar del Vino

Tipo de contrato Contrato permanente

Horario De Miércoles a Domingo de 9:00 am a
19:00 pm

Dependencia jerarquica Encargado de Restauraciéon

Recibe 6rdenes Jefe de Operaciones y Encargado de

Restauracion
Descripcion de tareas del puesto

e Cotidianas Recibir y almacenar el suministro de
los alimentos.

Realizar requisiciones de alimentos
Limpiar el area de trabajo

Preparar los alimentos de acuerdo al

Vive en Tinto s Y,
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menuU establecido.

e Periddicas Realizar requisiciones de los utensilios
y herramientas necesarias.

Competencias Requeridas para el

puesto
e Experiencia Experiencia en restauracion de por lo
menos 1 afo
Dominio de técnicas de la elaboracion
y manejo de alimentos.
e Competencias Laborales Colaboracion
Trabajo en equipo
Creatividad.
e Competencias Personales Responsabilidad
Diligencia
Responsabilidades del puesto
e Sobre empleados Ninguno
Vive en Tinto A
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Denominacién del puesto

Objetivo general del puesto

Tipo de contrato

Horario

Dependencia jerarquica
Recibe 6rdenes

Descripcion de tareas del puesto
e Cotidianas

e Periddicas

Competencias Requeridas para el
puesto

e Experiencia

Vive en Tinto
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Camarero

Realizar las operaciones de servicio
de alimentos y bebidas ofreciéndole a
los clientes un servicio de calidad
Contrato permanente

De Miércoles a Domingo de 9:00 am a
19:00 pm

Encargado de restauracion

Jefe de Operaciones y Encargado de
Restauracion

Servir las raciones y bebidas a los
visitantes.

Apoyar a la cocina cuando sea

requerido
Hacer el montaje del area del comedor

Mantener limpia y organizada el area
del comedor durante y después del
servicio.

Reportar los dafios y faltantes de las
utensilios y area del comedor.

Experiencia en restauracion de por lo
menos 1 afo.

Manejo del personal.

Aot
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e Competencias Laborales Colaboracion
Eficiencia
Trabajo en equipo
Organizacion

Comunicacion asertiva

e Competencias Personales Responsabilidad

Buenas relaciones interpersonales.

Responsabilidades del puesto
e Sobre empleados Ninguno

6.3 Politicas de Recursos Humanos

Es indispensable desde un inicio establecer de manera clara y concisa las
politicas de personal con el objeto de velar por el bienestar de los empleados y
lograr una mayor efectividad en el logro de los objetivos estratégicos. Cabe
destacar que éstas politicas tienen un caracter dinamico y se podran actualizar

continuamente de acuerdo a las necesidades que vayan surgiendo.

6.3.1 Politica de Seleccion

e Como politica general para el afio cero vy el primer afio, se realizaran el
minimo de contrataciones. Los miembros del equipo gestor se

desempefiaran en los puestos administrativos y operativos, Unicamente se

Vive en Tinto , Al S
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contratara el personal que mantenga contacto directo con el cliente para

que estén familiarizados con la empresa.

Durante el primer afio se subcontrataran los servicios necesarios para

llevar a cabo las actividades de apoyo, tales como el catering.

Cuando la situacién de la empresa amerite se contratara personal para

realizar las actividades de apoyo (por ejemplo, atencion al cliente).

La seleccion del personal se hara a través de un proceso estandarizado y
objetivo, en donde los candidatos que cumplan con el perfil del puesto

seran sometidos a las pruebas de seleccion.

Es responsabilidad del Gerente General evaluar al menos tres candidatos

antes de realizar cualquier contratacion.

El personal contratado temporalmente, debera someterse al mismo proceso

de seleccién que el personal permanente.

Todo personal contratado tendra un periodo de prueba correspondiente de

3 meses.

El proceso de seleccion y contratacion del personal se resume de la siguiente
manera:

Vive en Tinto

Definicion de los requisitos de personal.

Identificacion y seleccion de las fuentes de reclutamiento externo.
Preseleccion de los candidatos externos.

Entrevistas (y en caso necesario prueba técnica).

Seleccidn final.

Evaluacion del tipo de contratacion.

Solicitud de Alta en la Seguridad Social.

Declaracion del IRPF.

Firma Contrato.

,///{ L
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e Evaluacion periodo de prueba.

6.3.2 Politica de Remuneraciones

El principal objetivo de la politica de remuneraciones es compensar de manera
justa a los empleados por sus esfuerzos realizados para la consecucion de los

objetivos empresariales.

v' La administraciéon procurara el pago puntual de los salarios mensuales
de todos los empleados a través de depdsitos a cuenta bancaria

proporcionada por los mismos.

v Los empleados con igual nivel de responsabilidad tendran una

remuneracion equivalente.

v' El salario de los empleados esta conformado por el salario base, la

antigiiedad y los complementos en caso de que aplique.

v' Los salarios del equipo gestor seran establecidos de acuerdo al salario

base del mercado.

v' Se excluye de la politica de remuneracién al personal que pertenece a

las empresas subcontratadas.

A continuacion se presenta la estructura de la nomina del Alcazar del Vino:
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RECURSOS HUMANOS
PUESTO SALARIO BRUTO/
PERSONAL BASE MES/ POR
EMPLEADO
GERENTE GENERAL Y 1
FINANCIERO 1.300,00 €
JEFE DE OPERACIONES 1 1.300,00 €
JEFE COMERCIAL 1 1.300,00 €
JEFE MANTENIMIENTO 1 1.300,00 €
MONITOR GESTOR 1 1.300,00 €
MONITOR 1 900,00 €
ANIMADOR 2 800,00 €
LIMPIEZA Y JARDINERIA 1 800,00 €

Dichos salarios se pagaran en catorce mensualidades y se afiadiran en concepto
de antigliedad, bonos e incentivos lo establecido en el contrato de trabajo. En esta
nomina solo se toman en cuenta los puestos permanentes con los contara la

empresa durante el afio cero y uno.

6.3.2.1 Prestaciones Empresariales a la Seguridad Social

Estas prestaciones estan reguladas por la Ley General de la SS de 20 de Junio
del 94: “se abonan directamente por la Empresa de acuerdo con las normas que
regulan la responsabilidad empresarial en materia de prestaciones y la

colaboracién de la empresas en la Seguridad Social.
Los costes de las prestaciones calculadas anualmente para cada uno de los

trabajadores, se resume en la siguiente tabla:

Vive en Tinto L AT
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SALARIO | SALARIO AI\’IAUPAC\)LRZFT_A
MESES BRUTO/ BRUTO SEGURIDAD
BASE MES | ANUAL SOCIAL
GERENTE
GENERAL Y
FINANCIERO 14 1.300,00 €| 18.200,00 € 4.368,00 €
JEFE DE
OPERACIONES 14 1.300,00 €| 18.200,00 € 4.368,00 €
JEFE COMERCIAL 14 1.300,00 €| 18.200,00 € 4.368,00 €
JEFE
MANTENIMIENTO 14 1.300,00 €| 18.200,00 € 4.368,00 €
MONITOR
GESTOR 14 1.300,00 €| 18.200,00 € 4.368,00 €
MONITOR 14 900,00 €| 12.600,00 € 3.024,00 €
ANIMADOR 14 800,00 €| 11.200,00 € 2.688,00 €
LIMPIEZA'Y
JARDINERIA 14 800,00 €| 11.200,00 € 2.688,00 €

6.3.3 Politica de Formacidén

La formacion es una de las herramientas principales que caracterizara al Alcazar
del Vino, ya que para realizar sus actividades, se considera que el personal debe

estar capacitado en cuanto al mundo vitivinicola.

e Todos los empleados que se incorporen a la plantilla deberan de
asistir a una formacion basica, para que estén empapados de todo

lo relacionado a la cadena de valor del vino.

e Tanto el Gerente General como el Jefe Comercial y de Operaciones,
periddicamente asistiran a cursos y seminarios mas especializados

sobre temas vitivinicolas y de agroturismo.

Vive en Tinto L AT
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e Se impartiran una serie de capacitaciones internas para toda la
plantilla, buscando con esto que tengan nociones actualizadas del

mundo vitivinicola.

e El encargado de jardineria debera de asistir a talleres para
mantenerse actualizado de todo lo que debe de implementar y

desarrollar para el buen desarrollo de la el paisaje y vivero.

6.3.4 Politica de Incentivos

Como parte del compromiso social que el Alcazar del Vino pretende mantener con
sus grupos de interés y en este caso con los internos (refiriéndose a los
empleados), al finalizar el ejercicio anual, se distribuira equitativamente el 10% del

beneficio neto dentro de los empleados.

6.4 Prevencién de Riesgos Laborales

La normativa vigente a cumplir es la Ley 31/1995, de 8 de noviembre (B.O.E.
10.11.95) de Prevencion de Riesgos Laborales - Ver Anexo 6.4.A Ley 31/1995

de PRL (Prevencién Riesgos Laborales)

Con el objeto de garantizar la seguridad y salud de los empleados, se deben

garantizar los siguientes aspectos:

e Los lugares de trabajo seran disefiados, construidos, equipados, puestos en
servicios, utilizados y mantenidos de forma que los trabajadores puedan
efectuar las tareas que se les encomienden sin comprometer su seguridad

ni su salud, ni la de los demas trabajadores.

e Los trabajos que impliguen un riesgo especifico, solamente se
encomienden a trabajadores competentes y dichos trabajos se ejecuten

conforme a las instrucciones dadas.

Vive en Tinto L AT
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e Todas las instrucciones de seguridad deben de ser comprensibles para
todos los trabajadores y visitantes. Existan instalaciones adecuadas para

los primeros auxilios.

Con respecto al personal externo que proporciona los servicios de catering, la
empresa se remite a lo dispuesto en el articulo 24.3 de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales, Ley 31/1995, de 8 de noviembre. La cual dispone que
las empresas que contraten o subcontraten con otras la realizacion de obras o
servicios correspondientes a la propia actividad y que se desarrollen en sus
propios centros de trabajo, deberan vigilar el cumplimiento de contratistas y
subcontratistas de la normativa de prevencion de riesgos laborales.
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6.5 Resumen de Costos y Gastos A continuacion se presenta el resumen de RR.HH para los primeros 3 afos:

PRESUPUESTO DE RECURSOS HUMANOS

Cad e Unil:la!:l de C!:ratl.:r Afio 1 Ao 2 Afio 3 COSTO TOTAL 3
medida | unitario Jcantidad| Costototal | Cantidad | Costototal | Cantidad | Costo total ANOS
1,00 PLANTILLA 137.200,00 137.200,00 137 200,00 411.600,00
Gereniz Genera mes 130000 | 14,00 18.200,00 14,00 18.200,00 14,00 18.200,00 54.600,00
1.2 ek Markstng mes 130000 | 14,00 18.200,00 14,00 18.200,00 14,00 18.200,00 54.600,00
3 Ui Mantenimienio mes 130000 | 14,00 18.200,00 14,00 18.200,00 14,00 18.200,00 54 600,00
14 |Jef Operaciones mes 130000 | 14,00 18.200,00 14,00 18.200,00 14,00 18.200,00 54 600,00
1.5  |Monitor Gestor mes 130000 | 14,00 18.200,00 14,00 18.200,00 14,00 18.200,00 54 600,00
& | Monitor mes 900,00 14,00 12.600,00 14,00 12.600,00 14,00 12.600,00 37.800,00
1.7 |Animador mes 1600,00 | 14,00 22 400,00 14,00 22 400,00 14,00 22 400,00 £7.200,00
1.8 |Jardinero y Limpieza mes 800,00 14,00 11.200,00 14,00 11.200,00 14,00 11.200,00 33.600,00
2,00 FORMACION 10.000,00 10.000,00 10.000,00 30.000,00
24 |Capaciacionss EE 1000000 | 1,00 10.000,00 1,00 10.000,00 1,00 10.000,00 30.000,00
3,00 OTROS 15.500,00 15.500,00 15.500,00 46 500,00
3.1 |Proceso Sgleccion anua 500,00 1,00 500,00 1,00 500,00 1,00 500,00 1.500,00
32 |Temporales anua 1500000 | 1,00 15.000,00 1,00 15.000,00 1,00 15.000,00 45 000,00
VARIACION PRECIOS 0,03 162.700,00 167.581,00 172.608 43 h02.380 43
IMPREVISTOS 0,05 8.135,00 8.379,05 8.630 42 25144 47
PRESUPUESTO TOTAL PLAN DE MARKETING 170.835,00 175.960,05 181.238,85 528.033,90




7.- Plan Financiero

7.1 Fuentes de Financiacion

El capital inicial del proyecto asciende a 130.000 €, el cual se pretende financiar
con las siguientes fuentes:

a)

b)

Aportaciones de capital de los socios: 130.000 € (este monto se aportara
equitativamente a razon de 26.000 € por cada uno de los cinco socios
actuales, en el caso que entren en la sociedad inversores adicionales,

se analizara la participacion).

Préstamos a largo plazo: A fin de contar con todos los recursos se

recurrird a un préstamo por una cantidad de 115.000€, a 5 afios plazo.

7.2 Supuestos de Partida

>

Se constituird la entidad como una Sociedad Limitada, formada por los
CiNCo SOCios.

El préstamo a largo plazo serd a 5 afios con un tipo de interés del 10%,
el pago sera anual al fin de cada afio.

La cuenta de bancos tendra un rendimiento del 1% sobre el saldo en la
cuenta.

La tasa de crecimiento de las ventas responde al 8% anual durante los
afos 2 y 3, para el afio 4 y 5 se estabiliza la demanda y se supone un
decrecimiento del 5% interanual.

Los impuestos se calculan con una base impositiva del 25%,
respondiendo a los criterios de PYME.
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7.3 Escenario Realista
7.3.1 Estado de Pérdidas y Ganancias Escenario Realista
CUENTA PERDIDAS Y GANANCIAS
ANOO ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO5

VENTAS 474,933 846.331 1,005.441 1,050.686 1,097.967
OTRAS VENTAS 32747 87.408 59.897 52,986 52.784
COSTES FIJOS 334.046 331.647 341,062 350.954 359.113
COSTES VARIABLES 231.333 551.243 510.640 510.495 530.914
COMISIONES - 494 29.622 35.190 .71 - 384Y
EBITDA - 82,633 21.227 178,446 205,449 222,296
AMORTIZACIONES INMOVILIZADO MATERIAL 43317 43317 43317 43317 43317
AMORTIZACIONES INMOVILIZADO INMATERIAL - - - - -
RESULTADO EXPLOTACION - 125,950 22,090 135,129 162,132 178,979
GASTOS FINANCIEROS 19.464 16.916 6.900 4,600 2.300
INGRESOS FINANCIEROS 40 n 85 150 838
RESULTADO ANTES IMPUESTOS - 145374 5.102 142,114 166.882 182,117
IMPUESTO DE SOCIEDADES 25% - - - 39.630 45,529
BENEFICIO NETO - 145,374 5.102 14114 12150 ' 136588

7.3.2 Cash Flow Escenario Realista

Cash Fow Acumlad N4 - - [ 8 I
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7.3.3 Balance de Situacion Escenario Realista

BALANCE DE SITUACION
ACTIVO ANO 0 Ali01 Afi0 2 A0 3 Ali0 4 Afi05
INMOVILIZADO INMATERIAL NETO
Patentes e intangibles
Amortizaciones - - - - -
INMOVILIZADO MATERIAL NETO . 173,268 129,951 86.634 43317 -
Equipos - 216.585 216,585 216,585 216,585 216,585
AMORTIZACIONES . - 3317 - 866H - 129951 - 173268 - 216585
EXISTENCIAS 1444 2574 3.058 3.196 3.339
CLIENTES 049 " 1697 0409 | 2014 " 21959
TESORERTA 1230000 | 4000 1128 8.468 8.849 9.247
INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES . . 6.113 74,574 133.868
TOTALACTIVO 130,000 188211 156,580 124,382 150,949 168.414
PASIVO
FONDOS PROPIOS 130000 |- 15374 - 20476 50,581 101.481 142,458
Capital 130.000 130.000 130.000 130,000 130.000 130.000
Reservas - - 71.057 121,958 162.934
Ridos. neg.ejercicios ant. - - - 14534 - 150476 - 150476 - 150,476
Pérdidas y Ganandias - |- 53 - sl - - -
PRESTAMOS LARGO PLAZO . 115.000 92,000 69,000 46.000 23,000
PROVEEDORES CORTO PLAZO . 638 1,526 1413 1413 1.469
CREDITOS A CORTO PLAZO . 79.636 71.163 .
TOTAL PASIVO 130,000 179.900 150.213 120,994 148.894 166.927
7.3.4 Ratios e Indices de Valoracién Escenario Realista
VAN 53.143,28
TIR 20,53%
PAYBACK ANOS 3,00 MESES 90

Ver anexo 7.3 sobre el Plan Financiero "Escenario Realista’.
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7.4 Escenario Pesimista
7.4.1 Estado de Pérdidas y Ganancias Escenario Pesimista
ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO5

VENTAS 474933 829,686 940864 956.388 953.997
OTRAS VENTAS 3.747 85.693 57173 51.466 50.384
COSTES FOS 334.046 331647 341062 350.954 359.113
COSTES VARIABLES 231333 541530 489,011 485.997 493.108
COMISIONES 16.623 32913 43445 43446 43447
EBITDA 14322 9.289 124519 127457 108.713
AMORTIZACIONES INMOVILIZADO MATERIAL 43317 43317 43317 43317 43317
AMORTIZACIONES INVIOVILIZADO INVATERIAL
RESULTADO EXPLOTACION 117639 34,028 81.202 84.140 65.396
GASTOS FINANCIEROS 17.409 13641 6.900 4,600 2.300
INGRESOS FINANCIEROS 40 10 79 466 1.038
RESULTADO ANTES IMPUESTOS 135,008 20317 88.181 89.206 68.734
IMPUESTO DE SOCIEDADES 25% - - -] 39.088 17.183
BENEFICIONETO 135,008 20317 88.181 50.119 51,550

7.4.2 Cash Flow Escenario Pesimista

cash flow acumulado

ANOT

ANO?

ANO
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7.4.3 Balance de Situacion Escenario Pesimista

BALANCE DE SITUACION
ACTIVO ANOO AN01 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS
INMOVILIZADO INMATERIAL NETO
Patentes e intangibles
Amortizaciones - - . -
INMOVILIZADO MATERIAL NETO . 173.268 129,951 86,634 43317 -
Equipos - 216,585 216,585 216585 216,585 216,585
AMORTIZACIONES . - BT - BEH - 1991 - 173208 - 21658
EXISTENCIAS 1.444 1523 2862 2909 2901
CLIENTES 0499 " 1654 1887 1918 19080
TESORERIA 130000 | 4000 6.988 194 8,055 8,035
INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES . - 38,575 95.736 147,646
TOTALACTIVO 130,000 188.211 156,056 154812 169.145 177,663
PASIVO
FONDOS PROPIOS 130000 |- 5008 - 25325 45.220 82809 113.739
Capital 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000
Reservas - - 70,545 108.134 139,064
Redos. neg.jercicios ant. - - - 1008 - 15535 - 19535 - 15535
Pérdidas y Ganancias - |- 135008 - 0317 - - -
PRESTAMOS LARGO PLAZO - 115.000 92,000 69000 46,000 23,000
PROVEEDORES CORTO PLAZO . 19.128 4973 40,592 40336 40.924
CREDITOS A CORTO PLAZO - 50,001 44,408 -
TOTAL PASIVO 130,000 188.211 156,056 154812 169.145 177,663
7.4.4 Ratios e indices de Valoracion Escenario Pesimista
VAN - 43.643
TR 5,36%
PAYBACK ANOS 4,00 MESES 6,0

Ver anexo 7.4 sobre el Plan Financiero "Escenario Pesimista’.
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7.5 Escenario Optimista

7.5.1 Estado de Pérdidas y Ganancias Escenario Optimista

Duverdones | 121

CUENTA PERDIDAS Y GANANCIAS

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
VENTAS 474933 862.004 1,043,025
OTRAS VENTAS .47 80.07 61.086
COSTES FIIOS COPAME - BLT - HLIR
COSTES VARIABLES ©OBI3B - 039 - 52650
COMISIONES - 1663 - I - 43445
EBITDA - 7432 26.082 196,954
AMORTIZACIONES INMOVILIZADO MATERIAL CoR3 - BT - 3317
AMORTIZACIONES INMOVILIZADO INMATERIAL : : :
RESULTADO EXPLOTACION - 117639 - 17035 153,637
GASTOS FINANCIERQS - 19464 16,341 6.900
INGRESOS FINANCIERQS 40 7 8
RESULTADO ANTES IMPUESTOS - 137062 - 82 160.624
IMPUESTO DE SOCIEDADES 25% : : -
BENEFICIO NETO - 137060 - 82 160.624

ANO 4

1.147.327
5933
350954

538917
43.446

269.943
3317

226,626

4600
31
231557
63.574
167.983

1

AL

ANO 5

1.262.060
5933
359.113

573713
43.447

$3317

298.404

2300
1.183
301.887
7547
226415

7.5.2 Cash Flow Escenario Optimista

Cash Flow Acumulado m - 9N

OO | ANOT ANO2 A0  ANOd Ao
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7.5.3 Balance de Situacion Escenario Optimista

BALANCE DE SITUACION
ACTIVO ANOO | ANOL ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
INMOVILIZADO INMATERIAL NETO
Patentes e intangibles
Amortizaciones - - - - -
INMOVILIZADO MATERIAL NETO . 173.268 129,951 86.634 3317 -
Equipos - 216,585 216.585 216.585 216.585 216.585
AMORTIZACIONES - B3 - 866 - 19951 - 173208 - 21658
EXISTENCIAS 1.444 2622 31N 3489 3.838
CLIENTES 0499 " 1240 T 0860 297 T B
TESORERIA 130000 | 4000 1.260 8.785 9,663 10.629
INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES - - 843 107.696 192,424
TOTALACTIVO 130.000 188.211 157,073 142.874 187.112 2832133
PASIVO
FONDOS PROPIOS 130000 |- 7062 - 7885 72428 139.621 207,545
Capital 130.000 130.000 130,000 130.000 130.000 130.000
Reservas - - §0.312 147,505 215430
Ridos. neg.ejercicios ant. - - - 130 - 137885 - 137885 - 137.885
Pérdidas y Ganancias - |- B - - - -
PRESTAMOS LARGO PLAZO - 115,000 92,000 69,000 46000 23,000
PROVEEDORES CORTO PLAZO . 638 1.551 1.447 1492 1,588
CREDITOS A CORTO PLAZO - 79.636 71.406 .
TOTAL PASIVO 130.000 188.211 157.073 142.874 187.112 232,133
7.5.4 Ratios e indices de Valoracion Escenario Optimista
VAN 147.946
TIR 31,89%
PAYBACK ANOS 3,00 MESES 53

Ver anexo 7.5 sobre el Plan Financiero "Escenario Optimista’.
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7.6 Resumen Proyecciones Financieras
Los P&L para cada uno de los escenarios se resumen en la siguiente tabla:

CUENTA PERDIDAS Y GANANCIAS
Escenario Pesimista ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS 474.933 829.686 940.864 956.388 953.997
EBITDA - 74.322 9.289 124.519 127.457 108.713
BENEFICIO NETO - 135.008 |- 20.317 88.181 50.119 51.550
Escenario Realista
VENTAS 474.933 846.331 1.005.441 1.050.686 1.097.967
EBITDA - 82.633 21.227 178.446 205.449 222.296
BENEFICIO NETO - 145374 |- 5102 142.114 127.252 136.588
Escenario Optimista
VENTAS 474.933 862.004 1.043.025 1.147.327 1.262.060
EBITDA - 74.322 26.082 196.954 269.943 341.721
BENEFICIO NETO - 137.062 |- 822 160.624 167.983 226.415

El principal supuesto

para cada uno de los escenarios ha sido la variacién

interanual de ventas, siendo la maxima una tasa del 8% y la minima una de -5%.

Adicionalmente, los precios han sido incrementados a una tasa fija 10%.

Ventas
1.400.000
1.200.000
1.000.000 /)/;K -
800.000 W
600.000 R//
400.000
200.000
_ ANO 1 | ANO 2 | ANO 3 | ARNO 4 ANO 5
—#— Escenario Pesimista Escenario Realista === Escenario Optimista
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Beneficio Neto

250.000

200.000 X

150.000 )e——)/

100.000 4.

50.000 /4 - -

-50.000 ANO 1 A@ 2 ARNO 3 ARO 4 ARO 5
-100.000 /
-150.000 '/
-200.000

| #-— Escenario Pesimista Escenario Realista === Escenario Optimista
Indicadores

Los indicadores financieros para cada escenario se muestran a continuacion:

Escenario VAN TIR PAYBACK
Pesimista - 43.643,49 5,36% 4,5 afos
Realista 53143,28 20,53% 3,75 afios
Optimista 147.946,15 31,89% 3,4 afios
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Bibliografia y Enlaces de Interés

= |pnstituto Nacional de Estadistica. INE

= Céamara de Valladolid. Desarrollo Empresarial- Creacién de Empresas”.
Disponible en la web:
p://www.camaravalladolid.com/DesarrolloEmpresarial/Creacioacutendeempr
esas/OlE/tabid/215/Default.aspx

» Diputacion de Valladolid (en linea) “ Turismo Provincia de Valladolid”,

disponible en la web:_http://www.diputaciondevalladolid.es/turismo/

= Denominacion de Origen Rueda (en linea)‘Los Vinos: Elaboracion”,

disponible en la web: http://www.dorueda.com/es/elaboracion/

= Enoviajes (_en linea) “Servicios de Enoturismo”, disponible en la web:

http://www.enoviajes.com/enoturismo.html

»  www.bodega-santamaria.com

= Kotler, Philip,“Direccion de Mercadotecnia”. 7a. ed. Prentice-Hall.
= Turismo Rural y Activo en Espafia. Razmy Rivas. 2005

» Instituto de Estudios Turisticos. Ministerio de Turismo.2007

= Ecoturismo. Miguel del Reguero. 2004
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