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IntroducciónIntroducción



Best practices y tendencias



Se ha realizado un análisis de las iniciativas desarrolladas en Social Media
y relacionadas con redes empresariales:y relacionadas con redes empresariales:

• Tendencias y best practices relacionadas tejidos empresariales.
• Tendencias y best practices relacionadas con otros sectores afines.



Best practicesBest practices



Tendencias y best practices: Tejidos empresarialesy p j p



Se ha realizado un análisis de las iniciativas desarrolladas en Social Media
por parte de agrupaciones de empresarios con el objetivo de identificarpor parte de agrupaciones de empresarios con el objetivo de identificar
best practices y/o tendencias.
Cada una de ellas se presenta con varias best practices e indicando su
contribución en el uso corporativo de los Social Media:

1. Presencia básica en redes sociales
2 Redes sociales como difusoras de contenido web

contribución en el uso corporativo de los Social Media:

2. Redes sociales como difusoras de contenido web
3. Creación de comunidades temáticas
4. Social Networking: Generación de contactos a través de 

las redes socialeslas redes sociales
5. Crowdsourcing para innovación abierta
6. Social Knowledge: Difusión y compartición de 

conocimiento a través de redes sociales
7. Crowdfunding: compartir la financiación de un proyecto 

entre una comunidad de personas



1. Presencia básica en redes sociales



Asociación privada sin ánimo de lucro de ámbito nacional, integrada
actualmente por más de 600 empresas del sector de transformados del 

t l L i d i l bá i ól b

AIMME

metal. La presencia en redes sociales es básica y su uso sólo se basa
hasta el momento a la publicación de enlaces a la web. En Facebook
cuenta con un notable número de seguidores: 1.084.

http://www.aimme.es/

http://www.facebook.c
om/aimme.es

http://twitter.com/#!/ai
mme_es



Organización que promueve la cultura emprendedora y la figura del 
joven empresario dentro de la sociedad. La presencia en redes sociales
se inició a principios de año y su uso se basa en este momento en la

CEAJE

se inició a principios de año y su uso se basa en este momento en la 
difusión de contenido relacionado con eventos y acciones de 
marketing.

CEAJE

http://www.ceaje.com/

http://www.facebook.co
m/profile.php?id=10000
0562104114&v=wall



2. Redes sociales como difusoras de contenido web



Iniciativa desarrollada por la Universidad Politécnica de Valencia con el 
objetivo de apoyar el emprendurismo universitario en  España. El uso de 

d i l tá f li d l dif ió d t id d

Instituto Ideas

redes sociales está focalizado en la difusión de contenidos generados a 
través de la web.

http://www.ideas.upv.e
s/

http://www facebook chttp://www.facebook.c
om/pages/INSTITUTO-
IDEAS-
UPV/212968492540?ref
=nf

http://twitter.com/#!/ID
EASUPV



Comunidad de empresas de origen argentino. El objetivo es el 
desarrollo de un directorio de empresas donde los propios usuarios 
administren su información Las redes sociales actúan básicamente

Enlace Pymes

administren su información. Las redes sociales actúan básicamente 
como difusoras del contenido generado en la comunidad.

http://www.enlacepyme
s.com

http://blog.enlacepyme
s.com/

http://www.facebook.c
om/pages/Enlace-
P /57696016443?Pymes/57696016443?v

http://twitter.com/#!/enl
acepymes



3. Creación de comunidades temáticas



Asociacion sin ánimo de lucro que fomenta la creación y el desarrollo 
de emprendimientos y genera espacios de encuentro para mejorar el 
capital social de la comunidad de empresarios argentinos Promueven

INICIA

capital social de la comunidad de empresarios argentinos. Promueven 
la colaboración entre el tejido empresarial, a través del asesoramiento, 
difusión, desarrollo de eventos, generación de contenido de interés 
para la empresa y el profesional emprendedor. El canal Facebook es 
el medio utilizado para desarrollar conversaciones entre los asociados p
y emprendedores y Twitter donde promocionar contenido.

http://www.inicia.org.a
r

http://www.inicia.org.a
r/New/Blog/

http://www.facebook.c
om/pages/INICIA-om/pages/INICIA
emprender-para-el-
futuro/45614281257#!

http://twitter.com/#!/IN
ICIAemprenderICIAemprender



Portal peruano especializado en comercio exterior. Su objetivo es 
crear una comunidad de exportadores que deseen compartir 
i f ió i i h d l t l f ti d

pymex

información  y experiencias y hacer del portal un foro activo de 
participación en  temas de comercio exterior. La comunidad cuenta 
con más de 2000 miembros y una actividad diaria. Las redes 
sociales representan una promoción y comunicación del contenido 
del portaldel portal.

http://www.pymex.pe

http://www.pymex.pe/r
ed-social-pymex.htmled social pymex.html

http://www.facebook.c
om/pymexperu?ref=m
f

http://twitter.com/#!/py
mex



Organismo público desarrolladora de una comunidad impulsora de la 
proyección internacional y la competitividad de la empresa española. 
Cada año organiza unas 2 500 actividades de promoción con 13 000

ICEX

Cada año organiza unas 2.500 actividades de promoción con 13.000 
pymes y apoya unos 2.000 proyectos empresariales. El uso de redes 
sociales le permite establecer un mayor contacto con los miembros 
de la comunidad. A través de Facebook se desarrolla conversación 
entre los usuarios, además de representar una sala de prensa 2.0. En 
Twitter se publica contenido de interés para el exportador, y a través 
de Xing se crean temáticas.

http://www.icex.es

http://www facebook chttp://www.facebook.c
om/icex.es

http://www.linkedin.co
m/groups?about=&gid
=3125085&trk=anet ug3125085&trk anet_ug
_grppro

http://twitter.com/#!/IC
EX_

http://www.slideshare.
net/ICEXMadrid



4. Social Network: Generación de contactos a través de 
las redes sociales



Comunidad de profesionales interesados en establecer colaboraciones 
y desarrollar nuevos negocios con otras empresas y profesionales. 
Utilizan las redes sociales para llevar a cabo todo tipo de acciones

NETWORKING 
ACTIVO

Utilizan las redes sociales para llevar a cabo todo tipo de acciones, 
como la de organizar eventos dentro de la comunidad para establecer 
mejores relaciones. La comunidad de Networking Activo también 
disfruta a modo individual de acciones de promoción dentro del propio 
entorno. Actualmente cuenta con más de 15.000 profesionales y grupos 
de trabajo en Madrid, Barcelona, Galicia, Zaragoza, Málaga, Bilbao, 
Sevilla y Valencia. Dispone de grupos de conversación en LinkedIn, 
Xing y Facebook. 

http://networkingactiv
o como.com

http://blog.networking
activo.com/

http://www facebook chttp://www.facebook.c
om/group.php?gid=59
26488569

http://www.linkedin.co
m/groups?gid=42011&m/groups?gid 42011&
trk=hb_side_g

https://www.xing.com/
net/jn/



Comunidad de emprendedores multisectorial de habla hispana. Con el 
objetivo de intercambio de conocimientos, experiencia, información, 
productos y servicios se crea esta comunidad con sede en Madrid Esta

Emprende

productos y servicios se crea esta comunidad con sede en Madrid. Esta 
herramienta ha sido impulsada por un grupo de emprendedores 
españoles. Actualmente cuenta con 624 miembros dentro de la 
plataforma y la actividad es constante. El canal de Facebook representa 
un espacio donde los propios miembros publican contenido y discuten Emprende 

Network
de temas relacionados con la emprenduría.

http://www.emprenden
etwork.com

http://twitter.com/#!/em
prendenetwork

http://www.facebook.c
om/emprendenetworkp

http://www.linkedin.co
m/groups?gid=246756
0&mostPopular=



Portal de servicios para PYMEs, micropymes, emprendedores, 
instituciones de promoción económica y empresas de servicio. Su objetivo 
es crear una red empresarial de contactos Agrupa asociaciones

GRèRA

es crear una red empresarial de contactos. Agrupa asociaciones 
empresariales para ofrecerles un espacio de promoción y colaboración. El 
uso de Facebook está orientado a promocionar la red y sus miembros. 
Twitter representa contacto directo con los promotores de la red y difusión 
de contenido de marketing. Cuenta con 624 miembros y 608 empresas.GRèRA

http://www.grera.net/

http://twitter.com/#!/gre
ranetwork

http://www.facebook.co
m/pages/Encuentra-
clientes-y-
proveedores-on-line-
wwwgreranet/15402186
6304?ref=ts



La Asociación Nacional de Networking tiene como función principal la de 
promover el networking, no sólo a la hora de ampliar una red de 
contactos profesionales de calidad (por lo que los eventos presenciales

Asociación 
Nacional de

contactos profesionales de calidad (por lo que los eventos presenciales 
son clave), sino también en lo referente a la difusión y potenciación del 
networking. Las redes sociales son el punto clave para generar contacto 
y el difusor de los eventos presenciales. A través de Facebook (1.648 
us) se ofrece contenido de los mismos miembros, en Xing (368 us) se Nacional de 

Networking
debaten temas, mientras que en Twitter (371 fw) representa un difusor y 
generador de conversación.

http://www.asonet.es/

http://www facebook chttp://www.facebook.c
om/#!/ASONET?v=wall

https://www.xing.com/
net/asonet/

http://twitter.com/#!/as
onet_es



5. Crowdsourcing para innovación abiertag p



Espacio para compartir ideas, problemas y soluciones. Promueve la 
colaboración interempresarial y el desarrollo de la innovación. Lleva 

bli d á d 29 000 id 1 300 bl ól E ñ

IDEAS4ALL

publicadas más de 29.000 ideas y 1.300 problemas, sólo en España. 
La comunidad se reúne a través de la web, discute a través del Blog, 
promueve contenido a través de Facebook y conversa a través de 
Twitter. Es un buen ejemplo de entorno colaborativo.

http://es.ideas4all.co
m

http://blog.ideas4all.cp g
om/

http://www.facebook.c
om/#!/ideas4all

http://twitter.com/#!/id
eas4all



Proyecto de innovación abierta de aprendizaje colectivo del sector 
metalmecánico de Valencia. A través de este proyecto se pretende 
desarrollar nuevas formas de relación y de crowdsourcing a través de

Infoautónomos

desarrollar nuevas formas de relación y de crowdsourcing a través de 
herramientas 2.0, para aumentar la competitividad de las empresas 
integrantes. Se trata de un proyecto que finalizará en diciembre de 
este año.

http://www.metal20.org
/

htt // f b khttp://www.facebook.c
om/metal20

http://twitter.com/#!/me
tal20_org

http://www.linkedin.co
m/groups?gid=170045
7

https://www xing com/https://www.xing.com/
net/ExperimentoMETA
L20

http://www.tuenti.com/
#m=Page&func=index#m=Page&func=index
&page_key=1_398_622
97385



Plataforma de colaboración entre profesionales del sector de la 
Creatividad. Cuenta actualmente con 4.185 miembros muy activos que 
generan contínuamente contenido que comparten dentro de la comunidad

Knowledge

generan contínuamente contenido que comparten dentro de la comunidad. 
Aunque están en diversas redes sociales, Twitter es el canal externo a la 
plataforma que más utilizan. Su uso se centra en la promoción de 
contenidos y contacto con profesionales del sector. Es también un espacio 
de innovación contínua y compartición de ideas.

Knowledge
Transfer Network
https://ktn.innovateuk.o
rg/web/creativektn

http://twitter.com/#!/cre
ativeKTN



Evento que se realiza en más de 100 ciudades del mundo. España 
está representada por las provincias de Barcelona, Madrid y Galicia. 
Una comunidad altamente motivada de desarrolladores empresarios

Startup Weekend

Una comunidad altamente motivada de desarrolladores, empresarios, 
entusiastas del negocio de las startup, gurús del marketing, artistas 
visuales y otros profesionales que se reúnen en un evento de 48 
horas en el que se construyen comunidades, empresas y proyectos. 
Cuenta con canales de comunicación en LinkedIn, Facebook y 
Twitter. Twitter funciona especialmente como difusor de noticias, 
mientras que en Facebook se difunde contenido. 

http://startupweekend.
org/

http://www.facebook.c
om/#!/startupweekend

http://www.linkedin.co
m/groupsDirectory?item/groupsDirectory?ite
maction=mclk&anetid=
55672&impid=&pgkey=
anet_search_results&a
ctpref=anetsrch_name
&trk=anetsrch name&&trk anetsrch_name&
goback=.gdr_1289221
245418_1

http://twitter.com/#!/sta
rtupweekendp



Plataforma de conocimiento y colaboración empresarial catalana para 
el fomento de la competitividad y la internacionalización. El website 
funciona como una comunidad de acceso restringido y las redes

L’Anella

funciona como una comunidad de acceso restringido y las redes 
sociales impulsan el diálogo entre la comunidad y sus usuarios. 
Twitter funciona básicamente como promotor de contenido que está 
localizada en el portal web. Actualmente hay registrados 25360 
profesionales, cuenta con 6 comunidades sectoriales y foros de 
discusión relacionados con estrategia, gestión y oportunidades de 
negocio.

http://www.anella.cat/

http://www facebook chttp://www.facebook.c
om/group.php?gid=42
500423920

http://twitter.com/#!/L_
AnellaAnella

http://www.linkedin.co
m/groupsDirectory?ite
maction=mclk&anetid=
3593844&impid=&pgke3593844&impid &pgke
y=anet_search_results
&actpref=anetsrch_na
me&trk=anetsrch_nam
e&goback=.gdr_12892
21936127_1_



6. Social Knowledge: Difusión y compartición de g y p
conocimiento a través de redes sociales



Comunidad de PYMES ubicada en México. Creada por la Coordinación 
de la Sociedad de la Información y el Conocimiento y el Instituto PYME 
de México participan diversas organizaciones del sector público y

Línea Pyme

de México, participan diversas organizaciones del sector público y 
privado con el fin de apoyar a las PYME. Se trata de un espacio de 
contenido de interés, con cursos, información, asesoría especializada, 
recursos gratuítos,… Utiliza el canal Twitter como promoción de 
contenido y atención a la PYME, y dispone de un canal en YouTube 
donde colgar vídeos formativos.

http://www.lineapyme.
com/

http://www facebook chttp://www.facebook.c
om/lineapyme#!

http://twitter.com/#!/lin
eapyme

http://www.youtube.co
m/lineapyme?hl=es-
MX



Proyecto creado por autónomos para crear un espacio en la red de 
encuentro e información para autónomos. Facilita al autónomo 
contenido de calidad y servicios útiles Permite promocionar el

Infoautónomos

contenido de calidad y servicios útiles. Permite promocionar el 
negocio dentro de la propia comunidad. El canal abierto en Facebook 
es un canal básicamente de conversación y promoción de contenido 
de la comunidad, mientras que Twitter permite un contacto directo de 
atención al autónomo. Se trata de una plataforma muy joven pero de 
gran potencial.

http://www.infoautono
mos.com/

htt // f b khttp://www.facebook.c
om/#!/infoautonomos

http://twitter.com/#!/inf
oautonomos

http://www.linkedin.co
m/groups?about=&gid
=3073646&trk=anet_ug
_grppro

https://www.xing.com/
net/infoautonomos



Espacio de información exclusiva para la PYME, autónomos y 
emprendedores en general. La calidad de la información compartida 
por los usuarios ha permitido desarrollar una comunidad social donde 

Pymes y 
Autónomos

p p
las redes sociales representan un espacio más donde poder 
compartir opinione. El uso de Facebook (976 us) se basa 
principalmente en la difusión de contenido generado en el blog, pero 
también permite a los usuarios promocionar sus empresas y debatir 
sobre noticias publicadas Twitter (1 327 fw) es un mero difusor desobre noticias publicadas. Twitter (1.327 fw) es un mero difusor de 
conocimiento.

http://www.pymesyaut
onomos.com/

http://www.facebook.c
om/pages/Pymes-y-
autonomos/453111297
74

http://twitter.com/#!/py
mesyautonomos



Medio de comunicación de referencia para la PYME española. Ofrece 
contenido de calidad a través de su página web y las redes sociales 
actúan como difusoras de contenido web y de acciones de marketing

muypymes

actúan como difusoras de contenido web y de acciones de marketing. 
También representan un espacio de colaboración entre los miembros. 
A través de Facebook (667 us) se difunden contenidos y se crea 
conversación. La cuenta de Twitter (1.435 fw) sólo es un difusor de 
contenido generado a través de la web.

http://muypymes.com/

http://www.facebook.c
/om/muypymes

http://twitter.com/#!/m
uypymes



Espacio de información sobre tecnologías aplicada a negocios, 
exclusiva para la PYME. Se trata de un espacio con muchos 
usuarios debido a la calidad de la información El uso de Facebook

Tecnología Pyme

usuarios, debido a la calidad de la información. El uso de Facebook 
(301 us) se basa principalmente en la difusión de contenido generado 
en el blog, pero también permite a los usuarios promocionar sus 
empresas y debatir sobre noticias publicadas. Twitter (2.400 fw) es un 
mero difusor de conocimiento.

http://www.tecnologia
pyme.com/

htt // f b khttp://www.facebook.c
om/pages/Tecnologia-
Pyme/161234343606

http://twitter.com/#!/tec
l inologiapyme



7. Crowdfunding: compartir la financiación de un g p
proyecto entre una comunidad de personas



Kiva.org es el primera iniciativa de micro-préstamos, que fomenta el 
préstamo entre empresarios. Mediante la combinación de las
microfinanzas con Internet Kiva org ha creado una comunidad mundial

KIVA

microfinanzas con Internet, Kiva.org ha creado una comunidad mundial
de personas conectadas a través de préstamos. Sólo en la cuenta
corporativa de Facebook tiene 104.601 seguidores. A través de las redes
sociales se produce una difusión y compartición de historias y noticias
relacionadas con la comunidad de préstamos.

http://www.kiva.org/

http://www.facebook.co
m/#!/kivam/#!/kiva

http://www.facebook.co
m/group.php?gid=6522
332452

http://www.facebook.co
m/group.php?gid=3115
6588833&ref

http://www.facebook.cohttp://www.facebook.co
m/group.php?gid=4779
4169936

http://twitter.com/#!/Kiv
a



Tendencias y best practices: Otros sectoresy p



Se ha realizado un análisis de las iniciativas desarrolladas en Social
Media por parte de otros sectores no empresariales con el objetivoMedia por parte de otros sectores, no empresariales, con el objetivo
de identificar best practices y/o tendencias.

Cada una de ellas se presenta con varias best practices e indicando suCada una de ellas se presenta con varias best practices e indicando su
contribución en el uso corporativo de los Social Media:

1. Iniciativas ONG
2. Desarrollo de experiencias
3. Innovación social



1. Iniciativas ONG



• Implicación de personas con nombres y apellidos en causas 
solidarias

• Solidaridad en pos de la construcción de un mundo más justo

Fundación 
hazloposible

• Solidaridad en pos de la construcción de un mundo más justo.
• Facilitar interacción entre personas, empresas e instituciones para 

sumar.
• Apoyo en la tecnología y redes sociales para abrir abrir diálogos, 

participar y desarrollar acciones conjuntas.

http://hazloposible.org
/

http://www.facebook.chttp://www.facebook.c
om/pages/Fundacion-
Hazloposible/10986892
5729623

http://www.linkedin.cop
m/groups?mostPopula
r=&gid=2663012

http://twitter.com/#!/Ha
zloposiblep



2. Generación de experienciasp



• Capacitar a los adultos jóvenes afectados por el cáncer
• Construcción de comunidad
• Mejora de la calidad de vida

i[2]y Cancer 
Foundation

• Mejora de la calidad de vida
• Proporcionar una supervivencia significativa. 

Foundation

http://i2y.com/

http://blog.stupidcanc
er.comer.com

http://www.facebook.c
om/stupidcancer

http://twitter.com/#!/stp
upidcancer



3. Innovación social



• Proyecto internacional
• Compartir experiencias.
• Desarrollo de nuevas ideas y acciones para la mejora de la calidad

Creative Cities

• Desarrollo de nuevas ideas y acciones para la mejora de la calidad 
de vida.

• Creatividad, emprendimiento e innovación como motores de mejora 
de la vida de los ciudadanos.

• Desarrollo de programas conjuntos de colaboración para poner en 
práctica soluciones a los problemas urbanos.

http://creativecities.brit
ishcouncil.org/

http://www facebook chttp://www.facebook.c
om/#!/group.php?gid=
57783741866

http://twitter.com/#!/bc
reativecitiesreativecities

http://www.youtube.co
m/user/creativecitiese
urope




