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1. INTRODUCCION

1.1. Introduccion Genérica al Estudio

1.1.1. Antecedentes

Segun datos del INE, en enero de 2000 existian en Espafia mas de 2.518.801 empresas,
la mayoria de ellas Pymes. El 99,2 % del tejido empresarial espafiol actual esta
formado por empresas con una plantilla inferior a los 50 trabajadores.

En cuanto al nimero de empresas, predominan aquellas pertenecientes al sector
servicios, siendo éstas un 48% del total. También es el sector que mayor porcentaje de
asalariados absorbe y menor facturacion anual obtiene. Segun fuentes estadisticas,
(Camerdata, 1998), la distribucion de las Pymes en cada uno de los principales sectores
economicos era la siguiente en Espafia: Industria (11%); Comercio (20%); Hosteleria y

Restauracion (16%); Servicios (48%) y Construccién (5%).

Respecto a la personalidad juridica, la mayor parte del conjunto de las empresas viene
constituida en forma de Auténomos. Asi en el cuadro que sigue, se expone una

clasificacion de las empresas segun su forma juridica y namero total:

Auténomos 1.647.699
Sociedades de Resp. Limitada 559.483
Sociedades Andnimas 133.410
Sociedades Cooperativas 23.110
Otros 155.099
Total: 2.518.801

Fuente: Directorio Central de Empresas. INE 1999
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En las Pymes espafiolas, el 65, 4 % son personas fisicas, frente al 27,5 % constituido
por sociedades y el 7,1% restante, integrado por cooperativas y otras formas juridicas.
La forma societaria predominante es la responsabilidad limitada, seguida de cerca por

la andnima.

Si comparamos las Pymes espafiolas con las situadas en el resto de la Union Europea,
se comprueba que en Espafia son éstas las principales generadoras de empleo. No
ocurre lo mismo en el resto de los Estados miembros, donde son mas frecuentes las
empresas de mayor tamafio, a las cuales resulta més facil obtener un mayor grado de

internacionalizacion y competitividad.

Puede asegurarse que las Pymes en Espafia son menos competitivas que las de su
entorno, debido a que muchas de éstas encuentran dificultades para su gestion, al contar
con una capacidad insuficiente de informacién, apenas incorporar valor afiadido a su
producto, tener escasa capacidad de innovacion tecnoldgica, junto a una limitada

capacidad financiera y excesiva burocracia.

No obstante, en los ultimos tiempos se ha venido creando un nuevo marco
administrativo e institucional que establece criterios horizontales para todos los

sectores en politica de apoyo a las Pymes, ya sea a través de:

- La Direccion General de Politica de la Pyme, dependiente de la Secretaria de
Estado, Comercio, Turismo y de la Pequefia y Mediana Empresa, ambas
pertenecientes al Ministerio de Economia.

- Las acciones estructurales de la UE en forma de subvenciones, otorgadas segun las
regiones donde se encuentren localizadas las Pymes espariolas.

- LaD.G. XXIIlI de la Comision europea ha venido impulsando el desarrollo de las
Pymes, sobre todo a partir del Libro Blanco “Crecimiento, Competitividad y
Empleo” de 1993, su Programa Integrado a favor de las Pymes y del artesanado de
1994 o su Informe sobre las Pymes presentado al Consejo europeo de Madrid de
1995, el cual proponia una Accion Concertada entre las autoridades nacionales,
regionales y locales junto a los interlocutores sociales e instituciones comunitarias,

para la identificacién e intercambio de las mejores practicas empresariales.
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En la nueva economia, el crecimiento estad directamente asociado a la innovacion
tecnoldgica. La respuesta en nuestro pais no ha sido rapida. Asi por ejemplo, segln
datos del Banco de Espafia (Informe Anual 1999), las empresas espafiolas invirtieron
en investigacion y desarrollo un 0,9 % del PIB en 1998. La media en el conjunto de
Estados que integran la Union Europea en el mismo afio alcanz6 el 1,9 % del PIB. El
porcentaje dedicado en Estados Unidos en ese mismo periodo era de aproximadamente
el 4%.

En 1999 aument6 algo la inversion en Espafia. Entre otras razones, se favorecio la 1+D
a través de un mejor tratamiento fiscal dado a las empresas inversoras en esta materia,
asi como del Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica 2000 — 2003. Este ultimo, fijé como objetivo llegar al 1,2% del PIB para
el afio 2003.

Otro problema acuciante es la insuficiencia de profesionales preparados para adaptarse
a las tecnologias de la informacion y se calcula que en toda Europa se podria perder el
1% del PIB por esta carencia. Actualmente el 68% de las Pymes europeas han visto
sus negocios perjudicados por este motivo. Se estima que s6lo en Espafia, quedara sin
cubrir el 13% de los empleos en el sector informético para el afio 2002. En este sentido,
una formacién especializada y a gran escala en esta materia es mas que una necesidad

para nuestro pais.

También se ha comprobado que el crecimiento regional en Espafia no es equivalente en
todas sus comunidades auténomas. Asi, aunque en 1999 el PIB por habitante ha
venido creciendo en todas ellas, las diferencias eran notables. Por este orden, Baleares,
Madrid, Catalufia, Comunidad Valencia y Canarias fueron las que experimentaron un
crecimiento mayor; seguidas de Murcia y Extremadura. Mantuvieron un PIB/habitante
superior a la media estatal, Navarra, La Rioja, Pais Vasco y Aragon. Sin embargo,
Cantabria, Castilla y Ledn, Galicia, Asturias, Castilla — La Mancha y Andalucia han
tenido un crecimiento menor que la media espafiola. Segun el indice de Gini del PIB
(BAV/Km?), en los ultimos afios la actividad economica se ha venido concentrando en

las Comunidades Auténomas de Catalufia, el Pais Vasco, Comunidad Valenciana y
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Madrid. De este modo, en el 14 % aproximadamente del territorio se ha venido
aportando el 52, 25% del PIB nacional; sin embargo, Castilla — La Mancha, Castilla 'y
Ledn, Extremadura y Aragon, que ocupan una superficie del 53% del territorio espariol,
Unicamente aportaron un 14, 55% del PIB.

En todo caso, para nuestro analisis debemos situar las Pymes en su contexto,

considerando:

» La estructura socio - economica de cada comunidad autonoma;

» Lasituacion del mercado laboral en la comunidad auténoma;

> El estado del tejido empresarial, con especial mencién a las Pymes, en el
ambito territorial de cada comunidad autonoma;

» La percepcion del empresario sobre la panoramica actual de las Pymes en la

comunidad autbnoma a la que pertenecen.
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1.1.2. Objetivos de la investigacion

El objetivo del presente estudio es analizar detalladamente la situacion actual de las
pequefias y medianas empresas en el ambito territorial de las distintas comunidades
autébnomas espafolas. A partir de estos datos nos sera posible adaptar nuestra oferta
formativa a la demanda de cada comunidad autbnoma en cuanto a la creacion y
consolidacion de empleo, en las dos vertientes / lineas de actuacion de la EOI: cursos
on —line y cursos de formacion presenciales. Para el presente estudio es necesario
atender a los siguientes aspectos que se exponen a continuacion y que hemos

identificado como:

e  Necesidades de la formacion

Se trata de efectuar un desglose de la formacion académica demandada por el mercado
laboral del ambito autonémico; un estudio de la demanda y de la oferta académica, asi
como un analisis de las caracteristicas en la demanda de profesionales de la comunidad

auténoma.

e  Factores de consolidacion
Son aquellos elementos que confieren competitividad a la Pyme. Se dividen en los

siguientes apartados:

- Lainnovacion tecnoldgica en las empresas;

- Internacionalizacion de las Pymes;

- Externalizacion de servicios en la propia empresa;

- Introduccién de sistemas de gestion de calidad en las Pymes;

- Adaptacion de las Pymes en cada comunidad auténoma a los requerimientos del
medio ambiente y de la prevencion de riesgos laborales;

- Gestion de recursos humanos y de la formacion.
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La innovacion tecnoldgica en las empresas: se examinaran concretamente cuéles son
los sectores mas dinamicos, los empleos creados en el dmbito de la Sociedad de la
Informacion, asi como la adaptacion de las Pymes a ésta, destacando la incorporacion
del comercio electronico, del teletrabajo o de la empresa en red. Asi mismo, las
tecnologias de la informacion como elemento de cambio en procesos y organizaciones
en las Pymes. En definitiva, la tecnologia no sélo genera valor afiadido, es esencial para

la supervivenciay competitividad de toda empresa

Internacionalizacion de las Pymes: se trata de evaluar el grado de orientacion al
exterior que tienen las Pymes, en cualquiera de las formas estratégicas de llevar a cabo

los negocios y de organizarse; ya se trate de una internacionalizacion de tipo:

» Comercial directa con el cliente, a través de un agente o trader, o
bien, indirectamente, mediante un distribuidor;
> Industrial o financiera: mediante inversiones directas, alianzas

estratégicas o joint-ventures.

Externalizacion de servicios en la propia empresa: cada vez es mayor el nimero de
empresas que gestionan determinados servicios a través de otras empresas

especializadas para ahorrar costes.

Introduccién de sistemas de gestion de la calidad en las Pymes: son programas y
procesos de mejora que persiguen la satisfaccion de sus clientes manteniendo un alto

nivel de eficacia en los procesos internos.

Adaptacion de las Pymes en cada comunidad auténoma a los requerimientos del medio
ambiente y a la prevencién de riesgos laborales: el conocimiento de la normativa en
estas materias, asi como las inversiones para su correcta gestion, van a ser claves para

una diferenciacion respecto a otras empresas pertenecientes al mismo sector.

Gestion de recursos humanos y de la formacion: la existencia de personal suficiente en
numero, eficiente y preparado para dar respuesta a las necesidades de cada momento

son factores clave para la competitividad empresarial.
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El mayor o menor grado de participacion en los respectivos campos o &mbitos arriba
indicados, determinara en qué medida estas empresas se han adaptado favorable o
desfavorablemente a las necesidades  del nuevo entorno empresarial y su

competitividad ante la nueva economia.

e Forma juridica de las empresas

El modo en el cual se encuentran constituidas las empresas sera otro criterio a tener en
cuanta. El estudio se centrara especialmente en el andlisis y distribucion sectorial de los
trabajadores autonomos y Pymes en la respectiva comunidad autbnoma, asi como en el
analisis y morfologia de las sociedades y cooperativas existentes en las distintas

autonomias espafiolas.

e  Parametros

Para la elaboracion de la muestra en las distintas comunidades auténomas espafiolas
hemos seleccionado los sectores de actividad econdmica mas relevantes en cada
autonomia, teniendo en cuanta aquellos cuya aportacion hubiera sido més significativa

en relacion con los siguientes parametros:

Mayor grado de aportacion al PIB autonémico;

Los mas importantes en la creacion de nuevas empresas;

Principales sectores de actividad econémica que inciden en la creacion de empleo.

Sectores econémicos

Entre los sectores mayoritarios en Espafia se encuentran la industria de productos
alimenticios y bebidas, asi como las actividades relacionadas con el sector turistico
como la hosteleria, la construccion y las actividades inmobiliarias. En particular, los
sectores elegidos en cada una de las comunidades autdnomas han sido los que se

nombran a continuacion:
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e Andalucia:

- Industria de productos alimenticios y bebidas

- Comercio al por mayor, al por menor e intermediarios de comercio excepto vehiculos de motor y
motocicletas, reparacion de efectos personales y enseres domésticos

- Hosteleria

- Transporte terrestre, transporte por tuberias

- Actividades inmobiliarias

- Construccion

- Productor metalicos, maquinas y material eléctrico.

e Catalufia:

- Industrias textiles

- Industria de la confeccién y de la peleteria

- Industria del papel

- Edicién, artes gréficas y reproducciones y soportes grabados

- Hoteles y restaurantes

- Construccion general de edificios y obras singulares de ingenieria civil (puentes taneles...)

- Industria de productos alimenticios y bebidas.

e Madrid:

- Industria de productos alimenticios y bebidas

- Edicién, artes gréaficas y reproduccion de soportes grabados

- Actividades informaticas

- Industria de la madera y el corcho, excepto muebles, cesteria y esparteria

- Fabricacién de productos minerales no metélicos

- Fabricacién de maquinaria y material eléctrico

- Fabricacién de material electronico; fabricacion de equipo y aparatos de radio, television y

comunicaciones

e Valencia:

- Fabricacién de juegos y juguetes

- Industria de productos alimenticios y bebidas

- Industria del cuero y del calzado

- Hosteleria

- Fabricacion de material de transporte

- Fabricacién de otros productos minerales no metalicos (cerdmica)

- Metalurgia y fabricacién de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo

- Actividades culturales, recreativas y deportivas
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e Pais Vasco:

- Industria de productos alimenticios y bebidas

- Metalurgia. Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo
- Industria de la construccion de maquinaria y equipo mecanico

- Fabricacién de maquinaria y material eléctrico

- Fabricacién de material de transporte

- Fabricacién de productos de caucho y materiales plasticos

e Castillay Ledn:
- Industria de productos alimenticios y bebidas

- Fabricacién de material de transporte
- Fabricacién de productos metélicos, excepto maquinaria y equipo

- Industria de la madera y del corcho

e Aragon:

- Industria de productos alimenticios y bebidas

- Metalurgia. Fabricacién de productos metalicos excepto maquinaria y equipo
- Fabricacién de maquinaria y material eléctrico

- Industria textil y de la confeccion. Industria del cuero y del calzado

- Industria de la construccién de maquinaria y equipo mecanico

- Construccion

- Fabricacién de vehiculos de motor, remolques y semirremolques

e Galicia:

- Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria
- Industria de productos alimenticios y bebidas

- Fabricacion de material de transporte

- Fabricacién de productos metélicos excepto maquinaria y equipo

- Industria textil, de la confeccion y peleteria

- Fabricacion de productos minerales no metalicos

e Castilla - La Mancha:

- Industria de productos alimenticios y bebidas
- Industria textil, de la confeccion y peleteria
- Hosteleria

- Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria.
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e Canarias:

- Hosteleria

- Actividades anexas a los transportes; actividades de agencias de viajes

- Industria de productos alimenticios y bebidas

- Construccion

- Comercio al por mayor, al por menor e intermediarios del comercio, excepto vehiculos de motor y

motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos

e Extremadura:

- Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria

- Industria de productos alimenticios, bebidas

- Fabricacién de otros productos minerales no metélicos

- Construccion

- Fabricacién de productos metélicos, excepto maquinaria y equipo

- Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas; venta al por menor de

combustible para vehiculos de motor

e Asturias:

- Industria de productos alimenticios y bebidas

- Fabricacién de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo

- Venta; mantenimiento y reparacién de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores; venta al por
menor de combustible para vehiculos de motor

- Construccion

e Murcia:

- Industria de la alimentacion, bebidas

- Industria textil; industria de la confeccién y de la peleteria. Industria del cuero y del calzado
- Fabricacién de otros productos minerales no metélicos

- Fabricacién de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo

- Fabricacidn de muebles; otras industrias manufactureras

- Construccion

- Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria.
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e LaRioja:

- Industria de productos alimenticios y bebidas, excepto vino
- Elaboracién de vinos

- Industria del cuero y del calzado

- Industria de la madera y del corcho, incluido muebles; cesteria y esparteria.

o Baleares:

- Mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor

- Industria del cuero y del calzado

- Industria de productos alimenticios y bebidas

- Hoteles

- Actividades de las agencias de viajes, mayoristas y minoristas de turismo y otras actividades de apoyo
turistico

- Construccion general de inmuebles y obras de ingenieria civil

e Navarra:

- Industria de productos alimenticios y bebidas

- Fabricacién de material de transporte

- Fabricacién de productos minerales no metalicos y fabricacion de productos metélicos, excepto
maquinaria y equipo

- Construccion general de inmuebles y obras de ingenieria civil
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Seguidamente, se detallan en el cuadro los principales sectores seleccionados,
clasificandose segun se trate de sectores pertenecientes a las actividades industriales,
construccién o de servicios. Asi mismo se expone la numeracion correspondiente,

siguiendo la Clasificacion Nacional de Actividades Economicas (CNAE).

Sector Industrial:

- Industria de productos alimenticios Y Debidas ............cccoieriiiiiiiein e (CNAE 15)
- Industria textil, de la confeccion y peleteria ........c.coconrirreiennereiree e (CNAE DB 17 y 18)
- Industria del cuero y del CalZado ..........cccoveeriiiiiiiii s (CNAE DC 19)
- Industria de la madera y del corcho, excepto muebles, cesteria y esparteria ..................... (CNAE 20)
- INAUSEFIA DI PAPET ...t s (CNAE 21)
- Fabricacién de productos de caucho y materiales plAStiCoS .........ccceveveevievininnicieseie s, (CNAE 25)
- Fabricacién de productos minerales N0 MELAlICOS ..........cccvevieeieiiiie i (CNAE 26)
= MBLAIUIGIA .o bbbt (CNAE 27)
- Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo ........ccccoeeerreneeneenens (CNAE 28)
- Industria de la construccion de maquinaria y equipo MECANICO .........ccocevvrrereenreenieeninenne (CNAE 29)
- Fabricacién de maquinaria y material €l8CIIICO ......ccccvvvveviiiiiiii e (CNAE 31)

- Fabricacién de material electrénico, fabricacion de equipo y aparatos de radio, television y

(o] 00 T0] g To=Uod o] 1 -SSP (CNAE 32)

- Fabricacién de material de tranSPOIe ........ccccvveiiveieieie s e (n° CNAE DM 34y 35)
- Fabricacion de muebles; otras industrias manufactureras ...........ccccoeeervieneiennennensecee (CNAE 36)
- Fabricacion de JUBGOS Y JUGUELES .......corueuirieiiriitirieteieteeeteie sttt bbbt (CNAE 36.5)
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- Edicion, artes gréaficas y reproduccion de soportes grabados .............cccevierrniienenenininienns (CNAE 22)
- Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas; venta al

por menor de combustible para vehiculos de motor.........................cooeiiiiiiiiieieeeeee... (CNAE 50)
- Mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor .........ccocevieiiiiiieniiieeseeceeeee e (CNAE 50. 2)
- Comercio al por mayor, al por menor e intermediarios de comercio, excepto

vehiculos de motor y motocicletas, reparacién de efectos personales y enseres

AOMIESTICOS ...ttt ettt sttt eb e e st b b sr et nn e sr e (CNAE 51y 52)
N (0151 (=] ] 1= VOO UT STV TRTOTR (CNAE 55)
- HOteleS Y RESTAUIANTES ..ottt (CNAE 55. 1y 55.3)
- Transporte terrestre, transporte POr tUDEIIAS ........covvveveiiriniririicrere e (CNAE 60)
- Actividades anexas a los transportes, actividades de agencias de Viajes ........cc.ccocevverrvirnnnnn, (CNAE 63)

- Actividades de las agencias de viajes, mayoristas y minoristas de turismo y otras

actividades de apOYO0 TUIMSTICO ...cviiiiiieie et e sre e (CNAE 63. 3)
S Aol 1Y/ 1o o [T T T g 0] o1 T T T SRS (CNAE 70)
- ACHIVIAdeS INFOMALICAS. ... ...cvieieiiiiet e (CNAE 72)
- Actividades recreativas, culturales y deportivas...........c.ccoverrineiensnsee e (CNAE 92)
Construccion:
SO0 1 11 (o3 o] TSR (CNAE 45)
- Construccion de inmuebles y obras de ingenieria Civil ............ccccoeiiiiiiiicic e (CNAE 45.2)

- Construccion general de edificios y obras singulares de ingenieria civil
(PUBNTES, TUNEIES...) .vrivieiiie et sttt st se e be e beebestes beaee (CNAE 45.21)




La Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Autonoma Canaria 17

1.1.3. Metodologia

b)

e  Datos primarios

La investigacion de campo se ha realizado mediante las técnicas de investigacion

cuantitativas y cualitativas

Cualitativas

Entrevistas en profundidad a expertos, llevadas a cabo por cada titular asignados en
cada comunidad objeto de estudio dirigidas a:

- Especialistas del &mbito universitario

- Profesionales expertos en las distintas areas de la empresa

- Consultores

Cuantitativas
- Encuestas extensivas a diversas empresas sitas en cada una de las comunidades
autonomas, realizadas mediante cuestionario estructurado a empresas, a traves del

método C.A.T.I. (entrevista telefonica)

. Datos secundarios

Han consistido en la realizacion de un andlisis documental, a partir de la recopilacion
de datos procedentes de fuentes secundarias:

- Anuarios estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

- Boletines Estadisticos e Informes Anuales del Banco de Espafia

- Datos facilitados por las Camaras de Comercio (Camerdata)

- Estadisticas del INEM

- EUROSTAT

- Informacion facilitada por las propias Comunidades Autonomas

- Informes del BBVA
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. Muestra Cuantitativa

El ndmero de entrevistas realizadas ha sido distinto segin las Comunidades
Auténomas. Se ha considerado una muestra nacional de 4. 650 entrevistas a empresas,
con un error estadistico maximo de + 1.5% para una distribucion poblacional de
p/g= 50/50 y un nivel de confianza del 95.5% Dos Sigma, distribuidas en tres grupos.
En esta division se ha considerado la poblacién asi como el tejido industrial de cada

comunidad auténoma.

Comunidades Comunidades Comunidades
Auténomas Grupo A Auténomas Grupo B Auténomas Grupo C
400 encuestas 300 encuestas 200 encuestas
- Andalucia - Castillay Ledn - Asturias
- Catalufa - Aragbn - Murcia
- Madrid - Galicia - LaRioja (150 encuestas)
- Valencia - Castilla— La Mancha |- Baleares
- Pais Vasco - Canarias - Navarra
-  Extremadura

e  Tratamiento de las fuentes

A partir de los datos obtenidos, se analizaran y obtendran conclusiones, destinadas a las
Pequefias y Medianas Empresas de los sectores de actividad tratados, con la finalidad
de que éstas sean mas competitivas en sus principales ambitos de actuacion. De este
modo, se pretende obtener una vision global en cada comunidad auténoma, de cual es
la situacién en la que se encuentran las Pymes pertenecientes a los sectores econdmicos
principales que representan las mayores fuentes de empleo y riqueza en el marco
territorial respectivo, evaluando, a su vez, la evolucion futura y su adaptacion al nuevo

entorno empresarial.
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1.2. Contexto especifico de la Comunidad Autonoma Canaria

La Comunidad Auténoma Canaria es un archipiélago formado por siete islas mayores
y diversos islotes situado frente a la costa africana y a unos 1.100 kilémetros de la
Peninsula Ibérica. Este archipiélago carece totalmente de recursos naturales dignos de

mencidn para ser explotados, excepto la agricultura y ganaderia.

Era conocida su existencia por fenicios, griegos y romanos, habiéndose encontrado
restos de estos ultimos en algunas islas, aunque en estas no habia asentamientos

organizados, sino que como mucho eran lugares de paso.

A comienzos del siglo xv, las islas eran conocidas en todos los puertos europeos, de
donde se traia “el palo rojo para tinte, casi igual al de Brasil”. Su anexioén a la corona
de Castilla se produjo al final de ese siglo, tras varios intentos de conquista por parte

de aventureros de diferente indole.

Desde su conquista, hace ya méas de quinientos afios, ha sido lugar de paso para el
trafico de mercancias y pasajeros entre Europa, Africa y América. Este constante
trasiego de personas y mercancias, unido a la escasez de recursos naturales, ha
fomentado la apertura de la mentalidad del islefio al mundo exterior, volcandolo al

mundo del comercio.

La Comunidad Auténoma Canaria se constituy6 oficialmente el 16 de agosto de 1982,
fecha en que entrd en vigor su estatuto de autonomia y cuenta con una poblacion de

aproximadamente dos millones de habitantes.

Hasta mediados del siglo xx esta poblacion vivia, practicamente de forma exclusiva de
la ganaderia, agricultura y pesca, exportando a diversos paises europeos sus
producciones. Con la aparicion de nuevos paises productores los mercados
comenzaron a saturarse, obligando a la sociedad canaria a transformarse, pasando de
ser casi totalmente agraria a ser una poblacion volcada al sector de los servicios. Este

cambio se produjo de una manera practicamente simultanea al descubrir los habitantes
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del norte de Europa, a mediado de los afios sesenta, Canarias como destino turistico

privilegiado por su clima y cercania a Europa.

Estos factores, unidos a la dispersion fisica en siete pequefias islas de orografia
montafiosa hacen que sea muy dificil tener explotaciones agricolas o industriales de
dimensiones aceptables para producir a gran escala, lo que indica la tipologia de
explotaciones empresariales que predominan en el archipiélago. Pequefias empresas,
centradas sobre todo en el sector servicios y, mas concretamente en el subsector

turistico que es la verdadera locomotora de la economia canaria.

En los capitulos siguientes pretendemos dar una amplia vision sobre la situacion de la
economia canaria y, mas concretamente de la situacién de la pequefia y mediana
empresa en esta Comunidad Auténoma, con la finalidad de analizar su situacion actual,
la vision del pequefio empresariado canario sobre su empresa y sus perspectivas de

futuro.
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2. ESTRUCTURA SOCIO — ECONOMICA DE CANARIAS

2.1. Entorno poblacional

En lo que hace referencia a la estructura social de las Canarias debemos empezar
indicando que la poblacion de derecho de las Islas en el afio 1998 era de 1.630.015
personas de acuerdo con los datos obtenidos del Instituto Canario de Estadistica (en
adelante ISTAC). EI mayor nimero de habitantes se concentra en las dos islas mayores
(que suman méas de 85% de la poblacion), de forma que en Gran Canaria habitaban
715.994 personas (esto es el 43,9% de la poblacion de las islas), mientras que en
Tenerife se concentraba el 41,6% de dicha poblacion (677.485 habitantes). EI 15%
restante de poblacion se encontraba principalmente en las islas de Lanzarote (5,2%) y
La Palma (4,8%) y Fuerteventura (3%). Debemos recordar que esta poblacion
representa a las personas que tienen su residencia declarada en el ambito de las islas
Canarias, pero no es posible determinar con exactitud qué niamero de residentes, mas o
menos permanentes, puede existir y no se encuentran incluidos en el padron municipal
0 en el censo, esto es aplicable especialmente a los espafioles o extranjeros jubilados

que residen en las islas con caracter casi permanente.

Con caréacter general la poblacion de derecho de las islas se incrementa respecto al afio
anterior, excepto en los afios 1986, 1991 y 1996, en los que se produce una variacion
negativa de 0,4%, 6% y 1,5%.

De la poblacién de las islas en el afio 1996 (1.606.549 habitantes) el nimero de
mujeres superaba al de hombres en 12.075 personas. La mayor parte de la poblacién de
las islas Canarias (un 43,62%) se encuentra comprendida en el tramo de edad de 25 a
54 afios, la poblacién mas joven, con menos de 25 afios, supone un 36,87% de la

poblacién, mientras que la poblacién mayor de 55 afios representa el 19,51%.

El siguiente cuadro nos permite examinar la poblacion de derecho segun los diferentes
grupos de edad y vemos como se ha producido el envejecimiento de la poblacion,

comun a todos los paises de Europa Occidental, puesto que las variaciones mas
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importantes en los distintos grupos de edad se han producido entre los mas jovenes, el
nimero de menores de 14 afios desciende entre 1981 y 1996 en 115.075 personas,
mientras que los mayores de 55 afios aumentan, aproximadamente en el doble de esta
cifra, 219.762. El importante incremento de la natalidad que se produjo en los afios 60
y 70, por su parte, permite que el mayor incremento de poblacion se produzca entre las
personas de 25 a 54 afios (con un incremento de 431.157 personas entre los afios 1981
a1996).

Poblacidn de derecho segun grandes grupos de edad 1981 a 1996 (nimero)
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Fuente: Anuario Estadistico de Canarias 1998

Con caréacter general es posible afirmar que las Islas Canarias siguen teniendo una
poblacion joven, dado que la poblacién con menos de 15 afios representa casi el 20%
de la poblacidn total, mientras que los mayores de 64 afios, representan un 10,5%.

La tasa bruta de natalidad de las islas Canarias (10,6) en el afio 1997 es superior a la
media de Espafia (9,2). Por su parte la tasa bruta de mortandad (6,7 defunciones por
cada 1.000 habitantes) es considerablemente inferior a la media (8,9) espafiola y es la

segunda Comunidad Auténoma con menor tasa de mortalidad.

No podemos acabar la referencia al entorno poblacional de las Canarias sin hacer
referencia a un fendmeno social que ha marcado histéricamente a estas islas, esto es la
emigracion e inmigracion. Tradicionalmente Espafa en general, y las islas Canarias, en

particular, han sido zonas de emigrantes, esto es, los canarios se desplazaban ya a la
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peninsula ya a otros paises para trabajar, predominantemente Venezuela y Cuba. En
términos generales estos flujos migratorios se han modificado, como veremos por los
datos que comentamos a continuacion. Sin embargo, una vez mas debemos relativizar
la fiabilidad de tales datos, en especial por lo que respecta a la emigracion de

extranjeros a las islas canarias.

Las Islas Canarias, por su cercania al continente africano, y la dificultad que supone
controlar sus fronteras exteriores costeras, se han visto especialmente afectadas por
este fendmeno migratorio que no se recoge en los estudios estadisticos que estamos
manejando, primero porque al tratarse, esencialmente, de emigrantes ilegales es dificil
que existan datos oficiales sobre el mismo, y, en segundo lugar, porque estamos
haciendo referencia a un movimiento migratorio que se ha producido con especial
significacién en los Ultimos meses, por lo que debera pasar cierto tiempo hasta que se

pueda valorar su efecto en la poblacién y en la economia canaria.

Una vez recogido lo anterior, centrémonos en los datos obtenidos por el INE y el
ISTAC sobre los movimientos migratorios hacia y desde las Islas Canarias. En primer
lugar debemos indicar que la poblacion de las Islas permanece mayoritariamente en su
municipio de nacimiento, si bien entre 1991 y 1996 el porcentaje de poblacién que
seguia viviendo en su municipio de nacimiento descendié ligeramente (60,93% de la
poblacién en 1991 frente al 58,43% en 1996). S6lo una pequefia parte de la poblacion
de las Islas Canarias habian nacido en otra Comunidad Auténoma espafiola o en otro

pais.

De la inmigracién de otras Comunidades Auténomas hacia Canarias, las Comunidades
que aportaron mayor poblacion en 1996, de un total de 15.156 personas (frente a
23.514 que represento la inmigracion interior) fueron, Madrid (2.066), Cédiz (1.517),
Pontevedra (1.251), Corufia (1.099) y Sevilla (1.042). La mayor parte de esta
inmigracion interior (tanto de otras Comunidades Auténomas como de las propias
provincias canarias) tenia como destino la provincia de Las Palmas; el grupo de edad
mas numeroso era el que tenia entre 25 y 34 afios y mas de la mitad tenia el graduado

escolar o una titulacion superior.
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De la inmigracién de extranjeros, en el afio 1996, fue de 1.915 personas que procedian
mayoritariamente de la Europa Comunitaria (71%), casi la mitad tenia una titulacion
inferior al Graduado Escolar (49%), y si bien el grupo mas numeroso era el que tenia
entre 25y 34 afios (531 personas que representaban el 28% del total de extranjeros que
emigraron a las Islas Canarias), mas del 40% del total tenia més de esta edad. En el
afio 1996 vivian en las Islas Canarias un total de 56.233 extranjeros censados como
residentes de los que casi un 70% eran europeos, un veinte por ciento se reparten, casi
por mitad, los emigrantes procedentes de Asia y de América del Sur, mientras que el
10% restante est& formado por americanos del Norte y Centro del continente, africanos

y de Oceania.

Como hemos sefialado antes, la fiabilidad de estas estadisticas es bastante relativa, no
solo respecto a los ciudadanos extranjeros (que en muchos casos estdn de forma
“ilegal” por lo que no aparecen contabilizados; o pasan temporadas en sus paises de
origen y en las Islas, suponiendo una poblacion “flotante” dificil de cuantificar), sino
también respecto a los espafioles que, pese a modificar su residencia, pueden no
cambiar su situacion censal por motivos sentimentales, o porque son estudiantes que

piensan volver a las Islas, etc.

2.2. Magnitudes econdmicas de Canarias

2.2.1.Producto Interior Bruto (PIB)

Dado que mas adelante, al referirnos a las pequefias y medianas empresas en Canarias
haremos referencia, de nuevo, al producto interior bruto en relacion con cada uno de
los sectores de la actividad econémica, ahora vamos a examinar cuél ha sido la
evolucion del mismo y su comparacion con el PIB nacional, para ello vamos a utilizar
los datos que elabora la Fundacién de las Cajas de Ahorros Confederadas para la

Investigacion Econdmica y Social (FUNCAS).
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Producto Interior Bruto de Canarias 1995-1999 (millones de pesetas corrientes)
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Fuente: Funcas e Informe de la economia canaria, 1999.

Este grafico nos permite ver que el producto interior bruto de Canarias se ha
incrementado en el periodo examinado de forma constante hasta alcanzar los
3.878.778 millones de pesetas corrientes (en pesetas constantes de 1986), evolucion
alcista que coincide con la que se ha dado en la economia espafiola que, en el afio 1999
alcanzo un PIB de 93.327.621 millones de pesetas.

Si comparamos la tasa de crecimiento real del PIB de Canarias y nacional, desde el afio
1989 hasta 1999, observamos que sélo en estos Gltimos afios pueden equipararse las
tendencias de ambas, ya que al principio el PIB de Canarias crecia a un ritmo inferior
al nacional. Las tasas de crecimiento casi se igualan en el afio 1992 vy, a partir de 1993,

el PIB de Canarias empieza a crecer a un ritmo superior al nacional.

PIB (tasa de crecimiento real) Canarias-Nacional 1989-1999
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Fuente: FUNCAS e Informe de la Economia Canaria, 1999.
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Para finalizar con este primer andlisis del PIB y, dado que al referirnos a algunas otras
magnitudes econdmicas o al mercado laboral resulta interesante tener una idea general
del peso de cada uno de los sectores economicos en la economia canaria, veamos en el
siguiente grafico como se repartio el PIB entre los mismos. El sector que, sin lugar a
dudas tiene mayor importancia para la economia canaria es el de los servicios, y que
incluye toda la actividad turistica, ya que supuso casi el 80% del PIB de Canarias en
1999.

Producto interior bruto de Canarias en 1999 por sectores (porcentaje)
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Fuente: FUNCAS e Informe de Economia Canaria, 1999.

Por el contrario, en la economia espafiola, si bien los servicios representan una parte
considerable del PIB (66%), la industria tiene un peso considerablemente superior al
que este sector tiene en Canarias ya que representa mas de el doble, mientras que la
construccién y la agricultura tienen un peso similar tal y como podemos observar en el

siguiente gréfico.

Producto Interior Bruto en Espafia en 1999 por sectores (porcentaje)
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Fuente: FUNCAS e Informe economia canaria, 1999.
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2.2.2.Indice de Precios al Consumo (IPC)

El IPC del dltimo ejercicio, 1999, alcanzé un crecimiento de 2,9% en Espafa
incumpliendo el objetivo, revisado, establecido por el Gobierno rompiendo una

tendencia a disminuir que se habia mantenido constante desde 1995.

Este incremento del Indice de Precios al Consumo se produjo a pesar de las politicas
del gobierno dirigidas a controlar la inflacion y pese a las timidas politicas
antiinflacionistas realizadas desde el Banco Central Europeo con el ascenso de los
tipos de interés. En el incremento de indice de precios al consumo durante el ejercicio
1999 tuvo una importante influencia la subida del precio de los carburantes por la

politica de los paises exportadores de petroleo (OPEP).

Por el contrario, en el archipiélago canario la variacion anual del IPC en 1999 fue un
0,5%, inferior a la nacional y en los afos anteriores no se dio un descenso del IPC tan

pronunciado como en Espafia.

En el siguiente cuadro se recoge la evolucién de cada uno de los grupos de productos

que se toman en consideracion para elaborar el indice de precios al consumo.

IPC Variacion anual por grupo de productos. Canarias-Nacional 1995-1999

1995 1996 1997 1998 1999
Canarias Nacional Canarias Nacional Canarias Nacional Canarias Nacional Canarias Nacional

ALIMENTACION 6,7 4,5 0,2 2,9 1,6 15 5,4 0,6 0,3 2,4

VESTIDO 1,4 2,9 19 2,3 1 1,9 0,8 2,3 1 2

VIVIENDA 6,4 54 5,2 4,3 5,6 3,2 1,8 0,8 1,8 2,9
MENAJE 41 4,2 2,7 3,6 2,2 1,4 0,5 2,2 0,1 1,8
MEDICINA 3,2 39 2,6 3,7 2,7 3 4,4 3,7 0,3 1,6
TRANSPORTE 2,8 4,3 3,1 3,4 2,4 1,2 0,5 0,3 6,9 53
CULTURA 4,6 4,3 1,8 2,3 2 1,7 0,4 1,7 1,6 1,1
OTROS 4 4,5 4,1 3,7 3,6 3,3 2,5 3,7 4,7 3,4

Fuente: INE, 1999
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Con caracter general, a lo largo del periodo que estudiamos, la variacion del IPC en
Canarias experimenta un incremento superior al nacional, con la excepcién de los afios
1996 (la variacion del IPC en Canarias fue un aumento de 2’3, mientras que el indice
nacional experiment6 un incremento de 3°2) y el afio 1999 (2’4 en Canarias frente al
2’9 a nivel nacional). Si observamos la diferencia por los grupos de productos que

componen el IPC observamos que la evolucidn por grupos es absolutamente dispar.

2.2.3.Evolucion del desempleo

Como nos ocurria respecto al IPC, en otros capitulos de este estudio, concretamente en
el siguiente capitulo, el nimero dos, al recoger los datos relativos al mercado laboral
en Canarias, nos dedicamos a estudiar la evolucion del desempleo y como se distribuye
el mismo entre los distintos sectores, por lo que en este apartado vamos a hacer
referencia a dos cuestiones: la evolucion del paro en Canarias durante el afio 1999 y la
comparacion de la tasa de paro en Canarias respecto a la evolucion de esta misma
magnitud a nivel nacional.

Evolucion del paro registrado en 1999 (ndmero de personas)
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Fuente: INEM — Confederacién Canaria de Empresarios, 2000

En primer lugar debemos indicar que el afio 1999 termind con 5.579 desempleados
menos registrados en las oficinas del INEM menos que en el afio 1998. Observamos en
la evolucion mensual que todos los meses se produce una disminucién en el nimero de

desempleados excepto en los meses de febrero y de agosto. En el primero el
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incremento no es muy significativo 31 personas mas, mientras que, por el contrario, en
el mes de agosto se produce un incremento mucho méas importante, con casi dos mil
desempleados mas. Sin embargo, a partir de ese mes, continta la tendencia a reducir el
numero de desempleados inscritos, para acabar el afio con la disminucion del nimero

de desempleados a la que antes haciamos referencia.

Evolucion del paro registrado por sectores en Canarias en 1999 (personas)
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El grafico que recoge la evolucion del paro registrado nos permite ver que el sector
servicios es el que representa un mayor nimero de desempleados, lo cual es légico ya
que, como veremos al estudiar el mercado laboral en Canarias también es el que
representa el mayor porcentaje de poblacién ocupada. En segin lugar se sitdan los
desempleados sin actividad econémica definida, después de ellos va la construccion, la
industria y, en ultimo lugar, la agricultura. Debemos destacar, en la evolucion historica
del desempleo en el archipiélago, que parte de la mano de obra dedicada a la
agricultura ha ido pasando a sectores de la economia mas dinamicos, como los

servicios o la construccion.

Si examinamos la evolucion por cada uno de los sectores, vemos que el sector
servicios es el que aporta un mayor numero del descenso de los desempleados

registrados y que su evolucion es muy similar a la que hemos visto a nivel general.
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Asi se produce un ligero incremento del paro registrado entre enero y febrero, mes a
partir del cual el nimero de desempleados registrados disminuye mes a mes hasta
llegar a agosto. Esta evolucion se debe en buena medida al efecto del turismo en este
sector que lleva a la contratacion gradual de personal a medida que se acercan los
meses veraniegos. El incremento del nimero de desempleados de agosto y septiembre
empieza a reducirse en los ultimos meses del afios, posiblemente como consecuencia
de la reactivacion del sector comercial durante el periodo navidefio y el efecto del

turismo en las Islas durante el invierno.

Evolucion del paro en el sector turismo en 1999. Canarias
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La evolucion del sector de la construccion es similar a la del sector servicios, si bien en
este la reduccién del nimero de desempleados se produce desde el mes de febrero
hasta el mes de junio y empieza a incrementarse en el mes de julio, acabando el afio
con 585 personas menos, pero sin que se haya producido un descenso al final del afio,

como ocurria en el sector servicios.

Evolucion del paro en el sector construccién en 1999. Canarias
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Los sectores que muestran una evolucion mas atipica respecto a la evolucion general
durante el afio 1999 que estudidbamos anteriormente son el sector agricola y el
industrial. Su evolucion influye menos en la evolucion general debido a su menor peso
especifico dentro de los parados registrados. El primero de estos sectores tiene unos
primeros meses con un nimero de parados similar para incrementar su nimero hasta el
mes de mayo, siguiendo, desde el mes de junio, una curva descendente del nimero de
desempleados que le lleva a tener 2.133 parados al final del afio (frente a los 2.665 con
los que finalizo el afio 1998) y lo que supone un descenso de 489 parados a lo largo del
afio 1999.

Por ultimo el sector industria tiene una curva constantemente descendiente a lo largo
del afio 1999 con s6lo dos pequefias excepciones, en el mes de mayo se produce un
incremento de 7 personas registradas mas que el mes anterior y en el mes de octubre
con 18 desempleados registrados méas que en el mes de septiembre. Excepciones que
no afectan al descenso general del numero de parados que supuso que en el mes de

diciembre habia 742 personas menos registradas demandando empleo en este sector.

Evolucion del paro en el sector agricultura en 1999. Canarias
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Evolucién del paro en el sector industrial en 1999. Canarias
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Para terminar, en relacién con el desempleo y sin perjuicio de remitirnos al estudio que
realizamos en el proximo capitulo, al analizar el mercado laboral, debemos sefialar
que, pese al descenso del desempleo que se registrar en todos los sectores la tasa de
paro en la Comunidad Canaria, es superior a la tasa que existe a nivel nacional segun
pone de manifiesto el siguiente grafico, que también nos indica que la tasa de paro
disminuyo de forma constante a lo largo de todo el afio 1999 en la Comunidad Canaria,
mientras que la tasa nacional sufrié un repunte a partir del mes de septiembre, pese a lo
cual la tasa de paro a final del afio, en Canarias, era casi tres puntos superior a la
nacional (debemos mencionar que la tasa de paro que recogemos a continuacion se
extrae de los datos del INEM y no coincide exactamente con los datos extraidos de la

Encuesta de Poblacion Activa — EPA, a los que nos referimos mas adelante).
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Evolucion de la tasa de paro en 1999. Nacional y Canarias (porcentaje)
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2.2.4.Comercio exterior

Como nos ha ocurrido con la mayor parte de las magnitudes econémicas que estamos
comentando en este capitulo, més adelante hay un capitulo, el séptimo, dedicado Unica
y exclusivamente a examinar la internacionalizacion de las pymes en Canarias y, en
especial, los sectores de la actividad exportadores, por ello en este capitulo vamos a
hacer referencia a cual ha sido la evolucion de las exportaciones e importaciones de
Canarias hacia Espafia, la Unidn Europea y el resto del mundo, dejando el analisis de
los productos que se exportan y los destinos de los mismos para el capitulo séptimo.

En el afio 1999 el valor de las mercancias exportadas por la economia canaria (tanto al
resto de Espafia, como al extranjero) alcanzé un valor de 296.815 millones de pesetas,
lo que supuso un incremento de casi 20.000 millones de pesetas respecto al ejercicio
anterior. Pese a ello, el déficit comercial también crecid respecto al afio anterior puesto
que las importaciones a Canarias alcanzaron un valor de 1.500.349 millones de
pesetas, 10 que supuso un incremento del 13°10% respecto al ejercicio 1998 (frente a

una variacion de las exportaciones de 7°10%).
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La siguiente tabla nos permite ver como esta situacién se ha producido de forma
constante desde el afio 1992, y que pese a que el valor de las exportaciones se ha ido
incrementando cada afio respecto al anterior (con excepcion de los ejercicios 94/95 y
95/96 en la tasa de variacion fue negativa en un 12°91% y un 3°05% respecto al afio
anterior) el incremento del valor de las importaciones ha sido superior (con las Unicas
excepciones de los afios 1993 en el que las exportaciones se incrementaron en un
26°01% respecto al afo anterior cuando las importaciones sélo crecian en un 3°43% y
el aflo 1997 en el que la tasa de variacion de las exportaciones fue de 22°45% mientras
que las importaciones s6lo se incrementaron en un 16°45%; incremento que, en todo
caso, no sirvio para eliminar el déficit comercial), por lo que el deficit comercial
también ha ido incrementandose cada afio hasta alcanzar en 1999 (en cifras todavia

provisionales) el valor de 1.203.534 millones de pesetas.

Comercio Exterior de Canarias 1992-1999.

IMPORTACIONES EXPORTACIONES DEFICIT Tasa
COMERCIAL De
VALOR Cober-
(Miles de Ptas) tura
PESO VALOR PESO VALOR
(Tms.) (Miles de Ptas) (Tms.) (Miles de Ptas)
1992 | 8.541.203,97 794.917.238,91 2.218.445,86 199.052.735,93 -595.864.502,98 25,04
1993 | 8.970.370,30 822.143.854,81 1.651.989,60 250.828.672,01 -571.315.182,80 30,51
1994 | 8.752.998,18 939.780.760,45 1.515.905,14 265.088.607,03 -674.692.153,42 28,21
1995 | 9.597.830,96 1.000.302.289,05 | 2.786.593,98 230.861.542,92 -769.440.746,13 23,08
1996 | 10.326.935,14 | 1.069.083.231,35 | 2.589.014,60 223.820.801,51 -845.262.429,84 20,94
1997 | 11.240.878,04 | 1.244.971.771,60 | 3.205.198,57 274.071.800,52 -970.899.971,08 22,01
1998 | 12.310.810,12 | 1.329.392.478,29 | 4.120.418,88 277.142.832,94 -1.052.249.645,35 20,85
1999 | 12.505.838,56 | 1.500.349.573,59 | 4.161.459,83 296.815.521,79 -1.203.534.051,80 19,78
2000 | 1.153.614,89 122.134.796,62 448.279,85 29.197.908,93 -92.936.887,69 23,91

Fuente: Direccion General de aduanas e ISTAC, 2000
Los datos de 1999 eran todavia provisionales y los de 2000 corresponden al mes de enero

Esta evoluciéon del comercio exterior de Canarias y el sucesivo aumento del déficit
comercial, propiciado por el hecho de ser esta una regidn alejada y escasa en recursos
naturales propios con una industria y un sector primario, como hemos visto y
reiteraremos a lo largo de este estudio, provoca una exagerada dependencia del
abastecimiento exterior lo que unido a una limitada produccién interior produce el

reiterado aumento del déficit comercial.
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Evolucion del comercio exterior de Canarias 1992-1999.Valor de las mercancias en
miles de pesetas.

2000000000

1500000000 T

2 ek LLLLE

1993

4 1992 1994 1995 1996 1997 1998 1999

-500000000
-1000000000 T

-1500000000

Deficit comercial

BN Importaciones =3 Exportaciones

Fuente: Direccion general de aduanas e ISTAC, 2000

Analicemos ahora el origen de estas importaciones y su evolucion. La siguiente tabla
nos permite ver cudl es el comercio exterior, entendido Unicamente como
importaciones y exportaciones realizadas desde o hacia fuera de Espafia. Y vemos que
de los 1.500.349 millones de pesetas que alcanzaron las importaciones, las procedentes
de fuera de Espafia ni siquiera alcanzaron el 25% de las mismas (supusieron un

23°96% del total del valor de las importaciones).

Comercio Exterior. Canarias — Extranjero 1995-1999

Importaciones Exportaciones Déficit
1999 (p) 519.678.434 160.220.153 -359.458.281
1998 462.629.279 150.625.696 -312.003.583
1997 452.862.276 159.826.624 -293.035.652
1996 383.761.411 124.457.713 -259.303.698
1995 384.144.267 132.382.612 -251.761.655

Fuente: Direccion General de Aduanas e ISTAC, 2000

Asi pues los productos que proceden del resto de Espafia son los que representan la
mayor parte de las importaciones a Canarias, y han ido incrementandose cada afio, con

lo que han seguido manteniendo la diferencia respecto al resto de las importaciones.
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Asi en el afio 1995 las importaciones procedentes desde el resto de Espafia
representaban el 61°6% del total de las importaciones, mientras que las procedentes del
resto de la Union Europea representaban el 17°3% vy las procedentes del resto del
mundo el 21°1%. Sin embargo, en el afio 1999 las importaciones procedentes del resto
de Espafia supusieron el 65’4% del total, incremento que se realizd a costa del
descenso del porcentaje que representaron las importaciones del resto de la Unién
Europea (15°8%) y del mundo (18°8%).

Evolucion de las importaciones a Canarias 1992-1999, segun el origen geogréfico

(valor de las mercancias miles de pesetas)
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Fuente: Direccion General de Aduanas e ISTAC,2000

Las exportaciones realizadas desde Canarias, por el contrario, no tienen como principal
destino el resto de Espafia ya que las mismas solo representan el 46% del total, en el
afio 1999, si bien es el destino mas importante ya que las exportaciones al resto de la
Union Europea representaron el 34°9% del total, mientras que las realizadas al resto
del mundo supusieron el 19°1%. Si bien en los primeros afios del periodo que estamos
examinando el resto de Espafia era el destino principal de las exportaciones de
Canarias, hasta el descenso que se produce entre los afios 1994 y 1995 y que hace que
sea alcanzado por las exportaciones realizadas al resto de la Union Europea. A partir
del afio 1995 el crecimiento de las exportaciones a la Unidn Europea y al resto de

Espafia es constante.



La Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Autonoma Canaria 37

Dejamos para mas adelante el estudio de la evolucion de las exportaciones, sin
embargo queremos apuntar que, tal y como se puede observar en el grafico que se
recoge a continuacion, las exportaciones al resto de Espafia y a la Unidn Europea se
han incrementado durante todo este periodo, mientras que las que se realizaban al resto
del mundo, o bien disminuyen, o incrementan en una proporcion muy inferior al
crecimiento de las otras dos, de forma que cada vez representan un porcentaje menor

dentro de las exportaciones realizadas desde Canarias.

Evolucion de las exportaciones a Canarias 1992-1999, segun el destino geogréfico
(valor de las mercancias miles de pesetas)
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Para terminar este primer acercamiento a la situacion actual del Comercio Exterior en
Canarias, recojamos ahora la evolucion del mismo con cada una de las zonas que
hemos sefialado, esto es recojamos la evolucion de las importaciones, exportaciones y
déficit comercial para el comercio con el resto de Espafia, el resto de la Union Europea

y el resto del mundo.

En lo que respecta al comercio entre Canarias y el resto de Espafia, el siguiente grafico
nos permite comprobar como las importaciones han ido incrementandose todos los
afios, asi entre 1992 y 1993 la tasa de variacion fue de un 7, 67% que fue superada al
afio siguiente con un 16,44% de incremento. En 1995 también se produce un

incremento, aunque inferior, del 8°99%. En los afios siguientes la tasa de variacion
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supera el 10% (con un 11,23% en el 96 y un 15, 58% en el 97). Y, aunque en 1998 la
tasa de variacion es mas pequena (9°42%,) al final del periodo se vuelve a alcanzar una

tasa de variacion del 13°14%.

La evolucién de las exportaciones entre Canarias y el resto de Espafia es mucho méas
desigual, ya que el periodo empieza con un incremento espectacular, de un 42°68%, de
las exportaciones entre 1992 y 1993, a lo que siguen tres afios en los que el valor de las
exportaciones, bien decrece o bien tiene un crecimiento insignificante (-4,55% entre
93/94, -40°72% entre 94/95, y 0,9% entre 95/96), para irse recuperando a partir de
dicho afio (con una variacion del 14°98%, 10°74% y 7°97% entre los afios 1996 a
1999).

Evolucion del comercio Canarias-Resto de Espafia.1992-1999 (valor de las mercancias
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Fuente: Direccion General de Aduanas. ISTAC., 2000

El constante incremento de las importaciones junto al erratico comportamiento de las
exportaciones ha producido un incremento continto del déficit comercial que en el afio
1995 era casi 200.000 millones de pesetas mayor que en el afio 1992 y al final del
periodo que estamos recogiendo alcanz6 los 844.075 millones de pesetas, lo que
supone un incremento superior a 500.000 millones de pesetas desde el principio del

periodo.
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Debemos destacar que este deficit comercial entre Canarias y Espafa es responsable

del 70% del déficit comercial de la economia canaria que, como recogiamos mas

arriba, alcanzo en el afio 1999, la cifra de 1.203.534 millones de pesetas, mientras que

el comercio con el resto del mundo contribuyd en un 19% al déficit comercial que se

produjo y el comercio con el resto de la Union Europea represent6 solo el 11% del

mismo.

Déficit comercial en 1999 por zonas geogréficas (porcentaje)
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Fuente: Direccion General de Aduanas e ISTAC, 2000

El hecho de que el Resto de la Unién Europea sea la zona que menos contribuye al

déficit comercial de Canarias viene explicado por la distinta evolucion de las

importaciones y exportaciones que podemos observar en el siguiente gréfico.

Evolucion del comercio Canarias-Resto Unidén Europea.1992-1999 (valor de las

mercancias en miles de pesetas)
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Vemos como las importaciones han ido incrementandose cada afio (con excepcion de
1996 en el que descendieron un 5’49% con respecto al afio anterior), sin embargo las
exportaciones han ido aumentando aun ritmo superior al de las importaciones, asi en
1993, las primeras aumentaron un 21°5% frente al incremento del 1, 29% de las
segundas, respecto al afio anterior. Esta tendencia se mantiene a lo largo de todo el
periodo (asi en 1996 cuando se produce el descenso de las importaciones que antes
seflaldbamos, las exportaciones aumentan en un 8’87%); pese a que a partir de 1998 se
produce un importante descenso en la tasa de variacion de las exportaciones (de un
35°22% entre 96/97 pasa al 16°4% entre 97/98 y a un 11°73% entre 98/99) la misma
sigue siendo superior a la de las importaciones. Sin embargo, este mayor aumento de
las exportaciones frente a las importaciones no ha permitido que las primeras superen a
las segundas por lo que se ha mantenido el déficit comercial a lo largo de todos los
afios del periodo que estamos examinando (aungue en los afios 1996 y 1997 la tasa de
cobertura llegd a ser de 50°08 y 58°8) y en los ultimos afios se ha producido un
incremento del déficit que supero6 los 100.000 millones de pesetas en 1998 y 1999 (con

lo que la tasa de cobertura descendi6 al 43°09 y 43°73 respectivamente).

Por el contrario, en el comercio entre Canarias y el resto del mundo el déficit
comercial en ningin momento del periodo fue inferior a los 150.000 millones de
pesetas (en el afio 1995 se alcanza la cifra mas baja de déficit con 153.741 millones de
pesetas). Al contrario de lo que ocurria en el caso del comercio con el resto de la
Union Europea las importaciones aumentan de forma constante (con la excepcion del
afio 1993) a lo largo del este periodo, y se mantienen por encima de los 200.000
millones de pesetas para alcanzar la cifra de 282.658 millones de pesetas en el afio

1999 a la que nos referiamos antes.
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Evolucion del Comercio Canarias-Resto del Mundo. 1992-1999

(valor de las mercancias en miles de pesetas)
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Mientras el valor de las exportaciones nunca llega a superar los 60.000 millones de

pesetas (en el afio 1998 se alcanza la mayor cifra de todo el periodo con 57.854

millones de pesetas), por lo que la tasa de cobertura so6lo en tres afios supera el 20 (en
1995 es de 27705, en 1998 es de 23’39 y en 20°01%).

Con ello dejamos, de momento, el estudio del comercio exterior de la Comunidad

Canarias, dejando para el capitulo séptimo el analisis de los productos que son

importados y, especialmente, exportados desde el archipiélago.

2.3. La formacién en Canarias

Antes de entrar a analizar la situacién actual de la formacién Canarias, creemos

necesario hacer una breve referencia a la cual era la situacion de la poblacion de

derecho segun los estudios realizados, ya que este analisis nos permitird comparar cual

es la situacién de partida.
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Poblacion de derecho de 10 y mas afios segun estudios realizados 1996 (porcentaje)
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Fuente: INE e ISTAC, 1999

La gréfica anterior pone de manifiesto que casi un 27% de la poblacion de derecho de
las Islas eran analfabetos o no tenian estudios, mientras que sélo un 7% (109.972
personas) habia terminado los estudios universitarios. La mayor parte de los 1.606.549
habitantes de Canarias en 1996, con mas de 10 afios, habian realizado estudios de
secundaria (650.770 habitantes).

La tasa de analfabetismo en Canarias en el afio 1996 era de 21°84, mientras que la tasa
de escolaridad de la ensefianza primaria (obligatoria) alcanz6 el 86°49% (pero no el
100% de las personas entre 6 y 11 afios) y la ensefianza secundaria (obligatoria hasta
los 14 afios segun la Ley General de Educacion y hasta los 16 segin la LOGSE) tenia
una tasa de escolaridad del 82°71. La ensefnanza infantil no obligatoria, tenia una tasa
de escolaridad del 56°29. Sin embargo, la tasa de escolaridad de estudiantes
universitarios (el nimero de estudiantes de universidad con edades entre 19 y 26 afios,
dividido entre la poblacion entre 19 y 26 afios) decae muchisimo en relacién con las
demas, puesto que es de un 17°75, lo que indica que, en general, la poblacion canaria
finaliza los estudios de secundaria pero no realiza estudios universitarios. Como
veremos mas adelante en este apartado, la demanda de personal universitario no es
muy relevante. De hecho las ocupaciones en las que se concentran mas contrataciones
0 no exigen estudios o requieren estudios basicos, por este motivo hemos creido

importante, con caracter previo, hacer esta pequefia referencia a la situacion de la
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poblacion de Canarias, segun los estudios realizados, porque de la misma forma que la
demanda laboral determinara el tipo de formacion académica que las personas elijan,
los estudios que tienen las personas que demandan empleo determina en primer lugar
la oferta de trabajos, con lo que al final, la escasa especializacién y el bajo nivel de
estudios demandado puede determinar que esta situacion se encasille, dificultando el
desarrollo de la economia canaria hacia sectores y trabajos con mayor valor afiadido y

mayor capacidad técnica que, generalmente, exigiran un nivel académico superior.

Tasas de analfabetismo y escolaridad en 1996

TASA DE

ANALFEABETISMO TASA DE ESCOLARIDAD

E. INFANTIL E. PRIMARIA E. SECUNDARIA E. UNIVERSITARIA

21,84 56,29 86,49 82,71 17,75

Fuente: ISTAC, 2000

Sin embargo, no podemos dejar de sefialar que la tasa bruta de escolaridad en todos los
niveles de la ensefianza no universitaria (de 3 a 18 afios) era en el curso 87/88 la méas
baja de Espafia, mientras que en los ultimos cursos se acerca a la media nacional.
Tampoco debemos olvidar que la oferta universitaria se ha incrementado con la
implantacion de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, lo que seguramente
mejorara las tasas de escolaridad en este tramo y la oferta/demanda laboral de titulados

universitarios.

2.3.1. Desglose de la formacion académica demandada por el mercado laboral

En relacion con esta cuestion debemos sefialar una cuestion previa: que las estadisticas
que hacen referencia esta cuestion no son equivalentes. Asi mientras que segun el
Observatorio Ocupacional del Instituto Nacional de Empleo (INEM) de 1998 el
nimero de contrataciones registradas en sus oficinas en Canarias fue de 498.626
contratados, mientras que segun los datos del ISTAC (que utiliza los datos del INEM y

sus propias) el nimero de contratos registrados fue de 476.259. Dado que ninguna de
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las fuentes contempla todos los elementos de este estudio, en unos casos haremos
referencia a los datos del INEM vy, en otros a los del ISTAC, indicando, siempre, la

fuente a la que estamos haciendo referencia.

Centrandonos en el tema de la formacién académica demandada por el mercado
laboral el primer comentario que debemos hacer es que, en términos generales, las
ocupaciones de mayor contratacion no requieren un nivel académico excesivamente
elevado. Asi, siguiendo los datos del Observatorio Ocupacional del INEM de 1998, en
la provincia de Las Palmas la ocupacién con mayor contratacion fue la de Dependiente
de comercio en general, con 23.430 contrataciones, lo que supone un 8’03% del total
de las contrataciones que se registraron (291.707). El segundo grupo de contrataciones
registradas fue el de pedn de la construccion de edificios, ocupacion que registro
21.076 contratos. Detras se situd la contratacion de albafiiles en la que se registraron
20.875 contratos. Las dos ocupaciones relacionadas con la construccion supusieron un
14°38% de los contratos registrados en las oficinas del INEM. Los tres tipos de
ocupaciones que registraron mayor numero de contratos en 1998 fueron actividades
relacionadas con la actividad de servicios, como la primera en nimero de contratos,
camarero en general (se realizaron 19.538 contratos), mujer o0 mozo de limpieza o
limpiador en general (se registraron 19.382 contratos) y empleado administrativo en
general (18.413 contratos registrados). Estas seis ocupaciones en las que se registro el
mayor nimero de contrataciones supusieron el 42°07% de los contratos registrados en
las oficinas del INEM y, como hemos indicado al principio, no se trata de actividades

que exijan un nivel de formacion muy elevado.

Por lo que respecta a la provincia de Santa Cruz de Tenerife, las seis contrataciones
con mayor contratacion fueron las mismas que en Las Palmas, si bien su orden no era
el mismo. Asi la ocupacién que registrd el mayor nimero de contratos fue la de pedn
de la construccion de edificios (en la que se registraron 18.390 contratos, lo que supuso
el 8’89% de las 206.919 contrataciones registradas en la provincia). En segundo y
tercer lugar se situaron las ocupaciones de camarero en general (con 16.958 contratos,
lo que supuso el 8'20% del total) y dependiente de comercio (con 14.887 contratos,

esto es el 7°19%). En cuarto lugar, solo con algunos pocos contratos menos que la
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anterior, se sitlan las contrataciones de mujer o mozo de limpieza (se registraron
14.524 contratos). Con algunos contratos menos esta la ocupacion de albafil (14.206
contratos registrados). Y la dltima de las seis ocupaciones con mayor nivel de
contratacion es la de empleado administrativo en la que se registraron 12.458 contratos
(el 6°02% del total). Entre todas ellas sumaron el 44’18% de las contrataciones

registradas.

El siguiente grafico nos permite confirmar que el nivel académico demandado por el
mercado laboral en la Comunidad Autonoma Canaria no es excesivamente elevado, ya
que la mayor parte de las contrataciones registradas correspondia a personas con el
certificado escolar (190.241 contrataciones de las 498.626 registradas en total es decir
un 38°15% del total). Si tenemos en cuenta que el nimero de personas contratadas que
solo tenian el titulo de EGB o similares (176.696 contratados, el 35°44% del total),
estudios primarios (25.803 contratados) o el primer ciclo de la antigua Formacion
Profesional (16.516 contratados) supone que mas del 80% de las contrataciones que se
registraron en la Comunidad Autonoma se realizaron con personas que sélo habian
completado la formacién obligatoria basica (educacion primaria). Los contratos
celebrados con personas que habian completado la formacién secundaria (BUP, COU,
Bachillerato y ciclos superiores de FP) representaron un 13°08% de las contrataciones
registradas (se celebraron 64.929 contratos). Finalmente, las contrataciones con
titulados universitarios de grado medio o superior tan s6lo supusieron el 4°85% del

total de las contrataciones realizadas (24.156 contratos).
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Contrataciones registradas por el INEM por nivel académico 1998 (porcentaje)

O Sin estudios

B Estudios primarios
OF.P.

O BUP/COU/BS

B Estudios universitarios

Fuente: Observatorio Ocupacional 1998. INEM

Contrataciones registradas por el INEM por nivel académico e Islas (nimero de
contratos) 1998.

TOTAL LAS PALMAS S.C. TENERIFE

Sin estudios 285 177 108
Estudios Primarios 25.803 9.247 16.556
Certif. Escolar 190.241 115.829 74412
F.P.l 16.516 9.497 7.019
EGB/BE/GE 176.696 107.991 68.705
F.P.11 19.294 10.115 9.179
BUP/COU/BS 45.072 26.150 18.922
FP Gr. Medio /Sup 563 234 329
Titulo Gr. Medio 13.942 7.348 6.594
Titulo Gr. Superior 10.214 5.119 5.095
498.626 291.707 206.919

Fuente: Observatorio Ocupacional 1998. INEM

2.3.2. Estudio de la oferta y de la demanda académica

Formacién no universitaria

En relacion con la oferta y demanda académica, en primer lugar debemos mencionar
algunas de las caracteristicas esenciales del sistema educativo espafiol que nos

permitirdn analizar posteriormente los datos que existen sobre los distintos centros.
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Debemos recordar que en este momento coexisten todavia dos sistemas educativos en
Espafia, de un lado, el sistema educativo regulado por la Ley General de Educacion de
1970y, por otro el sistema establecido por la Ley Orgéanica de Ordenacion General del
Sistema Educativo (LOGSE) de 3 de octubre de 1990.

En el sistema regulado por Ley General de Educacion se estructuraban cuatro tipos de
ensefianza. Las ensefianzas basicas, que incluian la educacion preescolar (hasta los 5
afios) y la educacion general béasica (desde los 6 afios hasta los 13); las ensefianzas
medias que comprendian el B.U.P. (Bachillerato Unificado Polivalente) y el Curso de
Orientacién Universitaria (COU), asi como la Formacion Profesional (F.P), todas ellas
desde los 14 afios hasta los 18. Ademas existian la educacion especial (destinada a

alumnos con alguna deficiencia) y la educacion de adultos.

El sistema educativo regulado por la LOGSE establece una nueva estructura:
Educacion infantil. Tiene caracter voluntario y comprende hasta los 6 afios de edad,
en dos ciclos (el primero de 0 a 3 afios y el segundo de 3 a 6 afios). Educacién
primaria. Comprende seis cursos académicos, desde los 6 afios hasta los 12, en tres
ciclos de dos cursos académicos cada uno. Educacién Secundaria Obligatoria
(ESO). Completa la educacion basica y esta dividida en dos ciclos de dos cursos cada
uno. El primer ciclo va desde los 12 a 14 afios y los cursos 1° y 2°, mientras que los
cursos 3° y 4° forman el segundo ciclo y tiene alumnos con edades comprendidas entre
los 14 y 16 afos. Al finalizar esta etapa los alumnos alcanzan el titulo de Graduado en
Educacion Secundaria, con el que se puede acceder al Bachillerato o a la Formacion
Profesional de Grado Medio. Bachillerato. Es la Gltima etapa de la Educacion
secundaria. Tiene caracter voluntario y su duracion es de dos cursos, entre los 16 y los

18 aflos. Existen cuatro modalidades de Bachillerato (Artes, Ciencias de la Naturaleza
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y de la Salud, Humanidades y Ciencias Sociales y Tecnologia) que permiten obtener al
alumno que supera estos dos cursos el titulo de Bachiller que les facultan para acceder
a la Formacion Profesional de Grado superior o a la prueba de acceso a la Universidad.
Formacion Profesional. Capacita para el desempefio cualificado de las distintas
profesiones y preparan al alumnado para la actividad en el campo profesional. Existen
dos modalidades, la Formacién Profesional de Base que se situa dentro del marco de

Formacion General, integrandose en la ESO, a través de objetivos y contenidos
especificos que ofrecen, junto con la formacion general, una formacion basica para el
acceso a los Ciclos Formativos de Grado Medio. La segunda modalidad es la

Formacion Profesional Especifica que se organiza a través de ciclos formativos de

grado medio y de grado superior. Para acceder a los Ciclos de Grado Medio es
necesario estar en posesion del titulo de Graduado en Educacion Secundaria (es decir,
haber finalizado la ESO), o haber cursado la ESO sin haber obtenido el titulo, pero tras
superar una prueba especifica; o ser mayor de 17 afios y superar una prueba especifica.
Una vez que se ha superado el Ciclo de grado medio se obtiene el titulo de Técnico en
la profesion cursada, por lo que se tiene acceso al mundo laboral y a la modalidad de
Bachillerato que esté relacionada con la especialidad cursada. Mientras que para
acceder a los Ciclos Formativos de Grado Superior es necesario tener el titulo de
Bachiller o ser mayor de 20 afios y superar una prueba especifica. Una vez que se
finaliza este ciclo superior se obtiene el titulo de Técnico Superior, con el que se
accede al mundo laboral y a los estudios universitarios. Ensefianzas en régimen
especial. Son las ensefianzas artisticas (que tienen la finalidad de proporcionar a los
alumnos una formacion artistica) y las ensefianzas de idiomas. Para acceder a las
mismas es requisito imprescindible haber cursado el primer ciclo de la ESO, o estar en
posesion del titulo de Graduado escolar, el certificado de escolaridad o de estudios

primarios.

Para estudiar cual es en este momento la demanda de formacion académica en la
ensefianza no universitaria, debemos indicar en primer lugar que la evolucion en
cuanto al numero alumnos nos indica el envejecimiento de la poblacion esparfiola en
general al que haciamos referencia antes y que se ha notado de forma especial en los

cursos de la ensefianza primaria y basica.
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Alumnos matriculados entre los cursos 1990-2000 (nimero de alumnos) en la educacion

no universitaria

250.000

200.000 A

S

90-91 91-92 92-93 93-94 94-95 95-96 96-97 97-98 98-99 99-00

||:I E.Infantil y Preescolar B E.Primaria, EGB y 1 ciclo ESO O E.Secundariay F. P

Fuente: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte — actualizado a 29/9/00

Tal y como nos permite ver la anterior grafica el nimero de alumnos en educacion
infantil y preescolar se ha incrementado en el periodo de los diez cursos que van desde
el 90-91 hasta el actual del 99-00. En Espafia en el curso 1990-1991 habia 1.004.481
alumnos matriculados en educacion infantil y preescolar, de los que 41.337 (el 4°12%)
estaban matriculados en la Comunidad Autonoma de Canarias. En el presente curso,
1999-2000, hay matriculados 1.131.044 alumnos en Espafia de los que 52.142 (4°61%)
lo estan en Canarias. Varios factores pueden explicar este incremento de alumnos en
las primeras etapas de la educacion. De una parte el antiguo preescolar comprendia
desde los 4 hasta los 6 afios (dos cursos académicos), mientras que la educacion
infantil de la LOGSE comprende desde los O afios, l6gicamente la incorporacion de
este primer ciclo que supone una escolarizacion mas temprana de los alumnos,
determina un incremento del nimero de los mismos. Por otra parte, en estos afios
llegan a la edad fértil, los nifios de las Gltimas generaciones de crecimiento de la
poblacién en Espafia (los nifios del boom de natalidad de finales de los 60, principios
de los 70), lo que determinard, durante algunos afios un pequefio crecimiento en el

ndmero de alumnos matriculados.

Por el contrario, como sefialabamos antes, el namero de alumnos matriculados en la
Ensefianza Primaria (incluye la ensefianza primaria, EGB y primer ciclo de la ESO,
dado que la ensefianza primaria y el primer ciclo de ESO se corresponden con las

edades que comprendia la EGB) se ha producido un descenso espectacular tanto en
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Espafia (de 4.885.049 alumnos matriculados en el curso 90-91 se desciende a
3.494.798 alumnos en el curso 99-00) como en Canarias (que pasa de 221.541 alumnos
en el curso 90-91 a 171.935 en el curso 99-00), pese a ello los alumnos matriculados
en Canarias aumentan en proporcion al total de Espafia (en el curso 90-91
representaban el 4°54% del total de alumnos matriculados en EGB y primaria,

mientras que en este curso representan el 4’°92%),).

Finalmente el nimero de alumnos matriculados en la Ensefianza Secundaria en Espafia
disminuye a lo largo del periodo que estamos estudiando (en 154.450 alumnos, para
llegar a 2.292.626 en el curso 1999-2000), mientras que en Canarias aumenta en
10.983 alumnos (en el presente curso hay 113.791 alumnos matriculados), lo que

puede explicarse porque la poblacion Canaria es mas joven que en resto de Esparia.

En relacién la oferta académica, esto es el tipo de centros en los que se imparten las
ensefianzas a las que nos estamos refiriendo, los 52.142 alumnos de la educacion
infantil (voluntaria) estudian en su mayoria en centros publicos (un 79°02%) frente a
los que estudian en centros privados (20°98%). En lo que respecta a la formacion
obligatoria (hasta los 16 afios en la actualidad) debemos indicar que, en estos
momentos en Canarias los 125.176 alumnos de la Educacion Primaria (ya no hay
alumnos de la antigua EGB) también estudian en mas de tres cuartas partes en centros
publicos (que cuentan con 94.871 alumnos frente a los 30.305 de centros privados);
esta proporcion se mantiene en el primer ciclo de la ESO (46.759 alumnos de los que
75°67% estudia en centros publicos frente a un 24’33% en centros privados) y se
incrementa la desproporcion en el segundo ciclo de la ESO, dado que de los 49.943
alumnos matriculados en total, 39.979 (esto es el 80°05%) estudia en centros publicos
frente a los 9.964 que estudian en centros privados. Finalmente en lo que se refiere al
BUP y COU vy al Bachillerato de la LOGSE (en este curso es el primero en el que el
numero de alumnos del segundo lo que pone de manifiesto que esta finalizandose la
implantacion de la LOGSE), 12.503 alumnos estudian el BUP o el COU en centros
publicos, mientras que 3.699 lo hacen en centros privados. La proporcion es muy
dispar en cuanto al Bachillerato de la LOGSE dado que de 20.214 alumnos

matriculados en este curso la practica totalidad (el 99°37%) estudian en centros
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publicos, mientras que s6lo 128 lo hacen en centros privados. Esta discrepancia a partir
del segundo ciclo de la ESO puede deberse a que la LOGSE se fue implantando de

forma progresiva, incluso experimental, en los centros publicos en primer lugar.

Por lo que respecta a la Formacion Profesional (que por dirigirse, en principio a la
formacion especifica para el trabajo deberia tener una mayor importancia en un estudio
dedicado a la situacion de las pequefias y medianas empresas en Canarias), debemos
destacar que en el presente curso no hay ningun alumno matriculado en los cursos de
Formacion Profesional I, dado que tras la reforma de la LOGSE en las edades en las
que se realizaban los citados cursos se debe estar matriculado en los cursos de
ensefianza obligatoria de la ESO (realizando la denominada formacién profesional
base, a la que nos referiamos al principio de este apartado). En los cursos de F.P.1I
todavia habia matriculados 8.348 alumnos en el curso 1999-2000. Si nos referimos a
los cursos de la nueva Formacion Profesional creada a partir de la LOGSE, es decir,
los ciclos formativos que estan compuestos por médulos de duracién variable, durante
este curso habia un total de 17.599 alumnos matriculados, de los cuales 9.732 estaban
matriculados en los médulos de grado medio (lo que supone el 55°30% de los alumnos
matriculados en los médulos de formacion profesional), mientras que 7.867 estaban
matriculados en los moédulos de grado superior (que permiten el acceso a la

universidad).

En relacién con la Formacion Profesional debemos hacer referencia a que el Plan de
Desarrollo de Canarias (PDCAN) 2000-2006, desarrollado por el Gobierno Canario,
considera como uno de los objetivos esenciales la promocién de la generaciéon de
empleo y la cualificacion de los recursos humanos, para cuyo desarrollo considera
necesario mejorar la capacidad de la formacion profesional (a pesar de que reconoce su
mejoria respecto al sistema educativo anterior). Dentro del citado Plan se recoge el
cuadro que reproducimos a continuacion en el que se pone de manifiesto la diferencia
que existia entre la formacion demandada por los sectores y la que era impartida en los

centros académicos:
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Distribucion porcentual de la oferta educativa (porcentaje)

L.G.E. 1970 Necesidades Propuesta

SECTORES PRODUCTIVOS Curso 94/95 Sectores MAPA F.P.
Agricultura, ganaderia y caza 0,59 1,09 2,83
Pesca y piscicultura 1,48 0,30 1,93
Construccidn, e. eléctrica, gas y agua 15,98 15,69 15,96
Industrias manufactureras y extractivas 9,19 9,29 8,62
Vehiculos, gasolineras 7,24 4,41 5,02
Comercio mayor y menor 0,82 9,99 9,14
Hosteleria y restauracion 5,15 23,66 14,80
Sanidad 9,37 6,98 6,69
Administracion y oficinas 42,85 23,01 23,04
Servicios socioculturales y otros 7,26 5,58 11,97

Fuente: Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, 1999

Este estudio realizado por el Gobierno Canario pone de manifiesto que en
determinados sectores existia una oferta académica excesiva para la demanda del
sector (por ejemplo en administracion y oficinas), mientras que otros sectores (en
especial uno que veremos es esencial en la economia canaria, como la hosteleria y
restauracion o el comercio) la oferta académica no era suficiente para cubrir las
necesidades del sector.

Finalmente, antes de entrar a analizar la formacion universitaria, no podemos dejar de
hacer una breve referencia a la formacion profesional ocupacional, que es toda accion
formativa general o especifica que capacita a una persona (ocupada o desempleada)
para el desempefio profesional de una ocupacion. Asi sus caracteristicas basicas son
tres: da respuesta a una ocupacion real del mercado de trabajo, capacita para el
desempefio profesional y permite la actualizacion constante del trabajador en funcion
de la demanda y el andlisis del mercado de trabajo. De acuerdo con los datos del
ISTAC (que a su vez procedian del Ministerio de Trabajo y asuntos sociales) en el afio
1997 se realizaron 1.077 cursos de formacion profesional ocupacional, a los que
asistieron 15.175 alumnos de los que 14.151 fueron evaluados positivamente. En el

afio 1998 (en el que los datos del ISTAC ya no incluyen los datos de los cursos
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gestionados directamente por el gobierno autbnomo canario, por lo que su relevancia
es menor) se impartieron 49 cursos para 594 alumnos, de los cuales 578 recibieron una

evaluacion positiva.

Formacién universitaria

En la Comunidad Autonoma Canarias hay dos universidades, Universidad de La
Laguna (en Tenerife) y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (en la Isla de
Gran Canaria). Entre ambas durante el curso 199-2000 hay matriculados 50.596
alumnos (lo que representa el 4°44% de los 1.581.415 alumnos matriculados en las
universidades espafiolas) de los cuales el 68°80% es menor de 25 afios, el 23°59%
tiene entre 25 y treinta afios. EI ndmero de matriculados en Laguna (25.305
matriculados) es mayor al de la Universidad de Las Palmas (25.291). La ensefianza
universitaria en Canarias es publica, a través de sus propios centros o los centros

publicos adscritos a la universidad de La Laguna.

Alumnos matriculados en las universidades canarias en el afio académico 1999-2000,
por grupo de edad (alumnos)

Universidades TOTAL Del8a24 De25a30 De31a40 Masde40

La Laguna 25.305 17.814 5.390 1.661 440
Las Palmas de Gran Canaria 25.291 16.997 6.548 1.397 349

Fuente: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte — Consejo de Universidades (25/7/00)

Finalmente, como el resto de Espafia en el que el porcentaje de alumnos varones es

superior al de mujeres (46°84% frente al 53°16%).

Si analizamos como se distribuyeron los alumnos matriculados por areas observamos
que la mayor parte (21.225 alumnos) se matriculé en Ciencias Sociales y Juridicas,
esto es carreras sobre la que existe la percepcion de que tienen mayor flexibilidad en el
mundo laboral, mientras que el numero de personas inscritas en ciencias
experimentales (3.788) es el més pequefio. También debemos destacar el elevado

numero de alumnos matriculados en carreras de humanidades (8.940) cuya utilidad en
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la vida laboral es més incierta, frente al importante, pero menor, nimero de alumnos

matriculados en ensefianzas técnicas, ingenierias, (11.618).

Alumnos matriculados en las universidades canarias por areas (porcentaje)

10% 18%

23% 7%

42%
O Humanidades @ Ciencias Experimentales O Ciencias Sociales y Juridicas
O Ensefianzas técnicas B Ciencias de la salud

Fuente: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte — Consejo de Universidades, 2000

Sin embargo, si limitaramos nuestro estudio al numero de alumnos matriculados
estariamos falseando la realidad, ya que el abandono de los estudios universitarios es
bastante elevado en nuestro pais. Asi si en el curso 99-00 se matricularon 1.581.415
alumnos, en el curso 98/99 s6lo se graduaron un total de 235.262 alumnos en toda
Espafia, de los que 6.602 lo hicieron en las universidades Canarias. Si bien para hacer
un analisis en profundidad del abandono de los estudios universitarios deberiamos
valorar el nimero de alumnos que se matricularon al iniciar los cursos de los
graduados la proporcion de que por cada mas de seis personas que se matricularon sélo
se gradud uno (en Espafia, en Canarias la proporcion es de 7°66) pone de manifiesto la

importancia de este fracaso.

Aparentemente, las mujeres son mas constantes que los hombres en los estudios
universitarios, ya que de los 3.416 graduados por la Universidad de La Laguna en el
curso 1998/1999, 1.443 eran hombres frente a 1.973 mujeres (es decir, un 42°24%
frente al 57°76%). La desproporcion es menor en la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, en la que de 3.186 graduados, 1.408 fueron hombres frente a 1.778
mujeres (44°19% frente a 55°81%).
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Alumnos que se han matriculado en el afio académico 1999-2000, por grupo de edad en
las universidades canarias (alumnos)

TOTAL Del8a24 De25a30 De31a40 Masde40

La Laguna 3.416 2.405 728 224 59

Las Palmas de Gran Canaria 3.186 1.296 1.600 248 42

Fuente: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Consejo de Universidades, 2000

La mayor parte de los graduados por las Universidades Canarias eran jovenes de
menos de 24 afios, aunque no deja de llamar nuestra atencion el hecho de que, con un
numero de graduados similar, los graduados entre 18 y 24 afios en la Laguna es casi el
doble que en las Palmas, mientras que entre los 25 afios y los 30, el nimero de
graduados de Las Palmas es el doble que el de La Laguna, lo que indica que en la
primera los alumnos toman mas afios en terminar los estudios universitarios (lo que
puede deberse a un mayor numero de graduados en ensefianzas técnicas y ciencias de

la salud, carreras que, tradicionalmente, exigen mas afios de estudio).

Si analizamos la proporcion de alumnos graduados en el curso 1998-1999 por el area
de especialidad, observamos que los porcentajes de graduados y matriculados son
bastante similares (la excepcion méas notable se produce en ciencias de la salud, ya que
suponen el 13% de los graduados, cuando sélo representaba el 10% de los

matriculados).
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Alumnos graduados en las Universidades Canarias. Curso 1998-1999 (porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte — Consejo de Universidades

Estos datos nos indican que el abandono universitario no se concentra en alguna de las

carreras universitarias, sino que se distribuye proporcionalmente entre todas.

Para terminar con el capitulo que hemos dedicado a la formacién universitaria
debemos destacar que en los Gltimos afios se estd produciendo un incremento de los
alumnos matriculados en el tercer ciclo de estudios universitarios (doctorados), lo que
determina un mayor grado de especializacion y estudio y resulta especialmente
relevante en los campos de la investigacion. En el curso 199-2000 habia matriculados
927 alumnos de tercer ciclo en la Universidad de la Laguna y 1.059 en la Universidad
de Las Palmas. Sin embargo el numero de graduados del curso 1998/1999 todavia no
era significativo, ya que no hubo ninguno en La Laguna y se graduaron 91 alumnos en
Las Palmas. Con ello terminamos la parte que hemos dedicado al estudio de la
formacion en Canarias y este capitulo y pasamos a estudiar el mercado laboral en esta
Comunidad Autonoma, en el que examinaremos algunas de las caracteristicas mas
importantes del mismo, asi como la composicion de la poblacion activa y la
desempleada, segun los sectores, la formacion, el género y la edad, asi como el tipo de

contrataciones mas habituales.
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3. EL MERCADO LABORAL EN CANARIAS

3.1. Situacion estructural de la poblacién activa: analisis del empleo y paro por sectores,

formacion, genero y edad

En primer lugar, la siguiente tabla nos permite recoger los datos de la poblacién mayor

de 16 afos y su relacion con la actividad econdmica entre los afios 1994 y 1999:

Poblacion de 16 y mas afios por su relacion con la actividad economica en Canarias
(miles de personas)

1994 1995 1996 1997 1998 1999

Activos 612,2 619,1 647,2 663,1 675,8 692,7
Ocupados 461,7 472,3 512,9 537,7 559,6 594,8

Parados 150,5 146,9 134,2 125,3 116,2 97,9

Inactivos 583,7 606,2 604,6 602,4 607,3 607,1
TOTAL 1195,9 1225,3 1251,7 1265,5 1283,1 1299,8

Fuente: INE e ISTAC, 2000

Un primer analisis de estos datos nos permite observar que el nimero de personas
activas se ha incrementado un 13,15% en los seis afios que estamos analizando, frente
a este dato, el nimero de personas ocupadas ha tenido un incremento de casi un 29%,

mientras el paro ha descendido en més de cincuenta mil personas.

Poblacion de 16 y mas afios por su relacion con la actividad econdmica en Espafia
(miles de personas)

1995 1996 1997 1998 1999
Activos 15722 16035,4 16207,3 16305,5 16603,5
Ocupados 12142,7 12543,6 12914,6 13342,1 14041,5
Parados 3579,3 3491,8 3292,7 2963,4 2561,96
Inactivos 16274,7 16179,8 16212,9 16295 16148,5
TOTAL 31996,7 32215,2 32420,2 32600,5 32752

Fuente: INE, 2000

Podemos comparar estos mismos datos con los obtenidos de la encuesta de poblacion
activa a nivel nacional y observamos que entre los afios 1995 y 1999 la poblacion
activa aumentd en un 5,61%, mientras que en Canarias, para el mismo periodo, el

incremento fue mas de el doble del incremento nacional (11,89%). El incremento del
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nimero de personas ocupadas, durante el periodo 95-99, fue de un 15,64% vy, de
nuevo, el incremento en Canarias fue superior con casi un 26% de diferencia entre los
afios comparados. El analisis de estos datos nos indica que la tasa de crecimiento de la
poblacién activa de Canarias en el afio 1999, respecto al afio anterior, fue del 2,5%,
incremento que es superior al registrado a nivel nacional (1,83%). De hecho en los
ultimos afios se mantiene un crecimiento continuado de la poblacion activa en la
Comunidad Auténoma de Canarias y dentro de la misma de la poblacién ocupada, tal y

como nos permite observar el siguiente cuadro:

Evolucidn de la poblacion activa (ocupados y parados) en Canarias entre

1994 y 1999 (miles)
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Fuente:INE, 2000

Este crecimiento también se ha producido en todo el territorio nacional, si bien como
venimos comentando a lo largo de este apartado las tasas de crecimiento (de poblacion
activa y, dentro de esta, poblacion ocupada) han sido inferiores a las experimentadas
en la Comunidad Autonoma Canaria. Asi, si observamos la variacion interanual de la
poblacién ocupada, vemos que, aunque todos los afios se observa un incremento frente
al afo anterior, la tasa de crecimiento interanual es superior en las Islas Canarias frente

al crecimiento general de Espafa.
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Tasa de crecimiento interanual de la poblacion ocupada en Espafia y en Canarias entre
los afios 1995 y 1999 (porcentaje)
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Fuente: elaboracion propia desde los datos del INE, 2000

Pese a que los datos anteriores nos indican que la poblacion activa, y dentro de esta la
poblacién ocupada, tienen un crecimiento superior en las Islas Canarias que en el resto
del territorio nacional, generalmente crece un punto mas que el resto de Espafia, Si
comparamos la distribucion de la poblacién activa entre ocupados y parados, tanto en
Espafia como en Canarias, observamos que la misma es muy similar (85/15 frente a
86/14).

Distribucidn de la poblacién activa entre ocupados y parados en Canarias y Espafia en

1999 (porcentaje)
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Fuente: INE, 2000

Esta similitud entre la distribucién de ocupados/parados durante el afio 1999, pese al
crecimiento superior de la poblacion ocupada en Canarias, pone de manifiesto que, en
afios anteriores, esta Comunidad Autonoma tenia una poblacion parada

porcentualmente superior a la que existia en el resto del territorio nacional y que el
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crecimiento de la tasa de ocupacién ha permitido que se igualen, e incluso, se superen.
Asi en el afio 1995 el porcentaje de poblacion activa ocupada en Espafia era de un
77,23%, mientras que en Canarias era de un 76,27%, mientras que los parados
representaban el 22,77% de la poblacion activa espafiol y el 23,73% de la poblacion
activa canaria. Al mismo tiempo también conviene destacar que la tasa de actividad en
Canarias durante los afios 1995 a 1999 se ha mantenido ligeramente por encima de la
tasa de actividad nacional, lo que también puede explicar la similitud entre la
distribucion de ocupados y parados en Canarias pese a que las tasas de crecimiento de
poblacion ocupada eran superiores a las que se daban con carécter general para Espafa.
Asi la tasa de actividad en las Islas (numero de activos sobre la poblacion en
condiciones de trabajar) se ha mantenido a lo largo de los afios de referencia,
holgadamente, por encima del 50% (50,53% en 1995; 51,70% en 1996; 52,39% en
1997; 52,67% en 1998 y 53,29% en 1999). Por el contrario la tasa de actividad
nacional estuvo durante los afios 1995 a 1997 por debajo del 50% (49,14% en el 95;
49,78% en el 96; y 49,99% en el 97) y solo en los dos ultimos afios supero, apenas, el
50% (50,02% en 1998 y 50,69% en 1999).

Junto a este factor, como indicdbamos antes, la tasa de ocupacién (nimero de
ocupados sobre el total de activos) en Canarias ha evolucionado, a partir de 1995, por
encima de la que se calcula en conjunto para el territorio nacional. Esta evolucion
positiva indica una mayor sensibilidad del mercado laboral regional en Canarias a la

coyuntura econémica favorable.

Tasa de ocupacion. Evolucion entre 1995y 1999 en Canarias y en Espafia (porcentaje)
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Fuente: INE, 2000
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Tasa de paro. Evolucion entre 1995 y 1999 en Canarias y en Espafia (porcentaje)
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Observamos la misma evolucion al examinar la tasa de paro, ya que si bien ambas han
ido descendiendo desde el afio 1995, como indicabamos antes, el descenso en Canarias
ha sido méas importante. Asi la disminucidn entre la tasa de paro entre 1995 y 1999 en
Canarias ha sido de un 40,43%, mientras que en Espafia en general disminuyd en un
32,24%.

Para finalizar con este apartado, y antes de pasar a examinar la situacién laboral por
sectores, formacién, género y edad queremos hacer una breve referencia a la distinta
evolucion de las dos provincias canarias, puesto que aunque la evolucion de la
poblacion activa, ocupados y parados, sigue la tendencia general se pueden observar
algunas diferencias entre ambas. Asi, en cuanto a la poblacion activa, si bien en el afio
1995 la poblacion activa de Las Palmas era inferior a la de Santa Cruz de Tenerife,
ambas se igualan en el afio 1996, a partir del cual el nUmero de personas activas es
superior en Las Palmas (360.390 personas en 1999) que en Santa Cruz de Tenerife
(332.320 personas en 1999). Esta evolucion no se debe, soélo, al incremento de la
poblacién mayor de 16 afios (que tiene una diferencia de entre 22.000 y 33.000
personas mas en Las Palmas durante todo el periodo examinado), ya que la tasa de
poblacion activa tiene una evolucion similar. En los afios 1995 y 1996 es inferior en
Las Palmas que en Santa Cruz de Tenerife (49,18% frente a 51,93% y 51,01% frente a
52,41%, respectivamente); se igualan en los afios 1997 y 1998, siendo ligeramente
superior la tasa de actividad de Las Palmas, (52,53% y 52,25% en 1997; y 52,82% y
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52,51% en 1998); con una importante diferencia a favor de Las Palmas en el afio 1999
(54,07% frente al 52,47% de Santa Cruz de Tenerife).

La evolucion de la poblacion ocupada, dentro de la poblacion activa, y parada ha sido
similar a la descrita al comparar ambas provincias. Asi, en cuanto a la poblacién
ocupada, ha ascendido en ambas provincias, pero el incremento en Las Palmas ha sido
superior ya que parte de 236.350 personas ocupadas en 1995 y alcanza 311.550
ocupados en 1999, lo que supone un incremento de 75.200 personas; mientras que en
Santa Cruz de Tenerife el incremento entre los afios sefialados ha sido tan sélo de
47.350 personas (235.900 ocupados en 1995 y 283.250 en 1999). La misma evolucién
se produce en cuanto a la poblacién parada (que es superior en Santa Cruz de Tenerife
que en Las Palmas), con sélo una pequefia digresion en el afio 1997 en el que el
namero de parados en Las Palmas (64.800 parados) fue superior al de Santa Cruz de

Tenerife (60.530 parados). En términos generales en ambas provincias ha descendido
el nimero de parados entre los afios 1995 y 1999, si bien el descenso ha sido mayor en

Santa Cruz de Tenerife (27.310 parados menos) que en Las Palmas (21.650).

Hasta ahora hemos visto los datos con caracter general, ahora debemos hacer
referencia a la diferencia de la situacion laboral entre varones y mujeres. Como
podemos ver en los siguientes graficos, las mujeres siguen representando sélo un 37%
de la poblacion ocupada, sin embargo, ello no quiere decir que no estén disponibles
para suministrar mano de obra (recordemos que la poblacién activa no es aquella en
condiciones de trabajar, sino las que o estan trabajando o realizan gestiones para
incorporarse a dicha produccion), sino que son contratadas en menor medida por los
empresarios, como nos indica el grafico que recoge a la poblacion parada, en el que las

mujeres representan un 56%.

Pero también influye el hecho de que la poblacion activa (aquella que quiere trabajar)
estd formada en mayor medida por mujeres que por hombres, asi, como vemos en el
grafico que nos muestra la evolucion de la poblacion activa, esta ha ido aumentando
entre los afios 94 y 98, incremento que ha sido similar para las mujeres y para los

varones, esto es, el numero de mujeres dentro de la poblacion activa deberia haberse
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incrementado en ciento cuarenta mil personas para salvar la diferencia que existia entre

ambos grupos en el afio 1994; no ha ocurrido asi y, al final del periodo analizado la

diferencia entre hombres y mujeres era de unas ciento treinta y una mil personas. Como

deciamos al principio de este parrafo, sigue existiendo también un numero importante

de mujeres que no desea incorporarse al mercado laboral ya que de una poblacion

mayor de 16 afios de 1.283 mil personas en 1998, casi la mitad estaba inactiva (unas

seiscientas mil personas), las mujeres representaban el 65,5% de la misma.

Comparacidén poblacién activa y parada por sexo en 1998 (porcentaje)
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Evolucion Poblacion Activa por Sexos 1994-98 (miles de personas)
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El gréfico que representa la evolucion de la poblacion ocupada confirma que, si bien la
tendencia es alcista para ambos grupos, no se ha producido un incremento mayor del
nimero de mujeres ocupadas que permitieran salvar la diferencia que existia entre
ambos grupos por lo que en el afio 1998 el total de mujeres ocupadas era inferior al de
hombres en unas ciento cincuenta mil personas. Por su parte el grafico que representa
la distinta evolucion en cuanto a la poblacién parada es, si cabe, mas significativo, ya
que pone de manifiesto que el descenso del niamero de parados ha sido mucho mas
acusado para los varones que para las mujeres, que en el afio 1996 las cifras ponen de
manifiesto una variacién de la tendencia, ya que durante los afios anteriores los
parados hombres superaban en nimero a las mujeres, en dicho afio las cifras de ambos
grupos son practicamente iguales, y durante los afios 1997 y 1998 el ndmero de
mujeres paradas es superior al de hombres, lo que posiblemente indica un intento de la

mujer por incorporarse al mundo laboral.

Evolucion Poblacion Ocupada por Sexos 1994-98
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Evolucion de la Poblacion Parada por Sexos 1994-98
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Respecto a los grupos de edad los siguientes gréaficos nos permiten comparar qué
porcentaje representaba cada grupo, en el afio 1998, dentro de la poblacién mayor de
16 afios y qué porcentaje representaban dentro de la poblacién activa. Los grupos mas
numerosos, como veiamos al analizar la poblacion de las Islas en el capitulo anterior,
son los mayores de 25 y de 55 afios. En el grupo de personas de mas de 55 afios es en
el que la proporcion de poblacion activa respecto al total es menor (16,99%), lo que
puede indicar el impacto de las prejubilaciones, asi como el efecto del envejecimiento

de la poblaciéon espafiola y la mayor longevidad de la misma.

También en el grupo de personas més jovenes (de 16 a 19 afios) la proporcion de
poblacién activa respecto al total es s6lo menos de una cuarta parte (23,43%), dado
que buena parte de esta poblacion sigue cursando estudios secundarios posteriores a la
ensefianza minima obligatoria.

Los dos grupos de edad en los que la proporcién poblacion activa respecto al total es
mas elevada son, l6gicamente, los jovenes de 20 a 25 afios (61,26% - posiblemente
porque parte de la poblacion de esta edad esté asistiendo a cursos universitarios) y los
mayores de 25 afios y menores de 55, que es el grupo en el que la proporcion es mayor
(73,38%). La mayor parte de la poblacién inactiva de este grupo son mujeres (143.800
personas de un total de 181.300).

Comparacién poblacién total y activa por grupos de edad (miles)
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El siguiente grafico nos permite comparar la relacién entre ocupados y parados para

cada uno de los grupos de edad. En el grupo de edad mas joven (16 a 19 afios) las
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personas ocupadas y paradas estan, practicamente, en una relacion 50/50, lo que en
cierta medida es logico puesto que normalmente se tratard de personas sin una
cualificacion especial (solo con estudios de graduado escolar) y que, en su mayor
parte, estaran en basqueda de su primer empleo (aproximadamente la mitad de los

parados de este grupo se encontraban en dicha situacion).

En el grupo de personas de 20 a 24 afios la relacion es, aproximadamente, 70/30
respecto a ocupados y parados, se trata de personas normalmente mas cualificadas y
con mas experiencia, ya que s6lo menos de la mitad de los parados estaban buscando
su primer empleo. El grupo en el que la proporcion es méas desequilibrada es,
I6gicamente, el de las personas de 25 a 54 afios, en el que méas del 85% estaba
ocupado. Finalmente, existe una gran desproporcion en el grupo de mayores de 55
afios, en el que el mas del 94% estaba ocupado, lo que nos indica que muchas personas
de esta edad o bien han dejado de trabajar (por ejemplo, por jubilaciones anticipadas) o
han dejado de buscar empleo (recordemos que el paro en este grupo de edad es de
larga duracion y que el legislador espafiol y comunitarios han disefiado politicas e

incentivos econémicos para reactivar la contratacion en este grupo).

Relacion ocupados / parados por grupos de edad en 1998 en Canarias (miles)
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Fuente: INE e ISTAC, 1999

Antes de pasar a examinar la situacion del mercado laboral en Canarias segin los
distintos sectores econdmicos (en los que volveremos a realizar una pequefia referencia

a los distintos grupos de edad, sexo, etc.) debemos hacer una breve referencia a la



La Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Autonoma Canaria 67

situacion laboral en Canarias segun la formacion. Con carécter previo debemos sefialar
que no hemos encontrado datos de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) respecto a
esta cuestion y los datos que vamos a comentar s6lo hacen referencia al paro registrado
en el INEM. Debido a que los sistemas de obtencion de los datos de la EPA vy del
INEM son distintos (la primera se realizar mediante encuesta a un grupo de familias,
por lo que puede registrar paro no recogido por el segundo) es posible que los datos de
formacion no sean tan completos como los que hemos recogido para los demas grupos,

ademas, no podemos examinar la formacion en la poblacion ocupada.

Paro registrado segun nivel de estudios en diciembre de 1999 (porcentaje)
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Pese a lo anterior, el grafico nos permite ver cual era el paro registrado por niveles de
estudio, y nos pone de manifiesto que las personas analfabetas o sélo con estudios
primarios representan el grupo mas importante de desempleados (casi el 45% total de
paro registrado). Una tercera parte del total de parados estaba representada por las
personas que sélo habian finalizado la educacion obligatoria (E.G.B.); es decir, entre
ambos grupos suponen casi el 80% del total de desempleados. En las ensefianzas de
formacion profesional, tanto de primer como de segundo ciclo, el paro es inferior al
que existe para las personas que han finalizado B.U.P. (de hecho, en diciembre de
1999, no existia registrado ningin parado que hubiera finalizado la formacion
profesional de segundo ciclo). Finalmente, el paro para los titulados universitarios

(medios y superiores) solo suponia un 6% del total de desempleados.



La Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Autonoma Canaria 68

Para finalizar con el andlisis del mercado laboral canario vamos a hacer referencia,
como indicdbamos anteriormente, a la situacion en cada uno de los sectores
economicos de la misma. En primer lugar, debemos destacar que la mayor parte de la
poblacidn activa ocupada de las Islas Canarias trabaja en el sector servicios (71,89%),
mientras que la cuarta parte restante se reparte entre los sectores de la construccion
(13,37%), agricultura (7,3%) e industria (7,46%), ocupando el primero casi a tantos

trabajadores como los otros dos.

Distribucion de la poblacion ocupada por sectores en 1999 (porcentaje)
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Esta proporcion en el reparto se ha mantenido casi constante desde el afio 1995, si bien
ha descendido ligeramente en porcentaje que representaban los servicios (durante los
afios 1995 a 1997 representaba mas del 73% de la poblacion ocupada, mientras que en
1998 y 1999 esté en torno al 72%), en todo caso, el numero de trabajadores totales ha
ascendido desde 345 miles de personas a 427 miles de personas, lo que significa un
incremento en cinco afos de 82.000 personas. También ha disminuido, respecto al
total de la poblacion ocupada, la que trabajaba en la industria (del 9,59% que
representaba en el 95, desciende de forma constante al 7,46% que representa en la
actualidad); en términos de nimero de trabajadores es el Unico sector que ha perdido
poblacién activa, unas mil personas desde el afio 1995. La evolucién de la poblacion
ocupada en agricultura, respecto al total, ha sido mas irregular ya que en el afio 1995 el
porcentaje que representaba era similar al actual (7,37%), los dos afios siguientes
representd mas del 8%, en 1998 descendié al 6,77%, para volver a representar el
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porcentaje antes citado en 1999; en todo caso, la poblacion ocupada en agricultura ha
ascendido de 34.800 trabajadores en 1995 a 43.400 en 1999. Finalmente, el sector que
mas ha ascendido (incorporando a nueva poblacion activa y a poblacion que ha
perdido el sector industrial (recordemos que el nimero de trabajadores en todos los
demas sectores ha ascendido), ha sido el sector de la construccion, que en 1995 sélo
representaba el 9,95%, mientras que en la actualidad representa el 13,37% de la
poblacion ocupada. La evolucion de los distintos sectores econémicos respecto a la

poblacidn que ocupan se puede ver en el siguiente gréafico.

Poblacidn ocupada por sectores entre 1995-1999 (miles de personas)
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Como indicdbamos en los parrafos anteriores, al referirnos a la evolucion del paro en
la Comunidad Autonoma de Canarias, el mismo ha descendido en términos absolutos
en casi cincuenta mil personas en cinco afios. La evolucion del desempleo por sectores
es similar a la evolucion de la ocupacion, si bien existe una parte importante de la
poblacion desempleada que no se clasifica en ninguno de los sectores econémicos a los

que estamos haciendo referencia.

Conviene destacar, como dato mas relevante, que, si bien el paro desciende en todos
los sectores, la variacion méas importante se produce en el sector de la construccion,
aunque en namero de personas el descenso en servicios y no clasificables es mayor, en
el sector de la construccion el nimero de parados desciende mas de un 50% respecto al

afio 1995, lo que pone de manifiesto la buena marcha de este sector (y de la economia
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canaria, ya que este sector en Espafia ha sido uno de los motores més importantes de la

economia) durante los ultimos afios.

Poblacion desempleada por sectores de actividad en Canarias de 1995-99 (miles de

personas)
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Fuente: INE e ISTAC, 2000

Pese a ello la construccion seguia representando un porcentaje importante de la
poblacién desempleada (el 7%), con lo que era el sector mas importante detras de los
servicios y la poblacion desempleada que no se podia clasificar dentro de ningun

sector econémico.

Poblacion desempleada por sectores en 1999 (porcentaje)
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Todos los gréaficos que hemos estado viendo hacen referencia a la Encuesta de
Poblacion Activa realizada por el Instituto Nacional de Estadistica que, como hemos
sefialado antes, no siempre coinciden con los datos registrados en las oficinas de INEM
por los distintos sistemas que emplea cada una de estas dos encuestas a la hora de
determinar la poblacion desempleada (normalmente la poblacién desempleada segin la
EPA es ligeramente superior a la registrada en el INEM). Ahora vamos a ver una
grafica que recoge la variacion interanual de los desempleados registrados en las
oficinas del INEM desde el afio 1993 hasta el afio 2000 (se recoge la media anual de

cada afo).

Variacion interanual de parados registrados en las oficinas del INEM de Canarias de
1993 a 2000 (porcentaje)
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Fuente: INEM e ISTAC, 2000

Esta grafica nos permite ver como desde el afio 1993 la variacion del desempleo
respecto al afio anterior ha sido en todo momento negativa, esto es cada afio el nimero
de desempleados ha sido inferior que en el afio anterior. Esta tendencia sélo tiene dos
excepciones, por un lado en el afio 1995 la tasa de variacion de los desempleados en
servicios fue ligeramente positiva (0,14%), variacion poco importante y que, ademas,
se produjo en un afio en que respecto a todos los sectores la diferencia fue inferior al
afio anterior o a los siguientes. La segunda excepcion se produce en el sector de la

construcciéon en el que los desempleados registrados en las oficinas del INEM
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aumentan un 2,7% en el afio 1999 respecto al afio anterior. Esta tendencia puede, o
bien ser una reaccion logica después de varios afios de mejora, o bien indicar un
enfriamiento del sector. Para determinar cual es la causa de esta variacion habra que
estudiar otros factores, a los que nos referimos en otros capitulos de este estudio.
Finalizar el andlisis de este grafico indicando que en los ultimos afios la mayor
variacion porcentual se produce en relacion con las personas en blsqueda de su primer

empleo.

Para terminar con el estudio de la situacion de la poblacion activa vamos a recoger una
serie de graficos que nos permiten ver la evolucion de la poblacion activa ocupada por

sectores, edad y sexo, en el periodo comprendido entre 1995 y 1999.

En relacion con la agricultura, podemos ver como las mujeres se han incorporado a
este sector en mayor nimero que los hombres de forma que la diferencia entre uno y
otro sexo se ha reducido en este periodo a 7.600 mas hombres que mujeres (desde una

diferencia de 13.800 hombres mas en el afio 1995).

Poblacién activa en Canarias en agricultura por sexo 1995-1999 (miles de personas)
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Fuente: INE e ISTAC, 2000

No existen diferencias tan importantes en lo que se refiere a los distintos grupos de
edad. El que ha aportado un mayor nimero de trabajadores ha sido el de 24 a 54 afios.

El grupo de los mayores de esta edad ha permanecido préacticamente igual a lo largo
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del periodo (aunque en el afio 1996 tuvo un incremento bastante importante).

Finalmente, s6lo algo menos de 1.000 jévenes (menores de 24 afios) se han

incorporado ha este sector en estos cinco afos.

Poblacién ocupada en agricultura por grupos de edad 1995-1999 (miles de personas)
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Las gréaficas relativas a la poblacion ocupada en la industria nos ofrecen un panorama
curioso ya que este es el unico sector en el que no se produce ningun incremento de la
poblacion ocupada, sino un ligero descenso (900 personas a lo largo del periodo), pero
vemos que mientras el nimero de hombres que trabajaban en la industria desciende el
de mujeres ha aumentado a lo largo del periodo vy, al final, esta incorporacion femenina

a la industria es la que permite que la poblacién ocupada en la industria no tenga un

descenso mas pronunciado a lo largo de estos cinco afos.

Algo parecido ocurre respecto a los grupos de edad ya que el que representa al mayor
nimero de personas ocupadas en general (de 25 a 54 afios) desciende a lo largo del

periodo y son responsables de evitar el desplome de las cifras los grupos de edad méas

joven (16 a 19 afios) y mas vieja (mas de 55 afios) cuyo nimero aumenta.
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Poblacién activa en Canarias en industria por sexo 1995-1999 (miles de personas)
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Fuente: INE e ISTAC, 2000

Poblacidn activa en industria por grupos de edad 95-99 (miles de personas)
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En el sector de la construccion (uno de los que experimenta la mayor incorporacion de
poblacion ocupada, como veiamos) no se produce esta situacién, ya que pese a la
incorporacion de la mujer al mismo (con un incremento de 900 mujeres a lo largo del
periodo) esta palidece al lado del incremento de la cifra de hombres ocupados en este
sector (31.300).
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Poblacidn ocupada en construccion por sexo 1995-1999 (miles de personas)
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Poblacion ocupada en construccion por grupos de edad 1995-1999 (miles de personas)
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Como vemos en la gréfica anterior el principal responsable del incremento de la
poblacion ocupada en este sector son las personas entre 25 y 54 afios, si bien los
mayores de esta edad tienen una incorporacion mayor a lo largo del periodo (3.700
personas mas) que los grupos mas jovenes (el grupo de personas de menos de 20 afios
experimenta un incremento de 1.200 personas y el de los jovenes mayores de esa edad
de 3.000 personas).

Para finalizar en el sector de servicios la incorporacion de hombres y mujeres ha sido
similar, aunque la de las mujeres ha sido ligeramente superior de forma que la

diferencia entre uno y otro sexo (de 51.100 personas en el afio 1995) se reduce
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ligeramente al final del periodo (habia 45.600 hombres méas que mujeres en 1999). En
todo caso la grafica nos permite observar que en el sector de servicios es en el que

existe menor diferencia respecto a la incorporacion de ambos sexos.

Poblacidn ocupada en servicios por sexo 1995-1999 (miles de personas)
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Fuente: INE e ISTAC, 2000

Como en el sector de la construccion, el grupo de edad responsable del incremento de
poblacidn es el de las personas entre 25 y 54 afios. Conviene destacar que el grupo de
jovenes menores de 25 afios desciende, mientras que el de mayores de 55 afios
aumenta, de forma que al final del periodo el niUmero de personas dentro de cada uno
de estos grupos de edad es practicamente igual (42.700 en el primero y 43.700 en el
segundo); mientras que al principio del periodo que estudiamos, en 1995, el grupo de
personas de 20 a 24 afios, tenia 14.300 personas mas que el grupo de personas con mas

de 55 afios.

Con esta grafica terminamos el analisis de la poblacién activa (ocupada y
desempleada) en la Comunidad Autonoma Canaria segun su sexo, formacion, edad y
en los distintos sectores econémicos, para continuar pasamos a estudiar la oferta y

demanda de empleo en las islas segun las contrataciones realizadas.
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Poblacién ocupada en servicios por grupos de edad 1995-1999 (miles de personas)
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3.2. Sequimiento de la oferta/demanda de empleo

3.2.1. Andlisis de las contrataciones por sectores, formacion, género y edad

A continuacion vamos a realizar un analisis de las contrataciones registradas en el
Instituto Nacional de Empleo, segun aparecen recogidas en el Informe Anual de la
Economia Canaria de 1999 realizado por la Confederacion Canaria de Empresarios.
Debemos realizar dos advertencias en relacion con estos datos, la primera es que los
mismos no coinciden con los datos recogidos en el ISTAC, pese a que, en teoria, la
fuente de la que proceden es el INEM en ambos casos. Hemos creido conveniente
advertir esta discrepancia porque, lamentablemente, los datos que comentamos no
aparecen recogidos en una de las dos fuentes de informacion (Informe Anual o el
Anuario Estadistico del ISTAC) por lo que hemos tenido que recurrir a ambas fuentes,
motivo por el cual puede existir una ligera discrepancia en nimeros absolutos, aunque
las tendencias y porcentajes que se recogen son similares en ambos documentos. En
todo caso, al referirnos a los datos que comentamos indicamos la fuente de la que los

hemos extraido.

En primer lugar vamos a examinar qué porcentaje representaban las contracciones de

cada sector para el total nacional.



La Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Autonoma Canaria 78

Contrataciones registradas por sectores en Canarias en 1999 (porcentaje)
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Fuente: INE e Informe de Economia Canaria 1999

Contrataciones registradas por sectores en Espafia en 1999 (porcentaje)
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Como podemos, observar el peso del sector servicios en la economia canaria es mucho
mayor que en el resto de Espafia, en atencion a las contrataciones realizadas. El
segundo sector con mayor numero de contrataciones es la construccion, si bien en
Canarias también tiene una importancia mayor que en el resto de Espafia. Destaca el
pequefio peso de la agricultura y de la industria respecto a las contrataciones
registradas a nivel nacional. Si comparamos queé porcentaje representaron las
contrataciones en Canarias respecto al total realizado en Esparfia, nos encontramos que
las contrataciones realizadas s6lo supusieron el 1,15% y el 1,69% del total de las

realizadas en el sector agricola e industrial; el sector que representd mayor porcentaje
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de contrataciones fue el de la construccion en el que las realizadas en Canarias
representaron un 6,17% del total realizado en este sector, mientras que en servicios
(pese al importante nimero de contrataciones registradas en Canarias en este sector)
solo represent6 el 4,96% de las contrataciones realizadas en este sector en territorio

espafnol.

En el sector agricola vemos que las contrataciones se han ido incrementado desde
1993, el afio en el que se produjeron mas contrataciones en este sector fue en 1995, en
el que casi se alcanzaron los 20.000 contratos registrados (19.744). En los afios
siguientes la cifra rondo las 19.000 contrataciones, si bien en el afio 1999 descendieron
hasta las 16.136. En el afio 2000, hasta el mes de abril se habian registrado 3.784

contratos en este sector.

Evolucion de los contratos registrados en el INEM en el sector agricola (contratos)
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En el sector industrial la evolucion de las contrataciones registradas ha sido al alza o
con muy pequefios descensos respecto al afio anterior, asi en los afios 93 y 94 los
contratos registrados fueron méas de 12.000, en el afio 95 se produjo un incremento
respecto al afio anterior de 6.000 contratos. EI numero se volvid a incrementar en el
afio 96, en 4.000 contratos mas respecto al afio anterior, alcanzando los 22.179
contratos registrados. En los afios 97 y 98 la cifra de contratos registrados fue
ligeramente inferior a la anterior (en torno a las 21.000 contrataciones), mientras que
en el afio 1999 se alcanzo la cifra mas alta de contratos registrados con 23.981. Hasta

abril del afio 2000 se habia registrado 7.646 contratos.
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Evolucion de los contratos registrados en el INEM en el sector industrial (contratos)
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Por lo que respecta al sector de la construccidn, la evolucion ha sido mayor que la que
se ha dado en los sectores que hemos visto hasta ahora, de forma que la diferencia
entre los contratos registrados en 1993 con respecto a los registrados en 1999 es de
82.617 contratos mas en el segundo y las contrataciones registradas hasta abril de 2000
(44.591) superan a las registradas durante todo el afio en 1993 (32.949 contratos
registrados) y 1994 (40.307). A partir de este afio los contratos registrados aumentan
en unos 15.000 mas cada afio respecto al anterior, hasta alcanzar en 1999 la cifra de
115.566 contratos.

Evolucion de los contratos registrados en el INEM en la construccién (contratos)
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Finalmente el sector de servicios, no sélo representa el mayor nimero de
contrataciones, sino que es el que ha experimentado un incremento mayor desde los
164.035 contratos registrados en 1993 hasta los 411.350 registrados en 1999, con
127.787 contratos registrados hasta abril de 2000. Como podemos ver en el gréfico el
menor incremento de contrataciones se produjo entre 1996 y 1995, ya que las
contrataciones en 1996 fueron solo 19.008 mas que en el afio anterior, para todos los
demas afios el incremento ha sido superior a esta cifra produciéndose los aumentos
maés importantes entre 1994 y 1995 (68.724 contratos registrados mas) y entre 1998 y
1999 (61.620 contratos registrados mas en el segundo que en el primero), lo que
vuelve a confirmar la importancia de este sector en Canarias y la buena marcha del

mismo durante los Ultimos afos.

Evolucion de los contratos registrados en el INEM en el sector servicios (contratos)
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Para terminar con el estudio de la evolucion de las contrataciones por sectores veamos
dos gréficas méas. La primera recoge los datos que hemos ido viendo respecto a cada
uno de los sectores, en conjunto, de forma que podemos observar como se han

repartido las contrataciones registradas cada afio.

Vemos como el sector servicios es el que representa mayor numero de contrataciones y
su evolucién ha sido al alza desde el afio 1993. Lo mismo ocurre con el sector de la

construccién, mientras que en la industria y la agricultura se produce un incremento
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muy pequefio, imperceptible en comparacion a los demés. En general, el nimero de
contrataciones ha aumentado a lo largo de estos afios.

Contrataciones registradas en el INEM en Canarias por sectores (contratos)
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La siguiente grafica nos indica el porcentaje que ha representado cada uno de los
sectores respecto al total de los contratos registrados y, nos permite ver que, pese al
espectacular incremento en términos absolutos de los contratos del sector servicios, en
porcentaje respecto al total este sector ha descendido, ligeramente, el periodo
estudiado. Lo mismo ha ocurrido con el sector agricola e industrial, pese al incremento
en el numero de contratos que hemos visto con anterioridad. El Unico sector que ha
incrementado porcentualmente respecto al total de los contratos registrados ha sido el

sector de la construccion.

Evolucion de los sectores respecto al total de contratos registrados (porcentaje)
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Antes de pasar a examinar la evolucion de los contratos registrados en el INEM segln
otros factores (edad, sexo o formacion) nos gustaria hacer una pequefia referencia al

tipo de contratos que se han registrado.

En el Informe Anual sobre la Economia Canaria, al que antes hemos hecho referencia,
la Confederacion Canaria de Empresarios distingue tres tipos de contratos: indefinidos
(que incluye los contratos para el fomento de la contratacién indefinida, las
conversiones de temporal a definitivo, indefinidos ordinarios, la contratacion
indefinida a tiempo parcial — que recoge los fijos discontinuos — y los discapacitados),
los contratos de duracion determinada (que incluye los contratos a tiempo parcial
con duracion determinada, los contratos formativos — de préacticas, a tiempo parcial o
completo, y de formacion — contratos de jubilacion especial a los 64 afos,
discapacitados, discapacitados en centros especiales de empleo, contratos a tiempo
parcial de relevo), y los contratos causales (que incluyen los contratos por obra o
servicio, eventuales por circunstancias de la produccién, interinidad y no

comprendidos en estos apartados anteriores).

La evolucion del numero de los contratos registrados en cada una de estas categorias,
recogida en el grafico siguiente, nos permite observar que los contratos temporales
(que incluyen tanto a los de duracion determinada como a los causales) representan la
mayor parte de los contratos registrados, si bien es cierto que la contratacion indefinida
ha aumentado, tanto en numeros absolutos (de 20.284 contratos de este tipo registrados
en 1996 se pasa a 61.162 en 1999) como en relacion con el total de las contrataciones

registradas (representaba el 5,35% de los contratos en 1996 y el 10,6% en 1999).
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Contratos registrados por tipo de contrato en Canarias (nimero de contratos)
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En relacion con los datos a nivel nacional, en Canarias los contratos indefinidos
representan un porcentaje algo mayor que para la totalidad de Espafia (en 1999 era un
10,6% en Canarias y un 9,21% para Espafia, esta diferencia se produce a lo largo de
los afios 96 a 99). El porcentaje de contratos causales es muy similar (72,37% en
Canarias y 72% en Espafia en 1999), mientras que los contratos de duracion
determinada representan un porcentaje mayor en la totalidad del territorio nacional
(18,79% en Espafia frente al 17,03% en Canarias).

Para finalizar con este analisis de los tipos de contratos registrados vemos cuél ha sido
el reparto por sectores en el afio 1999, como podemos ver, existe un gran nimero de
contratos temporales (de duracién determinada o causales) en el sector de servicios, en
el que el sector turistico cuenta con un peso importante, lo que nos indica, en general,
mayores posibilidades de que disminuya el nimero de personas contratadas en dicho

sector si la situacion econdmica llegara a empeorar.

Contratos registrados en el INEM en 1999, por tipo de contrato y sector (contratos)
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Respecto a la evolucién de las contrataciones registradas por grupos de edad vamos a
referirnos a los datos recogidos por la Confederacion Canarias de Empresarios, quienes
debido a su interés por los tipos de contratos que se registran distinguen cuatro grupos
de edad distintos a los que recoge el INE, ya que hace referencia al grupo de menores
de 18 afios, de 18 a 30 afos, mayores de 30 y menores de 45, y mayores de 45 afios, de
esta forma puede recoger mejor el impacto de los contratos de formacion o de los
contratos para mayores de 45 afios (que han contado con incentivos para mejorar la

contratacion).

Si examinamos la evolucion cronoldgica observamos que el porcentaje que representa
las contrataciones en cada uno de estos grupos ha permanecido, mas o menos, igual a
lo largo tiempo, salvo por lo que respecta a los contratos de menores de 18 afios (que
en 1996 y 1997 representaban mas del 7%, mientras que en los afios 1998 y 1999
representan un poco mas del 2% del total). ElI grupo de edad beneficiado de este
descenso es el de 18 a 29 afios que pasa de representar el 48% en 1996-97 al 54% en
1998-99. Este beneficio puede deberse a los incentivos que se aprobaron para la
transformacion en indefinidos de los contratos temporales para jovenes menores de 30
afios y mujeres desempleadas de larga duracion contratadas en ocupaciones con menor
indice de empleo femenino (recogidas en la Ley de Incentivos 64/1997 y en el
Programa de Fomento a la Contratacion Estable para 1999). Por el contrario, el
descenso del nimero de contrataciones de menores de 18 afios parece indicar que la
reforma de los contratos formativos, en mayo de 1997 se sustituyo el contrato de
aprendizaje por un nuevo contrato para la formacion, y que, entre otras cuestiones sélo
puede celebrarse con trabajadores menores de 21 afios, parece no haber logrado su
objetivo de favorecer la insercion laboral y formacion de los jovenes. La
Confederacion Canaria de Empresarios explica la falta de éxito de esta figura en que
“la nueva regulacion encorseta los requisitos que deben cumplirse para la

celebracion del mismo”.
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Contratos registrados en el INEM en Canarias segun grupos de edad
1996-99 (contratos)
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Por lo que se refiere a los tipos de contratos (de duracién determinada, indefinidos, o
causales) que se realizan segun cada tipo de edad conviene destacar que el grupo en el
que se recoge el mayor porcentaje de contratos indefinidos es el de las personas de 18
a 29 afos, en segundo lugar esta el de 30 a 44 afios, pero en el grupo de mayores de 45
afios el porcentaje de contratos indefinidos es superior al porcentaje que representan
otro tipo de contratos, estos dos datos parecen confirmar el éxito de las medidas de
fomento del empleo y de transformacion de contratos de duracién determinada o
causales en indefinidos para los menores de 30 afios y mayores de 45 afios.

Estas conclusiones se ven confirmadas si analizamos la evolucién de los tipos de
contratos para cada grupo de edad. En los tres graficos siguientes vemos que la
contratacion para los menores de 18 afios ha descendido para todos los tipos de
contratos. En los contratos indefinidos se observa la influencia de la legislacion

incentivadora para este grupo, que parece haberse realizado, en parte, a costa de los
contratos del grupo de mayores de 30 afios (aunque al incrementarse el nimero total de

las contrataciones este efecto no es muy pronunciado).



La Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Autonoma Canaria 87

Contratos de duracion determinada por grupos de edad 1996-1999

(participacion porcentual)
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Fuente: INE e Informe de la Economia Canaria, 2000

Contratos indefinidos por grupos de edad 1996-1999 (participacion porcentual)
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Fuente: INE e Informe de la Economia Canaria, 2000

Contratos causales por grupos de edad 1996-1999 (participacion porcentual)
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Fuente: INE e informe de la Economia Canaria, 2000
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Si a lo largo de este estudio hemos tenido que indicar, en varias ocasiones, que los
datos que toméabamos de distintas fuentes no coincidian, tenemos que repetirlo una vez
mas, dado que para ver las contrataciones registradas por sexo y formacion debemos
acudir a los datos que recoge el Instituto Nacional de Empleo (INEM) en su
Observatorio Ocupacional de 1998, cuyos datos no coinciden con los que tenia el
Informe de la Economia Canaria, puesto que segun el primero el nimero de contratos
registrado en la Provincia de Las Palmas en 1998 fue 291.184, mientras que segun el
INEM fueron 291.707 los contratos registrados. La misma diferencia se observa en los
datos de la provincia de Santa Cruz de Tenerife, en la que, segun el Informe de la
Economia Canaria, se registraron 201.725 contratos, mientras que segun el INEM
fueron 206.919. Una vez sefialada la discrepancia de los datos (que pese a todo hemos
utilizado ya que nos permiten ver la evolucion de la contratacién) vamos a recoger a
continuacion los datos que se pueden extraer del Observatorio Ocupacional del INEM
sobre las caracteristicas de los contratados en la Comunidad Auténoma canaria en
1998.

Contratados en las oficinas del INEM en Canarias en 1998 (contratados)

<20 20-24 25-29 30-44 >44
Hombre| Mujer| Hombre| Mujer| Hombre| Mujer| Hombre| Mujer| Hombre| Mujer
Sin estudios 22 12 14 25 9 5 81 22 84 11
Estudios
. . 806 371 1.811 759 1.849 509 7.853 | 2.422 | 7.437 | 1.986
Primarios
Esg;'lzfado 12.797 | 7.096 | 26.046 |12.560 | 22.908 | 9.361 | 49.498 |22.495| 19.351 | 8.129
FPI 463 317 3.030 | 2439 | 2.163 | 1.714 | 3.151 | 2.528 411 300
EGB/BE/GE 10.170 | 7.179 | 31.480 | 22.656 | 26.175 | 18.117 | 30.435 | 23.034| 4.222 | 3.228
FP 11 158 146 3.073 | 3.264 | 3.685 | 3.486 | 2.773 | 2.311 297 101
BUP/COU/BS 580 765 5151 | 7439 | 6.860 | 8.547 | 7.012 | 7.047 | 1.197 474
FP Gr. Medio/Sup 21 8 120 191 87 88 7 38 3 0
Titulo Gr. Medio 9 14 831 2298 | 1.924 | 4132 | 1.721 | 2.490 363 160
Titulo Gr.Sup. 0 10 233 509 1.653 | 2599 | 2.291 | 2.469 | 357 93
TOTAL 25.026 [15.918 | 71.789 | 52.140| 67.313 | 48.558 [ 104.822 | 64.856 | 33.722 | 14.482

Fuente: INEM. Observatorio Ocupacional.1998

Si antes veiamos la distribucion de las contrataciones por grupos de edad y por tipo de
contrato y su evolucién en los ultimos cuatro afios, los datos que se recogen en la tabla

anterior nos permiten ver cual es la distribucion por grupos de edad y confirman, pese
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a las diferencias que antes sefialdbamos, que el grupo de edad en el que se produce el
mayor numero de contrataciones es el de los 20 a los 29 afios, puesto que esta es la
edad del 48% de los contratados, seguido por el grupo entre 30 y 44 afios al que

pertenecen el 34% de los contratos registrados en las oficinas del INEM.

Gupos de contratados por edades. 1998. (porcentaje)

>44 <20

10% 8%

20-24
25%

30-44
34%

25-29
23%

Fuente: INEM. Observatorio Ocupacional.1998

Estos datos también nos permiten ver que las mayor parte de las personas que fueron
contratados fueron hombres (302.672 contratos fueron con hombres frente a 195.954
con mujeres), tanto en Las Palmas (179.699 frente a 112.008), como en la provincia de
Santa Cruz de Tenerife (122.973 contratos con hombres frente a 83.946 contrataciones
de mujeres), si bien en la provincia mas oriental la diferencia de contrataciones por
sexo fue mayor (el 61°6% de los contratos realizados fueron con hombres, frente al
38’4% con mujeres) que en la provincia occidental en la que la proporcion fue de un

59°4% de los contratos fueron realizados con hombres y un 40°5% con mujeres.
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Contrataciones registradas en 1998 en Canarias por sexo (porcentaje)

Mujer
39%

Hombre
61%

Fuente: INEM. Observatorio ocupacional 1998

Para terminar con este analisis del mercado laboral en Canarias debemos hacer
referencia a las contrataciones que se celebraron segun el nivel de formacion de las
personas contratadas, a 1o que ya haciamos referencia en el anterior capitulo dos,

vamos a ver los datos que se recogen en el siguiente grafico.

Contrataciones registradas en Canarias en 1998 por sexo y formacién (contratos)
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Fuente: Observatorio Ocupacional del INEM. 1998
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Como veiamos en el capitulo dos, la mayor parte de los contratados tienen estudios
primarios, el certificado escolar o finalizaron la ensefianza bésica, sin embargo, llama
la atencion que precisamente en estos grupos de estudios mas primarios es en los que el
numero de contratados hombres supera al de la mujeres, mientras que a partir de la
Formacion profesional de segundo grado se igualan ambos sexos (se realizaron 9.986
contratos con hombres y 9.308 con mujeres), y en todas las demés categorias de
estudios superiores (Bachillerato, FP de Grado medio y titulados universitarios) el
numero de contratos celebrados con mujeres supera al celebrado con hombres lo que
pone de manifiesto la incorporacioén de la mujer, especialmente de las mujeres con

mayor nivel de formacién, al mundo laboral en la Comunidad Canaria.
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4. LAS PYMES EN LA COMUNIDAD AUTONOMA CANARIA

En el afio 1999 habia censadas en Canarias 100.008 empresas, 10 que suponia un

3,97% del total de empresas espafiolas censadas en dicho afio.

El sector industrial representaba en 1999 un 9,91% del PIB canario, aunque sus
empresas solo eran un 5,9% del total de empresas censadas en el Dirce frente al 9,4%
de empresas industriales a nivel nacional. El sector construccion represent6 un 10,09%
del PIB y aglutinaba el 8,4% de las empresas canarias, por un 10,8% de las empresas a
nivel nacional. En cuanto a los servicios, con el 75,35% del peso total en el PIB, reunia
al 85,7% de las empresas, lo que le convertia en el sector mas numeroso, frente al

79,8% que representan las empresas de servicios a nivel nacional.
Dentro de este ultimo sector se puede desagregar el sector comercial, en el que se

situan el 33% de las empresas canarias mientras que el resto de servicios representaba

el 52,7%, del total de las empresas de esta Comunidad Auténoma.

Empresas por sectores de actividad (porcentaje). Canarias. 1999

O Comercio
33,0% B Construccion
52,7% O Industria
-8,4%
\_ O Resto de
5,9% servicios

Fuente: Dirce,1999

Por lo que respecta a la mano de obra que emplean las empresas canarias, de las

empresas censadas, el 51% de las mismas no tienen asalariados, mientras que el
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restante 49% si que los tiene. Entre las empresas que cuentan con trabajadores por
cuenta ajena, la gran mayoria, el 55,3%, tiene uno o dos trabajadores, mientras que
desciende significativamente el nimero de empresas conforme aumenta la cantidad de

empleados.

Por este motivo, debemos destacar la reducida dimension de las empresas canarias, ya
que el 86,8% de las mismas tienen menos de nueve trabajadores. Este dato nos da una
idea de la formacion del tejido empresarial canario, que estd formado, en su inmensa
mayoria, por empresarios individuales — sin trabajadores asalariados — y micropymes

— con un numero muy reducido de empleados.

Empresa por numero de empleados (porcentaje). Canarias. 1999

Empresas con asalariados
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Fuente: Dirce, 1999

Si analizamos la distribucion del nimero de asalariados en las empresas por sectores
econdmicos, observamos que la industria da trabajo al 10% del personal por cuenta
ajena, la construccién emplea al 16,6%, el comercio al 25,6% y el resto de servicios al
47,8% de los trabajadores. También podemos destacar que el 8,4% del total de las
empresas pertenecen al sector de la construccidn, sin embargo dan trabajo al 16,6% de
la masa asalariada, fendmeno que se repite respecto al sector industrial, en cambio, el
sector comercio, en el que estan agrupadas el 33% de las empresas canarias, solo

emplea al 25,6% de los trabajadores.
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Vamos a descender un peldafio en el anélisis sectorial con el fin de desagregar un poco
maés los resultados y descubrir cuéles son, dentro de cada sector, los epigrafes méas
importantes. Con la finalidad de que el estudio tenga relevancia, hemos decidido

fijarnos en aquellos epigrafes que contienen méas de mil empresas.

De estos vemos que, dentro del sector industrial, s6lo un epigrafe, el 15 Cddigo
Nacional de Actividades Economicas (CNAE) que corresponde a la industria de
alimentos y bebidas, tiene mas de mil empresas censadas, en concreto 1.120, lo que

supone un 1,12% del total de las empresas registradas en Canarias.

Respecto a otros sectores de actividad, en el epigrafe 45 CNAE (construccion) hay
8.378 empresas censadas lo que, como vimos antes, supone el 8,4% del total de las

empresas canarias.

Dentro del sector comercial, que es el predominante en la economia canaria, aparecen
muchos epigrafes con mas de mil empresas en cada uno de ellos, pero a modo de
ejemplo citaremos los tres que cuentan con mayor nimero de empresas. Estos
epigrafes son, por una parte, el 50 (Venta, mantenimiento y reparacién de vehiculos de
motor, motocicletas y ciclomotores; venta al por menor de combustible para vehiculos
de motor) con 3.504 empresas censadas 1o que representa un 3,54% del total del censo.
Podemos destacar que, dentro de este epigrafe la partida mas importante son los

talleres de vehiculos a motor que suponen el 59% del total del mismo.

Los siguientes epigrafes pertenecientes al sector comercial son el codigo 51 CNAE que
corresponde al comercio mayorista e intermediarios excepto los comprendidos en el
epigrafe 50, en el que se incluyen 7.271 empresas, lo que representa un 7,27% del total
de las empresas censadas en Canarias, y el epigrafe 52 CNAE (comercio minorista
excepto los comprendidos en el epigrafe 50) con 22.265 empresas incluidas en este
apartado lo que supone el 22,26% del total de empresas canarias censadas en el Dirce
1999.
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4.1.

La hosteleria, epigrafe 55 CNAE, tiene censadas 13.117 empresas, es decir, un 13,12%

de las empresas canarias.
En cuanto a los servicios hay nueve epigrafes con mas de mil empresas censadas, entre
los que cabria destacar como relevante el codigo 74 del CNAE (otras actividades

empresariales) con 12.684 empresas, el 12,68% del total.

Evolucion del PIB por sectores de actividad

Para estudiar la evolucion de la economia canaria en los Gltimos afios, hemos
considerado preciso centrarnos en la variacion real de productos y servicios finales

producidos por la misma.

Los datos que vamos a analizar los hemos tomado del Valor Afadido Bruto a Coste de
los Factores (VABcf) que, por su analogia con el Producto Interior Bruto (PIB) (el
VABcf equivale al PIBcf, mas el gasto de intermediacion financiera), nos permitira

desagregar los diferentes sectores productivos con una mayor fiabilidad y precision.

Consideramos necesario efectuar la comparacién de estos datos de produccion de la
economia canaria con la economia nacional, no sélo a nivel absoluto, sino
desagregando en los principales factores productivos (agricultura/ganaderia/pesca,
industria, construccion y servicios), de manera que podamos evitar solapamientos entre

tendencias de signo contrario entre diferentes sectores.

Segln datos aportados por el INE, ISTAC y la Confederacién de Empresarios® de Las
Palmas, el PIB a nivel nacional en 1999 se elevé a 93.327.621 millones de pesetas
corrientes, ascendiendo el PIB canario a 3.878.778 millones de pesetas corrientes, es

decir, que la economia canaria representd en ese afio un 4% de la economia espafiola.

! “Informe Anual de la Comunidad Canaria’. Edita Confederacion Canaria de Empresarios. 1.999.
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Producto Interior Bruto Nacional. 1995-1999. (millones de pesetas corrientes)

1995 1996 1997 1998 1999
AGRIC./PESCA 3.464.042 3.671.867 3.881.346 4.153.744 4.319.007
INDUSTRIA 15.902.151  16.405.508  17.442.047  18.704.472  19.645.406
CONSTRUCCION  5.840.262 6.011.121 6.303.205 6.872.545 7.844.449
SERVICIOS 47.719.693  50.540.100 53.478.704  57.244.295  61.518.759
TOTAL 72.926.148  76.628.596  81.105.302  86.975.056  93.327.621

Fuente: Informe anual de la economia canaria. 1999, Confederacién Canaria de Empresarios

Si comparamos el cuadro anterior con los datos que aparecen en el siguiente,
observamos que el peso de los diferentes sectores de actividad de la economia canaria
dentro de sus homonimos a nivel nacional son muy similares y practicamente no han

variado en los ultimos anos.

Producto Interior Bruto Canario. 1995-1999. (millones de pesetas corrientes)

1995 1996 1997 1998 1999
AGRIC./PESCA 124.329 132.158 140.529 151.035 148.830
INDUSTRIA 256.622 273.479 284.615 289.934 303.677
CONSTRUCCION  245.289 269.388 294.481 333.676 391.502
SERVICIOS 2.317.862  2.463.862  2.620.017  2.815.707  3.034.769
TOTAL 2944102  3.138.887  3.339.642  3.590.352  3.878.778

Fuente: Informe anual de la economia canaria. 1999, Confederacién Canaria de Empresarios

En el afio 1999 la agricultura, ganaderia y pesca canario ha representado un 3%
respecto al peso de ese apartado a nivel nacional. Dato que supone el descenso de un
punto respecto a afios anteriores debido, sobre todo, a las malas condiciones climaticas
que se han producido en ese afio (sequia, temperaturas muy altas, siroco) que han
provocado la reduccion del tamafio de las cosechas y, a este factor climatolégico
adverso, se ha afiadido el amarre de la flota pesquera, que ha permanecido seis meses

en parada bioldgica sin poder faenar.

La industria canaria supone un 2% de la industria nacional. La construccion es un 5%
de la construccion espafiola y los servicios suponen un 5% del total de servicios en la

economia nacional.
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Como podemos observar en la tabla anterior, y se deduce del numero de empresas que
se encuadran en este sector, la economia canaria depende de forma muy importante del
sector servicios. No podemos olvidar que a la actividad turistica que,
mayoritariamente, se encuentra enclavada dentro del sector servicios se debe, en gran
medida, la creacion de riqueza y el desarrollo econémico de Canarias, importancia que
se ve reflejada en el dato de que, en el afio 1999, hubo mas de 9 millones de turistas
que visitaron las Islas Afortunadas, con la actividad econdémica que estas visitas

llegaron a producir.

Peso de los diferentes sectores dentro del PIB canario (porcentaje)

1995 1996 1997 1998 1999
AGRIC./PESCA 4,87% 5,08% 5,15% 5,13% 4,65%
INDUSTRIA 10,21% 10,24% 10,11% 10,00% 9,91%
CONSTRUCCION 8,38% 8,56% 8,80% 9,32% 10,09%
SERVICIOS 76,54% 76,12% 75,94% 75,55% 75,35%
TOTAL 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%

Fuente: Informe anual de la economia canaria. 1999, Confederacion Canaria de Empresarios

En parte es por la importancia del sector turistico, por lo que el sector servicios
representd, en 1999, en Canarias el 75,35% del total del PIB, lo que supone catorce
puntos mas que en el agregado a nivel nacional, lo cual nos permite reiterar una vez
mas la importancia del turismo dentro de este sector en Canarias. A los servicios les
sigue, a gran distancia, el sector de la construccién que, debido al desarrollo y la
fortaleza que ha tenido en los Gltimos afios y que se puede observar en el grafico

anterior, ha desbancado del segundo lugar a la industria.

El escaso peso del sector industrial se debe, entre otros muchos motivos, a que
Canarias es una region ultraperiférica, por lo que debe traer todos sus suministros por
barco o avion, lo que supone un importante encarecimiento de las materias primas, a lo
que se suma, ademas, el alto precio del suelo industrial debido a la carestia de suelo de
este tipo y, la dificultad de encontrar mano de obra especializada, lo cual ya es, para
terminar, un obstaculo insalvable para instalar una empresa de este tipo. Aunque lo

analizaremos posteriormente, podemos adelantar ahora, que por los factores que hemos
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sefialado el sector industrial canario tiene un ndmero reducido de empresas que

ademas, como veremos, tienen una escasa dimension.

Peso de los diferentes sectores dentro del PIB canario (porcentaje)

1995 1996 1997 1998 1999
AGRIC./PESCA 5,38% 5,56% 5,76% 5,98% 5,74%
INDUSTRIA 25,48% 25,20% 25,45% 25,59% 25,45%
CONSTRUCCION 7,44% 7,24% 7,16% 7,31% 7,73%
SERVICIOS 61,70% 62,00% 61,63% 61,12% 61,08%
TOTAL 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%

Fuente: Informe anual de la economia canaria. 1999, Confederacion Canaria de Empresarios

El sector de la construccion, como hemos dicho ha desbancado al industrial en el
segundo puesto de aportacion al PIB canario, crecimiento e importancia de este sector
que se debe a que Canarias es la novena comunidad espafiola en nimero de habitantes
de derecho, que ademas es una poblacién joven en busqueda de su primera vivienda en
muchos casos, a lo que hay que sumar la enorme poblacion de hecho que suponen esos
nueve millones de turistas entrados en 1999 para los que hay que tener construidos un
gran parque de alojamientos e infraestructuras turisticas. En definitiva, el peso del
sector de la construccion se fundamenta en una fuerte demanda de viviendas y

alojamientos e infraestructuras turisticas.

PIB al coste de los factores (tasa de crecimiento real). Canarias-Nacional. 1989-1999

89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99
CANARIAS 240 066 133 065 203 503 457 3,49 417 500 4,58
NACIONAL 4,70 3,70 220 0,70 -1,10 2,30 3,17 1,97 4,10 495 424

Fuente: Informe anual de la economia canaria. 1999, Confederacion Canaria de Empresarios

Como observamos en el cuadro anterior y en el siguiente gréfico, la economia canaria
ha dado muestras, desde 1993, de un crecimiento mucho mas dindmico que la media

nacional, una vez superada la grave crisis que se produjo tras el abandono de muchos
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cultivos por parte de la poblacion rural (que tuvo una repercusion econémica muy

importante) y la crisis turistica que corrio a la par.

Se paso de un diferencial negativo para canarias de 2,3 puntos a igualarse estas tasas
de crecimiento en 1992, debido, mas a un declive de la tasa de crecimiento nacional
(que lleg6 a tener crecimiento negativo en 1993) que a un aumento de produccion de la
economia canaria, que realmente se mantuvo estable con pequefias subidas y bajadas

en los afos anteriores.

A partir de 1992 en Canarias y de 1993 en el resto del territorio nacional, se produce
un punto de inflexion, al cambiar el ciclo de la economia de un ciclo bajista a uno

alcista.

En 1994 el PIB canario crece en un espectacular 5%, lo cual hace que se pase a un
diferencial positivo cercano a los tres puntos con la media nacional. A partir de este
afio se sale de la crisis internacional en que estaba sumida todo el mundo, en los paises
europeos se consigue frenar, o contener, la inflacién y se inicia el crecimiento
sostenido de las economias de los paises mas industrializados, crecimiento del que
todavia disfrutamos. Desde 1995 hasta 1999 el diferencial de crecimiento entre la
economia nacional y canaria se ha reducido sin embargo, se ha mantenido un
crecimiento superior, aunque en pocas décimas, de la economia canaria, si bien ambas

han tenido un elevado ritmo de crecimiento.

Esa tendencia alcista de las economias canaria, espafiola y europea se ha beneficiado
de los descensos del nivel de paro (se han generado en Canarias 133.000 puestos de
trabajo en los dltimos cinco afios), contencion del nivel de precios y aumento del
consumo privado, hecho que ha contribuido en buena medida a aumentar la confianza

de los consumidores e inversores y, por tanto, a incrementar el gasto familiar.

En resumen, el crecimiento medio en el quinquenio 1994-1999 en Canarias es de un
4,47% frente al 3,46% de crecimiento correspondiente al conjunto de Espafia, lo cual

indica un mayor aprovechamiento del ciclo alcista por parte de la economia insular.
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4.2. Sectores de actividad econdmica

4.2.1. Sector agricola/ganadero/pesquero.

Este sector ha aportado al PIB canario, en 1999, una cifra cercana a los 148.830
millones de pesetas corrientes dentro de los 4.319.007 millones de pesetas corrientes
aportados al PIB por el conjunto de la economia espafiola, es decir, que el sector
primario insular representa sélo un 3% del sector nacional. Este peso tan reducido se
debe, como ya apuntdbamos antes, a diferentes factores que pasamos a detallar, al

tiempo que nos referimos a las producciones mas representativas de este sector.

» Agricultura

Aunque su peso cada vez es menor dentro de la economia insular, este sector daba
trabajo en las islas, segun el ISTAC, a 43.400 personas en 1999, por lo que sigue
siendo un sector prioritario a la hora de disefiar las politicas econémicas futuras.

Segun datos del Gltimo censo agrario de 1997, existen 14.529 explotaciones agrarias en
Canarias, que representan en conjunto un total de 34.711 hectareas de cultivo. Dentro
de los mismos, los cultivos que mas tierra ocupan son el vifiedo, que representa 12.764
hectéareas cultivadas, el platano con 8.499 hectéareas, la papa que se cultiva en 6.804
hectéreas y, el tomate que ocupa 3.773 de las hectéreas cultivadas.

La mayoria de la produccion agricola canaria se destina al autoconsumo, sobre todo el
vifiedo y la papa, y Unicamente se exportan determinados productos como son el
tomate, el platano, las flores cortadas y los esquejes y, en menor medida, los pimientos

y las cebollas.

El tomate es el principal producto exportado desde las Islas ya que se exportaron
349.519 toneladas métricas, en la zafra 97/98, de las cuales el 38% fue destinado al

mercado peninsular y el resto al mercado europeo. Su produccion esta desigualmente
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repartida, apostdndose mas por este producto en la provincia de Las Palmas, en donde
se cultiva un 65% de la produccion total, debido a que es un producto que requiere
menos agua que el otro gran cultivo tradicional que es la platanera que se cultiva mas
en la provincia de Santa Cruz de Tenerife, ya que las islas occidentales son mas ricas
en agua. De hecho, el 42% del platano exportado se cultiva en Tenerife y el 36% en la
isla de La Palma perteneciente a la misma provincia, mientras que Gran Canaria la
produccidn de platanos es de s6lo 72.910 toneladas métricas, 1o que representa un 17%

de la produccién canaria.

Volumen de exportaciones de platano y tomate en tms.
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Fuente: Informe anual de la economia canaria. 1999, Confederacion Canaria de Empresarios

Observamos en el cuadro anterior la evolucion de la produccion de ambos cultivos, y
podemos apreciar la subida sostenida de las exportaciones de platano desde el afio
1994, aunque con una leve caida en el afio 1996. En cambio el tomate, cuyas
exportaciones subian a mayor ritmo que las del platano, sufrié un pequefio descalabro
en el afio 1997 (en el que hubo una gran cosecha de tomates en Marruecos que
inundaron los mercados europeos, compitiendo a menor precio que los canarios), pero

las exportaciones de este producto se recuperaron al afio siguiente.

La problematica de la agricultura canaria viene definida por sus caracteristica fisicas.
La mayor dificultad para este sector corresponde a las sequias ciclicas que azotan el

archipiélago, sobre todo a las islas méas orientales que han visto disminuir sus recursos
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hidricos hasta cotas nunca imaginables. riego, ya que hasta hace poco tiempo su
elevado grado de salinidad impedia su aprovechamiento.

Un segundo problema endémico de las islas, es su escarpada orografia, 1o que,
combinado con la reducida dimension de las explotaciones agrarias, provoca que los
costes de explotacion de los cultivos sean muy elevados y las rentabilidades muy bajas
0 negativas. Actualmente el gran soporte de la agricultura canaria son las subvenciones
recibidas de la Union Europea, ya que sin ellas, probablemente, no estariamos

haciendo referencia hoy dia de la agricultura en Canarias.

Por ultimo, hemos de destacar la gran competencia que supone para los cultivos
insulares la entrada en la Unidn Europea de frutas y verduras provenientes de otros
productores (banano de Sudamérica y tomates marroquies), que incumplen

sistematicamente los cupos de entrada fijados por la Unién Europea.

Tradicionalmente los productos con un mayor volumen de exportaciones han sido
siempre el platano y el tomate y su mercado prioritario de destino es la peninsula, ya
que, sobre todo en el caso del platano, los productos canarios han perdido la batalla
con los bananos procedentes de Sudamérica que, a menor precio, inundan los
mercados europeos (de hecho, el 99.99% de la produccién de platano canario se
exporta a peninsula, mientras que en este momento las exportaciones al resto de

Europa son residuales).

Aln asi, se ha pasado de exportar 293.654 toneladas métricas en el afio 1994 a
exportar 407.625 toneladas métricas en 1998, es decir, casi el doble. Este fendmeno ha
sido, en buena parte, debido a las grandes campafias publicitarias desarrolladas desde
ese afio por las asociaciones de productores de platano canario en la peninsula que han

tratado, y aparentemente conseguido, incentivar el consumo del platano canario frente

al banano americano.

Como comentabamos antes, en el desarrollo de la agricultura canarias ha pesado,

igualmente, la invasién de productos hortofruticolas, en especial los tomates
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marroquies, de los mercados europeos, lo cual ha reducido muchisimo la cotizacion de
la hortaliza en los mercados de destino y, por ende, los precios de los productos

canarios y la rentabilidad de sus exportaciones.

Tasa de crecimiento del sector primario a nivel canario y nacional (porcentaje)
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Fuente: Informe anual de la economia canaria. 1999, Confederacion Canaria de Empresarios

A continuacién, de un estudio dirigido por D. Juan Garcia Boza?, en el que se tomaron
muestras de empresas de diferentes sectores de actividad y se analizaron los datos
proporcionados por la Central de Balances del Departamento de Economia Financiera
y Contabilidad de Las Palmas de Gran Canaria y de los diferentes registros mercantiles
de las islas para analizar la estructura econémico-fianciera de los diferentes sectores de
actividad, extraeremos los datos del sector agricola y ganadero para el afio 95, afio que,

como hemos visto, se encuentra en plena fase expansiva de la economia.

Es de destacar que dentro de la estructura de la cuenta de pérdidas y ganancias, la
partida de “Otros gastos de explotacion” representa mas del 40% del total de gastos
producidos, seguida, ya a bastante distancia, por la cuenta de “Consumos de
explotacion” que supone el 26,28% del total de los gastos recogidos en la cuenta de

_ _ 104
pérdidas y ganancias.
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Cuenta de pérdidas y ganancias del sector agricola y ganadero (porcentaje)

Concepto 1995

Consumos de explotacién 26,28%
Gastos de personal 23,62%
Dotaciones para amortizaciones 2,02%
Otros gastos de explotacién 43,63%
Resultado de la explotacion 4,45%
Ingresos financieros y asimilados 0,74%
Gastos financieros y asimilados 3,38%
Resultado financiero -2,64%
Resultado extraordinario 0,28%
Impuesto sobre beneficios 0,53%
Resultado después de impuestos 1,56%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996

También es necesario resefiar la escasez del beneficio obtenido en este tipo de
explotaciones, un escaso 3,38%, en relacion con el volumen de recursos invertidos y el

nivel de ventas alcanzado.

En cuanto a la estructura econdémica de la empresa tipo agricola-ganadera, vemos que
el 67,19% es activo fijo, siendo dentro de esta masa patrimonial la partida méas

importante el “inmovilizado material” al que corresponde el 80,14% del mismo.

2 Juan Garcia Boza. “Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria, periodo
1993-7995 . Edita Fundacién Fyde-Cajacanarias. 1.999.
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Estructura del activo (porcentaje)

Concepto 1995
ACTIVO FIJO 67.19%
Ficticio 0,62%
En relacion Inmaterial 1,40%
al
Activo Fijo Material 80,14%
Financiero 17,84%
ACTIVO CIRCULANTE 32,81%
Exigible 52,49%
En relacion
al Existencias 35,69%
Activo Circulante
Inversiones financieras y tesoreria 11,82%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balance, 1996s
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En cuanto al circulante, la partida mas importante son los derechos de cobro que

representan mas del 50% del total, siendo también relevante la participacion de las

existencias.

Estructura del pasivo (porcentaje)

Concepto 1995

Recursos propios (neto) 38,29%
Provisiones para riesgos y gastos 0,09%
Financiacién ajena a largo plazo 6,65%
Financiacion permanente 45,03%
Recursos financieros a corto plazo 54,98%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996
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En la estructura financiera, es destacable que los recursos financieros a corto plazo
sobrepasan en casi diez puntos a los recursos permanentes. También debemos sefialar

que el neto sélo representa el 38,29% del total.

Si analizamos en términos de ratios esta empresa tipo agricola-ganadera vemos que la
rentabilidad financiera del neto patrimonial (Resultado del ejercicio después de
impuestos/neto) es del 6%, es decir, bastante pequefia, como consecuencia del escaso
resultado del ejercicio después de impuestos. Ademas se produce un apalancamiento
financiero negativo, lo que implica que el coste de la financiacion ajena resta
rentabilidad a los fondos propios; ello es debido a que el coste de la deuda es superior
a la rentabilidad econdmica, manteniéndose también un alto nivel de endeudamiento.
Por otro lado, las inversiones financieras del sector estan favoreciendo la rentabilidad,
ya que los recursos cedidos superan en rentabilidad a los recursos sometidos a la
explotacion. La rentabilidad de la explotacion se sustenta, fundamentalmente, en el

margen bruto de explotacion, siendo bajo el nivel de rotaciones de los activos.

Ratios de empresa tipo agricola pesquera (porcentaje)

Rentabilidad Econdmica Bruta (Rsdo. de Explotacion/Inmov. Material e Inmaterial 6%
+ activo Circulante))

Rentabilidad Econémica del Activo ((Rsdo. de Explotacion+Ing. Financ.+Benef. 6%
De Invers. Financ.+Dif. Positv. De Cambio)/Activ. Total) 0
Margen Bruto de Explotacion (Rsdo. de Explot./Cifra de Negocios y otros Ing. De 4%
Explotac.) 0
Gastos Financieros sobre Recursos Ajenos 7%
Endeudamiento Total (Pasivo fijo+Pasivo Circulante)/Neto 160%
Endeudamiento a Corto Plazo (Pasivo Circulante/Neto) 114%
Endeudamiento a Largo Plazo (Pasivo Fijo/Neto) 46%
Liquidez a Corto Plazo( (Disponible+Exigible)Pasivo Circulante) 48%
Liquidez a Medio Plazo (Activ. Circulante/Pasivo Circulante) 75%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996
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El endeudamiento total es bastante elevado, siendo el principal responsable de este alto
endeudamiento el alto porcentaje de deuda a corto plazo que esta financiando el activo.
Este alto pasivo circulante es normal dentro de este tipo de explotaciones, ya que son
los créditos de campafia concedidos por los bancos y cajas y que estan asegurados por
diferentes instituciones publicas, los que configuran mayoritariamente este pasivo
circulante que se utilizar por los agricultores con caracter general para la explotacion

de su negocio.

Pesca

En cuanto a la pesca, hay que hablar también de reduccion de capturas en los ultimos
afios por diferentes motivos, como pueden ser pérdidas de caladeros para la flota
canaria, reestructuracion forzada por la Union Europea de la flota pesquera espariola,
cierres bioldgicos del caladero saharaui (el méas importante para los pesqueros
canarios) y, en 1999, el cierre del caladero sahariano por parte de las autoridades
marroquies a la espera que se firme un nuevo convenio pesquero con la Unidn
Europea, lo que ha dejado sin faenar a los 154 buques que componen la flota arrastrera
y que suponen el 76,76% del total de la flota canaria.

Todos estos factores hacen del sector primario canario un sector bastante erratico, con
dos valles pronunciados en 1995 con un descenso en la actividad de un 8,01% (por una
nueva negociacion del tratado pesquero hispano-marroqui que mantuvo varios meses
amarrada la flota), aunque se compenso al afio siguiente con un crecimiento similar de
sentido contrario, seguido en los dos afios siguientes y en 1999, con un 5,1% de
descenso, provocado, en este caso, por el descenso de las cosechas. En la campafia
agricola 98-99 las islas se vieron azotadas por un vendaval de frio y viento en enero vy,
por el siroco y elevadas temperaturas en octubre de 1998, lo que provocé que el aire
caliente hiciera madurar prematuramente los cultivos, anegandolos de agua poco

después.
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Todo esto supone que, salvo que la Unidn Europea implemente mas mecanismos para
proteger estas producciones agricolas, la rentabilidad de las mismas seguird
descendiendo hasta entrar en pérdidas y, por consiguiente, se producira el abandono
del campo para cerca de 50.000 personas que estdn empleadas en este sector en el

archipielago canario.

Precisamente, la importancia del sector primario en Canarias radica, no tanto en su
peso de las cifras, sino en la enorme dificultad de reconvertir un sector tan importante
dentro de una regidn ultraperiférica de la Union Europea, con el factor psicoldgico del
abastecimiento, en el que la problematica se amplifica debido a que se trata de un

archipiélago alejado de Europa.
4.2.2. Sector Industrial

La aportacion realizada por la industria canaria al PIB en 1999 fue, como veiamos
antes, de 303.677 millones de pesetas corrientes, lo que significa un 9,91% del PIB

canario y un 2% a nivel nacional.

Si tenemos en cuenta que el peso del sector industrial en el PIB nacional en 1999 es de
un 25,45%, nos percatamos del gran desequilibrio existente entre estas magnitudes a
nivel nacional y regional. Esa diferencia de 15,54% se deriva, tal y como hemos
sefialado al principio de este capitulo, de las especificidades fisicas y econdémicas del

archipiélago canario.

Como podemaos ver en el grafico siguiente, que recoge la tasa de crecimiento real del
sector industrial en el decenio comprendido entre 1989 y 1999, existe una tendencia
decreciente tanto a nivel nacional como canario entre 1989 y 1993 que llega a ser
negativa ese Ultimo afio. A partir de ahi se produjo una vuelta a las tasa positivas de
crecimiento que alcanzaron su maximo en el caso de la industria canaria en 1995 con
una tasa positiva de un 5.58%, superior a la nacional en un 0,74%. Desde ese afio se ha
observado una ralentizacion de la industria canaria, siendo superada en su crecimiento
por la industria nacional. Si bien, en el Gltimo afios, esta ralentizacion ha afectado mas
al sector nacional, con una bajada del 5.55% en el afio anterior hasta el 3.68%, que al

canario, que ha pasado de crecer del 3,9% en 1998 a crecer un 3,60% en 1999.
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PIB al coste de los factores. Canarias-Nacional. 1989-1999. (tasas de crecimiento real)
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Fuente: Informe anual de la economia canaria. 1999, Confederacion Canaria de Empresarios

El peso de la industria en la economia canaria ha venido descendiendo de manera
constante desde 1995, pasando de un 10,21% en ese afio a un 9,91% en 1999, es decir,
un 0,3% de descenso, que ha supuesto que este sector se vea superado en importancia
por el sector de la construccion, que pasa a ocupar el segundo puesto en aportacion al
PIB canario en detrimento de la industria. Esta reduccion de peso se observa también a
nivel nacional aunque de manera mas suave, ya que se produce un 0,03% de declive en

ese periodo.

La industria predominante en Canarias es de pequefio tamarfio y centrada sobre todo en
el mercado local. Diferentes factores concurren para que esto sea asi, y nos gustaria, a
continuacion, hacer una breve mencion de los mismos con el fin de hacernos una idea

de la tipologia de las empresas industriales asentadas en el Archipiélago.

Consideramos que solo dos islas, Gran Canaria y Tenerife podrian acoger una gran
explotacion industrial ya que sélo ambas superan los cien mil habitantes, lo que
permitiria encontrar mano de obra abundante y lo suficientemente cualificada como
para montar una industria importante.

Las mejores infraestructuras portuarias y aeroportuarias de todo el archipiélago canario
se encuentran en estas dos islas, que son las que mayor trafico de mercancias y las que

mas pasajeros mueven a lo largo del afio.
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Por el contrario, en estas dos islas, debido a su gran poblacion y a lo accidentado de su
orografia, es muy dificil encontrar suelo industrial en la cantidad necesaria y, ademas,

lo suficientemente barato como para poder situar una gran empresa industrial.

Otro factor a destacar es la lejania de las islas de los potenciales mercados de destino
(Europa y Estados Unidos), los que se traduce en un posible encarecimiento del

producto.

Escasez de recursos naturales: Practicamente todos los productos y suministros deben
entrar en Canarias por barco o avion, lo cual puede crear cortes en el proceso de
produccion, al no tener los materiales en el momento necesario, por lo que, para
evitarlos, es obligatorio a mantener unos stocks de materias primas y productos
terminados mayores de los que serian necesarios en una empresa de similares

caracteristicas implantada en el continente.

Necesidad de la existencia un tejido industrial importante. Tenemos que tener en
cuenta que una gran industria no es un ente aislado del resto del mundo, en el que
entran una serie de materias primas y sale un producto terminado. Actualmente, en
virtud de las nuevas formas organizativas que se estan implantando en las grandes
empresas de todo el mundo, se estd tendiendo al outsourcing (contratar a otras
empresas para que realicen el trabajo de unidades o departamentos no esenciales para
la compafiia), por lo que se mantienen dentro de la empresa las actividades criticas de
la cadena de valor y se sacar fuera de la empresa actividades accesorias a esa cadena
de valor, bien segregando actividades como empresas independientes o bien,

recurriendo a la subcontratacion.

Estas nuevas formas de hacer negocios obligan a tener una industria auxiliar
importante (tanto en nimero como en cualificacion o especializacion) alrededor de esa
gran industria, que le permita cambiar de proveedores en funcién de calidades o
precios en el mercado, introducir conceptos de trabajo “just in time”, etc. En definitiva

que le dé la oportunidad de cubrir una serie de necesidades de manera rapida y eficaz.
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Esto es imposible en un archipiélago poco extenso, a varios miles de kilometros de
nucleos poblados, ricos y con tejidos industriales potentes.

Por estos motivos, las industrias asentadas en canarias se ocupan mayoritariamente del
mercado local, de ahi su reducida dimension, olvidando casi por completo los
mercados exteriores (recordemos que los sectores exportadores de la economia canaria
son sobre todo el agricola y el de derivados del petroleo, centrado en la refineria de
CEPSA en Tenerife).

Del estudio dirigido por D. Juan Garcia Boza en el que se tomaron muestras de las
empresas de diferentes sectores de actividad y se analizaron los datos proporcionados

por la Central de Balances del Departamento de Economia Financiera y Contabilidad
de Las Palmas de Gran Canaria y de los diferentes registros mercantiles de las islas
para analizar la estructura econdmico-fianciera de los diferentes sectores de actividad
podemos extraer los datos, correspondientes al afio 1995, del sector de industria de
productos alimenticios y bebidas, CNAE 15, que cuenta con 1.120 empresas en
Canarias tal y como vimos anteriormente y que es el sector mas relevante dentro del

entorno industrial.
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Cuenta de pérdidas y ganancias del sector industrial de bebidas y alimentos (porcentaje)

Concepto 1995

Consumos de explotacién 60,36%
Gastos de personal 18,89%
Dotaciones para amortizaciones 6,18%
Otros gastos de explotacién 13,59%
Resultado de la explotacion 0,98%
Ingresos financieros y asimilados 0,78%
Gastos financieros y asimilados 1,59%
Resultado financiero -0,81%
Resultado extraordinario 0,67%
Impuesto sobre beneficios 0,47%
Resultado después de impuestos 0,37%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996

La partida mas importante de gasto son los consumos de explotacion dado que
representan un 60,36% del total de los gastos, seguida, a gran distancia, por los gastos
de personal que suponian un 13,59% del total. El resultado de explotacién es muy
bajo, un 0,98%, por lo que, salvo por unos pequefios ingresos financieros y otra
pequefa partida de ingresos extraordinarios, el resultado final seria negativo. Y ello es

debido, sobre todo, a la importancia de los gastos financieros.
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Estructura del activo (porcentaje)

Concepto 1995
ACTIVO FIJO 53.11%
Ficticio 0,86%
En relacion Inmaterial 3,61%
al
Activo Fijo Material 91,89%
Financiero 3,54%
ACTIVO CIRCULANTE 46,89%
Exigible 35,82%
En relacion
al Existencias 32,70%
Activo Circulante
Inversiones financieras y tesoreria 31,46%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996

113

Por lo que se refiere a la estructura econdmica de una empresa tipo del sector industrial

de alimentos y bebidas, vemos que el activo fijo es ligeramente superior al circulante,

concretamente siete puntos mayor. La partida mas importante dentro del activo fijo es

el inmovilizado material que representa el 91,89% del mismo.

En cuanto al circulante, estan muy repartidas y casi con el mismo peso los tres

componentes del mismo, exigible, disponible y realizable con algo méas del 30% cada

una.



La Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Autonoma Canaria

Estructura del pasivo (porcentaje)

Concepto 1995

Recursos propios (neto) 56,4%
Provisiones para riesgos y gastos 0,62%
Financiacion ajena a largo plazo 10,90%
Financiacion permanente 67,56%
Recursos financieros a corto plazo 32,38%
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Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996

Este tipo de empresas se encuentra altamente financiado por los recursos propios,

puesto que mas de la mitad de las inversiones son sufragadas directamente por el neto.

La partida de financiacion a largo plazo es bastante pequefia, un 10,9% del total del

pasivo, mientras que los créditos a corto plazo corresponden a un tercio del total del

pasivo (y son los responsables, en parte, de los gastos financieros que hacen que la

cuenta de resultados de este tipo de empresas sea negativa, tal y como veiamos

anteriormente).

Ratios de empresa tipo industrial de alimentos y bebidas (porcentaje)

Rentabilidad Financiera del Neto Patrimonial (Rsdo. Ejerc. Después de

0,

Impuestos/Neto) 0,82%
Rentabilidad Econémica Bruta (Rsdo. de Explotacién/Inmov. Material e

. . . 1,20%
Inmaterial + Activo Circulante))
Rentabilidad Econémica del Activo ((Rsdo. de Explotacién+Ing. Financ.+Benef. 2 17%
De Invers. Financ.+Dif. Positv. De Cambio)/activ. Total) 070
Margen Bruto de Explotacion (Rsdo. de Explot./Cifra de Negocios y otros Ing.

0,98%

De Explotac.)
Gastos Financieros sobre Recursos Ajenos 4,53%
Endeudamiento Total (Pasivo Fijo+Pasivo Circulante)/Neto 78,45%
Endeudamiento a Corto Plazo (Pasivo Circulante/Neto) 57,80%
Endeudamiento a Largo Plazo (Pasivo Fijo/Neto) 20,66%
Liquidez a Corto Plazo( (Disponible+Exigible)Pasivo Circulante) 97,42%
Liquidez a Medio Plazo (Activ. Circulante/Pasivo Circulante) 144,77%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996
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La rentabilidad financiera se caracteriza principalmente por la escasa participacion de
los recursos propios en el beneficio neto, ya que la misma se situa en el 0,82%, lo que
indica el escaso margen de beneficios que corresponde a los accionistas por aquella

parte de sus recursos que tienen comprometidos en la empresa.

La rentabilidad econémica también es muy baja, afectada fundamentalmente por el
escaso margen bruto de explotacidn y por unos costes financieros que son superiores a

la rentabilidad econdmica.

En cuanto al endeudamiento, observamos que, aunque la cifra de endeudamiento total
es del 78,45%, no llega a ser preocupante. Gran parte del mismo es debido a créditos
bancarios y de proveedores, normal en esta industria, sin embargo su existencia
determina que las empresas deban tener unos gastos financieros elevados, con el

consiguiente detrimento de su resultado final.

La liquidez a corto plazo es del 97,42%, casi del 100% (se considera que una empresa
tiene suficiente liquidez a corto plazo cuando este ratio es igual o superior a 100%) y la
liquidez a largo plazo es del 144% lo que nos indica que nos encontramos ante una

empresa, en general, bastante solvente.

4.2.3. Construccion

Como indicdbamos anteriormente, el sector de la construccion aporta 391.502 millones
de pesetas constantes, lo que representa el 10,09% del PIB canario, lo que le ha
permitido ocupar el segundo lugar, por primera vez en 1999, dentro de los sectores que
mas aportan al PIB en detrimento de la industria. EI peso de este sector ha ido
incrementandose desde 1995, pasando de un 8,38% en dicho afio a un 8,8% en 1997,

para finalmente, alcanzar el 10,09% en el afio 1999.

En Esparia, este sector aporta 7.844.449 millones de pesetas corrientes al PIB nacional,
lo que supone el 7,73% del mismo. En términos relativos ocupa el tercer lugar en el

ranking nacional, muy alejado del segundo lugar que ocupa la industria con un peso
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relativo del 25,45% en 1999, en el conjunto de la economia espafiola. El peso del
sector de la construccion en el PIB nacional viene descendiendo desde 1995, pasando
de un 7,44% en ese afio a un 7,16% en 1997, aunque a partir de ahi sube ligeramente

hasta alcanzar el 7,73% en el afio 1999.

PIB al coste de los factores. Canarias-Nacional. 1989-1999. (tasas de crecimiento real)

15,00
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Fuente: Informe anual de la economia canaria. 1999, Confederacion Canaria de Empresarios, 1996

Desde el primero de los afios que aparecen reflejados en el gréafico anterior, 1989, la
economia espafiola se encontraba inmersa en la crisis mundial que durd hasta bien
entrado el afio 1993, en el que se empezaron a ver indicios de recuperacion de la
economia. El sector de la construccion es siempre el mas afectado (y normalmente el
primero) cuando la economia de un pais entra en crisis debido a multiples razones,
entre las que cabria destacar, la pérdida de confianza de los consumidores, las subidas
de tipos de interés, las restricciones a la concesion de créditos y el incremento de las
cifras de paro. Estas razones provocan una contraccion de la demanda que tira de la
oferta reduciéndose el nimero de edificios privados que se empiezan a construir. Si a
esto afiadimos el hecho de que los criterios de convergencia al euro implicaron, por

parte de la Administracién Publica, una reduccion del déficit y de la deuda publica, lo
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que se tradujo en menores inversiones en obra puablica, nos encontramos con un
panorama desolador para la construccion en Espafia durante los afios de la crisis, de

hecho, el sector estuvo reduciéndose en tasas del 2 6 3% acumulativo cada afo.

El declive de la construccion en Canarias durante esos afios fue mas suave debido,
sobre todo, al impulso que supuso la edificacién de establecimientos turisticos y
hoteleros y que se intensificd durante esos afios debido al aumento de la demanda por
parte de turistas europeos (recordemos que en esos afos se encontraba en guerra la
zona de los Balcanes — Yugoslavia con Croacia, lo cual hizo que se cerrara toda la
costa dalmata para los turistas, ademéas se produjeron incidentes que terminaron en
asesinatos de algunos turistas, en Egipto, Argelia y Marruecos, por parte de islamistas
integristas lo que motivé un importante descenso de la afluencia del turismo hacia esas

zonas en busca buen tiempo) y supuso un gran incentivo para la construccion.

A partir del afio 1993 se produce un punto de inflexion motivado por la buena marcha
de la economia espafiola, con la bajada progresiva de los tipos de interés, un aumento
razonable del PIB, la creacién de empleo, etc., factores que reactivaron el consumo
privado; lo que sumado a la llegada de los fondos FEDER, que supusieron un
importante aumento de la construccion de nuevas infraestructuras publicas, produjo
una reactivacioén de la demanda de construccion que se tradujo en crecimientos del 6%
en este sector, lo que representaba un 3% mas que el crecimiento del PIB nacional,

siendo la subida en Canarias de un 9%.

Efectivamente, la recuperacién del sector de la construccion en el archipiélago ha sido
mayor que en el resto del pais, como ponen de manifiesto sus tasas de crecimiento
mucho mayores. En el afio 1999 el ritmo de construccion ha subido a un ritmo del 10%
en Espafia mientras que lo hacia al 13% en Canarias, creciendo seis puntos méas que el

resto de la economia.

Este crecimiento tan acelerado en Canarias se debe a varios factores muy importantes

que sefialamos a continuacion:
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Vencimiento del primer periodo de vacaciones fiscales conocido como Reserva de
Inversiones Canarias (RIC), mecanismo por el cual se permitia no tributar a las
sociedades al tipo impositivo fijado del 35% por el 90% de sus beneficios, siempre y
cuando los reinvirtieran en bienes productivos al cabo de cinco afios desde la
constitucion de ese fondo. En 1998 vencio el primer plazo de aplicacion de este RIC, lo
que supuso una gran avalancha de dinero invertido en la compra de inmuebles
considerados como “bienes productivos” para las empresas.

Mejora del consumo privado, animado por las bajadas de tipos de interés y la
disminucion del paro.

Tiron al alza del turismo, cuyas cifras no han dejado de crecer desde hace méas de una
década, factor que se ha combinado con el fin de algunas reservas establecidas por
cabildos y ayuntamientos para evitar que proliferaran de forma incontrolada y salvaje
la edificacion de complejos turisticos y que ha supuesto que se disponga de mayor

espacio y autorizaciones para la edificacion de este tipo de construcciones.

e Afloramiento de bolsas de dinero negro (no declarado al Fisco) que quiere colocarse en

el mercado antes de la llegada del euro y la desaparicion de la peseta en el 2002,

debido a los controles que se estableceran para el intercambio de pesetas por euros.

Esta conjuncién de factores esta produciendo tensiones en la oferta, dandose el caso de
los contratistas se han visto obligados a rechazar algunas obras por falta de capacidad

para acometer varias al mismo tiempo.

Otro problema afiadido es la dificultad de encontrar personal cualificado para acometer
estas obras, dandose frecuentemente el caso de tener que traer mano de obra de otras
regiones de Espana.

Del estudio dirigido por D. Juan Garcia Boza del que ya hablamos anteriormente,
extraeremos los datos del sector de la construccion CNAE 45 que cuenta con 8.378

empresas, en el afio 1999, en Canarias.



La Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Autonoma Canaria 119

Cuenta de pérdidas y ganancias del sector de la construccion (porcentaje)

Concepto 1995

Consumos de explotacién 53,48%
Gastos de personal 28,20%
Dotaciones para amortizaciones 1,67%
Otros gastos de explotacién 10,78%
Resultado de la explotacion 5,87%
Ingresos financieros y asimilados 1,08%
Gastos financieros y asimilados 3,73%
Resultado financiero -2,65%
Resultado extraordinario -0,01%
Impuesto sobre beneficios -0,05%
Resultado después de impuestos 3,26%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996

Como podemos observar en el cuadro anterior, el resultado de explotacion en estas
empresas esta fuertemente condicionado por los consumos, los gastos de personal y, en
menor medida, por los gastos de explotacion. El resultado de explotacién se ve
también muy mermado por los altos gastos financieros y asimilados, dando un

resultado después de impuestos algo pequefio.
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Estructura del activo (porcentaje)

Concepto 1995
ACTIVO FIJO 34.2%
Ficticio 1,56%
En relacion Inmaterial 2,68%
i!ctivo Fijo Material 79,56%
Financiero 16,20%
ACTIVO CIRCULANTE 65,80%
En relacién Exigible 40,46%
al _ _ Existencias 34,83%
Activo Circulante Inversiones financieras y tesoreria 24,71%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996

120

La masa patrimonial del activo es en su mayor parte el circulante, dado que estas son

empresas que, de media tienen un 65,8% del mismo. En cuanto al activo fijo, su partida

més importante es el inmovilizado material con un 79,56% y, a muy larga distancia,

seguido por el activo financiero con un 16,20%. La partida mas importante del

circulante es el exigible, con un 40,46% del total seguido de cerca por las existencias

con un 34,83% del total. Esta cifra tan alta de circulante se debe sobre todo a que

muchas de las empresas medianas o pequefias son subcontratistas de otras mas grandes,

fijandoles estas unos periodos medios de cobro bastante dilatados, lo que les obliga, en

realidad, a financiar a las grandes empresas del sector que les subcontratan.
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Estructura del pasivo (porcentaje)

Concepto 1995

Recursos propios (neto) 39,79%
Provisiones para riesgos y gastos 0,24%
Financiacion ajena a largo plazo 18,55%
Financiacién permanente 58,58%
Recursos financieros a corto plazo 41,42%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996

Destaca dentro de la estructura financiera que la financiacion permanente es superior a
los recursos financieros a corto plazo. El neto es ligeramente inferior a los fondos

ajenos, aunque se esta practicamente en situacion de equilibrio.

La rentabilidad financiera en 1995 es apreciable, fruto del buen resultado después de
impuestos. El apalancamiento financiero es positivo y la rentabilidad de las inversiones
financieras presenta un comportamiento similar. Ademés, la rentabilidad de la
explotacion sigue fundamentandose en el margen de explotacion, si bien se produce

una disminucion en dicho margen y un incremento en la tasa de rotacion.

En cuanto al endeudamiento, a pesar de ser el total un 151% vy ser la mayor carga a
corto plazo, la empresa tipo del sector de la construccion que resulta de este estudio es
capaz de hacer frente a sus compromisos financieros con perfecta solvencia, ya que el

ratio de garantia es del 165%.
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Ratios de empresa tipo construccion (porcentaje)

Rentabilidad Financiera del Neto patrimonial (Rsdo. Del Ejercicio Después de
8,00%

Impuestos/Neto)
Rentabilidad Econdmica Bruta (Rsdo. de Explotacion/Inmov. Material e Inmaterial

. . 6,00%
+ Activo Circulante))
Rentabilidad Econdmica del Activo ((Rsdo. de Explotacion+Ing. Financ.+Benef. 7 00%
de Invers. Financ.+Dif. Positiv. de Cambio)/Activ. Total) et
Margen Bruto de Explotacién (Rsdo. de Explot./Cifra de Negocios y otros Ing. De 6.00%
Explotac.) oI
Gastos Financieros sobre Recursos Ajenos 6,00%
Endeudamiento Total (Pasivo Fijo+Pasivo Circulante)/Neto 151,00%
Endeudamiento a Corto Plazo (Pasivo Circulante/Neto) 104,00%
Endeudamiento a Largo Plazo (Pasivo Fijo/Neto) 47,00%
Liquidez a Corto Plazo ( (Disponible+Exigible)Pasivo Circulante) 104,00%
Liquidez a Medio Plazo (Activ. Circulante/Pasivo Circulante) 159,00%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996

4.2.4. Servicios

La economia canaria depende en gran medida, como veiamos al principio de este
capitulo, del sector terciario, que engloba tanto al comercio, como al turismo y a los

servicios en general.

Este sector aportd al PIB nacional 61.518.759 millones de pesetas corrientes, un
61,08% del total, siendo con diferencia el sector mas dindmico de la economia,
aventajando en casi 35 puntos al siguiente que es la industria. Aunque sus tasas de
crecimiento a partir de 1995 han crecido a un ritmo del 3% anual, su importancia
relativa dentro del PIB nacional ha bajado casi un punto, puesto que ha pasado de

constituir un 62% de la renta nacional en el afio 1996, a suponer un 61,08% en 1999.
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Los servicios en Canarias supusieron 3.034.769 millones de pesetas corrientes en el
afio 1999, lo que represento el 75,35% del PIB del archipiélago. La dependencia de la
economia canaria de este sector se ve reflejada en que se incluyen en el mismo el
85,73% de las empresas radicadas en Canarias y da empleo al 79,89% de la poblacion

ocupada.

PIB al coste de los factores. Canarias-Nacional. 1989-1999. (tasas de crecimiento real)
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Fuente: Informe anual de la economia canaria. 1999, Confederacion Canaria de Empresarios

Al igual que la evolucién del sector a nivel nacional, su participacién en la renta
nacional ha bajado en méas de un punto, pasando del 76,54% en 1995 a un 75,35% en

1999, aunque sus tasas de crecimiento han sido superiores al 3% anual.

El sector terciario sufrio, al igual que los otros sectores, la crisis econdmica aunque sus
tasas de crecimiento nunca fueron negativas, pasando de crecer a un ritmo del 4,88%
en Espafia a llegar a un crecimiento de casi cero en 1993, coincidiendo con la fase
aguda de la crisis. Los crecimientos de este sector se mantuvieron con ciertos
sobresaltos en ritmos bajos, entre un 1,5% y un 2% hasta 1992, fecha en la que
comienza su recuperacion (un afio antes y, a mayor ritmo que el sector nacional),
apoyandose sobre todo en la elevada tasa de crecimiento del turismo en las islas. A
partir de ahi el sector de servicios en canarias crece mas que el nacional, subiendo a un

ritmo medio de un 4% acumulativo desde entonces.
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4.2.4.1. Comercio

El comercio, al igual que el resto de sectores de actividad canarios tiene el gran
condicionante de la insularidad, el escaso de tamafio de las empresas que lo

constituyen y la lejania de la metropolis.

Esta lejania del resto del territorio espafiol y, por lo tanto, de los centros de
distribucion nacionales e internacionales, hace que el sector tenga que soportar unos
costes adicionales por la necesidad de comprar grandes cantidades para evitar falta de
abastecimiento, con lo cual se encarecen los costes financieros y de almacenamiento.
Este fendmeno afecta invariablemente al precio final del producto y, por lo tanto, a la
competitividad del sector, de tal forma que se produce un encarecimiento general de

los productos y una pérdida paulatina del poder adquisitivo.

Desde la perspectiva de los aspectos econdmicos derivados de la insularidad, se
plantean como origen de la incertidumbre desencadenante de los problemas
estratégicos del marco economico, variables tales como la distancia a los grandes
mercados, la segmentacidn de los mercados insulares, la consecuencia econémica de la
falta de disponibilidad de recursos naturales, financieros, demograficos y tecnoldgicos;
asi como variables vinculadas a la estructura sectorial, tales como las barreras fisicas,
que condicionan la tipologia de los canales de distribucion disponibles para las
empresas comerciales, la dificultad de lograr altos niveles de economias de escala,
determinada por el tamafio del mercado al que se atiende y la dependencia de
mercados exteriores, en conexion con los bienes y servicios con los que se comercia. A
este factor insular hay que afiadir la fragmentacidn del territorio canario en siete islas,
lo que produce una articulacién de las redes de distribucién en torno a los puertos®
(modelo radial). Las islas menores reciben, basicamente, productos de importacion
desde los puertos de las islas mayores, produciéndose un encarecimiento de las
mercancias y sus exportaciones se concentran en los productos agrarios de

exportacion. Debido a su doble insularidad (por la dependencia del abastecimiento de

% Modelo descrito por Pedro Gutiérrez Hernandez y Dirk Godenau en Papeles de Economia espafiola, n°

15, 1995.
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las islas mayores) y a su acentuada orografia, las islas menores cuentan con una
elevada dotacion de puntos de venta de menor importancia. Asimismo la
fragmentacion geografica también influye en la actuacion de los agentes econdmicos,
ya sea en los habitos de compra de los consumidores o en las estrategias de venta de
los intermediarios. El sistema de la distribucion fisica a escala intrainsular ha estado
tradicionalmente fragmentado, abundando la empresa pequefia y familiar, aunque las

tendencias actuales parecen apunta a un proceso de concentracion en este subsector.

e Comercio mayorista

Las principales caracteristicas® del comercio mayorista en Canarias vienen dadas,

principalmente por:

> La antigliedad de los establecimientos, que oscila sobre una media de dieciocho

anos.

» Se trata mayoritariamente de un comercio independiente. ElI 91% de los comercios

no pertenece a ninguna asociacion.

> Se observa un alto grado de adaptacion de programas y medios informaticos en los
establecimientos, estimandose gque, aproximadamente, un 84% de los mismos han

adoptado estas nuevas tecnologias.

Aproximadamente el 40% de los productos comercializados son de procedencia
exterior, existiendo una figura conocida en esta comunidad que es el mayorista
importador, y que tiene una bifuncionalidad en el ejercicio de su actividad (comercio al
por mayor e importacién); este tipo de empresarios normalmente contrata servicios
especializados externos, como asesoramiento legal, fiscal, contable e informatico,

considerandose que un 60% de los comerciantes mayoristas se beneficia de estos

4 Segun Rodolfo Ramirez y M2 Luz Alonso en Distribucion y Consumo, abril/mayo 1995
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servicios externos; finalmente, la forma asociativa normalmente es la Sociedad

Andénima.

Dentro del estrato de mayoristas (codigo 51 CNAE) existen, censadas en el DIRCE de
1999, 7.271 empresas, siendo el sector con mayor representacion de ellas el de
Comercio al por mayor de productos alimenticios, bebidas y tabaco con el 35,5% de
los establecimientos, seguido por los de productos de consumo distinto del alimenticio
con un 22,9% de los mismos y por el de intermediarios de comercio con un 20% del

sector.

Este sector no hace un uso intensivo de la mano de obra sino que, méas bien al
contrario, el 82,8% de estas empresas tiene menos de cinco empleados. Observamos
dentro del codigo 51 que el 44,8% del total de empresas no tiene ningin empleado, el
24,7% entre uno y dos y el 13,34% de tres a cinco.

Este reparto es muy parecido en casi todos los subsectores de actividad, aunque
algunos necesiten mas mano de obra que otros. Por ejemplo, el sector donde menos
personas trabaja es el de intermediarios de comercio, en el que un 74,3% de las

empresas no tienen ningun trabajador.
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Empresas del tramo mayorista (cddigo 51 CNAE) por tramos de asalariados

(porcentaje).
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En cambio, en el subsector de comercio mayorista de materias primas agrarias y
animales vivos, que supone un 1,2% del sector, s6lo un 9,4% de las empresas no tienen
ningun empleado, encontrandose la mayoria en el tramo que tiene de uno a dos
trabajadores en el que se sitda el 40,5% del total de empresas. Otro de los tramos
minoritarios (6,5%) es el de comercio de productos no agrarios semielaborados y
chatarra, donde un 10% de sus empresas tiene entre seis a nueve trabajadores y, otro
tanto entre diez a diecinueve, reparto muy parecido al subsector de maquinaria y
equipo (8,7% del total).

El sector de comercio mayorista (51 CNAE) creci6 por encima del 6% en los afios 96 y
98, quedandose précticamente estancado en el 97, superando el 2,9% de crecimiento
del sector servicios en el 96 y el 4,46% del 98. Esto nos demuestra que es un sector

mucho mas dindmico que el conjunto del sector servicios.

Segun el estudio dirigido por D. Juan Garcia Boza en el que se tomaron muestras de
empresas de diferentes sectores de actividad y analizaron los datos proporcionados por

la Central de Balances del Departamento de Economia Financiera y Contabilidad de
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Las Palmas de Gran Canaria y de los diferentes registros mercantiles de las islas para
analizar la estructura econdmico-financiera de los diferentes sectores de actividad
extraeremos los datos del sector de comercio mayorista para el afio 95, afio que se

encuentra en plena fase expansiva de la economia.

Cuenta de pérdidas y ganancias del sector mayorista epigrafe 51 (porcentaje)

Concepto 1995

Consumos de explotacién 78,75%
Gastos de personal 8,11%
Dotaciones para amortizaciones 1,01%
Otros gastos de explotacién 6,4%

Resultado de la explotacion 5,39%
Ingresos financieros y asimilados 0,69%
Gastos financieros y asimilados 2,05%
Resultado financiero -1,26%
Resultado extraordinario 0,2%

Impuesto sobre beneficios 0,44%
Resultado después de impuestos 0,88%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996

De estos datos la primera conclusion que se puede extraer es el escaso peso del
personal que sélo supone un 8,11% del total de gastos (de todas formas, recordemos,
que el 82% de estas empresas tienen menos de dos empleados), mientras que el mayor
peso dentro de la estructura de la cuenta de pérdidas y ganancias lo tienen los
consumos de explotacion. Los resultados de explotacion son aceptables, aunque los

gastos financieros minoran, en buena medida, los mismos.

La estructura econémica de las empresas del sector pone de manifiesto que existe una
mayor proporcion del activo circulante en relacion con el activo fijo, lo que resulta
I6gico dado el sector en el que nos encontramos, ya que, no en vano, se trata de
empresas comerciales, que necesitan pocas infraestructuras y almacenes y mucha

rotacion de activos.
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Dentro del circulante la partida mas importante es la de exigible, que significa que este
tipo de empresas tienen un 48,91% de su activo circulante en créditos a clientes,

mientras que la proporcion de las existencias solo representa el 36,6% del circulante.

Estructura del activo (porcentaje)

Concepto 1995
ACTIVO FIJO 25,69%
Ficticio 1,24%
En relacion Inmaterial 3,85%
i!ctivo Fijo Material 76,26%
Financiero 18,65%
ACTIVO CIRCULANTE 74,31%
En relacién Exigible 48,91%
al _ _ Existencias 36,6%
Activo Circulante Inversiones financieras y tesoreria 14,49%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996

Si analizamos la estructura financiera de las empresas de este sector, que se recoge en
el siguiente cuadro, se pone de manifiesto la alta proporcién de la partida de recursos
financieros a corto plazo. Observamos que solo el 38,29% del activo es financiado con
recursos propios, lo cual puede ser peligroso si se contrae el crédito a corto plazo que

recibe la empresa.

Estructura del pasivo (porcentaje)

Concepto 1995

Recursos propios (neto) 38,29%
Provisiones para riesgos y gastos 0,09%
Financiacion ajena a largo plazo 6,65%
Financiacion permanente 45,03%
Recursos financieros a corto plazo 54,98%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996
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Asimismo, si comparamos las masas activas y pasivas, se desprende que la
financiacion permanente cubre la totalidad del activo fijo y parte del activo circulante,

resultando por tanto un fondo de maniobra positivo.

La rentabilidad financiera del Neto Patrimonial (es decir, los resultados del ejercicio
después de impuestos en relacion con el Neto) es del 15% y la rentabilidad econémica
bruta (Resultados de Explotacion en relacion con el Inmovilizado Material e Inmaterial
mas el Activo Circulante) es del 8%, por el 9% de la rentabilidad economica del activo
(esto es los resultado de explotacion méas Ingresos Financieros, Beneficios de
Inversiones Financieras y Diferencias Positivas de Cambio en relacion con el Activo
total) lo que evidencia la escasa incidencia de los ingresos procedentes de las

inversiones financieras.

También podemos ver que el ratio de endeudamiento a corto plazo (es decir, el Pasivo
Circulante en relacion con el Neto) es del 144%, y el endeudamiento a largo plazo
(Pasivo Fijo/Neto) es de un 18%, lo que nos indica la alta dependencia de pasivos a
corto plazo para la buena marcha del ciclo productivo de la empresa. La liquidez a
corto plazo (esto es el Disponible méas el Exigible respecto al Pasivo Circulante) es
menor al 100%, en concreto del 86%, lo que puede producir tiranteces en el
mecanismo de cobros y pagos, aunque la liquidez a medio plazo (Activo
Circulante/Pasivo Circulante) es del 135%, mayor que el 100%, lo que significa que, a

medio plazo, no parece que puedan producirse problemas de liquidez.

e Comercio minorista

Las caracteristicas generales del comercio minorista en Canarias vienen determinadas,
en primer lugar, por unos deficientes niveles de formacion por parte de los empresarios
de dicho sector, caracteristica ésta que conlleva no s6lo un problema de inseguridad a
la hora de resolver problemas relacionados con su actividad empresarial, sino también
provoca una limitacion en cuanto a la toma de decisiones y politicas que determinen un
cambio en las estrategias empresariales tradicionales, tales como la reestructuracion y

la modernizacion de los establecimientos, la adopcion de sistemas de venta, las
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técnicas de gestion comercial, la adopcion de nuevas técnicas de venta (marketing...) y,
en definitiva, la implantacion de las novedades tecnoldgicas que, en términos

generales, mejoren su situacion en el mercado.

Junto a medianos supermercados con aceptable nivel tecnoldgico, conviven comercios
de pequefia dimension y dispersos dentro del dmbito territorial. No obstante, en los
altimos afios se han producido importantes transformaciones del comercio tradicional
en los autoservicios o los supermercados, cuyas causas de cambio han venido
determinadas principalmente por la fuerza de la competencia en el mercado. Segun la
publicacion “Estadisticas Bésicas de Canarias” del ISTAC, aproximadamente el 85%
de los puntos de venta son menores de 102 metros cuadrados. Esta cifra nos da idea del

gran numero de comercios existentes y de su pequefia dimension.

Para hacernos una composicion méas aproximada del tipo de empresas de este sector,
nos centraremos en el sector 52 CNAE, Comercio al por menor, excepto el comercio
de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores, reparacion de efectos personales y

enseres domeésticos.

Dentro de este sector, el subsector mas numeroso con un 46,5% de las empresas es el
524 que agrupa a: “otro comercio al por menor de articulos nuevos en establecimientos

especializados”.

Le sigue en orden de importancia el subsector 521 (comercio al por menor en
establecimientos especializados), a bastante distancia del anterior, puesto que al mismo

pertenecen el 24,8% de las empresas.

En relacion con el empleo, siguiendo el esquema de estudio que hemos aplicado en
este capitulo a cada uno de los tipos de empresas a los que nos estamos refiriendo, nos
damos cuenta que las proporciones son muy parecidas al comercio mayorista, si acaso
haciendo mayor hincapié en el pequefio nimero de empleados por empresa. EI 54% de

las empresas pertenecientes al epigrafe 52 no tienen ningun trabajador, mientras que el
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29% de las mismas tiene entre uno o dos empleados. Esto supone que, en conjunto, el
83% de las empresas canarias de comercio minorista tiene menos de dos trabajadores.

Esta escasa presencia del factor trabajo en las empresas del comercio minorista, y que
se representa como una curva descendente en el grafico que aparece a continuacion,
solo se quiebra en relacion con el epigrafe 523, “comercio al por menor de productos
farmacéuticos, articulos médicos, belleza e higiene”, en el que sélo el 19% del sector
no tienen empleados, un 42% tiene entre uno y dos y un 29% emplea entre tres y cinco

trabajadores.
En cualquier caso, de estas cifras podemos deducir el importante peso de las
microempresas en el sector comercial canario, en el que sélo un 1% de las empresas

tiene mas 20 empleados.

Empresas del tramo minorista (codigo 52 CNAE) por tramos de asalariados

Porcentaje de empresas
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Fuente: Dirce 1999
Por lo que respecta a su desarrollo en los ultimos afios, el sector se encuentra

practicamente estancado debido a que so6lo crecié un 3% el nimero de empresas en

1996, un 1% en 1997 y un 0% en el afio 98, aunque si nos fijamos en los subepigrafes,
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observamos que el 524 (comercio al por menor de articulos nuevos en establecimientos
especializados), que agrupa al 46,5% del sector, si bien crecié un 3% en los afios 96 y
97, se redujo en un 4% en 1998, dandose el mayor descenso, un 26%, en las empresas

de este subepigrafe que tienen entre 10 a 19 empleados.

El epigrafe 521(comercio al por menor en establecimientos especializados), que agrupa
al 24,8% de las empresas del sector, ha seguido un camino inverso, sin crecimiento en

el afio 1996, decreciendo un 3% en 1997 y subiendo un 9% en el afio 98.

A la hora de analizar la cifra de negocio de una empresa tipo en porcentaje,
utilizaremos, una vez mas datos sacados del estudio dirigido por D. Juan Garcia Boza,
al que nos hemos estado refiriendo a lo largo de este capitulo, en el que se tomaron
muestras de empresas de diferentes sectores de actividad y analizaron los datos
proporcionados por la Central de Balances del Departamento de Economia Financiera
y Contabilidad de Las Palmas de Gran Canaria y de los diferentes registros mercantiles
de las islas para analizar la estructura economico-financiera de los diferentes sectores

de actividad para extraer los datos del sector de comercio minorista para el afio 95.

Segun se desprende de la tabla siguiente, sobre la estructura de la cuenta de pérdidas y
ganancias de una empresa tipo, observamos, al igual que en el comercio mayorista, el
escaso peso que tienen los gastos de personal sobre el agregado total, siendo la partida

mas importante, como el en comercio al por mayor, la de consumos de explotacion.
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Cuenta de pérdidas y ganancias del sector minorista epigrafe 52 CNAE (porcentaje)

Concepto 1995

Consumos de explotacion 79,04%
Gastos de personal 8,76%
Dotaciones para amortizaciones 1,18%
Otros gastos de explotacion 6,77%
Resultado de la explotacion 4,14%
Ingresos financieros y asimilados 0,99%
Gastos financieros y asimilados 1,45%
Resultado financiero -0,38%
Resultado extraordinario 0,21%
Impuesto sobre beneficios 0,36%
Resultado después de impuestos 3,61%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996

El resultado de explotacidn es relativamente bajo, un 4,14%, al que si se le restan los
resultados financieros y se le suman los resultados extraordinarios nos proporciona un

nimio 3,61% como resultado después de impuestos.

Si nos fijamos en la estructura econdémica de la empresa, llama la atencion que el
activo circulante sea el 66,83% del activo, frente al 33,17% que representa el activo

fijo.

Dentro del circulante, la masa patrimonial con mas peso es la de existencias con un
44,02%, a diferencia del sector mayorista que la partida mas importante era el exigible.
Esto se debe a la necesidad para el comercio al por menor de tener altos niveles de
stocks como consecuencia de la lejania de sus establecimientos de los centros de
abastecimiento, con la finalidad de evitar una rotura de stock, con el perjuicio que eso
supone a una empresa comercial. Su exigible es de un 30%, cifra que se explica por el

crédito concedido a los clientes que compran a plazo o mediante tarjeta de crédito.
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Estructura del activo (porcentaje)

Concepto 1995
ACTIVO FIJO 33,17%
Ficticio 1,76%
En relacion Inmaterial 2,36%
al
Activo Fijo Material 83,57%
Financiero 12,31%
ACTIVO CIRCULANTE 66,83%
Exigible 30,05%
En relacion
al Existencias 44,02%
Activo Circulante
Inversiones financieras y tesoreria 25,93%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996
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En cuanto al pasivo es necesario destacar el equilibrio existente entre los recursos

financieros a corto plazo y los recursos a largo plazo. Los recursos propios representan

un 42,12% del total, lo que indica el alto grado de autofinanciacion del sector y, a su

vez, el escaso crédito que conceden los proveedores, s6lo un 8,29%.

Estructura del pasivo (porcentaje)

Concepto 1995

Recursos propios (neto) 42,12%
Provisiones para riesgos y gastos 0,02%
Financiacién ajena a largo plazo 8,29%
Financiacion permanente 50,43%
Recursos financieros a corto plazo 49,55%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996
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De la comparacion de las masas activas y pasivas, se desprende que la financiacion
permanente cubre la totalidad del activo fijo y parte del activo circulante, obteniéndose

de esta manera un fondo de maniobra positivo.

En término de ratios, el ratio de rentabilidad financiera del neto patrimonial (el neto en
relacion a los resultados del ejercicio después de impuestos) es de un 13%, mientras
que el de rentabilidad economica bruta es de un 8% vy el de rentabilidad econdmica del
activo del 9%, un punto mayor que la anterior, lo que evidencia gque la incidencia de
los ingresos e inversiones financieras no es muy alta. La rentabilidad financiera ha
subido un 7% respecto al afio 1993, debido a un incremento del 90% de los beneficios

netos frente al incremento de s6lo un 3,34% de los recursos propios.

El endeudamiento a corto plazo es del 118%, a escasos 18% del equilibrio entre Pasivo
Circulante y Neto, mientras que el endeudamiento a largo es del 20%. La liquidez a
corto plazo es del 75% (inferior a la del comercio minorista, por lo que puede
determinar tensiones de liquidez a corto plazo) mientras que a medio plazo es del

135% (igual a la que existia en el comercio mayorista).

e Grandes superficies

Las grandes superficies comenzaron a implantarse en Canarias a principios de la
década de los noventa y han tenido una rapida y facil penetracion en el mercado
canario debido, entre otros factores, al bajo nivel de competitividad de las empresas
locales. Canarias es una de las comunidades autonomas donde el comercio tradicional
ha tardado mas en adaptarse a las exigencias estructurales de una distribucion

moderna.

El comercio tradicional reaccion6 aplicando una serie de medidas modernizadoras para

sobrevivir en esta nueva competencia que entraba en el mercado. Esas medidas fueron:

v Modernizacién de las empresas en términos de cualificacion; con gamas de productos

adaptadas a las preferencias del consumidor; la utilizacion de nuevas tecnologias de



La Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Autonoma Canaria 137

gestion interna y financiera, y en los sistemas de pago; estableciendo mayores

superficies de venta en algunos casos y especializacion comercial en otros.

v’ Especializacion en aquellos nichos de mercado en los que se puede compensar la
fuerza competitiva de las grandes superficies a través de la proximidad al cliente y la
calidad de los servicios.

v Incremento de la integracion horizontal, creando asociaciones operativas de elevada
cobertura, con el fin de disminuir el individualismo tradicional del sector, y en busca

de una mayor defensa colectiva de las zonas comerciales tradicionales.

v" Mayor agregacion de la demanda de los minoristas a través de la asociacién en cadenas

voluntarias y centrales de compra, con el fin de abaratar los costes.

v" Modernizacién urbanistica de las tradicionales zonas comerciales en las grandes
ciudades, como la calle de Triana en Las Palmas de Gran Canaria y la calle Castillo en
Santa Cruz de Tenerife, estableciendo factores de atraccion en términos de acceso a los
establecimientos y ofertas no comerciales (culturales y sociales) con el fin de potenciar
la afluencia de publico hacia dichas zonas.

Las consecuencias de la implantacion de las grandes superficies no sélo se centran en
los minoristas. También se vera afectado el peso tradicional del sector importador
canario, ya que las empresas multinacionales (Alcampo, Continente...) estan
promoviendo la desintermediacién a través de sus plataformas de distribucion. Esta
desintermediacion afectaria claramente al funcionamiento tradicional de los canales de

distribucion, que se caracterizan, en Canarias, por ser largos y solapados.

4.2.4.2. Agencias de viaje

Al igual que en relacion con el sector anterior, volvemos al estudio dirigido por D.

Juan Garcia Boza para extraer los datos del sector de actividades anexas a los
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transportes, actividades de agencias de viajes, CNAE 63 que contaba con 1.211

empresas en 1999 en Canarias tal y como vimos anteriormente.

La partida mas importante dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias son los
consumos de explotacion que significan mas de la mitad del gasto de las empresas de
este sector. Es de destacar el alto resultado de explotacion que consiguen respecto a
otros sectores de actividad, aumentado si cabe por los resultados financieros (los
ingresos financieros son mayores que los gastos) y un positivo resultado

extraordinario.

Cuenta de pérdidas y ganancias del sector de agencias de viajes (porcentaje)

Concepto 1995

Consumos de explotacion 61,38%
Gastos de personal 19,27%
Dotaciones para amortizaciones 1,19%
Otros gastos de explotacion 12,06%
Resultado de la explotacion 6,10%
Ingresos financieros y asimilados 1,20%
Gastos financieros y asimilados 0,57%
Resultado financiero 0,63%
Resultado extraordinario 0,21%
Impuesto sobre beneficios 0,33%
Resultado después de impuestos 6,61%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996

En cuanto a la estructura econémica, es resefiable que casi el 80% del total del activo
es circulante. Esto es debido a que el valor afiadido que aportan este tipo de empresas

son intangibles, para los que, en este caso, no es necesario tener un gran inmovilizado.
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Estructura del activo (porcentaje)

Concepto 1995
ACTIVO FIJO 20,91%
Ficticio 3,77%
En relacion Inmaterial 7,54%
al
Activo Fijo Material 76,88%
Financiero 11,81%
ACTIVO CIRCULANTE 79,09%
) Exigible 73,16%
En relacion
al Existencias 0%
Activo Circulante ] ] ] )
Inversiones financieras y tesoreria 26,48%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996

Del activo fijo, la partida més importante es el inmovilizado material, que representa el
76,88% del fijo.

Del circulante, la partida mas importante con un 73,16%, es el exigible. Esto se debe a
los largos periodos de cobro que tienen estas empresas, ya que muchas veces son

subcontratistas de servicios de otras.

Estructura del pasivo (porcentaje)

Concepto 1995

Recursos propios (neto) 18,97%
Provisiones para riesgos y gastos 0,05%
Financiacién ajena a largo plazo 6,15%
Financiacion permanente 25,17%
Recursos financieros a corto plazo 74,83%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996
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Como vemos la estructura financiera estd constituida, en su mayor parte por los
recursos financieros a corto plazo. Por su parte, los recursos permanentes son, en su

gran mayoria recursos propios.

En 1995 la empresa media de este sector obtuvo una rentabilidad muy alta, de un 41%
claramente superior a la rentabilidad de la estructura econémica. Esta diferencia se
debe a la influencia positiva de combinar un bajo coste financiero (1%) con un alto

nivel de endeudamiento (427%).

Asi mismo, aunque el sector disfruta de una alta rentabilidad derivada de sus
inversiones financieras, éstas representan una escasa proporcion en relacién al activo
total y, consecuentemente, la rentabilidad econdémica depende, principalmente del
comportamiento de los activos afectos a la explotacion. En este sentido, la rentabilidad
bruta de explotacion se sustenta en la alta proporcion de las ventas sobre los activos

relacionados con la actividad principal, y no en el margen bruto de explotacion.

En cuanto a los altos niveles de endeudamiento, se podria suponer que los créditos a
deudores estan financiados por terceros.

En cuanto a la solvencia de estas unidades economicas, se detecta un nivel de liquidez
no excesivo, esto es, mantienen un activo circulante suficiente como para hacer frente
a las deudas a corto plazo, coincidiendo, al no poseer existencias, su liquidez a corto y
medio plazo.
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Ratios de empresa tipo construccion (porcentaje)

Rentabilidad Financiera del Neto Patrimonial (Rsdo. del Ejercicio Después de
41%

Impuestos/Neto)
Rentabilidad Econdmica Bruta (Rsdo. de Explotacion/Inmov. Material e

. . . 7%
Inmaterial + Activo Circulante))
Rentabilidad Econdmica del Activo ((Rsdo. de Explotacion+Ing. Financ.+Benef. 9%
De Invers. Financ.+Dif. Positv. De cambio)/Activ. Total) 0
Margen Bruto de Explotacién (Rsdo. de Explot./Cifra de Negocios y otros Ing. de 6%
Explotac.) 0
Gastos Financieros Sobre Recursos Ajenos 1%
Endeudamiento Total (Pasivo Fijo+Pasivo Circulante)/Neto 427%
Endeudamiento a Corto Plazo (Pasivo Circulante/Neto) 394%
Endeudamiento a Largo Plazo (Pasivo Fijo/Neto) 33%
Liquidez a Corto Plazo( (Disponible+Exigible)Pasivo Circulante) 106%
Liquidez a Medio Plazo (Activ. Circulante/Pasivo Circulante) 106%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996

4.2.4.3. Turismo

El turismo es, sin duda, la locomotora que tira de la economia canaria. Aporta mas de
un billén de pesetas al PIB regional, es un sector que engloba a mas de 39.000

empresas y da trabajo, directa o indirectamente, a una gran proporcién de la poblacion.

e Oferta alojativa

En 1998 habia un total de 2.619 establecimientos hoteleros y extrahoteleros, lo que

representaba un 6% mas que el afio anterior.
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Establecimientos hoteleros y extrahoteleros* por islas. 1994-1998

1994 1995 1996 1997 1998
CANARIAS 2.056 2.058 2.069 2.462 2.619
Lanzarote 238 226 235 232 237
Fuerteventura 114 121 127 137 156
Gran Canaria 892 888 884 828 790
Tenerife 475 475 475 604 558
La Gomera 177 183 183 184 378
La Palma 123 128 128 423 429
El Hierro 37 37 37 54 71

Fuente: Consejeria de turismo y transportes.Elaboracién propia
*Los establecimientos hoteleros comprenden hoteles, apartahoteles y pensiones

Como podemos observar en la tabla, el nimero este tipo de establecimientos se
mantuvo constante entre los afios 94 al 96, produciéndose un aumento espectacular de
los mismos a partir de 1997, con una subida de casi un 16% en los mismos y otra de un
6% en 1998.

El 30% de estos establecimientos se encuentra situados en Gran Canaria, isla que
conjuga la posesion de grandes infraestructuras de todo tipo con grandes playas y un
magnifico paisaje. El nimero de los mismos ha ido descendiendo a lo largo de los
afios, intentando apostar por la calidad mas que por la cantidad. Le sigue en nimero de
establecimientos Tenerife con un 21% del total de los establecimientos dedicados al

turismo, con una oferta compartida también de campo y playa.

Sin embargo, si hacemos referencia al tipo de establecimiento, el reparto de los
mismos no es homogeéneo, ya que Tenerife ha apostado por una oferta de mas calidad,
incrementando el numero de hoteles existentes, de hecho cuenta en 1998 con el 35%
de los establecimientos hoteleros de Canarias, habiendo apostado Gran Canaria por

ofertar mas establecimientos extrahoteleros, especialmente de apartamentos.
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Establecimientos hoteleros por islas en relacion al total de establecimientos (porcentaje)

1994 1995 1996 1997 1998
Canarias 25,54% 25,41% 25,33% 19,33% 18,63%
Lanzarote 14,71% 14,60% 14,04% 11,64% 12,24%
Fuerteventura 27,19% 25,62% 25,98% 21,90% 19,23%
Gran Canaria 18,95% 19,03% 19,00% 19,20% 19,87%
Tenerife 46,53% 46,53% 46,53% 32,62% 35,30%
La Gomera 12,99% 12,57% 12,57% 12,50% 7,14%
La Palma 22,76% 21,88% 21,88% 5,44% 7,23%
El Hierro 48,65% 48,65% 48,65% 31,48% 23,94%

Fuente: Consejeria de turismo y transportes.Elaboracion propia, 1999

Observamos, de todas maneras, a pesar del incremento anual del numero de turistas
que visitan Canarias, un descenso del total de los establecimientos hoteleros del
archipiélago, que ha pasado de ser 525 en 1994 a ser 488 en 1998, aunque este
descenso no se ha producido al mismo nivel en todas las islas. Ademas se produce un
aumento del numero de establecimientos extrahoteleros en ese periodo, que han
aumentado desde 1.535 a 2.131.

Las caidas méas acusadas se produjeron en 1997, afio en el que se cerraron, en
Lanzarote, el 22% de establecimientos hoteleros existentes, seguido por La Palma con
el cierre del 21% de los mismos y con un 10% de establecimientos cerrados en
Fuerteventura. En cambio, ese mismo afio, se crearon un 37% mas de alojamientos

extrahoteleros en Tenerife, un 75% en La Palma y un 48% en El Hierro.

La tendencia parece orientarse hacia establecimientos exrahoteleros por diferentes
razones, entre las cuales podemos destacar que los hoteles empiezan a necesitar estar
incluidos en grandes cadenas para no perder poder negociador con los Tour
Operadores y deben tener una dimension mucho mayor que unos apartamentos (mas
servicios, mas personal, etc.), por lo cual la inversion para construir y explotar un
edificio de apartamentos es mucho mas asequible a medianos inversores que la

construccion y explotacion de un hotel.
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Asimismo es necesario destacar que las islas mas pequefias, casi olvidadas por el
turismo, caso de El Hierro o La Palma han incrementado de forma espectacular su

equipamiento turistico, pasando casi a doblar la oferta alojativa de que disponian.

Plazas hoteleras y extrahoteleras por islas 1995-1999

1995 1996 1997 1998 1999
CANARIAS 324.124 328.254 364.405 351.466 350.574
Lanzarote 43.659 46.703 55.672 44,285 44.840
Fuerteventura 25.393 26.925 34.278 34.296 34.382
Gran Canaria 126.625 126.179 144.638 142.856 143.085
Tenerife 117.819 117.819 116.829 116.345 114.005
La Gomera 4.416 4.416 4,416 5.195 5.494
La Palma 5.507 5.507 7.615 7.617 7.800
El Hierro 705 705 957 872 968

Fuente: Consejeria de turismo y transporte, elaboracion propia, 1999

En cuestion de plazas hoteleras y extrahoteleras, Gran Canaria dispone del 41% de
plazas de toda Canarias, siendo seguida de lejos por Tenerife con el 33% de las
mismas, es decir, que el 51% de alojamientos del archipiélago que se encuentran en las
islas mayores, acaparan el 74% de la oferta alojativa. De aqui se deduce la mayor
dimension de los establecimientos en las islas mayores que en las menores, que

cuentan con menores infraestructuras y de menor dimension.

Otro rasgo a destacar consiste en el crecimiento sostenido de la oferta entre los afios
1995 al 1998, detectandose un descenso de 3,5% en ese afio y un mantenimiento del

nivel en el 1999.

La proporcion entre camas hoteleras se ha mantenido entre un 36% y un 34% de las
totales en esos cinco afios, teniendo un ligero aumento el numero de plazas

extrahoteleras en relacion con las hoteleras.

A pesar de indicios contradictorios sobre el comportamiento de la demanda europea de
turismo en los préximos afios, ya que se estan volviendo a abrir destinos turisticos
cerrados por las guerras y el terrorismo, caso de la costa Dalmata, Egipto, Marruecos y

los movimientos de concentracion de grandes Tour Operadores que concentran la
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demanda de plazas hoteleras e incrementan su poder negociador, no sabemos si se
continuara la expansion de camas en las islas, aunque en los ultimos afios se han
aprobado nuevos planes urbanisticos en diferentes municipios turisticos y se ha

comenzado a construir de nuevo, masivamente, en determinadas areas del litoral.

Plazas hoteleras por islas en relacion al total de plazas en %1995-1999

1995 1996 1997 1998 1999

CANARIAS 36% 35% 32% 33% 34%
Lanzarote 24% 23% 20% 26% 27%
Fuerteventura 35% 35% 25% 28% 28%
Gran Canaria 26% 26% 24% 25% 24%
Tenerife 51% 51% 49% 49% 50%
La Gomera 25% 25% 25% 27% 28%
La Palma 26% 26% 27% 26% 25%
El Hierro 49% 49% 42% 46% 43%

Fuente: Consejeria de turismo y transportes, elaboracion propia, 1999

A pesar de que gran parte del turismo que viene al archipiélago canario viene buscando
el sol, desde hace pocos afios se esta diversificando la oferta alojativa con la
incorporacion de hoteles y casa rurales, ofreciendo un turismo diferenciado y de
calidad. El problema de este tipo de alojamiento es su gran dispersién en las islas, su
poca union y centralizacion de oferta alojativa y su reducida dimension para atraer a

las grandes multinacionales de la intermediacion hacia estos destinos.

o Demanda

En 1999, afo al que corresponde los ultimos datos que se dispone, visitaron las islas
casi diez millones de turistas, eligiendo el 37% de los mismos Tenerife como destino,
siendo seguido muy de cerca por Gran Canaria con el 32% y, ya méas alejados, por
Lanzarote y Fuerteventura con un 18% y 12% respectivamente.

Estos datos son recabados de organismo auténomo de Aeropuertos Espafioles,
tomando los pasajeros extranjeros entrados en los mismos, por lo que no aparecen
datos de La Gomera y El Hierro. Estas dos islas no se incluyen ya que, La Gomera

hasta hace poco no tenia aeropuerto, por lo que la Gnica forma de llegar era en barco
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desde Tenerife, y El Hierro, dispone de un aeropuerto pequefio en el que sélo pueden
aterrizar pequefios aviones turbohélice y no estd preparado para los grandes aviones

charter fletados por los Tour Operadores europeos.

Turistas extranjeros entrados por las Islas

Numero de turistas
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Fuente: Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA), 2000

La tendencia de crecimiento del turismo en las islas, segin podemos observar en el
siguiente graficos, ha sido creciente desde 1995, con tasas de crecimiento del 5% en
ese afo, aungue el crecimiento bajo a un 0,44% en 1996, se recuperaron en los afios
siguientes las altas tasas de crecimiento con un 5% en 1996, un 9,7% en 1998 v,

aungue con una pequefia desaceleracion, un 5,1% en 1999.

Tasa de crecimiento del turismo en Canarias 1995-1999
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Fuente: Anuario Estadistico del Instituto Canario de Estadistica
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El presente afio 2000 se ha detectado, por primera vez en varios afios una bajada en la
llegada de turistas durante los primeros meses del afio, aunque se ha comenzado a

recuperar el nivel de ocupacion de afios anteriores en los meses de verano.

En las islas Canarias, debido a su clima benigno y casi constante durante todo el afio,
lo que determina que la estacionalidad sea mucho menor que en otros destinos
turisticos, caso de Baleares o la costa Mediterranea espafiola, pese a ello la afluencia
de turistas no es la misma durante todos los meses del afo, tal y como podemos

observar en el siguiente grafico.

Turistas llegados a Canarias por meses 1998-2000
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Fuente: Anuario estadistico del Instituto Canario de Estadistica

Hemos superpuesto en el grafico anterior la afluencia de turistas a Canarias de los afios
98, 99 y primeros meses del 2000. Se puede observar la menor llegada de turistas
durante los meses de mayo y junio, con un leve repunte en los meses de verano con
caida en septiembre y nuevo repunte para alcanzar el maximo en los meses de octubre
y noviembre (meses en los que la diferencia de temperatura entre el continente europeo

y las Islas Canarias, incentivan el turismo hacia el archipiélago).

Vemos tambien como en el afio 1999 la llegada de turistas es mayor todos los meses
que en 1998, salvo en diciembre que se detecta una caida importante de los mismos,
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caida que continla durante los tres primeros meses del afio 2000, aunque a partir de
abril se atisba una ligera mejoria de la tendencia.

Hemos de recordar que la demanda esta centralizada por las grandes compafiias Tour
Operadoras europeas, que son las que deciden a qué paises desviar los turistas cada
afio en funcion de las ofertas de viaje que realicen en sus mercados de origen. Esta
concentracion hace que aumente en gran medida el poder negociador de los mismos
frente a los establecimientos alojativos canarios. Estos han recurrido también en
algunos casos al asociacionismo y a integrarse en cadenas hoteleras a nivel nacional
con el fin de aumentar su poder negociador, tener mayor acceso a la informacion y

obtener economias de alcance.

Se ha intentado acceder en los mercados de origen al turista final mediante
promociones, pero se ha comprobado que es muy dificil saltarse a los intermediarios
en los canales de comercializacion. Esto produce una gran presion sobre los precios

que se obliga a bajarlos a costa de la calidad (menos servicios).

Los tour operadores también regulan, en funcién de sus ofertas, las estancias medias de

turistas en Canarias que podemos observar a continuacion.

Estancia media de turistas en dias 1998-2000
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Fuente: Anuario estadistico del Instituto Canario de Estadistica
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La estancia media en el afio 1999 ha sido de 8,5 dias, aunque es de destacar la
estacionalidad de esta estancia media anual, observamos que las curvas son muy
parecidas en los afios 98 y 99. Observamos que coinciden los periodos de mayor

estancia en el archipiélago con las fechas en que la ocupacion turistica es menor.

En el afio 1999, observamos un descenso de la estancia media que va de 8,6 dias en
enero a 8,1 en marzo, produciéndose un repunte en mayo y junio, pasando en este
altimo mes a 8,9 dias de media, cifra que aumenta en agosto, mes en que suele afluir
con mas asiduidad el turismo nacional, a 9 dias de estancia media, comenzando a partir
de dicho mes un declive en las cifras alcanzando los 8,1 dias en octubre. Si
comparamos el afio 99 con el 98, nos damos cuenta de la reduccion de la estancia
media en casi todos los meses del afio salvo en abril y noviembre, tendencia que se ve

ratificada con la menor estancia en los primeros meses del afio 2000.

La isla donde suelen pasar mas tiempo los turistas es Fuerteventura, con una estancia
media de 10,1 dias en 1999, cifra que baja de la misma manera que el agregado de la
region. Las islas que registran menor estancia media son La Gomera con 4,5 dias y El
Hierro con 4,4 dias. Esto se debe a que son islas pequefias, con pocas infraestructuras
turisticas y pocas playas, dandose prioridad en las mismas al turismo rural.

En las islas mayores, Gran Canaria y Tenerife, las cifras son muy similares, con un 8,4

dias de estancia como media en la primera y 8,5 en la segunda.

El indice de ocupacion sin embargo se ha mantenido constante, incluso subiendo
ligeramente, ya que se compensaban la menor estancia media de los turistas con una

mayor afluencia de los mismos.
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Ocupacién media de establecimientos hoteleros en %
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Fuente: Anuario estadistico del Instituto Canario de Estadistica, 2000

La ocupacion media a pasado de un 81,8% en 1998 a u 83,1% en 1999, lo cual es un
indice importante de la rentabilidad de estas explotaciones debido a la gran rotacién

que tienen.

El peor mes tradicionalmente es diciembre con un 68% Yy el mes con mayor indice de
ocupacién es agosto con un 94,4%, en el que los establecimientos hoteleros y
extrahoteleros deben, habitualmente, colgar el cartel de “lleno”. En este mes se suele
producir el negativo efecto del overbooking, vendiendo estos establecimientos a los
Tour Operadores mas camas de las que realmente tienen disponibles (practica
legalizada por la Union Europea, pero que, pese a que exige garantizar la estancia en
otro establecimiento similar puede tener un efecto negativo respecto a la satisfaccion

del visitante).

La isla con mayor demanda media es Lanzarote, con un 90,8%, seguida de cerca por
Fuerteventura con un 88,5% y Gran Canaria con un 88,3%. Las islas con menor
ocupacioén son El Hierro con un 55,1% y, ya mas separado el grupo formado por La
Gomera (74,2%), La Palma (72,9%) y Tenerife (77,2%).
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Los paises de los que procede el mayor nimero de los visitantes hacia Canarias son
Alemania y Gran Bretafia, alternando uno y otro el primer puesto como pais de origen
segun el afio. En concreto, llegaron a Canarias en 1999, 3.027.949 alemanes y
3.519.406 britanicos. A mayor distancia vienen suecos y holandeses con 464.999

turistas los primeros y 516.168 los segundos.

El gasto medio por persona y dia realizado por los turistas en su estancia en Canarias
fue, durante 1998, 14.186 ptas., de las cuales el 63% se realiza en origen (y paga a los

tour operadores y las agencias de los citados paises) y el resto en destino.

Esta es una estrategia que viene siendo realizada por los Tour Operadores desde hace
afios, intentando que los turistas vayan con todo pagado desde su pais de origen y
negociando el precio de los diferentes servicios independientes del alojamiento como
pueden ser las comidas, excursiones, visitas a museos y otras actividades vendiendo
los billetes con media pension o pension completa y excursiones incluidas, siendo a
veces imposible comprar un paquete que incluya solamente el transporte y el
alojamiento; lo que determina, como veiamos que la mayor parte de los gastos se

paguen en el pais de origen y muy pocos gastos se abonen en el pais de destino.

Como podemos observar en el siguiente grafico, la partida mas importante de gasto
dentro de los realizados en destino corresponde a la de restaurantes, bares y cafeterias
con un 37%, seguido por los gastos en supermercados con un 17% y excursiones y
alquiler de coches con un 14%.

Segun nacionalidades, los turistas que mas gastan son los italianos con 19.328 pesetas
al dia, seguido de cerca por los austriacos, con 17.723, y por los espafioles y suizos,
con una media de gasto de 16.000 pesetas al dia.

Los turistas que menos gastan son los finlandeses, con un gasto medio de 12.994

pesetas al dia, seguidos muy de cerca por los alemanes y los britanicos.
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Porcentaje de gasto realizado en Canarias 1998
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Fuente: Anuario estadistico del Instituto Canario de Estadistica

Este dato nos permite extraer una importante conclusion, sobre la calidad del turismo
que viaja a Canarias, los turistas que mas afluyen a las Islas, britanicos y alemanes, son

los que menos gastan en las Islas.

Por ultimo, quisiéramos destacar unos datos sacados de una encuesta realizada

Instituto Canario de Estadistica sobre el perfil del turista que visita las islas.

El 89% de las personas que visitan Canarias desde el extranjero tienen como motivo
fundamental el disfrutar de sus vacaciones, aunque sélo el 26% repite en Canarias

desde sus ultimas vacaciones.

El 58,59% ya ha estado en Canarias en una ocasion anterior y repite, siendo un 20% de

los turistas los que llegan por recomendacion de sus amigos.

El 90% de los encuestados puso como razon principal para visitar Canarias su clima,

siendo la segunda razén mas contestada las playas con un 43% de las respuestas.
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El 25,16% gasta entre 2.000 pesetas y 3.000 pesetas al dia, el 24.97% de los turistas
entrevistados gasta entre 3.500 y 5.000 pesetas al dia, y un 23,03% confesaba un gasto

diario entre 5.000 y 7.000 pesetas.

Segln los datos de esta encuesta, el 37,83% de los turistas viene desde su pais de
origen con un paquete que incluye transporte y alojamiento, siendo un porcentaje
similar, otro 37,72%, los que vienen con media pension incluida. Y un 7,49% adicional
llega al archipiélago con un contrato que incluye la pension completa, es decir, que un
43% de los turistas extranjeros que se acercan de vacaciones a Canarias, gracias a las
estrategias seguidas por las empresas Tour Operadoras, han efectuado la mayor parte
del gasto en su pais de origen y, en teoria no tienen porqué desembolsar una peseta

mas durante el tiempo que duren sus vacaciones.

El 75,9% de ellos reserva el viaje a través de un Tour Operador, lo que nos indica el
poder negociador de los mismos y la altisima dependencia de los destinos turisticos de

las buenas relaciones con dichos intermediarios.

El 25% se aloja en hoteles de cuatro y cinco estrellas (normalmente pertenecientes a
grandes cadenas hoteleras), yendo la gran mayoria a apartamentos alquilados
(45,61%), apartamentos que, generalmente, son pequefias explotaciones turisticas y, en

gran medida, pequefias y medianas empresas.

e Andlisis economico —financiero de una muestra de empresas del sector de la

hosteleria

A la hora de analizar la cifra de negocio de una empresa tipo en porcentaje, de los
datos sacados del estudio dirigido por D. Juan Garcia Boza, al que ya nos hemos
referido en relacion con otros sectores, en el que se tomaron muestras de empresas de
diferentes sectores de actividad y analizaron los datos proporcionados por la Central de
Balances del Departamento de Economia Financiera y Contabilidad de Las Palmas de
Gran Canaria y de los diferentes registros mercantiles de las islas para analizar la

estructura econémico-financiera de los diferentes sectores de actividad, extraeremos
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los datos del sector de hosteleria para el afio 95. Se ha tomado una muestra de 112

empresas para hacer este analisis.

Analizando la estructura de la cuenta de pérdidas y ganancias de la empresa podemos
darnos cuenta de que los gastos de personal representan casi un cuarto de los gastos
totales (al contrario de lo que veiamos en relacion con el comercio, tanto minorista
como mayorista, en el que esta partida no era la mas importante), pese a todo, y como
en el caso del comercio, la partida de gastos mas importante son, de nuevo, los

consumos de explotacion con un 31,44% del total.

El resultado de explotacidn es bastante atractivo, un 11,51% y, aunque reducido por las
cargas financieras de estas explotaciones, que suponen el 2,7%, lo que nos da un
resultado después de impuestos del 8,82%.

Estas cifras tienen su explicacion, en parte, en el inicio de la recuperacion del turismo
tras algunos afios de baja ocupacion, de hecho, ese afio crecio el sector un 5% v,
aunque disminuy0 su ritmo de crecimiento el afio 96, el repunte, a partir de ese afio ha

sido muy importante.

Cuenta de pérdidas y ganancias del sector hotelero epigrafe 55 CNAE (porcentaje)

Concepto 1995

Consumos de explotacion 31,44%
Gastos de personal 24,47%
Dotaciones para amortizaciones 3,36%
Otros gastos de explotacion 29,22%
Resultado de la explotacion 11,51%
Ingresos financieros y asimilados 0,52%
Gastos financieros y asimilados 2,70%
Resultado financiero -2,18%
Resultado extraordinario -0,07%
Impuesto sobre beneficios 0,44%
Resultado después de impuestos 8,82%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996
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En cuanto a la estructura econémica, es importante indicar que el 74,8% del activo son

Activos fijos, por solo un 25,2% de circulante.

Estructura del activo (porcentaje)

Concepto 1995
ACTIVO FIJO 74,80%
Ficticio 0,93%
En relacion Inmaterial 1,06%
Z!ctivo Fijo Material 89,33%
Financiero 8,66%
ACTIVO CIRCULANTE 25,20%
En relacién Exigible 46,45%
al _ _ Existencias 17,36%
Activo Circulante Inversiones financieras y tesoreria 36,15%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996

Esta proporcion es normal si consideramos que para dedicarse a la hosteleria es

necesario realizar grandes inversiones en infraestructuras. Dentro de la masa

patrimonial del circulante debemos destacar la alta cifra de exigible, que supone un

46,45% del mismo. Esta alta proporcion es debida a la forma de pago acordada con los

Tour Operadores, ya que estos son los responsables de la llegada de la gran mayoria de

turistas a Canarias y cobran a estos en origen y por adelantado, difiriendo luego el

pago a sus proveedores (hoteleros).
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Estructura del pasivo (porcentaje)

Concepto 1995

Recursos propios (neto) 47,16%
Provisiones para riesgos y gastos 0,02%
Financiacién ajena a largo plazo 18,87%
Financiacién permanente 66,05%
Recursos financieros a corto plazo 33,95%

Fuente: Rentabilidad y solvencia de las empresas de la isla de Gran Canaria. Central de Balances, 1996

En la estructura financiera es necesario destacar el alto porcentaje de recursos propios,
el 47,16% del total, por lo que podriamos decir que el activo es financiado a partes
iguales por fondos propios y fondos ajenos. Se observa que el ratio impuestos-
beneficios antes de impuestos se sitda en el 4,8%, de lo que se deduce que se podrian

estar dotando Reservas para Inversiones en Canarias (RIC).

El analisis realizado sobre las diferentes masas patrimoniales que componen las
estructuras econdémicas y financieras de las empresas del sector de la hosteleria, revela
la existencia de un capital circulante negativo, lo que significa que parte del activo fijo
se ha financiado con recursos ajenos a corto plazo (lo que determina que en caso de
pequefios problemas de falta de tesoreria a corto plazo se puedan ver afectado el

inmovilizado de las empresas del sector).

La rentabilidad financiera del neto patrimonial (Resultado del ejercicio después de
Impuestos en relacion con el Neto) de esta empresa-tipo es de un 18,99%, la
rentabilidad econdémica bruta (es decir el Resultado de Explotacién respecto al
Inmovilizado Material e Inmaterial sumados al Activo Circulante) es del 12,62% vy la
rentabilidad econdmica del activo (Resultado de Explotacion sumado a los Ingresos
Financieros y a los Beneficios de Inversiones Financieras mas las Diferencias Positivas
de Cambio en relacién con el Activo Total) es del 12,25%. En este afio 95 se triplicé la
rentabilidad financiera con respecto al afio anterior. Este ratio adquiere ese porcentaje

debido a que se duplica la rentabilidad economica del activo. Asi mismo, la evolucion
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del endeudamiento no ha favorecido a la rentabilidad financiera, pues se ha reducido
su efecto multiplicador sobre la rentabilidad econémica.

Por otra parte la rentabilidad econdmica del activo es superada escasamente por la
rentabilidad econdémica bruta, apreciandose que las inversiones financieras realizadas
por el sector no estan teniendo una influencia importante sobre las respectivas tasas de
rentabilidad.

El margen bruto 11,51% duplicé también la cifra del afio anterior esto se debid
principalmente a la disminucion experimentada en los consumos y en los gastos de
personal en relacién a la cifra de negocios y otros ingresos de explotacion, ya que la

correspondiente a otros gastos de explotacion, se mantiene constante.

En cuanto al endeudamiento, el endeudamiento total (Pasivo Fijo méas Pasivo
Circulante respecto al Neto) se encuentra en el 112,05%, habiéndose reducido
espectacularmente en dos afios, en casi un 50%. Este fendmeno pasé tanto en el
endeudamiento a largo plazo, 40,07%, como en el endeudamiento a corto plazo,
61,33%.

Estos datos de reduccién de los fondos ajenos e incremento de los fondos propios se
deben sobre todo, tal y como citamos antes, a la Reserva de Inversiones Canarias
(RIC), mecanismo por el que pueden activar beneficios durante cinco afios pagando
menos impuestos sobre ellos y posteriormente destinarlos a realizar inversiones en

bienes de produccion.

Los ratios de liquidez, como indicadores de la capacidad de las empresas del sector
para hacer frente a sus compromisos de pago a corto y medio plazo, presentan valores
reducidos, ya que la liquidez a corto plazo (esto es el Disponible con el Exigible
respecto al Pasivo Circulante) es del 61,33%, mientras que la liquidez a medio plazo

(Activo circulante/Pasivo circulante) es del 74,45%.
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Una vez que hemos realizado un andlisis de cual es la situacion de las pymes en la
Comunidad Auténoma Canaria y cudl es su aportacion respecto a la economia de dicha
comunidad, vamos a referirnos ahora, en el capitulo quinto, a cuél es la percepcion del
empresario canario respecto a su empresa y su sector y trataremos de determinar si sus
percepciones coinciden con la situacion de las mismas segun los datos a los que nos

hemos referido hasta ahora.
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5. PERCEPCION DEL EMPRESARIO SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE LAS
PYMES EN CANARIAS

Para poder completar esta parte del estudio, se han realizado 300 entrevistas a
empresas pertenecientes a diferentes sectores de actividad con la finalidad de conocer
las impresiones de sus directivos y propietarios sobre la situacion de la pyme canaria

en la actualidad.

Los datos técnicos de esta encuesta son los siguientes:

Ficha técnica

e Universo: Pymes de 10 a 100 empleados de los siguientes sectores de actividad segun
cédigo CNAE:

Industria de productos alimenticios y bebidas (15)

Construccion (45)

Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de
motor y motocicletas (51)

Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos de motor, motocicletas y
ciclomotores; reparaciones de efectos personales y enseres domesticos (52)
Hosteleria (55)

e Actividad de transportes y agencias de viajes (63)

e Ambito: Canarias.

e Tamafo de la muestra: 300 entrevistas, con un error estadistico maximo de 5,77% para
un nivel de confianza del 95,5% (dos sigma) y una distribucién poblacional de
P/Q=50/50.

e Seleccion de la muestra: estratificada y aleatoria.

e Entrevista: Telefonica mediante el sistema CATI (Computer Assisted Telephone

Interview).
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e Cuestionario: Estructurado

e Fecha del Trabajo de Campo: del 23 de junio al 24 de julio de 2000.

5.1. Morfologia de la muestra

Nos hemos centrado en empresas de mas de 10 trabajadores por varios motivos, entre
los que habria que destacar que las micropymes (esto es aquellas empresas con menos
de 10 trabajadores), aun siendo mayoria dentro del total de las pequefias y medianas
empresas de muchos sectores, no son vélidas para nuestro estudio por diferentes
razones, entre las que cabe destacar que carecen de estructuras organizativas
importantes que les permitan una division racional del trabajo, sus niveles de inversién
son muy pequefios y no suelen tener capacidad para desarrollar programas
medioambientales en su actividad, por lo que su impacto en la economia, pese a su
mayor nimero, es menor que el de las empresas de cierta entidad (que hemos

considerado que son aquellas con més de 10 trabajadores).

5.1.1. Caracteristicas de las empresas encuestadas (numero de empleados, facturacion,

afo de creacion).

De estas 300 empresas encuestadas, el 58% eran de la provincia de Las Palmas y el
42% de la provincia de Tenerife. El 41,7% de las mismas tiene de 10 a 25 trabajadores,
el 33% de estas pymes tienen entre 26 y 50 trabajadores y, por ultimo, el 25,3% de las

mismas tiene entre 51 y 100 trabajadores.

Empresas de la muestra agrupadas por sectores (porcentaje)

Sectores Porcentajes
Alimentos y bebidas 5%
Construccion 24%
Comercio 43%
Hosteleria 23,3%
Activ. De transportes y ag. De viajes 4,7%
Total 100%

Fuente: Encuesta E.O.I.., 2000
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Como observamos en el cuadro anterior, el 71% de las empresas elegidas para realizar
la encuesta corresponden al sector terciario que, como vimos en el capitulo cuatro,
tuvo un peso del 75,35% dentro de la economia canaria en 1999, por lo que la muestra
que vamos a analizar puede equipararse, razonablemente, a la situacion real de dicho
sector dentro de la economia canaria. Las empresas del sector de la construccién
suponen un 24% del total de empresas encuestadas, aunque el peso de este sector en la
economia canaria, en 1999, fue del 10,09%. Sin embargo, hemos creido interesante
estudiar una muestra mayor porque, como también hemos visto, esta creciendo durante
los dos altimos afios a un ritmo superior al 10% anual, por lo cual nos interesa saber,
en gran medida, la opinion de los empresarios de este sector sobre la evolucion de la
economia canaria, ya que a ellos les corresponde gran parte del desarrollo econdmicos

de estos ultimos afos.

Del sector industrial, aunque su peso fue del 9,91% del PIB canario, hemos elegido un
5% de empresas, en este caso del subsector de alimentos y bebidas que es el que mayor
numero de empresas tiene dentro de dicho sector. Y ello por dos razones, como hemos
tenido ocasion de examinar a lo largo de este estudio, la industria canaria no tiene un
peso excesivo dentro de su economia, el sector mas relevante es, precisamente, el de la
industria alimentaria. Y, en segundo lugar, no se trata de un sector en expansion, que
haya tenido un importante desarrollo en los dltimos afios, sino que, en su mayoria, se

trata de una industria bastante consolidada.

El 41,7% de estas empresas tienen entre 10 y 25 trabajadores, aunque el nimero de
trabajadores es bastante variable segln el sector al que pertenezca la empresa, ya que
algunos sectores son mas intensivos en el uso de mano de obra. De esta horquilla, el
sector comercio es el menos intensivo en uso de mano de obra, ya que el 47,3% de las
empresas dedicadas al comercio tienen entre 10 y 25 empleados.
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Sectores de actividad por numero de empleados de las empresas (porcentaje)
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Le sigue muy de cerca el sector turistico con un 42,9% de empresas que tienen entre
10 y 25 trabajadores. Aunque debemos destacar que, en este sector, existen bastantes
empresas con menos de 10 trabajadores (las micropymes que no se recogen en esta
encuesta) como pone de manifiesto el hecho de que, segun el Directorio Central de
Empresas (DIRCE), en 1998 mas de un 53% de los hoteles tenian menos de diez
empleados (en la categoria de hoteles estan considerados también los hostales y las
pensiones que utilizan normalmente muy poca mano de obra) y también se incluyen
dentro de este sector todo el subsector de la restauracion dentro del cual, mas de un
90% de los restaurantes estaban en una situacion similar (con menos de diez

trabajadores).

En tercer lugar, en cuanto al nimero de trabajadores empleados, se encuentra el sector
de actividades de transporte y agencia de viajes, dentro del cual, un 35,7% de las

empresas pertenecen a ese tramo.

Los sectores con menos empresas en esta horquilla de empleo de mano de obra menos
intensivo (entre 10 y 25 trabajadores) son los de alimentos y bebidas y el de

construccién con un 33,33% cada uno de ellos.

En el intervalo entre 26 y 50 trabajadores se encuentran un 33% de las empresas

encuestadas, siendo el sector con mayor proporcién de ellas el de la construccién en el



La Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Autonoma Canaria 163

que 41,7% de las empresas tienen empleados mas de 26 trabajadores. EI 40% de las
empresas de alimentos y bebidas tienen, también, entre 26 y 50 trabajadores, siendo el
sector que posee menos trabajadores en este tramo, la hosteleria con un 27,9% de

empresas situadas dentro de este intervalo.

Para terminar, nos centraremos en el tramo mas alto de empleados, entre 51 a 100
trabajadores, en el que se encuentran sélo un cuarto del total de empresas que fueron
encuestadas. El sector que cuenta con un mayor nimero de empresas en este intervalo,
con més de 51 trabajadores y menos de 100, es el hostelero, seguido por el sector de
alimentos, con un 26,7%, y acabando por el de actividades de transporte en el que un

21,4% de sus empresas tienen mas de 51 trabajadores.

En resumen, del analisis de los datos relativos al nimero de empleados en las empresas
que formaron parte de esta muestra, nos damos cuenta que los sectores de comercio y
hosteleria son los que cuentan con un mayor nimero de empresas en el tramo inferior
del intervalo, entre 10 a 25 trabajadores, como tendremos ocasion de ver, este menor
empleo del factor trabajo se corresponde con que su dimensién es menor, en lineas

generales, a las empresas de otros sectores.

Una gran mayoria de las empresas de construccion y de alimentacién y bebidas tienen
un tamafo intermedio, en cuanto al nimero de trabajadores empleados, entre 26 a 50

personas contratadas.

Si nos fijamos en el reparto geogréafico, las empresas pertenecientes a la provincia de
Las Palmas son de menor tamarfio, en cuanto a plantilla, que las empresas de Tenerife.
Asi, el 44,3% de las empresas de Las Palmas tiene entre 10 y 25 empleados, mientras
que un 38,1% de las empresas tinerfefias se encuentran en el tramo menos intensivo en
mano de obra. Por otra parte, el 31% de las empresas entre 26 y 50 trabajadores
pertenecen a la provincia oriental, mientras que la proporcion de empresas de Tenerife

es mayor en este tramo ya que el 35,7% de las empresas de esta provincia tienen un
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nimero de trabajadores situado en esta horquilla media. Por ultimo, dentro de las
empresas con mayor dimension en mano de obra, esto es, entre 51 a 100 trabajadores,
también dominan las empresas de la provincia occidental con el 26,2%, frente al

24,7% de las empresas de la provincia de Las Palmas.

Si comparamos la muestra en cuanto a la facturacion de las empresas encuestadas, nos
damos cuenta que solo el 7% de las empresas factura menos de 50 millones de pesetas.
Un 4,7% de las mismas factura entre 51 y 100 millones de pesetas, mientras que la
gran mayoria de las empresas encuestadas, el 74,3%, facturan mas de 100 millones de
pesetas al aflo. Como vimos antes, de la misma forma que las empresas con mayor
proporcién de trabajadores estaban situadas en la provincia de Santa Cruz de Tenerife
se da el caso que el 76,2% de las empresas de esta provincia factura mas de 100
millones de pesetas al afilo mientras que el porcentaje de empresas de Las Palmas que
alcanza dicha cifra de facturacion anual es solo del 73% de las empresas.

En el tramo intermedio de nimero de empleados también predominaban las empresas
tinerfefias, sin embargo, si lo comparamos con el tramo intermedio de facturacion, son
las empresas de Las Palmas las que mayor proporcion tienen en el tramo de 51 a 100
millones, con un 5,7% frente al 3,2% de las empresas de la provincia canaria
occidental. En cuanto al tramo inferior de facturacion, predominan las empresas de
Tenerife ya que un 7,9% de ellas se mueven en el tramo de una facturacion inferior a
los 50 millones, mientras que sélo el 6,3% de las empresas de Las Palmas se
encuentran en este tramo de facturacion. Debe tenerse en cuenta que existe un nimero
de empresas que no han querido contestar a esta parte de la encuesta, por lo que los
porcentajes no suman el 100%. Sin embargo, los datos son lo suficientemente
completos como para poder realizar andlisis de los mismos, asi, entre otras cuestiones,
de estos datos se podria deducir que, la facturacién por empleado en las empresas
pertenecientes a la Provincia de Las Palmas es mayor que las pertenecientes a la
provincia de Tenerife, sin que esta haya sido una cuestién sobre la que se haya

entrevistado a las empresas participantes en este estudio.
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Si discriminamos las cifras por sectores, observamos que en el tramo bajo (empresas
que facturan menos de 50 millones) nos encontramos, en primer lugar, al sector
hostelero con una cifra que, en principio no es muy elevada un 12,9% de las empresas
de este sector tienen una facturacion inferior a los 50 millones de pesetas al afio, pero
que es la proporcion mas elevada dentro de las empresas que forman parte de nuestra
muestra. Por otra parte, el hecho de que en este sector sea donde se encuentran la
mayor proporcion de empresas con menor facturacion cuadra con el dato que
examindbamos antes, segun el cual una proporcién importante de estas mismas
empresas (un 42,9%) emplea entre 10 y 25 trabajadores, es decir, podriamos concluir
que poca facturacion se corresponde con pocos trabajadores.

El sector en el que se hayan concentradas mas empresas que facturan mas de 100
millones de pesetas es el comercial con un 81,4% de las empresas superando esta cifra
de facturacion, aunque le sigue muy cerca el sector de alimentos y bebidas, en el que
un 80% de los negocios facturan mas de esa cifra. El sector que, siendo también
mayoritario ya que el nimero de las empresas situadas en esta cifra de facturacion es
del 60%, y que, sin embargo, tiene menor proporcién que la que tenian los otros dos
sectores a los que nos estamos refiriendo en este parrafo es el sector de la hosteleria.

Facturacidn de empresas agrupadas por sectores de actividad (porcentaje)
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Por lo que respecta al sector de la hosteleria, en los capitulos anteriores prestamos
especial atencion a sus caracteristicas particulares que inciden en su cifra de

facturacion, dado su bajo poder negociador con los intermediarios turisticos.

En lo que se refiere a la antigiiedad de las empresas que forman parte de esta encuesta,
un 37% de estas empresas se crearon antes de 1980. Las méas longevas, en promedio,
son las pertenecientes al sector de alimentacion y bebidas (dentro del sector industrial),
en el que un 60% de las mismas fueron fundadas antes de esa fecha. Le sigue, por
antiguedad, el sector de transportes y agencias de viaje con un 57,1% de las empresas
creadas antes de 1980 y el de comercio con un 46,5% de las mismas. Los sectores mas
jévenes son el de la construccion con un 22,2% (recordemos que muchas pequefias
constructoras crean una empresa por cada obra que acometen para minimizar los
riesgos derivados de la mala marcha de esa construccion en particular), seguido del
sector hostelero con un 25,7% de las explotaciones fundadas con posterioridad a 1980
(debemos recordar que a partir de este afios se produjo un importante incremento de la
actividad constructora relacionada con el sector turistico, ya que se empezaron a

edificar muchos complejos hoteleros y de apartamentos).

Si comparamos la fecha de constitucion con la cifra de facturacion vemos que las
empresas creadas antes de 1980 son muy pocas (el 37%), con la excepcion del tramo
de las empresas que facturan mas de 100 millones de pesetas, en el que un 39,9% de
las mismas fueron constituidas antes de esa década (en los tramos inferiores de

facturacion estan un 23°8% y un 14°3% de las empresas constituidas antes de 1980).

En la horquilla de empresas creadas entre 1981 y 1990 las cifras son muy similares a
las anteriores, ya que un 36% del total de las empresas encuestadas se cred entre estas
dos fechas frente al 37% de las empresas que fueron creadas antes de 1980. Por
sectores el mas representado, en este tramo, sigue siendo el comercial con un 42,6% y

seguido por el de por el hostelero con un 32,9%.

Si comparamos de nuevo las fechas de constitucion con la facturacion sigue siendo el

tramo mas importante dentro de las empresas constituidas en la década de los ochenta,
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las empresas que facturan més de 100 millones, con un 39% (muy similar al intervalo
anterior) y mientras que un 35,7% de empresas constituidas en estos afios facturan

anualmente entre 51 y 100 millones de pesetas.

Las empresas méas jovenes, es decir, las fundadas después de 1991 son un 23% del
total de las empresas de la muestra. EI sector mas representativo en este intervalo es el

constructor con un 45,8% seguido por el hostelero, con un 35°7%.

Cabe resefiar que solo un 6,2% de empresas del sector comercio y un 6,7% del sector
de alimentos y bebidas tienen menos de 10 afios de vida.

Un 42,9% de las empresas menores de 10 afios facturan menos de 50 millones y un
50% del tramo entre 51 y 100 millones también fueron constituidas con posterioridad a
1991.

En resumen, de acuerdo con los datos que hemos podido analizar hasta este momento,
la empresa tipo del sector de alimentos y bebidas ha sido creada antes de 1980, tiene

entre 26 y 50 empleados y factura més de 100 millones de pesetas.

Mientras que la empresa media del sector de la construccion es una empresa joven,
creada después de 1991, con 26 a 50 trabajadores y también una facturacion de mas de

100 millones de pesetas.

Las empresas tipo en los sectores comercial y hostelero, fueron creadas antes de 1990,
pero después de 1980, tienen entre 10 y 25 trabajadores y facturan también mas de 100

millones.

Para terminar, la empresa media del sector de actividades de transporte y agencia de
viajes, es una empresa creada antes de 1980, tienen entre 26 y 50 trabajadores y

también factura mas de 100 millones de pesetas.
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5.2. Evolucioén del entorno

Tras realizar un analisis sobre la situacion general de su empresa, se interrogo a los
empresarios sobre su opinidn en relacion con la evolucion futura de su sector. Como

veremos a continuacion, sus respuestas translucen un ligero optimismo.

El 52% de los empresarios encuestados creen que el entorno es estable y un 32,3%
piensan que estd en crecimiento. S6lo hay un 15% de los entrevistados que tiene una

opinidn negativa sobre la evolucion del sector.

Esta apreciacion tan positiva, en general, de los empresarios canarios se debe, en gran
medida, al ritmo sostenido de crecimiento de la economia en los ultimos cinco afios y a
la mejora en todos los &mbitos de los indicadores macroecondémicos del pais: inflacion
bajo control, reduccion del déficit y de la deuda, mejora de los niveles de desempleo,
etc. La buena marcha de la economia canaria en particular y de la nacional en general
hace que el empresario vea con mas optimismo el futuro. Por provincias la distribucion
es peculiar dado que los empresarios tinerfefios son a la vez los mas optimistas y los
mas pesimistas en relacién con la evolucion de su sector. Comprobamos que el 35,7%
de los empresarios tinerfefios entrevistados piensa que su sector crecera, percepcion
optimista que sélo es compartida por un 29,9% de los empresarios de Las Palmas. Por
el contrario, en la percepcion mas pesimista, mientras que un 18,3% de los empresarios
pertenecientes a la provincia de Santa Cruz de Tenerife cree que su sector esta en
declive, s6lo un 12,6% de los empresarios de provincia oriental comparten esta

opinion.

Los sectores que emanan mas optimismo son aquellos que se estan comportando como
“locomotoras” del PIB canario, porque son responsables de la mayor parte de su
crecimiento, esto es, la construccion, las actividades de transporte y la hosteleria. La
construccién, ha estado creciendo, durante los dos Gltimos afios, a un ritmo superior al
10% anual. Este importante crecimiento hace que los empresarios de este sector vean
el presente y el futuro proximo de forma optimista (sobre todo después de la profunda

crisis que afectd a este sector durante la década de los ochenta). Segin los datos
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extraidos de la encuesta, el 50% de los empresarios del sector de la construccion
encuestados piensan que su sector estd en pleno crecimiento y un 38,9% opinan que
esta estable, por lo que podriamos decir que, en conjunto, un 88,9% de los empresarios

de la construccion esta satisfecho con las perspectivas de este sector.

Opinidn de empresarios encuestados sobre comportamiento de su sector (porcentaje)
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Los dos sectores que siguen al de la construccion, en lo que se refiere a la percepcion
optimista del futuro econémico, son, tal y como comentamos antes, el sector de
actividades de transporte en el que, el 35,7% de los empresarios entrevistados ve de
forma positiva las perspectivas del sector y el de la hosteleria que comparte esta
opinion favorable sobre el futuro econdmico, con un 30% de los empresarios que

apoyan esta vision.

El sector mas pesimista es el comercial. Sin duda la entrada de nuevos competidores
en el mercado, con la implantacion de nuevas grandes superficies en todas las islas, la
nueva ley de comercio que ha propuesto el gobierno, el crecimiento del comercio
electronico y otros aspectos que estan haciendo cambiar su entorno motivan que nos
encontremos con un 19,4% de los empresarios que opinan que su sector esta en
declive, aunque es destacable que siguen siendo mayoria los que opinan que este sector

ofrece nuevas posibilidades, ya que, de hecho, el 24% de los entrevistados piensa que
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esta en crecimiento y el 55.8% que es estable, es decir, su vision es menos optimista
que la de los empresarios de los demés sectores que son objeto de esta muestra, sin

embargo no es totalmente pesimista sino que podria calificarse de conformista.

Si cruzamos los datos que hemos obtenido en esta pregunta sobre el futuro del sector
con los datos sobre la facturacion de las empresas observamos que son los empresarios
cuyas compafiias tienen una facturacion comprendida entre 51 y 100 millones de
pesetas los que ven el panorama econémico futuro mas despejado, ya que un 35,7% de
ellos piensa que sus respectivos sectores estan en crecimiento y sélo un 7,1% piensa

que esta en declive.

El tramo mas pesimista, con un 16,6% de empresarios que piensa que ha comenzado el
declive, corresponde a las empresas que facturan mas de 100 millones de pesetas al
afio. Aunque desde luego su opinion no llega a eclipsar la del resto de los empresarios
que se encuentran en esta horquilla, ya que El 30,5% de ellos piensa que su sector

sigue creciendo.

Percepcidn del entorno por parte de los empresarios en funcion de la facturacion de las

empresas (porcentaje)
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5.3. Previsiones de contratacion

Dos son las consecuencias directas que se podrian extraer de la opinién de los
empresarios sobre su percepcion del futuro en su sector, la primera es su impacto en el
empleo, es decir, si van a contratar personal en un futuro proximo y, en segundo lugar,
si van a invertir mas en su explotacion con el fin de perseguir diferentes objetivos
estratégicos tales como: alcanzar nuevos mercados, crecer o, sencillamente, renovar

sus instalaciones.

5.3.1. Analisis de contrataciones por sectores de actividad

En cuanto a la necesidad de aumentar la categoria de directivos de las empresas
consultadas, los empresarios de la hosteleria, la construccion y el transporte son los
mas proclives a contratar esta categoria a corto plazo, debido, sobre todo, a la alta tasa
de crecimiento que se ha producido en estos sectores durante los ultimos afios, a la que

nos hemos referido anteriormente.

Segun vimos en el capitulo anterior, la construccion se habia revelado, en los ultimos
afios, como el sector mas dinamico de toda la economia canaria, con ritmos de
crecimiento de hasta el 13% sobre el PIB alcanzado en el afio 1999. Evidentemente, un
incremento tan alto de la actividad ha hecho crecer a un ritmo similar las plantillas de
estas empresas durante los ultimos afios y, previsiblemente, lo seguirad haciendo a corto
plazo durante unos pocos afios mas, siempre que el ritmo de crecimiento y la demanda
de nuevas edificaciones se mantenga en el futuro. Pese a ello debemos apuntar que el
capitulo de personal en este tipo de empresas tampoco es tan grande como en un
principio se puede pensar, ya que, a pesar de ser empresas intensivas en el uso de mano
de obra, el peso del coste del personal dentro de la partida de gastos supone,
aproximadamente, un 28% del total de los mismos, lo que nos da idea de que, pese a
tratarse de una partida importante no representa la mayoria de los gastos a los que

deben hacer frente las empresas del sector de la construccion.

De acuerdo con los datos de la muestra, un 23,6% de las empresas constructoras

necesitan incrementar sus plantillas con nuevos directivos, mientras que un 56,9%
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necesitan mantenerlos y tan sélo un 13,3% querria reducir su nimero. A medio plazo
la tendencia se invierte, a pesar de que constituyen el sector donde sus empresarios se
muestran mas optimistas en cuanto a las perspectivas de futuro de toda la muestra, ya
que un 50% de ellos piensan que el mercado va a crecer. A pesar de esta vision
positiva del futuro, el 30% de los empresarios del sector de la construccién piensan
que en un periodo entre dos y cinco afios tendran que reducir actividad y despedir, un
30,6% de estas empresas a algunos de sus directivos. Esta opinion de los empresarios
del sector encuestados, de que sera necesaria una reduccion de plantilla a medio plazo

se observa en todas las categorias salariales.

Perspectivas de variacion de plantilla en el sector de la construccién a corto y medio
plazo (porcentaje)

Directivos Técnicos Administr. Operarios
CP MP CP MP CP MP CP MP
Aumentara 23,6% 15,3% 333%  222%  292% 222% 36,1%  25,0%
Conservara 56,9% 48,6% 51,4%  43,1% 542% 431% 41,7% 33,3%
Perdera 16,7% 30,6% 125%  292%  139% 30,6% 19,4%  37,5%
NS/NC 2,8% 5,5% 2,8% 5,5% 2,7% 4,1% 2,8% 4,2%

Fuente: Encuesta EOI®, 2000

So6lo un 15,3% de los empresarios constructores encuestados piensan seguir creciendo

y, al mismo tiempo, opinan que necesitaran mas directivos dentro de dos afios.

Las necesidades, dentro de este sector, de técnicos, administrativos y operarios
también son altas a corto plazo, superando casi en 15 puntos los empresarios que
desean aumentar plantillas a los que desean reducirla. A medio plazo, aunque las
necesidades de contratacién de mas personal en todas las categorias son importantes ya
que se sittan por encima del 20% excepto en la de directivos, mas del 30% de los
empresarios entrevistados piensan que reduciran actividad y, en consecuencia,
despediran personal. Esta opinion puede deberse al comportamiento ciclico de la
economia en general y de la construccion en particular, que hasta ahora ha

determinado que tras afios de mucho crecimiento, la actividad crezca en menor medida

No hemos incluido en este andlisis las cifras de los empresrios que no saben 0 no contestan ya que se

mueven en niveles inferiores al 10%.
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0 se pare, de ahi que, siguiendo el patrén de la actividad durante los dltimos afios, los
empresarios del sector piensen que, tras un crecimiento espectacular durante los

altimos dos afios, la actividad se ralentizara y se construird menos.

El sector hostelero también es un sector pujante en la economia canaria por lo que, no
en vano, un 30% de los representantes del sector preguntados, ven unas perspectivas
muy halagliefias del turismo. Estas perspectivas estan corroboradas por los indices de
crecimiento de establecimientos hoteleros y extrahoteleros en Canarias, que crecieron a
un ritmo de un 25% durante los afios 1994 a 1996 y a un 19% entre 1997 y 1998 lo que
supuso un crecimiento de alrededor de un 34% anual de plazas hoteleras. El turismo
que llego al archipiélago en el afio 1999 fue de casi diez millones de personas, con
tasas de crecimiento de alrededor de un 5% anual que se repitieron durante los cinco

afos anteriores.

Estas cifras de crecimiento del sector en el pasado, combinadas con las buenas
perspectivas que tienen los empresarios hosteleros para el futuro hacen necesaria la
contratacion de mas personal para prestar servicios a esta afluencia creciente de

turistas que van a Canarias a pasar sus periodos vacacionales.

Los gastos de personal en una empresa media de este sector significan cerca de un
25% del total de la cuenta de pérdidas y ganancias, lo cual nos indica que no es la
partida mas importante de gasto dentro de este tipo de explotaciones (es menor que en
el sector de la construccidn, pero supone una cuarta parte de los gastos totales).

Un 22,9% de las empresas hosteleras contrataran, de acuerdo con las respuestas
registradas en la encuesta, mas directivos, mientras que s6lo un 4,3% afirm6 que

queria reducir el nimero de componentes de esta categoria.
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Perspectivas de variacion de plantilla en el sector de la hosteleria a corto y medio plazo

(porcentaje)
Directivos Técnicos Administr. Operarios
CP MP CP MP CP MP CP MP
Aumentara 22,9% 243% 357% 243% 243% 21,4% 357% 34,3%
Conservara 68,6%  60,0% 57,1% 61,4% 686% 657% 50,0% 50,0%
Perdera 4,3% 8,6% 57% 7,1% 57% 57% 143% 10,0%
NS/NC 4,2% 7,1% 1,5% 1,4% 1,1% 7,2% 0% 57%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

En este sector los empresarios ven el futuro con mejores 0jos, mayor optimismo, que
sus colegas de la construccion. La demanda de personal a corto plazo se mueve en
niveles muy parecidos a los del sector constructor, si bien tiene unas necesidades
ligeramente superiores de cuadros administrativos, mientras que son algo menores sus
necesidades de cuadros directivos, técnicos y operarios. Por el contrario, sus
previsiones de reducir capacidad y, por lo tanto reducir personal difieren enormemente
del sector que examinabamos anteriormente. Solo un 4,3% de los empresarios
hosteleros tiene intencién de despedir directivos a corto plazo frente a un 13,3% de los
constructores. En técnicos y administrativos las previsiones de reducir plantilla s6lo
afectan a un 5,7% de los hosteleros. Los operarios parecen los mas perjudicados en
estas tablas puesto que un 14,3% de los empresarios entrevistados quieren disminuir su
namero. Por otra parte, a medio plazo, tal y como dijimos antes, las buenas
perspectivas se mantienen superando, si cabe, la necesidad de directivos. En cuanto a
los cuadros técnicos y administrativos, mas de un 20% de empresarios hosteleros
quiere seguir aumentando personal, mientras que s6lo un 7,1%, respecto a los técnicos,
y un 5,7%, respecto a los administrativos, prevé que debera minorar su plantilla en
estas categorias. En cuanto a los operarios, la demanda de los mismos sigue siendo
muy alta; quizas, esto es debido a la alta rotacién de este tipo de personal poco
cualificado. En todo caso las necesidades de operarios por las empresas hosteleras se
mantienen dado, que un 34,3% de los entrevistados quiere contratar mas personal a
largo plazo. Sin embargo, no podemos dejar de hacer notar que, pese al optimismo que
existe en este sector, en relacion con esta cifra y con la categoria de operarios

observamos una pequefia inflexion, ya que el nUmero de empresarios que opina que
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deberd contratar mas personal a corto plazo (el 35,7% de los encuestados) es
ligeramente superior a los que deseaban contratar operarios a medio plazo, lo que

puede indicar cierta incertidumbre en cuanto al futuro.

Como indicdbamos al iniciar este apartado, el tercer sector con grandes perspectivas de
crecimiento, segin la opinidén expresada por parte de sus componentes, es el de

actividades de transporte y agencias de viajes.

Dentro de este sector, la partida de gastos de personal supone habitualmente un 19%
del total de los gastos de una explotacion media de este sector, lo que representa poco
dentro de la cuenta global de pérdidas y ganancias (una quinta parte de los gastos).
Como vemos, su importancia dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias es entre un
seis y siete puntos menor que la que tenia dentro de los dos sectores estudiados
anteriormente. En general podemos afirmar que las empresas pertenecientes a este

sector no son intensivas en mano de obra.

En lo que se refiere a las perspectivas de futuro, este es un sector en el que el 35,7% de
los empresarios piensa que va a continuar el crecimiento. En consecuencia, un 28,6%
de estos empresarios necesitan contratar personal directivo a corto y medio plazo. Sin
embargo, un 14,3% de los empresarios del sector entrevistados desea reducir su
naumero a corto plazo y un 21,4% afirma que lo hara a medio plazo. Las necesidades de
técnicos a corto plazo son las mismas que en hosteleria, el 35,7% desean contratar a
corto plazo, aunque a medio plazo las necesidades de este tipo de personal aumentan
de manera considerable en relacién con el sector que estudidbamos antes, ya que un
42,9% de los empresarios de agencias de viaje y transporte desea contratar mas
personal, aunque también debemos indicas que hay un 21,4% de los empresarios que
expresan incertidumbre sobre el futuro y, consecuentemente, responden que creen que

deberan reducir técnicos.
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Perspectivas de variacion de plantilla en el sector de la actividades de transporte y
agencia de viajes a corto y medio plazo (porcentaje)

Directivos Técnicos Administr. Operarios
CP MP CP MP CP MP CP MP

Aumentara  28,6% 28,6% 357% 429% 214% 28,6% 357% 357%
Conservara 57,1% 429% 50,00 28,6% 57,1% 28,6% 429% 357%
Perdera 143% 21,4% 143% 214% 21,4% 357% 143% 14,3%
NS/NC 0% 7,1% 0% 71% 01% 71% 7,1% 14,3%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

En cuanto a las perspectivas en relacion con la categoria de administrativos, a corto
plazo se iguala el nUmero de empresarios que desean incrementar plantilla con los que
lo quieren reducirla, con un 21,4% de los entrevistados que contestan en un y otro
sentido. Aungue a un plazo de mas de dos afios, la diferencia disminuye, y pese a que
aumenta en siete puntos el deseo de contratar mas personal (hasta el 28,6%), se
incrementa también, y en mayor proporcion con un aumento del 14%, el ndmero de
empresarios que consideran que deberdn reducir personal en esta categoria (hasta
alcanzar el 35,7% de los entrevistados). Para finalizar con la ultima de las categorias
laborales a las que estamos haciendo referencia, la demanda de operarios a corto y

medio plazo sigue muy alta, un 35,7%, mientras que su exceso es de un 14,3%.

Respecto al sector comercial s6lo un 24% de los empresarios encuestados piensan que
su sector esta en crecimiento. Como ya hemos indicado anteriormente es dificil
homogeneizar este sector, ya que en él se engloban empresas que venden diferentes
tipos de productos y que siguen estrategias diferentes, ademas del hecho de que los

subsectores englobados en el mismo tienen clientes diferentes (minoristas, mayoristas).

Debemos recordar que el sector comercial, segun estudiamos en el capitulo anterior, se
encuentra practicamente estancado, debido a que solo crecié un 3% el nimero de
empresas en 1996, un 1% en 1997 y un 0% en 1998.

Los gastos de personal de una empresa comercial tipo, tanto en el comercio mayorista

como en el minorista son del 8%, practicamente insignificante comparada con otras
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partidas. Ademas es una proporcién mucho mas baja que en los sectores que hemos

analizado anteriormente.

En este sector, al igual que en los anteriores, los empresarios preven gque se producira
una disminucidn en las necesidades de contratacion de empleados en todos los niveles
por lo que respecta a sus necesidades presentes (a corto plazo) en relacién con sus
necesidades futuras (a medio plazo). Sin embargo, los incrementos de plantilla seran
superiores a las reducciones en todos los niveles excepto en el de directivos, donde el
sector reducira mas directivos de los que contratara, tanto a corto plazo como en un

periodo de més de dos afios de los que contratara.

Perspectivas de variacion de plantilla en el sector del comercio a corto y medio plazo
(porcentaje)

Directivos Técnicos Administr. Operarios
CP MP CP MP CP MP CP MP

Aumentarda  21,7% 13,2% 32,6% 248% 209% 194% 295% 27,1%
Conservara 49,6% 62,0% 457% 48,1% 58,1% 558% 450% 41,9%
Perdera 256% 16,3% 16,3% 17,8% 18,6% 17,8% 225% 22,5%
NS/NC 31% 85% 54% 93% 24% 7,0 30% 85%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Finalmente, el sector menos dindmico en cuanto a las contrataciones de trabajadores es
el de fabricacion de alimentos y bebidas, aunque también predominan mas los
empresarios que ven con optimismo el sector que los que lo ven de manera mas
negativa. El crecimiento de este sector ha sufrido una ralentizacion muy importante
durante los ultimos afios, ya que ha crecido s6lo a un ritmo del 3% anual durante los
altimos afios. Por esta razon, su peso dentro del PIB canario ha ido disminuyendo a lo
largo de los dltimos cinco afios, de forma que ha sido sobrepasado, en el segundo

lugar, por el sector de la construccion.

En lo que respecta a las necesidades de plantilla a las que nos estamos refiriendo en

este apartado, los gastos de personal en una empresa media de este sector suponen
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aproximadamente un 18% del total de sus gastos, partida que, de nuevo, no llega a ser
de mucho peso dentro de la estructura de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Perspectivas de variacion de plantilla en el sector de fabricacion de alimentos y bebidas
a corto y medio plazo (porcentaje)

Directivos Técnicos Administr. Operarios
CP MP CP MP CP MP CP MP

Aumentara 0,0% 6,7% 26,7% 20,0% 13,3% 6,7% 13,3% 6,7%
Conservara 86,7% 80,0% 53,3% 53,3% 46,7% 46,7% 46,7% 46,7%
Perdera 133% 6,7% 20,0% 20,0% 40,0% 40,0% 40,0% 40,0%
NS/NC 0,0% 6,6% 0,0% 6,7% 0,0% 6,6% 0,00 93,4%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Curiosamente en este sector ningin empresario se muestra dispuesto a contratar
personal directivo a corto plazo y, s6lo un 6,7% se plantea hacerlo dentro de dos 0 mas
afos. El ritmo de contratacion es ligeramente superior en el horizonte proximo al
numero de despidos en los cuadros técnicos (26,7% frente al 20%), mientras que por lo
que respecta a las categorias de administrativos y de operarios es también destacable
que cerca de un 40% de los empresarios entrevistados desea reducir sus plantillas, tanto
a corto como a medio plazo, mientras que s6lo un 6,7% desea subirlas en el periodo de

los préximos dos afios.

En la mayoria de los sectores a los que pertenecen las empresas que han sido objeto de
nuestra muestra, como hemos recogido anteriormente, impera el optimismo,
respaldado por las buenas cifras econdmicas y el largo periodo de bonanza econdémica
(desde el 94 la economia canaria ha estado creciendo a buen ritmo, por encima, salvo
en el ejercicio de 1996, del 4%).

Las categorias laborales que van a ser mas demandadas son las que corresponden a los
niveles mas bajos, esto es, los operarios y los administrativos. Esto sin duda es debido
a que el nimero de trabajadores de este tipo, es mayor que el nimero de directivos

dentro de las piramides organizativas de las empresas.
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Perspectivas de contratacion de directivos por tramos de facturacién a corto plazo
(porcentaje)
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Fuente: Encuesta EOI, 2000

5.3.2. Andlisis de contrataciones por volumen de facturacion

Si comparamos los datos de facturacion de las empresas con la opinion de los
empresarios sobre su decision de contratar mas personal, a corto plazo observamos que
en las empresas que facturan menos de 50 millones de pesetas, la proporcién de
empresarios que quieren contratar directivos y los que los quieren despedir esta
nivelado en un 19%. La relacién entre los empresarios que desean contratar directivos
y despedirlos también esta bastante nivelada, aunque con una ligera ventaja de los que
desean contratar, en el tramo de las empresas que facturan mas de 100 millones de
pesetas. Donde si existe una diferencia medianamente importante, es en las empresas
que se encuentran en el tramo de 51 a 100 millones, en el que la diferencia es mayor
que en los otros tramos ya que un 14% de los entrevistados quiere contratar y s6lo un

7,1% quiere despedir.

A medio plazo aumentan las perspectivas pesimistas para este tipo de categoria, en el
que, en la horquilla mas baja (facturacion de menos de 50 millones de pesetas), s6lo un
4,8% de los empresarios desea contratar personal directivo mientras que casi un tercio
de ellos desea reducir el ndmero de directivos con que cuenta. En el tramo
inmediatamente superior (facturacion entre 50 y 100 millones de pesetas), sélo un 7%

de los empresarios responde que desea contratar a algin directivo, mientras que
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ninguno de los entrevistados desea reducir su plantilla de estos cuadros. En el tramo
superior (facturacion de mas de 100 millones de pesetas) la igualdad también impera,

con un 18,4% que contesta que desea contratar frente a un 17% que desea despedir.

En cuanto al personal técnico y mandos intermedios, nos damos cuenta que la balanza
se decanta claramente a favor de contratar personal, dado que méas de un 30% de los
empresarios en todos los intervalos de facturacion desean hacerlo. Por oposicién a este
deseo de contratar mas personal, debemos apuntar que un 19% de los interrogados

desea, en las empresas que facturan menos de 50 millones, reducir técnicos.

Perspectivas de contratacion de técnicos por tramos de facturacién a corto plazo
(porcentaje)
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Fuente: Encuesta EOI, 2000

En las empresas de mayor facturacién disminuye la proporcion de los empresarios que
desean despedir personal en estas categorias puesto que solo un 14,4% de los
preguntados quiere hacerlo en las empresas que facturan entre 51 a 100 millones de
pesetas y un 12,6% de los pertenecientes a las empresas con mayor nivel de

facturacion.

A medio plazo la tendencia se invierte para las empresas que facturan menos de 50
millones de pesetas, ya que s6lo un 14,3% contratara mas personal frente a un 23,8%
que lo despedira. El resto de las empresas seguira aumentando plantilla a medio plazo,
aunque a menor ritmo que a corto plazo y, los que desean reducir su personal, seguiran

siendo menos que los que desean contratar mas técnicos.
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Las necesidades de contratacion de administrativos son mucho menores que las de
cuadros técnicos, a las que acabamos de referirnos, con més de diez puntos de ventaja
de estos Gltimos sobre los primeros en todos los niveles salvo en el tramo intermedio

de facturacion, en el que la diferencia es de s6lo ocho puntos.

Perspectivas de contratacion de administrativos por tramos de facturacion a corto plazo

(porcentaje)
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Fuente: Encuesta EOI, 2000

5.3.3. Perspectivas de trabajo a nivel provincial

Para terminar el estudio de las perspectivas de crecimiento de empleo, el mismo no

estaria completo si dejaramos fuera el reparto geografico.

Los datos obtenidos en este punto son bastante sorprendentes, puesto que, a pesar de
ser el empresariado tinerfefio mas optimista en cuanto a perspectivas de futuro que el
de Las Palmas (un 35,7% augurod que su sector creceria frente a un 29,9% de los de la
otra provincia), el empresariado de Las Palmas aumentara en mayor proporcién su
personal en todas las categorias descritas y la proporcion de los que desean disminuir

empleo es también menor.

De acuerdo con los datos de nuestra encuesta, la categoria de personal que mas se va a

incrementar es la de técnicos y cuadros medios, con porcentajes que rondan el 36% en
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Las Palmas y el 29% en Tenerife. Le sigue el nivel de operarios, con un 34,5% en la

provincia oriental por un 28,6% en Tenerife.

Proporcion de empresarios que desean incrementar o disminuir sus plantillas a corto
plazo (1 6 2 afos) clasificados por provincias (porcentaje)

AUMENTARA DISMINUIRA

Las Palmas Tenerife Las Palmas Tenerife
Directivos 23,6% 19,0% 13,8% 22,2%
Técnicos 36,2% 29,4% 9,2% 18,3%
Administrativos 23,6% 23,0% 12,1% 20,6%
Operarios 34,5% 28,6% 16,1% 26,6%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

En cuanto a recortes de plantilla, la categoria de operarios es en la que mas se piensa
en recortar, sobre todo en Tenerife, donde mas de un cuarto de las empresas
entrevistadas desea reducir sus plantillas. En Las Palmas s6lo un 16,1% de estas

empresas desea reducir sus empleados en esta categoria.

A medio plazo, segun la percepcion de los empresarios interrogadas, se produce una
disminucion de las contrataciones en todas las categorias y en ambas provincias, al
igual que un ligero aumento de las disminuciones de plantilla, excepto en la categoria

de directivos que se mantiene en cifras similares.

Proporcion de empresarios que desean incrementar o disminuir sus plantillas a medio
plazo (2 a 5 afos) clasificados por provincias (porcentaje)

AUMENTARA DISMINUIRA

Las Palmas Tenerife Las Palmas Tenerife
Directivos 21,3% 10,3% 13,2% 23,8%
Técnicos 25,9% 23,0% 14,9% 23,0%
Administrativos 19,5% 21,4% 15,5% 26,2%
Operarios 27,7% 29,3% 18,4% 31,0%

Fuente: Encuesta EOI, 2000
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Existe un cambio de tendencia en cuanto a la contratacion de personal por provincias,
manteniéndose en primer lugar Las Palmas en las categorias de directivos y técnicos,
produciéndose un cambio en el primer lugar a nivel de administrativos y operarios,
pasando a ser los empresarios tinerfefios los que mayores contrataciones dentro de
estas dos ultimas categorias van a realizar en Canarias, sin embargo, también es cierto,
que las disminuciones previstas para todas las categorias son superiores en la provincia

de Santa Cruz de Tenerife, como vemos en el cuadro anterior.
5.3.4. Andlisis de contrataciones por volumen de plantilla

Las empresas mas interesadas en aumentar personal son las que mayor plantilla tienen
en la actualidad (de 51 a 100 empleados), sobre todo a nivel de técnicos, donde un
46,1% de las mismas desea contratar a personal de esta categoria laboral, seguido por

un 44,7% que desean fichar a operarios.

En segundo lugar se encuentran las empresas mas pequefias (de 10 a 25 empleados en
la actualidad), aunque a cierta distancia de las mayores, quienes también son
optimistas en cuanto a sus perspectivas de futuro y bastantes de ellas hardn nuevas
contrataciones. Las empresas del tramo intermedio de plantilla actual (de 26 a 50
empleados) son las mas conservadoras, aunque mas de un cuarto de ellas contratara

personal en el futuro en todas las categorias, a excepcion de la de directivos.

Proporcion de empresarios que desean incrementar o disminuir sus plantillas a corto
plazo (16 2 afios) clasificados por volumen actual de plantilla (porcentaje)

AUMENTARA DISMINUIRA

Del0a25 De26a50 De51al100 Del0a25 De26a51 De51al01

Directivos 18,4% 16,2% 34,2% 20,8% 18,2% 10,5%
Técnicos 30,4% 27,3% 46,1% 15,2% 12,1% 10,5%
Administrativos 23,0% 24,8% 19,2% 16,0% 15,2% 15,8%
Operarios 30,4% 24,2% 44,7% 20,0% 20,2% 21,1%

Fuente: Encuesta EOI, 2000



La Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Autonoma Canaria 184

En cuanto a reduccion de personal, muy pocas de las empresas entrevistadas desean
llevar a cabo una disminucion de sus plantillas, solo llegan a rozar el 20% de
disminucion en las empresas con plantillas intermedias (entre 10 a 25 trabajadores)
para los niveles de directivos y operarios. También se alcanza esta cifra en esta Gltima
categoria laboral en las empresas con mas de 51 trabajadores y, aunque es un poco
menor, en las empresas de menos de 25 trabajadores.

A medio plazo se produce una disminucion del volumen de contratacion en la mayoria
de categorias, aunque existen algunas excepciones, como es el caso del volumen de
contratacion de directivos en las empresas del tramo intermedio de plantilla (mé&s de 26
trabajadores y menos de 50), donde el porcentaje se mantiene igual. Las empresas con

mayor numero de empleados contratard mas administrativos a medio plazo, ya que se
pasa, de un 19,2% de las mismas que desean contratar personal en esta categoria a
corto plazo, a un 25% que contesta que desea contratar a medio plazo. A nivel de
operarios, seran de nuevo las empresas intermedias las que aumentaran su nivel de

contrataciones pasando de un 24,2%, a corto, a un 26,3%, a medio plazo.

En cuanto a reducciones de plantilla, aumentara el nimero de empresarios que optaran
a medio plazo por despedir personal en todas las categorias descritas. Sélo la categoria
de operarios en las empresas de mayor dimension (mas de 50 trabajadores) se

mantendra en el mismo nivel.

Proporcion de empresarios que desean incrementar o disminuir sus plantillas a medio
plazo (2 a 5 afios) clasificados por volumen actual de plantilla (porcentaje)

AUMENTARA DISMINUIRA

Del0a25 De26a50 De51al100 Del0a25 De26a51 De51al01

Directivos 14,4% 16,2% 21,1% 20,0% 18,2% 13,2%
Técnicos 20,8% 22,2% 34,2% 20,8% 18,2% 14,5%
Administrativos 17,6% 20,2% 25,0% 18,4% 23,2% 18,4%
Operarios 20,8% 26,3% 40,8% 25,6% 24,2% 19,7%

Fuente: Encuesta EOI, 2000
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5.4. Antiguedad de instalaciones y equipos

5.4.1. Edificios e instalaciones

Para evaluar la edad de las instalaciones y de los equipos productivos e informaticos de
las empresas que son objeto de la muestra, se ha preguntado a estos empresarios por la

edad solicitandoles que la puntuaran entre uno (nuevo) y cinco (anticuado).

Unanimemente, los activos méas anticuados de las empresas de la muestra son los
“Edificios e Instalaciones” con una puntuacion de 2,54 (es decir, en un término medio,
ni muy nuevos ni muy anticuados), aunque el reparto es desigual por sectores, teniendo
las instalaciones mas anticuadas las empresas que forman parte del sector de
fabricacion de alimentos y bebidas con un 3,33 (que, debemos resaltar, que en el caso
de este sector no es el componente mas antiguo, ya que la partida de otros activos, la
valoran con 3,5 puntos de media). Le sigue, en relacidn con estos activos, en orden de
antiguedad el sector hostelero evaluado con 2,63 puntos, lo que parece indicar que
empiezan a quedarse obsoletas las instalaciones y edificios que forman parte de su
sector. El sector comercial es el mas cercano al punto medio con una antigtiedad de sus
edificios e instalaciones valorada en 2,52 puntos, seguido por la construccion con 2,40

y las actividades anexas al transporte y agencia de viajes con 2,15 puntos.

Para encontrar una explicacién a los datos que nos han proporcionado los empresarios
sobre la antigledad de sus edificios e instalaciones, debemos tener en cuenta que el
capitulo de “Activos Fijos” supone dentro del sector industrial de alimentos y bebidas
aproximadamente el 53% del total del activo, siendo la partida mas importante dentro
del mismo el inmovilizado material, que supone mas del 91% del total del activo fijo,
lo cual es indicativo de lo costoso que es, en proporcion al resto del activo, el renovar
estas instalaciones para este sector y explica, por lo tanto, que sea el sector en el que se

encuentran las instalaciones mas anticuadas.

Por orden de percepcion de antigiedad, como indicdbamos antes, se encuentra a
continuacion el sector hostelero. En este sector, el activo fijo tiene un peso aproximado

del 75% dentro del total del activo, siendo el inmovilizado material (en el que se
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encuentran los edificios e instalaciones a los que estamos haciendo referencia)
aproximadamente el 89% de esta ultima partida. Este alto peso dentro del total del
activo es si cabe mayor que en el sector anterior, ya que practicamente estos edificios e
instalaciones son las herramientas productivas de este tipo de empresas. Todos
sabemos que, normalmente este tipo de activos son los mas caros a la hora de renovar
(ademaés de que suelen exigir una disminucion de la actividad, cierre de instalaciones y
molestias a los clientes con el consecuente impacto en la cuenta de resultados de la
empresa), por lo que, a pesar de es necesario mantener estas instalaciones en buen
estado para los turistas, los empresarios intentan aguantar con ellos sin cambiarlos el

maximo tiempo posible.

El siguiente sector por orden de percepcion de antigiiedad de sus activos es el sector
comercial. En este sector el peso del inmovilizado material es muy pequefio, dado que
en el comercio mayorista el activo fijo supone un 25% y en el comercio minorista un
33%. Dentro de esta partida el inmovilizado fijo supone un 76% en el comercio
mayorista por un 83% en el minorista. Esta diferencia es comprensible, ya que las
empresas mayoristas cuentan habitualmente con naves industriales de almacenaje en
puntos de la periferia de las ciudades, en las que el precio del suelo es més barato v,
por supuesto, la arquitectura que se exige para la construccion de una nave industrial
es menos elaborada que la que precisa un comercio abierto al publico. En un comercio
minorista es importante su ubicacion cerca del cliente y el tener una distribucion

interior atractiva al mismo, lo que le obliga a hacer reformas cada cierto tiempo.

Si cruzamos estos datos, relativos a la antigtiedad de las instalaciones, con los de las
empresas por tramos de facturacion vemos que el tramo con instalaciones mas
obsoletas es en el que se encuentran las empresas que facturan entre 50 y 100 millones
de pesetas, donde los empresarios conceden a sus instalaciones una valoracién de 3,14
puntos, seguido por el tramo las empresas que facturan menos de 50 millones en el que
se otorga una puntuacién de 2,62 y, por Gltimo, estan las empresas que facturan mas de

100 millones con 2,54 puntos de antigliedad a sus edificios e instalaciones.
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Por numero de empleados, las instalaciones mas obsoletas se encuentran en las
empresas con menor numero de empleados, entre 10 y 25 trabajadores, donde los
empresarios le dan una puntuacion de 2,66, frente a una puntuacion de 2,6 dada por los
empresarios del intervalo intermedio de plantilla (entre 26 y 50 trabajadores) y un 2,28

otorgado por los empresarios pertenecientes a la horquilla de 51 a 100 empleados.

5.4.2. Maquinaria y herramientas de produccion

La segunda partida més obsoleta en opinion de los empresarios encuestados es la de
“Magquinaria y Herramientas de Produccion”, con una valoracién de 2,10 puntos,
aunque, todo hay que decirlo, si no son maquinarias de la ultimisima generacion estan

muy cerca de serlo.

El sector con equipamientos méas obsoletos sigue siendo, al igual que en los edificios,
el de alimentos y bebidas con un 2,80 (por encima del ecuador de este intervalo). Le
sigue, a bastante distancia, la maquinaria del sector hostelero con 2,16 puntos y la del
sector de construccién con 2,12 puntos. Las maquinas y herramientas mas nuevas las

posee el sector de agencias de viaje con una valoracién de 1,67.

Si analizamos las empresas por tramos de facturacion se repite el primer puesto en
cuanto a obsolescencia tecnoldgica, con las empresas que facturan entre 51 y 100
millones de pesetas con 2,36 puntos (quienes también eran las que tenian las
instalaciones mas antiguas), seguido, en este caso, por las empresas que facturan mas
de 100 millones de pesetas con 2,11 puntos y, practicamente igual, con 2,10 puntos las
empresas con menor facturacién. En este caso, las que cuentan con maquinarias mas
nuevas son las que no han querido revelar a los encuestadores cudl es su facturacion y
que suponen un 14% del total de las empresas de la muestra, ya que otorgan a esta

partida una valoracion de 1,93, en cuanto a la antigtiedad de sus equipos.

En funcion del nimero de empleados, las empresas que cuentan con plantillas
comprendidas entre 26 y 50 trabajadores tienen las maquinarias productivas evaluadas

como las mas viejas, ya que otorgan una puntuacion media de 2,19 frente a la
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puntuacion de 2,16 para las del intervalo inferior y 1,87 para las empresas con mas
trabajadores en plantilla.

5.4.3. Equipos informaticos (hardware)

De todos los activos fijos evaluados, el menos obsoleto es el correspondiente a los
equipos informaticos con una valoracién de 1,58 puntos. Recordemos que los
parametros para evaluar la obsolescencia tecnologica de equipos informaticos son
mucho mas estrictos y de menos duracion que otros equipamientos, debido a que un
equipo informatico comienza a quedarse obsoleto, practicamente, al mes siguiente de
su adquisicion motivo por el cual el mercado informéatico saca, cada mes, una
evolucion nueva de un equipo. Un equipo informéatico normalmente debe ser sustituido
a partir de los tres afios desde su fecha de adquisicion (de hecho, podemos indicar que

existen diversas entidades financieras y empresas que hacen uso de los denominados
“renting tecnoldgicos” precisamente con la finalidad de sustituir los equipos

informaticos cada tres afios).

El sector de fabricacion de alimentos y bebidas sigue siendo el que tiene los equipos
maés obsoletos en esta categoria también, donde le dan una valoracion de 1,87 puntos
en cuanto a la antigliedad de los mismos. El siguiente es el sector hostelero con una
puntuacion de 1,72. En tercer lugar se sitta el constructor con 1,60 puntos seguido por
el comercial y, en Gltimo lugar, es decir los equipos mas nuevos, corresponden al
sector de actividades anexas al transporte y agencias de viaje con una valoracion de
1,29 puntos. Hay que tener en cuenta que unos activos imprenscindibles para realizar
su labor este tipo de empresas son este tipo de equipamientos informaticos, ya que las
empresas de transporte y agencias de viaje necesitan acceder con rapidez a bases de
datos remotas, como pueden ser las de reservas de las compafiias aéreas, y, al mismo
tiempo, deben trabajar con equipos especializados (impresoras para billetes de viaje),
por todo lo cual necesitan equipos rapidos y potentes, en consecuencia, el periodo de
amortizacion de este tipo de activos debe ser acelerado por las compafiias de este

sector para evitar tener problemas para prestar sus servicios en poco tiempo.
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Por tramos de facturacion, las empresas con activos de mas antigiiedad siguen siendo
las del tramo comprendido entre 51 y 100 millones de pesetas de facturacion anual, ya
que los empresarios encuestados otorgan una puntuacion de 2 a sus equipos. En
segundo lugar se encuentran las empresas comprendidas en el tramo de inferior
facturacion con una valoracion de 1,75 y, por ultimo, las empresas pertenecientes al
tramo superior de facturacién cuyos componentes punttan con un 1,53 la antigtiedad

de sus ordenadores.

Si realizamos esta clasificacion por nimero de empleados, vemos que, al igual que la
categoria de herramientas de produccién, es el tramo intermedio (26 a 50 trabajadores)
el que posee los equipos mas obsoletos, con una valoracién de sus propietarios de un
1,7, seguido por la horquilla menor con un 1,57 mientras que poseen los equipamientos
informaticos mas nuevos, las empresas que tienen mas de 51 empleados con un 1,46 de

valoracion.

5.4.4. Aplicaciones y/o desarrollo informatico

Esta categoria se encuentra muy ligada a la anterior, ya que muchas empresas
aprovechan la renovacion de sus equipos para renovar parte de su software, aunque
una gran proporcion del mismo, sobre todo los programas hechos a medida debido a su
alto precio, suelen conservarse durante mucho mas tiempo (si acaso con adaptaciones

puntuales de los citados programas).

Observamos que el fendmeno explicado anteriormente se cumple en esta muestra de
empresas, ya que calificaron la antigliedad de sus equipos en una media de 1,58
puntos, mientras que su software es mas viejo, ya que obtiene una calificacion media

de 1,64 puntos, para toda la muestra de empresas entrevistadas.

Seguimos encontrando, para esta categoria de activos, al sector de alimentos y bebidas
como el que cuenta con los programas mas obsoletos con una valoracion de 1,64 de los
mismos. Los sectores comercial, construccion y hostelero se mueven practicamente en

tres centésimas, 1,67 el primero, 1,65 el segundo y 1,64 el tercero. El sector con
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aplicaciones informaticas mas modernas, al igual que en las tres categorias anteriores

sigue siendo el de agencias de viaje con una valoracion de 1,21 puntos.

Para resumir lo expuesto anteriormente, diremos que los activos fijos de las empresas
encuestadas, son en su gran mayoria relativamente modernos, siendo el sector cuyos
activos cuentan con un mayor grado de antigiiedad el de alimentos y bebidas, y el
tramo de empresas cuyos equipos son mas obsoletos el de aquellas empresas que

facturan entre 51 y 100 millones de pesetas anualmente.
El sector méas moderno es el de actividades anexas al transporte y agencias de viajes, al
igual que las empresas que se encuentran en el tramo que factura mas de 100 millones

de pesetas y las que tienen mas de 51 empleados.

5.5. Renovacion de equipamientos en las empresas

Una vez vista la antigiedad y posible obsolescencia de los activos fijos, se pregunto a
los empresarios si habian pensado renovar esos equipamientos y, en caso afirmativo, si

pensaban renovarlos de inmediato o en un periodo de uno a tres afios.

Solo el 38,7% de ellos respondio afirmativamente a esta pregunta, mientras que el 60%
dijo que no tenia pensado renovar sus equipos y un 1,3% no respondié a esta cuestion.
Esta respuesta es, en cierto modo, légica debido, tal y como vimos antes, a que la gran

mayoria de los empresarios consideraban que sus activos eran relativamente nuevos.
5.5.1. Renovacion de equipos por sectores de actividad
En el sector de Industria de fabricacion de alimentos y bebidas, como vimos el mas

obsoleto en todos los apartados analizados, es el mas proclive a renovar activos, ya que

el 60% de los empresarios deseaban hacerlo.
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Renovacion de activos por parte del sector de fabricacion de alimentos y bebidas
CNAE 15 (porcentaje)

Edificios e Equipos Maquinasy  Aplicaciones 0

. . . o . . o tras

instalaciones informaticos herramientas  informaticas
1 afio 44,4% 33,3% 33,3% 22.2% 11,1%
2 anos 0,0% 0,0% 22,2% 0,0% 0,0%
3 afos 0,0% 22,2% 11,1% 22.2% 0,0%
Mas de 3 afios 33,3% 22.2% 22.2% 33,3% 0,0%
NS/NC 22.2% 22.2% 11,1% 22,2% 88,9%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Los activos que mé&s urgencia tienen en renovar son los edificios e instalaciones, en su
opinion los mas obsoletos de todos sus activos. El 44,4% desea renovarlos dentro de
un afio, mientras que el 33,3% esperard tres 0 mas afios a hacerlo. Los equipos
informéticos y las maquinas y herramientas desean renovarlas por igual el primer afio
el 33,3% de los empresarios, aunque en el segundo afio un 22,2% de estos cambiara su
maquinaria, de tal forma que al final del 2 afio un 55% de los empresarios
entrevistados desean haber renovado estos activos; por el contrario, en el caso de los
equipos informéticos, ninguno de los empresarios mostrd su interés en renovarlos
dentro de dos afios, por lo que sélo en tres afios se alcanzaria el porcentaje de
renovacion que se obtenia para las maquinas y herramientas. El activo fijo que, por
norma general, menos desean renovar los entrevistados es el que corresponde a las
aplicaciones informaéticas, ya que solo el 22,2% desean hacerlo el primer afio, aunque
también es cierto que las consideran bastante nuevas con respecto al resto de sus

activos.

El segundo sector que mas interés mostré en renovar sus activos fue el comercial,
dentro del cual el 40,3% de los empresarios deseaban hacerlo. Recordemos que, en su
percepcion sobre la antigiedad de los activos, opinaban que se encontraban

equidistantes de ser nuevos u obsoletos.
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Renovacion de activos por parte del sector comercial (porcentaje)

Edificios e Equipos Maquinasy  Aplicaciones

instalaciones informéaticos herramientas  informaticas
1 afio 32,7% 51,9% 36,5% 65,4% 1,9%
2 afos 17,3% 21,2% 15,4% 9,6% 1,9%
3 afos 9,6% 7,7% 11,5% 3,8% 3,8%
Mas de 3 afios 36,5% 15,4% 23,1% 13,5% 0,0%
NS/NC 3,8% 3,8% 13,5% 7,7% 92,3%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Los activos fijos en que los empresarios del sector comercial que tomaron parte en esta
muestra estan mas interesados en efectuar su renovacion son en aplicaciones y
equipamientos informaticos. El 65,4% de los encuestados cambiaran algunas o todas
las aplicaciones usadas por sus equipos en el plazo de un afio, y en un plazo de dos
afios, lo hara el 77,8% de ellos. El 51,9% cambiaré sus equipamientos informaéticos el
primer afio, y si tenemos en cuenta el cambio que se producira en dos afos casi tres
cuartos de los encuestados que contestaron que si deseaban sustituir los ordenadores,

cambiaran en este periodo los mismos.

En cuanto a las maquinas y herramientas de produccion, el 54,9% de los que deseaban
sustituirlos lo haran en dos afos, al igual que casi la mitad de ellos cambiaran sus

instalaciones y edificios.

El tercer sector, en cuanto a proporcién de empresas que desean sustituir sus activos
fijos, es el hostelero con el 38,6% de los empresarios a favor de renovar su
equipamientos. Recordemos que este sector, en cuanto a la opinion de sus empresarios,

era el segundo con activos mas viejos.
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Renovacion de activos por parte del sector hostelero CNAES5 (porcentaje)

Edificios e Equipos Maquinasy  Aplicaciones

instalaciones informéaticos  herramientas  informaticas
1 afio 33,3% 66,7% 44,4% 66,7% 3,7%
2 afos 25,9% 11,1% 22,2% 11,1% 0,0%
3 afos 11,1% 0,0% 3,7% 0,0% 0,0%
Mas de 3 afios 18,5% 11,1% 7,4% 11,1% 0,0%
NS/NC 11,1% 11,1% 22,2% 11,1% 96,3%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

En este sector los activos mas viejos en opinidn de los empresarios, son los edificios e
instalaciones, aungue, el alto precio que costaria, no sélo el reformarlos, sino las
pérdidas afiadidas que se producirian al tener que mantenerlos cerrados sin que
generaran ingresos mientras se realizan las mejoras, hace que estos empresarios sean
poco proclives a hacer reformas. De hecho, sélo el 33,3% de los que quieren hacer
algin cambio en la empresa lo hara en sus edificios en el primer afio, aunque algo mas

de la mitad pretende hacerlo en los dos préximos afos.

Las dos categorias de activos que m&s empresarios desean cambiar, por la propia
obsolescencia acelerada que se produce en estos activos, son los equipos informaticos
y su software, ya que mas de las tres cuartas partes de estos empresarios los cambiaran

en los dos proximos afos.

El sector de la construccion es de los que cuentan con activos mas modernos, lo que
explica que solo el 37,5% de los empresarios pertenecientes a este sector desee hacer

alguna sustitucién de activos.
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Renovacion de activos por parte del sector constructor CNAE45 (porcentaje)

Edificios e Equipos Maquinasy Aplicaciones

instalaciones informaticos herramientas informaticas

1 aflo 7,4% 29,6% 44,4% 33,3% 0,0%
2 afios 29,6% 29,6% 25,9% 25,9% 0,0%
3 afios 11,1% 3,7% 14,8% 7,4% 0,0%
Més de 3 afios 29,6% 11,1% 3,7% 7,4% 0,0%
NS/NC 22,2% 25,9% 11,1% 25,9% 100%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

En este caso los activos que mas interés tienen en cambiar son las maquinarias y
herramientas. EI 70% de los empresarios de este sector contestaron que cambiaran
parte de estos dos activos en dos afios. Descienden al segundo y tercer lugar los
equipos informaticos y su software, dado que, segun los datos obtenidos en la muestra,
mas de la mitad de ellos seran sustituidos en dos afios, aunque curiosamente un cuarto
de estos empresarios no tienen fecha de cambio para los mismos, siendo activos de

acelerada obsolescencia.

En cuanto al sector de actividades anexas al transporte y agencias de viaje no
consideramos de valor comentarlo ya que s6lo un 7,1%, es decir una empresa, desea
hacer algun cambio, el 92,9% de los mismos no desean hacerlo. También es cierto que
este es el sector que mas nuevos tienen sus activos dentro del total de los sectores

entrevistados.

Renovacidn de activos por parte del sector hostelero CNAE55 (porcentaje)

Edificios e Equipos Maquinasy Aplicaciones

instalaciones informaticos herramientas informaticas
1 afio 33,3% 66,7% 44,4% 66,7% 3,7%
2 afos 25,9% 11,1% 22,2% 11,1% 0,0%
3 afios 11,1% 0,0% 3,7% 0,0% 0,0%
Mas de 3 afios 18,5% 11,1% 7,4% 11,1% 0,0%
NS/NC 11,1% 11,1% 22,2% 11,1% 96,3%

Fuente: Encuesta EOI, 2000
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5.5.2. Renovacidn de equipos por las empresas segun sus volumenes de facturacion

Si comparamos los datos sobre los planes de sustitucion de activos con los de las
empresas por tramos de facturacion, observamos que menos de la mitad de las
empresas haran cambios en todos los tramos de facturacion analizados. En concreto el
42,9% de las que se encuentran en el tramo de facturacion entre 50 y 100 millones de
pesetas (las de activos mas obsoletos) muestran su deseo de renovar sus equipos, el
41,7% de las que facturan mas de 100 millones de pesetas y sélo el 23,8% de los que

facturan menos de 50 millones de pesetas.

Los edificios e instalaciones seran sustituidos por un 80% de los que contestaron que si
deseaban sustituir activos y que facturaban menos de 50 millones de pesetas, en los
dos primeros afos, frente a casi el 50% de los empresarios que contestaron
afirmativamente a esta cuestion en los otros dos tramos de facturacion (mas de 50

millones de pesetas al afio).

Los equipos informaticos seran sustituidos por mas del 80% de las empresas que
deseaban hacer algiin cambio y que facturaban menos de 100 millones de pesetas en
los proximos dos afios. De las empresas que facturan mas de 100 millones de pesetas
s6lo un 65% de las mismas cambiaran sus equipos en los dos afios siguientes. En
cuanto a las aplicaciones informéaticas, mas de la mitad de todas las empresas

afirmaron que harén cambios el primer afio.

Por dltimo las maquinas y herramientas seran cambiadas por mas del 80% de las
empresas que deseaban hacer alguna sustitucién en el tramo de 50 a 100 millones en
los proximos dos afos, al igual que en el 60% de las empresas de menos de 50
millones de pesetas de facturacién anual.

5.5.3. Renovacidn de equipos segun volumen de plantillas de las empresas

Estudiando esta renovacion en funcion del numero de empleados vemos que en la

categoria de edificios, son las empresas pertenecientes a la horquilla intermedia (26 a



La Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Autonoma Canaria 196

50 empleados) la que renovarg, en un 30,6% de los casos, esos activos el primer afio,
por un 29,6% las encuadradas entre 51 a 100 trabajadores y un 24,5% las que tienen
entre 10 a 25. A dos afios vista, se mantiene el porcentaje del primer grupo de
empresas, ya que aproximadamente un 30% de las empresas entre 26 y 50 trabajadores
queria renovar los edificios, bajando diez puntos en los otros dos grupos (las que
tienen menos de 25 empleados y las que tienen méas de 50). A partir de ahi se reducen
las intenciones de inversion en los tres tipos de empresas, bajando por debajo del 10%
en todas ellas. En un horizonte temporal mayor, seran las que tienen un mayor nimero
de empleados, las que en un 38,7% de los casos, consideran que desearan cambiar sus

activos, frente a un 28,6% las de menor tamafio y un 25% las intermedias.

En la categoria de maquinas y herramientas, de las empresas que deseaban cambiar
estos activos, las de mayor tamafio, de 51 a 100 empleados cambiarén en un 87% de
los casos esos activos durante el primer afio, por un 67% en las comprendidas en los

otros dos tramos.

Si hablamos de equipos informaticos, son las empresas con mayor numero de
empleados las que emprenderan una mayor renovacién de sus equipos, con un 74% de
las empresas que si deseaban hacer esta renovacion y pesaban realizarlo en dos afos.
Una cifra similar, aunque inferior, alcanzan las empresas con menos de 25 empleados
y las empresas con mayor nimero de trabajadores (entre 50 y 100), siendo un 63% el
indice de renovacion por parte de las mismas. El software informatico, serd renovado
en una mayor proporcion por las empresas de tramo intermedio, con un 76% de las

mismas que querian llevar a cabo esta sustitucion durante los dos primeros afios, por
un 70% de las empresas con mayor nimero de obreros y un 61% de las que tienen

entre 10 y 25 trabajadores.

5.5.4. Renovacion de equipos a nivel provincial

Del andlisis de la antigiedad de los activos fijos realizado en las dos provincias

canarias se desprende que la percepcion de los empresarios sobre ésta es la misma,
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salvo algunas ligeras variaciones, para todas las categorias de activos. Ninguna de las

dos provincias esta por encima de la otra en antigiiedad de los mismos.

En cuanto a renovacion de activos a corto plazo, si nos centramos en los edificios e
instalaciones, los méas antiguos en todos los sectores, vemos que el nivel de renovacion
es practicamente similar en las dos provincias, aunque entre dos y tres puntos
porcentuales superior en las empresas tinerfefias (29,2% de renovacion de
instalaciones el primer afio, 22,9% el segundo, 8,3% el tercero y 31,3% a partir de ese

afo).

Si consideramos las maquinas y herramientas, seran las empresas de Las Palmas las
gue acometeran una mayor renovacion el primer afio, puesto que un 44,1% contestaron
que cambiaran estos activos el primer afio por un 33,3% de los tinerfefios. El segundo
afio, varia la relacion, cambiando un 25% de sus méaquinas los empresarios de la
provincia de Tenerife por un 16,2% los de Las Palmas. El tercer afio s6lo alrededor de
una décima parte de las empresas en ambas provincias acometera algin cambio y a

mas de tres afios, sera un 15% el que lo haga.

Donde existe una importante diferencia entre las dos provincias es en la renovacion de
equipos informaticos, un 51,5% de los empresarios de Las Palmas los cambiaran el
primer afio, por un 43,8% los de Tenerife. En dos afios, el nivel de cambio desciende
casi en la mitad, produciéndose s6lo un 17,6% de empresas que renuevan sus equipos
ese afio en Las Palmas por un 20,8% en la otra provincia. En un periodo mayor de
tiempo, el indice de renovacién es minimo en las dos provincias, muy por debajo del
10% el tercer afio y en la oOrbita del 15% a mas largo plazo (lo que es légico, dado el

cambio de los equipos tecnoldgicos que se pretende acometer a corto plazo).

La renovacion del software también se considera prioritario por parte de los
empresarios, cambiandolo el 44,1% los de Las Palmas el primer afio por un 33,3% de
Tenerife. A un periodo de dos afios, los primeros renuevan solo en un 16,2% de los

casos sus programas, por un 25% los segundos. A partir de aqui se produce un
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5.6.

fendmeno similar a la categoria anterior, de renovacion de equipos informaticos,

moviéndose en similares, y pequefios, intervalos en los mismos periodos temporales.

Ambito territorial al gue dirigen su mercado las empresas canarias

La economia canaria, es una economia netamente importadora, en la cual su balanza de
pagos es deficitaria por naturaleza. Esto es debido, como ya hemos visto, a las
peculiaridades fisicas propias de ser un archipiélago, la escasez de recursos naturales y
la dispersion de la poblacion, lo que hace muy dificil el asentamiento de grandes
explotaciones exportadoras. Gran parte de los bienes que producen las empresas
radicadas en las islas estan destinados a alimentar la demanda interna, por lo que
dichas empresas apenas pueden tener capacidad para incrementar sus producciones y

salir al exterior para vender sus productos.

En 1999 se importaron bienes y servicios por un valor de 1.500.349 millones de
pesetas frente a unas exportaciones que alcanzaron el valor de 296.815 millones de
pesetas, siendo la tasa de cobertura de un 20%. Estos datos corroboran las
afirmaciones anteriores, esto es que la gran mayoria de la produccion de bienes y
servicios de las islas va dirigida al consumo interno y, sélo una minoria del total de

dichos bienes y servicios se vende en mercados externos.

La partida que tiene un peso mayor dentro de las exportaciones es la de “productos del
reino vegetal”, con un 28% del total, recordemos que la agricultura y ganaderia
supuso, en 1999, el 5,75% del total del PIB canario. Lo cual, cuando menos es

paraddjico, puesto que es el sector que menor peso tiene dentro de la economia canaria

el que mas exporta.

Le sigue en volumen de exportaciones el sector de fabricacion de alimentos y bebidas
(en este sector se engloba la elaboracion de tabaco) con un 19%, detras se situa el de
productos minerales (combustibles refinados en la refineria de CEPSA en Tenerife)

con un 14%; les sigue el de material de transportes (vehiculos, en su mayoria de
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segunda mano vendidos por agencias de alquiler de coches al extranjero) con un 8% y

una partida de “otros” con un 20% del total.

Es necesario destacar también que se viene trabajando por parte del Gobierno
Auténomo Canario y del Gobierno espafiol en la posibilidad de crear una zona off-
shore aprovechando las conexiones privilegiadas que tiene Canarias con América,
Africa y Europa. Este planteamiento entregado ya y en fase de aprobacion y
lanzamiento por parte de la Union Europea, permitira el asentamiento en la Zona
Especial Canaria (ZEC) de multiples empresas tanto productoras como comerciales o
financieras que, atraidas por las favorables condiciones impositivas, se prevé que se
asentaran en dicho territorio. Las autoridades canarias esperan que el asentamiento de
estas empresas sirva de relanzamiento de la economia canaria, que, hasta ahora, es
altamente dependiente del sector turismo, tal y como hemos visto ya a lo largo de este

estudio.

Volviendo a centrarnos en la encuesta que hemos realizado a las empresas canarias,
cuando se les pregunta a qué mercado dirigen sus actuaciones, la gran mayoria de
ellas, el 60,3%, responde que al local o provincial, mientras que un 34% de las mismas
contestan que comercian con toda la region. S6lo un 17% de estas empresas canarias
tienen todo o parte de su negocio en la peninsula, el 15% efectla contactos

comerciales con paises de la U.E. y s6lo un 12,3% exporta a paises fuera de la U.E.

Ambitos territoriales a los que dirigen sus intercambios comerciales las empresas (porcentaje)
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5.6.1. Ambito territorial segin sectores de actividad

Si desglosamos estas cifras en funcion de los diferentes sectores que componen el total
de empresas pertenecientes a la muestra, observamos que las empresas que dedican
una mayor proporcion de su negocio al &mbito local o provincial son las constructoras,
dado que un 76,4% de las mismas trabajan a nivel exclusivamente local. El segundo
sector con mayor representacion de empresas trabajando a nivel local o provincial es el
comercial, con un 64,3% de empresas (recordemos que mucho del pequefio comercio
obtiene sus compras a través de mayoristas y venden exclusivamente al publico local).
Por debajo del 50% se encuentran el resto de los sectores, la hosteleria tiene un 45,7%
de establecimientos que dedica parte de su oferta al publico local, esta cifra se reduce
a un 40% en el sector de fabricacion de alimentos y bebidas; finalmente, las

actividades de transporte tienen un porcentaje similar.

En la categoria de empresas cuyo mercado es el regional, es el sector de fabricacion de
alimentos y bebidas el que agrupa un mayor porcentaje de empresas, un 60%, en esta
categoria, estando el resto de los sectores muy por debajo de la mitad. En concreto, el
sector comercial tiene un 42,6% de empresas que consideran su &mbito de actuacion
regional, por un 34,7% la construccion, un 28,6% actividades anexas al transporte y un
12,9% la hosteleria.

En el segmento de las empresas cuyo mercado es todo el territorio nacional, la
categoria méas destacada es la de actividades anexas al transporte, puesto que un 57,1%
de esas empresas venden a todo el pais. Los otros dos sectores con presencia
significativa en el mercado espafiol son el sector hostelero, con un 38,6% de ventas a
nivel nacional, y el de fabricacion de alimentos y bebidas, con un 26,7%. Los dos
sectores restantes se encuentran por debajo del 10%, por lo que su participacion en este

segmento es minima.

Empresas que vendan en la Union Europea, sélo son destacables dos sectores, el
hostelero con un 41,4% vy el de actividades anexas al transporte con un 42,9%, no en

vano, afluyeron diez millones de turistas, en su mayoria de la U.E., a Canarias en
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1999. Esto es debido a que las empresas de este sector venden gran parte de los
paquetes turisticos que ofertan y de los servicios que prestan a los tour operadores
extranjeros, que son los que tienen mayor capacidad para atraer un flujo constante de
turistas que ocupen, masivamente y de forma continuada en el tiempo, los

establecimientos hoteleros y extrahoteleros canarios.

A nivel internacional se repiten las categorias anteriores, aunque desciende a un 22,9%
la captacion de clientes fuera de la U.E. en cuanto a la hosteleria, mientras que se
mantiene en las actividades anexas al transporte, con un 42,9% (se atraen turistas sobre

todo de paises del este).

Contemplando la actividad exterior de las empresas agrupadas en las dos provincias
canarias, observamos que los porcentajes son muy similares entre las empresas
pertenecientes a Las Palmas y las ubicadas en Santa Cruz de Tenerife. S6lo es digno de
resefiar que las empresas tinerfefias estan ligeramente mas volcadas en los mercados
locales que en los nacionales e internacionales, dado que hay una diferencia de un 5%

con respecto a las empresas de la provincia de Las Palmas.

Si cruzamos los datos obtenidos en relacion con la actividad exterior con los relativos a
las empresas agrupadas por facturaciones, observamos que el tramo intermedio (de 51
a 100 millones de pesetas de facturacion anual) es el que estd mas representado a nivel
local y provincial, siendo el que menos presencia tiene en el resto de los mercados. Las
empresas que facturan menos de 50 millones de pesetas dedican su actividad en un
57,1% al mercado local y un 38,1% al regional, siendo mucho menor su implantacion
fuera del archipiélago. Las empresas que facturan méas de cien millones de pesetas
siguen una evolucion muy parecida a la categoria que menos factura anualmente, por
lo que podemos decir que la gran mayoria de las empresas canarias encuestadas tienen
su mercado fijado predominantemente a nivel regional o local. Son la excepcion a esta
regla las empresas hosteleras y las intermediarias de turismo (actividades anexas al

transporte) que tienen gran parte de su actividad centrada en el segmento internacional.
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Una vez vista la representacion que tienen las empresas en los diversos mercados
geogréficos, vamos a estudiar qué porcentaje de sus ventas lo realizan en cada uno de
estos mercados, con el fin de analizar el grado de diversificacion de sus ventas, dato

relevante para no ser exclusivamente dependiente de un Unico mercado.

Segun la encuesta realizada, el 49,3% de las empresas realizan entre un 75% y el 100%
de sus ventas en el mercado local, un 4,4% vende entre el 51% y el 75% de su
produccién en el mismo. El 3,4% de las empresas encuestadas realiza en este mercado
entre el 26% y el 50% de su cifra de ventas, mientras que un 3% de dichas empresas
vende en su provincia solo entre el 1% y el 25% del total de sus ganancias. Por altimo
un 38,9% de los empresarios entrevistados contestaron gue sus negocios no vendian

absolutamente nada en su provincia.

Porcentaje del total de ventas que cada sector destina a los mercados local o provincial
Activ. Transp.

Ventas (%0) ANELES Construccion Comercio  Hosteleria

bebidas y ag. Viajes
Nada 60,0% 23,6% 35,7% 51,5% 64,3%
Dela?25 0,0% 0,0% 1,6% 7,6% 14,3%
De 26 a 50 0,0% 4,2% 3,9% 3,0% 0,0%
De5l1a75 0,0% 6,9% 4,7% 3,0% 0,0%
De 76 a 100 40,0% 65,3% 52,7% 33,3% 21,4%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Los sectores mas dependientes del mercado local son por este orden el de la
construccién, en el que un 65,3% de las empresas facturan en dicho mercado entre el
76% y el 100% del total de sus ventas, en conjunto mas del 72% de las empresas
pertenecientes a este sector, es decir, casi tres cuartas partes, obtienen mas de la mitad
de su negocio de las ventas que realizan dentro de su provincia, y, en segundo lugar, el
sector comercial, en el que un 52,7% de su facturacion queda comprendida en el grupo
que realiza casi todas sus ventas en su provincia y casi un 60% de las empresas
comerciales (el 57%) quedaria comprendida en los dos tramos superiores del grupo de

respuestas que estamos comentando, es decir, realizan mas del 50% de sus ventas en el

mercado local.



La Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Autonoma Canaria 203

El resto de los sectores cuentan con una proporcion de empresas inferior a la mitad que

facturen mas del 75% de sus ventas en el area local.

Es digno de destacar la dicotomia absoluta en el sector de fabricacion de alimentos y
bebidas, en el que un 40% de las empresas facturan mas del 75% exclusivamente en el

mercado local, mientras que un 60% no venden nada en absoluto en dicho mercado.

En conjunto, los sectores menos dependientes del mercado local, son junto con el de
alimentos y bebidas (pero con la particularidad que acabamos de subrayar), los
relacionados con el turismo, es decir, el sector hostelero, donde un 51,5% de las
empresas no facturan nada al mercado local y el de actividades anexas al transporte y

agencias de viajes, con un 64,3% del total de las empresas del sector comprendido en

el mismo tramo.

Por niveles de facturacion, en el mercado local se desenvuelven practicamente de
manera integra las empresas de facturacion comprendida entre los 51 y 100 millones
de pesetas, puesto que el 78,6% de las mismas vende més del 75% de sus productos
dentro de su provincia. La mitad de las empresas comprendidas en los otros dos tramos
de facturacion (menos de 50 millones y mas de 100 millones) facturan también mas del
75% en ese mercado, mientras que la otra mitad realiza su cifra de negocio en

mercados mas alejados.

Porcentaje del total de ventas que cada sector destina al mercado regional

Activ. Transp.

Ventas (%0) ATTEIES Construccion  Comercio Hosteleria

bebidas y ag. Viajes
Nada 40,0% 65,3% 57,4% 86,4% 71,4%
Dela?25 6,7% 6,9% 4,7% 10,6% 14,3%
De 26 a 50 0,0% 5,6% 5,4% 1,5% 0,0%
De5la75 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1%
De 76 a 100 46,7% 22,2% 31,0% 1,5% 7,1%
NS/NC 6,6% 0,0% 1,5% 0,0% 0,1%

Fuente: Encuesta EOI, 2000
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A nivel regional, observamos que las empresas que fabrican alimentos y bebidas son
las que destinan la mayor parte de su produccion a abastecer el mercado regional, dado
que un 46,7% de las mismas venden exclusivamente en Canarias. El otro sector que
tiene cierta significacion en este mercado es el del comercio, ya que un 31% de las

empresas de este sector surten, en una proporcion importante, al mercado regional.

Por el contrario, el 86,4% de las empresas del sector hostelero no tienen como mercado
objetivo al pablico canario, ya que no facturan nada en ese mercado. También en el
resto de los sectores se sitla por encima del 50% el porcentaje de empresas que no
realiza sus ventas en el mercado regional, excepto el de alimentos y bebidas, con un

40% de empresas que no consideran el mercado regional como su mercado objetivo.

Porcentaje del total de ventas que cada sector destina al mercado nacional

Activ. Transp. Y

Ventas (%0) ALY Construccion Comercio  Hosteleria

bebidas ag. Viajes
Nada 73,3% 94,4% 93,8% 59,1% 42,9%
Dela?25 13,3% 4,2% 1,6% 28,8% 14,3%
De 26 a 50 0,0% 0,0% 0,8% 6,1% 14,3%
De51a75 0,0% 0,0% 0,8% 3,0% 7,1%
De 76 a 100 6,7% 1,4% 2,3% 3,0% 21,4%
NS/NC 6,7% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Conforme vamos ampliando el ambito del mercado, y dado que nos estamos refiriendo
a pymes que, en principio, tienen menor capacidad para trabajar en mercados mas
distantes, disminuye el nimero de empresas que son capaces de alcanzar a un pablico
objetivo mas distante. Sélo los sectores hostelero y de actividades anexas al transporte
y agencias de viaje, por su necesidad, de captar grandes cantidades de personas para

rentabilizar sus inversiones, se dedican a esos mercados.

En este caso, solo el sector de actividades de anexas de transporte se acerca a un cuarto
de sus empresas que facturan mas de un 25% a nivel nacional. Observamos tambien

que las empresas constructoras y comerciales, dedican muy poca atencidén a mercados
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mayores que el regional (lo que por otra parte resulta I6gico, dados los costes que

supondria el tratar de alcanzar mercados mas distantes).

Porcentaje del total de ventas que cada sector destina al mercado de la U.E.
Activ. Transp. y

Ventas (%0) AT 37 Construccion ~ Comercio Hosteleria

bebidas ag. Viajes
Nada 86,7% 98,6% 94,6% 56,1% 57,1%
Dela25 13,3% 0,0% 3,1% 4,5% 21,4%
De 26 a 50 0,0% 1,4% 0,0% 3,0% 14,3%
De51a75 0,0% 0,0% 0,8% 4,5% 0,0%
De 76 a 100 0,0% 0,0% 0,8% 30,3% 7,1%
NS/NC 0,0% 0,0% 0,7% 1,6% 0,1%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Cuando salimos del mercado nacional, nos damos cuenta que solo el sector hostelero,
con un 30,3% de las empresas que practicamente buscan el 100% de sus clientes en la
U.E. tiene representacion fuera de nuestras fronteras (como vimos en el capitulo
cuatro, estos clientes del sector hostelero son predominantemente alemanes y
britanicos), siendo préacticamente nula la diversificacion hacia este mercado de otros

sectores.

A nivel extracomunitario, s6lo se desenvuelve, y marginalmente, el sector hostelero,

que esta realizando promociones para captar turismo de paises del Este de Europa.

Porcentaje del total de ventas que cada sector destina al mercado extracomunitario

Activ.

Ventas (%) Alér:t?igt;: Y Construccion  Comercio Hosteleria Transp. y ag.
Viajes
Nada 86,7% 98,6% 90,7% 75,8% 57,1%
Dela?25 6,7% 1,4% 5,4% 10,6% 21,4%
De 26 a 50 0,0% 0,0% 2,3% 3,0% 14,3%
De51a75 0,0% 0,0% 0,8% 1,5% 7,1%
De 76 a 100 0,0% 0,0% 0,8% 9,1% 0,0%
NS/NC 6,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%

Fuente: Encuesta EOI, 2000
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5.7.

En resumen, los sectores de construccion, fabricacion de alimentos y bebidas y
comercio estan centrados de manera practicamente exclusiva en el mercado canario,
diversificando muy poco sus clientes en el ambito nacional o extranjero. Sélo tiene una
vocacién predominantemente europeista el sector hostelero y el de actividades anexas
al transporte y, en menor medida, el de agencias de viajes (que tiene una mayor

presencia en el mercado nacional).

Tipologia de clientes al que suministran sus productos 0 servicios

El 50% de las empresas encuestadas suministran a otras empresas todo o parte de sus

productos.

Dentro de este grupo de empresas proveedoras de otras, el sector en el que existen méas
empresas con este tipo de clientes es el de actividades anexas al transporte y las
agencias de viaje, donde el 71,4% de las mismas facturan a otras empresas
(nuevamente se observa el impacto de los tour operadores y los viajes organizados por

empresas mayoristas que ofertan las minoristas).

Empresas proveedoras de otras empresas por sectores de actividad (porcentaje)
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Otro sector muy habituado a este tipo de clientes es el comercial, dentro del cual un
68,2% de los entrevistados tratan normalmente con otras empresas a la hora de realizar

sus ventas. En tercer lugar le sigue el sector de fabricacion de alimentos y bebidas con
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un 53,3% vy, el dltimo lugar, lo ocupa el sector hostelero, en el que s6lo un 17,1% tiene

como clientes a otras empresas.

Si cruzamos estos datos sobre el servicio a otras empresas (lo que con la influencia de
internet se ha dado en denominar el B2B “business to business”) con el nivel de
facturacion, podemos observar que las empresas que facturan méas de cien millones de
pesetas son las que cuentan con mas clientes tipo empresas, este porcentaje se sitda, en
concreto, en el 52,9%. Le sigue en esta clasificacion las empresas que facturan menos
de cincuenta millones de pesetas, con un 47,6% de empresas que venden a otras
empresas. Las que menos relacion tienen con otras empresas a nivel de clientes son las
pertenecientes al tramo intermedio, con s6lo un 28,6% de las empresas con facturacion

entre 50 y 100 millones de pesetas que realizan este tipo de negocios.

Tal y como podemos observar en el gréfico, los conceptos donde las empresas facturan
mas a otras corresponden a “servicios prestados en general”, ya que un 50% de las
empresas que tienen como clientes a otras les prestan servicios, mientras que sélo

venden bienes de produccion en un 41,6%.

Areas en que las empresas encuestadas proveen a otras empresas (porcentaje)
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5.8.

En concreto, para cada uno de los sectores, como vemos en el grafico anterior, el
sector de fabricacion de alimentos y bebidas es el que en mayor proporcion vende
bienes a otros negocios, puesto que los bienes de produccion suponen el 87,5% de sus
ventas a otras empresas, mientras que sélo facturan a los mismos clientes por

prestacion de servicios un 12,5%.

En el caso del sector hostelero se invierten las areas en las que proveen a otras
empresas, ya que el 75% de lo que estos negocios facturan a clientes-empresas, son en
este caso, servicios y, en menor medida, bienes de produccion (25%). Con unas
proporciones similares encontramos al sector de actividades anexas al transporte y
agencias de viaje que, de lo que facturan a otras empresas, un 70% corresponde a sus
servicios a otras y un 20% a bienes de produccién, de hecho la diferencia entre ambos
sectores esté en que este segundo califica un 10% de su facturacion a otras empresas en

el epigrafe “Otros”.

Los dos restantes sectores, construccion y comercio tienen unas tendencias similares,
facturando un 58,1% de los primeros servicios a otros negocios por un 45,5% los
comercios y, muy igualados en bienes de produccion en un 41,9% el primero y un
43,2% el segundo.

Por provincias vemos que las empresas tinerfefias son las mas orientadas a proveer de
sus productos o servicios a otras empresas, aunque las proporciones son muy similares,
un 54% de las mismas provee a otras empresas por un 46,6% de las pertenecientes a la
provincia de Las Palmas. Estas Gltimas se centran mas en la facturacion de servicios
(55,6%) que las tinerfefias (44,1%), mientras que estas Gltimas suministran mas bienes
de produccion (42,6%) que las primeras (40,7%), asi como otro tipo de productos
(16,2% por 13,6% de Las Palmas).

Grado de utilizacién de servicios externos

Las tendencias actuales de gestion empresarial van en la linea de extraer de la empresa

las actividades no estratégicas, reduciendo la dimension de la misma, y subcontratar
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tales actividades a otras empresas, consiguiendo una mayor flexibilidad en todos los
sentidos (reconvertir la actividad, cesar la misma, reducir costes, plantillas, etc.). Es un

fenomeno que suele conocerse por su denominacion inglesa: el “outsourcing”.

Las pequefias empresas muchas veces no tienen actividad suficiente para justificar una
serie de tareas a tiempo parcial dentro de ellas, 0 no pueden mantener a un trabajador a
tiempo completo especializado en diferentes materias. Mediante la subcontratacion
acceden a ambas cosas, descargan la plantilla de personal fijo y acceden a los servicios
de profesionales expertos en temas muy especificos y concretos, aunque todo hay que
decirlo, normalmente, a mayor coste que teniéndolo dentro de la empresa (si bien, en
general supone un ahorro como puede verse en un ejemplo concreto, tener un abogado
especialista en temas fiscales dentro de una pequefia empresa resulta un coste excesivo,
sobre todo si s6lo debe acudir a él para cuestiones puntuales, contratar a una persona
externa serd mas caro, pero solo lo hara para un tema concreto, o por un coste mensual
inferior a un puesto de trabajo, ademas podra resolver el contrato en un momento dado

de forma menos traumatica y mas barata).

El 16% de las empresas canarias en el afio 1996, segun el Plan para el Desarrollo de
Canarias 2000-2006, eran prestadoras de servicios, destacando que, dentro de esta
categoria de empresas prestadoras de servicios, predominaban los servicios legales de
contabilidad y consultoria de gestidn (32,3%) y los servicios técnicos de arquitectura e

ingenieria.

En Canarias, el 66,7% de las empresas utiliza servicios externos para la gestién
empresarial. El sector en el que los mismos son mas utilizados es el de actividades
anexas al transporte y agencias de viajes, dentro del cual un 78,6% de las empresas
subcontrata diversas actividades. Le sigue de cerca el sector hostelero, con un 71,4%
de las empresa externalizando estos servicios. Muy cerca se encuentran los tres
sectores restantes, el de fabricacion de alimentos y bebidas con un 66,7%, el de

comercio con un 64,3% y el de la construccion con un 63,9%.
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Si estudiamos el fendmeno de la contratacion de servicios de gestion empresarial
externo en funcion de la facturacion de las empresas, notamos una tendencia muy
clara, puesto que las empresas que mas subcontratan son las del tramo intermedio, las
que facturan entre 50 y 100 millones de pesetas, con un 78,6% de las mismas, el
76,2% de las empresas que facturan menos de 50 millones de pesetas subcontratan
parte o toda su gestion empresarial y, para finalizar, el 67,3% de las empresas que
facturan méas de 100 millones de pesetas también lo hacen (estas empresas de mayor
tamafo necesitaran, por regla general, un servicio mas permanente lo que justifica

crear puestos de trabajo especificos dentro de la empresa, en lugar de externalizar).

Esta regla se cumpliria casi de igual manera si se estudiasen las empresa por nimero
de trabajadores. Observamos que también son las empresas del tramo intermedio (de
26 a 50 trabajadores) las que mas utilizan servicios externos, con un 74,7% de las
mismas, aunque el segundo lugar lo ocupan las de mayor plantilla con un 65,8%
seguidas en ultimo lugar por las de menor dimension, con un 60,8% de las mismas que

si subcontratan servicios externos para su gestion empresarial.

La actividad méas subcontratada es la referente al tema fiscal-legal, donde el 80,5% de
las empresas tienen subcontratada a otra para empresa que les asesore o les lleve ese
apartado sélo comprensible para personal mas capacitado (ademas hay que tener en
cuenta el coste de mantener a una persona al dia en todas las cuestiones legales que
puedan surgir y la necesidad, en muchas ocasiones, de especialistas en campos
juridicos especificos). El segundo aspecto mas subcontratado es la llevanza de la
contabilidad y las néminas, puesto que un 61,5% de los entrevistados la sacan fuera de

la empresa.
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Empresas que subcontratan servicios externos (porcentaje)
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Fuente: Encuesta EOI, 2000

Los tres apartados restantes: produccion, gestion comercial y logistica, son
considerados lo suficientemente importantes por los empresarios como para
mantenerlos dentro de la empresa, sélo exteriorizan estos apartados, entre un 9% y un
11% de los mismos. Nuevamente se trata de una proporcion ldgica, ya que resulta
bastante mas complicado que desde fuera de la empresa se pueda gestionar, por
ejemplo, la produccion de la misma, ademas el factor psicologico de la

“disponibilidad” de los encargados de estos apartados es también muy importante.

Dentro del primer apartado, el fiscal-legal, observamos que la totalidad de las
empresas englobadas dentro del sector de alimentos y bebidas lo subcontrata, al igual
que la practica totalidad del sector de actividades anexas al transporte (90,9%) v el
hostelero (84%). Muy cerca de los tres cuartos de empresas que subcontratan este
epigrafe se encuentran los dos sectores restantes, el comercial, un 78,35 y la

construccion, un 73,9%.
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Las empresas que facturan entre 51 y 100 millones de pesetas también subcontratan en
un 90,9% de los casos este servicio, por un 87,5% las que facturan menos de 50

millones y con un 80,7% de las que facturan mas de 100 millones de pesetas.

La segunda actividad més subcontratada es, la contabilidad y néminas, puesto que un
61,5% de las empresas la exteriorizaba. En este caso corresponde al sector de
actividades anexas al transporte y agencias de viajes el encabezar este ranking, con un
72,7% de las mismas que subcontrata esta actividad, seguido por el sector de
fabricacion de alimentos y bebidas, con un 70% de las empresas que lo subcontrata. En
cuanto al resto de los sectores, también subcontrata méas de la mitad de las empresas
esta actividad, moviéndose entre un 64% la hosteleria, un 60,2% el comercio y un

56,5% la construccion.

Alrededor de un 60% de las empresas que facturan menos de 50 millones y las que
facturan mas de 100 millones de pesetas, exteriorizan ese servicio, mientras que dentro
de las empresas de la horquilla intermedia, 51 a 100 millones de pesetas de

facturacion, subcontratan menos de la mitad de las empresas.

Respecto al resto de las actividades sobre las que se pregunt6 sobre la subcontratacion,
s6lo podemos destacar, en relacion con la actividad de gestién comercial, al sector de
actividades anexas al transporte, donde subcontrata un 27,3% de las empresas,
mientras que el resto de los sectores se mueve en torno al 10%, lo cual es una cifra

muy baja para ser resefiada.

Por tramos de facturacion también las cifras son menores al 10%, dandose el caso que

nadie del tramo intermedio subcontrate este epigrafe.

So6lo es destacable la exteriorizacion de la produccion en el caso de la construccion con
un 17,4% de las empresas que subcontratan esta actividad, mientras que el resto de los

porcentajes se sitla por debajo del 10%.
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El caso de la subcontratacion o externalizacion de la logistica es muy similar, aunque,
en este caso, es el sector comercial el que mas utiliza esta férmula con un 19,3% de los

casos, repitiendo el resto de los sectores un porcentaje inferior al 11%.

Ya observamos antes que las empresas tinerfefias eran las que tenian una mayor
proporcion de otras empresas entre sus clientes, esto se corresponde con las cifras que
veremos a continuacién sobre el nimero de empresas que contrata a otras para llevar
su gestion empresarial. El 72,2% de las tinerfefias busca fuera este tipo de

asesoramiento frente a un 62,6% de las pertenecientes a las de Las Palmas.
Por volumen de plantilla, observamos un fenémeno curioso, las empresas mas
pequefias son las que mas servicios externos contratan en los aspectos contables y

legales.

Empresas por niumero de trabajadores que subcontratan diversos servicios (porcentaje).

De 10 a 25 De 26 a 50 De 51 a 100
Contab.-néminas 71,1% 59,5% 50,0%
Fiscal-legal 85,5% 82,4% 70,0%
Gestion comercial 3,9% 14,9% 16,0%
Produccion 6,6% 10,8% 10,0%
Logistica 11,8% 10,8% 12,0%
NS/NC 11,8% 10,8% 12,0%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

En cambio, si hablamos de la gestion comercial, aunque no es considerada lo
suficientemente importante en la gran mayoria de las empresas para subcontratarla, en
las més pequefias, solo un 3,9% de las mismas tiene algln interés en exteriorizar esta

actividad, por casi cuatro veces mas las empresas pertenecientes a otras categorias.
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5.9. Grado de implantacidn de sistemas de calidad

Segun lo indicado en la Norma UNE-EN 1SO 8402:1994, la calidad se define como el
conjunto de caracteristicas de una entidad que le confieren su aptitud para satisfacer las

necesidades establecidas y las implicitas.

La misma Norma indica que un sistema de calidad es la estructura organizativa,

procedimientos, procesos Yy recursos necesarios para implantar la gestion de la calidad.

Los sistemas de calidad ayudan a:

e Mejorar el funcionamiento, coordinacién y productividad de las empresas.

e Centrarse en los objetivos de la empresa y en la demanda de los clientes.

e Lograr y mantener al dia la calidad del producto o servicio para satisfacer las
necesidades implicitas y explicitas de los clientes.

e Proporcionar confianza a la direccion de la empresa de que la calidad deseada se
esta logrando y manteniendo al dia.

e Demostrar las capacidades de la empresa ante sus clientes actuales y potenciales.

e Acceder a nuevas oportunidades de mercado o mantener la cuota de participacion

e Competir mejor con empresas de mayor tamafio.

Hoy dia muchas empresas, sobre todo las que contratan con la Administracion o
suministran a otras empresas, se ven empujadas a implantar sistemas de gestién de
calidad que proporcionen la confianza suficiente a sus clientes de que, tanto la calidad
de los productos, como su entrega se encuentran sometidos a permanentes controles, lo
cual facilita enormemente la actividad de esta empresa cliente y, a su vez, sirve a la

empresa que le presta el servicio o le proporciona los bienes como instrumento para

fidelizar a la misma.

En Canarias hay 164 empresas certificadas con las normas Iso 9001 y 9002 en Aenor,

de las que 40 estan incluidas en la norma Iso 9001 y 124 en la Iso 9002.
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La Iso 9001 establece los requisitos que se deben satisfacer en una empresa que
acomete las actividades de disefio y desarrollo, produccidn, instalacion y servicio

postventa.

La Iso 9002 especifica los requisitos correspondientes para las empresas que no llevan
a cabo actividades de disefio y desarrollo.

Tras estudiar las empresas certificadas en calidad en Canarias, apreciamos que muchas
de ellas son grandes compafiias presentes en todo el territorio nacional o incluso
multinacionales, como son Shell, Repsol, El Corte Inglés, Philips, FCC, Huarte y otras
muchas compafiias de este tipo. Las empresas normalmente certifican procesos o
productos diferenciados, por lo que una misma empresa puede tener varias actividades
certificadas con la misma norma o con normas diferentes en funcion de su interés.
Estas certificaciones cubren diferentes operaciones en todo el territorio nacional o
internacional, por lo que no son normalmente concedidas por ambitos geograficos de

actuacion.

De las 40 empresas certificadas en la Iso 9001, predominan las de servicios de gestion
de mantenimiento del medio ambiente, limpieza, etc., con un 23% del total sequido por

empresas de vigilancia y custodia, empresas de consultoria, etc.

En la Iso 9002, como ya comentamos anteriormente, hay 120 empresas certificadas, de
las cuales el mayor numero corresponde a constructoras y empresas de reformas que
significan el 20% (FCC, Huarte, Ferrovial, etc.) del total de empresas englobadas en
esta norma. Le sigue con un total del 12% del total de empresas las consultorias y

asesorias de diferente tipo (Price, Andersen Consulting, etc.). En tercer lugar
encontramos con un 8% a empresas de handling aeroportuario y de otros tipos de
gestion logistica (Iberia, Eurohandling, Spannair y varias mensajerias), a empresas de
asistencia sanitaria, con otro 8% (transporte de enfermos y hospitales) y a compafiias
petroleras (Shell, Repsol, British Petroleum, etc) con ese mismo porcentaje. A partir de

aqui se encuentran en menor proporcion empresas pertenecientes al resto de sectores



La Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Autonoma Canaria 216

de actividad, como son bancos, empresas de vigilancia y seguridad, industrias de
fabricacion de alimentos y bebidas, etc.

Segun la encuesta realizada por la EOI, sélo el 33,5% de las empresas encuestadas
tiene implantado algun tipo de sistema de calidad, aunque su reparto es irregular, sobre
todo dependiendo del sector de actividad en el que se trabaja. Los sectores en los que
se encuentra un mayor numero de empresas con controles de calidad certificados son
los de actividades anexas al transporte y agencias de viaje, en el que la mitad de las
empresas aplica sistemas de calidad, y el sector hostelero, donde el 41,4% de las
mismas también aplican estos sistemas. EIl sector comercial es el que menos empresas
certificadas en calidad tiene, sélo un 31,8% de las mismas tiene implantado un sistema
de calidad. Una cifra muy similar tienen los dos sectores restantes, fabricacion de

alimentos y bebidas y construccion, con un 33,3% cada uno de ellos.
Por provincias, vemos que las cifras son muy similares, aunque en la provincia de Las
Palmas estan certificadas un 6,2% mas de empresas que en Tenerife, 37,9% en la

primera por un 31,7% de las de Tenerife.

Analizando por tramos de facturacion y volumen de empleados vemos que la

trayectoria es muy similar.

Empresas certificadas en calidad por nimero de empleados y facturacion (porcentaje)
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Fuente: Encuesta EOI, 2000
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Las empresas mas pequefias son las que menos han implantado sistemas de calidad, un
19% de las de menos facturacion (tramo 1, menos de 50 millones de pesetas), por un
36,8% de las empresas comprendidas en el tramo 2 (De 51 a 100 millones) y un 36,8%

del tramo 3 (mas de 100 millones de pesetas).

Por nimero de empleados, las proporciones son mayores, pero la trayectoria similar.
Un 32% de las empresas que tienen entre 10 a 25 trabajadores tiene implantado este
sistema de calidad (tramo 1), por un 36,4% de empresas comprendidas en el tramo que
tiene entre 26 a 50 trabajadores (tramo 2) y un 39,5% de las empresas que tienen entre
51 a 100 trabajadores (tramo 3).

5.10. Designacion de responsables por areas

Desde hace algunos afios, debido a las nuevas normativas que estan apareciendo en el
mercado, y al avance tecnoldgico, se viene produciendo en muchas empresas la
sustitucion de personal por desaparicion o reduccion de determinadas categorias

profesionales y la incorporacién por creacion o incremento de otras.

La normativa que aparecié en el afio 1997 sobre prevencion de riesgos laborales es
prueba de esta tendencia. Esta normativa obliga a las empresas a tener personal
especifico nombrado dentro de la mismas con el fin prevenir accidentes laborales,
mediante formacion, vigilancia y otras medidas afiadidas, bajo pena de sanciones muy
gravosas. Esta normativa, tras tres afios de vigencia, ya debe ser cumplida por todas las
empresas y las autoridades laborales estan aplicandola con todo su rigor, lo que ha
obligado a muchas empresas a contratar especialistas en este campo. Observamos en la
tabla que tenemos a continuacion que es, en esta area, donde mayor numero de
empresas tienen creado un puesto de responsable especifico, sobre todo en el sector de
alimentos y bebidas, construccion y hosteleria, sectores mas proclives a tener
accidentes graves y, en consecuencia, en los mas se concentran las inspecciones de
trabajo. En el sector comercial, aunque su grado de aplicacion es grande, casi tres
cuartos de las empresas tienen a alguien nombrado, el puesto funcional que maés tienen

cubierto es el de informatico, ya que casi el 100% de las empresas entrevistadas tiene
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alguien designado al efecto, actividad que también es la mas cubierta en el sector de
actividades anexas al transporte y agencias de viaje con un 85,7% de las empresas que

si tienen un responsable informatico.

Empresas que tienen nombrado responsable en diferentes areas (porcentaje)

Activ. Transp.

Alimentos ., . .
y Construccion Comercio  Hosteleria

bebidas Y Ag. Viajes
Calidad 66,7% 52,8% 53,5% 65,7% 50,0%
Medio Ambiente 46,7% 22,2% 28,7% 34,3% 35,7%
Prevencion de 86,7% 80,6% 74,4% 80,0% 64,3%
riesgos
RRHH-formacion 46,7% 55,6% 71,3% 70,0% 78,6%
Informatica 73,3% 70,8% 94,6% 74,3% 85,7%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

La informética, que ocupaba el primer lugar en los dos Ultimos sectores, intercambia

puesto con los tres primeros, siendo el segundo puesto de trabajo més cubierto en ellos.

El tercer puesto de trabajo méas valorado es el de responsable de recursos humanos, ya
que méas del 70% de las empresas comerciales, hosteleras y de actividades de
transporte tienen designado a uno, siendo este puesto mas descuidado en los sectores

de alimentos y bebidas y construccién, aunque todo hay que decirlo, hay un 50% de

empresas que si lo poseen.

Mas de la mitad de las empresas tienen nombrado un responsable de calidad, lo cual
indica el grado de preocupacién que esta nueva tendencia esta provocando en el

mercado.

Por ltimo, el medio ambiente vemos que es muy poco valorado por las empresas,
dado que solo en el sector de fabricacion de alimentos y bebidas (maxime porque las
autoridades sanitarias y medioambientales hacen inspecciones periddicas) casi un 50%
han nombrado un responsable de esta area, siendo casi testimonial, en el resto de los

sectores, este puesto de trabajo.
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Si observamos la asignacion de personal a estas diferentes tareas por provincias,
vemos que los porcentajes de las empresas pertenecientes a la provincia de Las Palmas
son ligeramente superiores en casi todas las categorias a los de las de Tenerife salvo
en medio ambiente y formacion y recursos humanos, en las que el desfase se hace
mucho mayor, en el primero son mas de seis puntos de diferencia y en el segundo méas
de diez.

Empresas que tienen asignado algun responsable que asume las funciones siguientes

(porcentaje)
Calidad 57,5% 55,6%
Medio Ambiente 32,8% 25,4%
Prevencion de riesgos 77,0% 77,8%
RRHH-formacion 70,7% 60,3%
Informética 84,5% 80,2%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Estos datos pueden mostrarnos que las empresas de la provincia de Las Palmas estan
ligeramente mas profesionalizadas gerencialmente que las de Tenerife, ya que un
mayor nimero de empresas identifican como necesarias determinadas funciones y

asignan responsables que deben ocuparse de las mismas.

Si comparamos estos datos con los que obteniamos de las empresas por volumen de
facturacion, vemos que las empresas que mayor numero de responsables han fijado
practicamente en todas las areas son las que facturan menos de 50 millones de pesetas,

siguiendo las pertenecientes a los otros dos tramos una evolucién similar.
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Empresas que tienen asignado algun responsable en diferentes areas por tramo de
facturacion (porcentaje).
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Analizando los mismos datos pero por numero de empleados, curiosamente nos da una
trayectoria similar a la que se observa en el grafico anterior aunque, en este caso, son
las empresas mas grandes (de 51 a 100 trabajadores) las que poseen mayor nimero de
responsables asignados en diferentes areas, seguidas por las de tramo intermedio y, con
menos funciones asignadas a personas concretas, se sitlan las empresas que tienen

menos trabajadores.

Empresas que tienen asignado algun responsable en diferentes areas nimero de
empleados (porcentaje).
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Fuente: encuesta EOI, 2000

5.11. Nivel de utilizacién de herramientas de comunicacion

La tecnologia aplicada a la gestion y a la comunicacion empresarial ha dado un salto

de gigante en los ultimos diez afios, pasando de ser muy rudimentaria a ser
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practicamente los Unicos medios utilizados para comunicarse, relegando a un segundo
plano el contacto personal que antes se utilizaba como herramienta prioritaria y, en

ocasiones, casi Unica.

Herramientas de comunicacién usadas por las empresas (porcentaje)

Activ.

Altl)r:sirét:: Y Construccién  Comercio Hosteleria ~ Transp. Y
Ag. Viajes
Teléfono/fax 100,0% 100,0% 99,2% 100,0% 100,0%
:En‘?g;"r’:;ﬁcos 100,0% 98,6% 97.7% 98,6% 100,0%
E -mail/ internet  80,0% 79.2% 80,6% 72.9% 92,9%
Intranet 53,3% 54,2% 68,2% 41,4% 71.4%
Extranet 20,0% 12,5% 20,2% 22.9% 42,9%
ggg‘t‘fgﬁzgo 33,3% 4.2% 21,7% 15,7% 28,6%
NS/NC 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Las nuevas herramientas de gestion, o0 mas concretamente, el ordenador personal, han
supuesto un salto cualitativo muy importante para el empresariado a nivel mundial.
Les ha supuesto, entre muchas otras ventajas, la posibilidad de reducir el tiempo de
realizacion de muchas tareas, la reduccion de costes via supresion de puestos de
trabajo amortizados por los ordenadores y la posibilidad de obtener una mejor

informacion que sirva para mejorar la gestion de la empresa.

En lo referente a la comunicacion, hace diez afios, practicamente se usaban el teléfono
y el fax en exclusiva, no existiendo buenos programas de software de comunicacion al

alcance de la pyme espafiola ni, por supuesto, personal habituado a usar estos medios.

El fendmeno internet ha supuesto una revolucion total y absoluta en el mundo
empresarial, pasando practicamente del cero absoluto en estas cuestiones en nuestro
pais, hace cinco afios, a un uso casi masivo en las pequefias empresas espariolas, sobre
todo en las que son objeto de estudio, es decir, aquellas que tienen, al menos, mas de

diez trabajadores.
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En concreto, en las empresas objeto de estudio, vemos que, practicamente el 100% de
las empresas tienen teléfono, fax y ordenador personal como soporte a la gestion y

comunicaciones.

Una gran mayoria de las empresas, rondando el 80% en casi todos los sectores y en
alguno el 90%, tienen correo electrénico e internet, aunque el sector hostelero, el méas
dindmico en muchos aspectos, sobre todo por la influencia de sus clientes (tour
operadores Yy turistas de paises desarrollados), paradojicamente es el mas retrasado en

este aspecto, ya que sélo un 73% de las mismas tienen dichas herramientas.

Es dificil analizar las respuestas a las preguntas de si tienen intranets y extranets, ya
que muchas personas confunden ambos términos con redes LAN (red de area local, red
de comunicaciones entre ordenadores que abarca una determinada area geografica en
un didmetro de unos pocos kilémetros o incluso menos) y WAN (red de area amplia).
Una intranet es una red corporativa interna, una extranet no tiene por qué ser interna,

puede ser compartida por varias empresas. A pesar de que probablemente un buen
namero de los encuestados no identifico estas diferencias, nos intentaremos cefiir a las
respuestas, en las que observamos que mas del 50% de las empresas, en casi todos los
casos, excepcion hecha del sector hostelero con un 41%, tiene intranet. El porcentaje
mas alto lo consigue en esta categoria las empresas de actividades anexas al transporte

con mas del 70% de las mismas que si la tienen.

Empresas por tramo de facturacion que tienen ciertos componentes telematicos

(porcentaje)
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Fuente: Encuesta EOI, 2000
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Empresas por volumen de plantilla que tienen ciertos componentes telematicos

(porcentaje)
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Fuente: Encuesta EOI, 2000

Observamos en los dos gréficos anteriores que se comportan de igual manera las

trayectorias de las empresas por tramos de facturacién y por nimero de empleados.

Por ultimo, es resefiable que, en referencia al comercio electronico, las empresas mas
preparadas son las del sector de alimentos y bebidas, puesto que el 33,3% de las
mismas ya realiza operaciones a través de esta herramienta, seguida de cerca por el del
sector de actividades de transporte y agencias de viajes. EI que menos operaciones
realiza a través de este medio es el sector de la construccion, en el que s6lo un 4,2% de
los mismos realiza alguna operacidn utilizando para ello el ordenador. De todas formas
estos porcentajes son todavia pequefios aunque, con caracter general, el desarrollo del
e-business estd muy ligado al desarrollo de sistemas y herramientas que permitan
garantizar la seguridad de las transacciones (sistemas de encriptacion, etc. para los

pagos realizados con tarjeta).

Por tramos de facturacion, se obtiene casi igualdad en todos los tramos, con una media
del 14%, aunque en la clasificacion de empresas por volumen de plantillas, se pasa de
un 12% de las empresas con menos de 25 trabajadores a un 22,4% de las que tienen

mas de 51 trabajadores.
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Habria que destacar que, en relacion al comercio electrénico, todavia no esta muy
desarrollado el B2C (empresa-consumidor, las siglas corresponden de nuevo a la
terminologia inglesa “business to consumer’) por diferentes circunstancias, aunque ya
empieza a tener mucho auge el B2B (empresa a empresa), siendo, en su mayor parte,
las grandes empresas las que utilizan estos sistemas informaticos para obtener

suministros a menor precio.

Tras este repaso sobre la situacion de la pequefia empresa canaria en diferentes
aspectos, vamos a pasar a analizar la situacion de las empresas canarias en relacion a
aspectos que, diferenciarén a las empresas consideradas emprendedoras e innovadoras
de las que no lo son. En concreto trataremos aspectos de comercio exterior, gestion

medio ambiental e innovacién en la empresa.
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6. LA TECNOLOGIA EN LAS EMPRESAS CANARIAS

Canarias es la region espariola que méas ha incrementado su gasto total en 1+D durante
los ultimos afios. Cabe destacar el importante aumento de la 1+D empresarial que, a
pesar de haber crecido en Canarias con mas intensidad que en el resto de regiones
espariolas, aun tiene un peso relativo muy inferior al del conjunto de regiones objetivo

1 nacionales.

Los gastos en 1+D representaban en 1995 el 0,48% del PIB canario®, por debajo de la
media nacional (0,92%) y muy por debajo de la media de la U.E. y de la OCDE. En
relacion con otras regiones espafiolas, Canarias representaba en 1996 el 2,2% del 1+D
nacional, por encima de La Rioja, Baleares, Extremadura, Cantabria, Murcia, Navarra,
Asturias y Castilla — La Mancha. Pero también es cierto que esta situacion es mucho
mejor que la detectada cinco afios antes, cuando en 1990 Canarias representaba tan

solo el 1% del gasto nacional en 1+D.

Es fundamental destacar que la mayor parte de esta gasto se realiza en las dos
universidades canarias y en los Organismos Publicos de Investigacion (OPIs)
dependientes de las administraciones regional y central. EI gran volumen de gasto en
I+D realizado por la Administracion Pablica en Canarias (3% del total nacional) sélo

es superado por Madrid, Catalufia, Andalucia, Comunidad Valenciana y Galicia.

6 “Plan Estratégico de innovacion de Canarias”, elaborado y editado por el Gobierno Auténomo Canario

en julio de 1999
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Actividades de 1+D en Canarias (1995) (Porcentaje)

CANARIAS | ESPANA
% Gasto en I+D realizado por las empresas 12,4% 48,3%
% Gasto en 1+D realizado por la Administracion Publica 27,4% 18,6%
% Gasto en I+D realizado por la ensefianza superior 60,2% 32,0%
% Gasto en I+D realizado por instituc. Privadas sin animo 1.1%
de lucro ’
TOTAL 100,0% 100,0%
Gastos totales en 1+D (millones de pts) 11.922 590.688
Gastos totales en 1+D/PIBc.f. (%) 0,48% 0,92%

Fuentes: INE Estadistica sobre las actividades de I+D. 1995. Eurostat. Estadistica anual de I+D. 1996.

Sin embargo, la 1+D realizada por las empresas canarias (0,5% del total nacional)
ocupa uno de los ultimos lugares y s6lo supera el volumen total al realizado por
Baleares, Extremadura, Cantabria y La Rioja. Aln asi, esta situacién ha mejorado
sensiblemente desde 1990, afio en que el gasto realizado por las empresas canarias era

solo el 0,1% del nacional (sélo por delante del gasto en Baleares).

Los gastos de I1+D representan el 0,48% del PIB canario, dato s6lo superior a los
porcentajes de La Rioja, Baleares y Extremadura. Esta situacién ha mejorado desde
1990, afio en que canarias ocupaba el dltimo puesto en la clasificacién de autonomias
con un 0,01% de su PIB.
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Distribucion del personal de 1+D (1995) (Porcentaje)

CANARIAS | ESPANA

% Personal 1+D en Empresas 5,6% 34,4%
% Personal 1+D en Administracion Publica 26,3% 21,5%
% Personal 1+D en ensefianza superior 68,1% 42,9%

% Personal 1+D en instituciones privadas sin animo de

lucro 1.2%
TOTAL 100% 100%
Personal 1+D total* 1.897 79.996
Personal 1+D total/poblacion activa (%) 0,28% 0,49%
Personal 1+D en empresas 106 79.987

*Equivalente a dedicacion plena
Fuentes: INE. Estadistica sobre las actividades de 1+D. 1995

INE. Encuesta de poblacion activa, 1997

El ratio de solicitudes de patentes en Espafia fue en 1993 de 9,6 demandas de patentes
por millén de habitantes, uno de los indices mas bajos de la U.E., cuya media fue de
82,6 demandas por millén. Dentro de estas cifras desfavorables para Espafia, Canarias

se situaba en el altimo lugar de las regiones espafiolas con 0,7 demandas por millon.
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6.1. Tecnologia e innovacion

Entendemos que una innovacién tiene lugar cuando puede ser introducida en sus
procesos internos de gestion o produccion. Asi mismo, se considerard que la
innovacion puede tener su origen, basicamente en tres tipos de conocimiento: el

comercial, el gerencial y el tecnoldgico.

6.1.1. Acceso de las pymes a la innovacion

La inmensa mayoria de los gastos en innovacion que se realizan en Canarias
corresponden a empresas que no realizan actividades de 1+D. Mientras que este
porcentaje es del 85% en Canarias, a nivel nacional y del conjunto de las regiones
espafiolas Objetivo 1 los porcentajes son muy inferiores: 35% y del 58%
respectivamente. Sin embargo, el porcentaje de gastos en actividades innovadoras
realizadas por pymes entre 20 y 50 trabajadores es superior en Canarias, tanto para el
grupo de empresas que realizan actividades de I1+D como para las que no lo realizan

(10% y 8,6% respectivamente).

Otro dato muy significativo es la enorme concentracion de los gastos de innovacion en
un namero muy reducido de actividades y sectores como el de energia o en la industria
tabaquera. Esto se explica por el reducido tamafio de las empresas y por el tipo de
productos que, salvo excepciones como es el caso del tabaco, no requieren procesos

intensivos en tecnologia.

Como resultado, el sector industrial canario es uno de los que invierten menos recursos
en innovacion a nivel nacional. Segun la Encuesta sobre Innovacion tecnoldgica en las
empresas, las empresas industriales canarias generaban en 1996 el 0.6% de los gastos
nacionales en innovacion, un porcentaje que solo superaba a las Comunidades

Autdénomas de Extremadura y Baleares.
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Algunos factores especificos de la economia canaria condicionan esta situacion, la

escasa articulacion del mercado interior, la especializacion productiva hacia el sector

servicios de las empresas canarias, la elevada dependencia econdmica del Archipiélago

respecto del turismo, la escasa diversificacion del sector industrial, la debilidad del

sector agricola, la dispersion territorial, a las que hemos hecho referencia en capitulos

anteriores son factores que influyen negativamente en el esfuerzo de innovacion.

La siguiente tabla nos permite confirmar que la mayor parte de los gastos de

innovacion se concentraron en subsector de alimentacion y tabaco que representaron el

86°61% del total de los gastos de innovacion realizados en la Comunidad Canaria,

mientras que en Espafia s6lo supusieron el 16°33% del total.

Gastos en innovacion de las empresas industriales (millones de pesetas)

CANARIAS

Gastos
ACTIVIDAD INDUSTRIAL
Productos energéticos/agua 83
Productos metalicos 0
Productos no metélicos 53
Productos quimicos 47
Metalicos y eléctricos 31
Material de Transporte 30
Alimentacién y tabaco 7.685
Textil y calzado 94
Papel e impresion 175
Industrias diversas 671
TOTAL 8.874

Fuente: INE. Encuesta sobre innovacién tecnoldgica en las empresas (1994)

%

0,95
0
0,6
0,53
0,36
0,35
86,61
1,07
1,97
7,56
100

ESPANA

Gastos

15.000
14.574
29.998
84.217
130.388
146.272
101.298
23.067
23.490
50.026
620.238

%

2,42
2,38
4,84
13,58
21,02
23,86
16,33
3,72
3,79
4,84
100
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En el Plan Estratégico de Innovacion de Canarias (de julio de 1999) se cita un analisis
realizado para una muestra de empresas de cinco sectores basicos de la economia
canaria que permite identificar que las actividades innovadoras mas comunes de las
mismas son las de mejora de calidad y la aplicacién de mejoras en los sistemas de
gestion y control. A las mismas les siguen la automatizacién de procesos y la mejora
de los procesos de comercializacion. Las innovaciones de producto son menos

frecuentes.

De acuerdo con el Plan Estratégico de Innovacion de Canarias, al que antes
hemos hecho referencia, existe una amplia oferta tecnolégica en Canarias, tanto
desde la perspectiva de las opciones tecnoldgicas desarrolladas por las
instituciones regionales, como desde el conjunto de areas tecnoldgicas, que
podrian cubrir la mayor parte de las necesidades del tejido empresarial canario.
Ademés, el Gobierno Canario, considera que existe una amplia infraestructura
para el desarrollo de las actividades tecnoldgicas, lo que se pone de manifiesto en
un numeroso conjunto de laboratorios equipados con las tecnologias mas actuales
y, lo que es mas relevante, con un alto nivel de aprovechamiento de la capacidad
instalada en su conjunto. Unos recursos humanos con un alto nivel de
cualificacion, que se refleja en la existencia de un total de 1.289 personas entre
doctores vy titulados superiores y medios, ademas de un importante nimero de
becarios (personal con titulacién universitaria), que constituyen el principal

recurso estratégico en la perspectiva a largo plazo del desarrollo tecnolégico.

Sin embargo, el citado Plan reconoce que, pese a la posibilidad de ofrecer apoyo

tecnoldgico a las empresas canarias, esta oferta esta frenada por los siguientes factores.

Las instituciones que pueden proporcionar el apoyo tecnoldgico necesario,
necesitan identificar las necesidades del tejido empresarial para tratar de darles
soluciones mediante la investigacion y el desarrollo tecnoldgico. No existe una

comunicacion directa entre estas instituciones y las empresas, por lo que es
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necesario potenciar los mecanismos de comunicacion existente y crear otros
nuevos. Tampoco estas instituciones, con la excepcion de las empresas de
servicios tecnologicos, de caracter privado, realizan acciones de promocién que
permitan al empresario conocer las opciones tecnolégicas que estan

desarrollando.

Se detecta una especial sensibilidad hacia el tratamiento confidencial de la
informacion obtenida en procesos cooperativos con las empresas, que ponen de
manifiesto la carencia de estrategias especificas en relacion a la propiedad
industrial que permitan desarrollar la misma (incluso fomentar su intercambio via
licencias), y todo ello pese a la necesidad que tienen los investigadores de

publicar los resultados obtenidos.

No existen medidas de apoyo para la creacion de nuevas empresas de base
tecnoldgica, lo que resta eficacia al desarrollo futuro de nuevas tecnologias y no
contribuye a la renovacion del tejido industrial con la aparicion de nuevos

sectores.

Sélo en algunas de las instituciones que participaron en la encuesta realizada por el
Gobierno canario, las universidades y las empresas de servicios tecnoldgicos, se
desarrollaban acciones encaminadas a evaluar su gestion interna, para introducir y

desarrollar métodos de gestion similares a los que se desarrollan en la empresa.

Finalmente, se detectd un elevado nivel de cooperacion entre los agentes del Sistema
Canario de Innovacion, que parece ser mas elevada a nivel regional (lo que contribuye
a la mayor cohesion del mismo) pero es menos acentuada a nivel nacional e
internacional, con la excepcion de algunos Centros Tecnoldgicos. Sin embargo, esta

cooperacion solo se produce dentro del ambito tecnoldgico en el que tienen sus
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competencias béasicas las propias instituciones, lo que pone de manifiesto una rigidez
hacia la busqueda de otras fuentes de innovacion .

Para finalizar con este andlisis de la oferta tecnoldgica de Canarias, el estudio
elaborado por el Gobierno hace referencia a los instrumentos financieros que se
utilizan. La mayor parte de la financiacién de la investigacion y el desarrollo
tecnoldgico procede en su mayor parte, de las fuentes regionales de financiacion,
con porcentajes cercanos al 100%. El acceso a los fondos de origen nacional e
internacional presenta un paralelismo, aunque no se recurre a ellos en forma
especifica, como lo demuestra el hecho de que menos del 50% de las instituciones
acceden a la financiacién nacional e internacional. Por ultimo, y no por ello
menos importante, hay que destacar que alrededor del 60% de los departamentos
universitarios tienen, en principio, capacidad para atraer fondos del sector

empresarial.

El estudio que realizo el Gobierno Canario, y que se recoge en el Plan Estratégico de
Innovacion, pone de manifiesto que las empresas canarias son conscientes de la
importancia del papel que la innovacion juega como fuente de ventajas competitivas,
aunque dicha concienciacién no induce una actividad innovadora acorde con la
importancia que se le concede. En concreto, la tecnologia no suele ser vista como un
factor clave en la estrategia competitiva y, como consecuencia, los recursos aplicados a
la innovacion tecnoldgica no suelen buscar consolidar una situacion de ventaja
competitiva que esteé basada en la planificacion de la actividad innovadora. Actividades
como la formacion avanzada, la cooperacién tecnolégica o la vigilancia tecnoldgica

estan, en general, muy poco sistematizadas en las empresas.

Los recursos que las mismas dedican a la innovacion tecnoldgica suelen enmarcarse en
estrategias de tipo defensivo, y se destinan fundamentalmente a la realizacién (interna

0 externa) de desarrollos incrementales y a la compra de tecnologia externa, no
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siempre acompafiada de una asimilacion tecnolégica amplia y duradera. En relacion

con las necesidades mas ampliamente demandadas por las empresas estan:

e Las necesidades de gestion y formacion que afectan practicamente a todas las
empresas, pero cualitativamente tienen importancia media/baja para los

empresarios consultados.

e Las necesidades relacionadas con los procesos afectan a un numero menor de
empresas, pero cualitativamente tienen la prioridad mas alta para los empresarios

consultados.

e Las necesidades de comercializacion afectan a la mayor parte de las empresas, y

cualitativamente tienen una importancia intermedia.

e Las necesidades de producto, aunque importantes, son las que afectan a un niamero

menor de empresas. Cualitativamente tienen una importancia intermedia.

Todos estos datos se extraen de una encuesta realizada por el Gobierno canario a varias
empresas con motivo de la realizacion del Plan Estratégico de Innovacién, al que
estamos haciendo referencia. Dicha encuesta pone de manifiesto que el factor que
impulsa la innovacién de las empresas canarias es, especialmente, las demandas de sus
clientes (factor que mencionan el 89% de las empresas encuestadas), seguido por las
presiones de la competencia (72%) y la motivacion tecnoldgica o cultura propia de la
empresa (66%). Menor importancia, como factores impulsores de la innovacién,
posibilidad de que entren nuevos competidores (51%), la necesidad de reducir costes
(49%), la disponibilidad de servicios de telecomunicaciones (para el 46% de las
empresas encuestadas) o la disponibilidad de infraestructura de telecomunicaciones
(41%). Mientras que las presiones de las proveedores es el dltimo factor mencionado
por las empresas encuestadas (33%).
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La misma encuesta hace referencia a los obstaculos a la innovacion alegados por
las empresas canarias. En primer lugar se sitdan las dificultades financieras
(mencionado por el 71% de las empresas encuestadas), 1o que pone de manifiesto
la estrecha vinculacion que se establece entre los conceptos ‘“innovacion
tecnologica” y “compra de recursos de elevado coste”. En segundo lugar se
sitGan, al mismo nivel, la limitacion del mercado canario, la dificultad del acceso
a la informacidn estratégica (lo que confirma la falta de comunicacion entre los
oferentes de tecnologia y los demandantes de la misma) y la incertidumbre del
mercado, todos ellos mencionados por el 58% de los encuestados. En ultimo lugar
se mencionan la falta de personal cualificado en el mercado de trabajo (54%), las
condiciones de regulacion o legislacion en el sector (49%), y las incertidumbres

en la evolucion tecnolégica (47%).

En el mencionado Plan Estratégico de Innovacion se identifican tres grandes bloques

de mecanismos de apoyo demandados por las empresas:

Demandas de apoyo a la realizacion de planes de negocios, a la promocién de
productos y a la exportacion. Un alto porcentaje de los empresarios consultados
cree que la limitacion geogréfica y la incertidumbre de la evolucién del mercado
canario son obstaculos fundamentales a la innovacién, aunque en realidad son, en
la mayor parte de los casos, situaciones de hecho, dificilmente superables a medio
o0 incluso a largo plazo. Las empresas (salvo en sectores como la agricultura) no
suelen tener suficiente dimension ni recursos para abordar individualmente
nuevos mercados. Ademas, la competencia entre empresas insulares es bastante
alta, por lo que la necesidad de salir fuera o de aumentar la cuota de mercado en
Canarias para conseguir economias de escala esta latente en un gran nimero de

empresas.

Demandas de apoyo financiero y de formacion para cubrir las necesidades mas

inmediatas y urgentes como la adquisicion de nuevo material o la realizacion de
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tareas complejas. Esta demanda esta condicionada por la situacion de competencia
alta, por la escasez de personal cualificado y por la necesidad de mejorar costes para
competir mejor en el mercado canario. En este sentido, los empresarios solicitan apoyo
para mejorar su nivel de asimilacion tecnoldgica, aungue inicialmente no dispongan de
capacidad para desarrollar proyectos complejos. Dos demandas especificas en este
sentido son las ayudas fiscales o subvenciones para la realizacion de actividades
innovadoras y ayudas para ampliar el acceso de personal cualificado capaz de liderar

nuevas actividades innovadoras dentro de las empresas.

Demandas de apoyo a la realizacion de proyectos tecnoldgicos o de actividades de
colaboracion con otras empresas. En estos casos las empresas son conscientes de que
la tecnologia puede permitirles mejorar su posicion competitiva, tanto en el mercado
canario como incluso fuera de Canarias. Un porcentaje relativamente alto de estas
empresas afirma que la dificultad de acceso a la informacion estratégica y tecnoldgica

es un obstaculo importante para innovar mas y mejor.
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Necesidades de innovacion de las empresas (por sectores)
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Agricultura | Turismo | Energias | Telecom. | Industria|Otros| Total
GESTION Y FORMACION

Nuevas técnicas 0 procesos
operativos

73%

70%

61%

85%

80%

Gestién de la calidad 42% 54% 47% 40% 73% | 71% |56%
Gestion de la informacion 55% 55% 33% 70% 48% | 71% |54%
Gestion de proyectos 32% 24% 53% 70% 21% | 43% |34%
Normalizacion, normas y medidas 26% 18% 46% 50% 39% |21%|31%
Gestién medioambiental 19% 27% 40% 30% 45% | 0% |29%
Asesoria juridica 16% 12% 27% 50% 6% |35% |18%

90%

75%

Falta de automatizacion

50%

Utilizacion de nuevos

37%

54%

28%

38%

30%

PRODUCTO / SERVICIO

41%

. o 70% 65% 64% 29% 56% |89% [63%
inputs/conocimientos

Disefio de producto / servicio 26% 52% 45% 100% 44% | 55% |46%
Envase y presentacion 26% 4% 18% 0% 37% | 0% |19%

COMERCIALIZACION

Promocion y marketing 64% 75% 60% 78% 63% |54% |66%
Estudios de mercado 52% 52% 33% 78% 67% |81% |58%
Bisqueaa de clientes y 35% 52% | 53% | 89% | 37% |45% |46%
proveedores

Internacionalizacion 32% 27% 40% 78% 47% | 27% | 38%

Energias incluye energias renovables tratamiento de agua y ahorro energético

Telecomunicaciones incluye las tecnologias de la informacion

Otros comprende los sectores de construccion, comercio y transporte

Fuente: Encuesta postal a las empresas realizada por el Gobierno Canario para el Plan Estratégico de Innovacion

de Canarias.

En relacion con la demanda de colaboracion con otras empresas, e instituciones, la
misma encuesta permitié concluir que la misma es en general muy baja y limitada a
contactos aislados en el tiempo con otras empresas e instituciones. ElI 70% de las
empresas entrevistadas declara no haber participado en programas de apoyo a la
innovacion, y el 39% ni siquiera ha tenido contacto con alguna institucion generadora
de conocimiento tecnoldgico, aungue un buen nimero de necesidades podria ser

resueltas de esta forma.

El porcentaje de empresas que nunca han estado en contacto con las universidades o

centros tecnoldgicos es del 78% y el 62%, respectivamente. Estos porcentajes son
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realmente altos si tenemos en cuenta que las contestaciones se refieren a cualquier tipo
de utilizacion de sus servicios, y no a proyectos u otras formas de colaboracion méas
compleja. Estos datos llevan a la conclusion de que la informacion sobre las
capacidades disponibles en estos centros y su adaptacion a las necesidades de las

empresas deben ser mejorados.

Las empresas que no han utilizado ningdn servicio de la oferta tecnologica afirmaron
que el principal motivo ha sido la falta de adaptacion a sus necesidades, pero también
que nunca han sentido esta necesidad o, sencillamente, que desconocen los servicios y
tecnologias disponibles. Otros factores como el coste econdmico o la satisfaccion de
sus necesidades a traves de sus propios departamentos de I+D apenas tienen

relevancia.

Finalmente, se puede afirmar que los empresarios encuestados creen, en lineas
generales, que para resolver sus necesidades mas importantes de innovacion, las
capacidades presentes o futuras de su personal deberdn ser complementadas con
apoyos institucionales o colaboraciones externas con los organismos de la oferta
tecnoldgica.

El analisis que se realiza en el Plan Estratégico de Innovacion de Canarias, lleva a
pensar que existe un importante nimero de desfases entre la oferta y demanda de
tecnologia que, lleva a concluir, la necesidad de implementar medidas para corregir los
mismos. Las percepciones que se extraen de las encuestas realizadas tanto a las
instituciones que pueden cubrir las necesidades de innovacién, como a las empresas

que deberian demandarlas son las siguientes:

Desde la perspectiva de las necesidades tecnologicas de las empresas, existe un
conjunto de &mbitos de accion que no son cubiertos por las opciones tecnoldgicas de la
oferta. Entre ellos destacan los procesos de disefio de productos y de envases, la

reingenieria de procesos, el area de comercializacion (marketing, estudios de mercado,
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internacionalizacion) y asesorias especificas de gestion medio ambiental y gestion de

proyectos.

Si tenemos en cuenta las areas tecnoldgicas en las que desarrollan actualmente sus
actividades las empresas, tan s6lo no se encuentran cubiertas por la oferta tecnoldgica
un conjunto de ellas, por ejemplo en ciertos subsectores del sector primario. El resto de
las areas tecnologicas esta cubierto por la oferta, pero su adecuacion a las necesidades

especificas de las empresas deberia ser revisada.

Practicamente la totalidad de los mecanismos demandados por el tejido
empresarial existen, de un modo u otro, en las instituciones de la oferta. Sin
embargo las empresas perciben cierta “rigidez” en los mecanismos actuales y
demandan una mayor flexibilidad, amplitud e imaginacidén en el disefio de nuevos
mecanismos de apoyo. También se demanda apoyo de la administracion en el
acceso a capital riesgo y en la creacion de una ventanilla tunica que facilite el

acceso a las ayudas disponibles.

Todavia existe un nivel bajo de cooperacidn entre las empresas y las instituciones
de la oferta tecnoldgica. Se estima que ello no es debido de forma principal a la
debilidad de la oferta (aunque, repetimos no se adecta a lo demandado por la
empresa), sino sobre todo a la falta de cultura de cooperacion por parte del tejido
empresarial y a su escaso conocimiento de las posibilidades que ofrece la
colaboracion tecnoldgica.

En general, del analisis de papel de la tecnologia, los recursos aplicados a la
innovacion, las actividades de cooperacion tecnologica y las actividades de
vigilancia y prospectiva tecnoldgica en la estrategia de las empresas, llevan a la
conclusion de que el perfil tecnolégico de las empresas canarias es de baja
intensidad, con importantes limitaciones para asumir riesgos asociados a la

innovacion. La innovacion no juega, en lineas generales, un papel prioritario en la
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estrategia de las empresas. EI amplio abanico de necesidades de las empresas
(formacién, gestion, calidad,...) asi como la demanda generalizada de apoyo
tecnoldgico y de personal especializado para resolver sus principales necesidades
de innovacién permiten asegurar, en lineas generales, la limitada capacidad de las
empresas canarias para asimilar las innovaciones tecnoldgicas. El principal
obstaculo a la innovacion mencionado por las empresas, por encima de otros
como la incertidumbre en la evolucion tecnolégica o de mercado, la
disponibilidad de personal cualificado, etc. es el riesgo asociado a la financiacion

de las inversiones necesarias.

La segunda gran conclusion que se puede extraer de este estudio es que existe un
escaso conocimiento y confianza en los servicios de la oferta tecnoldgica. Los
mecanismos de intermediacion actuales son insuficientes para transmitir un
mensaje claro y homogéneo sobre las opciones tecnoldgicas y los instrumentos de
apoyo a la innovacion disponibles. Existe una escasa utilizacion de acciones de
marketing por parte de la oferta tecnoldgica, tanto a nivel global como especifico,
que permitan al tejido empresarial conocer las opciones tecnoldgicas
desarrolladas en la region. Y la oferta tecnoldgica, pese a que es consciente de la
importancia de su colaboracion con las empresas, no ha desarrollado
suficientemente acciones encaminadas a darse a conocer, a entender sus
necesidades o a evaluar su gestion interna para adoptar métodos de gestion
similares a los que se desarrollan en las empresas. Existe una amplia oferta
tecnoldgica que puede cubrir gran parte de las necesidades empresariales, pero
relativamente alejada de la realidad empresarial, lo que le impide identificar las
necesidades de los empresarios para tratar de darles solucién mediante la

investigacion y el desarrollo tecnolégico.

La economia canaria no tiene capacidad para generar empresas innovadoras. Las
acciones de apoyo para la creacién de un tejido innovador desde los organismos de la
oferta son escasas. Tanto los agentes de la oferta como las empresas encuestadas

coincidieron en la necesidad de apoyar las iniciativas innovadoras, eliminando las
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6.2.

barreras que obstaculizan el desarrollo de la innovacion, por ejemplo desde el punto de
vista de la propiedad industrial o intelectual, asi como realizando acciones de

mentalizacion general sobre la importancia de la innovacion.

Finalmente, el propio estudio realizado por el Gobierno canario, concluye que la
situacion de la innovacion en Canarias Yy, en especial la confianza de las empresas en
su administracion regional se resiente de una limitada capacidad de coordinacién entre
las instituciones y, en particular, entre las instituciones de la administracion regional.
Tras varios afios de planes y actuaciones parciales de apoyo a las empresas y a las
instituciones, el resultado puede calificarse de poco satisfactorio. Como consecuencia
de esta falta de coordinacion la region cuenta con multiples planes dirigidos desde

diferentes Consejerias y, en la practica, desconectados entre si.

Situacidn tecnoldgico de la pyme canaria.

Segun la encuesta realizada por la Escuela de Organizacion Industrial en el 2000, se
consideraron como pardmetros necesarios para identificar una empresa como
innovadora que reuniera cuatro caracteristicas: que parte de su mercado se dirigiese a
la Union Europea o a otros ambitos internacionales, que tuviera implantado un sistema
de gestion de calidad, que tuviese fijado un responsable de calidad o de medio
ambiente y que utilizase al menos una de las herramientas telematicas siguientes:
correo electronico, internet, conexion en red (intranet), extranet o comercio

electronico.

Los resultados fueron desoladores, sélo un 9% de las mismas se pueden calificar,
segun los criterios anteriores, como innovadoras. De estas, la gran mayoria se

encuentra radicadas en la provincia de Las Palmas, 63% de las mismas.
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Haciendo un somero resumen de lo visto en el capitulo anterior, sélo un 15% de las
empresas canarias venden en mercados extranjeros, con lo que la cifra de empresas

innovadoras debe ser, a la fuerza, menor que este porcentaje.

Un 35,3% de las empresas canarias tiene implantado un sistema de calidad, un 29,7%
de empresas tiene nombrado un responsable de gestion medioambiental y un 56,7% de
las mismas tiene nombrado un responsable de calidad, usando al menos un 79% de las

mismas correo electronico.

Quizas los criterios tomados para formular la hipotesis de empresa innovadora, hayan
sido un poco rigidos, sobre todo considerando el que una empresa venda en el exterior.
Se podria pensar que una empresa innovadora no tiene porqué tener su mercado en el
extranjero, pudiendo tenerlo localizado exclusivamente en su pais. Si nos guidsemos
por una nueva hipotesis que no contemplase el mercado exterior, veriamos que la
nueva categoria, englobaria muchas mas empresas, aunque su techo seria el 35,3%,
que corresponde con el numero de empresas que tienen implantados sistemas de

calidad.

Aunque, casi no es representativa la muestra del 9% del total de empresas, vamos a

intentar extraer unos datos minimos para acotar sus caracteristicas.

El 63% de las empresas innovadoras pertenecen al sector hostelero, sector que como
ya comentamos antes, es quizas el mas abierto de todos los sectores econémicos del
archipiélago. Parte de los establecimientos turisticos, sobre todo las grandes cadenas
hoteleras pertenecen a capital extranjero (IFA, Sea Side Hotels...), aunque
ultimamente estan entrando en este sector las grandes cadenas espafiolas de hosteleria.
Ademas, la gran mayoria de sus clientes son turistas procedentes de paises europeos,

personas mas concienciadas con diferentes aspectos de la calidad y el medio ambiente.
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A gran distancia le sigue el sector de actividades anexas al transporte con un raquitico
18,5% Yy el sector comercial con un 14,8%. Las empresas productoras de alimentos y
bebidas, empresas grandes como ya vimos y con necesidad del uso de tecnologia, sélo

puede considerar a un 3,7% de las mismas por un 0% del sector constructor.

Por nimero de empleados, observamos que las empresas mas innovadoras son las méas
grandes (de 51 a 100 empleados), con un 48,1% del total de empresas que innovaban
(recordemos que eran un 9% del total), seguida por las mas pequefias con un 37% del

total.

Estas empresas innovadoras son mas optimistas que las otras, ya que un 40,7% de las

mismas opinan que su sector esta en crecimiento, por un 31,5% de las que no innovan.

Como podemos ver en la tabla siguiente las empresas innovadoras piensan contratar
mas personal en todas las categorias y en todos los horizontes temporales que el resto

de las empresas no innovadoras.
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Perspectivas de contratacion de personal a corto y medio plazo por categorias
profesionales en funcion de su clasificacién o no como empresas innovadoras

(porcentaje).
Directivos Técnicos Administrativos Operarios
o No No No No
1 a 2 afios Innova . Innova . Innova . Innova .
innova innova innova innova
Perdera 3,7% 18,7% 3,7% 139% 3,7% 16,8% 14,8% 20,9%

Conservara 59,3% 57,9% 37,00 516% 593% 59,00 37,0% 46,2%
Aumentara 29,6% 20,9% 55,6% 31,1% 333% 223% 44,4% 30,8%

NS/NC 7,4% 2,5% 3,7% 3,4% 3, 7% 1,9% 3,8% 2,1%
2 a5 afos
Perdera 11,1% 18,3% 3,7% 198% 3,7% 216% 11,1% 24,9%

Conservara 55,6% 58,6% 59,3% 48,4% 66,7% 52,0% 48,1% 41,0%
Aumentara 29,6% 154% 333% 238% 259% 198% 37,0% 26,7%
NS/NC 3/% 7,7% 37% 80% 37/% 66% 38% 7,4%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Este porcentaje de incremento de plantilla es bastante importante, ya que como
minimo supera en un 10%, cuando no alcanza el 20% de empresas innovadoras que

van a contratar personal sobre las empresas que no lo van a hacer.

De hecho, también una menor proporcién de estas empresas reduciran personal con

respecto a las empresas no innovadoras.

Por volumen de facturacion, la gran mayoria de las empresas innovadoras son las que

facturan més de cien millones de pesetas, con un 77,8% del total.

Estas cifras son ldgicas, ya que es muy costoso para cualquier empresa ser considerada
como innovadora, no es nada barato implantar un sistema de calidad, ni nada facil
penetrar en mercados exteriores, por lo que es necesario normalmente tener una
dimension financiera importante que permita acometer las medidas necesarias para ser

considerada innovadora.
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7.

INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES DE CANARIAS

7.1. Marco exterior de la economia canaria

En el capitulo segundo de este estudio haciamos referencia a la situacion y evolucion
del comercio exterior de la Comunidad Autonoma canaria. Los datos que alli
recogiamos nos permitian observar como, pese al incremento de las exportaciones
realizadas desde Canarias, el déficit comercial también habia ido aumentando, como
consecuencia de su lejania, su escasez de recursos naturales propios y de unos sectores
industrial y agrario fuertes, lo que ha acentuado su dependencia del abastecimiento
exterior. Recordemos que, tal y como veiamos en el citado capitulo, la mayor parte de
las importaciones a la economia canaria se realizan desde el resto de Espafa
(supusieron un 65’4% del total en 1999), que fue también el destino de las
exportaciones, si bien, gran parte de éstas ultimas se realizan también al resto de la

Unidn Europea.

Una vez que hemos examinado la evolucion de las exportaciones y de las
importaciones de Canarias, ahora nos interesa ver cudl es la composicion, en cuanto a

productos de las mismas.

7.1.1. Importaciones

El siguiente gréfico nos permite ver que el capitulo més importante dentro de las
importaciones que realiza la economia canaria esta representado por los animales y
productos del reino animal, vegetal, grasas y aceites y productos de la industria
alimentaria, todos ellos, en conjunto supusieron en el afio 1999 mas de 335.577
millones de pesetas. La mayor parte de estos productos fue importado del resto de
Espafia (184.147 millones de pesetas), seguido como origen de los productos por el
resto de la Union Europea (82.361 millones de pesetas) y por el resto del mundo

(69.068 millones de pesetas).
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El hecho de que los productos alimentarios en general supusieran el 23% de las
importaciones realizadas por la economia canaria, se justifica por el hecho, que ya
sefialdbamos con anterioridad, de que se trata de una region alejada, con unas
posibilidades de destinar terrenos a cultivos o al ganado bastante limitadas. Sin
embargo, debemos sefialar que dentro de esta agrupaciéon que hemos realizado, el
capitulo de productos de la industria alimentaria es el Unico que ha crecido
respecto al afio anterior (1998) un 7°76% (en parte motivado por un incremento
del 11°24% en el capitulo de bebidas alcohdlicas y vinagre); mientras que el resto
de los capitulos han descendido. Asi en el de animales vivos y productos del reino
animal, el descenso viene motivado esencialmente por el de la seccion de
pescados, crustaceos y moluscos, que reduce su nivel de importaciones ( 4.327
millones menos que en el ejercicio anterior) como consecuencia de la evolucion
de los envios procedentes del territorio no comunitario (seguramente por el hecho
de que la flota canaria oper6 muy poco tiempo en el banco Canario-Sahariano de
pesca debido, primero al paro bioldgico, y después a la expiracion del acuerdo de
pesca con Marruecos que, a esta fecha, todavia no se ha renovado, circunstancia
que, sin duda, también influird en la evolucidon de este capitulo el afio que viene),
mientras que el resto de los capitulos suben. En la seccion de productos del reino
vegetal, también hay un capitulo que es responsable del descenso, el de cereales

(que decrecid un 28°29% respecto al afo anterior).

El siguiente grupo en importancia, dentro de las importaciones, es el de metales
comunes, manufacturas, maquinas y aparejos, que supuso 293.131 millones de
pesetas en el afio 1999. Dentro de este grupo se encuentra el capitulo de maquinas
y aparatos, material eléctrico y sus partes, que representan el 14°23% del volumen
total de las importaciones, estos dos capitulos representaban en el afio 1998 el
grupo que poseia un mayor valor en sus importaciones. En general, las
importaciones de este capitulo han ascendido un 18°66% respecto al afio anterior,
basado en el incremento de dos secciones, calderas, aparatos y artefactos
mecanicos y maquinas y aparatos eléctricos, ambos elementos de consumo
empresarial y doméstico. Dentro de este capitulo, una vez mas la mayor parte de

las importaciones procedian del resto de Espafia (219.899 millones de pesetas), a
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bastante distancia del valor de las importaciones procedentes del resto de la
Union Europea (44.480 millones de pesetas) y del resto del mundo (28.750

millones de pesetas).

El siguiente grupo en importancia es el material de transporte que, en el afio 1999,
alcanzdé un valor de 224.784 millones de pesetas (lo que supuso el mayor
crecimiento absoluto respecto al afio 1998, con 54.943 millones de pesetas).
Como en el resto de los grupos, la mayor parte de las importaciones procedian del
resto de Espafia (132.360 millones de pesetas), aunque debemos destacar que el
siguiente origen en importancia es el resto del mundo (con 56.179 millones de
pesetas), mientras que la Unién Europea ocupa el ultimo lugar con 36.245

millones de pesetas.

También podemos destacar el capitulo de productos para la industria quimica y conexa
(que representaron un 8’85% de las importaciones, con un valor de 175.628 millones
de pesetas), dentro del cual destaca el crecimiento del capitulo de productos
farmacéuticos que representd unas importaciones por valor de 54.521 millones de
pesetas, lo que supuso 5.628 millones de pesetas mas que en 1998. Este capitulo esta
practicamente dominado por las importaciones procedentes del resto de Espafia, que

supusieron 150.712 millones de pesetas en 1999.

En el capitulo de productos minerales la seccion més importante es la de combustibles
y aceites minerales (que representd importaciones por valor de 93.791 millones de
pesetas, de los 111.175 millones de este grupo) que tuvo un crecimiento de 8°76%
respecto al afio 1998, sin embargo, este crecimiento vino determinado por el
incremento del precio del crudo, ya que si examinamos las importaciones en términos
de toneladas metricas, se produjo un descenso respecto al afio anterior. En este
capitulo, l6gicamente, el origen de la mayor parte de las importaciones es del resto del

mundo (78.692 millones de pesetas).
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De la misma forma, debemos destacar que una de las partidas que mas crece en el afio
1999 respecto al afio anterior, es de la de manufacturas de piedra, vidrio y cerdmica
que alcanzan un valor de 41.589 millones de pesetas, lo que supone un 25°07% mas
que al afio anterior. La mayor parte de este crecimiento se debid a la evolucién del
capitulo 68 (Manufacturas de cemento, piedra y yeso) que alcanz6 13.444 millones de
pesetas en 1999, es decir, 5.883 millones més que en el afio anterior. La mayor parte de
las importaciones de este capitulo procedieron del resto de Esparia (12.034 millones de

pesetas) y su crecimiento se debe a la creciente demanda del sector de la construccion.

Para terminar podemos mencionar que el capitulo de objetos de arte, mercancias y
productos diversos (pero en general, no de primera necesidad) también tuvo un
importante incremento respecto al afio anterior, ya que crecidé un 19°12%, al alcanzar
estas importaciones un valor de 73.314 millones de pesetas, lo que también indica un
mayor poder adquisitivo, acorde con el mayor dinamismo de la economia canaria

durante los ultimos afios.
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Importaciones a Canarias (miles de pesetas) por capitulos y lugares de origen. 1999

RESTO DE UNION RESTO DEL

ESPANA  EUROPEA MUNDO UL
Animales, vegetales e 184.147.774  82.361.390  69.068.271  335.577.434
industria alimentaria
Productos minerales 21.770.692 10.712.167 78.692.737 111.175.597
Productos quimicos, 150.712.932  19.275.345 5.640.463 175.628.741

plasticos y conexos

Piel, Madera, 56.695.931  15.280.982  12.493.016  84.478.931
manufacturas

el el 83.666.130  9.858.362  17.179.662  110.704.153
accesorios

Manufacturas de piedra, 44.854.693 4.266.110 1.337.561 50.458.365

vidrio, metales preciosos

Metales comunes,
manufacturas, maquinasy  219.899.990 44.480.608 28.750.984 293.131.582

aparejos

Material de transporte 132.360.080  36.245.001 56.179.738 224.784.818

varios: optica, armas, arte. g, ;9 193 13227715 13.091.568  109.109.765
y productos diversos

Codificaciones especiales 3.772.434 1.303.522 224.232 5.300.189

Fuente: ISTAC y Direccion General de Aduanas, 2000

Para finalizar debemos indicar que, referido a la Union Europea en general (esto es,
incluyendo las importaciones realizadas desde el resto de Espafia y de la Union
Europea), el componente principal de las importaciones es el capitulo de vehiculos,
automoviles y tractores, que representa el 13°16% del total de las importaciones,
seguido por el capitulo de calderas, maquinas y aparatos mecéanicos y por el de
maquinas, aparatos y material eléctrico que representaron el 8°47% y el 7°09%,
respectivamente, del total de las importaciones realizadas hacia canarias desde el resto
del territorio comunitario, lo que nos indica la importancia que tiene la dependencia de
los elementos industriales de terceros, pero que al mismo tiempo, indica una

importante demanda de estos productos en las Islas.
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Los principales componentes de las importaciones desde terceros paises no tienen
ninguna relacién con la composicion de las importaciones de la Union Europea, puesto
que el 24°79% de estas importaciones desde terceros paises corresponde al capitulo de
combustibles y aceites minerales, mientras que las siguientes partidas en importancia
eran los vehiculos automdviles y tractores (que representaron el 10°22% de las

importaciones de terceros paises) y la navegacion maritima y fluvial (9°25%).

7.1.2. Exportaciones

En el caso de las exportaciones, el valor de las mismas se reparte de forma muy
desigual al de las importaciones, ya que la seccion de animales, vegetales y productos
de la industria alimentaria, claramente domina respecto a los demas sectores puesto
que en el afio 1999 representaron el 58% de las exportaciones que se realizaron desde
Canarias, y alcanzaron un valor de 173.370 millones de pesetas.

Dentro de esta seccion los dos capitulos mas importantes son el 7 (legumbres, plantas,
raices y tubérculos) que representd 41.691 millones de pesetas y el de frutos
comestibles que supuso 34.857 millones de pesetas. En términos comparativos
respecto al afio anterior el primero tuvo un descenso del 0,75%, que pese a suponer
una disminucién indica una mejora puesto que en el afio 1998 hubo un descenso del —
23°97% respecto al afo anterior, por lo que podemos considerar que se estaba
produciendo una mejora respecto al afio anterior. Como veremos a continuacion la
partida mas importante dentro de este capitulo es la exportacién del tomate canario.
Por lo que respecta a los frutos comestibles (esencialmente el platano) también se ha

producido un descenso respecto al afio anterior (un 7°69%).
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Dado que el capitulo de animales, vegetales y productos de la industria alimentaria es
el més importante dentro de las exportaciones y, dada la importancia de los productos
del reino vegetal (y dentro de estos de las dos partidas que venimos comentando)
debemos ahora hacer un analisis mas profundo de la situacion del sector del tomate y

del platano en Canarias.

Andlisis de las exportaciones del tomate canario

En primer lugar, por lo que respecta al grupo de legumbres, vemos que el principal
destino es la Union Europea (las exportaciones alcanzan un valor de 40.125 millones
de pesetas) seguida muy de lejos por el resto de Espafia (1.451 millones de pesetas) y

por el resto del mundo (115 millones de pesetas).

La evolucion de las exportaciones del tomate se explica, de un lado por
cuestiones climaticas (que suponen un descenso de la oferta) y por otro lado, por
cuestiones socio-politicas, que podrian llegar a determinar la desaparicion de este
cultivo. La produccion de este cultivo se ha visto muy perjudicada por los
factores climaticos. El siroco de finales de 1998 tuvo dos efectos perniciosos, de
un lado, limité el rendimiento de las explotaciones, y, de otro, provocéd la
maduracion temprana del tomate, lo que condujo a un descenso de los envios y
adelantamiento de los mismos que afectaron negativamente a los ingresos. A
inicios de 1999 se produjo un temporal que produjo numerosos dafos,
especialmente en las plantaciones realizadas en los invernaderos, que también

influyeron en el descenso de la actividad tomatera.

A estos factores climaticos se unieron una serie de factores externos, representados
fundamentalmente por la competencia del tomate marroqui, que contribuyeron al
descenso de la exportacion del tomate canario (que tiene en los paises de la Unidn

Europea su principal destino).
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El tomate marroqui, que tiene como principal ventaja su menor coste (debido
a menores cargas laborales y sociales, esto es una mano de obra mas barata),
tenia como principal destino paises de fuera de la union, en especial los
paises del Este de Europa y Rusia. Pero las dificultades que han
experimentado estos mercados, en términos de descenso de la capacidad
adquisitiva, supusieron un trasvase de tomate marroquies a los mercados
comunitarios (fomentado por el descenso de la oferta de tomate canario, por
los factores climaticos antes comentados), lo que produjo la saturacion de
dicho mercado y el descenso de los precios ante el aumento de la demanda.
Los empresarios canarios efectuaron protestas importantes ante las
autoridades comunitarias al entender que Marruecos estaba vulnerando los
contingentes de exportacion a la Union Europea. Dichas protestas se
reflejaron en la firma de un Manifiesto, por parte de los agentes econémicos
involucrados, en el que se requeria a la Comision Europea y al Gobierno
espafiol el cumplimiento estricto de los acuerdos para la importacion de
productos hortofruticolas marroquies. De hecho, la Union Europea llegd a
establecer medidas de control aduanero (certificados de importacion) que, sin
embargo, apenas llegaron a aplicarse, ya que la Comisién Europea alcanzé un
acuerdo con el Gobierno de Marruecos para suprimirlos a cambio de la
promesa del ejecutivo marroqui de respetar las condiciones del Acuerdo

Preferencial que tienen suscrito.

Este acuerdo, unido al temor de los empresarios canarios, de que el tomate sirva
como moneda de cambio para alcanzar acuerdos con el gobierno marroqui en
otros sectores (como la pesca) o para mejorar, en general, las relaciones
comerciales con este pais, sin lugar a dudas perjudica a esta exportacion (una de
las mé&s importantes de Canarias como estamos observando). Sin embargo, una
futura mejora de la situacidn de las exportaciones del tomate canario requerird no
sélo una defensa frente a la competencia del mercado marroqui, sino también la
adopcidén de medidas que permitan paliar los efectos de fenomenos climatoldgicos
adversos (seguros agrarios, etc.), asi como, en su caso, medidas que permitan

abaratar su coste para hacerlo mas competitivo (las subvenciones al transporte de
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mercancias que los empresarios canarios demandan), y, en todo caso, una mejora

de la calidad de los productos.

El siguiente cuadro, en el que se recogen las exportaciones canarias de tomates entre
1994-1999, nos permiten confirmar el descenso de las mismas, como consecuencia de
los factores que antes menciondbamos. Asi, mientras en la zafra 1993-1994, el nivel de
exportaciones aumentd en un 18°36%, en la zafra siguiente el incremento fue inferior
(6°42%) y a partir de la zafra 1994-1996 se ha producido un descenso continto de las
exportaciones de tomates, si bien, la zafra 1998-1999 representa el mayor descenso
porcentual del quinquenio (18°20%). Y, en términos de los bultos exportados, la
cantidad que se exportd en esta Ultima zafra (47.649.757 bultos de 6 Kg.) es la menor
desde la zafra de 1992-1993 (46.993.119 bultos).

Exportaciones canarias de tomate (bultos de 6 Kg.) 1994-1999

Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de

95-96 96-97 97-98 . 98-99 L
Variacion Variacion

Variacion Variacion
56.375.293 59.996.021 6’42 59.391.432 -1°01 58.253.300 -1°92 47.649.757 -18°20

Fuente: Federacion Provincial de Asociaciones de Exportadores de Productos hortofruticolas de Las Palmas (FEDEX).
Confederacion Canaria de Empresarios, 2000

Andlisis de las exportaciones del platano canario

El principal destino de la partida frutos comestibles, es el resto de Espafia, ya que de
los 34.857 millones de pesetas que alcanzé el valor de las exportaciones canarias en
esta partida, tuvieron como destino el resto del Espafia 34.561 millones de pesetas,
mientras que las exportaciones al resto de la Union Europea y al resto del mundo
apenas tuvieron relevancia (supusieron 162 y 133 millones de pesetas,

respectivamente).

Estas exportaciones descendieron en 1999 un 7°69% respecto al afio 1998 a lo que

contribuy6 de manera esencial el descenso del envio de platanos.
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Como en el caso del cultivo del tomate, el cultivo del platano esta condicionado por las
especificidades geograficas y climéaticas de las Islas, como la escasez del suelo
utilizable o la falta de recursos hidricos. Y, como en el caso del tomate, los ultimos
afios las malas condiciones meteoroldgicas han perjudicado la produccion del sector
(en el temporal se inundaron muchas plantaciones, mientras que el aire caliente del

siroco hizo madurar antes de tiempo las plataneras).

Sin embargo, la mayor amenaza para el cultivo y las exportaciones del platano de
Canarias es la que procede de la produccién de los paises de la zona dolar (Colombia,
Costa Rica, Ecuador y Panama) y ACP (Africa, Caribe y el Pacifico, normalmente
antiguas colonias de los paises comunitarios), por las condiciones de acceso al
mercado comunitario que pretenden conseguir en el marco de la Organizacion Mundial
del Mercado. La produccion de estos paises cuenta, de nuevo, con la ventaja de unos
costes laborales bajos, a los que se unen el aprovechamiento de las economias de
escala que obtienen por el mayor tamafio de sus plantaciones y que, en conjunto, les

permiten tener unos costes de produccion muy inferiores a los del platano canario.

En estos momentos sigue en discusion, ante la OCM, la forma de llevarse a cabo la
reforma del sistema de acceso (en este momento a través de licencias) del platano
extracomunitario en el territorio de la Unién Europea. La Comision Europea presentd
una propuesta que establecia una primera fase en la que se mantendrian los
contingentes y una segunda etapa en la que se estableceria un arancel para los
productos de terceros paises. Espafia rechaz6 esta propuesta, por considerar que el
sistema de aranceles podria suponer la desaparicion de la produccion nacional,
esencialmente canaria. En este momento la cuestion sigue siendo objeto de una
espinosa discusion, de cuyo resultado puede depender en gran medida la produccion
del platano canario y, en consecuencia, de una gran parte de las exportaciones del

archipiélago.
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Este descenso de las exportaciones ya se ha percibido en las exportaciones de platano.
Si bien también debemos indicar que el descenso en la produccién, debido a los
factores climatoldgicos a los que antes hemos hecho referencia, también ha tenido una
influencia considerable en la situacion actual. Asi en el afio 1999 se produjeron un
total de 363.579.094 kilos de platanos en Canarias, 1o que supuso 75.532.133 kilos
menos que en 1998 (es decir, un descenso interanual del 17°20%. Este es el primer
descenso que se produce desde el afio 1996 y supone una produccién peor que la que
se dio en 1995, después de que en el afio 1998 se produjera la mejor cifra de todo el
quinquenio, 439.111.227 kilos.

Es cierto que este descenso ha venido marcado por el siroco y el temporal al que antes
haciamos referencia (que perjudicaron gravemente no sélo la cosecha en curso, sino a
las explotaciones y a la conservacion de las matas en general, provocando una
reduccion en las producciones futuras), sin embargo, también ha tenido un efecto
importante la reduccion de los envios de platanos al resto del territorio nacional, que
constituye el principal mercado de este producto, tal y como veiamos al principio de
este apartado. Asi, mientras en el afio 1998 se enviaron al mercado nacional mas de 407
millones de kilos de platanos, en 1999 esta cifra descendié a 333 millones de Kkilos,
siendo la principal responsable de la reduccion de las exportaciones. Esta es la primera
reduccién que se produce desde el afio 1996 (si bien, como podemos ver en la tabla que
recogemos a continuacion, el descenso fue entonces menor al que se ha experimentado
el aflo pasado) y entonces se explicé por la apertura del mercado espafiol a las
producciones de terceros paises. Légicamente los empresarios del sector estan muy
preocupados por el efecto que pueda tener en el futuro la modificacién de la OCM del

platano.
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Evolucion de la produccién de platanos (kilos) en Canarias segun destino. 1995-1999

1995 1996 1997 1998 1999
LOCAL 29.485.712  32.778.211 33.468.666 31.016.666 30.359.803
NACIONAL 340.968.391 315.105.964 372.078.487 407.773.278  333.030.642
EXTRANJERO  754.409 203.560 452.266 321.283 188.649
TOTAL 371.208.512  348.087.735 405.999.419 439.111.227 363.579.094

Fuente: Asprocan y Confederacién Canaria de Empresarios, 2000

Y, de acuerdo con la evolucion de la produccion de platanos y sus lugares de destino,
tienen motivos para sentirse preocupados, ya que si la exportacién ha descendido
respecto a los envios al resto de Espafia, en los envios al extranjero (que incluiria todo
el mercado comunitario) el descenso fue de un 41,28% en el afio 1999, respecto a 1998
y un 74°99% en relacion con todo el quinquenio. De tal forma que en el afio 1999 so6lo

el 0,05% de la produccion canaria tenia este destino.

Tasas de variacion de la produccion canaria de platanos (porcentaje) 1994-1995
1995-96 1996-97 1997-98 1998-99 1995-99

LOCAL 11,17 2,11 -7,33 -2,12 2,96

NACIONAL -7,58 18,08 9,59 -18,33 -2,33
EXTRANJERO -73,02 122,18 -28,96 -41,28 -74,99
TOTAL -6,23 16,64 8,16 -17,20 -2,06

Fuente: Asprocan y Confederacion Canaria de Empresarios, 2000

Una vez que hemos hecho referencia a las exportaciones del tomate y del platano,
como las dos producciones mas relevantes dentro del grupo de animales, vegetales y
productos de la industria alimentaria, debemos seguir analizando otra de las secciones
que forman parte de este capitulo, dada su importancia respecto al total de las

exportaciones de Canarias.
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El incremento méas importante dentro de esta partida lo representa la de animales
vivos y productos del reino animal, ya que tuvo un incremento del 61°48%
respecto al afio anterior, aunque su valor conjunto, 31.362 millones de pesetas,
queda lejos de lo que representa la partida de productos del reino vegetal. Gran
parte de este incremento viene motivado por el incremento de la partida de
pescados, crustaceos y moluscos que alcanz6 un importe de 30.708 millones de
pesetas, lo que supuso 12.084 millones de pesetas (64°88% de incremento) mas
que el afio anterior. Y dentro de esta partida el incremento méas importante fue el
representado por las exportaciones al resto del territorio nacional que fueron de
14.523 millones de pesetas (frente a los 4 millones de pesetas del afio 1998). Este
aumento se explica, en parte, por el trafico exportador generado por los buques de
bandera espafiola con base en puertos peninsulares que descargan sus capturas en
los puestos canarios para ser reexportados al territorio nacional. De otra forma no
se explicaria el escaso impacto que en esta partida parece haber tenido el paro de
la flota canaria (por razones bioldgicas y por los problemas del acuerdo con

Marruecos) a los que antes nos referiamos.

También debemos indicar que en esta partida el segundo destino en importancia es el
resto del mundo (se realizaron exportaciones por valor de 11.010 millones de pesetas)
y la misma represent6 un 19°47% del total de las importaciones que se realizan al resto

del mundo.

Para terminar con el grupo de los alimentos debemos hacer referencia a la partida de
los productos de la industria alimentaria que fue la segunda partida mas importante en
el volumen de las exportaciones ya que su valor en el afio 1999 fue de 55.108 millones

de pesetas.

Esta partida sufrié un descenso respecto al afio anterior (del 7°64%) lo que no resulta
extrafio dado que el capitulo méas importante dentro de la misma, el tabaco (cuyo valor

fue de 48.974 millones de pesetas) sufrid un descenso de 8°65% en relacion con 1998.
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Tabaco

En términos generales el sector tabaquero esta sufriendo un descenso en sus niveles de
actividad (tanto en el nivel de exportacion como en las ventas anteriores) que se debe,
entre otras razones, a la pérdida del diferencial fiscal respecto a otros competidores,
sufrida tras el incremento de los tipos impositivos del IGIC sobre el tabaco en 1998. El
sector tabaquero canario estima que el 40% de sus ventas interiores se destina a
consumo por parte de poblacién no residente en las Islas, y considera que esta
poblacién ha reducido su consumo como consecuencia de la menor competitividad del

tabaco local.

Es cierto que, tras la integracion de Canarias en la UE, la pérdida progresiva de las
ventajas aduaneras y fiscales que tenia este sector histéricamente hacen que la
evolucion de este sector sea regresiva, pese a la importancia que mantiene en el ambito
de las exportaciones. Ello se debe en parte al descenso de las ventas interiores de
cigarrillos en Canarias (descenso que en el afo 1998 fue de un 46°26%) debido
también a la modificacion de la tributacion de este producto; asi como a un incremento
de las importaciones que han supuesto que la industria canaria haya perdido cuota de
mercado (del 82°71% en 1997 ha pasado al 70°09% en 1999).

En lo que respecta a las exportaciones, el mercado méas importante de la produccion
canarias, el resto de Espafia (que supuso 45.163 millones de pesetas de los 48.974
millones que se exportaron) también ha descendido, al tiempo que se han aumentado
las importaciones desde Espafia, en parte por la pérdida de competitividad del sector en

Canarias.
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Exportaciones de cigarrillos Canarias-Peninsula 1994-1999 (millones de cajetillas)

Afio Exportaciones Variacion
1994 987

1995 800 -18,95%
1996 750 -6,25%
1997 740 -1,33%
1998 805 8,78%
1999 559 -30,56%

Fuente: ISTAC, 2000

La tabla anterior nos permite ver como ha ido descendiendo de forma continta las
exportaciones de cigarrillos de Canarias a la Peninsula y como una pequefia
mejora en el ano 1998, es rapidamente absorbida por el descenso del 30°56% en
el afio 1999. En todo caso, respecto a la Union Europea, el tabaco es uno de los
componentes mas relevantes, ya que representa el 19°58% de las exportaciones

canarias a esta zona.

En cualquier caso, la pérdida de competitividad de este sector ha ocasionado una
grave preocupacion no sélo a los empresarios del sector, sino también a las
autoridades locales (ya que su facturacion anual podria ser de unos 70.000
millones de pesetas, segun los datos del sector — y tiene también bastante
importancia en términos de exportaciones), lo que ha llevado al Gobierno canario
ha disefiar un Plan Estratégico para la Industria Tabaquera en Canarias, que prevé
la adopcién de una serie de medidas que permitan reactivar este sector (entre
ellas, la concesion de un régimen ZEC a las industrias tabaqueras, sin necesidad
de que estén localizadas en la Zona Especial, el reconocimiento de mayores
franquicias a los pasajeros provenientes del archipiélago, la concesién de un
sistema aduanero preferencial para el envio de cigarros manuales a Estados
Unidos, y el establecimiento de regimenes fiscales y aduaneros favorables —
respecto a esta Ultima medida los empresarios del sector reclaman la restitucion

de los tipos impositivos existentes con anterioridad a 1998).
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Serd necesario esperar a que estas acciones se lleven a cabo para poder determinar si

las mismas permiten la recuperacion de este sector de la economia canaria.

Una vez que hemos repasado los capitulos que configuran el grupo mas
importante de exportaciones (no podemos olvidar que, en el caso de las
exportaciones a Espafia, los productos del reino vegetal y de la industria
alimentaria representan el 68°20% del total de los envios), debemos referirnos a
las demas partidas. La segunda en orden de importancia son los productos
minerales cuyo valor ascendi6 en 1999 a 41.909 millones de pesetas v,
curiosamente, el resto de Espafia es el ultimo destino en orden de importancia (las
exportaciones alcanzaron los 7.904 millones de pesetas), siendo el destino
principal la Union Europea (17.500 millones de pesetas), sequido muy de cerca
por el resto del mundo (el valor de las exportaciones alcanz6 los 16.503 millones
de pesetas). De hecho esta partida es uno de los componentes mas importantes de
las exportaciones desde Canarias a la Union Europea (representa el 10°54%) y el
principal componente de las exportaciones al resto del mundo (supone el 29°09%

del total).

El capitulo mas importante dentro de esta partida es el de combustibles, que
experiment6 un incremento del 36°71% respecto al afio 1998, debido, esencialmente, a
la actividad de la planta refinadora de petréleo existente en las Islas. En este
incremento conviene destacar que el incremento respecto al resto del mercado nacional
fue de 185°11% (5.080 millones mas que en 1998), mientras que respecto al resto del
mundo fue de 16.451 millones de pesetas, en lo que en parte también influyo el

incremento de los precios del petroleo.
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El tercer grupo en importancia dentro de las exportaciones es el material de
transporte que en 1999 supuso exportaciones por valor de 24.484 millones de
pesetas, esto es un 24°56% mas que el afio anterior. El principal destino de estas
exportaciones fue el resto de la Union Europea (el valor de las exportaciones fue
de 15.132 millones de pesetas) seguido por el resto de Espafia (6.049 millones de
pesetas). En términos de su importancia en relacion con las demds exportaciones,
este capitulo supuso el 4’5% de las exportaciones a la Union Europea. Las
exportaciones del capitulo de vehiculos, tractores y otros al resto de Espafia,
tuvieron un incremento del 20°51% respecto al afio 1998, lo que es reflejo de la
revitalizacion de la actividad reexportadora de automdviles, debida en gran parte
a la venta de las grandes flotas de automoviles pertenecientes a las empresas de

alquiler de coches radicadas en Canarias.

Los cinco grupos que hemos mencionado hasta ahora acapararon el 79.93% del valor
de las exportaciones realizadas desde Canarias, por lo que respecto al resto de los
grupos vamos, solo a realizar una breve referencia a algunos de los datos mas

relevantes respecto a los mismos.

Por un lado, en términos generales, cabe destacar que uno de los grupos que
experimenta mayor incremento (un 54’84%) respecto al afio anterior (detrds del de
productos del reino animal) es el de manufacturas de piedra, vidrio y cerdmica. Pero
también merece la pena destacar que ha experimentado también un ascenso la seccién
de maquinas y aparatos, material eléctrico, (25°91% respecto a 1998), evolucion al alza
que de continuar, supone unas exportaciones de mayor valor tecnoldgico y, en
consecuencia, menos dependientes de los factores medioambientales y de evolucion
socio-politica del mercado que las exportaciones que en la actualidad predominan en la

economia canaria.

También merece la pena destacar la importancia de la seccién de codificaciones
especiales respecto a los paises de la Unidn Europea (9.725 millones de pesetas) y a
terceros paises (12.619.160 millones de pesetas) que le permiten situarse como el sexto
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grupo en importancia dentro de las exportaciones por su valoracion. Y, en el caso de
los terceros paises se suponen el 22°31% del total de las exportaciones con este

destino, es decir, el segundo en importancia, como vemos en la siguiente tabla:

Exportaciones canarias a terceros paises en 1999. Principales componentes
(millones de pesetas)

Pescado, crustaceos y moluscos 11.011 19°47
Tabaco 1.942 3’43

Combustibles y aceites minerales 16.451 29°09
Papel, cartén y sus manufacturas 2.758 4’88
Calderas, maquinas y apart. Mecanicos 1.693 2°99
Codificaciones especiales 12.619 22’31
TOTAL 56.561 100

Fuente: ISTAC, Direccion General de aduanas y Confederacion Canaria de Empresarios, 2000

Como podemos ver en la citada tabla, y tal y como hemos visto a lo largo de este
capitulo, la exportacién principal a terceros paises son los combustibles y aceites
minerales, seqguido por las codificaciones especiales, que son aquellos productos
clasificables por varias partidas o sin localizacion arancelaria especifica. La
importancia de esta partida para este destino puede deberse a que en esta seccion
se encuadran productos considerados como provisiones a bordo, elemento muy
utilizado dados los importantes niveles de afluencia de buques que se registran en

las Islas.

Finalmente, como haciamos en el caso de las importaciones, recogemos a continuacion
una tabla- resumen de las exportaciones que se realizan desde Canarias, por el lugar de
destino, y que recoge las cifras que hemos estado comentando a lo largo de todo este

apartado.
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Exportaciones a Canarias (miles de pesetas) por capitulos y lugares de origen. 1999

RESTO DE UNION RESTO DEL
ESPANA  EUROPEA MUNDO
Animales, vegetales e industria alimentaria 103.804.038 54.806.286  14.759.960  173.370.288
Productos minerales 7.904514 17.500.795  16.503.850 41.909.160
Productos quimicos, plasticos y conexos 1.531.104 934.288 2.023.248 4.488.638
Piel, Madera, manufacturas 4.210.958 1.152.500 3.023.391 8.386.850
Textiles, calzado y accesorios 1.384.486 195.294 1.065.187 2.644.965

Manufacturas de piedra, vidrio, metales

preciosos 2.878.324 47.395 587.920 3.513.640

Metales_comunes, manufacturas, maqguinas 6.953.908 3.627 316 5 338.898 12.920.123
y aparejos

Material de transporte 6.049.093  15.132.861 3.302.078 24.484.032
ieos: Betiee, LIS, Ay L LE RS 1427590  535.952 338.298 2.301.840
diversos

Codificaciones especiales 451.351 9.725.477 12.619.160 22.795.988

Fuente: ISTAC. Direccion General de Aduanas., 2000

Finalmente hemos querido recoger un cuadro en el que se recogen los principales
componentes de las exportaciones a la Unién Europea y a cuyos resultados nos hemos
estado refiriendo a lo largo de este capitulo. Sin embargo, debemos destacar que en
este cuadro se hace referencia a las exportaciones a la Union Europea, en la que se
incluye tanto el resto de Espafia como el resto de la Union Europea, lo que explica que
algunos de los porcentajes a los que hemos hecho referencia pudieran haber resultado

extrafios.
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Exportaciones canarias a la Union Europea en 1999. Principales componentes
(millones de pesetas)

PARTIDA TOTAL % sobre el total
Pescado, crustaceos y moluscos 19.697 8’20
Legumbres y hortalizas 41.576 17°31
Frutos comestibles 34.724 14°45
Tabaco 47.033 19’58
Combustibles y aceites minerales 25.320 10°54
Vehiculos automaviles, tractores 10.800 4’50
TOTAL 240.253 100

Fuente: ISTAC, Direccion General de aduanas y Confederacion Canaria de Empresarios, 2000

Este cuadro nos confirma que la mayor parte de las exportaciones de Canarias a la
Unidn Europea y a Espafia (que son sus principales destinos) estd compuestos por
productos agricolas (tomate, platano, y el tabaco), a los que hemos hecho una
referencia especial a lo largo de este capitulo. Como ya hemos indicado la dependencia
de este tipo de exportaciones hace que el comercio exterior canario resulte muy
vulnerable a los distintos fendbmenos climatoldgicos que puedan producirse (y que,
desgraciadamente han sido frecuentes en los ultimos afios); ademas se trata de
productos cuyas exportaciones (incluso, su propia produccién) pueden estar
amenazadas por las producciones de terceros paises (que tienen la ventaja de menores
costes en la mano de obra y de la obtencion de los ahorros de las economias de escala)
y por la situaciéon del mercado mundial (porque se trata de productos respecto a los que
existe una importante discusion, en especial, por lo que respecta a la produccion del
platano). Todo lo cual conduce a la conclusién de que es necesario mejorar la calidad
de estos productos y tratar de defender sus exportaciones, pero también la economia
canaria debe fomentar nuevos sectores exportadores que le permitan lograr una mayor

estabilidad en sus exportaciones y reducir el déficit comercial.
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8. ADAPTACION DE LAS PYMES CANARIAS A LOS REQUERIMIENTOS
DEL MEDIOAMBIENTE.

8.1. Adaptacion a la normativa medioambiental.

La preocupacion por el medio ambiente no es algo que comenzé en nuestro siglo, ya
en el siglo XVI habia disposiciones reales en Espafia que prohibian las talas
indiscriminadas de arboles, regulaban la caza asi como otra serie de iniciativas en este

sentido.

La adopcidn de politicas medioambientales en la Union Europea comenzé en 1972 con
la Directiva sobre “Substancias peligrosas”. Esta toma de conciencia por parte de las
autoridades comunitarias vino forzada por el cambio de mentalidad de los ciudadanos
comunitarios, como respuesta a graves casos de contaminacion producidos en esa

década.’

Hubo que alcanzar acuerdos internacionales para conseguir una adaptacion homogénea
de la normativa, ya que los costes medioambientales limitaban la capacidad
competitiva de las empresas que adoptaban medidas en este sentido, y por ende, la
competitividad de un pais que elaborase leyes medioambientales mas estrictas que las

de los paises de su entorno.

El primer acuerdo en este sentido fue el tomado en la Cumbre de Jefes de Estado en
Paris de 1972, donde se instaba a la Comision a preparar un programa de accién a
favor del medio ambiente. A partir de aqui se aprobaron los tres primeros PACMAS
(Programas de Accion Comunitaria en Materia de Medio Ambiente). Los dos primeros
(1973-1977 y 1977-1981) sentaron los principios basicos de actuacion de la
Comunidad en relacion con el medio ambiente y se orientaron fundamentalmente a
responder a los graves problemas existentes de contaminacion. El tercer PACMA

siguio la linea anterior e incorpord los aspectos economicos y sociales de la politica

Varios Autores. “‘Prontuario de Gestion Medioambiental”. Edita Escuela de Organizacion Industrial.

2.000.
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medioambiental, instaurd el principio de prevencion en un texto legal: Directiva de
Evaluacion del Impacto Ambiental y contemplé la necesidad de integrar la politica

ambiental en el resto de politicas comunitarias.

En el cuarto Programa, se intenta la integracion sistematica de la politica
medioambiental en las demas politicas comunitarias, mejorando la informacién a todos
los niveles, fomentando la investigacion en este campo y adoptando medidas mas

estrictas para la aplicacion de las normativas comunitarias.

En 1992 se firma el Tratado de la Uni6n en Maastricht, donde, en el Titulo XVI, se
establecen los principios en que debe basarse la aplicacion de la politica ambiental de

la Union Europea:

¢ Principio de cautela.

¢ Principio de accién preventiva.

¢ Principio de correccion de los atentados al medio ambiente, preferentemente en la

fuente misma.

e Principio de quien contamina paga.
El V Programa instaura una nueva estrategia basada en el principio de prevencion
dirigida hacia la consecucion del desarrollo sostenible. Este planteamiento se

fundamenta en:

e Prestar especial atencion a los agentes y actividades que agotan los recursos

naturales y causan otros dafios al medio ambiente.

e Cambiar las actuales tendencias y practicas nocivas para el medio ambiente.
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e Modificar las pautas sociales de comportamiento por medio de la participacion de

todos los sectores de la sociedad.

e Compartir la responsabilidad por medio de una méas amplia gama de instrumentos.

El Programa selecciona cinco sectores como prioritarios, debido a su impacto
ambiental potencial o real especialmente significativo y a su importancia para la
consecucion de un desarrollo sostenible: industria, energia, transportes, agricultura y
turismo. Asimismo amplia la gama de instrumentos aplicables para lograr una politica

mas eficaz, instando a una mayor utilizacion de los mismos.

Estos instrumentos son los siguientes:

e Instrumentos legislativos: tienen la finalidad de fijar niveles basicos de proteccion de la
salud publica y del medio ambiente, sobre todo en casos de alto riesgo, realizar
compromisos internacionales de ambito mayor y elaborar las normas y estandares

comunitarios necesarios para mantener la integridad del mercado interior.

e Instrumentos de mercado: dirigidos a sensibilizar a fabricantes y consumidores
mediante la determinacion correcta de precios y el uso de incentivos econémicos y

fiscales.
e Instrumentos horizontales de apoyo, que incluyen informacion bésica y estadistica,
investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico, planificacién sectorial y territorial,

educacion e informacion al publico y al consumidor, formacion profesional y continua.

e Mecanismos de asistencia financiera.



La Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Autonoma Canaria

En 1995, la Comisidn efectud una revision del V Programa, en la que se considero que
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seguian vigentes los enfoques y estrategias adoptadas para lograr un desarrollo
sostenible.

8.1.1. Constitucion Espafiola, competencias y organizacion administrativa
Normas sobre la proteccién constitucional del medio ambiente.
El articulo 45 de la Constitucion Espariola de 1978 establece:

1. Todos tienen derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado para el desarrollo

de la persona, asi como el deber de conservarlo.

2. Los poderes publicos velaran por la utilizacion racional de todos los recursos
naturales, con el fin de proteger y mejorar la calidad de vida y defender y restaurar

el medio ambiente, apoyandose en la indispensable solidaridad colectiva.

3. Para quienes violen lo dispuesto en el apartado anterior, en los términos que la ley
fije, se estableceran sanciones penales o, en su caso, administrativas, asi como la

obligacidn de reparar el dafio causado.

A pesar del reconocimiento de la Constitucion a la importancia del medio ambiente,
fue a partir de 1986, con el ingreso en la U.E. cuando se produjeron la adopcién de la
mayor parte de los actos juridicos reguladores de los distintos aspectos

medioambientales pertenecientes a las normativa comunitaria.

Aspectos cubiertos por la legislacion espafiola:
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La legislacion espafiola, en materia de media ambiente es bastante extensa en la

actualidad, abarcando muchos aspectos diferentes. A continuacion citaremos algunos
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de esos aspectos cubiertos:

e Actividades calificadas y evaluacion de impacto ambiental.

e Proteccion del ambiente atmosférico

e Planificacion y gestion de las aguas continentales

e Costas y aguas maritimas

e Gestién de residuos.

e Ruidos y vibraciones.

e Sustancias y preparados peligrosos

e Seguridad industrial

e Mineria

e Seguridad nuclear

e Conservacion de la naturaleza.

Para conseguir el cumplimiento de sus fines el Estado utiliza instrumentos econémicos

y de mercado.

Entre los econdmicos se incluyen los tributos ecoldgicos, las ayudas financieras, los

incentivos fiscales, los depdsitos reembolsables y los permisos negociables.
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8.2.

Los tributos ecoldgicos son prestaciones pecuniarias exigidas por las administraciones
publicas al usuario de un determinado poder y cuyo objetivo es la proteccion o mejora
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del medio ambiente. De esta manera se imponen, aparte de un gravamen con el fin de
financiar al Estado, una forma de desanimar a las empresas a maltratar el medio
ambiente, usando para ello, tributos, tasas, permisos, licencias y multas de diferente

tipo.

Ayudas financieras: El ejercicio de la responsabilidad en materia medioambiental por
parte del Estado, no se basa s6lo en instrumentos punitivos, sino también en ayudas de
diferente tipo para mejorar la calidad del medio ambiente, financiando investigaciones
en esta linea, apoyando econémicamente a empresas que deseen invertir en sistemas
productivos menos contaminantes o favorecerlos fiscalmente concediéndoles
desgravaciones o exenciones por la aplicacion de medidas correctoras o introduccion

de tecnologias limpias.

El Estado apoya también mediante otras medidas normativas y no normativas,
generalmente de mercado, la mejora continua de las empresas en el campo
medioambiental apoyando, entre otras, la creacion de etiquetas verdes de garantia para
el consumidor, que aportan mas prestigio a la empresa y le ayuda a ganar cuota de
mercado, sobre todo entre los consumidores preocupados por la ecologia. También
apoya la realizacion de auditorias ambientales en las empresas y la implantacién de
sistemas de calidad medioambientales en las empresas, como es el caso de la ISO
14001.

El medio ambiente en Canarias

La Comunidad Auténoma Canaria tiene transferidas por ley maltiples competencias,

compartidas con la Administracion o al cien por cien, en cuanto
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al medio ambiente se refiere. Estas competencias comprenden tanto la planificacion
ambiental y territorial, la evaluaciéon y prevencion del impacto ecoldgico, la creacion
de instrumentos financieros para favorecer el medio ambiente, el caracter sancionador

sobre infracciones administrativas y la tutela penal del medio ambiente.

También tiene transferidas competencias sobre el control de la calidad ambiental
(actividades clasificadas, proteccion del medio ambiente atmosférico, aguas
continentales, proteccion contra el ruido y régimen de residuos). Por Gltimo destacar
que tiene transferidas otras competencias que van orientadas a la conservacion de la

naturaleza (régimen urbanistico del suelo, el mar y sus costas, caza, montes, etc.).

El cuerpo normativo referente a las mismas viene recogido en el anexo posterior.

Especificidades canarias en relacién al medio ambiente y la generacién de residuos®
Canarias genera un alto indice de residuos, mas de 1,6 kilos por habitante y dia, lo que
la sita un 25 por ciento por encima de la media nacional. Esto se debe, sobre todo, a
las particularidades de la geografia del Archipiélago. No hay que olvidar que es un
territorio fragmentado en el que cada isla tiene sus propias particularidades. También
hay que tener en cuenta la lejania de las Islas de la Peninsula que es donde se envian
los residuos para su tratamiento. Es lo que podemos llamar una doble insularidad. El
nuevo Plan Integral de Residuos de Canarias que esta llevando a cabo la Consejeria de
Politica Territorial y que abarca el periodo del 2000 al 2006 permitira que el proceso
de reciclaje se realice desde las Islas.

® Declaraciones de D. Emilio Alsina, Viceconsejero de Medio Ambiente del Gobierno Canario.

“Revista de la Consejeria de Politica Territorial y Medio Ambiente . Revista 17. Afio 2.000
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Estos residuos son: urbanos, agricolas, industriales. Canarias generd en 1999 un millon
doscientas mil toneladas de residuos agricolas, mas de un millén de residuos urbanos,
cerca de medio millon de residuos de construccion y 30.000 toneladas de residuos
peligrosos. Esto significa mas de tres millones de toneladas de residuos al afio, en un
territorio relativamente pequefio como es Canarias. Se cuenta con una infraestructura
de gestion, en este sentido, inadecuada. Existe una gran cantidad de vertederos

clandestinos y vertederos que incumplen la normativa.

Es necesaria la creacion de complejos ambientales que permitan eliminar o reducir al
méaximo los obstaculos a los que se enfrentan los residuos en Canarias, como es el
traslado de estos materiales a plantas de la Peninsula. EI nuevo Plan de Residuos de
Canarias, que estara finalizado en el 2006, es mucho mas ambicioso que el de la etapa
95-99. Establece una serie de infraestructuras y equipos de tratamiento para cada uno
de los residuos. En el caso de los residuos urbanos permite una mejora en la recogida
selectiva y en la clasificacion, establece puntos limpios a lo largo de todo el territorio
canario, plantas de transferencia o adecuacion de vertederos. En el caso de los residuos

especiales, como neumaticos, permite un almacenaje y tratamientos especificos.

La ejecucion de esta Plan esta presupuestado en 59.000 millones de pesetas. 48.000
para el tratamiento de los residuos urbanos, 3.000 para los especiales y 4.500 para los
agricolas y sanitarios, entre otros. El 85% del total podria estar financiado con fondos
europeos, el 17% con fondos publicos en los que se incluye el Gobierno de Canarias y
un 4% por recursos privados, bien por los productores o por los consumidores a través

de tasas.

La Viceconsejeria de Medio Ambiente esté llevando a cabo actuaciones orientadas a
unificar los puntos de vertidos de residuos incontrolados o que no cumplen con las
Optimas condiciones. En este sentido se esta trabajando en el cierre de muchos de estos
vertederos a pesar de que todavia son numerosos. En La Palma existen cerca de 15
vertederos en esta situacion y en La Gomera. En Gran Canaria, los municipios de

Arucas, Aguimes, Galdar o Mogan veran en breve cerrar estas instalaciones
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incontroladas. Estos cierres junto con el Plan Integral de Residuos de Canarias
permitirdn acabar en el 2006 con los problemas medioambientales en este &mbito.

El tratamiento de residuos cuenta con diferentes fases para tratar los residuos. Una
primera fase son las plantas de clasificacion donde se separan y se clasifican los
materiales, como el vidrio, el papel, los envases o los materiales organicos. El reciclaje
permite recuperan mas de 600.000 toneladas al afio de mas del millon de residuos
urbanos generados anualmente, y cerca de 170.000 toneladas de materiales como el
carton, el papel, vidrio o chatarra. Otra de las ventajas es que, por ejemplo, de los
residuos urbanos se puede llegar a recuperar entre el 60 y 70%. Incluso el resto se
aprovecha para generar energia, por ejemplo, llegando incluso a suponer el 10% de la

demanda de energia del archipiélago.

Ley de Residuos de Canarias®

La nueva Ley abandona la clasificacion de residuos en dos unicas categorias: solidos
urbanos y toxicos y peligrosos, y establece una norma comun para todos ellos y una
regulacion integral coordinando esta politica con las politicas econémica, industrial y

territorial.

La Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos, establece la nueva regulacion basica, al
amparo de las competencias constitucionales atribuidas al Estado en materias como las
de proteccién del medio ambiente, registros publicos, comercio exterior y régimen de
las Administraciones publicas. Sera aplicable a todo tipo de residuos, con excepcion de
las emisiones a la atmosfera, los residuos radiactivos y los vertidos a las aguas. Trata
de incentivar su reduccion en origen y dar prioridad a la reutilizacion y valorizacion de

los residuos sobre otras técnicas de gestion.

o Pedro Rubens Castro Simancas. “Revista de la Consejeria _de Politica Territorial y Medio

Ambiente”.Revista 9. Afio 2.000




La Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Autonoma Canaria 273

Esta Ley entrd en vigor el 12 de mayo de 1999, a excepciéon de la obligacion de
reciclaje y valorizacion, evitando su eliminacion en todos los casos posibles, que ha
sido exigible hasta el 1 de enero del afio 2000. Igualmente, la obligacién de los
municipios de poblacién superior a 5.000 habitantes de implantar sistemas de recogida

selectiva no seré exigible hasta el dia 1 de enero del 2001.

Esta nueva regulacion descansa sobre tres figuras actuantes en el proceso de
produccion y gestion de los residuos, estableciendo distintas obligaciones para
productores, poseedores y gestores. Es productor, cualquier persona fisica o juridica
cuya actividad, excluida la derivada del consumo doméstico, produzca residuos o que
efectle operaciones de tratamiento previo, de mezcla, o de otro tipo que ocasionen un

cambio de naturaleza o de composicion de esos residuos.

También tendra carécter de productor el importador de residuos o adquirente en
cualquier Estado miembro de la Unién Europea. Sera poseedor, el productor de los
residuos o la persona fisica o juridica que los tenga en su poder y que no tenga la
condicion de gestor de residuos. Por ltimo, el gestor es la persona o entidad, publica o
privada, que realice cualquiera de las operaciones que componen la gestion de los
residuos (recogida, almacenamiento, transporte, valorizacion y/o eliminacion, incluida
la vigilancia de estas actividades o de sus instalaciones), sea 0 no productor de los

mismos.
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Gestores autorizados de residuos por categorias de los mismos en Canarias

Envases que hayan contenido pinturas
Envases que hayan contenido pegamento
Residuos que contengan mercurio
Disolventes

Fluorescentes usados

Lodos de estacidn depuradora de aguas residuales urbanas
Maderas

Material contaminado por hidrocarburos
Medicamentos

Papel

Pilas y acumuladores usados

Pinturas

Plaguicidas

Plasticos

Residuos de la industria fotogréafica
Residuos oleosos (MARPOL) procedentes de buques
Residuos del petréleo o derivados
Residuos sanitarios

Resinas

Substancias quimicas

Transformadores con PCBs

Residuos de toner

Residuos de tintas de impresion
Residuos solidos urbanos

Textil

Otros
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Fuente: Consejeria de Medio Ambiente del Gobierno Canario, 2000

Sobre las dos categorias de residuos mas relevantes, los residuos urbanos o
municipales, y los residuos peligrosos, se estructura un reparto de competencias

administrativas entre los niveles estatal, autonémico y local.

Se reconocen como competencias de la Administracion General del Estado: el
desarrollo reglamentario de la Ley y establecer normas reglamentarias para los
diferentes tipos de residuos; elaborar los planes nacionales de residuos; autorizar,
inspeccionar y sancionar los traslados de residuos desde o hacia terceros paises no
pertenecientes a la Union Europea o cuando Espafia sea Estado de transito; establecer

objetivos de reduccién en la generacion de residuos; asi como de reutilizacion,
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reciclado y otras formas de valorizacion obligatoria de determinados tipos de residuos;
establecer la normativa a la que debera ajustarse el traslado de residuos entre las
distintas Comunidades Autonomas; fijar los requisitos de las plantas, procesos y
productos de valorizacion, con especificaciones de las exigencias de calidad y las
tecnologias a emplear; aprobar las normas reguladoras de las instalaciones de
eliminacién de residuos, y ejercer la potestad sancionadora, cuando proceda.

En el ambito local, se reconoce la tradicional competencia sobre los llamados ahora
"residuos urbanos o municipales”. En municipios de mas de 5.000 habitantes estaran
obligados a implantar sistemas de recogida selectiva de residuos urbanos que posibilite

su reciclado y otras formas de valorizacion.

Por ultimo, a los alcaldes les correspondera ejercer la potestad sancionadora cuando se
trate de residuos urbanos.

La Ley centra las competencias de gestion de los residuos, excluidos los municipales,
en el circulo de intereses de las Comunidades Autonomas. Se atribuyen diversos
grados de intervencion administrativa de las CC.AA. en la normacion, planificacion y
gestion de los residuos. Sistematizando la relacion de funciones, podemos distinguir:

Funciones normativas:

e Desarrollo legislativo y establecimiento de medidas adicionales de proteccion.

Funciones planificadoras:

e Elaborar los planes autonémicos de residuos.

Funciones administrativas:
e Autorizar, vigilar, inspeccionar y sancionar las actividades de produccién y gestion de

residuos.
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e Autorizar, inspeccionar y sancionar el traslado de residuos desde o hacia paises de la

Unidn Europea, asi como los traslados en el interior del territorio espafiol.

e Llevar un registro administrativo sobre las actividades de importacion, adquisicion

intracomunitaria, intermediacion y agencia de residuos.

e Declarar servicio publico de titularidad autondmica o local todas o alguna de las

operaciones de gestion de determinados residuos.

e Autorizar las actividades de valorizacion y eliminacion de residuos.

e Llevar un registro de las actividades de valorizacion y eliminacion de los propios
residuos generados en los centros de produccion (cuando el productor se convierte en

autogestor).

e Autorizar la recogida y almacenamiento de residuos peligrosos, asi como su transporte.

e Declarar, delimitar e inventariar los suelos contaminados debido a componentes de

caracter peligrosos.

e Autorizar los acuerdos voluntarios para limpiar y recuperar los suelos declarados como

contaminados.

Funciones de cierre competencial:
e Cualquier otra actividad no atribuida al Estado o a las Entidades locales.

Las operaciones de gestion se llevaran a cabo sin poner en peligro la salud humana y
sin utilizar procedimientos ni métodos que puedan perjudicar al medio ambiente y, en
particular, sin crear riesgos para el agua, el aire o el suelo, ni para la fauna o flora, sin
provocar incomodidades por el ruido o los olores y sin atentar contra paisajes y lugares
de especial interés. Queda prohibido el abandono, vertido o eliminacion incontrolada
de residuos en todo el territorio nacional y toda mezcla o dilucion de residuos que

dificulte su gestién. En Canarias y otros territorios extrapeninsulares, los planes
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nacionales de residuos estableceran medidas para financiar el transporte maritimo a la
Peninsula, o entre islas, de los residuos generados, y los demas costes derivados de la

lejania y del hecho insular.

Esta nueva Ley establece asimismo una tabla de infracciones administrativas
distribuida en faltas muy graves, graves y leves, unas sanciones bastantes duras,
acomparfiadas de la obligacion de reponer o restaurar las cosas al ser y estado anteriores
a la infraccion cometida, la posibilidad de imponer medidas provisionales (como
clausura de establecimientos, precintado de equipos, etc.) y el requisito de la
publicidad, de tal manera que la Administracion podra publicar en diarios oficiales o
en medios de comunicacion social, las sanciones impuestas por la comisién de
infracciones graves y muy graves, asi como los nombres y apellidos o razon social de
las personas fisicas o juridicas responsables, una vez que dichas sanciones hubieran

adquirido el caracter de firmes.

A fecha de hoy, segln el observatorio del medio ambiente canario CRIDMA, estan
censadas 3.134 empresas productoras de residuos en Canarias, de las cuales 146 son
grandes productoras de residuos y 3.134 son pequefias. Estos datos no se encuentran
actualizados porque, segun ellos, no les funciona correctamente la base de datos y no
les permite cruzar determinadas informaciones. Es decir, no llevan un registro anual de
productores de residuos, no saben el nimero de empresas clasificadas en funcién del
tipo de registro y no se han producido inspecciones y sanciones por vulneracion de la
normativa medioambiental, aunque en una publicacién obtenida de una revista de la
Consejeria de Medio Ambiente canaria, se recoge que en 1997 se realizaron 41
actuaciones por parte del SEPRONA (Servicio de Proteccion de la Naturaleza) en
Canarias, 21 de los cuales se cometieron contra recursos naturales y el medio
ambiente, de los que 10 fueron por vertidos de aguas residuales sin depurar a cauces
publicos, 3 por vertidos de purines procedentes de granjas avicolas a cauces publicos,
2 por formacion de vertederos incontrolados, y 1 por emisiones y vibraciones de una
industria, por vertidos de aguas sin depurar desde tierra al mar, por emisiones y
vertidos de polvo y alquitran de una fabrica asfaltica y por extracciones de lajas del

cauce publico de un barranco.
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8.3. Establecimiento de sistemas de gestion medioambiental en la empresa

Lo primero que debemos saber es qué se entiende por gestion medioambiental de la
empresa. Segun la Norma Internacional 1SO 14001:96, que es una de las mas aplicadas
en la actualidad en nuestro pais, se entiende por Sistema de Gestion Medioambiental
de la Empresa: La parte del sistema general de gestion que incluye la estructura
organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas,
los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a
efecto, revisar y mantener al dia la politica medioambiental.

Como observamos en esta definicidn, el aplicar un sistema de este tipo en una empresa
obliga a replantearse totalmente la forma de trabajo anterior a su implantacion,
haciendo que se impliquen en la misma desde el consejo de administracion hasta el
altimo operario. La adopcién de una norma de este tipo suele llevar aparejada un coste
econdémico muy importante. Por este motivo, y a pesar de las innegables ventajas que
la implantacion de este sistema puede aportar a la empresas, pocas 1o hacen de motu
proprio, la mayoria van a remolque de la legislacion medioambiental aprobada por los

diferentes escalones normativos locales, autondmicos, nacionales o internacionales.
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8.4. Situacion medioambiental de la pequefia empresa canaria

La legislacion medioambiental va implantandose poco a poco dentro de la empresa

espafola, afectando en mayor o menor medida a casi la totalidad de las mismas.

La labor de concienciacion, unida a la educacion del espafiol medio y el comienzo de
las inspecciones y sanciones van haciendo cada dia ser mas sensible al empresario
sobre la adaptacion de su empresa a la normativa medioambiental vigente al tipo de

industria que tenga.

En concreto el 65% del empresariado canario conoce ya la normativa relativa al medio
ambiente que afecta a su empresa, grado de conocimiento que prevemos seguira
incrementandose conforme continlen las labores de difusion y concienciacion

realizados por los diferentes organismos publicos con competencias en la materia.

De todas maneras, la legislacion medioambiental no se aplica con igual rigor en todos
los tipos de empresa, hay algunos que, por su propia idiosincracia, producen un mayor
namero de residuos toxicos que otros tipos de industrias, por lo que son los méas
vigilados y a los que se aplican mayores sanciones en caso de incumplimiento de la

normativa.

En este caso, el sector de fabricacién de alimentos y bebidas es el mas concienciado
con el medio ambiente, ya que el 86,7% de los mismos dicen conocer la normativa
vigente para el tipo de explotaciones que rigen. De hecho el 40% de los mismos ya ha
realizado inversiones para reducir el impacto medio ambiental en su empresa y un

13,3% afiadido van a acometerlo en breve.

Le sigue en orden de conocimiento el sector hostelero con un 72,9% de conocimiento.
Esta alta sensibilizacién se debe en gran medida a dos factores muy relacionados, el
primero estriba en que los turistas que arriban a las islas canarias provienen de Europa,
en concreto de paises con una cultura medioambiental muy superior a la que rige en

nuestro pais, por lo que impulsan y apoyan el que, alla donde ellos vayan y donde ellos



La Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Autonoma Canaria 280

dejen su dinero, sirva para proteger el medio ambiente. El segundo factor estriba en
que muchas de las empresas turisticas canarias estan en manos de grupos empresariales
europeos, por lo que impulsan medidas medioambientales similares a las aplicadas en
otros hoteles de las mismas cadenas en todo el mundo. El 38,6% de los mismos ya han
tomado medidas para reducir el impacto medioambiental de sus establecimientos y un

21,4% mas van a adaptarse en breve a esta normativa.

En tercer lugar se encuentran las empresas constructoras con un 65,3% de
conocimiento, y un 15,3% de empresas que han realizado inversiones de adaptacion al
medio ambiente, unido a otro 16,7% de las mismas que tienen previsto hacerlo en
breve. En cuarto lugar las comerciales con un 60,5% de conocimiento de la normativa
y un grado de aplicacion mayor que el sector anterior (realmente los costes medio
ambientales son menores en este tipo de empresas), con un 22,5% de negocios que han
realizado inversiones medioambientales y un 20,2% que tienen previsto hacerlo. En
altimo lugar las empresas pertenecientes al sector de actividades anexas al transporte y
agencias de viaje con el 50% de conocimiento de la normativa un 21,7% que han

realizado inversiones unido a un 7,1% que tienen pensado hacerlas.

Comparando estos datos con las empresas por tramos de facturacion, observamos que
las del tramo intermedio siguen siendo las mas dinamicas en todos los sentidos, un
78,6% de las mismas son conscientes de la normativa que les afecta y un 42,9% de las
mismas ya han desembolsado dinero para adaptarse. Las segundas mas concienciadas
son las que facturan mas de 100 millones de pesetas, donde un 68,6% de éstas son
conscientes de las exigencias medioambientales y un 26,9% han realizado inversiones
para adaptarse, sumado a otro 20,2% que tiene previsto hacerlas. Las que se
encuentran en el escaldn inferior (menos de 50 millones de pesetas) son las que menos
interés han mostrado en acoplarse a la normativa, aun asi mas de la mitad de los
mismos (57,1%) la conocen y un 14,3% han hecho por adaptar sus empresas, pensando

un 19% adicional en hacerlo.

Analizando la concienciacion medioambiental de las empresas por provincias, lo

primero que notamos es que las empresas englobadas en la provincia de Las Palmas
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conocen mejor la normativa medioambiental que las de Tenerife, un 67,8% de las
primeras por un 61,9% de las segundas, aunque la diferencia es muy pequefia, menos
de un 6%. ElI mismo porcentaje en ambas provincias ya ha realizado inversiones en
este sentido, un 25%, aunque hay un mayor porcentaje de las pertenecientes a la
primera provincia que van a hacer mas inversiones en el futuro, un 21,3% por un
15,1% de las de Tenerife.

Si observamos la importancia de diferentes aspectos medioambientales, vemos en el
grafico siguiente que se encuentran emparejadas las empresas de las dos provincias en
casi todos salvo en gestion de residuos, donde un 8,9% mas de empresas de Las
Palmas conceden importancia a este aspecto. Este importante desfase se produce
también en el reciclaje de envases y embalajes, donde la diferencia alcanza ya un

15,1% a favor de las empresas de Las Palmas.
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Grado de importancia de diferentes aspectos medio ambientales para las empresas
(porcentaje)
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Fuente: Encuesta EOI, 2000

AUn asi, es preocupante que sélo alrededor del 40% de las empresas haya realizado o
vaya a hacerlo en el futuro un desembolso para hacer su empresa mas respetuosa con el
medio ambiente. Este tipo de medidas aplicadas en muchas empresas vienen a
remolque de las sanciones practicadas por la Administracion méas que por una real

concienciacion de muchas empresas en el medio ambiente.



La Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Autonoma Canaria 283

9. CONCLUSIONES

Factores geograficos
Como hemos podido ver en los capitulos anteriores, la Comunidad Autonoma Canaria
tiene una situacion privilegiada en el Océano Atlantico que sirve como encrucijada de

caminos a parte del trafico comercial que transita entre Europa, América y Africa.

Es un archipiélago formado por siete islas mayores y diversos islotes. La superficie de las
islas es pequefia, 7.447 kildmetros cuadrados en total, siendo las islas de mayor superficie
Tenerife con 2.034 kilémetros cuadrados, Fuerteventura con 1.660 kilémetros cuadrados y
Gran Canaria con 1.560 kilémetros cuadrados. Tiene una orografia muy montafiosa que
dificulta todo tipo de actividad econdémica lo cual crea un grave problema para el
asentamiento de empresas de gran dimension debido a la escasez y carestia del suelo
industrial en las mismas. Todo el comercio debe realizarse a través de los puertos, al ser islas,
lo cual encarece enormemente, tanto los productos que se deseen vender fuera de la propia

isla, como las entradas de productos de otras areas geograficas.

Estos factores geogréaficos han obligado al Estado desde hace ya muchos afios a ofrecer al
archipiélago una serie de ventajas economicas Y fiscales para favorecer la mejora del nivel de
vida de los habitantes de las islas (desgravaciones fiscales especiales, subvenciones
especiales a la importacion de productos de alimentacion basicos (carne, leche, etc.), menores
impuestos especiales como en el caso de los hidrocarburos, etc.; subvenciones para
desplazamientos entre islas del archipiélago y entre las islas y la peninsula (aportacion del
30% del billete de cada pasajero)) y el crecimiento de su riqueza (recordemos que se
encuentra catalogada por la U. E. como region objetivo 1, lo que significa que se encuentra
por debajo del 75% de la riqueza comunitaria y es objetivo preferente de inversion). Estas
medidas comprendian antes de la adhesion de Espafia a la U.E. la consideracion de puerto
franco, lo que permitia importar una serie de productos a bajos precios, ya que estaban
exentos de una gran proporcién de impuestos aplicables al resto del territorio nacional. A
partir de la adhesion, se lleva negociando con la U.E. un tratado especial que reconozca, al
igual que otros archipiélagos pertenecientes a paises integrantes de la misma que también

negocian un estatuto similar, esas especificidades geograficas que les impiden
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permanentemente estar al mismo nivel que el resto de regiones continentales. Este estatuto
permanente que, tras méas de diez afios de negociaciones se espera sea aprobado la presente
legislatura comprende, aparte de una serie de ventajas fiscales para favorecer el asentamiento
de empresas en Canarias, la consideracion permanente de region objetivo 1
independientemente que se sobrepase el nivel de riqueza permitido para este tipo de regiones.
Otras medidas de gran importancia por lo que pueden suponer es la aprobacion por parte de
la U.E. de la RIC (reserva de inversiones) que permiten, durante un plazo de 5 afios, a todas
las empresas radicadas en Canarias, el ahorro de cerca del 90% de su carga impositiva si
destinan sus beneficios a la reinversion en factores productivos al cabo de ese periodo, y la
Zona Especial Canaria (ZEC), que permitira tener unas zonas acotadas en cada isla donde se
dejara asentarse a empresas que cumplan determinadas caracteristicas con unos impuestos

préacticamente nulos.

Factores humanos
A la hora de decidir el lugar fisico para situar una empresa, es también de suma
importancia el conocer la posibilidad de disponer de recursos humanos suficientes y

suficientemente preparados.

La poblacién canaria estd formada por 1.630.015 personas de derecho, aunque de
hecho hay muchas mas, recordemos que fueron mas de nueve millones de turistas los
que visitaron Canarias en 1999, lo cual indica la existencia de una poblacion flotante
muy importante. Las islas mas pobladas son Gran Canaria con 715.994 habitantes de
derecho (el 44% del total) y Tenerife con 677.485 habitantes (el 42% de la poblacion),

gue en conjunto suman el 86% de la poblacién canaria.

La edad media del habitante canario es de las méas bajas de todo el territorio nacional, la
poblacion menor de 15 afios representa casi el 20% de la poblacion y la menor de 25 afios el
36,87% del total, la tasa bruta de nacimientos en Canarias es de 10,6 nacimientos por mil
habitantes en 1997, superior a la media de Espafia (9,2), de hecho es la tercera comunidad
después de Ceuta y Melilla con la mayor tasa de nacimientos de Espafia.

El tener una poblacién joven es muy importante a la hora de invertir en la creacion y

asentamiento de empresas, ya que el publico joven suele tener niveles de renta mayores
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que los jubilados y, por lo tanto el mercado se amplia para cualquier empresa que desee
establecerse en Canarias, siendo ademas més facil encontrar mano de obra abundante,
ya que la tasa de paro es elevada, lo que supone poder encontrar mano de obra a
precios no demasiado elevados, aunque el gran problema que existe ahora mismo es la

falta de preparacion de los recursos humanos.

En cuanto a la formacion de la poblacion canaria, hemos de destacar la escasez de
titulados universitarios, el 7% de la poblacion, el alto grado de personas analfabetas o
sin estudios, el 27%, el predominio de los poseedores de una titulacion de secundaria,

un 41% y un 25% que s6lo han alcanzado a terminar la primaria.

La tasa de paro canaria en 1999 se situ6 en el 14%, esta tasa viene manteniendo una
linea descendente en los Ultimos afios. Esta cifra sigue correspondiendo a una
proporcion muy importante de la poblacion, aunque no deberiamos olvidarnos del
empleo sumergido, que sigue siendo bastante importante en esta Comunidad
Autdénoma. Las mujeres tienen una tasa de paro mas alta que la de los hombres en todos
los segmentos de edad. La gran mayoria del paro registrado corresponde a personas que
como méximo han alcanzado el graduado escolar (75% del total). En cuanto al tipo de
contrato, existe un predominio del contrato precario, es decir, contrato no indefinido,
con un 83% de los celebrados en 1999, lo cual indica la poca importancia que conceden
las empresas a los recursos humanos, ya que no intentan tener plantillas estables e
incentivar la permanencia de personal en ellas, formandolos y adecuandolos a las

diferentes necesidades de las misma.

Estos parametros poblacionales habria que reinterpretarlos de nuevo a partir de la
condicionante fisica. La poblacién esta dispersa entre las siete islas, dandose la mayor
concentracion en las dos islas mayores. Esto restringe el mercado local potencial de
mas de un millon y medio de consumidores a algo mas de medio millon (en las islas
mayores) y descarta las cinco islas restantes como receptoras potenciales de empresas
de mediana o gran dimension, dejando reducido el conjunto a Gran Canaria y Tenerife.
Canarias ha estado durante muchos afos en la cola de las regiones por formacion de

cuadros humanos. Esto supone una traba enorme para instalar cualquier tipo de
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empresa. Uno de los comentarios mas repetidos por los pequefios empresarios canarios,
cualquiera que fuera su sector de actividad, es la dificultad que supone encontrar
personal bien formado para trabajar en su actividad, lo que significa un cuello de
botella importante a la hora de intentar crecer y abarcar una mayor cuota de mercado,
al no haber personal no se puede crecer. También, esta escasez de mano de obra
preparada, dificulta el asentamiento de grandes empresas, ya que saben que les sera

imposible encontrar, personal suficiente para comenzar su actividad y estabilizarla.

El IPC en Canarias ha estado descendiendo continuamente desde el 4,6% en 1995 al 2,5%
en 1998, con un repunte del 2,9% en 1999 por diversos motivos. Una componente muy
importante del IPC estriba en la imposibilidad de autoabastecerse, Canarias debe importar la
gran mayoria de productos, lo que hace al IPC canario ser muy sensible a las variaciones de
precios de los mercados de origen, de donde précticamente tienen que importar la gran
mayoria de los productos. De todas maneras este IPC es en cierto modo artificial, porque el
nivel de los precios en Canarias siempre tiene necesariamente, que ser mayor que el IPC
nacional ya que, muchos productos reciben ayudas del Régimen Econémico de Ayudas
(R.E.A.) que subvenciona las importaciones de determinados productos de primera
necesidad, lo que unido a las reducciones fiscales de determinados productos (hidrocarburos,
IGIC en vez de IVA, etc), hacen que la Comunidad Auténoma Canaria sortee de alguna
manera las dificultades geograficas que posee y le permiten, de forma artificial, estar a un

nivel parecido al resto de las regiones espariolas.

El P.1.B. canario ascendi6 a 3.878.778 millones de pesetas corrientes, lo que significa
el 4,16% del total nacional. Su ritmo de crecimiento que habia sido inferior al nacional
hasta 1993 lo supero en los afios siguientes con tasas de crecimiento superiores al 4%

hasta volver a igualarse en 1999.

Los sectores productivos estan claramente sesgados hacia el sector servicios, que
supone el 78% de la creacion de rigqueza en esta Comunidad Auténoma por un 66% a
nivel nacional. La construccion supuso el 10% del total del PIB canario, con tasas de
crecimiento los ultimos afios de hasta el 13% anual, por encima de la cifra nacional. La

industria participa con un 8% de la riqueza regional por un 21% de la nacional, desfase
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sumamente importante, que viene condicionado, no s6lo por las comunicaciones con
los mercados més poderosos (Europa), sino por las grandes limitaciones fisicas a la

hora de ubicar industrias en las islas.

Estas limitaciones dificultan a la industria, la llegada continua y rapida de suministros para
dar respuesta a la demanda, ya que la gran mayoria de estos suministros deben llegar en
barco, lo cual obliga a comprobar si hay espacio en los buques que arriban a Canarias, ver si
hay posibilidad de llenar uno o varios containers (es muy dificil transportar materiales que no
vengan definidos en esas unidades fisicas de medida que son los containers) y, por supuesto,
estos buques tienen también sus horarios de salida y llegada que no pueden ser interrumpidos
por las necesidades de una industria. Estas dificultades de suministro, obligan a las industrias
a tener unos stocks importantes de materias primas y productos terminados que ocupan
espacio y que suponen un dinero inmovilizado para evitar roturas de stock, lo cual es un
dinero que no esta produciendo. Esto hace que las industrias radicadas en Canarias tengan,
por regla general, mayores costes de fabricacion que las industrias radicadas en la Peninsula
y que, algunas de ellas desaparezcan y se reconviertan en distribuidores de la competencia

que fabrica fuera de las islas.

Por altimo la agricultura, ganaderia y pesca, es el sector que menos aporta a los PIB tanto a
nivel regional (4%) como a nivel nacional (5%). Esto es debido en los dos Ultimos a una
conjuncion de factores que influyeron de forma negativa en su marcha. El primer factor a
considerar consistié en la importante sequia que azot6 sobre todo a la provincia oriental, lo
cual hizo disminuir de manera considerable las cosechas, unido al abandono del campo
motivado por las cada vez menores rentabilidades del mismo (gran parte de las cosechas
estdn subvencionadas por la U.E. para asegurar unos niveles minimos de renta a estos
empresarios y evitar el abandono masivo del campo por parte de esta poblacion, porque no
pueden competir en precios con los productos de otras areas del mundo).

En cuanto al subsector pesquero, los barcos de la flota canaria llevan amarrados a
puerto desde hace un afio, motivado por el cierre del caladero sahariano por parte de las
autoridades marroquies. Esto ha supuesto una perdida de renta considerable para estas
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personas y un lastre muy importante para el sector primario de la economia canaria,

que ha visto reducido, de forma en principio coyuntural, su aportacion al PIB canario.

El turismo, como ya comentamos antes, es la gran locomotora de la economia canaria, y es el
sector a partir del cual se puede entender la economia de esta region. La visita de una cifra de
visitantes que ha ido multiplicando por siete, ocho o nueve la poblacion autoctona, conforme
se han ido sucediendo los afios, ha requerido la construccion de unas infraestructuras, no sélo
en cuanto a hoteles, apartamentos o ciudades dormitorio donde se alojan las personas que
prestan servicios en estas explotaciones, sino también en cuanto a carreteras, conducciones
de luz, agua, teléfono, etc. Estas cifras de visitantes para pasar periodos vacacionales obligan
también a tener un nimero importante de personas ligadas directamente o indirectamente al
sector turistico, personas que prestan sus servicios dentro de explotaciones turisticas o fuera
de ellas. Obligan a contar con un numero importante de comercios, locales de restauracion,
salas de fiestas, etc., para dar servicios a estos visitantes, lo cual ha ayudado mucho al
trasvase de personal no cualificado de la agricultura (debido sobre todo a la competencia
creciente de los productos procedentes de las regiones norteafricanas o sudamericanas
principalmente, con costes productivos mucho méas bajos que los islefios, lo cual ayudd
bastante al desplome de precios de los mercados de destino canarios, y que supusieron la
desaparicion, en la practica de muchas explotaciones de este tipo) y a la creacion de nuevas
fuentes de riqueza en una zona que necesitaba urgentemente una reconversion econémica

importante.

La dimension del sector constructor en una economia como la canaria deberia ser, en
teoria, més reducido de lo que es por la poblacidn que soporta el archipiélago, y su tasa
de crecimiento deberia ser también menor. Esta desproporcion se explica sencillamente
por las dos componentes que tiene este sector, el componente de construccion para la
poblacion autoctona, que viene definido normalmente, por la marcha de la economia a
nivel nacional, y el componente de la fabricacion orientada al turismo, que se explica
por las posibilidades fisicas de construccién en lugares idoneos para estas personas y
por las perspectivas de que este turismo siga afluyendo en iguales o superiores

cantidades a las que afluyen actualmente.
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La pyme canaria
En Canarias hay censadas en 1998 100.008 empresas de las que el 86,8% tiene menos

de nueve empleados. Habria que resaltar que las empresas turisticas representan el
13,12% y so6lo un subsector del sector servicios cuenta con un porcentaje similar,
12,16% del total de empresas, el comercio minorista cuenta con el 22,26% del total de
empresas. Este dato no hace mas que resaltar que, la produccion de riqueza y la
creacion de empleo en la Comunidad Autonoma Canaria, se debe en gran medida a la
pequefia empresa canaria y, mas especificamente al sector terciario (servicios y
comercio). Este es un dato corroborado anteriormente, ya que como vimos es muy
dificil para una gran empresa, debido a todos los condicionantes que necesita, asentarse

en Canarias.

En la encuesta realizada a trescientas empresas pertenecientes a sectores destacados de
la economia Canaria hemos podido apreciar la situacion actual de estas pymes en
relacion a diferentes aspectos, y sus perspectivas futuras. Los sectores elegidos han
sido el hostelero, el comercial, el de fabricacién de alimentos y bebidas, el de la

construccién y el de actividades anexas al transporte y agencias de viajes.

La gran mayoria de estas empresas ven el futuro con optimismo, opinando el 84,3% de
ellas que su sector se mantendra estable o crecerd en el futuro. Este optimismo se vera
reflejado en las cifras de empleo, contratando entre un 20% y un 30% de estas
empresas nuevos empleados para apoyar ese crecimiento que esperan se produzca en la

economia.

Los sectores mas dindmicos en la contratacion de personal en las encuestas coinciden
con los agregados macroecondémicos analizados anteriormente, es decir, construccion,
hosteleria y servicios son los de mayor tasa de crecimiento y los que mejores
expectativas generan para el futuro. Algo menores son las expectativas del sector
comercial y, por Gltimo se encuentran las del sector de fabricacion de alimentos y
bebidas que, aunque crecera en el futuro, las expectativas son que lo haga a menor

ritmo que el resto de los sectores anteriormente comentados.
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A nivel provincial, las empresas de Tenerife son més optimistas que las radicadas en Las
Palmas, aunque paradgjicamente, estas uUltimas contrataran méas personal para cubrir el

previsible aumento del mercado en todas las categorias profesionales estudiadas.

Antigledad de los activos fijos de las empresas canarias. La impresion que tienen
los empresarios canarios sobre la antigiiedad de sus activos es que, en lineas generales
son bastante nuevos en todos los sectores preguntados, lo cual es una sefial inequivoca
de dinamismo dentro de una economia. Los empresarios no esperan a gque sus activos
se vuelvan inoperantes para adquirir nuevos, sino que intentan mantenerse dentro del
mercado ya que, en este caso, el mercado canario es muy competitivo y, si no se

adaptan al mismo pueden verse expulsados y acabar cerrando la empresa.

Los activos mas antiguos poseidos por los empresarios encuestados, son generalmente
los edificios y las instalaciones productivas, seguidos por las maquinarias de
produccidn y, en altimo lugar (los mas modernos), los equipamientos informaticos y su

software correspondiente.

Ambito territorial al que dirigen su mercado las empresas canarias

La economia canaria es netamente importadora, siendo su balanza de pagos deficitaria.
La tasa de cobertura (exportaciones entre importaciones), es del 20% es decir, que
hipotéticamente el dinero generado por las exportaciones solo serviria para adquirir el

20% de las importaciones.

Las partidas mas importantes dentro del capitulo de exportaciones es la de "productos
del reino vegetal”, que supone un 28% del total seguido por el de fabricacion de
alimentos y bebidas (incluye elaboracion del tabaco que cuenta con una de las
empresas mas importantes de canarias (CITA)) con un 19%, seguido por el petréleo y
otros derivados (combustibles refinados en la refineria de CEPSA en Tenerife). Es
decir, la partida mas exportadora es la que menos aporta al PIB canario (sector
primario con un 5,75% del mismo), seguido por dos sectores compuestos, uno de ellos
por una sola empresa (CEPSA) y otro dominado por una de tabaco (CITA). De estos

datos se deduce la escasa consistencia del sector exportador, muy dependiente de las
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politicas seguidas por dos compafiias privadas y por varias explotaciones dependientes
del buen comportamiento de la meteorologia.

Aunque ahora mismo se estan instrumentando herramientas financieras (caso de la
Zona Especial Canaria) y fiscales (Reserva de Inversiones) para atraer empresas
exportadoras, todavia no se sabe a ciencia cierta el impacto que pueden tener estas
medidas en la economia canaria, aunque se espera que sirvan para favorecer la

implantacion de empresas de cierto nivel en el archipiélago.

Centrandonos en los mercados de destino de las empresas canarias, observamos que el
60% de las mismas venden a nivel local o provincial, el 34% considera su mercado la
Comunidad Canaria, un 17% de ellas vende a la peninsula, un 15% comercia con
paises de la U.E. y s6lo un 12,3% de las empresas preguntadas han abierto mercado
fuera de la U.E.. Estas proporciones son bastante bajas comparadas con otras regiones
como son las enclavadas en la peninsula, pero gran parte de esto se debe de nuevo al

factor geogréfico, alejado de los mercados de destino.

Por sectores de actividad, las que dedican un mayor porcentaje de ventas al exterior son
las empresas pertenecientes al sector hostelero, donde un 37% de estas empresas
facturan mas de un 50% de su cifra de negocios fuera de nuestras fronteras, seguidos a
gran distancia por el sector de actividades anexas al transporte y agencias de viaje

donde sélo un 7% de ellas facturan mas de un 50% de su actividad al exterior.

Subcontratacion de actividades no estratégicas
Hoy dia, una gran mayoria de empresas, sobre todo las pequefias subcontratan
actividades no estratégicas de la empresa, siendo las mas solicitadas las relacionadas

con el entorno legal-econdmico en el que se desenvuelve la empresa.

El empresario, normalmente es una persona con conocimientos técnicos importantes de su
actividad pero con escasos conocimientos del entorno burocréatico legal que lo rodea, siendo
imposible para €l asumir la contratacion dentro de la plantilla de la empresa, de personas

especialistas en diferentes temas para realizar un trabajo que no necesita un puesto de trabajo
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a jornada completa. Por ese motivo, la subcontratacion es un buen apoyo para la gestion de
estas pequefias empresas, ya que le aporta profesionales especialistas en diferentes temas, sin

necesidad de tenerlos en plantilla y con costes no demasiado elevados.

Una cifra muy importante de empresas canarias, el 16% del total, se dedican a prestar
servicios de diferente indole a otras empresas, lo cual es una cifra muy importante

dentro del total de la economia canaria.

Las necesidades mayores de subcontratacion se dan en el campo fiscal - legal, donde un
80% de empresas tiene contratadas a otras empresas para cubrir esta area, seguido muy
de cerca por la llevanza de contabilidades y néminas con un 65% de las empresas que

sacan fuera esta actividad.

Los campos mas técnicos y que no tienen que ver con el entorno legal de la empresa
son muy poco utilizados, en concreto la exteriorizacién del asesoramiento sobre

produccidn, gestion comercial y logistica, es practicada por menos de un 11% del total.

De aqui se deduce, tal y como recogimos anteriormente, que los empresarios se consideran
mejores conocedores de las actividades que no tienen relacién con el entorno legal de la

empresa y, por tanto consideran que no es necesario exteriorizar estas actividades.

Gestion de calidad

La implantacion de sistemas de calidad en las empresas es algo que se viene haciendo
desde hace varias décadas, aunque normalmente estos sistemas eran aplicados
exclusivamente en grandes empresas multinacionales. Desde hace pocos afios, el estar
certificado ha cobrado gran importancia en el mercado, no s6lo por el propio interés de
la empresa en tener sus procedimientos estandarizados sino porque el mercado cada
vez lo exige mas. Una empresa certificada da mucha mas confianza a un cliente que
una que no lo esta, ya que sabe que los estandares de calidad fijados se cumplen

siempre y no entregaran un producto que no lo cumpla.
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Las pequefias y medianas empresas, conscientes de la ventaja competitiva que les
reporta, a pesar de los costes, el estar certificadas se van adhiriendo progresivamente a

esta nueva condicionante del mercado.

De las empresas encuestadas el 33,5% ha obtenido algin tipo de certificacion de
calidad, poseyendo un mayor porcentaje las pertenecientes al sector de actividades
anexas al transporte y agencias de viajes, con casi la mitad de las empresas certificadas.
El sector comercio es el que menos empresas tiene certificadas con un 31,8% del total,

encontrandose el resto de los sectores en ese intervalo.

Introduccion de herramientas telematicas.

Las nuevas herramientas de comunicacion introducidas en el mercado estan cambiando
progresivamente la forma de hacer negocios que conociamos hasta hace cinco afios. El
uso del correo electrdnico e internet, facilita la transferencia rapida de documentacion
entre diferentes sujetos, y la investigacion de mercado de una manera mas rapida

eficiente y de menor coste.

Si a lo anterior le afiadimos los inicios del comercio electrénico, nos damos cuenta que
las empresas que no se adapten a este nuevo mercado encontrardn mayores problemas
para competir en igualdad de condiciones que las que si los han abrazado.

Las empresas encuestadas reflejan que mas del 70% de ellas utilizan correo electronico
e internet de forma habitual, alcanzando una cifra superior al 90% las empresas
pertenecientes al sector de actividades anexas al transporte y agencias de viajes.

Las cifras referentes al comercio electronico son muy bajas, como no puede ser de otra
manera, ya que es un mercado todavia incipiente. La cifra mayor corresponde al sector
de fabricacion de alimentos y bebidas con un 33% de las mismas que han realizado
alguna operacion a través de este medio. La construccion es el sector que menos lo ha
utilizado hasta ahora con un 4%. El resto de los sectores se encuentra en el intervalo

comprendido entre los dos sectores anteriormente citados.
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Si damos un sentido amplio a la aplicacion de la tecnologia y la innovacion,
entendemos que esta se produce cuando puede ser introducida en sus procesos internos
de gestion o produccion. Asi mismo, se considerara que la innovacion puede tener su
origen, basicamente en tres tipos de conocimiento: el comercial, el gerencial y el

tecnologico.

Canarias es la region espafiola que méas ha incrementado su gasto total en 1+D durante
los ultimos afios, aunque continua lejos de la media nacional, en concreto, el mismo

representa el 0,48% del PIB canario por el 0,92% a nivel nacional en cifras de 1996.

Para terminar, nos gustaria resaltar que, a pesar de los condicionantes fisicos, Canarias
cuenta con una poblacién joven y emprendedora, tiene dos universidades que preparan
los cuadros humanos necesarios para mejorar las carencias detectadas en muchas
pequefias y medianas empresas y comienza a despegar en areas como la innovacion y
la tecnologia. Todo ello permite deparar un futuro halagiefio para los habitantes del
Archipiélago, futuro que tiene poco que envidiar al resto de las Comunidades

Auténomas que componen nuestro pais.
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