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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Segun datos del INE, existen en Espafia mas de dos millones y medio de empresas, la casi
totalidad de ellas Pymes, més del 99% del tejido empresarial espafiol actual esta formado

por empresas con una plantilla inferior a los 50 trabajadores.

Comparando las Pymes esparfiolas con las situadas en el resto de la Union Europea, se
comprueba que en Espafia son éstas las principales generadoras de empleo. No ocurre lo
mismo en el resto de los Estados miembros, donde son mas frecuentes las empresas de
mayor tamafio, a las cuales resulta mas facil obtener un mayor grado de
internacionalizacion y competitividad. Por tanto nos encontramos que las Pymes espariolas
tienen una menor dimension y su participacion en las ventas y en el comercio internacional

resulta inferior, no asi la generacion de empleo.

Comparativa de las Pymes espafiolas y Europeas

Espafia Union Europea
% de Pymes sobre el total de empresas 99,9 99,8
% Microempresas (< 10 trabajadores) sobre total de 95 93
empresas.
% Ventas Pymes sobre total ventas. 64 70
% Empleo Pymes sobre total empleo. 70 66
% Exportaciones Pymes sobre total exportaciones. 44 61

Fuente: DIRCE, 1998.

En cuanto al namero de empresas, predominan aquellas pertenecientes al sector servicios,
siendo éstas un 48% del total. También es el sector que mayor porcentaje de asalariados
absorbe y menor facturacion anual obtiene. Segun fuentes estadisticas, (Camerdata, 1998),

la distribucion de las Pymes en cada uno de los principales sectores economicos era la
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siguiente en Espafia: Industria (11%); Comercio (20%); Hosteleria y Restauracion (16%);

Servicios (48%) y Construccion (5%).

Respecto a la personalidad juridica, la mayor parte del conjunto de las empresas viene
constituida en forma de Autonomos. Asi en el cuadro que sigue, Se expone una

clasificacion de las empresas segun su forma juridica y numero total:

Auténomos 1.647.699
Sociedades de Resp. Limitada 559.483
Sociedades Andnimas 133.410
Sociedades Cooperativas 23.110
Otros 155.099
Total: 2.518.801

Fuente: DIRCE, 1999

En las Pymes espafiolas, el 65, 4 % son personas fisicas, frente al 27,5 % constituido por
sociedades y el 7,1% restante, integrado por cooperativas y otras formas juridicas. La
forma societaria predominante es la responsabilidad limitada, seguida de cerca por la

andénima.

Si comparamos las Pymes espafiolas con las situadas en el resto de la Union Europea, se
comprueba que en Espafia son éstas las principales generadoras de empleo. No ocurre lo
mismo en el resto de los Estados miembros, donde son mas frecuentes las empresas de
mayor tamafio, a las cuales resulta mas facil obtener un mayor grado de

internacionalizacion y competitividad.

Esta menor competitividad de las Pymes en Espafia puede deberse a que muchas de éstas

encuentran dificultades para su gestion al contar con una capacidad insuficiente de
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informacion, apenas incorporar valor afiadido a su producto, tener escasa capacidad de
innovacion tecnoldgica, junto a una limitada capacidad financiera y excesiva burocracia.

No obstante, en los dltimos tiempos se ha venido creando un nuevo marco administrativo
que establece criterios horizontales para todos los sectores en politica de apoyo a las

Pymes, ya sea a través de:

- La Direccion General de Politica de la Pyme, dependiente de la Secretaria de Estado,
Comercio, Turismo y de la Pequefia y Mediana Empresa, ambas pertenecientes al

Ministerio de Economia.

- Las acciones estructurales de la UE en forma de subvenciones, otorgadas segun las
regiones donde se encuentren localizadas las Pymes espafiolas.

- La D.G. XXIIl de la Comision europea ha venido impulsando el desarrollo de las
Pymes, sobre todo a partir del Libro Blanco “Crecimiento, Competitividad y Empleo”
de 1993, su Programa Integrado a favor de las Pymes y del artesanado de 1994 o su
Informe sobre las Pymes presentado al Consejo europeo de Madrid de 1995, el cual
proponia una Accion Concertada entre las autoridades nacionales, regionales y locales
junto a los interlocutores sociales e instituciones comunitarias, para la identificacion e

intercambio de las mejores practicas empresariales.

En la nueva economia, el crecimiento estd directamente asociado a la innovacion
tecnoldgica. La respuesta en nuestro pais no ha sido rapida. Asi por ejemplo, segun datos
del Banco de Espafia (Informe Anual 1999), las empresas espafiolas invirtieron en
investigacion y desarrollo un 0,9 % del PIB en 1998. La media en el conjunto de Estados
que integran la Unién Europea en el mismo afio alcanz6 el 1,9 % del PIB. El porcentaje

dedicado en Estados Unidos en ese mismo periodo era de aproximadamente el 4%.

En 1999 aument6 algo la inversion en Espafa. Entre otras razones, se favorecid la 1+D a
través de un mejor tratamiento fiscal dado a las empresas inversoras en esta materia, asi
como del Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica
2000 — 2003. Este ultimo, fijé como objetivo llegar al 1,2% del PIB para el afio 2003.
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Otro problema acuciante es la insuficiencia de profesionales preparados para adaptarse a
las tecnologias de la informacion y se calcula que en toda Europa se podria perder el 1%
del PIB por esta carencia. Actualmente el 68% de las Pymes europeas han visto sus
negocios perjudicados por este motivo. Se estima que s6lo en Espafia, quedara sin cubrir el
13% de los empleos en el sector informatico para el afio 2002. En este sentido, una
formacion especializada y a gran escala en esta materia es mas que una necesidad para

nuestro pais.

También se ha comprobado que el crecimiento regional en Espafia no es equivalente en
todas sus comunidades autonomas. Asi, aunque en 1999 el PIB por habitante ha venido
creciendo en todas ellas, las diferencias eran notables. Por este orden, Baleares, Madrid,
Catalufia, Comunidad Valencia y Canarias fueron las que experimentaron un crecimiento
mayor; seguidas de Murcia y Extremadura. Mantuvieron un PIB/habitante superior a la
media estatal, Navarra, La Rioja, Pais VVasco y Aragon. Sin embargo, Cantabria, Castilla
y Leon, Galicia, Asturias, Castilla — La Mancha y Andalucia han tenido un crecimiento
menor que la media espafiola. Segin el indice de Gini del PIB (BAV/Km?2), en los Gltimos
afios la actividad econdmica se ha venido concentrando en las Comunidades Auténomas de
Catalufia, el Pais Vasco, Comunidad Valenciana y Madrid. De este modo, en el 14 %
aproximadamente del territorio se ha venido aportando el 52, 25% del PIB nacional; sin
embargo, Castilla — La Mancha, Castilla y Ledn, Extremadura y Aragdn, que ocupan una

superficie del 53% del territorio espafiol, Gnicamente aportaron un 14, 55% del PIB.

En todo caso, para nuestro analisis debemos situar las Pymes en su contexto,

considerando:

» Laestructura socioeconémica de cada comunidad auténoma

A\

La situacion del mercado laboral en la comunidad auténoma

» El estado del tejido empresarial, con especial menciéon a las Pymes, en el
ambito territorial de cada comunidad autbnoma

» La percepcion del empresario sobre la panoramica actual de las Pymes en la

comunidad auténoma a la que pertenecen.
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1.1.1. Objetivos de la investigacion

El objetivo del presente estudio es analizar detalladamente la situacion actual de las
pequefias y medianas empresas en el ambito territorial de las distintas comunidades
autobnomas espafiolas. A partir de estos datos nos serd posible adaptar nuestra oferta
formativa a la demanda de cada comunidad auténoma en cuanto a la creacion vy
consolidacién de empleo, en las dos vertientes / lineas de actuacion de la EOI: cursos on —
line y cursos de formacidn presenciales. Para el presente estudio es necesario atender a los

siguientes aspectos que se exponen a continuacién y que hemos identificado como:

o Necesidades de la formacion

Se trata de efectuar un desglose de la formacién académica demandada por el mercado
laboral del ambito autonémico; un estudio de la demanda y de la oferta académica, asi
como un andlisis de las caracteristicas en la demanda de profesionales de la comunidad

auténoma.

e Factores de consolidacion
Son aquellos elementos que confieren competitividad a la Pyme. Se dividen en los

siguientes apartados:

- Lainnovacién tecnoldgica en las empresas;

- Internacionalizacion de las Pymes;

- Externalizacién de servicios en la propia empresa;

- Introduccién de sistemas de gestion de calidad en las Pymes;

- Adaptacion de las Pymes en cada comunidad autonoma a los requerimientos del
medio ambiente y de la prevencion de riesgos laborales;

- Gestion de recursos humanos y de la formacion.

La innovacion tecnologica en las empresas: se examinaran concretamente cuales son los
sectores mas dinamicos, los empleos creados en el ambito de la Sociedad de la

Informacion, asi como la adaptacion de las Pymes a ésta, destacando la incorporacion del
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comercio electronico, del teletrabajo o de la empresa en red. Asi mismo, las tecnologias de
la informacion como elemento de cambio en procesos y organizaciones en las Pymes. En
definitiva, la tecnologia no solo genera valor afiadido, es esencial para la supervivencia y

competitividad de toda empresa

Internacionalizacion de las Pymes: se trata de evaluar el grado de orientacion al exterior
que tienen las Pymes, en cualquiera de las formas estratégicas de llevar a cabo los negocios

y de organizarse; ya se trate de una internacionalizacion de tipo:

» Comercial directa con el cliente, a través de un agente o trader, bien,
indirectamente, mediante un distribuidor;
» Industrial o financiera: mediante inversiones directas, alianzas estratégicas o joint-

ventures.

Externalizacién de servicios en la propia empresa: cada vez es mayor el nimero de
empresas que gestionan determinados servicios a través de otras empresas especializadas

para ahorrar costes.

Adaptacién de las Pymes en cada comunidad autdbnoma a los requerimientos del medio
ambiente y a la prevencion de riesgos laborales: el conocimiento de la normativa en estas
materias, asi como las inversiones para su correcta gestion, van a ser claves para una

diferenciacion respecto a otras empresas pertenecientes al mismo sector.

Gestion de recursos humanos y de la formacion: la existencia de personal suficiente en
namero, eficiente y preparado para dar respuesta a las necesidades de cada momento son
factores clave para la competitividad empresarial.

El mayor o menor grado de participacién en los respectivos campos o ambitos arriba
indicados, determinara en qué medida estas empresas se han adaptado favorable o
desfavorablemente a las necesidades del nuevo entorno empresarial y su competitividad

ante la nueva economia.
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e Forma juridica de las empresas

El modo en el cual se encuentran constituidas las empresas sera otro criterio a tener en
cuanta. El estudio se centrara especialmente en el analisis y distribucion sectorial de los
trabajadores autonomos y Pymes en la respectiva comunidad autébnoma, asi como en el
analisis y morfologia de las sociedades y cooperativas existentes en las distintas

autonomias espariolas.

e Parametros

Para la elaboracion de la muestra en las distintas comunidades autonomas espafiolas hemos
seleccionado los sectores de actividad econdmica mas relevantes en cada autonomia,
teniendo en cuanta aquellos cuya aportacién hubiera sido mas significativa en relacion con

los siguientes parametros:

- Mayor grado de aportacion al PIB autondémico;
- Los mas importantes en la creacion de nuevas empresas;

- Principales sectores de actividad econémica que inciden en la creacion de empleo.

e Sectores econdmicos

Entre los sectores mayoritarios en Espafia se encuentran la industria de productos
alimenticios y bebidas, asi como las actividades relacionadas con el sector turistico como
la hosteleria, la construccion y las actividades inmobiliarias. En particular, los sectores
elegidos en cada una de las comunidades autbnomas han sido los que se nombran a

continuacion:

e Andalucia:

- Industria de productos alimenticios y bebidas

- Comercio al por mayor, al por menor e intermediarios de comercio excepto vehiculos de motor y
motocicletas, reparacion de efectos personales y enseres domésticos

- Hosteleria

- Transporte terrestre, transporte por tuberias

- Actividades inmobiliarias

- Construccién

- Productor metéalicos, maquinas y material eléctrico.
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e Catalufia:

- Industrias textiles

- Industria de la confeccion y de la peleteria

- Industria del papel

- Edicién, artes graficas y reproducciones y soportes grabados

- Hoteles y restaurantes

- Construccién general de edificios y obras singulares de ingenieria civil (puentes tlneles...)

- Industria de productos alimenticios y bebidas.

e Madrid:

- Industria de productos alimenticios y bebidas

- Edicién, artes gréaficas y reproduccién de soportes grabados

- Actividades informaticas

- Industria de la madera y el corcho, excepto muebles, cesteria y esparteria

- Fabricacion de productos minerales no metélicos

- Fabricacion de maquinaria y material eléctrico

- Fabricacién de material electrénico; fabricacién de equipo y aparatos de radio, television y

comunicaciones

e Valencia:

- Fabricacion de juegos y juguetes

- Industria de productos alimenticios y bebidas

- Industria del cuero y del calzado

- Hosteleria

- Fabricacion de material de transporte

- Fabricacion de otros productos minerales no metalicos (cerdmica)

- Metalurgiay fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo

- Actividades culturales, recreativas y deportivas
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Pais Vasco:

Industria de productos alimenticios y bebidas

Metalurgia. Fabricacién de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo
Industria de la construccion de maquinaria y equipo mecanico

Fabricacién de maquinaria y material eléctrico

Fabricacién de material de transporte

Fabricacién de productos de caucho y materiales plasticos

Castilla y Ledn:
Industria de productos alimenticios y bebidas

Fabricacién de material de transporte
Fabricacién de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo

Industria de la maderay del corcho

Aragoén:

Industria de productos alimenticios y bebidas

Metalurgia. Fabricacién de productos metélicos excepto maquinaria y equipo
Fabricacién de maquinaria y material eléctrico

Industria textil y de la confeccién. Industria del cuero y del calzado

Industria de la construccion de maquinaria y equipo mecanico

Construccion

Fabricacién de vehiculos de motor, remolques y semirremolques

Galicia:

Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria
Industria de productos alimenticios y bebidas

Fabricacion de material de transporte

Fabricacién de productos metalicos excepto maquinaria y equipo
Industria textil, de la confeccion y peleteria

Fabricacién de productos minerales no metalicos

Castilla - La Mancha:

Industria de productos alimenticios y bebidas
Industria textil, de la confeccion y peleteria
Hosteleria

Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria.
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e Canarias:

- Hosteleria

- Actividades anexas a los transportes; actividades de agencias de viajes

- Industria de productos alimenticios y bebidas

- Construccion

- Comercio al por mayor, al por menor e intermediarios del comercio, excepto vehiculos de motor y

motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos

e Extremadura:

- Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria

- Industria de productos alimenticios, bebidas

- Fabricacion de otros productos minerales no metalicos

- Construccion

- Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo

- Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas; venta al por menor de

combustible para vehiculos de motor

e Asturias:

- Industria de productos alimenticios y bebidas

- Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo

- Venta; mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores; venta al
por menor de combustible para vehiculos de motor

- Construccion

e Murcia:

- Industria de la alimentacion, bebidas

- Industria textil; industria de la confeccién y de la peleteria. Industria del cuero y del calzado
- Fabricacion de otros productos minerales no metalicos

- Fabricacion de productos metélicos, excepto maquinaria y equipo

- Fabricacion de muebles; otras industrias manufactureras

- Construccién

- Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria.
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e LaRioja:

- Industria de productos alimenticios y bebidas, excepto vino
- Elaboracion de vinos

- Industria del cuero y del calzado

- Industria de la madera y del corcho, incluido muebles; cesteria y esparteria.

o Baleares:

- Mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor

- Industria del cuero y del calzado

- Industria de productos alimenticios y bebidas

- Hoteles

- Actividades de las agencias de viajes, mayoristas y minoristas de turismo y otras actividades de
apoyo turistico

- Construccién general de inmuebles y obras de ingenieria civil

e Navarra:

- Industria de productos alimenticios y bebidas

- Fabricacion de material de transporte

- Fabricacion de productos minerales no metélicos y fabricacion de productos metélicos, excepto
maquinaria y equipo

- Construccién general de inmuebles y obras de ingenieria civil
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Seguidamente, se detallan en el cuadro los principales sectores seleccionados,

clasificAndose segun se trate de sectores pertenecientes a las actividades industriales,

construccién o de servicios. Asi mismo se expone la numeracion correspondiente,

siguiendo la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE).

Sector Industrial:

- Industria de productos alimenticios y bebidas ...........ccoceveveiiiiii i e (CNAE 15)
- Industria textil, de la confeccion y peleteria .........ccovvieeiinnisinrere s (CNAE DB 17 y 18)
- Industria del cuero y del CalZado ............cccoiiiiiiiiiiiii e (CNAE DC 19)
- Industria de la madera y del corcho, excepto muebles, cesteria y esparteria ........ (CNAE 20)

= INAUSEFIA el PAPET ..o (CNAE 21)

- Fabricacion de productos de caucho y materiales plastiCos ...........cccocveveveieieivciiennnne. (CNAE 25)
- Fabricacion de productos minerales N0 MEtaliCos ..........cccoceveveieinie s (CNAE 26)
N |V 1= LU o T OSSR (CNAE 27)
- Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo .........ccccocverveeenas (CNAE 28)
- Industria de la construccion de maquinaria y equipo MeCANICO .........cccervevervrerrerennes (CNAE 29)
- Fabricacion de maquinaria y material €lECtriCo ..........cccovviiiiiiiiiiiceee e (CNAE 31)

- Fabricacion de material electrdnico, fabricacion de equipo y aparatos de radio, television y

(o10] 0 10 T Tor=Tox [0 <SPS USRRPSSS (CNAE 32)
- Fabricacion de material de transporte ........ccccevvieiinincie s, (CNAE DM 34y 35)
- Fabricacion de muebles; otras industrias manufactureras .............ccccoeceeeveveierienenan, (CNAE 36)
- Fabricacion de JUBJOS Y JUGUELES .......ccceviiieieieieiiiie et srete et te e sae et sae s e te st aesre e (CNAE 36.5)
Construccion:
I O] 1§ U [+ (o] TR OSSR (CNAE 45)

- Construccién de inmuebles y obras de ingenieria Civil ..........ccccoocovviiiiiiii e,

- Construccién general de edificios y obras singulares de ingenieria civil

(CNAE 45.2)

(PUENTES, TUNEIES...) oo et s b bbb s s (CNAE 45.21)




Andlisis de la Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Auténoma de Baleares 15
Sector Servicios:
- Edicién, artes graficas y reproduccion de soportes grabados ..........ccccceeveiiereneniennnn (CNAE 22)
- Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas; venta
al por menor de combustible para vehiculos de MOtor............cooiviieiiinsci e, (CNAE 50)
- Mantenimiento y reparacion de vehiculos de MOtor .........c.cococvevirinninieneninssie e (CNAE 50. 2)

- Comercio al por mayor, al por menor e intermediarios de comercio, excepto

vehiculos de motor y motocicletas, reparacion de efectos personales y enseres

0 0] 10 1= ol LTSNS (CNAE 51y 52)
N [015) (=] (=] - USRS (CNAE 55)
- HoteleS Y RESTAUFANTES ......cceivieiiieeiccieseese et (CNAE 55. 1y 55.3)
- Transporte terrestre, transporte Por tUDErTas ... (CNAE 60)
- Actividades anexas a los transportes, actividades de agencias de Viajes .........cc.ccocervenene (CNAE 63)

- Actividades de las agencias de viajes, mayoristas y minoristas de turismo y otras

actividades de apoyo tUFISTICO ....cccceiiiiiiiiicicice et e (CNAE 63. 3)
- Actividades iINMODITIAIIAS ........c.oieieiieiiee e (CNAE 70)
- Actividades INTOIrMALICAS. .......c.ccviii it e se et es (CNAE 72)

- Actividades recreativas, culturales y deportivas............ccocevvvieiiiinie s

(CNAE 92)




b)
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1.1.2. Metodologia

Datos primarios

La investigacion de campo se ha realizado mediante las técnicas de investigacion

cuantitativas y cualitativas

a) Cualitativas
Entrevistas en profundidad a expertos, llevadas a cabo por cada titular asignados en
cada comunidad objeto de estudio dirigidas a:
- Especialistas del &ambito universitario
- Profesionales expertos en las distintas areas de la empresa

- Consultores

Cuantitativas
- Encuestas extensivas a diversas empresas sitas en cada una de las comunidades
auténomas, realizadas mediante cuestionario estructurado a empresas, a través del

método C.A.T.I. (entrevista telefonica)

Datos secundarios

Han consistido en la realizacion de un andlisis documental, a partir de la recopilacién de
datos procedentes de fuentes secundarias:

- Anuarios estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

- Boletines Estadisticos e Informes Anuales del Banco de Espafia

- Datos facilitados por las Camaras de Comercio (Camerdata)

- Estadisticas del INEM

- EUROSTAT

- Informacion facilitada por las propias Comunidades Auténomas

- Informes del BBVA
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Muestra Cuantitativa

El nimero de entrevistas realizadas ha sido distinto segin las Comunidades Auténomas. Se
ha considerado una muestra nacional de 4. 650 entrevistas a empresas, con un error
estadistico maximo de + 1.5% para una distribucién poblacional de p/g= 50/50 y un nivel
de confianza del 95.5% Dos Sigma, distribuidas en tres grupos. En esta division se ha

considerado la poblacion asi como el tejido industrial de cada comunidad auténoma.

Comunidades Autonomas | Comunidades Auténomas| Comunidades Autbnomas
Grupo A Grupo B Grupo C
400 encuestas 300 encuestas 200 encuestas
- Andalucia - Castillay Leon - Asturias
- Catalufa - Aragbn - Murcia
- Madrid - Galicia - LaRioja (150 encuestas)
- Valencia - Castilla— La Mancha |- Baleares
- Pais Vasco - Canarias - Navarra
-  Extremadura

Tratamiento de las fuentes

A partir de los datos obtenidos, se analizaran y obtendran conclusiones, destinadas a las
Pequefias y Medianas Empresas de los sectores de actividad tratados, con la finalidad de
que éstas sean mas competitivas en sus principales ambitos de actuacion. De este modo, se
pretende obtener una visién global en cada comunidad autonoma, de cual es la situacion en
la que se encuentran las Pymes pertenecientes a los sectores econdmicos principales que
representan las mayores fuentes de empleo y riqueza en el marco territorial respectivo,

evaluando, a su vez, la evolucidn futura y su adaptacion al nuevo entorno empresarial.
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1.2. Contexto General de la Pequeia y Mediana Empresa en la Comunidad Auténoma

de Baleares.

El objetivo del estudio es conocer determinados aspectos de la realidad empresarial de las

Pequefias y Medianas empresas de la Comunidad Auténoma de Baleares.
En este sentido debe en primer lugar situarse cual es el alcance de estas empresas dentro de
la realidad empresarial espafiola. Baleares apenas contaba segun los datos de 1999 con

67.132 empresas del total de 2.518.801 empresas de Esparfia, un 2,67%

Empresas Espafiolas y Baleares

Total  OTrab. | 1-9Trab. 10-49 Trab. °019°
——— o T,

ESPANA | 2.518.801 | 1.388.116 | 985.619 | 125062 | 16.174 3.830
Baleares 67.132 34.781 28.559 3.338 374 80

0,

% Baleares| o 251 2.90 267 231 209
/ Espafa

Fuente: DIRCE, 1999

La distribucion de las empresas en Baleares respecto a la misma situacion en Espafia,
muestra como en esta Comunidad destaca mas que en la media nacional el peso porcentual
del tramo de empresas situada entre 1 y 9 trabajadores, las cuales representan un 2,90% del
total de las empresas espariolas y un 42,54% de las empresas de Baleares.

Del total de empresas resefiadas, descontando aquellas empresas sin trabajadores, las
cuales suponen el 51,81% de las empresas de Baleares, la realidad muestra que hasta 50
trabajadores, que son las empresas que interesa analizar suponen en su conjunto en

Baleares 31.897, lo que supone un 47,5% de las empresas de Baleares.

Estas son las empresas clave a la hora de crear empleo y potenciar la economia balear,

pues las empresas por encima de los 50 trabajadores en esta comunidad apenas representan



Analisis de la Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Auténoma de Baleares 19

un 0,68% del total de empresas en Baleares. Por otra parte en esta comunidad queda
reflejada la escasa importancia de la gran empresa en el dato que apenas son 80 empresas

de Baleares las que cuentan con mas de 200 trabajadores.

De acuerdo a ello, el presente estudio tiene por objeto el conocimiento de la realidad
empresarial de las pequefias y medianas empresas de Baleares, a través de los sectores de

actividad mas caracteristicos de dicha comunidad.

Muy particularmente, interesa conocer el analisis de la estructura socio-econdémica, asi
como del mercado laboral, para posteriormente profundizar en la situacion actual de las
Pymes en lo referente a desarrollo tecnoldgico, innovacién, internacionalizacion, medio

ambiente y calidad.

Entre los sectores empresariales de Baleares en los que se centra este estudio, se presta
especial atencion a la Industria de Productos Alimenticios y Bebidas, la Industria del Cuero
y el Calzado, Mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor, Industria Hotelera,
Actividades de las agencias de viajes y la Construccion general de inmuebles, al tratarse
de algunos de los sectores mas representativos de esta comunidad.
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2. ESTRUCTURA SOCIO-ECONOMICA DE BALEARES

2.1. Entorno poblacional

Las Baleares son las islas mas aisladas del Mediterraneo occidental, situadas en su centro
oeste. Comunidad autbnoma uniprovincial del Este de Espafia, con una superficie de 4.992
Km?. Esta formada por tres grandes islas: Mallorca, Menorca e Ibiza; y dos méas pequefias:
Formentera y Cabrera, que constituyen el archipiélago Balear, situado en el Mediterraneo
Occidental. Las islas estan divididas en dos grupos, con diferentes nombres. El primero,
“Ses Balears” compuestas por Mallorca, Menorca, Cabrera y los islotes circundantes. El

segundo grupo, “Ses Pitilises” formado por Ibiza, Formentera y los islotes cercanos.

MEDITERRANEO

Aunque uniprovincial, esta regién se divide en seis partidos judiciales y tres didcesis:

Mallorca, Menorca (Ciudalela de Menorca) e Ibiza, dependiente de la archididcesis de



Analisis de la Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Auténoma de Baleares 21

Valencia. Depende judicialmente de la Audiencia Territorial de Palma de Mallorca y
constituye un distrito universitario, una Region Militar, una distribucion de la 111 Region
Aerea (Zaragoza) y una base naval dependiente de la Zona Maritima del Mediterraneo. La

capital de la Comunidad Auténoma es Palma de Mallorca.

El relieve de las islas es muy variado. Mientras que Menorca y Formentera con sus grandes
llanuras estan expuestos a los fuertes vientos del Mediterraneo, Mallorca, con la “Serra de
Tramuntana” contrasta con la llanura central de la isla. Las costas estan repletas de grandes
bahias, cabos, playas, puertos,... En Baleares no existen rios, solo torrentes de régimen

muy irregular.

La altitud media de las islas es muy baja. De un total de 4992 Km2 de superficie total,
4.228 km2 por debajo de los 200 metros de altitud. (ver grafico 2.1)

Gréfico 2.1. Extension superficial por zonas altimétricas

Hasta 201- 601- 1.001- +de
200m 600m 1.000m 2.000m 2.000m

Fuente: INE - Anuario estadistico, 1999

El clima es tipicamente mediterraneo en todo el archipiélago. La media de enero es 10,1 °C

y la de agosto de 24,5 °C. Las precipitaciones son escasa, del orden de los 500 mm.
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Datos poblacionales

A principios del siglo XX, Baleares reunia el 1,7% de la poblacion espafiola total,
porcentaje ligeramente superior al registrado una centuria antes (1,8%). En el siglo actual,
hasta los afios sesenta, la participacién de la poblacion balear en el total espafiol sigue una
trayectoria descendente, que se sitla en 1961 en el 1,45%. Pero a partir de ese afio se inicia
una inversion en la tendencia, que sitla al peso de la poblacion balear en un 2% en 1996.
Esta evolucion es debida a un crecimiento demogréafico que ha superado la media del resto
de las regiones en estos Gltimos afios. Si tomamos el periodo global 1955-1996, el
crecimiento de la region practicamente duplica el del total de la geografia espafola,
situandose en un 1,28%.muy relacionados, que son el saldo migratorio neto y el
crecimiento vegetativo. El avance demografico de las Islas Baleares, que comienza en los
sesenta, tiene su origen en dos fendmenos estrechamente relacionados entre si, que son el
saldo migratorio neto y el crecimiento vegetativo. Con una entrada neta de 162.340
personas en el periodo 1955-1994, el saldo migratorio de esta comunidad so6lo es superado
por Madrid, Catalufia, Valencia y el Pais Vasco, siendo el motor del crecimiento de la

poblacion balear.

Pero ademas, si clasificamos las diferentes regiones espafiolas en funcion del peso de su
saldo migratorio neto desde 1955 sobre la poblacién a mitad de los afios noventa, Baleares

ocupa, junto con Madrid, la primera posicion en cuanto a saldo migratorio positivo.

La inmigracién es un fendbmeno constante en las cuatro Gltimas décadas, pero los flujos
migratorios alcanzan una mayor intensidad desde principios de los sesenta hasta la crisis
energética de los setenta. No obstante, entre 1975 y 1985 la region recibe casi 50.000

inmigrantes en términos netos.

Debido a esta continua entrada de personas en la Comunidad Balear, de otras regiones de
la geografia espafiola, e incluso de otros paises, que son jovenes en su mayor parte, se
produce un aumento en la tasa de natalidad que contribuye tambiéen a elevar ese ritmo de

crecimiento de la poblacion.
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A partir de los afios setenta, la Comunidad Balear sufre una ligera tendencia a la
moderacion de la tasa de crecimiento de natalidad, y un cierto estancamiento de la
mortalidad, pero en ningin modo similar a la sufrida en el conjunto de la poblacién
espafnola. Estos dos hechos hacen que la piramide de poblacion en Baleares a partir de
1991 se empieza asemejar, tanto por edades como por sexos, a los rasgos tipicos de una
sociedad desarrollada.

Desde los afios sesenta, la totalidad del crecimiento de la comunidad se ha concentrado en
las &reas urbanas, fundamentalmente en los municipios litorales. Ya la Palma, que en 1960
aglutinaba al 20% de la poblacion insular, en 1990 llegaba hasta el 24%; La isla de
Mallorca ha monopolizado casi exclusivamente el crecimiento demografico provincial; es

la isla méas poblada, con una densidad superior a la media espariola.

La poblacion esta concentrada en Menorca y Mallorca, y dispersa en Ibiza, exceptuando la

capital. Mas del 40 % de la poblacion vive en municipios de méas de 100.000 habitantes.
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Emigracién/inmigracion

La emigracion que se ha producido en el afio 1997 en la Comunidad Balear, supone un
2,39% de la emigracion total de Espafia, mientras que la inmigracion supone un 3,12% del
total espafiol. Por lo tanto, ya podemos anticipar que el saldo migratorio de esta region es
positivo. En el gréfico 2.2. podemos ver las emigraciones e inmigraciones de las Islas

Baleares en términos absolutos.

Grafico 2.2. Emigraciones e inmigraciones. Valores absolutos (1997)

Baleares
30000 24801
18956
20000 -
10000 -
0
Emigraciones Inmigraciones

Fuente: INE, 1999

El saldo migratorio es positivo, aportando los varones el 55% de este saldo, y las mujeres
el 45%, porcentaje bastante equilibrado. La emigracion es Unicamente interna (saldo
migratorio interior: 34.649 personas en el periodo 1987/1996), existiendo una considerable

inmigracion desde otras provincias.

Grafico 2. 3. Saldo Migratorio Total y por sexo

Baleares

8000

5845
6000
4000 3194 2651
2000

0
Total Varones Mujeres

Fuente: INE, 1999
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Si comparamos el saldo migratorio con el de el resto de provincias y comunidades
Auténomas, encontramos que solo la Comunidad Canaria (10.351) y la Valenciana (7.389)
tienen un saldo migratorio superior al de la Comunidad Balear, habiendo ademas 14 de las
26 Comunidades Auténomas con un saldo migratorio negativo. Esto nos indica las

posibilidades reales de desarrollo econémico de la Comunidad.

Por otra parte, segun los Gltimos datos de 1997, practicamente la mitad del movimiento
poblacional migratorio de las Islas Baleares se produce dentro de la misma comunidad. En

el afo 1997, 12.229 personas cambiaron su residencia dentro de la misma comunidad.

Cuadro 2.1. Migraciones a Baleares segun provincia de procedencia, 1997

(valores absolutos)

COMUNIDAD AUTONOMA

Andalucia 4.421
Aragon 173
Asturias 199
Baleares 12.229
Canarias 418
Cantabria 82
Castillay Leon 533
Castilla-La Mancha 529
Catalufa 1.956
Comunidad Valenciana 1.119
Extremadura 698
Galicia 475
Madrid 1.223
Murcia 297
Navarra 51
Pais Vasco 317
Rioja (La) 33
Ceuta y Melilla 48
TOTAL 24.801

Fuente:INE - Anuario Estadistico, 1999
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Este movimiento poblacional, como ya hemos comentado, se produce por un trasvase
desde los pequefios municipios a los de més de 20.000 habitantes, sobre todo en Mallorca,

siendo apenas el 2,4 % de la poblacién la que vive en pequefios municipios (de menos de

2.000 personas)

Veamos los Municipios més importantes de esta Comunidad, incorporando aquellos que

tienen més de 20.000 habitantes (Graficos 2.4 y 2.5).

Grafico 2.4. Extension superficial de Municipios
de més de 20.000 habitantes (Km?)
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Fuente:INE - Anuario Estadistico, 1999

Gréfico 2.5. Habitantes de Municipios de mas de
20.000 habitantes (valores absolutos)
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Fuente:INE - Anuario Estadistico, 1999
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Como se aprecia en el grafico 2.5., de aquellos municipios que tienen una mayor extension
superficial, Palma de mallorca es la que mas poblacion aglutina (319.181 habitantes). Los
demas municipios la siguen a una considerable distancia, aglutinando el siguiente

Municipio (Calvia), a menos de 33.000 habitantes.

Al intentar preveer la futura poblacion de la Comunidad Balear, hemos de basarnos, por un
lado en los movimientos migratorios que acabamos de ver y, por otro, en los fendmenos
demograficos de la propia comunidad. Haciendo un resumen de ellos, nos encontramos con

la tabla siguiente:

Cuadro 2.2. Resumen de fendmenos demograficos. Afio 1998

Matrimonios 4.380
Nacimientos
Total 6.429
Nifios 3.297
Nifias 3.132

Defunciones

Total 7.810
Varones 4.138
Mujeres 3.672

Defunciones de

Menores de 1 afio 36
Crecimiento
Vegetativo
Total 351
Por 1000 habitantes 0,48

Fuente: INE:Movimiento Natural de la Poblacién Espafiola 2000



Analisis de la Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Auténoma de Baleares 28

Segun estos datos, vemos que el crecimiento vegetativo también es positivo (un 0,48 por

cada 1000 habitantes), estando, ademas, bastante por encima de la media nacional, que es
un 0,10/1000 habitantes.

Por tanto, tanto por el saldo migratorio como por el crecimiento vegetativo de la poblacién

de la Comunidad, observamos un crecimiento sostenido y positivo de la poblacion.

Esto queda plasmado en las prevision futura de la poblacion , calculada por el INE a partir
del Censo de Poblacion de 1991, en la cual encontramos un aumento significativo cada
quinquenio, porcentualmente lineal, hasta el afio 2005. (Gréfico 2.6)

Grafico 2.6. Prevision de la Evolucién futura de la poblacion 1990-2005

(nimero de habitantes)
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Fuente:INE, 1999
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Distribucion de la poblacion

La poblacion tiende a agruparse en municipios grandes, estando la migracion interna
claramente dirigida hacia los nucleos grandes de poblacién. ( Nos referimos a municipios
grandes los que estan entre 100.001 y 500.000 habitantes, ya que en esta comunidad no

existe ningn municipio de més de 500.000 habitantes.)

Graéfico 2.7. Por tamafio de los Municipios: Padron de 1998. (Porcentaje)

Menos de  2001-10.000 10.001- 100.001-
2.000 habitantes 100.000 500.000
habitantes habitantes habitantes

Fuente: Ministerio de Administraciones Publicas, 2000

Gréfico 2.8. Por grupos de edad: Padron de 1998. (Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Administraciones Publicas, 2000
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Casi el 70% de la poblacion se encuentra en el rango de edad entre los 15 y los 64 afios.
Por tanto la mayoria son poblacion activa, aunque posteriormente analizaremos mas

detalladamente cada tramo de poblacion.

Si es importante destacar que apenas un 15% es mayor de 64 afios, con lo que el

envejecimiento de la poblacion es también menor que la media nacional.

En cuanto al nivel educativo, un 4,5 % de la poblacién mayor de 16 afios es analfabeta,
porcentaje bastante elevado con respecto al de Espafia, donde practicamente no existe ya
analfabetismo. (afio 1995)

En educacion universitaria (curso 1996/97) hay un profesor por cada 1000 habitantes y
14,7 alumnos por cada 100 habitantes. En este punto se van acercando més a la media
espafola.
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2.2. Magnitudes econdmicas de las Islas Baleares

Desde la integracion de Espafia en la Comunidad Europea hasta 1996, la economia espariola ha
tenido un crecimiento anual el 3,15% de su PIB, superando con creces el crecimiento medio
registrado por los quince paises que en la actualidad integran la Unién Europea (UE), cifrado en
un 2,17%. Con ello se refleja una vez mas la consabida mayor sensibilidad ciclica que

tradicionalmente ha mostrado la economia espafiola con relacion a la europea.

El cuadro 2.3 recoge un resumen de los indicadores econdémicos mas habituales

comparando la Comunidad Econémica Europea, Espafia y Baleares.

Cuadro 2.3 Magnitudes Econémicas Basicas

EU15 ESPANA | BALEARES
Superficie en % 100,0 15,6 0,2
Poblaciéon en % (1996) 100,0 10,5 0,2
PIBppc” en % (1995) 100,0 8,1 0,2
PIB por habitante ppc en % (1995) 100,0 77,0 100,0
Densidad demografica (1995) 116,8 78,0 145,1
Evolucion demografica (%1981-91)(2) 0,3 0,3 04
Poblacion menor de 25 aios % (1996) 30,7 32,7 33,1
Poblacion mayor de 65 aios % (1996) 15,6 15,4 15,0

Mercado de trabajo

Tasa de actividad® (1995) 552 48,2 51,6
Tasa de actividad varones (1995) 66,2 61,9 63,7
Tasa de actividad mujeres (1995) 45,0 354 40,4
Tasa de paro (1996) 10,9 223 13,8
Tasa de paro varones (1996) 9,7 17,8 9,7
Tasa de paro mujeres (1996) 12,5 29,5 19,6
Tasa de paro menores de 25 afios (1996) 21,4 41,9 23,6

Estructura del empleo

Agricultura 5,0 8,3 23
Industria 29,4 29,9 24.4
Servicios 65,3 61,8 73,3

(1) ppc: paridades de poder de compra (2) Relacion EUR 12; (3) ion entre la poblacion activa y la poblacion
total en edad de trabajar

Fuente: EUROSTAT. Regiones, Anuario Estadistico, 1996.
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La economia balear tiene una favorable evolucion a partir de los afios 50 con el inicio de
una actividad turistica que, aportando gran valor afiadido, compensaba globalmente el
coste de la insularidad, que habia sido hasta entonces el principal motivo (junto a la
escasez de recursos naturales) de un insuficiente desarrollo industrial. Tomando como base
de andlisis el afio 1986, por ser el afio en que la renta per cépita de Baleares se equipard
con la de la Unidn Europea (ya entonces superaba al promedio de Espafia [100%] con un
140%), tenemos un crecimiento medio anual del PIB cf Baleares de 1986-1997 del 3,6%,

mientras que Espafa lo tiene del 2,9%, y la U.E. del 2,5%.

En 1997 Baleares tiene una renta per cépita del 113% sobre la media de la U.E., y del

148% sobre la media de Espafia.

Tomando como referencia las regiones espafiolas, Baleares comparte con Navarra,
Castilla-La Mancha, La Rioja, Canarias y una parte del denominado “Arco Mediterraneo”,
el grupo de cabeza en cuanto a desarrollo econémico en los Gltimos afios. En el periodo
1985-96, el PIB de Baleares apunta un crecimiento medio anual del 3,56%, casi medio
punto porcentual por encima de la media espafola, y 1,5 puntos por encima de la media
europea. (cuadro 2.4).



Analisis de la Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Auténoma de Baleares

33

Cuadro 2.4. PIB, nivel, estructura y tasas de variacion

Baleares Espafa
1986 1991 1994 1997 1986 1991 1994 1997
PIB*
Total 100,0 | 15,6 0,2 0,2 100,0 | 15,6 0,2 0,2
Agricultura 100,0 | 10,5 0,2 0,2 100,0 | 10,5 0,2 0,2
Industria 100,0 8,1 0,2 0,2 100,0 | 8,1 0,2 0,2
Construccion 100,0 | 77,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 77,0 | 100,0 | 100,0
Servicios 116,8 | 78,0 | 1451 | 1451 116,8 | 78,0 | 145,1 | 1451
1986-91 || 1992-93 | 1994-97 || 1986-97 1986-91 |[ 1992-93 || 1994-97 || 1986-97
Estructura
Agricultura 55,2 48,2 51,6 51,6 55,2 48,2 51,6 51,6
Industria 66,2 61,9 63,7 63,7 66,2 61,9 63,7 63,7
Construccion 45,0 35,4 40,4 40,4 45,0 35,4 40,4 40,4
Servicios 10,9 22,3 13,8 13,8 10,9 22,3 13,8 13,8
Tasas de variacion
Total 4,5 -2,1 41 4,6 4,6 -2,2 3,2 3,0
Agricultura 0,6 6,4 -0,8 5,6 5,6 11 4,0 3,4
Industria 4,6 -4,5 1,9 3,6 3,6 -5,1 3,5 2,2
Construccion 4,6 -7,0 8,2 9,0 9,0 -6,8 2,6 3,7
Servicios 4,6 -1,6 4,2 4,5 4,5 -0,7 3,0 3,1

Fuente: FUNCAS, 1999

Este mayor crecimiento de la Comunidad Balear es fruto de la recuperacién econémica

iniciada en 1994 , ya que la region crece por debajo de la media espafiola en la segunda

mitad de los ochenta —en 1985-91 un 4,5% frente a un 4,6% de crecimiento nacional- pero

muestra el mismo ritmo de caida del PIB en el trienio recesivo 1991-93. Hasta 1988 el

balance economico de los afios ochenta se habia mostrado muy favorable a la economia

balear, pero en 1989 se produce una recesion en la demanda turistica de la region, lo cual

supone un punto de inflexién en la tendencia de la produccion regional.
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En la recuperacion econdmica de los afios noventa, Baleares comparte con Canarias los
mayores ritmos de crecimiento, con un aumento medio del PIB en 1993-96 del 4,98%,
frente a un 2,84% de la economia espafiola y de un 2,30 % en la Unién Europea. Desde
1993, la economia balear supera ampliamente el crecimiento medio de las demas regiones
espanolas, al tiempo que duplica el de la comunidad europea. Este crecimiento diferencial
tiene como origen, entre otros factores, la orientacion de las estructuras productivas y el
buen comportamiento de la demanda turistica, consecuencia esta ultima de la recuperacion

econdmica internacional y de la devaluacion de la peseta en los primeros afios noventa.

En cuanto a los niveles de PIB per cépita (cuadro 2.5) existe un acercamiento de la
economia espafiola a la europea, de los niveles de produccidn de bienes y servicios desde

mitad de los ochenta, favorecida por un menor crecimiento poblacional.
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En cuanto a Baleares, sélo una parte del crecimiento de la produccién se ha visto
reflejado en el PIB per cépita, debido al alto crecimiento poblacional anual (0,82%); de
esta manera, los ingresos por habitante han crecido ligeramente por debajo de la media
espanola (2,73% en Baleares frente al 2,94% del total espafiol). Pero este crecimiento ha
permitido a esta comunidad ampliar el margen positivo que la separaba de los niveles
europeos del PIB per cépita (la union europea apenas ha alcanzado en este periodo el 2%

de media anual).

Cuadro 2.5. PIB per cépita. Baleares, Espafia, EU15

Indice de Baleares Indice de Espafia Indice de Baleares
Espafia=100 EU15=100 EU15=100
1960 112,6 57,2 64,4
1962 122,0 63,3 77,2
1964 130,0 65,9 85,7
1967 128,4 69,3 89,0
1969 138,9 71,6 99,4
1971 1446 71,7 103,6
1973 148,8 75,1 111,8
1975 118,5 77,8 92,2
1977 1211 75,8 91,8
1979 127,0 71,1 90,3
1981 129,3 70,1 90,6
1983 133,1 70,6 94,0
1985 141,4 69,8 98,7
1987 151,6 71,8 108,9
1989 137,6 73,6 101,3
1991 1423 77,2 109,8
1993 142,0 76,3 108,4
1994 142,3 75,8 111,6
1995 148,2 76,2 1129
1996 1477 76,2 112,5

Fuente: Fundacion BBV “Renta nacional de Esparia y su distribucion provincial. Panorama de crecimiento economico

1960-96. Comparacion de las CCAA con la Union Europea. 1997
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Desde los afios ochenta Baleares es la Unica Comunidad Auténoma que mantiene unos
ingresos por habitante sistematicamente superiores a la media europea. Esta diferencia se
acentia ain mas con la entrada de Espafia en la Comunidad Europea. EIl PIB per cépita,
medido en paridad de poder adquisitivo de Baleares se ha situado en el 97,98% de la media

comunitaria.

A pesar del éxito de la economia balear, dado el nuevo escenario del préximo milenio en la
Union Europea, los sintomas de madurez de la actividad turistica (con limitacion de
crecimiento, escasa disponibilidad de territorio, y la gran estacionalidad), la persistencia de
los problemas de transporte por insularidad, y la gran terciarizacion de la economia, se
plantea un periodo de reflexion sobre el modelo econdmico y sectorial a fin de que adoptar

un plan de actuacién acorde con los nuevos retos y los viejos sin solucionar.
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Futuro de la Economia Balear.

Desde los afios 50, no ha habido cambios notables en este modelo econémico que gira
basicamente alrededor del sector turistico, que a su vez no ha cambiado tampoco su

sistema de comercializacion.

Solo a partir de 1983, con la puesta en marcha del Gobierno Autondémico se ha podido
avanzar en una nueva optimizacion de la economia balear. Destaca en el periodo 1983-
1994, un estudio que por centrarse en estrategias de competitividad y por su relativa
actualidad sirve de base para un cambio de perspectiva en la Economia Balear ("Pl&
Estrategic de Competitivitat de les Illes Balears™), realizado por Andersen Consulting para
el Govern Balear en 1994. Este estudio marca un hito importante en el disefio de

estrategias econdmicas de largo alcance para la Comunidad Balear.

En el campo del turismo los Planes de Marketing | y Il (1993-85, y 1996-98,
respectivamente), el POOT de 1995, y la inmediata Ley de Turismo, son otros referentes

en esta actividad econdmica, la de méas peso en la economia.

En el campo de la ordenacién del territorio tendriamos que mencionar la Ley de
Ordenacidn de 1987, que no fue desarrollada hasta 1991 con la Ley de Espacios Naturales,
ademas de algunos planes "comarcales™" en Mallorca, y que actualmente es revivida con la

exposicion publica de las DOT.

Tenemos pues tres lineas de actuacion estratégica en Baleares: la primera, la econdémica
en general (Pla Estratéegic de Competitivitat, que analizaremos a continuacién); la segunda,
la turistica como principal actividad econdmica; y la tercera, la territorial, como soporte de
toda actividad econémica, y en especial de la turistica. Posiblemente el nivel de desarrollo

de cada una, de mayor a menor, se corresponde con el orden con que las hemos anunciado.

En cuanto a la actividad economica en general, lo méas representativo del nuevo milenio
para las empresas de Baleares sera la "sostenibilidad”. El objetivo finalista sera el

"desarrollo sostenible”, al que se debe llegar mediante una mayor "competitividad" y una
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mayor "internacionalizacion”. Se trata pues de aportar ideas al disefio de un nuevo modelo
econodmico para el nuevo milenio. Se parte de la hip6tesis de que el turismo esta proximo a
tocar techo, y por tanto hay que potenciar otras actividades exportadoras, sin perder el

actual volumen de negocio turistico, para mantener el alto nivel de renta per cépita.

El PIB de Baleares en 1997 alcanza casi 2,3 billones de Ptas., (segin FUNCAS 2.279 mil

millones de Ptas.). Partiendo de esta base, se ha realizado una estimacion de la produccién

de los sectores comentados que podria ser la siguiente:

Sector de Actividad Millardos Porcentaje (%)
Agrlcultura . 45 millardos de Ptas 2%
(incluye ganaderia y pesca)

Construccion

(incluye obras y 210 millardos de Ptas. 9%
"reformas”)

Industria 215 millardos de Ptas. 9%
Turismo-Transportes

(incluye restauracion y 1,3 billones de Ptas 58%
souvenirs)

C(.)mfrC'O - 300 millardos de Ptas 13%
(sin "souvenirs")

Otros servicios: 209 millardos de Ptas 9%

TOTAL 2.279 MIL MILLONES DE PTAS




Analisis de la Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Auténoma de Baleares 39

2.3. La formacién en Baleares

2.3.1. Desglose de la formacion académica demandada por el mercado laboral.

En una Comunidad Auténoma donde la emigracion es muy baja, y el saldo migratorio
positivo, y por tanto, el objetivo de muchos de los estudiantes es buscar un puesto de
trabajo en la propia Comunidad, podemos tener un acercamiento bastante preciso a la
formacion académica demandada por el mercado laboral analizando qué tipo de formacion
tienen los estudiantes, y qué tipo de formacion eligen en los niveles superiores de
ensefianza. Previamente veamos el total de estudiantes por ciclo de ensefianza, en el curso
96-97. (Cuadro 2.7)

Cuadro 2.7:Alumnos matriculados por ciclo de ensefianza (curso 1996-97)

Valores absolutos

Educacion Infantil 23.169
Educacion Primaria 77.419
E?(;Jf(;e;(i:(i)?]r; ISecundaria y Formacién 38.634
Programas de Garantia Social 200
Estudios universitarios 7.404
TOTAL 146.826

Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2000

Pasamos a estudiar en qué tipo de estudios superiores se matriculan o no los alumnos, es
decir, sobre un total de 7404 alumnos matriculados en este ciclo, qué tipo de estudios

tienen mas o menos demanda.
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Los tipos de estudios donde no aparezca ningun matriculado, es obvio que no son
demandados por el mercado laboral de las Islas, o la demanda es pequefia. Estos estudios

son.

Listado de Estudios sin ningun alumno matriculado.
Curso 1996/97

Antropologia Social y Cultural

Bellas Artes

CC Actividad Fisica y Deporte
Ciencias Actuariales y Financieras
Ciencias Ambientales

Ciencias Politicas y Sociologia
Ciencias Politicas y de la Administracion
Ciencias de la Informacion

Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
Ciencias y Técnicas Estadisticas
Comunicacion Audiovisual

Derecho Candnico

Enologia

Estudios Eclesiésticos

Farmacia

Filosofia y Ciencias de la Educacion
Geografia e Historia

Historia y Ciencias de la Musica
Humanidades

Investigacion y Tecnologia de Mercado
Linguistica

Medicina

Odontologia

Periodismo

Publicidad y Relaciones Publicas
Sociologia

Teologia

Teoria de Literatura y Literatura Comparada
Traduccion e Interpretacion
Veterinaria

Los estudios mas demandados por los universitarios de esta comunidad aparecen reflejados

a continuacion en el grafico 2.9.
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Gréfico 2.9. Numero de alumnos universitarios matriculados (1996-97)
por estudios (valores absolutos)
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Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2000

Si lo trasladamos a porcentajes, nos encontramos que casi el 32% de los alumnos se han
matriculado en derecho (2.357 alumnos). Es un porcentaje muy elevado en relacion al resto
de los estudios superiores que se imparten en las Islas Baleares. En el total del territorio
espanol, se matriculan en derecho un 23,23% de los alumnos totales, porcentaje casi 10
puntos porcentuales inferior al de la Comunidad Balear.

Se toma este tipo de estudio como comodin para una mayoria bastante amplia de negocios
y Pymes cuya base legislativo-administrativa es desempefiada por abogados, muchos de
ellos incluso sirviendo de apoyo a una actividad familiar levantada por los progenitores
para la cual se necesita ya por el crecimiento sufrido, un apoyo gestor mayor. Por otro
lado, las Pymes con poca facturacion y/o personal y/o volumen de negocio acuden a la
gestion externa de la parte administrativa de la empresa, llevada a cabo en su mayor parte
por abogados. (El porcentaje de Economistas y de Econémicas y empresariales, o incluso

Direccion de empresas es muy pequefio, como comentaremos a continuacion).
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Como un dato més a afiadir s6lo comentar que en el caso de los matriculados en derecho
apenas existe diferencia por sexo. EI nimero de varones matriculados es ligeramente

superior al de mujeres, pero la diferencia es poco significativa.

Donde si es muy significativa esta diferencia por sexo, es en el tipo de estudio en el que
mas se matriculan los alumnos de las Islas Baleares, después de Derecho: Psicologia. Un
9% de los matriculados universitarios, lo hacen en Psicologia (670 alumnos), de los cuales

un 76,3% son mujeres.

En Pedagogia se han matriculado en el curso 1996/97 un 5,27% del total de alumnos. En
este caso también tiene importancia la eleccién por sexo. De los 390 matriculados, mas del

84% son mujeres.

A continuacion, el 7% se matriculan en Filologia y un pequefio porcentaje en

Administracion y Direccion de Empresas (6,67%) y Economia (6,77%).
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Grafico 2.10. Numero de alumnos universitarios matriculados (1996-97)

por estudios (porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2000

Veamos en conjunto las matriculaciones que se producen en los estudios que derivan
directamente en la gestion empresarial; aquellos que son mas generalistas y pueden ser

validos para la mayoria de las empresas.

En el caso de las Islas Baleares, analizamos el total de alumnos matriculados en Economia,
Econdmicas y Empresariales y en Administracion y Direccion de Empresas. Este
porcentaje constituye el 15,60% del total de los matriculados. ( Es importante tener en
cuenta que en Baleares los estudios de Econdmicas y Empresariales, apenas aportan el 2,%

del total de los matriculados).
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Si comparamos el porcentaje de esta comunidad con el del total de Espafia, encontramos
que el porcentaje de las Islas es més bajo (Porcentaje Total Nacional = 19,22%), con lo
cual existe aun un desajuste entre ambos. El porcentaje en exceso que se ha matriculado en
derecho respecto al total, con el paso de los afios, tendera a equilibrarse con el de los
matriculados en ciencias dedicadas a la gestion empresarial, puesto que, al ser Baleares una
comunidad sin emigracion, los estudios tienden a ajustarse a la demanda interna, la cual

puede asemejarse al total de la nacion, también con poca emigracion.

Ciencias Bioldgicas: El 5,63% de los matriculados lo estan en Ciencias Bioldgicas. Este
porcentaje es bastante similar al nacional, un 4,8%. El ligero aumento en Baleares es
debido a que en esta Comunidad no se imparten las Ilamadas Ciencias del Mar, que tan
importantes serian en unas Islas; estos conocimientos se imparten formando parte de
manera muy significativa en el programa lectivo y como especialidad, dentro de los
estudios de Biologia; de ahi que el porcentaje de matriculados en estos estudios sea

superior al nacional.

Ciencias, en general. Dentro de los estudios que se han venido denominado en Espafia
tradicionalmente como estudios de la “rama de ciencias”, encontramos que el que mas
aceptacion ha tenido es el de Ciencias Quimicas (4,24% de los matriculados), y después,
ya a una distancia prudencial las Ciencias Fisicas (2,53% de los matriculados), Ciencias
Matematicas (1,45%) y Bioquimica (0,45%).

Humanidades. Son de destacar dentro de estos estudios, algunos que si son significativos
dentro de la region. En Historia del arte se matricularon en el curso académico de
referencia casi un 5% de los alumnos; en Historia un 4,77%; en Geografia un 3,32% y en
Filosofia un 2,24%. En este grupo de estudios no encontramos apenas diferenciacién por

SeX0.

Es preciso hacer referencia a que no se imparten en Baleares algunos tipos de estudios
cuyo desempefio profesional es necesario en cualquier region, como por ejemplo medicina

o farmacia. Estos puestos de trabajo se cubren a largo plazo con personal autdctono de la
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misma comunidad. Los alumnos interesados en estos estudios suelen ir a realizarlos a “La
Peninsula”, para posteriormente volver a su Comunidad a desenvolverse profesionalmente
(en mas de un 80% de los casos regresan a Baleares en un plazo maximo de 2 afios después

de haber finalizado sus estudios).

Si ocurre que una gran parte de las interinidades que se convocan en la Comunidad Balear
se cubren con personas de otras comunidades espariolas, pero solo temporalmente. Cuando
es0s puestos pasan a ser definitivos lo hacen con personas de la comunidad, porque si bien
estas tienden a volver a las islas para establecer su residencia definitiva también ocurre el
fendmeno contrario: los trabajadores de la peninsula también deciden volver a ella a

establecer su residencia definitiva.
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2.3.2. Estudio de la oferta/demanda académica

El sistema educativo esparfiol, que regula también la Comunidad Balear, esta regulado por
la Ley Organica de Ordenacion del Sistema Educativo (LOGSE) y por los diversos Reales
Decretos posteriores a esta Ley que desde el Ministerio de Educacion y Cultura, e incluso
desde las diferentes Comunidades Autdnomas, matizan algunos aspectos puntuales de la

Ley.

El sistema educativo vigente (LOGSE) divide la educacion en tres grandes bloques: la
ensefianza de régimen general, la de régimen especial y la ensefianza universitaria. Veamos

en detalle cada una:

1. La ensefianza de régimen general puede abarcar desde los 3 a los 18 afios,
estructurada en cuatro niveles:
e Educacion Infantil: Abarca de los 0 a los 6 afios de edad. Es de caracter voluntario.
e Educacién Primaria: de caracter obligatorio. Abarca desde los 6 a los 12 afios.
e Educacién secundaria: con tres tipos de opciones diferentes:
e Educacion Secundaria Obligatoria (ESO). De caracter obligatorio; abarca
desde los 12 hasta los 16/18 afios
e Bachillerato: Aldn guedan alumnos que realizan este tipo de formacién
segun el Plan antiguo de eduacion, desde los 14 hasta los 18 afios; no tenia
caracter obligatorio.
e Formacion Profesional especifica: Ciclos Formativos de Grado Medio
(CFGM) y Ciclos Formativos de Grado Superior (CFGS)
e Educacion especial: Abarca todas las edades, puesto que esta destinada a alumnos

con necesidades educativas especiales, temporales o permanentes.

2. Laensefanza de régimen especial se divide en dos ramas: las Ensefianzas artisticas —
que cualifica a los futuros profesionales de la mdsica, arte dramatico, arters plasticas,

danza, etc- y las ensefianzas de idiomas.
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Forma parte de este régimen especial la llamada ensefianza de adultos cuyo objetivo es
dar a los adultos la posibilidad de adquirir y actualizar la formacién bésica, mejorando la
cualificacion profesional y/o adquiriendo una preparacion para el desempefio de nuevas
profesiones. Abarcan desde cursos para conseguir el graduado escolar, hasta otros de

reciclaje profesional.

3. La ensefianza universitaria. De caracter voluntario, abarca desde los 18 afios de
edad, y se divide en tres grandes bloques:
e Carreras universitarias de grado medio o diplomaturas
e Carreras universitarias de grado superior: licenciaturas e ingenierias
e Doctorados: grado superior de la ensefianza universitaria, posterior a una carrera

universitaria de grado superior.
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Demanda educativa en la comunidad Autbnoma Balear

El nimero total de alumnos matriculados, teniendo en cuenta los diferentes ciclos
educativos desciende desde 1990, pero esta trayectoria descendente es muy suave,
comparada con el total espafiol. El descenso total, entre 1990 y 1998 ha sido de algo méas
de 8.000 alumnos, un 5,5% de descenso; en Espafia, el descenso que se produce alcanza el
15,3% (casi 1.300.000 alumnos menos).

La suave curva descendente de poblacion unida al aumento, que posteriormente
analizaremos, de la poblacion potencialmente activa, son factores importantes a tener en
cuenta para comprender el dinamismo que ha adquirido el mercado laboral Balear en los

ultimos anos.

Gréfico 2. 11. Alumnos totales matriculados en todos los ciclos educativos

(valores absolutos)
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Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2000
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Como datos generales, podemos decir que la poblacion mayor de 16 afios ha registrado un
avance anual desde 1990 hasta 1999 del 1,4%, seis décimas de punto por encima del total

espanol. Por otro lado la poblacion mayor de 16 afios con estudios superiores es del 3,1%.
La relacion alumnado/profesorado (curso 1997/98) en relacion al total de la poblacion es

alta en relacion al resto de Espafia. En Baleares se sitGa en torno a 15,7 alumnos por

profesor, mientras que en el total nacional apenas llega a 10.

Gréfico 2. 12. Numero de alumnos por profesor (media)
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Fuente: Ministerio de Administraciones Publicas 1999

Si tomamos en cuenta Unicamente a la poblacion universitaria, en el curso 1996/97 ha
habido un profesor por cada 1000 habitantes; en cuanto a alumnos se refiere, existen 14,7
alumnos por cada 100 habitantes. En este punto, y a lo largo de los 5 Gltimos afios se ha ido
acercando a la media total espafiola, ( en el curso 96/97 de 20 alumnos por cada 100
habitantes) lo que nos indica un aumento de la poblacion universitaria y, por tanto, del

nivel formativo global alcanzado en esta Comunidad.

Es de destacar el hecho de que esta Comunidad es un a Comunidad Bilingle, en la que

conviven el Mallorquin y el Castellano. El sistema educativo se hace participe de esta
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dualidad, impartiendo los programas educativos en ambas lenguas, al igual que ocurre en

otras Comunidades Auténomas del territorio Nacional.

Veamos algunos indicativos del nivel formativo alcanzado por la poblacion en las Islas
Baleares. VVeremos, a través de los diversos ciclos y niveles formativos, el nimero de
alumnos matriculados en cada uno, es decir, en Educacion Infantil, Educacion Primaria y

en Educacion Secundaria.
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Educacion Infantil

Cuadro 2. 8. Numero de alumnos matriculados en Educacién Infantil / Preescolar

y porcentaje de aumento anual acumulado

iy i

1990-91 19.220

1991-92 19.313 0,48
1992-93 19.706 2,53
1993-94 20.123 4,70
1994-95 20.719 7,80
1995-96 22.063 14,79
1996-97 23.169 20,55
1997-98 23.982 24,78
1998-99 24.467 27,30

Fuente: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2000

La incorporacion de los alumnos antes de los seis afios de edad es cada vez mayor. En
1998 de han matriculado un 27% mas de alumnos que en 1990. Teniendo en cuenta que
desde los afios setenta se viene produciendo una moderacién en la tasa de natalidad, el
aumento de la incorporacion temprana de los alumnos al sistema educativo se hace méas
significativa. Este hecho esta intimamente relacionado con la incorporacion de la mujer al
mundo laboral. Asi pues, como la incorporacion va siendo mayor afio tras afio, también lo
va siendo la escolarizaciéon temprana de los alumnos; estd previsto que esta cifra continle

subiendo, como ya lo hace en el resto del territorio nacional.
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Grafico 2. 13. Alumnos matriculados antes de los 6 afios (Porcentaje)

Porcentaje de alumnos escolarizados antes de los 6 afios
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Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2000

En cuanto al nimero de Centros Escolares y la distribucion de alumnado por centros
publicos o privados, vemos que existen casi el doble de centros publicos que de centros
privados, pero sin embargo, la proporcion de alumnos que cursa sus estudios en los centros
publicos es solamente del 20% mas que en los privados; si atendemos al ndimero de
centros, esta proporcion deberia ser casi del doble. Por tanto la balanza se inclina hacia la
formacion en centros privados, atendiendo al numero de centros; aunque si analizamos
solamente el nimero total de alumnado matriculado, vemos que un 60,8% se matricula en

centros publicos, frente a algo menos del 40% que lo hace en centros privados.

Cuadro 2. 9. Centros de Educacién Infantil y preescolar y alumnos matriculados
(Curso 1996-97)

Centros de E. Infantil Alumnado Matriculado
Total C,e”FmS antros Total Publica Privada
publicos privados
1.033 667 366 23.169 14.089 9.080

Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2000
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Educacioén Primaria

Cuadro 2. 10. Numero de alumnos matriculados en Educaciéon Primaria / EGB

y porcentaje de aumento/disminucion anual

Alumnado Alumnado Alumnado PERETEE RS

ravelion . | paeltom e, |l = (L e
1990-91 92.481 67.142 25.339
1991-92 89.024 64.149 24.875 -3,74
1992-93 85.944 61.683 24.261 -3,46
1993-94 83.197 59.242 23.955 -3,20
1994-95 80.008 57.779 22.229 -3,83
1995-96 77.419 56.291 21.128 -3,24
1996-97 64.165 55.378 8.787 -17,12
1997-98 55.294 55.294 0 -13,83
1998-99 55.102 55.102 0 -0,35

Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2000

Podemos apreciar en la tabla que ya a partir del curso 1996/97 se produce la total
integracion de los alumnos de esta Comunidad en el sistema educativo vigente (LOGSE).
Hasta ese afio estan conviviendo, como vemos, alumnos matriculados en ambos sistemas

educativos.

La disminucién en el nimero de alumnos matriculados desde 1990 hasta la actualidad es la
I6gica consecuencia de una disminucion sostenida del indice de natalidad; al ser un ciclo
de ensefianza obligatorio, el nimero de alumnos matriculados nos ofrece datos bastante
precisa de las poblaciones existentes en este rango de edad, de seis a catorce afos. Existe
una disminucién entre 1990 y 1998 de casi un 40% de alumnos matriculados en

Educacién Primaria y EGB.
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Educacion Secundaria y Bachillerato

Recordamos que la Educacion Secundaria espafiola actual distingue entre Educacion

Secundaria Obligatoria (ESO), el Bachillerato y la Formacion Profesional Especifica.

La Educacién Secundaria Obligatoria (ESO), es la Unica obligatoria de las tres. Se
dirige a alumnos entre 12 y 16 afios de edad, y se divide en dos niveles, con dos cursos
cada nivel.

Una vez terminada la ESO, el alumno puede optar continuar su formacion con el
Bachillerato (dos cursos académicos més), con formacion profesional especifica de grado

medio, o bien por la incorporacion a la vida laboral.

Cuadro 2. 11. Numero de alumnos matriculados en Educacion Secundaria y Formacion

Profesional y porcentaje de aumento/disminucién anual

plymmado atialado | aumentidaminiio
repsto o

1990-91 35.973

1991-92 38.045 5,76
1992-93 38.718 1,77
1993-94 39.964 3,22
1994-95 39.665 -0,75
1995-96 38.955 -1,79
1996-97 38.634 -0,82
1997-98 39.126 1,27
1998-99 38.767 -0,92

(1) Incluye el alumnado matriculado en Segundo Ciclo de E.S.O., B.U.P y C.0.U., Bach.
LOGSE, Bach. Experimental, F.P. De Garantia Social y Ciclos Formativos/Mddulos
Profesionales

(2) Si porcentaje menor que 1 = disminucidn/Si porcentaje mayor que 1 = aumento

Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2000
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Relacionando las matriculaciones de los ultimos afios en educacion primaria (que es
obligatoria) y educacion secundaria (s6lo es obligatoria en el Plan Nuevo de Educacion
(ESO)), podemos ver la evolucion del alumnado y qué porcentaje continta sus estudios

después de la formacién obligatoria:

Gréfico 2. 14. Alumnos que contindan la ensefianza secundaria (porcentaje)

Porcentaje de alumnos que contindan la ensefianza secundaria
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Fuente: Ministerio de Educacioén, Cultura y Deporte 2000

Los datos siguen apuntando a un mayor nivel educativo en la Comunidad Balear en los
ultimos afios. Teniendo en cuenta que hasta que se ha implantado el Bachillerato LOGSE
la ensefianza secundaria no era obligatoria, existe un considerable aumento de la
escolarizacion en este ciclo de alumnos, pasando de menos de un 50% en 1994/95 a méas

del 70% en los dos ultimos afos.
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Si el alumno no alcanza el titulo de Graduado en Educacion Secundaria, puede optar por

integrarse en los Programas de Garantia Social.

Alumnado matriculado en
Programas de Garantia
Social @
1995-96 314
1996-97 200
1997-98 400
1998-99 398
1999-2000 400

(1) Incluye el alumnado de Programas de garantia Social impartidos en Centros Docentes y en

actuaciones fuera de centros

Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2000

La Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo establece que la finalidad
de los programas de Garantia Social es proporcionar al alumnado que no haya alcanzado
los objetivos de la Educacion Secundaria Obligatoria, una formacion bésica y profesional
que le permita incorporarse a la vida activa y continuar (previa superacion de prueba de
acceso) los estudios en las diversas ensefianzas reguladas por esta Ley —especialmente los

Ciclos Formativos de Grado Medio-.

Estos programas de Iniciacion Profesional son ensefianzas post-obligatorias no regladas.
Por tanto no tienen validez Académica, aungue si expedira el Centro correspondiente un

certificado de Aptitud y/o certificado Profesional del nivel alcanzado.
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El Bachillerato LOGSE

Como ya se ha comentado, el Bachillerato LOGSE es de dos afios de duracion (entre los
dieciseis y los dieciocho afios de edad), posteriores e la ESO, cursos que dan acceso a las

ensefianzas universitarias.

Existen cuatro modalidades de Bachillerato, dependiendo del tipo de formacion
universitaria posterior se desee cursar. Estas son:

v Artes

v’ Ciencias de la Naturaleza y la Salud

v" Humanidades y Ciencias Sociales

v Tecnologia

Alumnado matriculado y que termino el Bachillerato LOGSE
(Curso 1996-97)

Alumnado matriculado Alumnado que termino
Total Primero Segundo los estudios
5.551 2.943 2.608 1.127

El Bachillerato experimental no se ha impartido — en el curso 1996-97- en Baleares. So6lo
se ha impartido en tres comunidades autonomas del territorio espafiol, que han sido

Andalucia, Navarra y el Pais Vasco.
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La Formacién Profesional Especifica

Dentro de cada ciclo formativo tenemos una organizacion en Mddulos Profesionales. Cada
modulo es una unidad especifica de formacion, que, mediante una formacion tedrico-
préactica, capacita al alumnado para el desempefio de puestos de trabajo dentro de las

diversas profesiones.

A estos Ciclos Formativos de Grado Medio se accede teniendo:

v' El titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria

v" Titulo de Técnico 6 Técnico Auxiliar

v" Superados los cursos de primero y segundo de BUP

v" El Primer ciclo de la Reforma de las Ensefianzas medias

v" Los cursos comunes a las especialidades, realizados en las Escuelas de Artes Aplicadas
y Oficios Artisticos.

El total de la oferta de cursos, repartidos entre 19 ramas profesionales, es de 28 para el

grado medio, y de 34 para el grado superior. Veamos algunos de los mas representativos:

Rama Profesional Grado Medio Grado Superior

Administracion Gestion Administrativa Administracion y Finanzas

Secretariado

Comercio Comercio Internacional

Comercio y Marketing Gestion Comercial y Marketing

Gestion del transporte

Servicios al Consumidor

Desarrollo y aplicacion de

Edificacion y obra Civil Acabados de Construccion oroyectos de construccion

Hosteleria y Turismo Cocina Restauracion

Servicios de restaurante y Bar

Conserveria vegetal, carnica 'y

Industria Alimentaria
de pescado

Industrias Alimentarias
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Alumnado matriculado y que termino los Mddulos Profesionales Nivel 11

(Curso 1996-97)

Alumnado matriculado

Alumnado matriculado que termind los

estudios
Total Varones Mujeres Total Varones Mujeres
1.763 1.074 689 365 173 192

En los ciclos educativos analizados anteriormente no hemos mencionado la diferencia de

alumnado en la variable sexo, porque no es significativa, sin respecto al numero de
matriculados, ni respecto al nimero total de alumnos que han terminado los estudios de
cada ciclo; pero en el caso de los médulos profesionales de Nivel Il se aprecia una
diferencia respecto al sexo, en cuanto a que se matriculan mas varones que mujeres en este

ciclo, y sin embargo, terminan sus estudios mas mujeres que varones; el indice de fracaso

escolar en este ciclo en los varones es significativamente superior que en las mujeres.

Por ultimo, encontramos un porcentaje pequefio del total de loas alumnos matriculado en

ensefianzas de grado superior, como son: artes graficas y Disefio (214 alumnos en el

curso 1996-97 y 1078 alumnos en Los Mddulos Profesionales de Nivel 111.)
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La Ensefianza Universitaria

En la Comunidad Balear, como ya hemos comentado, existe una unica universidad,

publica, ubicada en la Isla de Mallorca.

En el curso 1996/97 se matricularon en ensefianzas universitarias 7.404 alumnos, entre los
cuales, como ya hemos comentado anteriormente, La Carrera universitaria mas demandada

es Derecho, con un 32% del total de los alumnos matriculados.

A continuacion, y por el orden propuesto, se demandarian las siguientes enmsefianzas
universitarias: Psicologia, Pedagogia, Economia, Filologia y Administracion y Direccion

de Empresas.
Concretamente, los titulos especificos que expide la Universidad Publica de las Islas

Baleares son:

Titulos de Licenciatura del curso 2000-2001

e Administracion y Direccidon de Empresas

e Biologia

e Bioquimica (segundo ciclo)
e Derecho

e Economia

e Filologia Catalana
e Filologia Hispanica

e Filosofia

o Fisica

e Geografia

e Historia del Arte
e Historia

e Matematicas

e Pedagogia

e Psicologia

e Psicopedagogia (sequndo ciclo)

e Quimica
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Titulo de ingenieria

e Ingenieria Informatica (sequndo ciclo)

Titulo de ingeniero técnico

e Industrial (especialidad Electrénica Industrial)

e Informética de Gestidn

e Informética de Sistemas

e Telematica

Titulos de diplomatura

e Ciencias Empresariales

e Educacion Social

e Enfermeria

e Profesor Educacion Fisica

e Profesor Educacion Infantil

e Profesor Educacion Musical

e Profesor Educacion Primaria

e Profesor Lenqua Extranjera

e Trabajo Social
e Turismo

Titulos propios de la UIB

e Titulo Superior de Turismo

e Técnico en Telematica e Informatica. CTI
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3. EL MERCADO LABORAL EN BALEARES

La poblacion espafiola ha sufrido con fuerza en los Gltimos afios un envejecimiento de la
poblacién que, entre 1990 y 1999 ha tenido tasas medias anuales de crecimiento inferiores
al 1% (0,7%); la poblacion mayor de 16 afios ha pasado de 30,4 a 32,7 millones, con un
aumento de 2,3 millones; la poblacion activa si ha tenido un avance mas pronunciado,
impulsado sobre todo por un crecimiento alto del colectivo femenino (un 2,3%) y otro muy
bajo del colectivo masculino (0,1%). Por tanto, la incorporacion a la vida econdmica del
pais del colectivo femenino es una variable a tener muy en cuenta en las nuevas estructuras

empresariales.

Como contraste, Baleares es una de las Comunidades Auténomas con un mayor
dinamismo en el mercado de trabajo en los Gltimos afios, tanto a nivel de crecimiento de

actividad y ocupacion, como a aumento de poblacion potencialmente activa.
La poblacién mayor de 16 afios a registrado un ritmo de avance anual desde 1990 de 1,4%
(seis décimas por encima de la media de la media espafiola), pasando de 528.000 en 1990 a

601.000 en 1999. (Cuadro 14)

Cuadro 3.1. Poblacién mayor de 16 afios. (Valores absolutos en miles de personas)

Periodos Detalle anual
1990-94  1995-99 1995 1996 1997 1998 1999
Poblacion de més de 16 afios 5359 591,6 581,1 586,7 5920 5969 601,3
Poblacion de 16 a 64 afios 429,0 4718 4651 4619 4738 4853 4728
Hombres 212,5 233,8 2289 2289 2347 2395 2368
Mujeres 2165 238,0 236,2 2330 2391 2458 2359

Fuente: INE, 2000
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Otro rasgo caracteristico de la evolucion alcista de la poblacion potencialmente activa, es,

al contrario que en el resto de Esparfia, una mayor progresion masculina que femenina; los

varones han aumentado a un ritmo del 1,6%, incorporando 40.000 efectivos (méas del doble

que en el resto de Espafia) y las mujeres a un ritmo del 1,2% (medio punto por encima de

la media del pais, pero por debajo del ritmo de crecimiento de los varones en esta

comunidad), siendo 34.000 mujeres mas en 1999 que en 1990.

Cuadro 3.2. Principales variables del mercado de trabajo 1990-94 y 99.

(\VValores absolutos en miles de personas;

peso en porcentaje respecto al total de Espafia)

1. Poblacion 2. Activos 3. Ocupados
H M T Peso H M T Peso H M T Peso
1990 252 276 528 17 171 105 276 18 159 88 248 2,0
1994 266 287 552 18 177 117 294 19 152 92 244 21
1999 292 309 601 18 191 132 323 20 182 118 301 22
Dif. 1990-94 14 11 25 0,0 6 12 18 0,1 -7 4 -3 0,1
Dif. 1995-99 26 23 49 01 14 15 29 01 31 26 56 0,1
Dif. 1990-99 40 34 73 01 20 27 48 01 23 30 53 0.2
4. Asalariados 5. Parados Tasa Act. T. Paro
H M T Peso H M T Peso CA E CA E
1990 117 71 188 20 2 16 28 11 522 493 10,1 16,3
1994 1056 72 177 21 25 25 50 13 532 491 169 24,3
1999 140 100 240 22 9 14 23 09 538 500 70 156
Dif. 1990-94 -12 1 11 00 13 8 2 0.2 1,0 -02 67 80
Dif. 1995-99 35 28 63 02 .16 <11 27 04 06 08 99 -87
Dif. 1990-99 23 29 51 02 -3 -3 5 0,3 1,6 06 32 -06

1.Media anual 2. Datos correspondientes al segundo trimestre de cada afio

*H= Hombres; M= Mujeres; T= Total

Fuente: INE, 2000
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3.1. Situacion estructural de la poblacién activa: andlisis del empleo vy el paro por

sectores, formacion, género y edad.

El aumento de la poblacién activa en la Comunidad Balear ha sido clave también para el
dinamismo demografico que caracteriza los ultimos afios. EI numero de activos se ha
incrementado en un 1,7% anual desde 1990, frente al 0,9% del total nacional, casi un punto
porcentual por encima. En este caso, el colectivo femenino ha sido el motor del despegue,
con una tasa del 2,6% de incorporacion (27.000 nuevas activas), aunque el masculino
también ha incorporado unos 20.000 activos (un 1,2%), porcentaje ligeramente superior al
total nacional. (Cuadro 16)

Este aumento total del nimero de activos en 48.000 personas, se ha traducido en un
incremento de dos décimas, desde 1,8% hasta el 2%, asi como en un avance en la tasa de
actividad desde el 52,2% en 1990 hasta el 53,8% en 1999.

Cuadro 3.3. Activos de 16 a 64 afnos. Afos 1990-1999

(Valores absolutos en miles de personas)

Periodos Detalle anual
1990-94  1995-99 1995 1996 1997 1998 1999
Poblacion de mas de 16 afios 5359 591,6 581,1 5867 5920 5969 6013
Poblacion de 16 a 64 afios 429,0 471,8 4651 4619 4738 4853 4728
Hombres 212,5 2338 2289 2289 2347 2395 2368
Mujeres 216,5 238,0 2362 2330 2391 2458 2359

Fuente: Indice Manpower de Convergencia Laboral con la UE, 2000
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A esta fase econdmica expansiva se une la creacion de empleo, siendo una de las
Comunidades Autdnomas mas activa en la creacion de puestos de trabajo, a un ritmo

anual del 2,1% (1,3% anual mas que el total espafiol).

En el primer gran ciclo econémico de la época (1990-94), es destacable que, durante
este periodo de recesion, la crisis econdémica apenas afect6 a esta comunidad: en ella el
saldo negativo de pérdidas de puestos de trabajo se llevo 3.000 empleos, compensados
posteriormente con creces con la generacion de otros 56.000 nuevos puestos en el
segundo ciclo econdmico expansivo (1995-99). Baleares, Canarias, Aragén, Madrid,
Navarra y todo el litoral mediterrdneo son las Comunidades auténomas menos
afectadas por esta recesion. Pero ademas, Baleares se sitla, junto con Canarias, a la
cabeza de la recuperacidon econdmica iniciada en 1995, con un alza inmediata en la

creacion de empleo del 4,2%.

Los trabajadores eran en 1999 un 21,4% mas que a principios de la década (se
incorporan 53.000 ocupados, ascendiendo a 301.000 trabajadores); este dato hace que

la participacion en el total de Espafia pase del 2% en 1990 al 2,2% en 1999.

Cuadro 3.4. Ocupados de 16 a 64 afios. Afios 1990-1999

(Valores absolutos en miles de personas)

Periodos Detalle anual
1990-94  1995-99 1995 1996 1997 1998 1999
Ocupados de 16 a 64 afios 2413 279,2 260,8 2676 2798 2893 2984
Ocupados segun sexo
Varones 154,8 169,7 1581 1635 1680 1776 1813
Mujeres 86,5 109,5 1026 1041 111,7 1118 1171

Fuente: Indice Manpower de Convergencia Laboral con la UE, 2000
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El mayor aumento de la tasa de ocupacion se ha debido al colectivo femenino (3,4% de
avance medio), lo que supone casi un punto porcentual por encima del conjunto espafiol;
no obstante, el colectivo masculino ha tenido un avance medio desde 1990 del 1,5%, lo

cual supone un avance de 5 veces mayor que el 0,3% del total. (Cuadro 18)

Cuadro 3.5. Tasa de activos y ocupados. Aios 1990-1999 (Porcentaje)

BALEARES Periodos Detalle anual

1990-94 1995-99 1995 1996 1997 1998 1999

Tasa actividad (activos/poblacion) 64,4 66,9 650 673 672 673 679
Varones 80,9 79,4 780 791 791 804 803
Mujeres 48,2 54,7 524 557 554 545 554

Tasa ocupacion (ocupados/activos) 874 88,4 86,2 861 879 886 930
Varones 90,1 91,4 885 90,3 905 922 953
Mujeres 82,9 84,1 82,9 803 843 834 896

ESPANA Periodos Detalle anual

1990-94 1995-99 1995 1996 1997 1998 1999

Tasa actividad (activos/poblacién) 60,1 61,8 606 61,1 618 623 631
Varones 773 76,1 753 756 759 764 770
Mujeres 431 47,7 460 468 47,7 485 495

Tasa ocupacion (ocupados/activos) 80,5 79,8 771 776 789 810 843
Varones 84,7 84,5 81,8 821 836 860 890
Mujeres 73,2 72,4 694 703 71,7 732 770

Fuente: INE, 2000
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Como otro aspecto diferenciador, las mujeres han generado empleo de manera continuada,
incorporando 4.000 empleos en el periodo 1990-94 y 26.000 empleos més a partir de 1995.
Por el contrario, los hombres han sufrido una pérdida de puestos de trabajo de 7.000
durante la crisis y durante la siguiente etapa de expansion han incorporado 31.000 nuevos

trabajadores.

Respecto a la tasa de asalaracion, en esta década los no asalariados han aumentado
ligeramente; se ha generado mas empleo agregado que asalariado (53.000 frente a 51.000
nuevos ocupados). Esto indica que la tasa de asalaracion ha avanzado: el 97% de la nueva
ocupacion es trabajo asalariado en 1999. Esto hace pasar la tasa de asalaracion de 73,5%
en 1990 a 79,7% en 1999. No obstante la tasa de asalaracion ha crecido en menor medida
que en Espafia, donde el aumento de puestos de trabajo asalariados ha sido mayor que el
incremento total de la ocupacion. Esto se traduce en que parte del empleo existente y no
asalariado, pasa a ser asalariado. Baleares sitla su tasa de asalaracion 1 punto porcentual
por debajo del total espafiol (tasa total de Espafia en 1999: 78,2%). (Cuadro 19)

Cuadro 3.6. Tasa de asalaracion. Afios 1990-1999
(Porcentaje)

Periodos Detalle anual

1990-94 1995-99 1995 1996 1997 1998 1999

BALEARES

Tasa asalarizacion (asalariados/ocupados) 73,8 79,1 774 79,7 791 787 803
Varones 71,4 75,7 744 763 754 753 771
Mujeres 78,0 84,2 820 850 847 841 852

ESPANA

Tasa asalarizacidn (asalariados/ocupados) 74,4 76,7 751 755 764 774 789
Varones 74,0 75,2 741 742 750 759 768
Mujeres 75,2 79,5 772 779 792 803 824

Fuente: Indice Manpower de Convergencia Laboral con la UE, 2000
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El colectivo femenino ha absorbido el 55,7% de los nuevos empleos asalariados (29.000 de
los 51.000 puestos), porcentaje ligeramente superior al masculino. En la mayoria de las
demas comunidades el colectivo femenino ha avanzado mucho més que el masculino. De
una tasa de asalaracion del 73,5% en 1990, pasaron los hombres al 76,7% en 1999,
mientras que las mujeres pasaron del 80,5% a 84,3%. La progresion de los dos colectivos
(3,2 y 3,8 puntos porcentuales respectivamente) tiene el menor diferencial entre ambas de

todas las regiones espariolas en la década de los 90.
Aungue la poblacion activa ha ido aumentando en los ultimos diez afios, el numero de
parados ha empezado a disminuir de manera llamativa a partir de 1996, y a partir de

entonces, se mantiene la tendencia de una disminucion progresiva de los parados.

Podemos comparar esta tendencia con la tasa de paro nacional, comprobando igualmente

su evolucion:

Cuadro 3.7. Tasa de paro (parados/activos)

(porcentaje)
Baleares Espafia
A0 1994 ... 17,7 24,2
AN0 1995 ... 13,8 22,9
A0 1996 ..o 13,9 22,4
AR0 1997 ..o 12,1 21,1
AN0 1998 ..o 11,4 19,0
A0 1999 ... 7,0 15,7

Fuente: INE, 2000
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La tendencia hacia la disminucion progresiva de la tasa de paro es clara, tanto a nivel
nacional como en esta Comunidad Auténoma, desde 1996, méas aln teniendo en cuenta
que, como ya hemos visto anteriormente, la poblacion activa tiende a aumentar. De esta
forma, se crean nuevos puestos de trabajo, no ya solo haciendo disminuir el paro entre una
poblacion estanca, sino absorbiendo también el aumento constante de dicha poblacion. Por
tanto, la disminucién en 5.000 efectivos del nimero de parados es muy significativa.

Comparado con la media nacional espafiola de evolucion del paro registrado, la
Comunidad Balear tiene una evolucion del paro registrado sobre la poblacion activa
bastante més baja. La tasa media anual espafiola nacional de 1999 nos habla de una tasa de
paro del 15,7%, frente a una tasa de paro en la Comunidad balear, que ha pasado entre
1990 y 1999 desde el 10,1% hasta el 7%, reduccién 5 veces superior a la reduccion de la

totalidad espariola.

Por otro lado, como la participacion de los activos y ocupados de las Islas es superior al
2%, el peso de los parados de esta Comunidad apenas llega al 1%, indicando también la

buena posicion relativa de las Baleares en términos laborales.

Esta tasa de paro sigue disminuyendo en los Gltimos meses, e incluso en los Avances de
Datos que publica el INE sobre el afio 2000, en los primeros seis meses del afio 2000, esta

tendencia se mantiene.

La disminucién del nimero de parados por sexos ha sido muy similar, con un descenso de
2.790 varones frente a 2.619 mujeres. No obstante, esta disminucion similar ha recaido de
manera diferenciada en las tasas de paro, debido a una mayor incorporacion paralela de
activos procedentes de poblacion femenina (27.0000) frente a los procedentes de poblacion
masculina (20.000). Asi, la tasa de paro masculina se reduce desde 1990 a 1999 en 2,1%
(de 6,8% a 4,7%), y la femenina se reduce en un 5,2% (de 15,5% a 10,3%). (Cuadro 3.8.)
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Cuadro 3.8. Parados por sexo (valores absolutos)

Periodos Detalle anual
1990-94  1995-99 1995 1996 1997 1998 1999
Parados de 16 a 64 afios 34,8 36,6 41,7 431 385 372 226
Parados segun sexo
Varones 17,0 159 205 176 177 150 89
Mujeres 17,8 20,7 21,2 256 208 222 136

Fuente: Indice Manpower de Convergencia Laboral con la UE, 2000
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Poblacién activa y parados por sectores

Si estudiamos la evolucion de los ultimos tres afios en cuanto a poblacion activa, y la
comparamos con la poblacion ocupada, podemos tener una idea bastante precisa de la

direccion que tomard en el futuro cada sector en cuanto al paro:

Cuadro 3.9. Poblacién activa y ocupada registrada por sectores economicos

(valores absolutos)

Paoblacion Activa Paoblacion Ocupada

Total

1996 ...covviiiieiiee 314.271 284.266

1997 oo 324.793 297.328

1998 ...oooiiieececeie 344.116 319.322
Agricultura

1996 ..o 8.490 8.260

1997 oo 7.789 7.583

1998 ... 7.498 7.315
Industria

1996 ..ooviicicieee, 26.422 23.886

1997 i, 25.933 23.707

1998 ..., 26.193 24.196
Construccion

1996 ..o, 24.730 21.486

1997 oo, 27.005 24.180

1998 ..., 31.710 29.465
Servicios

1996 ..oooiiiceeeee, 184.251 162.649

1997 o, 193.560 173.449

1998 ... 207.028 188.241
Otros Servicios (*)

1996 ..o 70.378 67.984

1997 oo 70.505 68.409

1998 ..., 71.682 70.105

(*) Los datos de ocupacion de “Otros servicios” son provisionales.

Fuente: INSS-INEM. Instituto Balear de Estadistica. 1999.

De estos datos se desprende que es el sector de la agricultura el que tiene un mayor indice

de poblacién activa ocupada, es decir, un menor indice de paro. Le siguen los sectores de
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construccion e industria, habiendo aumentado bastante la ocupacion de la poblacion en la
construccion en 1998 vy, por el contrario, habiendo disminuido un poco en el sector

industrial.

El sector servicios es el que dejaria en paro a mas personas, pero hay que tener en cuenta al
hacer este balance, que también es el que méas poblacion activa aglutina, por lo que el

porcentaje no es muy diferente al de los otros sectores.

Es destacable en este sentido hacer un pequefio acercamiento a este sector, teniendo en
cuenta que el turismo, como analizaremos en el punto cuarto de este estudio, es una parte
fundamental en la economia de la Comunidad Balear. Debido precisamente a la
estacionalidad que conlleva el sector, observamos en el grafico siguiente como se refleja
este dato en un clarisimo descenso estacional del paro en los meses estivales,

concretamente haciendo suelo entre mayo y septiembre de cada afio.

EVOLUCION MENSUAL DEL PARO REGISTRADO.DATOS
COMPARATIVOS ANOS 19982000 BALEARS (ILLES)

199§ 1999 2000

40.000

35.000

30,000

25.000

20.000

15.000

10.000

EHE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEF OCT HOV oc

* Datos del afio 2000 sélo hasta el mes de agosto.

Fuente: Avance de Datos:INE, 2000
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Poblacion activa y parada por edad

Pasamos a ver qué tramos de edad, en la actualidad, cuentan con un mayor nimero de

parados:
Cuadro 3.10. Poblacion activa y parados clasificados por edad (1999)
(Valores absolutos en miles, Tasa en porcentaje)
Poblacion Parados Tasa paro
Activ (parados/activos)

Total oo, 321,0 22,6 7,0%
16-19 afi0S......covvvereenne. 10,8 1,6 14,8%
20-24 af0S......cccvererrene 31,0 4,5 14,5%
25-44 afi0S......cccvveeinne. 187,6 12,3 6,5%
45-54 A0S ......cccvvviein 62,5 3.1 4,9%
55- 64 afioS ......ccoeevenneee 29,2 1,2 4,1%

Fuente: : Institut Balear d"estadistica. 2000

En esta tabla podemos apreciar claramente que la mayor tasa de paro se registra entre los
16 y los 19 afios (un 14,8%), seguido de la poblacién entre los 20 y los 24 afios. Es
importante destacar que en esta Comunidad apenas existe paro entre los mayores de 55
afios, y que en la horquilla entre los 25 y 54 afios el tanto por ciento de paro con respecto a

la poblacion activa es bastante bajo, no Ilegando siquiera al 7% de media total.

En cuanto a edad, las mayores acciones para reducir la tasa de desempleo han de dirigirse
por un lado, a los activos mas jovenes, de 16 a 24 afios, que tienen las tasa de paro mas
elevada, pero por otro, y primordialmente a la poblacion entre los 25 y los 44 afios, donde
el nimero absoluto de activos parados es de 12.300 personas; aunque en este tramo de

edad la tasa de paro porcentualmente es menor, si miramos los valores absolutos nos
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daremos cuenta que la poblacion total en paro es mayor, por lo que parece primordial
actuar en este tramo de edad en la reducion del nimero de desempleados.

Poblacién Inactiva

Para concluir este punto, es interesante comentar el nimero de inactivos con que cuenta

Baleares, repasando los 4mbitos o tipos de “inactividad” mas frecuentes:

Cuadro 3.11. Inactivos por tipo de Inactividad

Poblacién Inactiva

Total

1996 ... 270.483

1997 e 268.588

L1908 ... 271.413
Estudiantes

1996 ... 44.260

1997 e 46.865

L1908 ... 42.525
Jubilados

1996 ... 125.508

1997 e 125.968

L1908 ... 125.323
Amas de casa

1996 ... 83.348

1997 e 85.145

L1908 ... 90.838
Incapacitados

1996 ... 14.860

1997 e 9.635

L1908 ... 11.888
Otros tipos

1996 ... 2.503

1997 e 983

L1908 ... 845

Fuente: Institut Balear d"estadistica.1999
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Segun podemos ver en estos datos, el nimero total de inactivos en los tres ultimos afios ha
aumentado ligeramente, un 0,34% de 1996 a 1998, lo cual es poco significativo, puesto que

la poblacion activa, como ya hemos visto, ha aumentado en bastante mas proporcion.

Lo que si parece destacable en cuanto a la poblacion inactiva es que ha disminuido en casi
todos los tipos. Exceptuamos un ligero aumento de la poblacién discapacitada, asi como un
gran aumento de amas de casa (casi un 9%), dato este ultimo que hace cambiar la balanza

de inactivos de negativa a positiva.
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3.2. Sequimiento de la oferta/demanda de empleo

Para analizar la oferta y demanda de empleo tomamos como punto de partida los contratos

realizados en los Ultimos tres afos.

Cuadro 3.12. Contratos de Trabajo (absolutos)

Numero de Contratos Porcentaje (*)
Total
1996 ..o, 234.022 4,67%
1997 i, 254,572 8,78%
1998 ..., 306.443 20,37%
(*) Porcentaje de aumento de contratos respecto al afio anterior

Fuente: INEM, .1999

Parece claro que el nimero total de contratos de trabajo en la Comunidad Balear aumenta
afio tras afio, lo que viene a corroborar la disminucion del paro general en la Comunidad,

comentada anteriormente.

Es muy significativo el aumento de contratos en 1998, cuyo porcentaje es mucho mayor
que el de 1997 respecto al afio anterior. La progresion del aumento de contratos de trabajo,

por tanto, es cada afio mayor que el anterior.
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3.3. Analisis de las contrataciones por sectores, formacion, sexo y edad.

Grafico 3.1. Contratos de Trabajo por Sectores de Actividad (1996-1997)

250.000
200.000 -
150.000 -
@ 1996
100.000 - 01997
50.000 -
0 I r
Agricultura Industria Construccién Senicios
1996 2.544 11.999 34.576 184.903
1997 2.776 12.388 39.248 200.170

Fuente: INEM,.1999

En todos los sectores observamos un aumento en las contrataciones desde 1996 a 1997,
(que se confirma en los datos provisionales que adelanta el INEM de 1998 y 1999 “Avance

de datos: Paro Registrado y Contratos”, de agosto de 2000)

Por sectores observamos que el sector servicios es el sector en el que méas ha aumentado la

contratacion en 1997, seguido del sector de la construccion.
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Ademaés es de destacar que el sector servicios es el que absorbe més cantidad de contratos
de trabajo, suponiendo casi un 80% de la totalidad de los contratos.
Destacamos de nuevo la importancia del sector servicios en la economia de esta

comunidad.

Gréfico 3.2. Contratos de Trabajo por sectores en 1997 (porcentaje)

1% 5%

O Agricultura
H Industria

@ Construccion

B Servicios

Fuente: INEM,.1999
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Vamos a analizar los contratos de trabajo de los ultimos afios segun el tipo de contratacion.
Con ello podemos tener un acercamiento, tanto a la formacion demandada como a la

temporalidad de los puestos cubiertos.

Gréfico 3.3. Contratos de Trabajo por tipos
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Fuente: Institut Balear d” Estadistica 1999

El tipo de contrato mas utilizado es el contrato eventual por produccion, con una gran
diferencia respecto a las dos siguientes modalidades de contrato mas extendidas. Hay que
tener en cuenta que, al ser el sector servicios un sector que aporta la mayor parte del
empleo de la region, este tipo de contratacion es 16gico que esté muy extendida. De hecho,
de los 118.840 contratos de este tipo que se gestionaron en 1997, 99.557 se hicieron en el
sector servicios, lo que supone casi un 84% del total. También podemos decir de este tipo
de contratos que para llevarlos a cabo no se exige ningln tipo de formacion, por lo cual
estamos hablando, como norma general, de mano de obra poco cualificada, y/o de

contratos estacionales.
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Si analizamos por meses este tipo de contratos, encontramos un aumento muy significativo
de ellos todos los afios en el mes de mayo, que continlla —aunque en menor proporcion-
durante los meses de junio y julio, comenzando a disminuir a partir de agosto. Esto
coincide perfectamente con el periodo estival, que es cuando el sector turistico dispara el

ritmo de la actividad econémica de la region.

Veamos graficamente este efecto estacional en los contratos eventuales por produccién en

el altimo afio:

Gréfico 3.4. Numero de Contratos eventuales por produccion
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Fuente: Institut Balear d” Estadistica 1999

Los siguientes en importancia, en cuanto al nimero de contratos, son los contratos “a

tiempo parcial” y los de “por obra o servicio” .

Los contratos a tiempo parcial suponen una fuente de esabilidad en el empleo en el sector
servicios, un sector tan azotado por la temporalidad de los puestos de trabajo. Cubren las
necesidades de este sector a lo largo de todo el afio (la contratacion es constante a lo largo
de los meses), ya que el 94% de los contratos a tiempo parcial se realizan dentro de este

sector.
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También influye la estacionalidad del sector del que hablamos en las contrataciones por
“obra o servicio”, aunque en menor medida. La mitad de este tipo de contratos los aglutina
el sector industrial, y un 40% mas se lo lleva de nuevo el sector servicios. Curiosamente y
exactamente a la inversa de lo que ocurre en los contratos temporales por produccién, en la
temporada estival disminuye este tipo de contratos, manteniéndose bastante estable el resto
del afio.
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En cuanto a las contrataciones por sexo, el gréafico 3.5. muestra la evolucion a lo largo de
los tres ultimos afios.

Grafico 3.5. Numero de Contratos por sexo
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Fuente: Institut Balear d” Estadistica 1999

Se aprecia claramente la diferencia de contratacion por sexo, siendo las mujeres mucho
menos contratadas que los hombres. No obstante, esta tendencia va disminuyendo con el
paso de los afios, ya que, si bien en 1996 se realizaron un 34% menos de contratos
laborales a mujeres que a varones, en 1997 ese porcentaje disminuy6 a un 31°5% y en

1998 sigue disminuyendo hasta un 30%.

Es destacable que la diferencia entre contratos laborales por sexo es menor que la media
nacional. En 1998 se contrataron un 50% menos de mujeres que que hombres. No obstante
si es cierto que, tanto a nivel nacional como en la Comunidad Balear, esta diferencia

tiende, si no a desaparecer, si a ser cada vez menor.

Puesto que el colectivo de mujeres es uno de los que mas sufre la falta de empleo, el
gobierno espafiol ha apoyado la contratacién de mujeres con varios programas y, entre
ellos, la puesta en marcha de Leyes, segun las cuales, el gobierno espafiol absorbe, por
ejemplo, las cargas sociales derivadas de las bajas por maternidad, evitando asi que las
empresas tengan que pagar el alta en la Seguridad Social de las sustituciones que cubren
estas bajas. Existen otras mdltiples iniciativas desde el Ministerio de Asuntos Sociales, el
Instituto de la Mujer, y otros organismos Oficiales que apoyan iniciativas de contratacion y

autoempleo en mujeres.
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Este tipo de iniciativas desde los gobiernos, asi como una mayor formacion y cualificacion
progresiva de las mujeres, estd permitiendo su incorporacion cada vez mayor al mercado

laboral.

Contratacion por edad

Establecemos tres rangos de edad para diferenciar qué colectivos son a los que van
dirigidos la mayor parte de los contratos laborales, que serian los siguientes: Menor de 25

afos, entre 15y 45 afios y 45 afios 0 mas.

Numero de Contratos
Total
1996 ..o, 234.022
1997 e, 254,572
1998 ... 306.443
<25 afnos
1996 ... 88.839
1997 e 98.516
1998 ... 119.203
25-44 afios
1996 ..o, 120.536
1997 e, 129.647
1998 ... 154.598
44 afios 0 mas
1996 ..o, 24.647
1997 oo 26.409
1998 ... 32.642
200.000
150.000
01996
100.000 01997
@ 1998
50.000 +
. | AmulE
Menos de 25 25-44 44 6 mas

Fuente: INEM.1999
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Lo primero que encontramos es una progresion en el nimero de contratos, en las tres
horquillas de edades que hemos establecido; se contrata mas personal cada afio en todos los
escalafones de edad. Este aumento de contratos es mayor entre los 25 y 44 afios; y es un

aumento muy pequefio entre las personas de mas de 45 afos.
La mitad de los contratos realizados en 1998 se han hecho a personas entre 25 y 44 afios,
bastante 16gico por otra parte, porque es en este tramo de edad donde se encuentra casi el

sesenta por ciento de la poblacién activa de la comunidad.

Gréfico 3.6. Contratos realizados en 1998 por edades (porcentaje)
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Fuente: INEM 1999

El tramo de edad mas desfavorecido por los contratos de trabajo es el de los mayores de 44
afios, con solo un 11% del total de las contrataciones, pero hemos de matizar que el paro en
este colectivo es, como ya hemos comentado, muy bajo. En este caso, lo que esta
ocurriendo es que este colectivo tiene ya, en su mayoria, y mas en esta comunidad, una
contratacion estable e indefinida, con lo que la realizacion de nuevos contratos es muy

poca.
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Si hacemos interactuar ambas variables, aunque en todos los tramos la contratacion
femenina es inferior a la masculina, encontramos un porcentaje bastante similar en los dos
extremos de nuestra escala, siendo la horquilla central (entre 25 y 44 afios) donde la
diferencia entre la contratacion de ambos sexos se hace mayor. (Los contratos a varones

suponen un 44,5% maés que los contratos a mujeres)

Grafico 3.7. Contratacion por sexo y edad
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4. LAS PYMES EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE BALEARES

En Espafia hay mas de dos millones cuatrocientas mil empresas. De ellas, el 99% son
Pymes. Pero ademaés, a este dato se afiade el de que dos millones trescientas setenta y un
mil empresas que entran dentro de ese 99% (el 93% de ese 99%) no tienen més de 5 6 6
trabajadores. Parece pues, que, a nivel nacional, las empresas espafiolas son
eminentemente Pymes en su gran mayoria, y son mas Pequefias que Medianas. Por otro

lado, las Pymes espafiolas generan el 76% del total de los puestos de trabajo.

La Comunidad Balear no es una excepcion respecto a la composicién de su estructura
empresarial. De un total de 61.918 empresas, 61.756 son Pymes, es decir, el 99,74% de
las empresas son Pequefias 0 Medianas. Las grandes empresas apenas suponen un 0,26%
del total. Por tanto, las Pymes de Baleares son practicamente el soporte empresarial de la

region. Tan sélo 162 grandes empresas conviven en esta Comunidad Autébnoma.

Del total de empresas, el 54,9% no tiene asalariados; por lo tanto, los autbnomos dentro de
la estructura de esta region, suponen casi un 55% del total de empresas. (Gréfico 4.1).

Gréfico 4.1. Empresas por estrato de asalariados.(Porcentaje)

Con
asalariados
45,10% Sin
asalariados
54,90%

Fuente: Dirce, 1999



Analisis de la Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Auténoma de Baleares 87

Del 41,1% restante, mas del 60% tiene entre 1 y 2 asalariados; son microempresas. Pero si
ademéas sumamos las empresas de 1 a 5 asalariados, nos situamos en un 81,2%; este

porcentaje si es inferior a la media espafiola, concretamente en casi doce puntos
porcentuales.

Por tanto, las empresas de la Comunidad balear son pequefias, pero no tan pequefias como
las del total espafiol.

Gréfico 4.2. Distribucion de empresas por numero de asalariados

(porcentaje)
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Fuente: Dirce, 1999
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4.1. Sectores de actividad econdmica

Dentro de los sectores econdmicos, el sector Servicios aglutina el 78,7% de las empresas
totales, sequido del sector de la Construccion y de la Industria, con porcentajes muy

inferiores. (Gréfico 4.3)

Grafico 4.3. Distribucion de empresas por sectores de actividad
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Industria

0,
Construccién 8,8%

12,5% - ﬁ

¥4_.4

Servicios
78,7%

Fuente: Dirce. 1999

En esta Comunidad, el peso del sector servicios supera con creces el de la media espafiola,
constituyendo la base empresarial alrededor de la cual se desarrolla practicamente la
totalidad de la economia de estas islas. Concretamente, el sector turistico genera el 60% de
la riqueza de la Isla, contribuyendo hasta ahora a una pérdida progresiva de protagonismo
para el sector industrial. Esta situacion s6lo ha comenzado a cambiar a partir de 1997, afio
en el que el indice de produccion industrial (el 5,2%) empieza a acercarse mas a la media
espanola (6,9%), separados por 1,7 puntos porcentuales en este afio, y por 1,1 puntos en
1998. La diferencia porcentual en los afios anteriores era mucho mayor, en concreto, de

casi 6 puntos en 1994, 4 puntos en 1995 y 3 puntos porcentuales en 1996.
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En cuanto a nimero de asalariados por sector de actividad, el grafico XX muestra la

distribucién actual:

Grafico 4.4. Numero de asalariados por sectores de actividad

(porcentaje)

Industria
14%

Construccion
13%

Servicios
73%

Fuente: Dirce, 1999

El sector servicios aglutina el 73% de los asalariados, mientras que los sectores de la
Industria y la Construccion s6lo dan empleo al 14% y al 13% respectivamente del total de
los empleados. No obstante, estos dos sectores, con menor representatividad por nimero de
empresas en la Comunidad balear, dan mas trabajo, porcentualmente hablando, que el
sector servicios, ya que el sector servicios representa el 78,7% del total de empresas y sin
embargo, sélo alberga el 73% del empleo; esta relacion es inversa en los otros dos sectores:
siendo menor el porcentaje de empresas, (8,8% y 12,5%) dan cabida a un mayor porcentaje
de empleados (el 13% y el 14% respectivamente). Por tanto, por generacion de empleo, es
el sector industrial el que mas empleo genera —para un mismo nivel de actividad

empresarial-.

Relacionando cada sector de actividad con el numero de asalariados que tienen, se
comprueba que la presencia de Pymes con pocos empleados es comun a los tres sectores.
(cuadro 4.1)
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Cuadro 4.1. Numero de asalariados por sector de actividad

(porcentaje)
Asalariados: 1-2 3-5 6-9 10-19 20-49 50-99
Sector Industrial 56,2 22,4 9,5 7.3 4,0 0,6
Sector Construccion 48,8 24,6 13,2 8,9 1,9 05
Sector Servicios 64,7 20,2 75 46 2,4 0,6

Fuente: Dirce, 1999

El sector servicios es el que tiene un porcentaje mayor de Pymes con 1 o 2 empleados (casi

un 65%), seguido del industrial (56,2%) y finalmente el de construccién (48,8%). Si se

tiene en cuenta las empresas con menos de 5 empleados, estas suponen un 73,4% en el

sector de la construccion, un 78,66% del total de empresas en el sector industrial y un

84,9% en el sector servicios. En los tres sectores disminuye progresivamente el porcentaje

de empresas segn aumenta el nimero de empleados, de manera que en la horquilla de 50

a 99 empleados apenas se llega a superar el medio punto porcentual de empresas.

Se desgranan, a continuacion ain mas las empresas dentro de los sectores de actividad,

teniendo en cuenta aquellas que constituyen al menos un 1% del total de empresas de la
Comunidad. (cuadros 4.2, 4.3, 4.4)
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Sector Industrial

Cuadro 4.2. Numero de asalariados en el sector industrial

(valor absoluto y porcentaje)

NuUmero de asalariados

10- 20- 50-
- 0, - 0, o 0, 0, 0, 0,

Total 1-2 (%) 3-5 (%) 6-9 (%) 19 (%) 49 (%) 99 (%)
Sector Industrial 4.604 1509 32,8% 601 13,1% 256  5,6% 196 4,3% 107 2,3% 17 0,4%
Alimentos y bebidas 675 210 31,1% 117 17,3% 69 10,2% 54  8,0% 36 5,3% 8 12%
Madera y corcho (exc. — ¢q0 233 350% 79 11,9% 28 42% 17 26% 7 11% 1 01%
Cesteria y esparteria)
Fabricacién productos
metalicos (exc. 660 226 34,2% 94  14,2% 39 59% 24 3,6% 11 1,7% 1 01%
Magquinaria y equipo)
Fabricacién muebles;
otras ind. 886 254 28,7% 103 11,6% 41 4,6% 37 4.2% 20 2,3% 4  0,5%
Manufactureras
Venta, mantenimiento y
reparacion de vehiculos 1.718 586 34,1% 208 12,1% 79  4,6% 64 3,7% 33 1,9% 4 0,2%

a motor

Fuente: Dirce, 1999

Dentro del sector industrial, el mayor niUmero de empresas se centra alrededor de la venta,
mantenimiento y reparacién de vehiculos a motor (un 37% de las empresas totales del
sector). En cuanto al nimero de asalariados, las industrias de madera y corcho y las de
venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos a motor son las que menos asalariados
tienen; el 35% y el 34% de ellas respectivamente tienen 1 o 2 trabajadores. El subsector de
alimentos y bebidas difiere de la media sectorial, incorporando a sus empresas mas
trabajadores que el resto. (Por ejemplo, el porcentaje de empresas de alimentacion y
bebidas que tienen entre 20 y 99 empleados es méas del doble que la media del sector). El
porcentaje de empresas con 1-2 asalariados mas bajo lo tiene el subsector de fabricacion de
muebles, pero los porcentajes se van asimilando a la media sectorial segin avanzamos en

los tramos superiores de nimero de trabajadores.

Por lo demaés, no se aprecian grandes desviaciones de la media del sector, como veremos a

continuacion en el sector de la construccion.
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Sector de la Construccion

Cuadro 4.3. Numero de asalariados en el sector de la construccién

(valor absoluto y porcentaje)

NuUmero de asalariados

10- 20- 50-
- 0, - 0, - 0, 0, 0, 0,

Total 1-2 (%) 3-5 (%) 6-9 (%) 19 (%) 49 (%) 99 (%)
Sector Construccion 3.697 1.804 48,8% 909 24,6% 488 132% 329 89% 146 39% 21 0,6%
Construccion general de
inmuebles y obras de 2.186 966  44,2% 557 25,5% 316 145% 224 102% 106 4,8% 17 0,8%
ingenieria civil
Instalaciones de 624 347 556% 145 232% 76 122% 37 59% 16 26% 3 0,5%
edificios y obras
Acabados . . . . Q Q
edificios/obras 399 253 63,4% 91 22,8% 33 8,3% 17 43% 5 1,3% 0 0,0%
Preparacion obras,
construccion y alquiler 488 238 48,8% 116  23,8% 63 12,9% 51 10,5% 19 3,9% 1 02%

equip.construccion

Fuente: Dirce, 1999

Dentro del sector de la construccion, casi el 60% de las empresas tiene como actividad
principal la construccion general de inmuebles y obras de ingenieria civil. En cuanto al
namero de asalariados, destacan las empresas dedicadas al acabado de edificios y obras por
su reducido tamafo respecto al resto del sector; el 63,4% de estas empresas tienen uno o
dos empleados, méas de 15 puntos porcentuales por encima de la media. Sin embargo, si
hablamos de 3 0 mas trabajadores, en todas las horquillas las empresas de acabados de
edificios y obras tienen menos trabajadores que la media sectorial.

El subsector de instalaciones de edificios y obras esta en el mismo caso que el anterior,
pero no tan alejado de la media del sector; estd compuesto por empresas con menos de tres
trabajadores en mas del 55% de los casos.

El resto de los subsectores estan bastante en consonancia con la media de nimero de

asalariados del sector de la construccion.
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Sector Servicios

Cuadro 4.4. Numero de asalariados en el sector servicios

(valor absoluto y porcentaje)

Sector Servicios

NUmero de asalariados

Comercio al por mayor

e intermediarios (exc.
de vehic.motor y
motocicletas)

Comercio al por menor

(exc. Comercio de
vehic.motor y
motocicletas)
Actividades anexas a
los transportes;
agencias de viajes

Actividades auxiliares a

la intermediacion
financiera
Actividades
inmobiliarias
Hosteleria
Transporte terrestre
Alquiler de maquinar

Otras actividades
empresariales
(servicios)
Educacion

Actividades sanitarias y

veterinarias

Actividades recreativas,
culturales y deportivas

Actividades diversas de

servicios personales

10- 20- 50-
- 0, - 0, ~ 0, 0, 0, 0,

Total 12 %) 35 (%K) 69 (B o ) 9 ) G5 ®
19596  12.683 64,7% 3.967 202% 1461 75% 899 46% 474 24% 112 0,6%
1.770 854 482% 441 249% 224 127% 159 9,0% 81 4,6% 11 0,6%
5882 4119 700% 1159 19,7% 326 55% 199 34% 69 12% 10 0,2%
323 185 573% 91 282% 38 118% 4 12% 2 06% 3 09%
200 153 765% 29 145% 10 50% 7 35% 1 05% 0 0,0%
604 429 710% 117 194% 30 50% 16 2,6% 12 20% 0,0%
5012 3037 60,6% 1087 21,7% 438 87% 239 48% 164 33% 47 0,9%
1.075 833 775% 123 114% 56 52% 42 39% 16 15% 5 0,5%

ia 438 276  630% 105 240% 31 71% 18 41% 8 1,8% 0,0%
2110 1365 64,7% 435 20,6% 156 7,4% 98 46% 44 21% 12 0,6%
207 51 246% 52 251% 28 135% 38 184% 28 135% 10 4,8%
677 466 68,8% 127 188% 42 62% 22 32% 11 16% 9 13%
514 299 582% 94 183% 48 93% 38 74% 31 60% 4 0,8%
784 616 786% 107 136% 34 43% 19 24% 7 09% 1 0,1%

Fuente: Dirce, 1999

En el sector servicios son de destacar las actividades de comercio al por menor y

hosteleria,

sector.

que constituyen el 30% Yy el 25% respectivamente del total de empresas del
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El sector servicios es en el que las empresas tiene un menor nimero de trabajadores.
Puesto que este sector es tan importante en la economia Balear (segun el CAEB
(Confederacion de Asociaciones Empresariales de Baleares) ha supuesto mas del 81% del
PIB de las islas en 1998), es de gran interés estudiar el numero de asalariados que

tienen las empresas del sector.

Como ya se ha comentado, este sector es el que cuenta con un mayor porcentaje de
pymes muy pequefias, de menos de 3 empleados (un 64,7%), pero, entre los
subsectores analizados existen diferencias, en algunos casos significativas, que se
veran a continuacion.

Los subsectores de alquiler de maquinaria, Hosteleria, Comercio al por menor,
actividades sanitarias y veterinarias y otras actividades empresariales son muy

similares a la media del sector en cuanto a nimero de asalariados.

Destaca por el elevado numero de trabajadores por empresa el sector educativo, de
manera bastante l6gica, puesto que la mayor riqueza del subsector son los recursos
humanos con 0Olos que cuenta. Entre 20 y 49 asalariados se encuentra el 13,5 % del

total de empresas, porcentaje que superaen 10,9 puntos porcentuales la media.

En el lado opuesto, los subsectores que menos trabajadores tienen por empresa, son las
actividades diversas de servicios personales (78,6% entre 1 y 2 asalariados), el
transporte terrestre (77,5%) y las actividades auxiliares a la intermediacion financiera
(76,5%).

Cuando nos referimos a los sectores de actividad econdmica, hemos de hacer, antes

que nada, una parada dentro del sector servicios, en el Sector Turistico, por su

enorme peso en la Economia Balear. Le vamos a dedicar unas pequefas lineas de

conclusiones:

La evolucion de la economia espafiola de los dltimos treinta afios es sin duda la
evolucion de sector turistico en su mas amplio sentido. Pieza clave en el desarrollo

espafiol en momentos de la existencia de un débil tejido industrial, el turismo fue
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palanca de la apertura econdmica exterior y elemento imprescindible para el equilibrio
de la balanza de pagos. Y aln sigue siendo asi, porque la incidencia de la actividad

turistica en el conjunto de la economia espafiola continda siendo fundamental.

Pero si para el conjunto de Espafa el turismo es un elemento de indudable
importancia econdmica, para una comunidad como las Islas Baleares en la que el 84%
de PIB balear se sustenta en la actividad turistica, es una cuestion clave. De ahi que las
Baleares sean no solo un destino turistico vacacional de primer orden sino también un

laboratorio permanente de iniciativas, analisis y disefio de actuaciones en esta materia.

En la actualidad esta ya existiendo un profundo cambio de planteamiento sobre un

modelo turistico que apunta ya sintomas de agotamiento en su estructura actual.

Existe una mayoritaria sensibilidad social y un consenso de todos los agentes
econdmicos sobre la necesidad de frenar el crecimiento sin horizonte de la oferta,
reconducir la demanda hacia un equilibrio de temporadas y recuperar para poner en

valor el principal activo de calidad de vida en estas islas, su entorno natural.

Paralelamente, la previsible evolucion del turismo en los inicios del tercer milenio
apunta a nuevos escenarios que afectaran a la potencialidad turistica espafiola en
general y de la Islas Baleares en particular. Los paises de la cuenca mediterranea
azotados por tensiones bélicas y desastres de diversa indole recuperaran la estabilidad
que les permita regresar al mercado turistico vacacional; o que van emergiendo nuevos
destinos impulsados en muchos casos por los propios empresarios espafioles, poniendo
en competencia nuevas instalaciones y exotismo a precios mas competitivos. Y frente
a esa posible realidad, destinos turisticos maduros como Baleares deben encontrar
nuevas férmulas que marquen claramente las diferencias y que aseguren su

competitividad.

Asi pues, emerge un nuevo modelo turistico basado en tres ejes que se sostienen uno
sobre el otro: recuperacion de espacios naturales, remodelacion integral de zonas

turisticas y segmentacion de la oferta para romper la estacionalidad veraniega de la
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demanda. Un nuevo producto turistico, en definitiva, que sustituye el desarrollismo
especulativo por un modelo de economia productiva pegado a la realidad balear, al
entorno en el que se desarrolla, capaz de despertar el interés del visitante y la

satisfaccion del residente.

El turismo es una actividad econdémica peculiar; un producto que se adquiere en un
sitio y se consume en otro, el destino; una actividad industrial ejercida la mayor parte
del tiempo al aire libre; una conquista social capaz de haber revolucionado el registro
de recuerdos de miles de trabajadores desde hace medio siglo. Es un potente sector
econémico y a la vez una actividad profundamente humana, social, que influye a quien
la realiza y a quien la soporta. Y esa doble realidad es la que hay que recuperar para

dar verdadero sentido a términos tan maleables como calidad o bienestar.

Los cimientos de las Islas Baleares como potencial turistico son sélidos. De modo que,
desde el Gobierno Balear se ha apostado fuerte, planteando actuaciones como la de un
impuesto turistico capaz de financiar los enormes costes, mas de cien mil millones, del
nuevo modelo, sabiendo que se abre una linea insélita en el turismo espafiol. Se prevé
que este impuesto finalista, abra la puerta al producto turistico balear diferenciado. Se
trata de dotar a las islas de una amplia red de espacios naturales puestos en valor, dotar
a las zonas turisticas de los equipamientos complementarios que permitan diversificar
la oferta de la comunidad, dotar al sector privado de los elementos necesarios para que
levanten un nuevo producto mas variado y atractivo en cualquier época del afio.

VVeamos algunos datos referenciados directamente al sector Turistico, que permiten un

mayor conocimiento de su importancia econdémica en las Islas:

En el gréfico 4.5. se aprecia de manera clara la caracteristica de estacionalidad del
sector. El gasto turistico en temporada alta (meses de verano) es casi 4 veces superior
al que se produce en temporada media y mas de 7 veces superior al producido en
temporada baja. Si a esto afiadimos el dato, ya comentado anteriormente, de la
temporalidad del empleo y la reduccion del paro en los meses de junio, julio y agosto,

se concluye que este sector domina en una alta proporcion, la vida economica Balear.
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Gréfico 4.5. Gasto Turistico Total en millones de pesetas (1997)

7"+ Gasto Turistico Total Y
+ 1/T.Alta:
-Gasto: 541 207 millones p ts.(+10°2%40)
+ 2/T.Media:
-Gasto: 153,610 millones pis (+24' 6940
= 3T Baja (estimacion):
' -Gasto: 73.021 millones pts (+6°5%) v

*x

Estimacién Gasto Total 95: §24.633 millones {+11%)

Fuente: Conselleria de Turismo del Gobierno Balear 2000

Como se aprecia en el grafico 4.5, el mayor gasto por turista y dia lo hacen los
Noruegos, seguidos por los daneses, suecos, Italianos y Suizos. Pero si se analiza la
aportacion por nacionalidades, teniendo en cuenta el gasto producido por todos los
turistas de cada nacionalidad, Los britanicos, franceses y holandeses son los que mas
se gastan diariamente en las Islas Baleares como turistas, seguidos, muy de cerca, por

los espafioles.

Gréfico 4.6. Gasto Turistico por turista y dia, 1997
(en millones de pesetas y porcentaje millones de pesetas)

Gasto medio por
nacionalidades(*)

/s Alan: 7.478(:1'6%) + Dan.: 9.750(:6'2%)
+ Brit.: 8.368 (+9'1%) + Holan: 7.771({ +92%)
« Esp.: T.484(+8'7%) Suiz.: 9.253(+4°4%)
« Franc.: 8.271(+9°'1%) « Austr.: 9.020(+6’3%)
« Belg: 7.765(+4'6%) + Ttal: 9.296(+3'7%)

« Suec.: 9317(+4'8%) + Irlan: 7.639(+7'9%)
t Nor.: 10.403(+6'4%) + Otros: 8.743(+5°7%)

*Gasto turista’dia en Baleares (A.1+B)

Fuente: Conselleria de Turismo del Gobierno Balear 2000
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Por otro lado, los que mas tiempo permanecen en las Islas son los irlandeses, seguidos de
los noruegos, britanicos y suizos. Los espafioles son los que menos tiempo permanecen de
vacaciones en las Islas, quizd por la proximidad y gran oferta turistica, seguidos

inmediatamente por los italianos.

Grafico 4.7. Dias de estancia Media en Baleares,

por nacionalidades, 1997

Estancia media por

nacionalidades
+ Alemanes: + Daneses:
+ Britanicos: + Holand eses:
+ Espatfioles: + Suizos
+ Franceses: » Austriacos:
+ Belgas: + Ttalianos:
+ Suecos: + Irlandeses: _

+ (Jtros:

+ Noruegos: —— =

Estancia media: 11’39 dias

Fuente: Conselleria de Turismo del Gobierno Balear 2000
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Se presentan a continuacion, los resultados de preguntar a los visitantes de las Islas
Baleares su/s motivaciones para elegir este destino para sus vacaciones. Los resultados son

los siguientes:

Motivaciones para elegir

Baleares
+ Precio: 33'3% + Tranguilidad: 16'6%
‘ + Clima: 78'6% + Practica deporte:
+ Playas: 52'0% 3'9%

+ Facl.Trasl: 19°2% + Ambiente nocturno:
+ Calidad Hot.: 23'8% 17’6_“{0 _
o IR et miy + Farilidad nifios

2479 13'0%%
* Excursiones a pié:
_-‘-;."?' 7%
i + Otros: 10°6%

Impresion de sus vacaciones en
Baleares (porcentaje)
Muy Buena 41,7
Buena 42,2
Normal 12,7
Mala 1,6
NS/Nc 1,8

Fuente: Conselleria de Turismo del Gobierno Balear 2000

El clima, las playas vy el precio parecen ser las razones diferenciadoras de elegir la
Comunidad Balear como destino turistico. A continuacion se percibe como importante la
calidad de los Hoteles y la Calidad del Entorno. Es en estos dos puntos donde se esta
haciendo un gran esfuerzo para mejorar la calidad de todos los servicios y el entorno

Balear. (aspectos diferenciadores del turismo de calidad y no estacional)
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Parece, a la vista de la impresion de los turistas de sus vacaciones en Baleares, que estas
perspectivas se cumplen en un porcentaje muy alto de los casos. Sélo el 1,6% perciben sus
vacaciones aqui como malas, mientras que mas de un 41% las perciben como Muy buenas.
La satisfaccion de los turistas también se traduce en que se repite el destino turistico en
posteriores ocasiones. En este caso, un 29,4% es la primera vez que han estado y més del

25% han estado mas de 4 veces.

Por tanto, la contestacion a la siguiente pregunta es obvia. EI 80% de los turistas piensan

repetir baleares como destino turistico.

Numero de veces que ha estado en Intencion de repetir las islas Baleares como
las Islas Baleares destino
1 vez 29,4% Si 80%
2 veces 20,5% No 10%
3 veces 13,9% Ns/Nc 10%
4 veces 8,3%
Mas de 4 veces 25,1%
Ns/Nc 2,8%

Fuente: Conselleria de Turismo del Gobierno Balear 2000

Como resultado de esta satisfaccion de los clientes del sector, un 3,7% tiene ya una
segunda residencia en las Islas, y un 35% mas tiene pensado establecer una segunda
residencia en el futuro, con lo que, si esto se produjera — un 18,8 % la establecera tras la

jubilacion- se paliaria en gran medida la estacionalidad del sector.

Busqueda de 22 residencia en Baleares

Si, ya la tengo 3,7%
No 51,5%

Si, en los proximos afios 16,1%

Si, tras la jubilacion 18,8%

NS/Nc 9,9%

Fuente: Conselleria de Turismo del Gobierno Balear 2000
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Como punto final sdlo recordar que, aunque los turistas estan hasta ahora satisfechos de los
servicios recibidos, ya se detecta desde el cliente la necesidad de la mejora, por lo que el
nuevo modelo turistico del que hemos hablado debe formar parte del futuro méas inmediato

de la Comunidad Balear.

Gréfico 4.8. Percepcion de los cambios acaecidos en las Baleares en la

ultima visita del turista

Apreciacion de cambios en
Baleares

+ Han mejorade muche: 269%

* Hammejorade bastante: 3275% &
+ 5S¢ Mantienen gual: 300%

+ Han cmpesrads BE POCD: %

* Hancmpesrado muche: T

Fuente: Conselleria de Turismo del Gobierno Balear 2000
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4.1.1. Incidencia en la creacion de empleo

En Espafia, las Pymes concentran cerca del 70% del empleo asalariado, siendo, ademas,
determinantes en la creacion de empleo nuevo, ya que en los ultimos tres afios solo las
Pymes han dado tasas de crecimiento de empleo positivas. Concretamente, en 1997,
gracias a los Acuerdos para la Estabilidad en el Empleo y la Negociacion Colectiva
(suscritos por las organizaciones empresariales CEOE y CEPYME vy los sindicatos UGT y

CCOO0), la Pyme ha protagonizado cerca del 70% de los nuevos contratos indefinidos.

En la Comunidad Balear en 1998, las Pymes han concentrado un 72,1% del total del
empleo, més de dos puntos porcentuales por encima de la media espafiola. Se torna muy
importante para la generacion de nuevo empleo, fomentar la creacion de pequefias y sobre
todo medianas empresas (no tanto microempresas), pues absorven una gran parte del

empleo de la Comunidad.

Grafico 4.9. Distribucion de empresas y empleo por tamafio empresarial
(porcentaje)

50,0%

44,9%
40,0% - 36,0% 37.4%

30,0% -

18,0% 0,
20,0% - Lol 14,9% 13,0%

9,1%
10,0% A 7,6% ’
0,0%

1 2-5 6-50 51-100 101-500 + de 500

Numero de trabajadores O Empresas
B Trabajadores

Fuente: Observatorio Local de Empleo Illes Balears. Inem 1999
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Las microempresas contribuyen en muy poca medida en la generacion de empleo (un
7,6%). Donde mas se concentra la generacion de empleo es en las empresas denominadas
ya medianas, que tienen entre 6 y 50 trabajadores; este tipo de empresa constituye el 17%
del total de las empresas de la comunidad y absorbe el 37,4% del total del empleo. A
continuacion, las empresas entre 2 y 5 trabajadores absorben el 18% del empleo y
finalmente, las empresas entre 51 y 100 trabajadores absorben un 9,1%; aunque parece un
porcentaje pequerio, se debe tener en cuenta que apenas supone un 1,15 del nimero total de

empresas.
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4.2. Tipologia de las Pymes (caracterizacion, cese de actividad,...)

De un total de 61.918 empresas que existen en la Comunidad Balear, 61.756 son Pymes, es

decir, el 99,74% son pequefias y medianas empresas.

Del total de empresas, el 54,9% no tiene asalariados; por lo tanto, los auténomos dentro de

la estructura de esta region, suponen casi un 55% del total de empresas.

Del 41% restante, méas del 60% son microempresas, es decir, tienen entre 1 y 2 asalariados.
Pero si ademas sumamaos las empresas de 1 a 5 asalariados, nos situamos en un 81,2% del
total. Relacionando estos porcentajes con el total del territorio espafol, se aprecia que las
empresas de la Comunidad Balear son pequefias, pero no tan pequefias como las del resto

del pais.

Grafico 4.10. Distribucion de empresas por numero de asalariados

(porcentaje)
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Fuente: Dirce, 1999

Las Pymes de la Comunidad Balear, en general, tienen una facturacion alta (el 72,5% de
ellas factura mas de 100 millones de pesetas). Esto parece indicar que muchas de ellas son
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Pymes consolidadas, poco tendentes a aparecer y desaparecer en un corto periodo de

tiempo.

Grafico 4.11. Facturacion anual aproximada afio 2000

(en millones de pesetas)
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Fuente: EOI — Estudio, 2000

En cuanto a la autonomia con respecto a las diversas areas y departamentos de la empresa,
un 64% de las Pymes acude a servicios externos para poder llevar a cabo su actividad. Por
otra parte es perfectamente l6gico y muy caracteristico de las Pymes que subcontraten
parte de su actividad, sobre todo la parte de gestibn o administrativa, no derivada
directamente de su sector de actividad, sino del hecho de ser una actividad empresarial,

cualquiera.

Analicemos detenidamente qué tipo de servicios externos utilizan las Pymes de la

Comunidad Balear (gréafico 4.11).
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Gréfico 4.11. Servicios externos utilizados
por las Pymes de la Comunidad Balear
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Fuente: EOI — Estudio, 2000

Segun estos datos, el 49% de las pequefias y medianas empresas que utilizan servicios
externos, los utilizan para que tengan al dia los aspectos fiscales y legales, parte de gestion
administrativa muy técnica, con constantes modificaciones afo tras afio, lo cual requiere un
determinado tiempo de actualizacion y estudio que estas empresas prefieren poner en

manos de profesionales de estos temas.

A continuacion observamos que el 34% de las empresas utiliza un servicio externo de
Contabilidad y ndGminas. En este caso, se subcontrata la gestion meramente administrativa.
Puede resultarle muy gravoso en cuanto a costes de personal a una pequefia/mediana
empresa tener entre sus empleados un contable, que ademas, con el trabajo que deberia
desempefiar apenas cubriria unas horas del total de su jornada laboral.

Ambos tipos de servicios externos son los mas comunes, no sélo en la Comunidad Balear

sino también en el resto del territorio espariol.

El resto de los servicios externos subcontratados son poco significativos, pero aun asi
comentaremos que se subcontratan los servicios de Produccién en un 6% de las empresas,

y los de Gestion Comercial y los de Logistica en un 5% de los casos cada tipo de servicio.
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El nimero de Sociedades Mercantiles constituidas y disueltas, que aparece en el gréfico

4.12 ofrece una idea de la agilidad de las empresas y del crecimiento que se produce en la

Comunidad Balear.

Cuadro 4.5. Sociedades Mercantiles constituidas y disueltas

(en valores absolutos)

£ - P Colectivas y
TOTAL Anodnimas Limitadas comanditarias
Constituidas  Disueltas Constituidas  Disueltas Constituidas  Disueltas Constituidas Disueltas
Baleares 3.052 293 92 161 2.958 132 2 0
Espaﬁa 94.606 10.526 3.749 6.665 90.820 3.842 37 19

Fuente: INE. Anuario Estadistico, 1999

Parece pues evidente que la creacion de sociedades mercantiles supera con creces, tanto en

Espafia como en la Comunidad balear las disoluciones de sociedades mercantiles. En el

caso del estado espafiol, se disuelven un 11,1% de las sociedades creadas, y, en el caso de

las Baleares, tan sélo un 9,6%; por tanto, la creacion total de empresas es mayor en esta

comunidad que en el total del territorio espafiol.

Por otro lado, es destacable que las empresas que mas se crean son Sociedades Limitadas

(SL) (en general Pymes), y no Sociedades Anonimas (SA), que suelen ser empresas mas

grandes. Muy al contrario, en el caso de las SA, se disuelven muchas mas que las que se

crean, tanto en Baleares, como en el total del estado espafiol.
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Este dato sigue apuntando al alto nivel de actividad, desarrollo y creacion de empleo que

suponen las Pymes.

Como apunte, remarcar que las empresas colectivas y comanditarias suponen muy pocas,

en nimero y porcentaje, respecto a las demas formas juridicas de empresas.

Como otros datos de interés se aportan las suspensiones de pagos (cuadro 4.6) y
declaraciones de quiebra acaecidas a lo largo de 1998, tanto en Baleares, como en el total

espafol.

Cuadro 4.6. Suspensiones de pagos, 1998.

(en valores absolutos)

TOTAL Persona Fisica Persona Juridica
S.A. S.L. Otras
Baleares 6 0 3 3 0
Espafa 348 11 157 156 24

Fuente: INE. Anuario Estadistico, 1999
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Cuadro 4.7. Declaraciones de Quiebra. 1998
(en valores absolutos)

TOTAL Persona Fisica Persona juridica
SA. S.L. Otras
Baleares 41 2 14 23 2
Espafa 548 13 216 305 14

Fuente: INE. Anuario Estadistico, 1999
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4.3. Las Pymes en relacion con la gran empresa Balear

Si ya en Espafia las pymes constituyen la base del tejido empresarial —el 99%- en la
Comunidad Balear esto ocurre incluso en mayor medida. El 99,74% de las empresas son
Pymes, es decir, de un total de 61.918 empresas, 61.756 son pequefias 0 medianas. Las
grandes empresas apenas suponen apenas un 0,26% del total. Tan s6lo 162 perviven

grandes empresas en esta Comunidad Auténoma.

Se especifican a continuacion, por sectores, la relacion entre las pequefias y medianas

empresas y las grandes empresas de la Comunidad Balear.

Cuadro 4.8. Porcentaje de Pymes y Grandes Empresas
por sector de actividad

% Grandes

% Pymes
empresas
Total Empresas 99,7% 0,3%
Sector Industrial 99,8% 0,2%
Sector Construccién 99,8% 0,3%
Sector Servicios 99,5% 0,5%

Fuente: Dirce, 1999
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Hemos de tener en cuenta que la Gran Empresa Balear supone escasamente un 0,3% del
total de empresas de La Comunidad Balear. No obstante, por su tamafio, nimero de
empleados y facturacion, son importantes en el tejido empresarial de la region. Por
sectores, existe un mayor porcentaje de grandes empresas en el sector servicios (un 0,5%
del total). En los otros dos sectores, construccion e industria, las grandes empresas solo
suponen un 0,2% del total.

Por otro lado, el 42,5% de las Pymes en la Comunidad Balear son proveedoras de otras
empresas, frente al 57,5% que no lo son. Por tanto, un poco menos de la mitad de las
Pymes desarrolla su actividad en virtud y al amparo de otras empresas que, en principio,
son de mayor tamafio. Esta relacion de empresa proveedora se realiza en cadena, de una
Pyme mas pequefia a otra mas grande, y esta a otra aun mayor,..., hasta proveer a las
grandes empresas. Por lo tanto, en muchos de los casos no solo coexisten ambos tipos de

empresas, sino que no podrian sobrevivir las unas sin las otras.
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4.4. Andlisis y morfologia de las cooperativas de la Comunidad Balear

En la actualidad —afio 1998-, las Cooperativas constituidas en las Islas Baleares solo
suponen un 0.34% del todas las constituidas en el total del territorio nacional. Ademas, el
namero de socios de estas cooperativas es también pequefio: menos de 10 socios por

cooperativa. En el total nacional aparecen casi 12 socios por cooperativa creada.

Gréfico 4.12. Numero de Cooperativas creadas en 1998
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Fuente: INE, Anuario Estadistico 1999

Grafico 4.13. Numero de Socios de las Cooperativas creadas en 1998
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Fuente: INE, Anuario Estadistico 1999
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Para conocer la evolucién que han tenido las cooperativas en la Comunidad Balear vamos

a analizar las que se han ido creando desde 1990:

Grafico 4.14. Numero de Cooperativas creadas desde 1990

(valores absolutos)
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Fuente: INE, Anuario Estadistico 1999

Podemos observar que el nimero de cooperativas que se han ido creando tuvo su mayor
auge en 1993. A partir de este afio se han ido creando cada afio menos, hasta llegar en

1998 a crearse solamente 7 cooperativas, que es el nimero mas bajo desde 1989.

En cuanto al niamero de socios de las mismas, también analizando su evolucién por afios,

nos encontramos lo siguiente:

Grafico 4.15. Numero de Socios de las Cooperativas creadas desde 1990

(valores absolutos)
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Fuente: INEM, Anuario Estadistico 1999
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El nimero de socios del total de las cooperativas de los Ultimos afios parece, como era de
esperar, que sigue la misma tendencia que las cooperativas: cuando disminuye el nimero
de cooperativas, disminuye el nimero de socios. No obstante, analicemos el nimero de

socios por cooperativa, a lo largo de estos afios, para estudiar mas estas tendencias.

Gréfico 4.16. Numero de Socios/cooperativa creada desde 1990

(valores absolutos)
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Fuente: INEM, Anuario Estadistico 1999

En este Gltimo grafico se observa que 1992 fue el afio en que las cooperativas creadas
contaban con un mayor nimero de socios. 1993 y 1996 son los afios con menor nimero de
socios, y a partir de 1996 parece aparecer una tendencia a aumentar el nimero de socios

por cooperativa, coincidiendo con la emergencia econdémica de la época.

Como conclusion podemos decir que cada vez es menor el niUmero de cooperativas que se
constituyen en la Comunidad Aiuténoma Balear. Parece haber una tendencia a que dichas
cooperativas tengan un mayor nimero de socios, pero esta tendencia es tan pequefia que

apenas compensa la disminucion progresiva de cooperativas.
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4.5. Analisis vy distribucién sectorial de los auténomos en la Comunidad de Baleares

Denominamos “auténomos” a todas aquellas personas fisicas que trabajan por cuenta
propia, sin pertenecer a ninguna empresa, ejerciendo como profesionales libres su

actividad en el mundo empresarial.

Este colectivo constituye una parte importante de las empresas de la Comunidad Balear,

como veremos a continuacion.

Gréfico 4.17. Numero de Empresas segun condicion juridica. Afio 1999

(valores absolutos)
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Fuente: INE, 2000

Del total de empresas existentes en la Comunidad balear en 1999 (67.132 empresas),
41.860 son personas fisicas, es decir, autbnomos; esto supone un porcentaje del 62,3% del
total de empresas. Aunque el porcentaje parece elevado, no lo es tanto, porque hemos de
tener en cuenta que estas empresas tienen solo un miembro cada una, mientras que el resto
pueden tener infinidad de trabajadores, aglutinando asi mucha mas poblacion activa

ocupada que la rama de trabajadores autbnomaos.
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Por otro lado, si comparamos el porcentaje de trabajadores autonomos de la Comunidad
Balear con el del total nacional, nos encontramos que el porcentaje nacional (65,4 %) es

ligeramente mas alto que el de las islas.

Gréfico 4.18. Numero de trabajadores totales y personas fisicas en Espafia 1999

(valores absolutos)
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Fuente: INE: INEDAT: Anuario Estadistico 1999

Gréfico 4.19. Numero de trabajadores totales y personas fisicas en Baleares 1999

(valores absolutos)
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A continuacion se han seleccionado, dentro de cada sector de actividad, aquellos sectores
en los que el nimero de empresas del sector es superior al 1% del total de empresas. Sobre
estos sectores, se ha calculado el nimero y porcentaje de autdbnomos por sector de

actividad. Los resultados, referidos a 1998, aparecen en el cuadro 4.9.

Cuadro 4.9. Trabajadores Auténomos por sector de actividad
(valores absolutos y porcentaje)

, Auténomos
Total Autonomos i

(%)
Total empresas 58369 32213 55,2%
Sector Industrial 4,604 1.913 41,6%
Alimentos y bebidas 675 178 26,4%
Madera y corcho (exc. Cesteria y esparteria) 665 300 45,1%
Fab_rlcacmn productos metélicos (exc. Maquinaria y 660 265 40.2%
equipo)
Fabricacion muebles; otras ind. Manufactureras 886 426 48,1%
Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos a motor 1.718 744 43,3%
Sector Construccion 7.753 4.043 52,1%
(C::i?l?lstrucuon general de inmuebles y obras de ingenieria 4433 2935 50,4%
Instalaciones de edificios y obras 1.380 755 54,7%
Acabados de edificios y obras 1.376 977 71,0%
Preparacu_)p de obras, construccion y alquiler de equipos de 364 76 20.9%
construccion
Sector Servicios 46.012 26.257 57,1%
Comercio al por mayor e intermediarios (exc. De vehiculos 3614 1.838 50.9%
de motor y motocicletas)
Comercio al por menor (exc. Comercio de vehiculos de 13.459 7572 56.,3%
motor y motocicletas)
Actividades anexas a los transportes; agencias de viajes 639 265 41,5%
Actividades auxiliares a la intermediacion financiera 721 520 72,1%
Actividades inmobiliarias 1.604 1.000 62,3%
Hosteleria 8.712 3.633 41,7%
Transporte terrestre 3.898 2.821 72,4%
Alquiler de maquinaria 902 464 51,4%
Otras actividades empresariales (servicios) 6.488 4.367 67,3%
Educacion 620 410 66,1%
Actividades sanitarias y veterinarias 2.127 1.442 67,8%
Actividades recreativas, culturales y deportivas 1.230 711 57,8%
Actividades diversas de servicios personales 1.998 1.214 60,8%

Fuente: Dirce, 1999
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El mayor porcentaje de autdbnomos lo encontramos en el sector servicios, con un 57,1%,
seguido del sector de la construccion, con un 52,1%; el sector industrial es el que menos

trabajadores autdbnomos tiene; un 41,6% de las empresas industriales son autobnomos.

Dentro de este sector industrial, las ramas de actividad donde existe un mayor porcentaje
de autbnomos son en la Fabricacion de muebles y otras industrias manufactureras (48,1%)
y en las de Madera y Corcho (45,1%); y la rama que menos autdnomos tiene es la de

Alimentos y bebidas, con un 26,4%.

En el sector de la construccion, la rama de actividad que mas autdnomos tiene es la de
acabados de edificios y obras, con un 71%, casi 20 puntos porcentuales por encima de la
media de su sector. En el otro extremo, La Preparacion de obras, construccion y alquiler de
equipos de construccion es la que cuenta con un porcentaje menor de autbnomos (apenas
un 20%)

En el sector servicios, las ramas que mas autdbnomos tienen son las de Transporte terrestre
(72,4%) y la de Actividades auxiliares a la intermediacion financiera (72,1%)., 15 puntos
porcentuales por encima de la media del sector. Y en el lado opuesto, y 16 puntos
porcentueles por debajo del sector, estdn las Actividades anexas a los transportes y

agencias de viajes (41,5% de autonomos) y la Hosteleria (41,7%).
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5. PERCEPCION DEL EMPRESARIO SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE LAS
PYMES EN LA COMUNIDAD BALEAR

5.1. Factores de Consolidaciéon: Tecnologia, innovacion, internacionalizacion, medio

ambiente, calidad

Para la realizacion del presente estudio, y para el estudio especifico de las pequefias y
medianas empresas en la Comunidad Balear, se ha llevado a cabo un trabajo de campo,
consistente en la elaboracion y realizacion de un cuestionario y posterior entrevista

telefénica.

El cuestionario es estructurado, y tiene consta de veinte preguntas, desarrollandose con una

entrevista telefonica, mediante el sistema CATI (Computer Assisted Telephone Interview).

Se han establecido seis sectores de actividad, a cuyas pymes se dirigird nuestra entrevista.
Estos sectores son, entre el total de sectores que especifica el CNAE (Clasificacion

Nacional de Actividades Econémicas):

v'Industria de productos alimenticios y bebidas (CNAE 15)

v'Industria del cuero y del calzado (CNAE 19)

v’ Construccion general de inmuebles y obras de ingenieria civil (CNAE 45.2)

v Mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor (CNAE 50.2)

v'Hoteles (CNAE 55.1)

v’ Actividades de las agencias de viajes, mayoristas y minoristas de turismo y otras
actividades de apoyo turistico (CNAE 63.3)

Esta parte del estudio nos dara una informacién perfectamente actualizada de la situacién
real de las empresas (trabajo de campo realizado entre el 23 de junio y el 6 de septiembre
de 2000), contando ademas con un nivel de confianza del 95,5 % y un error estadistico
maximo de +/- 7,07%.
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Los errores de comprension, desconocimiento u omision de datos han sido minimizados al
maximo, puesto que han sido los gerentes o directores los encargados de responder a

nuestra encuesta.

A partir de esta entrevista descubrimos qué opinan de la situacion actual de las empresas
las propias empresas, asi como las perspectivas que tienen a raiz de su consolidacion

actual, en el sector y en el mercado.
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Del total de empresas entrevistadas, el porcentaje por sectores es el siguiente:

Cuadro 5.1. Total de empresas entrevistadas por sector de actividad

Sector de actividad

Alimentos y Bebidas .........cc.cccccvvveieinnnenne. 8,5%
Cueroy calzado ...... ccccevvevevecieiiciece, 6,0%
Construccion de Inmuebles ..........cccovvennee. 50,5%
Reparacion de vehiculos.............cccceeueeeen 5,5%
(0] 1] (<O 25,5%
Agencias de Vigjes.......cccoeuvveveieeiveiieiieieennenns 25,5%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Como punto de partida para analizar la incidencia que las Pymes de la Comunidad de
Baleares tienen en la creacion de empleo, partimos del hecho de que la mayoria de las
empresas entrevistadas piensan que su actividad econémica es estable (53%) o esta
en crecimiento (39%), con lo cual partimos de unas buenas perspectivas en cuanto a
puestos de trabajo futuros.

Cuadro 5.2. Estado de la actividad econdmica de los diversos sectores

segun las empresas

EStable ...ccooovveveiieiiiciee e 53,0%
Endeclive ......cooveeeeiiiiiieece e, 8,0%
En crecimiento .......ccccceeeeeeiviieeennnn. 39,0%
TOTAL oot 100%

Fuente: Encuesta EOI, 2000
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Otro factor claro de consolidacién empresarial es el afio de creacién de las empresas.
Casi la mitad de las empresas entrevistadas se crearon antes de 1980, lo que nos da
una idea de su fortaleza y pervivencia en la economia de la region; teniendo en cuenta
las empresas con mas de 10 afios de antigiiedad, nos situamos en mas de un 70% del

total de empresas.

Cuadro 5.3. Afio de creacion de la Pymes de la Comunidad Balear

Afo de creacion
Hasta 1980 1981-1990 Desde 1991 NS/NC

Total absoluto (ndmero de

83 58 51 8
empresas)

Porcentaje (%) 415 29,0 25,5 4,0

Fuente: Encuesta EOI, 2000

La facturacion anual aproximada indica el movimiento econémico de las pymes de
la Comunidad. EI 72% de las pymes facturan mas de 100 millones de pesetas, y tan
s6lo un 4,5% factura menos de 50 millones de pesetas. Son empresas bien integradas

en la actividad econdémica de la regidn, con unos volimenes altos de facturacion.

El nimero de empleados es también importante para establecer el tamafio medio de
las Pymes; en este caso encontramos un equilibrio entre las tres horquillas
establecidas, puesto que el 37% de las empresas tienen entre 10 y 25 empleados, un
31% entre 26 y 50 empleados y el 32% restante de empresas entre 51 y 100. Si
tenemos en cuenta, ademas, el volumen de facturacion anual aproximada,
encontramos que el total de las empresas que facturan menos de 50 millones de
pesetas tienen menos de 26 empleados, aumentando el nimero de empleados segun
aumenta la facturacién anual, aunque no llega a invertirse la relacion (no todas las
empresas que facturan mas de 100 millones de pesetas tienen méas de 51 empleados)

sino que con facturacion superior a 100 millones de pesetas, los rangos porcentuales
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de empleo son similares, diferencidndose entre si apenas 6 décimas porcentuales entre

cada tramo de nimero de empleados.

Cuadro 5.4. Facturacion anual aproximada segun el namero de empleados

(porcentaje)

Numero de empleados

Facturacion anual aproximada De 10a 25 De 26 a 50 De 51 a 100
empleados empleados empleados
Menos de 50 millones 100,0% 0,0 % 0,0%
De 51 a 100 millones 70,4% 22,2% 7,4%
Més de 100 millones 27,6% 33,1% 39,3%

Total porcentaje por n° de

37,0% 31,0% 32,0%
empleados

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Es importante como factor de crecimiento empresarial, tener en cuenta las empresas
que “innovan”. Para ello, se han seleccionado como empresas innovadoras, aquellas

gue han respondido de la siguiente forma en estas preguntas del cuestionario:

El mercado de su empresa se dirige a la Union Europea o a otros ambitos

internacionales.
e Tiene implantado un sistema de gestion de calidad.
¢ Tiene responsable de calidad o de medio ambiente.
e Utiliza alguna de las siguientes herramientas: correo electrénico, internet, intranet,

extranet o comercio electrénico.

Segun estos criterios, las empresas innovadoras en las islas Baleares suponen un porcentaje
muy bajo, de tan solo el 12% del total de empresas. Por tanto un porcentaje muy elevado
de pymes, el 88% es empresa no innovadora. Practicamente la totalidad de estas empresas
innovadoras facturan mas de 100 millones de pesetas y el 45,8% de ellas se creo hace méas

de 20 afios. (el 25% se creo en la década de los 80 y el 20,8% en la década actual).
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Por otro lado, innovan mas las empresas que consideran que su sector es estable (un

62,5%) mientras que aquellas que lo consideran en declive apenas innovan (8,3%).

Cuadro 5.5. Empresas innovadoras segun la actividad economica del sector (porcentaje)

ACTIVIDAD ECONOMICA Innova No innova
Estable 66,7% 51,1%
En declive 8,3% 8,0%
En crecimiento 25,0% 40,9%
TOTAL 12,0% 88,0%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Analizamos también si una empresa es 0 no proveedora de otras empresas. Esto nos
da una idea de la relacion con otras empresas de mayor tamafio y si son las pymes
trabajan mas como suministradoras de otras empresas o de cara al cliente final. El
42,5% son empresas proveedoras, frente al 57,5% que no lo son.

En este caso no existen diferencias significativas entre las pymes proveedoras o0 no ni
desde el punto de vista de nimero de empleados, ni desde el punto de vista de la
facturacion; pero si existen diferencias significativas por sectores de actividad.
(Cuadro 5.6.)

Cuadro 5.6. Empresas proveedoras o no segun el sector de actividad

Proveedora  No proveedora

Total empresas (%) 42,50% 57,50%
Sectores de actividad

Alimentos y bebidas 88,2% 11,0%
Cuero y calzado 33,3% 66,7%
Construccion Inmuebles 38,6% 61,4%
Reparacion Vehiculos 63,6% 36,4%
Hoteles 25,5% 74,5%
Agencias viajes 87,5% 12,5%

Fuente: Encuesta EOI, 2000
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Los sectores de “Alimentos y Bebidas” y “Agencias de Viajes” son proveedores en su
mayor parte (88% y 87% respectivamente), asi como el sector de “Reparacion de
vehiculos” (en un 63,6%); los sectores de “Cuero y Calzado”, “Construccion de
inmuebles” y “Hoteles” son, en su mayoria no proveedores; en el sector hotelero sélo

son pymes proveedoras el 25,5%.

Existe una diferencia marcada entre las empresas proveedoras y no proveedoras en
cuanto a la evolucion previsible de los sectores. Mas de un 65% de las empresas No
proveedoras opinan que aumentardn los puestos de trabajo de su sector, tanto a corto
como a medio plazo, pero menos de un 30% de las proveedoras esperan aumento de
puestos de trabajo. Por tanto, se espera que las empresas “no proveedoras” tengan una
mejor evolucidn en los proximos 5 afios en cuanto a creacion de puestos de trabajo.
Sectorialmente, el 60% de estas empresas proveedoras lo son del sector servicios,
casi un 32% de bienes de produccion, y un 2,4% de consultoria.

En cuanto a la autonomia con respecto a las diversas areas y departamentos de la
empresa, vamos a analizar si estas pymes utilizan servicios externos para realizar su

actividad, y qué tipo de servicios utilizan.

Grafico 5.1. Utilizacidn por las empresas de servicios externos para desempefiar su

actividad (porcentaje de empresas)

O Si utiliza
8 No utiliza

Fuente: Encuesta EOI, 2000
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Un 64,5% de las pymes de Baleares utilizan servicios externos para su gestion
empresarial, fundamentalmente para cubrir sus necesidades de contabilidad — néminas

y las de fiscalidad-legal.

Gréfico 5.2. Utilizacion por parte de las pymes de servicios externos
(porcentaje de empresas)

87,6%
|
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8,5% 10,1% 9,3%
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’bb' é(' 600 oo_,\
& CJo’*(\ Q© A\ B Fiscalidad-legal
S
Q?,\\o O Gestion Comercial
© Marketing)
@ Produccion

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Es muy caracteristico de las Pymes que subcontraten parte de su actividad, sobre todo
la parte de gestion o administrativa, no derivada directamente de su sector de

actividad, sino del hecho de ser una actividad empresarial, cualquiera.

El 87,6% de las pequefias y medianas empresas que utilizan servicios externos, los
utilizan para que tener al dia los aspectos fiscales y legales, parte de gestion
administrativa muy técnica, con constantes modificaciones afio tras afio, lo cual
requiere un determinado tiempo de actualizacion y estudio que estas empresas
prefieren poner en manos de profesionales de estos temas.

A continuacion observamos que el 60,5% de las empresas utiliza un servicio externo
de Contabilidad y néminas. En este caso, se subcontrata la gestion meramente
administrativa. Puede resultarle muy gravoso en cuanto a costes de personal a una
pequefia/mediana empresa tener entre sus empleados un contable, que ademas, con el

trabajo que deberia desempefiar apenas cubriria unas horas del total de su jornada
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laboral. Ambos tipos de servicios externos son los mas comunes, no sélo en la

Comunidad Balear sino también en el resto del territorio espafiol.

El resto de los servicios externos subcontratados son poco significativos, pero ain asi
comentaremos que se subcontratan los servicios de Produccion en un 10% de las
empresas, y los de Gestion Comercial y marketing (un 8,5%) y los de Logistica (un

9,3% de las empresas).

Como otro factor de consolidacion empresarial hacemos que los empresarios valoren
la antigliedad de sus equipos, la posibilidad de renovarlos y en qué plazo de

tiempo.

Para valorar la antigiedad de los equipos e instalaciones hemos pedido a los
empresarios que respondan a una escala de 1 a 5, en la que 1 supone un equipo nuevo
y 5 un equipo anticuado. Los empresarios sitdan la antigliedad de sus edificios e
instalaciones, como media, en 2,4; La maquinaria y herramientas de produccién en

2,24,y el hardware y aplicaciones informaticas en algo menos de 2. (gréfico 5.3)

Gréfico 5.3. Antigtedad de los equipos e instalaciones

(Escala de 1 a 5, donde 1= nuevo 5= anticuado)
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Fuente: Encuesta EOI, 2000
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Lo que mas Ilama la atencién, sobre todo en el caso de las herramientas y soporte
informatico, que tan alto grado de obsolescencia tienen, es que el 67,5% de los
entrevistados no ha pensado en renovar dichos equipos. Como punto de partida, los
empresarios entienden que sus equipos e instalaciones estan bastante actualizadas y/o

son casi nuevas.
Entre ese 32% de empresarios que nos ha dicho que si tiene pensado renovar sus
equipos e instalaciones, veamos uno a uno cuando tienen pensado hacer esta

renovacion.

o En el caso de los edificios e instalaciones, un 32% lo hara en 1 afo, un 26% en dos

afios un 4,7% en tres afios y un 20,3% en mas de tres afios. Por tanto parece que la
mayoria de las mejoras de edificios e instalaciones que se prevén hacer se van a
realizar en un futuro muy préximo, o bien parecen obras de mas envergadura, que

se retrasaran mas alla de tres afnos.

Gréfico 5.4. Periodo de tiempo de Renovacion de equipos e instalaciones

(porcentaje de empresas)

Renovacién de edificios e instalaciones (porcentaje)
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Fuente: Encuesta EOI, 2000
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o En renovacién de equipos informaticos, del 32,5% que ha manifestado que si tiene

pensado renovar los equipos informaticos, el 51% lo hara en un afio, el 20,3% en
dos afios, el 3% en tres afios y el resto 6,3%) en mas de 3 afios. Mas de la mitad de
las empresas que piensan renovar su parquet informatico lo haran en un futuro muy
préximo, menos de 1 afio. Dado el vertiginoso avance de las nuevas tecnologias,
tanto en software como en hardware, las actualizaciones de equipos y material han

de ser muy rapidas para ser efectivas.

Gréfico 3: Periodo de tiempo de renovacion de equipos informaticos

(porcentaje de empresas)
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Fuente: Encuesta EOI, 2000

o El porcentaje de empresas que tiene pensado renovar sus maquinas y herramientas

antes de 1 afio es porcentualmente elevado; un 43,8%. En este caso, la respuesta
NS/NC aglutina a mas del 20% de las empresas que han respondido a esta
pregunta, con lo cual ese 20% ni siquiera tiene horizonte temporal claro para

renovar la maquinaria. (Grafico 5.6)

Gréfico 5.6. Periodo de tiempo de renovacion de maquinas y herramientas

(porcentaje de empresas)
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o Las aplicaciones informaticas se renovaran en casi un 61% de los casos antes de 1

afio. En la actualidad, el software informético es la parte que se queda obsoleta en

menos tiempo.

Gréfico 5.7. Periodo de tiempo de renovacion de aplicaciones informaticas

(Porcentaje de empresas)
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Fuente: Encuesta EOI, 2000
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Es destacable que apenas un 33,5% de las empresas consultadas tiene implantado un
sistema de calidad, y de este pequefio porcentaje, casi la mitad tienen un sistema de

calidad poco implantado y/o conocido en el mundo empresarial.

Gréfico 5.8. PYMES con implantacion Sistema de Calidad

NS/NC
6%

Sistema
de Calidad
34%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Hemos preguntado a los directivos y gerentes si tienen empleados que asuman las
funciones de responsable de calidad, medio ambiente, prevencion de Riesgos,

Recursos Humanos — Formacion, e informatica, encontrando las respuestas siguientes.

(Grafico 5.9)

Gréfico 5.9. Pymes que tienen un responsable en las siguientes funciones (porcentaje)
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Fuente: Encuesta EOI, 2000

Maés del 83% de las empresas tiene asignado una persona que asume las funciones del
responsable de Riesgos Laborales; a continuacion, un 71,5% de las empresas cuenten
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con un responsable de informética, un 63% con un responsable de calidad, casi un
60% un responsable de Recursos Humanos y, finalmente, sélo un 30,5 % tienen

responsable de Medio Ambiente.

Este Gltimo dato es importante, debido a la importancia del respeto al medio ambiente,
mas aun en nuestros dias. No obstante, y como se analizara posteriormente sector a
sector, el hecho de no tener responsable de medio ambiente no implica, ni mucho
menos desconocimiento de la normativa medio ambiental (la conocen mas del 71% de
las empresas) ni la falta de inversion en medios para reducir el impacto

medioambiental del proceso productivo.
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Sectores de actividad econdmica

Se analizan aqui las variables consideradas mas importantes de nuestro estudio,

diferencidndolas segun cada uno de los seis sectores elegidos. Dichas variables son:

La estabilidad economica del sector

e La facturacion aproximada por sector

e El nimero medio de empleados

e Laevolucion esperada desde el punto de vista del empleo, a corto y medio plazo
e Normativa medioambiental

e Internacionalizacion de las pymes
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Industria de productos alimenticios y bebidas (CNAE 15)

Dentro de las Pymes de la Comunidad Balear, la industria de productos alimenticios y
bebidas es la que mayor facturacion anual tiene de media, ya que mas del 88% de las
empresas consultadas facturan mas de 100 millones de pesetas al afio. El resto de empresas
del sector factura entre 51 y 100 millones, no habiendo ninguna que facture anualmente

menos de esta cantidad.

Cuadro 5.7. Facturacion Anual aproximada: Sector Alimentos y Bebidas

(porcentaje)

Facturacion Anual (porcentaje)

Menos de 50 millones .........ccccoovvviiiicinnnn .0%
De 51 2 100 MillONES ......covveevceieeeeiieeeeee e 5,9%
Mas de 100 Millones ........cccecevvveiiniinnnns 88,2%
NS/NC .o s 5,9%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

La creacion de nuevas empresas de productos alimenticios y bebidas ha ido disminuyendo
en el tiempo desde 1980, de manera que el 76% de ellas se crearon antes de esta fecha y
solo el 5,9% después de 1991. (Gréafico 5.10.)

Por tanto podemos concluir que es un sector consolidado en esta comunidad, implantado

desde hace tiempo y poco tendente a la creacion de empresas nuevas.
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Gréfico 5.10. Porcentaje de empresas creadas por afios: Sector Alimentos y Bebidas
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Fuente: Encuesta EOI, 2000

Aunque mas del 88% facturan mas de 100 millones de pesetas anuales, el 29,4% del total
de empresas del sector, tiene menos de 25 empleados (de 10 a 25). El 70,6% restante se
reparte equilibradamente entre las otras dos horquillas de la escala empleadas. Por tanto no
parece existir en este sector correlacion ninguna (relacién lineal) entre la facturacion anual

y el nimero de empleados de las empresas.

Cuadro 5.8. Numero de empleados en la empresa: Sector Alimentos y Bebidas

Numero de empleados

Del0@25 ..o 29,4%
D 26 850 ...ccviiviiieiieieiee e 35,3%
De 518100 .....cccimieiiniineniieienie e 35,3%

Fuente: Encuesta EOI, 2000
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Es un sector estable, e incluso con un ligero crecimiento ( opinando sélo un 23,5% de los
consultados que es un sector en declive). Esto parece avalado por lo que se espera en
cuanto al nimero de empleados que se preveé tenga el sector en un futuro a corto plazo, ya

que las previsiones globales apuntan hacia un mantenimiento de los puestos de trabajo.

Los puestos directivos parecen ser los més estables, compensandose las pérdidas con los
aumentos de puestos de trabajo. En cuanto a los puestos técnicos/cuadros Medios, parece
que estan en claro desarrollo, previendose un aumento de puestos en mas de un 35% de las
empresas encuestadas. Los operarios también parece que es un tipo de puesto que serd méas
demandado a corto plazo, aumentando en casi un 30% de los casos la cantidad de puestos
de trabajo. El dnico tipo de puesto en el que se perderan empleos sera el de los

administrativos.

Cuadro 5.9. Evolucién del sector a corto plazo (1-2 afios) desde el punto de vista del

empleo: Sector Alimentos y Bebidas (porcentaje)

Dir. Técn./cuadr.Medios Administ. Operarios

Perderéa puestos de trabajo ................. 11.8% 11,8% 23,5% 17,6%
CONSEIVAIA ..ot 76,5% 47,1% 64,7% 52,9%
AUMENTAra ....coovvevieieiesieiee e 11,8% 35,3% 5,9% 29,4%
NS/NC .ot .0% 5,9% 5,9% .0%

Fuente: Encuesta EOI, 2000
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A medio plazo (2 a 5 afios), las previsiones con respecto a los directivos y técnicos no
varian, aunque parece que la estabilidad en ambos puestos de trabajo aumenta.

No aumentardn mucho mas la cantidad de puestos directivos y técnicos, pero si se
mantendrén todos los que se han ido creando, no siendo asi en administrativos, donde, a
parte de aparecer como menos estables a medio plazo, mas precarios, se aumenta el

sentimiento general de que habrad mas peérdidas de puestos de trabajo administrativos.

En el caso de los operarios, se pasa, a medio plazo, de un sentimiento muy optimista en la
creacion de nuevos empleos a corto plazo, hacia otro muy pesimista, dandose totalmente la
vuelta las previsiones. El 30% de las empresas opina que se perderan puestos de trabajo no

cualificados dentro de 2 a 5 afos.

Cuadro 5.10. Evolucién del sector a medio plazo (2-5 afios) desde el punto de vista del

empleo: Sector Alimentos y Bebidas (porcentaje)

Dir. Técn./cuadr.Medios Administ. Operarios

Perdera puestos de trabajo ............. 5,9% 5,9% 29,4% 29,4%
CONSEIVATA ..o 88,2% 64,7% 58,8% 47,1%
AUMENATE ..o 5,9% 23,5% 5,9% 23,5%
NS/NC ..o, 0% 5,9% 5,9% 0%

Fuente: Encuesta EOI, 2000
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Respecto a la normativa medioambiental, mas del 88% de las empresas entrevistadas de
este sector dicen conocerla, lo cual representa el porcentaje mas elevado de todos los

sectores entrevistados.

Un 41,2% ha realizado una inversion ya para reducir el impacto medioambiental que su
actividad produce y un 17,6% maés tiene previsto hacer dicha inversion. Aun queda camino

por recorrer, pues el 40% restante no ha realizado ninguna inversion en este sentido.

Los aspectos medioambientales que mas importancia tienen en este sector son los

siguientes (Cuadro 5.11)

Cuadro 5.11. Aspectos medioambientales seguin su grado de importancia para e | Sector

Alimentos y Bebidas (porcentaje)

., Vertido de | Contamina- [[Residuos de .
Gestion de ., Aceites .
. aguas cién envases y Ruidos
Residuos : , . . usados
Residuales || atmosférica | embalajes
Mucho 52,9% 50,0% 29,4% 35,3% 176% 0,0%
Bastante 23,5% 5,9% 0,0% 35,3% 0,0 11,8%
Poco 11,8% 0,0% 5,9% 17,6% 11,8% 23,5%
Nada 11,8% 44 1% 64,7% 11,8% 70,6% 64,7%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Los aspectos ambientales mas importantes para este sector son la gestion de residuos (casi
un 53% lo considera muy importante y un 23,5% bastante importante) y los residuos de
embalajes y envases (mas de un 70% en total lo consideran bastante 0 muy importante) A
continuacién, el vertido de aguas residuales seria importante para un 55,9% de los
encuestados. En un sector como el de alimentos y bebidas, es fundamental el reciclaje de
residuos, sobre todo envases y embalajes. Sin embargo, los ruidos apenas tienen
importancia en el sector (menos de un 12% los considera bastante importantes, no

considerandolos muy importantes ninguna empresa)
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Industria del cuero y del calzado (CNAE 19)

Dentro de las Pymes de la Comunidad Balear, la industria del cuero y del calzado
representa el segundo sector en cuanto a facturacion anual, ya que el 75% de las empresas
consultadas facturan més de 100 millones de pesetas al afio. Parece, pues, un sector

importante a tener en cuenta en nuestro estudio.

Cuadro 5.12. Facturaciéon Anual aproximada: Sector Industria del cuero y del calzado

(Porcentaje)

Facturacion Anual

Menos de 50 MIllONES ........ccocevevvcverericnnnen, 8,3%
De 51 2 100 MilloNes .......coovvvecvvireeeciieeene, 8,3%
Mas de 100 millones .......c.cccceevvvvveeenne. 75,0%
NS/NC oo 8,3%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

La creacién de nuevas empresas del sector de cuero y calzado esta claramente estancada.
Las empresas que existen en el mercado lo hacen desde antes de 1980 y, desde esta fecha

no se ha incorporado ninguna otra empresa al sector.

Cuadro 5.13. Afio de creacion de la empresa: Sector Cuero y Calzado

Hasta 1980 ......coovveveiiiiieeeeeciiiieeee e 100%
De 198121990 ....cooeeeeieeeeeeeeeeeeeeane, .0%
Desde 1991 .....ooooeeeeiiieeeeee e .0%

Fuente: Encuesta EOI, 2000
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En cuanto al nimero de empleados que tiene cada pyme, podemos decir que la media de
los empleados se situa entre 25 y 50, con lo que son pymes de tamafio medio, ya con un

numero de empleados que parece apoyar la consolidacion de dichas empresas.

Cuadro 5.14. Numero de empleados por empresa: Sector Industria del Cuero y calzado

(porcentaje)

Numero de empleados

Del0a25 ... 25,0%
De 26 850 ......cccoveveiiiieeeee e 50,0%
De 518100 ....ccccoiiiiiieieeeseeene e 25,0%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

No obstante, y aunque es un sector cuyas pymes tienen un tamafio medio, en cuanto al
nimero de empleados y grande, respecto a su facturacion, parece evolucionar
negativamente en cuanto a expansion y empleo. ( opinando mas de un 37% de los
consultados que en a corto plazo se perderan puestos de trabajo.). las previsiones globales

apuntan hacia un mantenimiento de algunos puestos e incluso pérdida en otros.

Los puestos directivos parecen ser los mas estables (casi un 60% opina que se mantendran
los puestos de trabajo directivos y un 67% los administrativos); pero préacticamente
ninguna empresa apuesta por un aumento de puestos de trabajo a corto plazo. La evolucién
de los puestos técnicos/cuadros Medios es muy similar. La Unica variacién que se aprecia

puede ser un ligero sentimiento de posible aumento de puestos de trabajo de operarios.
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Cuadro 5.15. Evolucion del sector a corto plazo (1-2 afios) desde el punto de vista del

empleo: Sector Industria del cuero y calzado

Dir. Técn./cuadr.Medios Administ. Operarios
Perdera puestos de trabajo ................... 33,3% 41,7% 33,3% 41, 7%
CONSEIVATA ..o 58,3% 50,0% 66,7% 41, 7%
AUMENLATA ....vveevveeecie e, 8,3% 8,3% .0% 16,7%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

A medio plazo (2 a 5 afios), las previsiones varian poco. Parece confirmarse que el sector

estd en claro decrecimiento, tendente a perder puestos de trabajo, y se aumenta la

incertidumbre hacia el futuro del sector.

Como apoyo a estas previsiones aportamos el dato de que todas las empresas consultadas

del sector se han creado antes de 1980. A partir de 1981 no se ha creado ni una sola

empresa del sector, lo que avala la idea de la paralizacién y el estancamiento de la industria

de cuero y calzado en esta comunidad.
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Cuadro 5.16. Evolucion del sector a medio plazo (2-5 afios) desde el punto de vista del
empleo: Sector Industria del cuero y calzado

Dir. Técn./cuadr.Medios Administ. Operarios
Perdera puestos de trabajo ............ 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%
CONSEIVAIA ..o 58,3% 50,0% 50,0% 41, 7%
AUMENLAra .....coevveeecieeecieee e 0,0% 8,3% .0% 8,3%
NS/NC ..o 16,7% 16,7% 25,0% 25,0%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Respecto a la normativa medioambiental, mas del 83% de las empresas entrevistadas de
este sector dicen conocerla, lo cual representa un porcentaje bastante elevado respecto al

total de las empresas entrevistadas.

Un 25% ha realizado una inversion ya para reducir el impacto medioambiental que su
actividad produce y otro 25% mas tiene previsto hacer dicha inversion. La mitad de las

empresas no ha realizado ni tiene previsto realizar ninguna inversion en este sentido.

Aunque parece un porcentaje elevado en cuanto a compromiso con el medio ambiente, hay
que tener en cuenta que es un sector que no genera grandes cantidades de residuos, como

después veremos en otros sectores; genera pocos contaminantes medioambientales.

Por tanto, los aspectos medioambientales que mas importancia tienen en este sector son,
por este orden, los residuos de envases y embalajes (un 25% consideran que son bastante

importantes), la gestion de residuos (un 17% opina que son bastante 0 muy importantes) y,
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en menor medida, el vertido de aguas residuales (un 8% considera que son bastante

importantes).

Cuadro 5.17. Aspectos medioambientales seguin su grado de importancia para e | Sector

Cuero y calzado (porcentaje)

Vertido de

Contamina-

Residuos de

Gestion de aguas cién envases AGeItes Ruidos
Residuos 9 L. > Y usados
Residuales | atmosférica| embalajes
Mucho 8,3% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bastante 8,3% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0%
Poco 50,0% 8,3% 25,0% 50,0% 0,0% 25,0%
Nada 33,0% 83,3% 75,0% 25,0% 100,0% 75,0%

Fuente: Encuesta EOI, 2000
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Sector de Construccidon general de inmuebles y obras de ingenieria civil (CNAE 45.2)

Dentro de las Pymes de la Comunidad Balear, las pymes del sector de construccién general
de inmuebles y obras de ingenieria civil son de tamafio medio y grande, pues mas del 85%

facturan méas de 50 millones de pesetas al afio.

Cuadro 5.18. Facturacion Anual aproximada: Sector de Construccidn general de

inmuebles y obras de ingenieria civil

Facturaciéon Anual

Menos de 50 MIllONES ........ocoeveevveieeeeiieeeenns 5,9%
De 51 2 100 Millones .......cccveveeieveeeiiieean, 19,8%
Mas de 100 MilloNES.........covoveveviiieeeeriieeenins 65,3%
NSINC oo 8,9%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

La creacion de nuevas empresas en el sector de la construccion general de inmuebles y
obras de ingenieria civil se ha ido manteniendo a lo largo de los afios, desde 1980. El
sector sigue incorporando pymes afio tras afio, de manera que cada decenio aumentan en

mas de un 30% las nuevas empresas.

Por tanto podemos concluir que es un sector en expansion en esta comunidad, en el cual se
prevé un aumento de la creacién de empresas, tal y como ha venido ocurriendo en los

pasados dos decenios.
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Gréfico 5.11. Porcentaje de empresas creadas por afios: construccion general de

inmuebles y obras de ingenieria civil

NS/NC
5% Hasta 1980

31%

Desde 1991
32%

1981-90
32%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

En cuanto al nimero de empleados que tiene cada pyme, podemos decir que la media de
los empleados se sitla entre 10 y 25, con lo que son pymes con poco personal, mas aun
teniendo en cuenta que el 65% de las empresas facturan mas de 100 millones de pesetas al
afio. (Cuadro 5.19)
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Cuadro 5.19. Numero de empleados por empresa: Sector de construccion general de

inmuebles y obras de ingenieria civil

Numero de empleados

Del0@a25 ... 49,5%
D 26 850 ...covvivieieieieeee s 28,7%
De 518100 ....cccciiirireeiiree e 21,8%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

En cuanto a la evolucién del sector a corto plazo, predominan las previsiones de

mantenimiento de puestos de trabajo, a nivel general.

Aunque un alto porcentaje opina que se mantendran los puestos de trabajo de los
directivos, no es desdefiable el hecho de que un 20% opine que se perderan puestos de
trabajo directivos; ni de que casi un 30% opine que se perderan puestos de trabajo de

operarios.

No obstante, los puestos administrativos parece que apenan sufriran cambios, y los cuadros

medios incluso puede que aumenten su oferta en el mercado laboral.
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Cuadro 5.20. Evolucidn del sector a corto plazo (1-2 afios) desde

el punto de vista del empleo: Sector de construccion general de inmuebles y

obras de ingenieria civil

Dir. Técn./cuadr.Medios Administ. Operarios
Perderd puestos de trabajo ............ 20,8% 15,8% 13,9% 29,7%
(000] 1 51=1 V7 | ¢ L 67,3% 64,4% 73,3% 46,5%
AUMENTATA ..o seeeee e 11,9% 19,8% 12,9% 23,8%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

A medio plazo (2 a 5 afios) aumenta la incertidumbre sobre las previsiones de la evolucion

del mercado laboral y se acentta en todos los tipos de puestos de trabajo la tendencia hacia

una mayor pérdida que aumento de puestos de trabajo; en todos los casos es mayor el

porcentaje de empresas que opina que se perderan puestos de trabajo que el de empresas

que opinan que se incrementaran dichos puestos.
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Cuadro 5.21. Evolucion del sector a medio plazo (2-5 afios) desde
el punto de vista del empleo: Sector de construccion general de inmuebles y

obras de ingenieria civil

Dir. Técn./cuadr.Medios Administ. Operarios

Perderé puestos de trabajo ............. 19,8% 15,8% 19,8% 29,7%
(000] 1 51=1 V7 | ¢ L 66,3% 60,4% 64,4% 49,5%
AUMENTATA ..o eseeee e 7,9% 13,9% 9,9% 13,9%
NS/NC ..o, 5,9% 9,9% 5,9% 6,9%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Respecto a la normativa medioambiental, el 67,3% de las empresas entrevistadas de este
sector dicen conocerla, lo cual representa un porcentaje bastante bajo, teniendo en cuenta

gue estamos en un sector cuyo impacto ambiental es muy alto.

Sélo un 16,8% ha realizado una inversion para reducir el impacto medioambiental que su
actividad produce y no llega al 12% mas el porcentaje que tiene previsto hacer dicha
inversion. Mas del 70% de los entrevistados no ha realizado ni tiene previsto realizar
ninguna inversion para reducir el impacto ambiental que produce el desempefio de su

actividad empresarial.
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Teniendo en cuenta que las empresas han considerado bastante 0 muy importantes una
serie de aspectos medioambientales, como son, la gestion de residuos (mas del 50%), los
residuos de envases y embalajes (41%), los ruidos (mas del 30%), los aceites usados (casi
un 29%), el vertido de aguas residuales (27%) y la contaminacion atmosférica (24,8%), la
inversion de este sector para reducir el impacto sobre el medioambiental es casi irrisorio.

Es claramente insuficiente y deberia aumentar lo méas posible en los proximos afos.

Cuadro 5.22. Aspectos medioambientales seguin su grado de importancia para e | Sector

de construccidn general de inmuebles y obras de ingenieria civil

(porcentaje)
. Vertido de ||Contamina- |Residuos de .
Gestion de C Aceites .
. aguas cién envases y Ruidos
Residuos : L X usados
Residuales || atmosférica| embalajes
Mucho 27,7% 16,8% 15,9% 14,9% 149% 11,9%
Bastante 22,8% 11,9% 8,9% 16,8% 13,9% 18,8%
Poco 29,7% 13,9% 20,8% 21,8% 9,9%  26,7%
Nada 19,8% 57,4% 54,5% 46,5% 61,4% 42,6%

Fuente: Encuesta EOI, 2000
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Sector de Mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor (CNAE 50.2)

En el sector de Mantenimiento y reparacion de vehiculos a motor se repite el hecho de que
la mayor parte de las empresas tienen una facturacion anual superior a 100 millones de

pesetas.

Cuadro 5.23. Facturacion Anual aproximada: Sector de Mantenimiento y reparacion de
vehiculos de motor (CNAE 50.2)

Facturacion Anual (en pesetas)

Menos de 50 MilloNes ........ccoeevvveeveeieeennne, 9,1%
De 51 a 100 Millones .......cccvvvveeeeeeeiiiienan, 9,1%
Mas de 100 millones ......ccvevveeveeeeeeieeene, 72, 7%
NS/NC oo 9,1%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

En el sector del Mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor se han ido creando
empresas hasta 1990 de manera lineal y, parece que a partir de 1991 este crecimiento
empresarial ha aumentado; en el decenio anterior se crearon un 27% de las empresas

actuales y desde 1991 se han creado un 45% de ese total.

Por tanto podemos decir que es un sector en expansion en esta comunidad, en el cual se
prevé un aumento de la creacion de empresas, tal y como ha ocurrido en el pasado decenio.
(Grafico 5.12)




Analisis de la Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Auténoma de Baleares 151

Gréfico 5.12. Porcentaje de empresas creadas por afios: Mantenimiento
y reparacion de vehiculos de motor

Hasta 1980
27%
Desde 1991
46% c
1981-90
27%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

En cuanto al nimero de empleados que tiene cada pyme, se distribuyen bastante
uniformemente entre las tres horquillas de nuestra escala, reduciéndose el porcentaje entre
los 26 a 50 empleados (Cuadro 5.24).

Cuadro 5.24. ¢Cuantos empleados tiene su empresa?: Sector de Mantenimiento y
reparacion de vehiculos de motor (CNAE 50.2)

NUmero de empleados

De10@25 .. 36,4%
DEe26a50 ... 27,3%
De 512100 ... 36,4%

Fuente: Encuesta EOI, 2000
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Aunque son pocas las empresas representativas del sector, (un 5,5% del total de empresas
estudiadas) es un sector muy estable en el corto plazo, con buenas posibilidades de

aumentar, en cuanto a nimero de empleados.

Los puestos que se prevé mas van a aumentar son los de los operarios y cuadros medios;
un aumento menor de los puestos directivos y administrativos, aunque contindan ambos

con saldo positivo.

Cuadro 5.25. Evolucion del sector a corto plazo (1-2 afios) desde el punto de vista

del empleo: Sector de Mantenimiento y reparacion de vehiculos

de motor
Dir. Técn./cuadr.Medios Administ. Operarios
Perdera puestos de trabajo ............ 9,1% .0% ,0% 9,1%
(000] 1 51=1 V7 | ¢ L 63,6% 45,5% 90,9% 45,5%
AUMENTATA ..o 27,3% 54,5% 9,1% 45,5%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

A medio plazo (2 a 5 afios), las previsiones varian poco. Aumenta ligeramente la
incertidumbre sobre los puestos futuros, pero se sigue manteniendo claramente la tendencia

hacia la evolucion positiva de los puestos de trabajo.

Esta tendencia esta también avalada por el hecho de que se han creado en los Ultimos afios
varias nuevas empresas. Del total de empresas actuales, mas del 45% se han creado

después de 1991; yendo esta tendencia en aumento ya desde 1981.
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Cuadro 5.26. Evolucidn del sector a medio plazo (2-5 afios) desde el punto de vista

del empleo: Sector de Mantenimiento y reparacion de

vehiculos de motor

Dir. Técn./cuadr.Medios Administ. Operarios
Perdera puestos de trabajo ............ 18,2% 9,1% .0% .0%
(00] 1 51=1 A V7 | ¢ L 45 5% 27,3% 72, 7% 45,5%
AUMENTATA ..o 27,3% 54,5% 18,2% 45,5%
NS/NC ..o 9,1% 9,1% 9,1% 9,1%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Acercandonos al conocimiento que tienen las pymes del sector de reparacion de vehiculos

de la normativa medioambiental, casi el 82% de las empresas entrevistadas de este sector

dicen conocerla, porcentaje bastante alto, teniendo en cuenta el resto de las empresas

entrevistadas.

El 72,7% ha realizado una inversién para reducir el impacto medioambiental que su

actividad produce, lo cual supone el porcentaje mas elevado de todos los sectores a los que

hemos entrevistado. Este es el sector mas concienciado y comprometido con el medio
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ambiente, con casi 30 puntos porcentuales de diferencia con respecto a los dos sectores que

le seguirian (Alimentos y bebidas y Hoteles)

Este compromiso con el medio ambiente es la ldgica consecuencia de un sector cuyo
impacto ambiental y generacion de residuos y contaminantes es muy elevado. Asi, en el
cuadro 5.27 apreciamos que en la mayor parte de los aspectos medioambientales sobre los
cuales hemos investigado, el sector de reparacion de vehiculos de motor tiene un impacto

muy alto.

Asi, el 100% considera bastante 0 muy importante la gestion de residuos, el 72,7% los
aceites usados y los residuos de embalajes y envases, casi un 50% el vertido de aguas

residuales y la contaminacion atmosférica, y mas de un 32% los ruidos.

Cuadro 5.27. Aspectos medioambientales seguin su grado de importancia para e | Sector

de Mantenimiento y reparacion de Vehiculos de motor

(porcentaje)
., Vertido de | Contamina- [[Residuos de .
Gestion de ., Aceites .
. aguas cién envases y Ruidos
Residuos : , . . usados
Residuales || atmosférica| embalajes
Mucho 63,6% 36,4% 36,4% 36,4% 455% 18,2%
Bastante 36,4% 9,1% 9,1% 36,4% 27,3% 18,2%
Poco 0,0% 9,1% 18,2% 18,2% 0,0% 36,4%
Nada 0,0% 45,5% 36,4% 9,1% 273% 27,3%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Por tanto, tanto el conocimiento de la normativa como las inversiones para minimizar el
impacto medioambiental son altas y perfectamente justificables por el gran impacto que, de

otra manera, podria provocar el sector en nuestro entorno.
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Sector Hotelero

En el sector de Hoteles también nos encontramos que la mayor parte de las empresas

tienen una facturacion anual superior a 100 millones de pesetas.

Cuadro 5.28. Facturacion Anual aproximada: Sector Hotelero

Facturacion Anual (en pesetas)

Menos de 50 millones ..........cccccvevvviienene. 11,1%
De 51 a 100 millones .......cccccvvvvveeeviveeenns 7,4%

Mas de 100 MilloNEsS ........ccvvvvvcveeeeveernnn, 80,4%
NS/NC ..o 36,8%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

En el sector Hotelero se ha producido un aumento bastante significativo de empresas en el

decenio pasado (1981-90) de un 35,3% del total de empresas y, aunque se han seguido

creando nuevas empresas desde 1991, parece que el ritmo de crecimiento ha disminuido vy,

a la vez que disminuyendo el ritmo va asentandose el sector.

Estos datos concuerdan perfectamente con las previsiones en cuanto al mantenimiento de

puestos de trabajo dentro del sector, pues se espera que exista un mantenimiento sostenido

de los diversos puestos, con una ralentizacion del ritmo de crecimiento con respecto a los

10 afios anteriores.




Analisis de la Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Auténoma de Baleares 156

Estos datos son muy importantes para esta comunidad, ya que existen mas de 8700
empresas de este sector en Baleares, siendo el més significativo de toda la region.

Gréfico 5.13. Porcentaje de empresas creadas por afios: Hoteles

NS/NC

Desde 1991 6% Hasta 1980
24% 35%

1981-90
35%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

En cuanto al numero de empleados que tiene cada pyme, aunque en mas del 80% de los
casos se factura por encima de 100 millones de pesetas, sélo un 53% tienen mas de 51

empleados. (cuadro 45)

Cuadro 5.29. Numero de empleados por empresas: Sector Hoteles (CNAE 55.1)

NUmero de empleados

De10@25 .. 15,7%
DEe26a50 ... 31,4%
De 51 a100 .....cccooiiiiiiiiieniee e 52,9%

Fuente: Encuesta EOI, 2000
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El sector hotelero parece ser, hoy en dia, un sector bastante estable, (casi un 55% de los
empresarios asi lo consideran), con un crecimiento esperado en los proximos afios bastante

importante, puesto que mas de un 33% opinan que esta ain en periodo de crecimiento.

Cuadro 5.30. Estado de la actividad econdmica del sector Hoteles

Actividad econémica...

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Se prevé que haya un aumento significativo, a corto plazo, en todos los tipos de puestos de
trabajo, destacando sobre todo el aumento de puestos de trabajo de los cuadros medios.
(Cuadro 5.31)
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Cuadro 5.31. Evolucién del sector a corto plazo (1-2 afios) desde el punto de vista del

empleo: Hoteles

Dir.  Técn./cuadr.Medios Administ. Operarios
Perdera puestos de trabajo ............ 13,7% 13,7% 11,8% 25,5%
CONSEIVAIA ..o 56,9% 42.2% 56,9% 45,1%
AUMENLAIA ..o 29,4% 44,1% 31,4% 29,4%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

A medio plazo (2 a 5 afios), aumenta la estabilidad de los puestos de trabajo,

ralentizandose el ritmo de crecimiento de los diversos puestos, equiparandose en tres de los

casos las esperanzas de pérdidas y aumentos de puestos (directivos, administrativos y

operarios). En el caso de los Técnicos y cuadros medios, el aumento previsible de puestos

de trabajo es muy superior a las previsiones de pérdidas. (Cuadro 49)
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Cuadro 5.32. Evolucién del sector a medio plazo (2-5 afios) desde el punto de vista del

empleo: Sector Hoteles

Dir. Técn./cuadr.Medios Administ. Operarios
Perdera puestos de trabajo ........... 15,7% 13,7% 17,6% 21,6%
(000] 1 51=1 V7 | ¢ L 64,7% 49,0% 56,9% 52,9%
AUMENTATA ..o eeveeeeeeeeeesieeee e 15,7% 33,3% 21,6% 21,6%
NS/NC ..o, 3,9% 3,9% 3,9% 3,9%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Respecto a la normativa medioambiental, el 68,6% de las empresas entrevistadas de este

sector dicen conocerla, frente al 31,7% que no la conocen. El porcentaje de empresas que

conocen la normativa medioambiental es ain muy bajo, mas adn teniendo en cuenta que es

un sector que tiene influencia en muchos aspectos medioambientales

Un 41,2% ha realizado una inversion ya para reducir el impacto medioambiental que su

actividad produce y un 27,5% mas tiene previsto hacer dicha inversién. Otro 27,5% no ha

realizado ni tiene pensado realizar ninguna inversion en este ambito.

Los aspectos medioambientales que mas importancia tienen en este sector son los

siguientes (Cuadro 5.33)
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Cuadro 5.33. Aspectos medioambientales segun su grado de importancia para e | Sector

Hoteles (porcentaje)

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Los aspectos ambientales mas importantes para este sector son los residuos de envases y
embalajes (casi un 68% lo considera bastante o muy importante), gestion de residuos (casi

un 64,7%) aceites usados (casi un 57%), el vertido de aguas residuales (un 51%), seguido

del ruido (un 35,3%) y la contaminacién atmosférica (casi un 30%).

En definitiva, el sector hotelero tiene una gran importancia en cuanto a impacto

medioambiental, por lo cual es muy importante que las pymes conozcan y actlen para

intentar minimizar los dafnos ambientales derivados de su actividad.

., Vertido de | Contamina- [[Residuos de .
Gestion de ., Aceites .
. aguas cién envases y Ruidos
Residuos : . . : usados
Residuales || atmosférica| embalajes
Mucho 43,1% 39,2% 23,5% 39,2% 471% 25,5%
Bastante 21,6% 11,8% 5,9% 29,4% 9,8% 9,8%
Poco 25,5% 29,4% 21,6% 13,7% 15,7% 23,5%
Nada 9,8% 19,6% 49,1% 17, 7% 271% 41,2%




Analisis de la Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Auténoma de Baleares 161

Sector de Actividades de las agencias de viajes, mayoristas y minoristas de turismo y

otras actividades de apoyo turistico

En el sector de las agencias de viajes, mayoristas y minoristas de turismo y otras
actividades de apoyo turistico vemos de nuevo que un alto porcentaje de empresas facturan

mas de 100 millones de pesetas al afio, y el total de ellas, mas de 50 millones.

Cuadro 5.34. Facturacion Anual aproximada: Sector de Actividades de las agencias de
viajes, mayoristas y minoristas de turismo y otras actividades

de apoyo turistico

Facturacion Anual (en pesetas)

Menos de 50 MIlloNesS .........cccvvevvcvvererienenn. .0%
De 51 a 100 millones ......ccovvvveveveeeiiireennee, 25,0%
Mas de 100 MilloNeS ........covvevveveeeeieeennes 75,0%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Sin embargo, esta facturacion anual tan alta no se corresponde con un nimero elevado de
empleados, ya que la mitad de estas empresas tienen entre 10 y 25 empleados, y sélo un
25% maés de 51 empleados. (Cuadro 5.35)
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Cuadro 5.35. Numero de empleados por empresa: Sector de Actividades de las agencias
de viajes, mayoristas y minoristas de turismo y otras actividades de apoyo turistico

NUmero de empleados

Del0@a25 ... 50,0%
DE26a50 ..o 25,0%
De 518100 ... 25,0%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

En el sector de las Agencias de Viajes se ha producido una disminucién radical en cuanto a
la creacion de nuevas empresas desde 1981. Parece que es un sector estancado, si no en

retroceso, puesto que no se ha creado ninguna empresa desde 1990.

Sin embargo, y contrastando los datos con las previsiones de pérdidas/aumentos de puestos
de trabajo del sector, parece que se prevé un mantenimiento de los diferentes puestos de
trabajo, por lo que podemos decir que, aunque estancado, no parece que este sector vaya a

provocar a corto plazo, pérdidas de empleo.
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Gréfico 5.14. Porcentaje de empresas creadas por afos: Agencias de viajes, Mayoristas

y minoristas y otras actividades de apoyo turistico.

Desde 1991
1981-90 0%
25%

Hasta 1980
75%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Si analizamos la evolucién del sector a corto plazo, desde el punto de vista del empleo, es
de esperar un ligero aumento en los diversos puestos de trabajo, excepto en el caso de los
administrativos, en el que las previsiones de aumento de puestos se contrarrestan con las de
pérdida. El caso de los operarios es en el que Unicamente existe unanimidad en cuanto a
que no habra pérdida ninguna de puestos de trabajo, sino, por el contrario, se necesitara

méas mano de obra. (Cuadro 5.36)
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Cuadro 5.36. Evolucidn del sector a corto plazo (1-2 afios) desde el punto de vista del
empleo: Actividades de las agencias de viajes, mayoristas y minoristas de turismo y otras
actividades de apoyo turistico (CNAE 63.3)

Dir. Técn./cuadr.Medios Administ. Operarios
Perdera puestos de trabajo ............ 12,5% .0% 37,5% .0%
CONSEIVArE ..o 64,5% 87,5% 25,0% 68,0%
AUMENLAra ..o 25,0% 12,5% 37,5% 32,0%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Lo maés destacable a medio plazo (2 a 5 afios) es un aumento bastante significativo de las

previsiones de estabilidad en todos los tipos de puestos de trabajo.
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Cuadro 5.37. Evolucién del sector a medio plazo (2-5 afios) desde el punto de vista del
empleo: Sector de Actividades de las agencias de viajes, mayoristas y minoristas de
turismo y otras actividades de apoyo turistico (CNAE 63.3)

Dir.  Técn./cuadr.Medios Administ. Operarios

Perdera puestos de trabajo ............ 12,5% 12,5% 25,0% 17,5%
CONSEIVAIA ..o 87,5% 75,0% 75,0% 82,5%
AUMENLATA ...veeevee e .0% 12,5% .0% .0%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

En el sector de las Agencias de Viajes se ha producido una disminucion radical en cuanto a
la creacion de nuevas empresas desde 1981. Parece que es un sector estancado, si no en

retroceso, puesto que no se ha creado ninguna empresa desde 1990.

Sin embargo, y contrastando los datos con las previsiones de pérdidas/aumentos de puestos
de trabajo del sector, parece que se prevé un mantenimiento de los diferentes puestos de
trabajo, por lo que podemos decir que, aungue estancado, no parece que este sector vaya a

provocar a corto plazo, pérdidas de empleo.



Analisis de la Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Auténoma de Baleares 166

Gréfico 5.15. Porcentaje de empresas creadas por afios: Agencias de viajes, Mayoristas
y minoristas y otras actividades de apoyo turistico.

Desde 1991
1981-90 0%
25%

Hasta 1980
75%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

El 75% de las empresas del sector de las Agencias de viajes, Mayoristas y minoristas y
otras actividades de apoyo turistico dicen conocer la normativa medioambiental que regula

el sector.

S6lo un 12,5% ha realizado una inversion para reducir el impacto medioambiental que su
actividad produce y un 87,5% no tiene previsto ninguna inversion en este ambito. Estos
porcentajes son coherentes con la poca importancia que tienen para las empresas del sector

la mayoria de los aspectos ambientales. (Cuadro 5.38)
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Cuadro 5.38. Aspectos medioambientales seguin su grado de importancia para e | Sector

Hoteles (porcentaje)

i Vertido de | Contamina- |Residuos de .
Gestion de C Aceites .
. aguas cion envases y Ruidos || Otros
Residuos : L . usados
Residuales || atmosférica| embalajes
Mucho 60,0% 0,0% 0,0% 35,0% 225% 225% 0,0%
Bastante 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Poco 0,0% 0,0% 0,0% 14,5% 0,0% 0,0 0,0%
Nada 27,5% 100,0% 100,0% 50,5% 775% 775% 25,0%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Los aspectos ambientales mas importantes para este sector son la gestion de residuos (un

72,5% lo considera bastante 0 muy importante), los residuos de envases y embalajes (un

35%) y los aceites usados y los ruidos (un 22,5% cada uno). Los demas aspectos

medioambientales no tienen ningln peso en este sector en cuanto al grado de importancia.

El hecho de que el impacto ambiental de los diferentes sectores sea mayor 0 menor no

exime a las empresas de conocer en su totalidad la normativa medioambiental al respecto.

El primer paso, pues, es que lo conozcan para, posteriormente poder aplicarla.
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Como ultimo aspecto destacable, sobre la percepcion de las pymes de los diferentes
sectores, veamos los ambitos territoriales a los que dirigen su actividad, y el grado de

internacionalizacion que manifiestan.

Hemos dividido los ambitos territoriales en Local, Regional (autonémico), Nacional,
Unién Europea e Internacional (no Union Europea). Segun esta diferenciacion, y sobre el
total de empresas encestadas, mas de la mitad desarrollan su actividad solo localmente;
dirigen su actividad a la Union Europea un 21,5% Yy a otros &mbitos internacionales que no
sean la Union Europea un 17,5%. Por tanto, casi la mitad de las pymes de Baleares
traspasan los limites locales, porcentaje que avala la ya conocida tradicion europeista de las

empresas de Baleares.

Grafico 5.16. Ambitos territoriales a los que se dirige el mercado de las pymes
(porcentaje)

60.0%
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40.0%
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20.0%
10.0%

0.0%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

Cruzando la variable de ambito territorial con innovacién empresarial, encontramos una
alta correlacion entre las empresas que innovan y aquellas cuyo ambito territorial tiende a

la internacionalizacion. (grafico 5.17)
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Grafico 5.17. Ambitos territoriales a los que se dirige el mercado de las pymes
innovadoras y No innovadoras

(porcentaje)

100.0% 4

75.0% - 70.6% 68.6%

55.8%

50.0% A
31.4%

25.0% +

0.0%

. : Internacional A
Local Regional Nacional (no UE) Unién Europea
Olnnova 1.8% 8.5% 29.4% 31.4% 44.2%
B No innova 98.2% 91.5% 70.6% 68.6% 55.8%

Fuente: Encuesta EOI, 2000

De manera que la internacionalizacién de las pymes es directamente proporcional al grado
de innovacion de las empresas, es decir, que las empresas innovadoras se dirigen a un

ambito territorial méas amplio, mé&s internacional.

Finalmente, el grado de internacionalizacion de las pymes es diferente segun el sector de

actividad:

e El sector de alimentos y bebidas centra su actividad en un ambito fundamentalmente
local (un 58,8% de las empresas), dirigiéndose fuera de Espafia (sélo a la UE) un
17,6%.

e El sector del cuero y calzado se dirige a un mercado nacional casi en un 92% de los
casos, y al internacional, en un 75% UE y en un 33,3% a otros paises. Es el sector que
parece tener una mayor vocacion internacional, dirigiéndose la mayor parte de su
actividad al mercado internacional.

e El sector de la construccion de inmuebles estad también dirigido fundamentalmente a
cubrir la oferta local (un 70,3%), saliendo de las fronteras espafiolas sélo un 4% de las

pymes.
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La reparacion de vehiculos es el sector con menor grado de internacionalizacion y mas
vocacion local y comarcal. Casi un 73% de las pymes se dirigen al mercado local. Este
es un sector muy caracteristico de las economias locales, pues parece coherente reparar
los vehiculos lo més cerca posible.

El sector hotelero tiene un &mbito territorial de actuacion muy variado, pero a los
ambitos que mas se dirige el mercado de este sector es hacia el nacional (un 31,4%), a
la Union Europea (en un 39,2%) y hacia otros paises no de la Union Europea (un
39,2%) . Es obvio deducir que el ambito de actuacion de este sector estd totalmente
mediatizado por las demandas turisticas de cada afio, asi que el &mbito de actuacion no
depende tanto de las propias pymes como de la procedencia de los turistas que decidan
cada nueva temporada acercarse a las Islas.

El sector de las agencias de viajes dirige fundamentalmente su actividad hacia el
mercado nacional (un 75%), la Union Europea (un 62,5%) y otros paises (un 87,5%); el
mercado local y regional tienen muy poco peso especifico como d&mbito de actuacion

de este sector.

Cuadro 5.39. Ambitos territoriales a los que se dirige el mercado de las pymes, por

sectores (porcentaje)

Alimentosy Cueroy Constr. Reparac. Hoteles Agencias
Bebidas calzado Inmuebles Vehiculos Viajes

Local 58,8 33,3 70,3 72,7 27,5 25,0
Regional 41,1 16,7 25,7 36,4 11,8 12,5
Nacional 35,3 91,7 9,9 18,2 31,4 75,0
Internacional  (no 0.0 333 3.0 9.1 39.2 875
UE)

Unién Europea 17,6 75,0 40 18,2 39,2 62,5

Fuente: Encuesta EOI, 2000
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Por tanto, los sectores més internacionalizados son, por este orden, las agencias de viajes,
cuero y calzado y los hoteles; en el polo opuesto, los sectores que se desarrollan en un
ambito mas local son el sector de reparacién de vehiculos y, a continuacién, el de

alimentos y bebidas.
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6. LA TECNOLOGIA EN LAS EMPRESAS DE BALEARES

6.1. Tecnologia e innovacion

La investigacion tecnoldgica, la innovacion y su aplicacion empresarial es, hoy en dia, la
clave del éxito o el fracaso de la mayoria de las empresas. En el mundo tremendamente
competitivo en el que nos movemos en la actualidad, el dejar fuera las nuevas tecnologias
y herramientas de progreso puede suponer, facilmente, la salida del mercado de la

compafiia en cuestion.

En este sentido, las pymes no son una excepcion; es mas, la tecnologia actual puede
permitirles permanecer en este mercado con unos costes mucho mas bajos y agilizando los

procesos de una forma mucho menos costosa que la basada en la empresa tradicional.

El flujo de informacién multidireccional puede permitir a la Pyme una adaptacion rapida y
exitosa a las nuevas demandas del mercado empresarial, asi como nuevas busquedas

constantes de huecos de mercado a los que dirigirse.

El aspecto tecnologico en el cual participan las pymes en menor medida es en la
Investigacion tecnoldgica. Es obvio que por su tamafio y sus medios es mas dificil que
aporten grandes investigaciones de este tipo, si bien si se aprovechan directamente de sus
resultados.
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En la Pyme espafiola, al igual que en la europea, la mayor parte de su problemética
viene derivada de su tamafio, que impide o limita el desarrollo de sus capacidades,

fundamentalmente en las siguientes areas:

e Capacidad para estar informada: en general, la Pyme no esta bien informada para
tomar decisiones de gestion y/o cambio. Consigue, con dificultad, identificar
fuentes y contenidos relevantes de informacion comercial, financiera, tecnologica
0 de otra indole.

e Capacidad de incorporar valor al producto: en algunos sectores ain se utilizan
muy poco diversos recursos dirigidos a la diferenciacion del producto para
conferirle mayor valor afiadido. En este campo se debe apoyar una utilizacion mas
amplia e intensa de las nuevas tecnologias y de las posibilidades que ofrecen el
disefio y la calidad en todas las etapas de la cadena de valor.

e Capacidad tecnoldgica: Son muy evidentes las dificultades de la Pyme para
generar tecnologia a través de la 1+D y para acceder a la misma por medio de la
transferencia y difusion tecnoldgicas.

e La basqueda de socios tecnoldgicos, la consideracion de la innovacion
tecnoldgica en la estrategia empresarial y la practica sistematica de una gestion
tecnoldgica que garantice la presencia de la Pyme en el mercado tampoco son
habitos generalizados entre estas empresas.

e Capacidad financiera: Todos los estudios coinciden en remarcar la debilidad de la

estructura financiera de las pymes espafiolas.
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6.1.1. Acceso de las Pymes a la innovacién

Segun lo especificado anteriormente, se puede deducir que el acceso de las pequefias y
medianas empresas a la innovacion se produce en un entorno empresarial plagado de
dificultades. Para fomentar y apoyar el desarrollo de estas empresas, se ha creado en
Espafia un Centro Directivo, dentro del Ministerio de Economia y Hacienda, que desarrolla
politicas horizontales a favor de la Pyme. Esta Direccion General de la Pequefia y Mediana
Empresa (DGPYME) ha desarrollado programas de apoyo a la Pyme por una cuantia de
51.091 millones de pesetas para un total de 16.725 proyectos de cooperacién e informacion
empresarial, disefio, financiacion, innovacion y reforzamiento de las garantias para Pyme.

(Fuente: La Pequefia y Mediana Empresa en Espafia: Politicas y realizaciones, 1999)

Esta Direccion General de la Pequefia y Mediana Empresa (DGPYME) preside tres
sociedades dependientes, que son: La compafiia Espafiola de Reafianzamiento, S.A., La
Empresa Nacional de Innovacion S.A. (ENISA) y la Sociedad Estatal para el Desarrollo
del Disefio y la Innovacion S.A. (DDI). Las dos Gltimas son muy interesantes en cuanto al

apoyo que suponen en la entrada de la Pyme en innovacion:

o La Empresa Nacional de Innovacion S.A. (ENISA), cuya reactivacion se llevd a cabo
en 1996 tras varios afios de casi inactividad total, apostando por la implantacion y
difusion de la figura de los préstamos participativos, que esta organizacion ofrece a
la Pyme para financiar proyectos innovadores, como instrumento Util y novedoso en
el contexto espaiol.

o La Sociedad Estatal para el Desarrollo del Disefio y la Innovacion, S.A. (DDI),
ofrece a la Pyme apoyo para el desarrollo de una cultura del cambio y la innovacion,
colaborando con la Direccion General de Politica de la Pyme en el desarrollo de
programas dirigidos a incentivar y promover la competitividad de la pequefias y
medianas empresas. Ademas, realiza otras actividades de asistencia técnica,
informacidn, financiacion y comercializacion de proyectos de innovacion y de disefio

de productos y servicios.
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En este marco de ayudas para la adaptacion e innovaciéon de la Pyme, son destacables
diferentes acciones de apoyo:

» El “Plan de Agilizacion y Simplificacion Normativa para la Competitividad de la
Pyme”, cuyo objetivo prioritario es la eliminacion de aquellas trabas administrativas
que obstaculizan el logro de las mé&ximas potencialidades de la actividad empresarial.
Asi, se reducen plazos, se suprimen determinados tramites, se generaliza el uso de las
comunicaciones telematicas con las Administraciones, y, fundamentalmente, se crean

las Ventanillas Unicas Empresariales.

Estas Ventanillas Unicas Empresariales son un sistema de centros conectados
telematicamente con las Administraciones Central, Autondmica y Local, en los que se
prestan servicios de informacion, asesoramiento y realizacion de tramites
administrativos. Los empresarios de las Pyme de la Comunidad Balear han sido los
primeros en beneficiarse de esta nueva plataforma, puesto que de los dos centros pilotos
que se han abierto en Espafa, uno de ellos estad en la Comunidad Balear (en Palma de
Mallorca), estando prevista su ampliacion al resto del estado espafiol, en vista del éxito
de esta implantacion piloto.

» Impulso de la Utilizacion de Sistemas Avanzados de Telecomunicaciones (SAT).
Puesto que se hace imprescindible la incorporacién en los sistemas de gestiéon y
productivos de la Pyme de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, se esta apoyando toda iniciativa de adaptacion por medio del Programa
ARTE/PYME (gestionado desde la Direccién General de Telecomunicaciones del
Ministerio de Fomento). Dicho programa facilita ayudas a las Pyme individuales y a
Organismos Intermedios, con prioridad en los localizados en Regiones Objetivo 1, para
la realizacion de estudios y asistencias técnicas sobre la viabilidad de acometer planes
de actuacion concretos, asi como la puesta en marcha de acciones innovadoras de
caracter experimental para demostrar la viabilidad técnica y comercial de la

implantacion de los SAT.
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Una de las areas de actuacion de los SAT con mayor potencial de crecimiento en los
proximos afos es el Comercio Electronico. A raiz de la Liberalizacion del Mercado de
las Telecomunicaciones en Espafia, 1o que conlleva la creciente competencia entre los
distintos operadores, se comienzan a ofrecer a las Pyme servicios de acceso a internet a

precios cada dia mas competitivos.

La mas reciente actuacion para facilitar el acceso a la innovacion de la PYME se ha
producido en marzo de 2000, con el Programa PRINCE XXI; EI Consejo Superior de
Céamaras de Comercio y el Ministerio de Industria (hoy Ministerio de Ciencia y
Tecnologia) firman el Convenio Especifico de Colaboracién para la Promocion de la
Sociedad de la Informacién y el Comercio Electronico en las Pymes Industriales

Espafiolas.

El publico objetivo de este proyecto son pymes industriales, de cualquier parte del
territorio nacional, de hasta 50 trabajadores, con énfasis preferente en las empresas de
menos de 25 trabajadores y localidades de menos de 200.000 habitantes; Se prevé un

impacto directo de 11.250 empresas.

Las acciones que se estan desarrollando durante el afio 2000, a través de 72 Camaras de

Comercio, se estructuran en tres grandes grupos:

o

Autodiagndstico asistido: visitas in situ e individualizadas a 10.000 pymes

industriales, donde con el apoyo de una red de 105 asesores, se les ayuda a realizar el
proceso de autodiagnostico para la actualizacién tecnoldgica. A partir de los datos
recogidos se elabora un informe personalizado de recomendaciones que se remite a la

Pyme diagnosticada.

Formacidn: Se estan impartiendo un total de 50 cursos de 16 horas de duracién en 43
Camaras de Comercio. Estos cursos constan de 8 mddulos que conforman el contenido
formativo, de los cuales seis son comunes y dos optativos: Internet Basico Teorico,

Internet avanzado y Comercio Electronico, Internet practico, Internet y Empresa,
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Tecnologia y Empresa, Seguridad y Legislacion en Internet, Marketing enfocado a
Internet y la relacion con el cliente, Sistemas de Logistica y Distribucion.

o Asesoramiento personalizado a la implantacion de planes individuales de actualizacion
tecnoldgica: Con el apoyo de consultoras locales especializadas se asesora a 750
pymes en el proceso de disefio e implantacion de planes personalizados de inicio en
Internet, pagina WEB con contenido de la empresa y el comercio electronico. Para la
ejecucion de esta accion se ha procedido a una convocatoria publica habiéndose

validado una red de 135 consultoras y 566 consultores.

El coste total del proyecto asciende a 413.475.000 pesetas y se cofinancia a traves del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, las Camaras de Comercio y el Consejo Superior de
Céamaras, aportando las infraestructuras técnicas y humanas, las empresas beneficiarias y

las propias consultoras locales.



Analisis de la Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Auténoma de Baleares 178

6.1.2. Desarrollo tecnoldgico e innovacion en las Pymes de Baleares

A parte de la problematica que de por si embarga universalmente a la Pyme por su
condicion de empresa pequefia, hasta hace pocos afios se ha sumado el factor de
insularidad en la Pyme de las Islas Baleares. Este hecho ha sido tradicionalmente un
handicap para las comunicaciones y el intercambio de mercancias con otras regiones o
paises; mas aun para las pequefias organizaciones, que en muchos casos no han podido

soportar los costes que hubiera significado la salida fuera de las Islas de sus productos.

Aunque los turistas extranjeros han visitado masivamente esta Comunidad hasta la fecha,
hasta hace pocos afios no se ha empezado a considerar prioritario mantener un turismo de
calidad, con todo el cambio adaptativo organizacional que ello conlleva; y, por otro lado,
hasta que no se han comenzado a explotar los nuevos sistemas de comunicaciones que
facilitan enormemente la comunicacion con cualquier punto fuera de las islas, no se ha

comenzado a priorizar la importancia de la innovacién dentro de estas empresas.

Este cambio de actitud en la Pyme Balear comienza en 1994, afio en el que comienza a
prestarse méas atencién a la innovacion como motor de cambio y adaptacion. Hasta este
afio, las inversiones en innovacion son minimas, porque la Pyme tradicional no precisaba
cambio alguno para mantener su cuota de mercado, debido a la afluencia turistica y la poca

importancia adn, de la globalizacién de la economia.

A este cambio empresarial se uniran luego las diferentes politicas de apoyo al desarrollo de
la Pyme ya comentadas, desde diferentes ambitos de actuacion, a saber, desde La Unién

Europea, Gobierno Central, Autonémico, Local, Consejo de Camaras de Comercio.
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Para empezar, hagamos un pequefio recorrido por el gasto interno que hace la Comunidad
Balear en Investigacion y desarrollo (1+D), a lo largo de los ultimos afios:

Gréfico 6.1. Evolucion del gasto interno en 1+D(Millones de pesetas)
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Fuente: INEM, 2000
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Fuente: INEM, 2000

Si comparamos los dos graficos anteriores encontramos en ambos un claro crecimiento en
el gasto en innovacion. La diferencia es que hasta 1994 la Comunidad Balear habia
invertido muy poco en 1+D (no llega a 1.500 millones de pesetas en 1993) y es a partir de
este aflo cuando se produce un despegue muy pronunciado de la investigacion,

duplicandose el gasto en unos dos afios y casi cuadruplicandose en cuatro afos.
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Mientras que en el ambito nacional la inversion se mantiene en un crecimiento sostenido
hasta 1997 en que se vuelve a invertir mucho en I+D, en la Comunidad Balear el

crecimiento es progresivamente constante desde 1994. Sélo entre 1997 y 1998 parecen

igualarse ambas curvas de crecimiento en cuanto a su pendiente.

Por tanto parece claro que existe un hito empresarial en 1994 en las Islas Baleares, en el

que se despierta al hecho de la importancia de la 1+D en la evolucion de las

organizaciones.

Esto mismo se observa analizando el gasto que se ha producido en la Comunidad Balear

en innovacioén desde 1994:

Gréfico 6.2. Gasto en innovacion
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Fuente: INEDAT: Anuario Estadistico 1999

De 1994 a 1996 se multiplica por seis el gasto en innovacion, pero si ya nos vamos a 1998,

el gasto llega a ser casi 15 veces superior.

En el grafico 6.3. se representa el personal que se dedica a la Investigacion y Desarrollo
(1+D) en Espafia y en la Comunidad Balear, datos que avalan este despegue de la

innovacion en las Islas Baleares a lo largo de los Gltimos afos.




Analisis de la Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Auténoma de Baleares

181

Gréfico 6.3. Numero de personas en 1+D

(valores absolutos)
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Fuente: INEDAT: Anuario Estadistico 1999

En Espafia existe un crecimiento mas o menos lineal en cuanto al personal dedicado a

investigacion desde 1989 hasta la actualidad.

Por el contrario, en las Islas Baleares se aprecia muy poco crecimiento hasta llegar a 1994,

donde el personal dedicado a investigacion comienza a crecer vertiginosamente

triplicandose en dos afios, hasta 1996. En 1997 desciende también de forma muy marcada

el personal investigador, pero parece que en el 98 recupera la senda alcista, situdndose a

niveles similares a dos afos atras.

Las previsiones parecen apuntar a un crecimiento, pero ya mas sostenido y lineal del

personal investigador, asemejandose en los proximos afios a la curva que presenta el total

del territorio espariol.
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Si hablamos de innovacion, de empresas innovadoras, se ha de tener en cuenta que hay
organizaciones que pueden ser y de hecho son mas o menos innovadoras, forzadas —hasta
cierto punto- por el sector o &mbito de actividad en el que se desenvuelven; El tipo de
producto y de mercado varia enormemente de unos sectores a otros. En el cuadro 6.1. se

aprecian claramente estas diferencias.

Cuadro 6.1. Empresas Innovadoras por ramas de actividad

(valores absolutos y porcentaje)

1994 | %" | 1996 | %" | 1998 | 9%
Extractivas 152 9,58 149 9,64 114 6,88
Alimentacién y bebida 4538 | 1549 | 2480 | 8,24 | 2.196 | 8,45
Tabaco 7 31,82 4 19,05 5 21,74
Textiles 473 7,30 436 6,31 529 8,06
Prendas de vestir y peleteria 700 6,18 862 7,07 624 5,57
Cuero y Calzado 158 2,78 359 5,78 370 6,27
Madera y corcho 720 4,76 989 6,87 481 3,75
Carton y papel 210 12,18 260 13,86 | 274 15,89
Edicién, impresion, reproduccion 1.113 946 | 1.613 | 11,13 | 1.454 | 10,66
Coque, petréleo, combustible nuclear 7 41,18 11 84,62 8 53,33
Quimica 866 28,13 | 780 | 21,83 | 864 | 26,77
Farmacia 180 | 43,38 | 203 | 54,12 | 166 | 49,47
Caucho y plastico 864 18,21 | 1.092 | 21,87 | 797 | 18,53
Minerales no metélicos 1.273 | 13,50 842 8,16 | 1.100 | 11,25
Metales férreos 107 10,68 118 12,85 136 13,87
Metales no férreos 66 15,82 63 12,03 53 12,74
Manufacturas metalicas 2.179 8,59 | 1.761 | 6,02 | 2554 | 9,60
Magquinaria y equipo mecanico 1.202 | 12,41 | 1.632 | 16,19 | 1.755 | 19,04
Magquin. Oficina, calculo, ordenadores 20 24,36 22 17,93 42 27,04
Maquinas eléctricas 480 17,41 599 17,44 | 542 14,91
Componentes electrénicos 126 30,87 179 34,39 166 | 33,24
Aparatos radio, TV, comunicacién 118 45,76 95 46,54 | 100 | 45,67
Instrumentos, ptica, relojes 395 21,23 240 12,08 | 309 | 18,32
Automoviles 310 21,72 329 21,08 | 461 | 27,59
Naval 59 6,39 104 9,83 70 7,22
Aerospacial 16 34,72 17 38,07 14 32,94
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Otro material de transporte 35 28,69 38 32,82 45 36,83
Muebles 829 6,27 | 1.125 | 7,57 | 1.029 | 8,07
Otras manufacturas 183 4,99 285 8,47 339 9,95
Reciclaje 10 5,16 13 12,27 8 8,21
Electricidad, gas, agua 84 7,86 135 13,37 93 8,80
Servicios de telecomunicacion 96 18,33
TOTAL 17.483 16.835 16.638

* %: Tanto por ciento de empresas innovadoras con relacién al nimero de empresas totales de cada sector.

Fuente: INEDAT: Anuario Estadistico 1999

Segun podemos observar en este cuadro, en muchos casos la innovacion va
ineludiblemente ligada a la rama de actividad. Asi pues, hay ramas de actividad como
el Coque, petroleo y combustible nuclear, farmacia y aparatos de television y
comunicacion, cuya proporcion de empresas innovadoras supone mas del 45% del
total. Son sectores muy ligados a los avances tecnoldgicos y que estan sufriendo una
constante evolucion y mejora; cuando una gran parte de un sector empresarial es
innovadora, podemos estar seguros de que el sector en su totalidad también lo es. Si se
tiene en cuenta otros sectores, en los que las empresas innovadoras supongan mas del
25% del total de empresas, se pueden sefialar ramas de actividad como quimica, caucho
y pléstico, ordenadores, componentes electronicos, automoviles, aerospacial y otros

materiales de transporte.

Respecto a las ramas de actividad menos innovadoras entre las pymes de la Comunidad
Balear son destacables las de Prendas de vestir y Peleteria y Madera y corcho, entre las
cuales menos de un 5% son empresas innovadoras. A continuacién, en las industrias
extractivas, de alimentacion y bebidas, textiles, manufacturas metélicas, naval, muebles y
otras manufacturas, reciclaje y electricidad, gas y agua, apenas se llega llegan al 10% de
empresas innovadoras. Pero lo mas grave de estos sectores es que la mayor parte de los que
son No innovadores, lo son cada afio mas, de manera que nos encontramos ante dos

posibilidades futuras para este tipo de empresas: son sectores artesanales y/o estancados, 0
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bien en visperas de desaparicion en esta comunidad, ya que si un sector no innova, es

decir, no invierte en adaptacion y mejoras, ser produce un estancamiento progresivo que
Ileva a la casi segura desaparicion.
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6.2. La innovacién como elemento de cambio en procesos y organizaciones en las

Pymes.

Es de sobra conocido que la Pyme en el estado espafiol es un elemento de cohesién
territorial y social de primera magnitud, teniendo un papel protagonista en la generacién de
empleo y en el crecimiento econdmico (Las pymes espafiolas constituyen un 99% del total
de empresas, y las pymes Baleares constituyen un 99,74% de las empresas totales de la

comunidad).

Desde 1996 el protagonismo de las Pymes pasa a un primer plano respecto a su adaptacion
a los nuevos conceptos econdémicos. Su peso especifico en la Economia es muy grande, por
lo que no se puede permitir quedarse atras en el proceso de cambio hacia la nueva

concepcion de los mercados.

La globalizacion es el nuevo concepto econdmico que preside toda la nueva estructura
empresarial, convirtiéndose ya en un proceso imparable, contra el que no se ha de luchar,
sino adaptarse a él, aprovechando las ventajas que pueda ofrecer en cuanto a oportunidades

de nuevos mercados potenciales.

Por tanto, el esfuerzo de la Pyme se dirige hacia varios puntos clave:

1. Cambio y dinamizacién de la gestion empresarial, dirigiendo el mayor esfuerzo en
detectar las necesidades del mercado, no solo las actuales, sino también las previsiones

futuras.

2. Cambio de procesos y procedimientos, para lograr una posicion mas competitiva, mas
acorde con los nuevos tiempos y la nueva realidad, caracterizada por la
internacionalizacion creciente de la economia, el dinamismo de la demanda de bienes
y servicios y la implantacion de las nuevas tecnologias de la informacion y las

telecomunicaciones
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3. Valor anadido de los productos: el dinamismo de la demanda de bienes y servicios se
traduce en un esfuerzo de la Pyme en dotar a cada producto de un valor afiadido que el
comprador perciba, puesto que las diferencias de precios entre productos similares
tienden a disminuir ante la ingente llegada de informacion de productos de todas
partes del mundo. La fidelizacion del cliente se realiza pues, a través del valor afiadido

que se confiere a productos y servicios.

4. Flexibilidad: En el mismo sentido, la flexibilidad de los procesos de produccion debe
ser tan grande que permita cambios rapidos en las caracteristicas de los productos, a
medida que el mercado los solicite. Este aspecto supone una ventaja para la Pyme,
puesto que su tamafio permite una adaptacion mucho mas rapida a los cambios

productivos.

5. Subcontratacion de servicios estratégicos de la empresa: Servicios como la
investigacion de medios y mercados, publicidad, marketing, desarrollo de nuevos
productos, ....., pasan a manos de empresas especializadas en nuevos mercados y
nuevas tecnologias cuya funcion es imposible desarrollar desde un pequefia 0 mediana
empresa, debido a su falta de medios (en publicidad dirigida, marketing estratégico,
investigacion de mercados en red,.....)

Con ello la Pyme saca fuera de su entorno la politica estratégica de su negocio,
guardada celosamente hasta hoy en las entrafias de cada organizacion. Ha de ser
consciente de que lo importante ya no es la posesién de la informacion, sino la gestion

que se hace de ella.

6. Formacion constante y continua: en todas las nuevas tecnologias, cuyas aplicaciones y
servicios son mayores cada dia, y por tanto, la formacion debe realizarse cada dia para
aprovechar sus ventajas y no perderse en las desventajas que supone la no

actualizacién constante.
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7. Por ultimo, y como consecuencia de todo lo anterior, la utilizacion masiva de los
nuevos sistemas de telecomunicaciones, no sélo como transmisores y receptores de
informacién exterior, sino como parte integrante de la Pyme, que ha de ser una
“empresa en red”, unificando sus procesos, procedimientos y tratamiento de la
informacion para que sea transparente a la organizacion e incluso al exterior en

muchos casos (clientes, proveedores,...)

A la vista de todos estos puntos, esta claro que el concepto tradicional de empresa esta
dejando de existir; toda la empresa ha cambiado como resultado de los nuevos sistemas de
comunicaciones, a los cuales se han tenido, tienen y tendran que adaptarse. La innovacion
pasa a ocupar un primer plano en la vida de las organizaciones, como motor de cambio y

adaptacion a la nueva economia.
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6.3. Adaptacion a la Sociedad de la Informacién: comercio electronico, teletrabajo, la

empresa en red.....

Comercio Electronico

La penetracion de internet en Espafia en otofio de 1999 era del 10,5%, mientras que en la
Comunidad Balear era del 12,4%, segun los datos de la Encuesta General de Medios
(EGM).

La entrada en escena de internet y el consecuente abaratamiento de las aplicaciones y de la
transmision de documentos ha hecho que las relaciones empresa a empresa haya dado un
giro de 180 grados especialmente para la Pyme, que puede acceder a facilidades

tecnoldgicas vetadas hasta este momento por motivos de rentabilidad econdmica.

El Comercio electrénico ha revolucionado la percepcion de los escenarios en los que se
desarrollan las iniciativas empresariales y los mercados financieros; es una de las
tendencias empresariales mas revolucionarias, asemejandose al impacto de la radio, la
Television, el video o los PCs. EI comercio electronico es una nueva tecnologia, pero

también es un nuevo mercado y una nueva estrategia.

Los elementos que hacen posible el comercio electrénico estan ligados a las tecnologias de
la informacion y Comunicacion, conformandose una nueva infraestructura para los
procesos de negocio, permitiendo el desarrollo de actividades empresariales en un entorno
cada vez mas globalizado, y con relaciones cada vez mas virtuales, entre los distintos

agentes gue conforman la cadena de valor.

Ya existia comercio electronico desde los afios 70, pero el espectacular despegue llega en
la década de los 90, con la aparicion del World Wide Web, que dota de un facil acceso a
esta tecnologia a la hora de difundir y publicar informacion. EI Web asienta al comercio
electronico, proporcionando una forma mas barata y sencilla de aplicar economias de
escala y permitiendo diversas formas de hacer negocio. Por tanto, EI World Wide Web

permite igualar a las pequefias empresas y a las multinacionales en el campo tecnoldgico.
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Bajo la presion de la reduccidon de costes y la obligacién de ser competitivos, las
compafiias se han unido al Comercio Electrénico por las posibilidades econémicas que este
ofrece. Estas posibilidades econdmicas incluyen: infraestructuras tecnoldgicas,

transacciones economicas con clientes e informacion a bajo coste.

Las empresas deben volver a plantearse sus estrategias, productos y procesos de negocio

para desarrollar un procedimiento de direccion cohesivo.

El Comercio Electrénico ha superado ya su etapa de lanzamiento y estamos en una nueva
etapa, de fuerte crecimiento. EI gréfico nos muestra como, la evolucion espafiola es muy
similar a la europea, y ambos nos sefialan la imparable implantacion del Comercio

Electrénico en la Economia global.

Gréfico 6.4 Evolucion y previsiones del comercio electrénico en Europa y Espaia,

en namero de usuarios (valores absolutos)
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Segun un estudio sobre el Comercio Electronico en Espafia, realizado por AECE
(Asociacion Esparfiola de Comercio Electronico), son fundamentalmente las pequefias y las
grandes empresas las que mas apuestan por la red. Las empresas medianas (entre 50 y 250

empleados) son las menos implicadas. (ver grafico 6.5)

Las empresas pequefias buscan en la red una nueva oportunidad para comercializar sus
productos y servicios, sin tener que soportar la carga de los canales tradicionales. En el
lado opuesto, las grandes corporaciones entrarian en la red para proteger su actual cuota de
mercado. Esto se traduce en que las pymes pequefias se involucran muy activamente en las

nuevas posibilidades de la red.

Graéfico 6.5. Distribucion de las Pyme espafiolas en Internet
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Respecto a los factores que mas ralentizan el desarrollo del comercio electronico entre las
pymes, segun el informe CommerceNet, estas perciben el nuevo tipo de Comercio con los
siguientes inconvenientes:

e El factor econdmico es critico. Las pymes no estan seguras del beneficio que el
modelo de negocio les aportara a su empresa. Por otra parte, no ven nada claro
el retorno de la inversion.

e Perciben que el comercio electrénico es muy complejo.

e No encuentran modelos de negocio rentables.

e Los costes de entrada para establecer el nuevo modelo son excesivos.



Analisis de la Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Auténoma de Baleares 191

e Perciben que internet es actualmente demasiado lento.

¢ No identifican claramente que sea una necesidad de su mercado.
e No se encuentran seguros en términos juridicos.

e Hay escasez de personal cualificado.

e No encuentran completamente seguro el sistema.

En la Comunidad de Baleares, se analizaran a continuacion las iniciativas presentes y
probables en comercio electronico, desde los tres tipos de aplicaciones clasicos de

comercio electrénico:

1. Aplicaciones intraorganizacionales
2. Aplicaciones business to business

3. Aplicaciones business to consumer

1. Aplicaciones intraorganizacionales (Intrabusiness)

Estas aplicaciones ayudan a la empresa a mantener relaciones que son criticas para
ofrecer al cliente un mayor valor afiadido. Si la empresa no es una empresa en red no
es posible desarrollar las demas aplicaciones de comercio electronico.

El Comercio Electronico en las Islas Baleares, esta marcado por la formacién del
tejido empresarial de la region. Como ya hemos apuntado, existen una gran parte de
microempresas y de pequefias empresas, pocas empresas medianas, y muy pocas
empresas grandes. Esto ya nos da una idea en cuanto a la limitacion de implantar

intranet corporativa en la region.

Pero esta implantacion si supone una opcién para los grupos turisticos,
fundamentalmente si estan verticalizados. Se perfila, en este sentido, un desarrollo de
intranets en pocos afios por ejemplo, en grupos como viajes Barceld, Iberia o

Globalia. (Otros grupos multinacionales también se perfila que tomaran este camino,
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como el grupo Sol Melia, Grupo Riu o Fiesta Hoteles, protegiendo de esta manera su
cuota de mercado.)

Otros grupos verticales de menor volumen estan abordando también la implantacion
de extranet (por ejemplo Blau Hoteles, Hipotels, Grupo Pifieiro,... ), desarrollo que

queda enmarcado en el inicio de su aventura expansiva fuera de las Islas Baleares.

En cuanto a la Administracion Publica, el Govern de les Illes Balears estd ya

caminando en la misma direccion de implantacion de una intranet.

2. Aplicaciones business to business (B2B)

Son lo que generalmente se entiende como comercio electrénico cerrado, y se realiza
exclusivamente entre empresas.

Estas aplicaciones se han desarrollado todavia poco entre las pymes de la comunidad,
pero las organizaciones empiezan a manifestar un gran interés por estos proyectos,
sobre todo el sector turistico. La mayor traba hoy en dia para las pymes Baleares
radica en la falta de conocimientos respecto a la implantacion de las nuevas

aplicaciones y su repercusion en los procedimientos y procesos de trabajo.

Se pueden desarrollar estas aplicaciones en dos ambitos, que serian, por un lado,
desarrollando aplicaciones sectoriales, y por otro, desarrollando comunidades

virtuales. Como ejemplos de estos desarrollos sectoriales hablamos de:

e El sector Turistico, en que se podria desarrollar una aplicacion que englobase
todas las empresas cuyos servicios utiliza el turista desde que sale de su lugar de
origen hasta el de destino, y durante su estancia vacacional. En este aspecto,
seria muy interesante el desarrollo de una aplicacion en Hoteles y grupos
hoteleros que ayudara a mejorar y minimizar costes en el negocio con las

empresas de alimentacion y bebidas, proveedores de mantenimiento, compras



Analisis de la Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Auténoma de Baleares 193

de determinadas mercancias (ropa de cama, manteleria, cuberteria,...)
determinados servicios (lavanderia,..),.......

e El sector de la madera, debido a su estructura de Subcontratacion

e EI sector logistico, desarrollando una aplicacion que integre a empresas
industriales, distribuidores, empresas de transporte de mercancias, compafiias

consignatarias, Autoridad Portuaria de Baleares y AENA.

Como experiencias de business to business que ya estan funcionando en la

comunidad, las mas importantes son:

e Cooperativa D" Apotecaris. En 1999 ha sido la iniciativa B2B con un desarrollo
méas avanzado. Se ha creado una plataforma que recoge directamente los
pedidos de los farmacéuticos, llegan a la Cooperativa, durante las 24 horas del
dia y se transmiten directamente a la planta robotizada que prepara y factura la
peticion en cuestion de minutos. El Ultimo paso es un equipo de repartidores y
furgonetas que abastecen rapidamente cualquier rincén de las islas. Debido a la
intensidad de la interaccion entre las farmacias y la cooperativa, esta iniciativa
ha tenido un éxito arrollador, aumentando y mejorando cada dia los servicios
que presta.

e Home.juniper.es, nacida por y para las agencias de viajes y demas empresas del
sector turistico. Naci6 en 1996 y pretende acercar internet a todas las empresas
del sector

e Riu-Hoteles, como otras empresas del sector turistico, ha desarrollado una
aplicacion business to business, riu-hotels.com, que tiene una pagina web solo
para profesionales.

e Muchas organizaciones ya, del sector de servicios a empresas, estan
desarrollando aplicaciones business to business dentro de sus webs (ejemplo.
WWW.Wmega.es)

e En el sector maderero destaca una iniciativa integrada en CAEB para el
desarrollo de una plataforma business to business en el sector, a través del

programa europeo Adapt BIS.


http://home.juniper.es/
http://www.wmega.es/
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3. Aplicaciones Business to consumer (B2C)

Son lo que generalmente entendemos por comercio electrénico abierto, es decir, una
empresa anuncia su producto en la red de internet y cualquier internauta puede
comprarlo.

En el desarrollo de estas aplicaciones hay que tener en cuenta una serie de cuestiones
adheridas al propio desarrollo, al mercado, y a la categoria de islas de la comunidad
en cuestion.

Por un lado, la expansion de este mercado es y serd mas lenta que en el caso del
business to business; la comercializacion de productos digitales y de servicios
prestables por internet sera mas rapida y sencilla —desaparece el problema de la
distribucion-.; los productos tangibles facilmente catalogables son mas facilmente
vendibles por internet; pero, los problemas de insularidad se acrecientan a la hora de
exportar productos tangibles por internet, ya que la distribucion se hace mas costosa

y el consumidor desea su producto con la maxima celeridad.

Existen ya un nimero muy elevado de empresas con pagina web, pero pocas van mas
alla de la mera presencia corporativa en la WEB, y muchas menos aun ofrecen
compras on-line. Para que se de el salto hacia la generalizacion de las aplicaciones
business to consumer es necesario que se fomente el acceso y uso de internet entre
una gran mayoria de poblacion, la cultura de red entre las empresas, se desarrollen
comunidades virtuales en las que interactlen empresas y consumidores, se haga mas
extensivo el uso de las aplicaciones B2B y se fomenten al maximo los proyectos de

comercio electronico.

Como experiencias de business to consumer que ya estan funcionando en la

comunidad, las mas importantes son:
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e Proyecto turistico de CommerceNet Espafiol. Se ha creado un grupo de trabajo
en el marco eCo System para validar un Modelo de Comercio Electronico en el
sector del Turismo por parte de las Empresas Asociadas a CommerceNet
Espafiol. Dentro de este proyecto, participarian todas las empresas implicadas y
anexas al sector (proveedores de infraestructura y plataformas, integradores de
sistemas, logistica, sistemas de reservas y brokers, medios de pago, seguridad, y
todos los servicios turisticos ligados al cliente —touroperadores, car rentals,
compafiias aéreas, hoteles, ....-)

e Barceld empresas, Viajes lberia, el grupo Sol-Melia, la Plataforma Juniper de las
agencias de viajes,..., estan ofertando reservas y ventas online. Es el sector méas
desarrollado en B2C, pero aun la mayoria de las organizaciones mas pequefias
del sector no ofrecen estos servicios en la red.

e E-BIC de Commercenet, es un proyecto de incubadora de empresas de comercio
electronico de extraordinario interés liderado por commerceNet bajo el nombre
e-BIC.

Una vez superados los obstaculos derivados del desconocimiento de las posibilidades,
ventajas y desventajas del comercio electronico, las pymes de la Comunidad Balear
tienden a utilizar sus inmensas posibilidades de aumento de cuota de mercado y de
reduccion de costes. El proceso es imparable, porque la red impone una nueva manera de
entender el proceso productivo y la prestacion de servicios. Sigue mandando el
consumidor, tanto interno —dentro de la propia empresa- como el externo -B2B y B2C- y
la rapidez, precision y valor afiadido que se pueden desprender de la utilizacion masiva de
las llamadas “autopistas de la informacion™ , de las redes, va a dejar atras las formas
tradicionales de gestion y comercio; por lo tanto, la adaptacion al nuevo concepto de

empresa se hace cada vez mas ingente y evidente.

Asi, las empresas de Baleares tienen ante si un reto que hay que acometer con decision; no
es posible ya obviar el impacto de internet. Para acometerlo, no es suficiente con estar
presente en la red; la adaptacidn pasa por disefiar una estrategia cohexionada y global que
implique, por un lado, mantener y aumentar la cuota de mercado actual, pero también

mantener y aumentar la “cuota de oportunidad” en los mercados del mafana.
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Teletrabajo

Se puede definir teletrabajo como trabajo a distancia, como su propio hombre indica. Jack
Nilles defini6 esta actividad como “telecommuting” (1973), en espafol
Teledesplazamiento; este matiz hace referencia a que el trabajo es el que se desplaza hacia
el trabajador, en lugar de la concepcion tradicional, en la que es el trabajador el que se
desplaza hacia el trabajo. Este término se ha utilizado desde entonces tradicionalmente en

Estados Unidos, mientras que en Europa se utiliza el de “Telework”, teletrabajo.

El teletrabajo queda soportado por las tecnologias de la informacién y la comunicacién; el
teletrabajador ~ desempefia su actividad en un puesto de trabajo unido mediante
telecomunicaciones a otro u otros puestos, separados geograficamente de su empresa.
Como consecuencia de esta definicion, una persona que trabaja separada geograficamente
de su empresa, utilizando un equipo informatico que no estd unido mediante linea de
teletransmision a la empresa, no teletrabaja, trabaja fuera de la empresa, pero esto no se
considera teletrabajo. Es teletrabajo cuando exista una conexién telemética entre el equipo
remoto y el de la organizacion, por la que se establece una linea de interactividad con los
sistemas de informacién de la empresa y con los demas trabajadores, participando de esta

manera en el conocimiento de la organizacion.

El concepto de teletrabajo se amplia cada vez mas conforme progresa la utilizacién de los
sistemas en red, de manera que cada vez hay mas teletrabajadores que ignoran que lo son.
No obstante, para que exista teletrabajo, es necesaria una conexion mediante
telecomunicaciones entre el trabajador y la empresa y un intercambio de conocimiento
entre el sistema informético al que se esta enlazado y el trabajador. Por tanto, en la
empresa debe existir un sistema de informacion junto con aplicaciones informaticas que
puedan ser accedidas por la red, y una cultura desarrollada para suministrarse y suministrar
informacién del sistema. El puesto de trabajo, por su parte, tiene que estar relacionado con

el conocimiento, con la informacion, para poderse desarrollar por un teletrabajador.
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Aunque se puede teletrabajar desde cualquier punto conectado telematicamente, se han
desarrollado centros especificos donde se puede teletrabajar. Se llaman Telecentros, y son
lugares externos a la empresa y al hogar, donde se desplazan diversos trabajadores a
teletrabajar, cada uno, seguramente, en una compafiia diferente. Estos telecentros tienen la
ventaja de que ofrecen a los trabajadores medios avanzados de teletrabajo, medios
complementarios a los que puedan tener en casa a unos costes mucho mas bajos (son
recursos compartidos), asi como un punto clave, que es la compafiia de otros colegas con

los que combatir el aislamiento que conlleva ser teletrabajador en su propia casa.

Los telecentros se utilizan, ademas, como asesores de pequefias empresas y autbnomos,

que pueden acudir a ellos para iniciarse en las TIC y recibir formacion en ellos.

El teletrabajo y los telecentros, se estan convirtiendo en un movimiento que se extiende en
todo el mundo occidental. Italia y Espafia son las excepciones en cuanto a esta expansion.
Aunque en Espafia han mejorado mucho las telecomunicaciones en los Gltimos afios, su
utilizacion sigue siendo sélo extensiva en las grandes empresas. La Pyme y los
trabajadores autdnomos siguen considerando su utilizacion como un medio caro, aunque la

situacion estad cambiando rapidamente debido a la entrada en escena de internet.

Existen pues, pocas iniciativas de telecentros en Espafia. La mas conocida es el Telecentro
de Gordexola, que nace en 1997. Es destacable en este telecentro su idea de promocion del
teletrabajo como sistema de empleo, para lo cual pone a disposicion de los teletrabajadores
modulos donde trabajar en las mejores condiciones, asi como los servicios telematicos a
PYMEs (ofreciendo conexidn a internet, cuentas de correo electronico, disefio de paginas
web corporativas,...) a aquellas pequefias empresas que lo deseen. Otros proyectos de

telecentro podemos encontrare en Huelva, Getafe (Madrid) y Teruel.
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Teletrabajo en Baleares

En un pais como Espafia, tan retrasado en este momento en el desarrollo de este tipo de
soluciones y en donde comienza a desarrollarse el teletrabajo muy timidamente,
encontramos un gran contraste en el proyecto que se vera a continuacion. Se trata de una
importante iniciativa llevada a cabo en Mallorca: el PARCBIT. EI PARCBIT es un
ejemplo de oficina vacacional; es un nucleo urbano de nueva creacion, generado con la
ayuda del Gobierno Balear, concebido como una miniciudad para teletrabajadores en las
cercanias de Palma de Mallorca, junto a la Universidad de esta Comunidad. Es el primer
disefio internacional orientado exclusivamente a la migracién de teleprofesionales de alto
nivel. Este proyecto se sitia como lider mundial de la migracion de teleprofesionales
justamente en el despegue de la sociedad del conocimiento. Se extiende en 140 hectareas
adquiridas expresamente para ello. Para su construccion se convocd un concurso
urbanistico internacional, y se contrato al arquitecto Richard Pogers para la realizacion del
proyecto, que contempla 200.000 m? de oficinas y espacio productivo, 150.000 m? para
viviendas y 75.000 m?para ocio y recreacion. La minuciosidad ha sido concebida para que
vivany trabajen en ella 7.000 personas.

Esta propuesta pretende conjugar tecnologia y medio ambiente, siendo un proyecto de

demostracion de urbanismo, con medidas tales como:

e Fomento de desplazamientos peatonales y restriccion del uso del automovil

e Acomodacion de los edificios para una mejor adaptacion al clima local, adaptando su
orientacion para aprovechar la luz y evitar el excesivo calor del medio dia.

e (Cada vivienda con un sistema interior de ventilacion natural

e Todo con un especial cuidado del entorno, flora y fauna autéctonos.

El gran cambio se ha producido al reconocer a la persona altamente cualificada como el
motor y la base del desarrollo de la sociedad del conocimiento, orientando la politica de
desarrollo regional hacia esta direccién, y materializandolo en propuestas concretas. Asi,

frente al concepto tradicional de crear grandes parques Tecnologicos a los que atraer a las
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empresas, se opta por atraer primero a los teleprofesionales, facilitandoles al maximo un

buen entorno, para que sean ellos los que, posteriormente, creen empresas en este ambito.

El desarrollo de este proyecto se encuentra ahora en el punto de discusion de si se empieza
por las zonas residenciales o por las areas empresariales. Una vez que esto se lleve a cabo,
y si se produce la migracion prevista de teletrabajadores a esta area, esta puede contribuir a
un gran avance en la cualificacion profesional de la comunidad balear, siendo una apertura
a la internacionalizacion de la region y, ademas, como valor afadido, contribuir en gran

medida a una recualificacion ambiental de las zonas mas deterioradas de Baleares.
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6.4. Adaptacion de las Pymes de Baleares a las Normas 1SO de Calidad.

El conocimiento de las normas 1SO de calidad es relativamente pequefio entre las Pymes,
aunque las camparias de informacion y difusion en maltiples medios estan concienciando a
las empresas de lo importante que es, de cara al control interno de las organizaciones, y de

cara al cliente, asegurar la adscripcidn a una normativa de calidad.

En las Islas Baleares, encontramos que solo el 33,5% de las Pymes tiene implantado algin
sistema de calidad; pero ain un 5,5% de pymes no saben nada acerca de este tipo de

normativa.

Por lo tanto, a la vista de que mas de un 60% de las pymes no tienen implantado ningln
sistema de calidad es claro que aun en este terreno queda mucho por avanzar para que esta
comunidad en su totalidad, y las pymes en particular, se adapten a las Normas ISO de

calidad.

Es destacable que, si analizamos qué empresas tienen implantado un sistema de calidad,
en relacion con los &mbitos territoriales hacia los que se dirigen, aparece una correlacion
entre una mayor implantacién de un sistema de calidad y una proyeccion territorial mayor;
exceptuando el caso de la internacionalizaciéon de aquellas empresas dirigidas al &mbito

internacional que NO forma parte de la Union Europea.

Cuadro 6.2. Ambito territorial al que se dirige el mercado de la empresa.

(porcentaje de empresas)

Ambito Territorial Sitiene sistema | No tiene sistema NS/NC

J de Calidad de Calidad
Local/provincial 30,3 67,0 2,8
Regional (Auton6émico) 29,8 61,7 8,5
Nacional 43,1 52,9 3,9
Unién Europea 46,5 44,2 9,3
Internacional (no U. 371 571 5.7
Europea)

Fuente: EOI — Encuesta, 2.000
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No obstante, aunque muchas pymes no tengan implantado ningln sistema de calidad, lo
que si tienen el 46% de ellas es un responsable que asume las funciones del area de

calidad.

Si hacemos el andlisis por sectores vemos que los sectores que tienen méas implantacion de
sistemas de calidad son los de Alimentos y Bebidas y el de Reparacién de vehiculos.

Menos del 50% (45,1%) del sector hotelero tiene implantado un sistema de calidad.

Cuadro 6.2. Empresas que tienen implantado un Sistema de Gestion de Calidad,

por sectores de actividad (porcentaje)

>l Bl

0’0 Alimentos | Cueroy Constr. | Reparac. Hoteles Agencias
y Bebidas | calzado |inmuebles |Vehiculos de viajes o S|
sl 52,9 25,0 248 54,5 451 125
0 O NO
oNOo 35,3 75,0 69,3 455 51,0 75,0
B NS/NC
@ NSINC 11,8 0,0 59 0,0 3,9 12,5

Fuente: EOI — Encuesta, 2.000

El esfuerzo de los ultimos afios del Gobierno Balear y de las empresas de la comunidad se
esta dirigiendo ineludiblemente hacia la implantacion de nuevos sistemas de calidad en
todos los sectores, pero fundamentalmente en el sector turistico (el sector hotelero, por
tanto es aqui fundamental). Este sector, como ya hemos comentado, ha tocado techo en
cuanto a expansion, y ahora, los mayores esfuerzos han de centrarse en tornar ese sector
turistico en un sector donde la calidad sea una de las prioridades mas importantes.
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Teniendo en cuenta la facturacién anual de las empresas, se observa una correlacion entre
la facturacion anual y la implantacion de un sistema de gestion de calidad: a mayor
facturacion anual, mas porcentaje de implantacion de sistemas de gestion de calidad. No
obstante, el porcentaje medio no es muy alto, ya que solo el 35% de las empresas que
facturan més de cien millones de pesetas tiene implantado un sistema de gestion de

calidad.

El cuadro 6.3 ofrece una idea de que tipos de Sistemas de Gestion de Calidad son los de
mayor implantacion. En total, un 31,3% de las empresas que tienen implantado un Sistema
de Gestion de Calidad, siguen las Normas ISO 9000, un 9% segun AENOR, un 7% un
sistema propio y un 49,3% utilizan otros sistemas. Por tanto, llama bastante la atencion el
hecho de que la implantacidn de sistemas de calidad que, de por si es pequefia, ademas esté
poco ajustada a la normativa de calidad mas extendida y vigente primeramente en Espafia
y, a continuacion, en el resto de la Comunidad Econémico Europea. Hemos dividido los
posibles sistemas de gestion de Calidad en cuatro posibilidades: ISO 9000, Sistema de
Gestion de Calidad Propio, AENOR vy Otros Sistemas:

Cuadro 6.3 Sistemas de Gestion de Calidad implantados en las empresas

(porcentaje de empresas)

ISO 9000 | PROPIO | AENOR | OTROS
Alimentos y Bebidas 44,4 11,1 0,0 44,4
Cuero y calzado 0,0 33,3 66,7 0,0
Constr. Inmuebles 40,0 12,0 16,0 32,0
Reparac. Vehiculos 50,0 16,7 0,0 33,3
Hoteles 17,4 4,3 0,0 78,3
Agencias de viajes 0,0 0,0 0,0 100,0
TOTAL 31,3 10,4 9,0 49,3

Fuente: EOI — Encuesta, 2.000
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Gréfico 6.7 Sistemas de Gestion de Calidad implantados en las empresas

(ndmero de empresas)
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Fuente: EOI — Encuesta, 2000

El sector de reparacion de vehiculos es el Gnico en el que al menos un 50% de las
empresas eligen la normativa ISO 9000 para su sistema de gestion de calidad. A
continuacion, el sector de Alimentos y Bebidas, con un 44,4 %. En ambos casos, mas de la
mitad de las empresas tienen un sistema de calidad implantado. Por tanto, en los sectores
en que se implanta en mayor medida un sistema de calidad, también son los que, en mayor

medida, eligen seguir la normativa 1SO 9000.

En el sector de construccion de inmuebles un 40 % eligen ISO 9000 vy, finalmente un
17,4% del sector hotelero. En cuanto a las agencias de viajes, sélo un 12,5% de ellas tiene
un sistema de gestion de calidad — el porcentaje mas bajo de todos los sectores- y ese 12%

elige en otros sistemas de Gestion de Calidad.

El sector de cuero y calzado se rige, fundamentalmente por las Normas AENOR de
Calidad (en un 66,7%), aunque también un 33% ha implantado su propio sistema de

gestién de Calidad.
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Como punto final es de destacar sobre todo la escasa implantacion de sistemas de gestion

de calidad en los sectores relacionados con el turismo, asi como su escasa estandarizacion

y ajuste a las Normas ISO 9000; las pocas pymes que tienen implantado un sistema de
calidad, tienen sistemas de calidad poco estandarizados. Se impone, por tanto, un esfuerzo
en estos sectores para avanzar hacia el ajuste a la normativa de calidad, asegurando los
controles de calidad de los productos, la calidad interna de los procesos y resultados, asi
como la percepcion de los usuarios que comienzan a exigir ya el valor afiadido que supone

la seguridad en cuanto a calidad de los productos que consumen.
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7.

INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES DE BALEARES

No se puede hablar de la internacionalizacion de la pyme Balear sin nombrar
previamente el Proceso de Unién Econdmica y Monetaria, de transicion al euro, en

el que estan sumergidos todos los paises de la Unién Europea.

En Enero de 1999 la peseta dejo de ser la divisa espafiola, instaurdndose el euro como

divisa del sistema monetario europeo.

Este hecho hace que las empresas espafiolas, sobre todo las pequefias y medianas se
encuentren ante un nuevo escenario. Para adaptarse a este escenario es precisa, tanto la

adaptacion operativa como la adaptacion estratégica.

El hecho real es que se ha minimizado a nivel institucional el impacto que va a tener la
implantacion de un mercado Unico, teniendo como consecuencia que las pymes se
estan preparando poco y tardiamente para la nueva situacion. Segun una encuesta del
BBV ante las acciones emprendidas por la pyme ante la UEM (Unién Economica y
Monetaria), mas del 80% de las empresas en la primavera de 1999 ain no habian

realizado ninguna accién preparatoria para dicho cambio.

Desde el punto de vista de la Pyme, el euro se traduce, fundamentalmente, en dos

hechos indudables:

1- La aparicién de un mercado unico real

Con la entrada de Espafia en la Union Econdémica y Monetaria, se alcanza un alto
grado de homogeneizacion, ya que uno de los instrumentos mas importantes para
facilitar el comercio, la moneda, sera la misma en todo el ambito de la Unidn; es mas,
es previsible que otros paises de centro Europa y el norte de Africa utilicen también la

nueva moneda para facilitar las transacciones con la Unién Europea.
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Pero no se puede olvidar que con este mercado Unico no desaparecen las diferencias en
fiscalidad, renta per capita, en desarrollo econdmico, de idioma, culturales,....; Este

mercado Unico, no obstante, es el primer paso para ir limando estas diferencias.

2- Una mayor estabilidad.

Otra consecuencia de la UEM es la estabilidad en las principales variables
macroecondmicas. Hasta ahora, la empresa espafiola ha tenido que convivir con unas
tasas elevadas de inflacidn, altos tipos de interés, déficit pablico, asi como una alta
volatilidad en los tipos de cambio. Con la preparacion para la Unién, Espafa ha tenido
que realizar un esfuerzo macroecondémico, reduciendo la inflacion, bajando los tipos
de interés y, por supuesto, evitando las histéricas devaluaciones competitivas de la
moneda espafiola.

Asi pues, en este nuevo escenario, en el que se prevé una inflacion sostenida y bajos
tipos de interés, la empresa puede planificar mejor y con mas seguridad sus

inversiones a medio y largo plazo.

La adaptacion al nuevo entorno hace que deban cambiar de forma radical los sistemas
de gestion asi como los sistemas de software y hardware de muchas de las empresas.
La oportunidad que supone poder acceder a un mercado potencial mucho mayor
también exige un esfuerzo de adaptacion mayor, puesto que la competencia sera
mayor, y las empresas que consigan fidelizar a sus clientes lo haran, con algunas
salvedades, en Madrid o en Bruselas, indistintamente. En este sentido, la Pyme, debido
a su tamano, es el tipo de empresa que va a encontrar mas dificultades para adaptarse a
euro, teniendo Unicamente a su favor su mayor capacidad de reaccion, asi como un
mayor dinamismo a la hora de poner en marcha nuevas iniciativas. No puede
permitirse el lujo de equivocarse o quedarse rezagada, ya que, como disponen de unos
recursos e infraestructuras limitados, la planificacion de los ajustes y cambios debe ser
muy precisa; un error puede significar su salida del mercado. Debe ajustar bien todas
las variables del proceso de adaptacion, aprovechando todas las ayudas e incentivos

fiscales previstos al efecto.
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Para apoyar este cambio en la Pyme, se estd cubriendo la necesidad de informacion
que ésta tiene para llevar a cabo esta adaptacion satisfactoriamente, mediante una
campana realizada con la colaboracion de la Sociedad Estatal de Transicion al Euro y
la Direccidn General de Politica de la Pequefia y Mediana Empresa, consistente en el
establecimiento de un servicio de atencion a la Pyme sobre el Euro, a través del cual se
presta informacién, asesoramiento, y se ayuda al colectivo a adaptarse a la nueva

realidad monetaria.

Al tiempo, esta direccion General, junto con el Consejo Superior de Camaras de
Comercio, ha desarrollado el proyecto Europyme, asesorando a la pyme tanto sobre el

euro, como sobre el efecto 2000.
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7.1. Marco exterior de la economia de Baleares

La relacion de la Economia Balear con el exterior es muy reducida comparandola con la
de la Economia espafiola. Si existen inversiones extranjeras en las Islas Baleares,
derivadas del sector turistico fundamentalmente, pero las inversiones de Baleares en el

extranjero son muy reducidas.

La apertura exterior es pequefia, y reducida casi exclusivamente al marco de la Unién
Europea, siendo el grado de apertura en 1996 de 6,2 frente al 26,0 de Espafia, (teniendo
en cuenta Unicamente los intercambios de bienes), y esto a pesar del gran despliegue y

crecimiento econdémico de Baleares durante este periodo. (cuadro 7.1.)

Cuadro 7.1. Grado de Apertura Exterior (con la Unién Europea)*

Espafia Baleares Diferencia

1988 17,9 42 137
1989 184 2,4 16,0
1990 184 oy 16,2
1991 185 34 151
1992 18,6 24 16,2
1993 19,0 3,1 159
1994 22,6 44 18,2
1995 243 40 203
1996 26,0 6,2 198
Promedio 88-96 204 36 16,8
Variacion 88-96 8,1 2,0

Grado de apertura = (X+M)/PI1B*100

Fuente: Comision de las Comunidades Europeas, 1999
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Historicamente esta diferencia ya era grande en 1988, puesto que la apertura de Baleares
erade un 4,2, 13,7 puntos por debajo de la espafiola. Pero el problema se agrava porque
esta diferencia se ha ido haciendo cada vez mas grande, situandose ya en 1996 en una

diferencia de casi 20 puntos.

Por tanto, y en un mercado claramente tendente a la globalizacién, nos enfrentamos a
una clara sefial de alarma, -el alejamiento entre la media espafiola de apertura y la media
de las islas- que se traduce en una imperiosa necesidad de apertura exterior de la

economia balear.

La creciente integracion de las economias europeas se lleva a cabo, segun los mas
recientes estudios, teniendo muy en cuenta la organizacion del territorio en torno a la
dindmica generada por los llamados “ejes de crecimiento transnacionales”. Asi, el
llamado “Arco Mediterraneo”, del que forma parte la Comunidad balear, constituye un

espacio econémico con entidad propia.

El Arco estd formado por trece regiones europeas con litoral mediterraneo de Italia,
Francia y Espafia; se considera como un espacio econémico de desarrollo en vias de
consolidacion y que puede contribuir a diseminar espacialmente los impulsos de
crecimiento, evitando una concentracion economica excesiva en el Norte y Centro de
Europa. Es de esperar que el litoral mediterraneo, debido a su importancia como
corredor de transporte y el volumen de poblacion y actividad econémica que en el se
desarrolla, consiga alcanzar una progresiva superacion de los puntos de discontinuidad
que hay aun en el recorrido Norte-Sur del mismo y una mejora de las infraestructuras
publicas como paso necesario para el despliegue de la zona en todas sus

potencialidades.
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La parte espafiola del Arco Mediterraneo se caracteriza por una continua sucesion de
asentamientos urbano-industriales y de servicios emplazados a lo largo de la costa 0 a
muy poca distancia de ella, entre los que se producen importantes flujos de transporte.
Otras caracteristicas destacables son un ritmo de crecimiento superior a la media
espafola, la pervivencia de importantes contrastes en cuanto al nivel de desarrollo y
bienestar entre los distintos componentes regionales y una elevada densidad de

poblacion.

Las Baleares, aunque parte integrante del Arco Mediterraneo, tiene ciertas
peculiaridades derivadas de su condicién insular. Por un lado, encontramos un nivel alto
de PIB per cépita y un gran crecimiento econdémico, que sitla a Baleares por encima de
la media del resto de las regiones espariolas, francesas e italianas que forman parte de
este Arco, en cuanto a poder adquisitivo de sus habitantes y en cuanto a densidad de
poblacion, y, como es légico, por debajo de la media en materia de desempleo.

Por otro lado, en este diagndstico econdmico hemos de tener en cuenta otra serie de
debilidades, como son la excesiva concentracion de la actividad econémica en el sector
turistico, los escasos niveles de formacion de la mano de obra (que evita la salida de la
monoproduccion), la escasez de recursos hibricos y el debilitamiento del sector de

industrias manufactureras.

Todo ello queda reflejado en un informe realizado para la Comision de las
Comunidades Europeas respecto a la economia balear, que establece los siguientes

puntos fuertes y débiles:

Puntos fuertes:

Alta tasa de actividad y reducida tasa de desempleo, en comparacion con el resto de
las regiones espafiolas.

Experiencias positivas de agricultura intensiva con tecnologias avanzadas.

Buenas condiciones climéticas y calidad paisajistica, con capacidad para sostener el

desarrollo del sector turistico.
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e Buenos conocimientos en materias turisticas

e  Supervivencia de una tradicion industrial con capacidad de recuperacion.

Puntos débiles:

e Importante desempleo estacional y bajos niveles de formacion de la mano de obra.

e Dependencia excesiva de las actividades vinculadas al sector turistico, en detrimento de
las actividades industriales tradicionales.

e Elevada dependencia de los tour-operadores y deficiencia de las reinversiones en
infraestructuras turisticas.

e Fragilidad del medio natural y deforestacion, explotacion excesiva de las capas
freaticas.

e Mentalidad en la sociedad civil y en las instituciones demasiado orientada a la

explotacion de los recursos de las Islas con una perspectiva de corto plazo.

A la vista de este analisis transversal, este informe sugiere una diversificacion de la
economia balear en los diferentes sectores, relanzando el tejido industrial, evitando tan
excesiva concentracion en el sector turistico e intentando dirigir las ventas més alla del
mercado insular. Prima también dar un fuerte impulso a la formacién y profesionalizacion

de los recursos humanos.

En cuanto a la proteccion de los recursos naturales, la implantacion de un modelo de
desarrollo que prevenga la aparicién de desastres ecoldgicos es prioritario, no sélo en
Baleares, sino en la mayor parte de las regiones del arco mediterraneo, tanto como

subsanar el problema del déficit de industrializacion.

Por tanto, la insercion de la economia balear en el marco espafiol e internacional esta muy
condicionada por su especializacion en servicios turisticos. La gran afluencia de turistas de
otros paises de la Unién Europea abre la economia al exterior, pero la hace depender
sobremanera de un Unico sector para satisfacer sus necesidades en la mayor parte de los

productos industriales.
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Inversion extranjera en Baleares

La inversion extranjera en Baleares tiene diversos altibajos, en funcion de acciones
singulares que, por su elevado importe, alteran el conjunto de las inversiones atraidas
cuando se producen. Como ejemplos tenemos la compra de la empresa menorquina “El
Caserio” por una multinacional americana en 1992 o la compra del antiguo “Banco de

Ibiza” por una institucion financiera italiana entre 1994 y 95.

Aparte de estas peculiares operaciones, las principales inversiones extranjeras en Baleares

provienen de los miembros de la Union Europea.
La inversién en el exterior de la Comunidad Balear durante 1999 ofrece una idea clara de

lo poco significativa que es respecto al total de Espafia. (Cuadro 7.2.)

Cuadro 7.2. Registro de Inversiones en el exterior 1999 (inversion bruta)

(en millones de pesetas y porcentaje)

ImporteTotal Porcentaje
Total Espafia 8391864,16 100,00%
Baleares 54329,86 0,65%

Fuente: Direccién General de Comercio e Inversiones . Ministerio de Economia 2000

Su inversion en el extranjero estd muy por debajo de la Comunidad de Madrid (un 7,66%),
El Pais Vasco (8,47%), Catalufia (un 7,42%), Comunidad Valenciana (3,98%), Canarias

(2,78%), etc. Estos datos siguen avalando la reducida inversion de la region en el exterior.
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Las estadisticas de exportacion de Baleares muestran unas cifras anuales que giran en
torno a los 100.000 millones de Pesetas (Promedio del periodo de los Gltimos tres afios
completos: 1997-1999. Fuente: ESTACOM). De acuerdo con este dato, Baleares se
situaria en el penultimo lugar del “ranking” de comunidades autonomas, por delante de
Extremadura, y por debajo de La Rioja o Canarias. Teniendo en cuenta el nimero de
habitantes, la exportacion balearl per capita es de s6lo 186.000 pesetas en 1999, contra
1,3 millones de Navarra, 770.000 del Pais Vasco, 750.000 de Catalufia o las 430.000 de
la media de Espafia (Fuente: INE y ESTACOM); lo que coloca a Baleares, una vez mas,
en penultimo lugar, poco por delante de Extremadura. En relacion con el PIB de la
comunidad auténoma, la exportacion balear supone un 7,75 por ciento, muy inferior al

22 de la media nacional, o el méas del 30 de Catalufia, Valencia o Aragon.

Es destacable, no obstante el incremento producido durante 1999 con relacién al afio
anterior, aumentando en casi un 80% las exportaciones respecto a 1998; en 1999 la
exportacion de mercancias fue de 141.463 millones de pesetas. Aunque se registran
incrementos en la mayor parte de las exportaciones tipicas de las Islas, también se
observan fuertes variaciones en partidas que no son significativas de la actividad
industrial balear, como por ejemplo las ventas de material aeronautico, que falsean en

muchos casos las estadisticas. (Ver Anexos)

Aln es mas débil el sector exportador si se depuran las cifras globales de partidas no
representativas de la produccién local, o procedentes de trafico de perfeccionamiento,
como son las expediciones de material aerondutico de lineas aéreas domiciliadas en
Baleares, combustibles, automoviles de turismo de algunas empresas de alquiler,
reexportacion de barcos de recreo importados temporalmente para su reparacion, etc.
Asi, la exportacion real de productos transformados en la provincia esta en torno a los
25.000 millones de Pesetas, que es la cuarta parte de la cifra de partida. Si contamos los
productos espafioles no baleares comercializados desde aqui, Ilegariamos a unos 35.000

millones en 1999.

Fuente: INE y ESTACOM
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Por otro lado, la insularidad ha sido un lastre que ha pesado sobre la industria
manufacturera balear tradicionalmente. ElI peso de los costes de transporte de las
mercancias ha gravado enormemente los intentos de exportacion de muchas empresas.
Este lastre se ha intentado paliar con el Real Decreto 1034/1999 de 18 de junio, sobre
compensacion al transporte maritimo y aéreo de mercancias con origen o destino en
Illes Balears, con efectos de 1998 y con un presupuesto para el primer afio es de 300

millones de pesetas.
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7.1.1. Sectores de actividad exportadores

Las Baleares es una Comunidad con poca vocacion industrial, puesto que el sector turistico

tiene tal importancia que provoca un detrimento del resto de los sectores.

Por tanto, la exportacion es reducida, y centrada fundamentalmente en sectores industriales

gue, aunque pocos, estan bien asentados y con una buena tradicion exportadora.

Se incluyen, a continuacién, las diez principales exportaciones de las Islas, tomando como
referencia la cifra corregida de exportacion de 1999, es decir, 35.000 millones de pesetas.

Estas son:

1- Calzado

2- Bisuteria y afines

3- Griferia

4- Legumbres y hortalizas
(Patata temprana)

5- Gomas y resinas

(Goma de Garrofin)
6- Leche y productos lacteos
(Queso fundido)
7- Pieles y cueros
8- Joyeria
9- Manufacturas de cuero
10-  Muebles
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1. CALZADO

CALZADO

Valor exportado 1999 (Mill. Pts.) 13.084
% de la exportacion balear 37,4
Variacion 1997-1999 +69,6%

Fuente: ICEX, 2000

El calzado es una industria tradicional de las islas, que se ha venido exportando desde
finales del siglo XIX, y que se caracteriza por una produccion de una muy alta calidad. Es
el sector que mas peso tiene en las exportaciones de las Islas, suponiendo mas de un 37%

del total de las exportaciones.

Las empresas del sector (unas veinticinco) estan establecidas en Mallorca (principalmente
en el centro de la isla) y en Menorca. Se trata de un empresariado muy curtido en
mercados internacionales, que hace un gran esfuerzo de promocion en misiones
comerciales y ferias. En los ultimos tres afios la cifra de exportacion del sector muestra un
importante aumento, incrementandose en un 53% con relacion a 1998 y casi duplicando la
cifra de 1997; el alza ha sido espectacular en 1999, pese a que se ha resentido mucho de la

crisis asiatica, mercado en el que habia puesto muchas esperanzas.

2. BISUTERIA'Y AFINES

BISUTERIAY AFINES

Valor exportado 1999 (Mill. Pts.) 3.302
% de la exportacion balear 6,6
Variacion 1997 —1999 - 8,6%

Fuente: ICEX, 2000
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La bisuteria es un producto tipico de la artesania de la isla de Menorca, en donde el
sector se organizo en los afios 70, y se convirtié en una verdadera industria. A la cifra
de la bisuteria propiamente dicha se afiaden otros objetos de adorno de interiores (p.
8306), que en muchas ocasiones son producidos por estas mismas empresas, y cuya

principal produccion esta también en Menorca.

No obstante, en los ultimos tres afios ha descendido ligeramente el porcentaje
exportador (en un 8,6%), aunque sigue suponiendo una cifra significativa en la

exportacion balear, un 6,6%.

La asociacién SEBIME, se ha convertido en el centro aglutinado de la mayoria de las
empresas del sector, que celebra anualmente en Mahon la principal manifestacion ferial

de Baleares (eurobijoux).

3. GRIFERIA

GRIFERIA

Valor exportado 1999 (Mil. Pts.) | 2.390
% de la exportacion balear 6,8
Variacion 1997 -1999 +50,9%

Fuente: ICEX, 2000

Este tipo de exportacion se concentra en una Unica empresas, CASA BUADES, S.A.,
principal empresa manufacturera del sector metal que existe en las islas. Durante muchos
afios fue propiedad de una conocida familia mallorquina, pero la empresa se vendid a una
sociedad estadounidense, que la dirige en la actualidad.

En los altimos tres afios, la exportacion de griferia ha aumentado en méas de un 50%.
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4. LEGUMBRES Y HORTALIZAS

(PATATA TEMPRANA)

(PATATA TEMPRANA)

Valor exportado 1999 (Mill. Pts.) 2.059
% de la exportacion balear 59
Variacion 1997 —1999 +79,3%

Fuente: ICEX, 2000

La patata temprana es un cultivo tradicional de una zona de la isla de Mallorca denominada
La Puebla. Tras muchos afios de exportarse en cantidades proximas a las 20.000 toneladas,
sobre todo al Reino Unido, la exportacion de este producto Ileg6 casi a desaparecer de las
estadisticas. Sin embargo, en los ultimos diez afios se ha hecho un gran esfuerzo por
recuperar la rentabilidad de esta produccion, y van aumentando progresivamente las cifras
de exportacion de este producto. (Desde 1997 se ha aumentado la exportacion casi un
80%)

5. GOMAS Y RESINAS
(GOMA DE GARROFIN)

(GOMA DE GARROFIN)

Valor exportado 1999 (Mill. Pts.) 1.952
% de la exportacion balear 5,6
Variacion 1997 -1999 +47,1%

Fuente: ICEX, 2000

Dentro del sector de gomas y resinas, la goma de garrofin es un producto tradicional de

Mallorca, con tecnologias de primera linea. Se extrae de la semilla de la algarroba, y es un
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mucilago cuya principal aplicacién es su utilizacion como espesante alimentario, aunque
cada dia se encuentran nuevas aplicaciones en otros sectores industriales. Las cifras

exportadoras sefialan un crecimiento sostenido sobre 1996 y 1997.

Las cantidades exportadas de este producto son en su totalidad consecuencia de la
produccion de dos empresas (CAROB y ALIMCARAT) que ocupan una posicion de

liderazgo técnico y productivo en Espafa.

6. LECHE Y PRODUCTOS LACTEOS
(QUESO FUNDIDO)

QUESO FUNDIDO

Valor exportado 1999 (Mill. Pts.) 1.982
% de la exportacion balear 5,6
Variacion 1997 —1999 +30,2%

Fuente: ICEX, 2000

Dentro del sector de leche y productos lacteos, casi la totalidad de las exportaciones
corresponden a los quesos fundidos de la planta de Kraft-Jacobs-Suchard “El Caserio”, que

es la principal industria de Menorca.

La produccién de queso de Mahon, que cuenta con denominacion de origen, ha disminuido
notablemente en los Gltimos afios, tras haber supuesto una parte bastante significativa de
los productos objeto de exportacién. En la actualidad practicamente ha desaparecido la
exportacion de quesos de la denominacion de origen Mahon.
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7. CUEROS Y PIELES

CUEROS Y PIELES

Valor exportado 1999 (Mill. Pts.) 902
% de la exportacion balear 2,6
Variacion 1997 —1999 +185%

Fuente: ICEX, 2000

La tradicional industria del calzado también desarroll6 en Baleares algunas pymes de
curtidos, que exportan pequefias cantidades de materias primas para la industria del
calzado, marroquineria y confeccion en piel. Se trata de pieles curtidas de ganado bovino.
Su peso en la exportacion es pequefio (2,6% de las exportaciones), pero su aumento en los
ultimos afios ha sido muy alto (un 185% maés entre 1997 y 1999), rozando ya los mil

millones de pesetas.

8. JOYERIA

JOYERIA

Valor exportado 1999 (Mill. Pts.) 734
% de la exportacion balear 2,1
Variacion 1997 —1999 - 18,6%

Fuente: ICEX, 2000

Es muy conocida la joyeria balear, sobre todo en cuanto a las tradicionales perlas
mallorquinas; a parte de estas perlas, a la produccion se incorporan metales preciosos,
montandose las perlas con cierres, broches y adornos en oro, lo que les confiere el caracter

de joyas.

También la orfebreria es una actividad tradicional de las islas, que se exporta en cantidades

moderadas.
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9. MANUFACTURAS DE CUERO

MANUFACTURAS DE CUERO

Valor exportado 1999 (Mill. Pts.) 432
% de la exportacion balear 1,2%
Variacion 1997 —1999 -47,2%

Fuente: ICEX, 2000

Se trata de marroquineria y complementos de vestir en cuero. Podemos ver en la variacion

de los tres ultimos afios un importante descenso, rozando casi un 50% menos en 1999 que

en 1997.

10. MUEBLES
MUEBLES
Valor exportado 1988 (Mill. Pts.) 432
% de la exportacion balear 1,2
Variacion 1996-1998 +108%

Fuente: ICEX, 2000

Debido a la gran afluencia de visitantes extranjeros en Baleares, se ha dado a conocer el

mobiliario tipico de las islas, que se exporta en pequefias cantidades. También se

contabilizan aqui algunas expediciones destinadas a hoteles de cadenas mallorquinas en el

extranjero.
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Como ya se ha mencionado, ademas de esta exportacion real, en las estadisticas aparecen
otras partidas muy cuantiosas de productos que se han depurado, ya que de otro modo

falsean la importancia real del sector exportador. Estas partidas son:

COMBUSTIBLES MINERALES:  Aparecen anualmente exportaciones de
combustibles del orden de los 10.000 millones de Pesetas, de cuyo origen y

destino no se tienen aln datos exactos.

PERFUMERIA Y COSMETICA: Cerca de 1.500 millones de Pesetas de
perfumes, aguas de colonia y cosméticos se exportan anualmente por un broker
instalado en Palma. Se trata de productos importados, cuya produccién no se

produce en Baleares.

MATERIAL AERONAUTICO: Baleares es sede de compafias aéreas cono
Spanair, Air Europa y algunas otras de menor envergadura. Los movimientos de
material aerondutico (aviones, motores, equipos de radio, etc.), en muchos casos
en régimen de trafico de perfeccionamiento, generan falsas “exportaciones” de
hasta 50.000 millones (1996) anuales. Son operaciones de venta de aviones y sus

repuestos de estas compafiias domiciliadas en Baleares.

VEHICULOS AUTOMOVILES: Debido a la actividad turistica, el alquiler de
automoviles sin conductor es una actividad relevante de Baleares. De ahi que las
grandes empresas nacionales del sector tengan en las islas cantidades importantes
de automdviles, que una vez finalizada la campafia se venden, en parte, a terceros

paises. Este trafico genera un volumen cercano a los 5.000 millones anuales.

NAVEGACION MARITIMA: Indica la actividad de Astilleros de Mallorca,
Astilleros Palma y otra empresas menores que se dedican, fundamentalmente a la
reparacion de embarcaciones. Aparece una cifra que ronda los 25.000 millones,
que no es real. Se trata de re-exportaciones de embarcaciones de recreo

importadas temporalmente para su reparacion, por lo que las cifras contienen una
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importante distorsién. Astilleros de Mallorca, por ejemplo, factura por estas
reparaciones algo menos de 2.000 millones anuales, buena parte de los cuales

corresponde también a material importado.

CALDERAS, MAQUINAS Y ARTEFACTOS MECANICOS: La cifra
correspondiente a este capitulo es siempre elevada, no por la importancia del
sector, sino por la gran cantidad de articulos que se clasifican en él. De hecho,
solo hay dos partidas importantes de exportacion balear: la griferia, de la cual ya
se ha hablado, (2.300 millones de pesetas en 1999) y los turborreactores para
aviacion (1.500 millones). El resto de la cifra esta constituido por pequefias pero

numerosas partidas poco significativas.

Para concluir, se puede afirmar que el sector turistico tiene un peso relativo tan
importante que llega a jugar en detrimento de otras actividades, debido al
encarecimiento y/o absorcion de la mano de obra, encarecimiento del suelo, que anulan
la rentabilidad de explotaciones agricolas o industriales, o, simplemente, la mayor
rentabilidad de actividades turisticas que desvian buena parte de la inversion que de otro

modo se destinaria a otros sectores.

El gran numero de visitantes extranjeros de las islas hace parecer innecesario, en
muchos casos, la expedicion de mercancias fuera del archipiélago, puesto que las
compras turisticas constituyen una demanda muy importante para la produccién local.
En este sentido, las movilizaciones de las pymes de la comunidad se dirigen hacia la
solicitud de un esfuerzo en promocién comercial no tanto en busca de mercados

exteriores, sino en el fomento del consumo de productos baleares por los visitantes.

El “coste de la insularidad” es otro lastre que ha pesado sobre la industria manufacturera
balear, y que se intenta paliar con el Real Decreto 1034/1999 de 18 de junio, sobre
compensacion al transporte maritimo y aéreo de mercancias con origen o destino en

Illes Balears. El Ministerio de Fomento ha sido clave en la determinaciéon de los
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productos que deban beneficiarse de esta ayuda, que se ha puesto en marcha hace pocas
semanas, con efectos de 1998. EIl presupuesto para el primer afio es de 300 millones de

pesetas.

Pese a estos inconvenientes, Baleares cuenta con una ventaja importante, derivada de su
popularidad como destino vacacional, gracias a la cual los nombres del archipiélago y
de cada una de sus islas sean muy familiares en toda Europa, y en buena parte de otros
lugares. Esto convierte a Baleares en un buen trampolin para la promocién de articulos
relacionados con la moda (vestido, calzado, bisuteria, confeccion en piel, etc.) donde la
imagen es tan importante. Hace afios se aprovechd esta circunstancia para el
lanzamiento de una moda ibicenca (Ad Lib) que tuvo un gran auge durante un tiempo,

aunque posteriormente, y por diversas razones, el sector llegara casi a desaparecer.
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8. ADAPTACION DE LAS PYMES DE LA COMUNIDAD BALEAR A LOS
REQUERIMIENTOS MEDIOAMBIENTALES

En la actualidad, y desde cualquier lugar de nuestro entorno, el Medio Ambiente es ya,

no algo ajeno, sino algo que forma parte de cualquier actividad que desarrollemos.

Existe una mayoritaria sensibilidad social y un consenso de todos los agentes
econdmicos sobre la necesidad no sélo de respetar, sino de mejorar el entorno natural,

buscando un equilibrio entre la actividad humana y el medio que la rodea.

Dada la enorme complejidad y extension del Derecho Ambiental, asi como la
multiplicidad de fuentes existentes en esta materia (Tratados Internacionales, Derecho
de la Union Europea, Legislacion Estatal Bésica y Normativa de las diferentes
Comunidades Auténomas), es una mision ciertamente dificil abarcar la totalidad del
Derecho Ambiental, mas aun si se tiene en cuenta que el componente ambiental lo

podemos encontrar en practicamente todas las ramas del Ordenamiento Juridico.

El Derecho ambiental se define por dos caracteristicas fundamentales: la primera se
refiere al &mbito material al que se circunscribe, &ambito que no puede resumirse a una
Unica disciplina del derecho, ni a un tipo determinado de actividad humana, sino que
se encuentra fragmentado en multitud de disposiciones a través de todo el
ordenamiento juridico; una segunda caracteristica de importancia es el origen formal
de las disposiciones, ya que como consecuencia del reparto competencial entre las
distintas administraciones (local, autondémica y estatal) éstas se encuentran
diseminadas por todo el Estado por razones de territorialidad y competencia. No
hemos de olvidar que Espafia forma parte de la Unién Europea, lo que implica un
entramado normativo que afecta de forma directa al ordenamiento que se ha venido
Ilamando “interno™; al igual que los tratados internacionales suscritos por el Estado

espanol.
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8.1. Adaptacion a la normativa medioambiental

las Pymes de la Comunidad Balear deben hacer frente a los requerimientos legales que

se enmarcan desde tres ambitos territoriales:
e Desde la Union Europea

e Desde el Estado Espafiol

e Desde La Comunidad Auténoma de Baleares

Requerimientos de la Unién Europea: A raiz de la Conferencia de Jefes de Estado y

de Gobierno, en 1972, se confirmo la necesidad de establecer una politica comdn en
materia de Medio Ambiente. A partir de entonces se han emitido cientos de
disposiciones comunitarias.

Los tipos de disposiciones comunitarias y sus caracteristicas mas relevantes son los

siguientes:

. Reglamentos: Afectan a todos los estados miembros, de total obligatoriedad,
tanto en los fines como en los medios, y de aplicabilidad directa.

. Directivas: Afectan a todos los estados miembros, de obligado cumplimiento
solo en los fines, no en los medios, y necesitan ser transpuestas, en cuanto a su
aplicabilidad.

. Decisiones: Afectan a estados especificos y/o particulares, son de obligado
cumplimiento y de aplicabilidad directa.

. Recomendaciones y Comunicaciones: Pueden afectar a todos los miembros y/o a
algunos particulares. Tienen escaso valor juridico y no estd definida su
aplicabilidad.

. Comunicaciones: ~ Afectan solo a particulares. No tiene valor legal ni

aplicabilidad definida.
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En este sentido, y dada la importancia del sector turistico en la Comunidad Balear, es
importante desde la Union Europea la Gltima aportacion para ayudar a la PYME
turistica en el ambito medioambiental: “Convocatoria de propuestas destinada a

favorecer la adaptacion de las PYME turisticas a las exigencias medioambientales”

(1999/C 165/07) (DOCE n° C 165, de 11.6.99).

Requerimientos del Estado Espafiol. Este puede legislar en materia de Medio

Ambiente a través de:

. Leyes Organicas u Ordinarias: Aprobadas por las Cortes; su ambito de
aplicacion es nacional y suelen fijar las directrices que posteriormente son
desarrolladas por Reglamentos.

. Reglamentos: Aprobados por el Gobierno a través de Reales Decretos;
desarrollan las leyes, detallando y concretando las directrices establecidas en las
mismas.

. Ordenes Ministeriales: Aprobadas por los Ministerios para regular materias
especificas de sus respectivas competencias.

Requerimientos del Gobierno de la Comunidad Balear. Se realizan a través de

disposiciones autondmicas, aplicables s6lo en el territorio de la Comunidad
Auténoma. En la actualidad todas las CCAA ostentan competencias para desarrollar la
legislacion basica del Estado en materia de Medio Ambiente.

Las disposiciones autonémicas nunca podran ser menos restrictivas que la legislacion

estatal, dichas disposiciones son:

. Leyes Autonomicas: Aprobadas por los Parlamentos autonémicos
. Decretos: Aprobados por los Gobiernos autonémicos
. Ordenes o disposiciones departamentales: Aprobadas por los 6érganos de la

administracion autondémica para concretar las Leyes y los Decretos.
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A continuacion se relacionan las Leyes, Decretos y Ordenes en vigor en este

momento, emitidos por el Gobierno de la Comunidad Balear, divididos segun sean:

I 6 mmoow»

Leyes Generales

Aguas

Atmosfera

Conservacion naturaleza, fauna y flora
Impacto ambiental

Residuos. Sustancias y Preparados Peligrosos
Actividades Clasificadas

Ordenacion del Territorio

Estructura Orgéanica

A. Leyes Generales. Instrumentos de Tulela Ambiental. Ambiente e industria.

Ley Orgéanica 2/1983, de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomia para las
Islas Baleares (BOE n° 51, de 01.03.83).

Ley 12/1991, de 20 de diciembre. Impuesto de actividades que incidan
sobre el Medio Ambiente (BOCAIB n° 165, de 31.12.91).

Decreto 69/1997, de 21 de mayo, de creacion y régimen juridico del
Instituto Balear de la Naturaleza (IBANAT). (BOCAIB n° 70, de 07.06.97).
Decreto 80/1997, de 11 de junio, de constitucion de la sociedad
"Desenvolupament del Parc Balear d’Innovaci6 Tecnologica, S.A.".
(BOCAIB n° 82, de 01.07.97).

Decreto 81/1997, de 11 de junio, por el que se regula la implantacién de un
sistema voluntario de gestion y auditorias medioambientales en los centros
turisticos de las Islas Baleares. (BOCAIB n° 82, de 01.07.97).

Ley 7/1997, de 20 de noviembre de Investigacion y Desarrollo
Tecnologico. (BOCAIB n° 148, de 29.11.97).
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B. Aguas

Decreto 50/1998, de 8 de mayo, por el cual se aprueba el Plan Territorial de
las Islas baleares (PLATERBAL) en materia de Proteccion Civil (BOCAIB n°
68, de 23.5.98).

Decreto 58/1998, de 29 de mayo, por el que se establece el régimen juridico
del Instituto Balear del Aguay la Energia. (BOCAIB n° 75, de 09.06.98).

Ley 9/1991, de 27 de noviembre, reguladora del canon de saneamiento de
aguas (BOCAIB n° 160, de 24.12.91).

Decreto 91/1997, de 4 de julio, de proteccidn de los recursos marinos de la
CAIB. (BOCAIB n° 89, del7.07.97).

Decreto 58/1998, de 29 de mayo, por el que se establece el régimen juridico
del Instituto Balear del Agua y la Energia. (BOCAIB n° 75, de 09.06.98).
Acuerdo de 25 de octubre de 1999, por el que se crea el Consorcio de Aguas
de Algaida. (BOCAIB n° 144, de 18.11.99).

Orden de la Consejeria de Medio Ambiente, de 24 de febrero de 2000, de
designacion de las zonas vulnerables en relacion con la contaminaciéon de
nitratos procedentes de fuentes agricolas y Programa de Actuacion en materia
de seguimiento y control del dominio publico hidraulico. (BOCAIB n° 31, de
11.03.00).

Decreto 88/2000, de 16 de junio, de medidas especiales para la gestion de los
recursos hidricos en aplicacion del articulo 56 de la Ley de Aguas. (BOCAIB
n°® 76, de 21.06.00).

C. Atmosfera

Decreto 20/1987, para la proteccion del medio ambiente contra la
contaminacion por emision de ruidos y vibraciones (BOCAIB n° 54, de
30.04.87)



Analisis de la Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Auténoma de Baleares 230

D. Conservacion naturaleza, fauna y flora

Ley 1/1984, de 14 de marzo, de ordenacién y proteccion de areas naturales de
interés especial (BOCAIB n° 7, de 09.05.84).

Decreto 46/1988, de 28 de abril, por el que se declaran protegidas
determinadas especies de fauna silvestre (BOCAIB n° 57, de 12.05.88).

Ley 1/1991, de 30 de enero, de espacios naturales y régimen urbanistico de
las Areas de especial proteccion (BOCAIB n° 31, de 09.03.91).

Observaciones:

Modificada por Ley 1/2000, de 9 de marzo, por la que se amplia el &mbito de
algunas areas de especial proteccion (BOE n° 73, de 25.3.00).

Ley 6/1991, de 20 de marzo, de proteccion de arboles singulares (BOCAIB n°
47, de 13.04.91).

Ley 7/1992, de 23 de diciembre, de modificacion de determinados arts. de la
Ley 1/91, de 30 de enero, de espacios naturales y régimen urbanistico de las
Areas de Especial Proteccion. (BOCAIB n° 8, de 19.01.93).

Decreto 41/1996, de 28 de marzo. Incendios Modifica Decreto 23 de marzo
de 1955 (LIB 1995, 93), sobre normas para prevencion de los forestales.
(BOCAIB n° 48, de 18-4-96)

Decreto 69/1997, de 21 de mayo, de creacion y régimen juridico del Instituto
Balear de la Naturaleza (IBANAT). (BOCAIB n° 70, de 07.06.97).

Decreto 91/1997, de 4 de julio, de proteccion de los recursos marinos de la
CAIB. (BOCAIB n° 89, del17.07.97).

Orden del Conseller de Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Litoral
del dia 5 de junio de 1998 por la que se fijan los periodos habiles de caza y
las vedas especiales que se establecen para la temporada de 1998-99 en la
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares. (BOCAIB n° 80, de 20.06.98).
Acuerdo de consell de govern de la caib aprobando en sesion de dia 2 de
octubre de 1998 relativo a la aprobacion inicial de la modificacion del plan de

ordenacion de recursos naturales (porn) del parque natural des'albufera des
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grau, illa d'en colom i cap de favaritx (Menorca). (BOCAIB n° 147, de
17.11.98).

- Decreto 19/1999, de 12 de marzo, por el cual se aprueba el Plan de Uso y
Gestion del Parque Natural de s'Albufera de Mallorca del periodo 1999-2002,
y se dictan las normas necesarias para cumplirlo. (BOCAIB n° 37, de
23.03.99).

- Orden de 15 de junio de 1999, por el que se establece la reserva marina del
norte de Menorca. (BOCAIB n° 81, de 24.06.99).

- Decreto 63/1999, de 28 de mayo, por el que se establecen las reservas
marinas de los freus de Eivissa y Formentera. (BOCAIB n° 74, de 08.06.99).
Rectificacion: BOCAIB n° 87, de 08.07.99).

- Orden de 6 de agosto de 1999, por el que se aprueba la reserva marina
comprendida entre el Club Nautico de S'Arenal y el Cabo de Regana.
(BOCAIB n° 104, de 17.08.99).

- Decreto 233/1999, de 29 de octubre, por el que se asume y distribuye la
ampliacion de medios adscritos a los servicios traspasados por la
Administracion del Estado a la Comunidad Auténoma de las llles Balears, en
materia de conservacion de la naturaleza. (BOCAIB n° 139, de 06.11.99).

- Ley 1/2000, de 9 de marzo, de modificacion de la Ley 1/1991, de 30 de enero,
de Espacios Naturales, por la que se amplia el ambito de algunas areas de
especial proteccion (BOE n° 73, de 25.3.00).

- Orden de la Consellera de Medio Ambiente de 31 de marzo de 2000, por la
que se modifica la época de peligro de incendios forestales para el afio 2000.
(BOCAIB n° 46, de 11.04.00).

- Decreto 80/2000, de 12 de mayo, por el que se modifica el Decreto 85/1992,
de 18 de noviembre, de creacion del Parque Natural de Mondrag6. (BOCAIB
n° 64, de 23.05.00).


leg/20000325_12600.tif

Analisis de la Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Auténoma de Baleares 232

E. Impacto ambiental

F. Residuos.

Decreto 4/1986, de 23 de enero, de Implantacion y regulacion de los Estudios
de Evaluacion Ambiental (BOCAIB de 10.02.86)

Orden de 10 de septiembre de 1999, por la que se prorrogan los plazos para
emitir informes del art. 8 del Anexo | del Decreto 4/83, de 23 de enero, de
implantacion, regularizacion de los estudios de evaluacion de impacto
ambiental. (BOCAIB n° 115, de 11.09.99).

Sustancias y Preparados Peligrosos

Decreto 136/1996, de 5 de julio. Residuos Sanitarios. Ordenacion de la
Gestion. (BOCAIB n° 91 de 20-7-96). (Correccion de errores: BOCAIB n°
136, de 24.08.96, BOCAIB n° 108, de 29.08.96 y BOCAIB n° 115, de
14.09.96)

Decreto 36/1998, de 13 de marzo, por el que se crea el Registro de Pequefios
Productores de Residuos Téxicos y Peligrosos de la Comunidad Auténoma de
las Illes Balears. (BOCAIB n° 41, de 21.03.98).

Decreto 10/2000, de 4 de febrero, por la cual se fija provisionalmente y con
caracter de extrema urgencia, la seleccion y vertido de los residuos de la
construccion y demolicién. (BOCAIB n° 16, de 07.02.00).

Decreto 21/2000, de 18 de febrero, de Aprobacion definitiva del Plan Director
Sectorial para la Gestion de los Residuos Urbanos de Mallorca. (BOCAIB n°
25, de 26.02.00).

G. Actividades Clasificadas

Ley 8/1995, de 30 de marzo, de atribucion de competencias insulares en
materia de actividades clasificadas y parques acuaticos, reguladora del
procedimiento y de las infracciones y sanciones (BOCAIB n° 50, de
22.04.95).
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- Decreto 18/1996, de 8 de febrero, mediante el cual se aprueba el Reglamento
de actividades clasificadas (BOCAIB n° 25, de 24.02.96).

- Decreto 19/1996, de 8 de febrero por el que se aprueba el Nomenclator de
actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas, sujetas a calificacion
(BOCAIB n° 25. de 24.02.96)

H. Ordenacién del Territorio

- Ley 1/1984, de 14 de marzo, de ordenacion y proteccion de areas naturales de
interés especial (BOCAIB n° 7, de 09.05.84).

- Ley 8/1987, de 1 de abril, de Ordenacion Territorial (BOCAIB n° 51, de
23.04.87).

- Ley 1/1991, de 30 de enero, de espacios naturales y régimen urbanistico de
las Areas de especial proteccion (BOCAIB n° 31, de 09.03.91).

- Ley 7/1992, de 23 de diciembre, de modificacién de determinados arts. de la
Ley 1/91, de 30 de enero, de espacios naturales y régimen urbanistico de las
Areas de especial proteccion (BOCAIB n° 8, de 19.01.93).

- Decreto 77/1997, de 11 de junio, por el que se aprueba definitivamente el
Plan Director Sectorial de Canteras de las Islas Baleares (BOCAIB n° 82, de
01.07.97) (Continuacion). (BOCAIB n° 93, de 26.07.97). (Correccion de
errores BOCAIB n° 103, de 16.08.97).

Observaciones:

Derogado por el Decreto 61/1999, de 28 de mayo.

- Decreto 86/1997, de 11 de junio, de Regulacion de los Consorcios Locales
para la gestion del Plan Extraordinario de Recuperacion y Mejora del Paisaje
Urbano (MIRALL). (BOCAIB n° 82, de 01.07.97).

Observaciones:
Modifica los Decretos: 184/1996, de 11 de octubre, y 1/1997, de 10 de enero,
por los que se regula el Plan Extraordinario de Recuperacion y Mejora del
Paisaje Urbano (MIRALL).
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- Ley 6/1997, de 8 de julio, del Suelo Rustico de las Islas Baleares (BOCAIB
n° 88, de 15.07.97), (Correccion de errores: BOCAIB n° 89, de 17.07.97).

- Ley 6/1999 de 3 de abril de las Directrices de Ordenacion Territorial de las
Illes Balears y de medidas tributarias. (BOCAIB n° 48, de 17.04.99).

- Decreto 61/1999, de 28 de mayo, de aprobacion definitiva de la revision del
Plan Director Sectorial de Canteras. (BOCAIB n° 73, de 05.06.99).

Observaciones:
Deroga el Decreto 77/1997, de 11 de junio.

- Ley 9/1999, de 6 de octubre, de medidas cautelares y de emergencia relativas
a la ordenacion del territorio y el urbanismo en las llles balears. (BOCAIB n°
128, de 12.10.99). (BOE n° 276, de 18.11.99).

- Ley 4/2000, de 22 de marzo, de Moratoria de Construccion y Ampliacion de
Campos de Golf en las Islas Pitiusas. (BOE n° 86, de 10.4.00).

I. Estructura Orgéanica

- Decreto 43/1999, de 23 de abril, por el que se modifica el Decreto 38/1985,
de 16 de mayo, de creacion de la Comisién Balear de Medio Ambiente.
(BOCAIB n°55, de 01.05.99).

- Orden del President de las Illes Balears, de 27 de julio de 1999, por la que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Medio Ambiente.
(BOCAIB n° 95 ext., de 28.07.99).-

- Decreto 183/1999, de 13 de agosto, de modificacion del Decreto 69/1997, de
21 de mayo, de creacion y régimen juridico del Instituto Balear de la
Naturaleza (IBANAT). (BOCAIB n° 107, de 24.08.99).

- Decreto 204/1999, de 17 de septiembre, por el que se modifica el Decreto
58/1998, de 29 de mayo, por el que se establece el réegimen juridico del
Instituto Balear del Agua y Energia. (BOCAIB n° 119, de 22.09.99).
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- Decreto 206/1999, de 17 de septiembre, por el que se modifica el Decreto
69/1997, de 21 de mayo, de creacion y régimen juridico del Instituto Balear
de la Naturaleza. (BOCAIB n° 119, de 22.09.99).

e Los Municipios: tienen competencias normativas a nivel local, en su término
municipal, en relacion con diversas materias medioambientales: residuos
urbanos, aguas residuales, ruido, etc. Estas materias son reguladas en este

ambito a través de Ordenanzas Municipales.

La normativa medioambiental regula muy diversas materias con multiples modificaciones

en cuanto a los requisitos y limites de emision exigidos, debido a diversas causas:

e El desarrollo tecnolédgico, puesto que cada dia se desarrollan tecnologias de
produccion mas “limpias”, y segun se van implantando, los limites que exige la
legislacidén son mas restrictivos.

e Los avances cientificos que mejoran el conocimiento de los multiples procesos
relacionados con el medio Ambiente y su proteccion.

e La fragilidad de los medios receptores, incrementada por la presion de la
actividad humana.

e La presion de la sociedad.

A nivel de cumplimiento de la normativa medioambiental no existen grandes diferencias
entre las grandes y las pequefias empresas. La principal diferencia entre una gran empresa
y una Pyme se refiere al nivel de complejidad de las obligaciones a las que cada actividad

industrial debe hacer frente segin su tamafio.

El mayor condicionante al que tiene que hacer frente la Pyme se deriva, no de su tamafio,
sino del sector de actividad en el que se desenvuelva; el peso especifico de la normativa
medioambiental afecta fundamentalmente a las empresas segun el tipo de operaciones y

actividades que lleven a cabo, no seguin su tamafio.
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No obstante, se puede extrapolar cuales son los principales efectos medioambientales
incluidos en la legislacion que afectan mas directamente a las pequefias y medianas

empresas. Estos son:

1. RESIDUQOS:

Los residuos son los materiales inservibles para la industria y de los que ésta necesita
desprenderse. (No se consideran en este epigrafe las emisiones gaseosas ni las aguas
residuales). Los residuos industriales son los materiales inertes, asimilables a urbanos
0 peligrosos, resultantes de un proceso de fabricacion, transformacion, utilizacion,
consumo o limpieza, cuyo productor o poseedor destina al desecho. La actividad

industrial genera distintos tipos de residuos:

eResiduos inertes: como escorias, escombros, material de derribo, etc. No
representan un problema en cuanto a su composicion pero si en cuanto a su
cantidad y volumen. Se depositan en vertederos especificos para este tipo de
residuos.

eResiduos asimilables a urbanos: son residuos que por sus caracteristicas se
gestionan como los residuos domésticos. Fundamentalmente se trata de envases y
embalajes, papel, carton, goma, plastico, metal, madera, vidrio, etc.

¢ Residuos peligrosos: se denominan asi por la composicion y las caracteristicas que
poseen, lo que hace que los requisitos para su gestion (desde que su origen hasta
su disposicidn final) sean especialmente rigurosos, al requerir un mayor control en

todas las operaciones a las que se someten.

La generacion de residuos es consustancial al proceso industrial productivo, si bien
dicha generacion puede ser superior a la estrictamente necesaria debido a préacticas
incorrectas en operaciones y procesos, carencias de disefio, fallos organizativos, etc.
Con el fin de mejorar la eficiencia y minimizar la generacion de residuos, hay que
analizar una serie de aspectos, como son las materias primas y auxiliares de entrada

(cantidad y composicién), especificaciones de producto, especificaciones de disefio de
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procesos, stocks, mantenimiento y limpieza de instalaciones, habitos del mercado y los

consumidores (retornos), etc.

A continuacion se presentan algunas operaciones tipicas, en relacion con la generacion

de residuos, donde se generan residuos industriales:

v" Manipulacion, transporte interno y externo y recepcion de materias primas y

suministros. Distribucion.

N N N

Depuracidn de aguas y gases.

Procesos productivos y de acabado.

Limpieza de equipos e instalaciones.

Servicios auxiliares: laboratorios, talleres, garajes, etc.

Acondicionamiento de materias primas, suministros y productos.

Almacenamiento de materias primas, productos intermedios y acabados.

En el cuadro 8.1. se perfila la eliminacion y tratamiento de los residuos sélidos urbanos y

residuos industriales en Espafia y en la Comunidad Balear, en el afio 1998.

Cuadro 8.1. Residuos s6lidos urbanos y residuos industriales

Total Vertido Vertido |[Incineracién|Compostaje| Recogida

incontrolado| controlad selectiva de

0 vidrio, papel
y otros
Espafa 17.178.736 | 2.859.765 |9.746.198| 1.008.912 | 3.003.883 | 559.978
Baleares 499.569 142.151 59.517 239.967 45.623 12.311

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente 2000-12-10
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Los vertidos incontrolados en las Baleares suponen mas del 28% de los residuos totales, y
los vertidos controlados apenas llegan al 11%; el porcentaje de vertidos incontrolados es
muy alto en comparacion con el total espafiol (16,6%), y muy bajo el de vertidos
controlados, 45 puntos porcentuales por debajo de la media espafiola (un 56,7% de estos

residuos en Esparia son vertidos controlados).

El porcentaje de compostaje también es mas bajo en Baleares (0,09%) que en el estado
espafiol (0,17%), aln teniendo en cuenta la existencia en Mahdn (Menorca) de una de las
25 plantas de compost de Espafia. No obstante, esta planta es relativamente pequefia en
comparacion con el resto existentes en Espafia.(Por ejemplo, la cantidad de residuos de
esta planta es tan solo de 125 toneladas dia, y el rendimiento del compost apenas supera el
10%) No obstante, esta planta recupera al afio 309 toneladas de vidrio, 264 toneladas de
carton, 300 de chatarra férrea y 8 toneladas de chatarra no férrea (Fuente: Ministerio de
Medio Ambiente, 1999)

En cuanto a los residuos toxicos y peligrosos, ha habido muy pocas declaraciones anuales
en la Comunidad Balear en los dltimos afios; 3 declaraciones en 1994, 2 en 1995, 1 en
1996 y 2 declaraciones en 1997; por tanto no constituyen uno de los problemas
medioambientales mas graves de la Comunidad. (Fuente: Ministerio de Medio Ambiente,
1999)

2. AGUAS RESIDUALES:

Como elemento imprescindible en la mayoria de las actividades de las industrias, la
utilizacion del agua va acompafiada de un deterioro de sus caracteristicas, fisicas y/o
quimicas, es decir su contaminacion.

La gravedad del impacto de los vertidos de aguas contaminadas depende del tipo de
contaminantes, cantidad vertida, caudal y caracteristicas del receptor, etc.
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Dependiendo del origen de la contaminacion del agua en la industria, tenemos varias vias
comunes:

= Aguas de proceso, que son aquellas que han entrado en contacto con la materia prima,
productos intermedios o finales y que por disolucion o arrastre de los mismos originan
su contaminacion. La contaminacion que presentan puede llegar a ser importante si los

compuestos 0 materiales con los que ha estado en contacto tienen una solubilidad alta.

= Agua presente en las materias primas que se vierten como aguas residuales. Una
caracteristica de estas aguas es la presencia de grados de contaminacion muy elevados,
lo que significa instalaciones de depuracidén importantes o bien unos impactos sobre el
medio considerables.
Con estas corrientes y siempre que sea factible, su destino final debe ser su
minimizacién o reutilizacién, como ocurre en el caso de la sangre que se elimina del
agua residual y se destina a alimento para animales de compafiia, los sueros para

alimentacion animal, etc.

= Aguas de limpieza de equipos. El agua, como gran disolvente, lleva a su aplicacion en
limpieza de equipos e instalaciones, presentando el agua residual un grado de
contaminacion importante en funcion de la suciedad presente, el tipo de elementos a
eliminar, cantidad de agua utilizada, y grado de limpieza requerida. En esta agua pueden
aparecer igualmente como contaminacion los detergentes o productos quimicos

empleados.

» Lavado de gases. En determinados procesos industriales como en hornos de fusion,
reactores, etc. se generan unos gases que en su composicion arrastran compuestos que
no pueden ser evacuados a la atmdsfera. El método generalmente utilizado es su lavado
antes de su evacuacion por la chimenea, lo que puede generar la contaminacion de

dichas aguas de lavado.
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» Contaminacion térmica. El agua, como transmisor de calor, se utiliza de forma
habitual para refrigeracion o calentamiento de procesos. La contaminacion producida en

este caso es térmica o de incremento de temperatura.

= Aguas de limpieza de suelos y mangueos. El agua, como disolvente, se utiliza para la
limpieza de instalaciones. En este tipo de agua ademas de los contaminantes que se
arrastren en la operacion de limpieza apareceran los productos quimicos utilizados para

la misma.

= Aguas de lluvia de zonas potencialmente contaminadas. En determinadas industrias
instaladas a la intemperie, las aguas de lluvia en zonas de proceso, trasiego de productos,
zonas donde se puedan originar derrames, etc. .Es practica habitual el aislamiento de
estas zonas potencialmente contaminadas, para separar las aguas caidas en esta zona del

resto que seran limpias.

= Aguas sanitarias, generadas por los operadores de la instalacién, comedor, cantina, etc.
Su composicién es la tipica de un agua urbana, pudiéndose verter sin problemas al
colector municipal. Excepto en instalaciones con un numero de operarios importantes y

fuera de nucleos de poblacion, estas corrientes no suelen ser de entidad importante.

Con caracter general, los pardmetros mas significativos para los que la legislacion
establece valores limite son los sdlidos en suspension, materia orgénica biodegradable,
determinada como demanda biolégica de oxigeno (DBO), materia organica total,
determinada como demanda quimica de oxigeno (DQO), pH, nutrientes (nitrégeno y

fosforo), metales pesados, compuestos toxicos e inhibidores, aceites y grasas.
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3. EMISIONES A LA ATMOSFERA:

La contaminacién atmosférica puede definirse como la presencia en la atmdsfera de
sustancias no deseables, en concentraciones, tiempo y circunstancias tales que pueden
afectar significativamente al confort, salud y bienestar de las personas, o al uso y disfrute
de sus propiedades. Existe contaminacién del aire, cuando la presencia en él de una
sustancia extrafia o una variacion importante de la proporcion de las habitualmente

presentes es capaz de provocar un efecto perjudicial o una molestia.

Los contaminantes atmosféricos se dividen en primarios y secundarios. Los primarios son
aquellos emitidos directamente por un foco identificable, como son: Aerosoles,
contaminantes azufrados, metales pesados, compuestos de carbono, nitrogenados,
organicos y halogenados. Los secundarios no son directamente introducidos en la
atmosfera, sino que proceden de las interacciones (transformaciones y reacciones

quimicas) que en el seno de la misma sufren los contaminantes primarios

Son muchas las fuentes emisoras de contaminantes y se concentran principalmente en los

entornos urbanos y en areas de elevada densidad industrial.

Su clasificacion no resulta facil por su gran diversidad. Dos grandes apartados podrian

hacerse:

o Fuentes de produccion de energia

o Fuentes de produccion de bienes materiales

Los principales focos industriales de emision de contaminantes a la atmosfera cabe
clasificarlos en dos categorias: la primera constituida por las grandes instalaciones de
combustion (GIC), orientadas basicamente a la generacion de energia eléctrica y calor

industrial; y la segunda en la que se incorporan los procesos industriales propiamente dichos.
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La contaminacién de origen industrial se caracteriza por la gran cantidad de contaminantes
producidos y por la diversidad de los mismos. Los tipos de contaminantes producidos por
los focos industriales dependen fundamentalmente de las calidades de los combustibles y

materias primas empleadas, del tipo de proceso y de la tecnologia utilizada.

Por otra parte, en los focos industriales se suelen combinar las emisiones puntuales, de

facil deteccion y control, con emisiones difusas de dificil evaluacion.

En la actualidad, los sectores industriales potencialmente contaminadores de la atmdsfera de
mayor importancia son: industrias energéticas; siderurgia y fundicién; metalurgia no férrea;

industrias quimicas y conexas; etc.

En relacion con las PYME, los principales focos generadores de emisiones contaminantes

de la atmosfera son las fuentes de produccion de energia, es decir, las calderas industriales.
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PROBLEMATICA Y NORMATIVA MEDIOAMBIENTAL EN LOS SECTORES
OBJETO DE ESTE ESTUDIO.

En este apartado se recoge de forma resumida la probleméatica medioambiental con
referencia a la contaminacion especifica mas importante generada por los sectores

industriales de este estudio.

1. Industria de la alimentacion y bebidas

El 88% de las empresas de este sector afirman conocer la normativa medioambiental a la
cual estan sujetos, y un 41,2% de las empresas ha realizado una inversién ya para reducir el
impacto medioambiental que su actividad produce; un 17,6% mas tiene previsto hacer

dicha inversion, aunque el 40% restante no ha realizado ninguna inversion en este sentido.

Los aspectos ambientales mas importantes para esta industria son la gestion de residuos y
los residuos de embalajes y envases A continuacion, el vertido de aguas residuales. En un
sector como el de alimentos y bebidas, es fundamental el reciclaje de residuos, sobre todo
envases y embalajes.

Cuadro 8.2. Aspectos medioambientales segun su grado de importancia.

Industria de Alimentacion y Bebidas (porcentaje)

Fuente: EOI — Encuesta, 2000

., Vertido de | Contamina-[|Residuos de .
Gestion de ., Aceites .
) aguas cién envases y Ruidos
Residuos : , . . usados
Residuales || atmosférica| embalajes
Mucho 52,9% 47.1% 29.4% 35,3% 176% 0,0%
Bastante 23,5% 5,9% 0,0% 35,3% 0,0% 11,8%
Poco 11,8% 0,0% 5,9% 17,6% 11,8% 23,5%
Nada 11,8% 41,2% 64,7% 11,8% 70,6% 64,7%
NS/NC 0,0% 5,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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2. Industria del cuero y del calzado

El 83% de las empresas de la industria del cuero y del calzado dicen conocer la normativa
a la cual estan sujetas. Un 25% ya ha invertido para reducir el impacto medioambiental que
su actividad produce y otro 25% mas tiene previsto hacer dicha inversion. La mitad de las

pymes no ha realizado ni tiene previsto realizar ninguna inversion en este sentido.

Aunque parece un porcentaje elevado en cuanto a compromiso con el medio ambiente, hay
que tener en cuenta que es un sector que no genera grandes cantidades de residuos, como
después veremos en otros sectores; genera pocos contaminantes medioambientales. Estos
son, por orden de importancia, los residuos de envases y embalajes, la gestion de residuos

y, en menor medida, el vertido de aguas residuales.

Cuadro 8.3. Aspectos medioambientales seguin su grado de importancia para la

Industria del Cuero y calzado (porcentaje)

., Vertido de | Contamina-[[Residuos de
Gestion de ., .
: aguas cién envases y | Ruidos
Residuos : . . ;
Residuales | atmosferica| embalajes
Mucho 8,3% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Bastante 8,3% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0%
Poco 50,0% 8,3% 25,0% 50,0% 25,0%
Nada 33,0% 83,3% 75,0% 25,0% 75,0%
NS/NC 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fuente: EOI — Encuesta, 2000
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3. Industria de la Construccion General de inmuebles y obras de
ingenieria civil

El 67,3% de las empresas dicen estar informados de la normativa ambiental que compete al
sector, lo cual representa un porcentaje bastante bajo, teniendo en cuenta que estamos en

un sector cuyo impacto ambiental es muy alto.

Sélo un 16,8% ha realizado una inversion para reducir el impacto medioambiental que su
actividad produce. Méas del 70% de las empresas no ha realizado ni tiene previsto realizar
ninguna inversion para reducir el impacto ambiental que produce el desempefio de su

actividad empresarial.

En esta industria hay que tener muy presente la gran importancia que tienen una serie de
factores ambientales, como son, la gestion de residuos, los residuos de envases y
embalajes, los ruidos, los aceites usados, el vertido de aguas residuales y la contaminacion
atmosférica. En virtud del impacto ambiental de esta industria, la inversion de este sector
para reducir el impacto sobre el medioambiente es casi nulo, claramente insuficiente y, por
tanto, tendria que hacer un esfuerzo para conseguir un control del impacto que provoca su

actividad en el entorno.

Cuadro 8.4. Aspectos medioambientales segin su grado de importancia para la

Industria de la construccion general de inmuebles y obras de ingenieria civil

(porcentaje)
., Vertido de | Contamina-[[Residuos de .
Gestion de ., Aceites .
) aguas cién envases y Ruidos
Residuos : . . . usados
Residuales || atmosférica| embalajes
Mucho 26,7% 16,8% 14,9% 14,9% 149% 10,9%
Bastante 22.8% 10,9% 8,9% 16,8% 13,9% 18,8%
Poco 29,7% 13,9% 20,8% 21,8% 99% 26,7%
Nada 19,8% 57,4% 54.5% 46,5% 61,4% 42,6%
NS/NC 1,0% 1,0% 1,0% 0,0% 0,0% 1,0%

Fuente:EOI — Encuesta, 2000
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4. Industria del Sector de Mantenimiento y Reparacién de Vehiculos de
motor

Mas del 81% de las empresas de este sector conocen la normativa medioambiental a la cual
estan sujetas. EI 72,7% ha realizado una inversion para reducir el impacto medioambiental
que su actividad produce, lo cual supone el porcentaje méas elevado de todos los sectores
objeto de este estudio. Este es el sector mas concienciado y comprometido con el medio
ambiente, con casi 30 puntos porcentuales de diferencia con respecto a los dos sectores que

le seguirian (Alimentos y bebidas y Hoteles).

Este compromiso con el medio ambiente es la légica consecuencia de un sector cuyo
impacto ambiental y generacion de residuos y contaminantes es muy elevado. Asi, en el
cuadro 8.5 apreciamos que en la mayor parte de los aspectos medioambientales sobre los
cuales hemos investigado, el sector de reparacion de vehiculos de motor tiene un impacto
muy alto: la gestion de residuos, los aceites usados y los residuos de embalajes y envases,

vertido de aguas residuales y la contaminacion atmosférica, y los ruidos.

Cuadro 8.5. Aspectos medioambientales segun su grado de importancia para e | Sector

de Mantenimiento y reparacion de Vehiculos de motor

(porcentaje)
., Vertido de || Contamina-|[Residuos de .
Gestion de ., Aceites .
) aguas cién envases y Ruidos
Residuos : , . . usados
Residuales | atmosferica| embalajes
Mucho 63,6% 36,4% 36,4% 36,4% 455% 18,2%
Bastante 36,4% 9,1% 9,1% 36,4% 27.3% 18,2%
Poco 0,0% 9,1% 18,2% 18,2% 0,0% 36,4%
Nada 0,0% 45,5% 36,4% 9,1% 273% 27,3%

Fuente:EOI- Encuesta, 2000
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5. Industria Hotelera

El 68,6% de las Pymes de este sector conocen la normativa medioambiental. Este es ain
muy bajo, méas aun teniendo en cuenta que es un sector que tiene influencia en muchos
aspectos medioambientales. Un 41,2% ha realizado una inversion ya para reducir el
impacto medioambiental que su actividad produce y un 27,5% mas tiene previsto hacer
dicha inversion. Otro 27,5% no ha realizado ni tiene pensado realizar ninguna inversion en

este ambito.

Los aspectos medioambientales que mas importancia tienen en este sector son los

siguientes (Cuadro 8.6)

Cuadro 8.6. Aspectos medioambientales seguin su grado de importancia.

Industria Hotelera (porcentaje)

. Vertido de |Contamina- |Residuos de .
Gestion de -, Aceites .
. aguas cion envases y Ruidos | Otros
Residuos > L X usados
Residuales | atmosférica| embalajes
Mucho 43,1% 39,2% 23,5% 39,2% 471% 255% 3,9%
Bastante 21,6% 11,8% 5,9% 29,4% 98% 98% 2,0%
Poco 25,5% 29,4% 21,6% 13,7% 15,7% 235% 3,9%
Nada 7,8% 17,6% 47,1% 15,7% 25,1% 39,2% 5,9%
NS/NC 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 20% 2,0% 84,3%

Fuente:EOI — Encuesta, 2000

Los aspectos ambientales mas importantes para este sector son los residuos de envases y
embalajes, gestion de residuos, aceites usados y vertido de aguas residuales, seguidos del
ruido y la contaminacién atmosférica. Otros factores no definidos serian importantes para

el 6% de las empresas.

La industria hotelera, tan importante en la economia de la Comunidad Balear, tiene
también un gran impacto en el entorno en cuanto a impacto medioambiental, por lo cual es
muy importante que las pymes conozcan la normativa medioambiental y actien para

intentar minimizar los dafnos ambientales derivados de su actividad.
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6. Sector de las agencias de viajes

El 75% de las empresas del sector de las Agencias de viajes, Mayoristas y minoristas y
otras actividades de apoyo turistico dicen conocer la normativa medioambiental que regula
el sector, pero solo un 12,5% ha realizado una inversion para reducir el impacto
medioambiental que su actividad produce; un 87,5% no tiene previsto ninguna inversion
en este sentido. Estos porcentajes son coherentes con la poca importancia que tienen para

las empresas del sector la mayoria de los aspectos ambientales. (Cuadro 8.7)

Cuadro 8.7. Aspectos medioambientales segun su grado de importancia para el Sector
de las agencias de viajes, Mayoristas y minoristas y otras actividades de

apoyo turistico (porcentaje)

., Vertido de | Contamina- [[Residuos de .
Gestion de ., Aceites .
. aguas cion envases y Ruidos
Residuos : . . . usados
Residuales | atmosférica | embalajes
Mucho 50,0% 0,0% 0,0% 25,0% 125% 12,5%
Bastante 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Poco 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0%
Nada 25,0% 87,5% 87,5% 50,0% 75,0% 75,0%
NS/NC 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 125% 12,5%

Fuente:EOI — Encuesta, 2000

Los aspectos ambientales mas importantes para este sector son la gestion de residuos, los
residuos de envases y embalajes y los aceites usados y los ruidos. Los demés aspectos

medioambientales no tienen ningln peso en este sector en cuanto al grado de importancia.

El hecho de que el impacto ambiental de los diferentes sectores sea mayor o menor no
exime a las empresas de conocer en su totalidad la normativa medioambiental al respecto.

El primer paso, pues, es que lo conozcan para, posteriormente poder aplicarla.
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8.2. Implantacion de los Sistemas de Gestion Medioambiental

La innovacion tecnologica, las transformaciones constantes y cada vez mas rapidas, el
cambio de los procesos productivos y en los productos y servicios finales para
satisfacer una demanda cada vez mas exigente, obliga a incorporar en el proceso
productivo los requisitos ambientales que determina la legislacion y que permiten

paliar los problemas que generan al medio ambiente.

En paralelo al esfuerzo de las empresas para su adaptacion a las obligaciones legales,
cada vez mas se busca el beneficio derivado de este esfuerzo. Las empresas se acercan
al medio ambiente desde una doble perspectiva. Primeramente, con el objeto de
cumplir unas obligaciones legales cada dia mas exigentes, pero, por otro lado, desde la
perspectiva de la rentabilidad empresarial, buscando las ventajas que supone la

correcta utilizacion de las herramientas de gestion medioambiental.

La empresa, cada vez mas, atiende a una nueva politica integradora, potenciando
simultaneamente los intereses econémicos y los ambientales, materializando asi de
una forma practica y viable economicamente el concepto de “desarrollo sostenible”.
En este sentido, el V Programa de Medio Ambiente de la Union Europea “Hacia un
Desarrollo Sostenible” (1.993-2000) introduce la prevencion como criterio que
determine cualquier actuacion para mejorar la calidad ambiental, es decir, la adopcion
de actitudes y mecanismos que eviten y/o reduzcan los riesgos de dafios ambientales.
En este sentido, se implanta el sistema de Gestidbn Ambiental (SGMA) gue consiste en
aplicar en la empresa una serie de procedimientos y practicas con los que evitar y/o

minimizar los problemas ambientales.
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8.2.1. Modelos de Gestién Medioambiental

Como consecuencia de esta preocupacion empresarial por los aspectos medioambientales,
surgen una serie de sistemas de carécter voluntario, que tratan de potenciar el respeto al
medio ambiente de las empresas o0 sus productos. Entre ellos, se pueden incluir aquellos
que van a avalar un correcto manejo del factor ambiental en las empresas como son los
Sistemas de Gestion y Auditoria Medioambiental (EMAS) y aquellos que garantizan los
productos que en su produccion y uso respetan el medio ambiente (Etiqueta Ecoldgica).

A esta normativa legal voluntaria podemos afiadir otra sin caracter legal pero con los
mismos fines, derivadas de Organismos Internacionales de Normalizacién, como son las

normas de gestion medioambiental de la serie 1SO 14.000.

Como ventajas que se derivan de la implantacion de estos sistemas, las empresas pueden

encontrar las siguientes:
= Reduccion de costes por unidad de producto
= Mejora de relaciones con clientes y cuota de mercado
= Simplificacién de procesos y procedimientos
= Aprovechamiento de elementos residuales

= Desarrollo de nuevos productos y servicios y mejora de calidad en los ya

existentes
= Acceso a més formulas de financiacion
= Incremento de capacidad de cambio
= Mejora de relaciones con la Administracién
= Mejora de la politica de proveedores

= Posesion de una importante herramienta de motivacion de los empleados y
consolidacién de su politica corporativa, liderando un proceso de cambio

continuo.

= Reduccion de riesgos ambientales y derivados del incumplimiento legal.
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Los modelos de gestion ambiental comentados son los siguientes:

A. Normativa ISO

ISO 14000 es una familia de normas internacionales sobre sistemas de gestion
medioambiental, de aplicacion voluntaria. La primera norma, la 1ISO 14001, fue aprobada y
publicada por el organismo internacional de normalizacion (ISO, International
Organization for Standardization ) en octubre de 1996 y, junto con la ISO 14004 tratan de
los sistemas de gestion medioambiental como conjunto de requisitos o bien como guia y

directrices de uso.

La 1SO 14001 es la norma con respecto a la cual las empresas solicitan y consiguen ser
certificadas por un organismo independiente (tercera parte) como reconocimiento de

cumplimento de los requisitos en ella contenidos.

La implantacion de un Sistema de Gestion Medioambiental segin esta norma tiene como
objetivo mejorar el funcionamiento y favorecer la competitividad de las empresa,
preocupadas en la ultima década en introducir criterios de calidad en sus sistemas de
produccién. El contenido de esta norma tiene muchos puntos equivalentes con el

Reglamento Europeo que se describe en el punto B.

Como caracteristicas definitorias de la Normativa ISO 14001 tenemos las siguientes:

e No exige una Declaracion Medioambiental

e No especifica la utilizacion de las mejores tecnologias disponibles, en el
compromiso de mejora

e No exige el registro de los efectos ambientales significativos

e Indica que solo se estableceran plazos cuando sea posible
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Estas caracteristicas hacen que la implantacion y mantenimiento de un Sistema de Gestion
Medioambiental basado en la Norma ISO 14.001 sea menos costoso para la empresa por lo

que su éxito respecto al modelo europeo ha sido mayor

B. Reglamento Europeo (EMAS)

En 1993 la Unidn Europea adopta un Reglamento relativo a los Sistemas de Gestion
medioambiental. Se trata del Reglamento n° 1836/93 del Consejo, de 29 de junio de 1.993,
por el que se permite que las empresas del sector industrial se adhieran con caracter

voluntario a un Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria Medioambientales (EMAS).

El objetivo del Reglamento es alentar a las empresas a que introduzcan la gestion
medioambiental y asi mejoren de manera continua el impacto medioambiental que su
actividad produzca, conseguir que la actuacion medioambiental cobre importancia para
todas las empresas industriales. El sistema EMAS supone una oportunidad de mejorar el
rendimiento empresarial a la vez que benefician el medio ambiente; la mayor ventaja del
Sistema EMAS es que la empresa podra registrarse en una lista documentada de empresas
que gestionan su impacto medioambiental de acuerdo con los mas altos niveles de

proteccion.

El Sistema EMAS se estableci6 para la evaluacion y mejora de la actuacién
medioambiental de las actividades industriales, y para la difusién de informacién
medioambiental entre el publico. Su objetivo general es promover la mejora continua del
medio ambiente dentro de la industria, comprometiendo a los centros a establecer y poner
en préactica politicas, programas y sistemas de gestion medioambientales, evaluar
periddicamente la actuacién medioambiental del centro, proporcionar informacion sobre la

actuacion medioambiental al pablico.
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Otras caracteristicas significativas de este reglamento son:

e Requiere un compromiso de mejora de la actuacion medioambiental utilizando las
mejores tecnologias disponibles

o Debe existir un registro interno de los efectos medioambientales significativos.

e Requiere el establecimiento de unos objetivos segin unos plazos fijos y

cuantificables.

En los ultimos afios las empresas mayoritariamente se acogen a la normativa 1ISO 14.001
debido a que el grado de exigencia de esta norma es menor que el Reglamento EMAS, a la
vez que las normas de la serie 1ISO 9000 sobre gestion de la calidad compartan filosofia y

elementos comunes con la 1ISO 14.001 (lo que se hace mas facil su implantacion).

8.2.2. Situacién en Espafia

En general, en la empresa espafiola el medio ambiente ain no se considera como un tema
prioritario a nivel directivo. A pesar de ello, hay cierta coincidencia al afirmar que las
grandes empresas no se pueden permitir el “lujo” de no respetar el medio ambiente y que,
en un futuro , sera un tema prioritario para ser competitivo.

En la actualidad muchas empresas consideran la proteccion medioambiental como un coste
adicional. No obstante cada vez son mas las empresas que perciben el medio ambiente
como una oportunidad y lo han integrado completamente en su gestion estratégica.

Los factores con mayor influencia sobre un correcto comportamiento medioambiental o la
implantacion de sistemas de gestion ambiental de las empresas espafiolas son los

siguientes:
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La presion social y la legislacion, la imposicién o mejora de imagen ante clientes, y evitar
perder competitividad son los factores que més influyen para la implantacion de un
sistema de gestion de calidad. Por el contrario, Los factores economicos, el
desconocimiento de la legislacion, la falta de sensibilidad del empresariado limitan esta

implantacion.

No obstante, la gran variedad de instrumentos de proteccion ambiental que favorecen los
SGMA, un mercado medio ambiental en claro crecimiento, la posibilidad de un aumento
de la competitividad, asi como la implantacion en crecimiento en el &mbito de la Union
Europea auguran una implantacion cada vez mayor de estos sistemas de gestion
medioambiental, con un crecimiento previsible muy acusado, especialmente respecto a la

implantacion de sistemas siguiendo el modelo de la 1ISO 14.001

En el gréafico 8.1 se puede ver la evolucion del numero de certificados de gestion ambiental
otorgados por AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion)., principal

entidad certificadora de estos sistemas en Espafia.

Gréfico 8.1. Numero de certificados de gestion ambiental
(valores absolutos)
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8.2.3. Situacion en la Comunidad auténoma de Baleares

Se detallan a continuacion los Instrumentos economicos y administrativos que existen en la

Comunidad Balear que sirven como apoyo a una mejor gestion ambiental:

Subvenciones y ventajas fiscales:

La Comunidad Auténoma de Baleares, desde su ambito de competencias y en la misma
linea del VV Programa Comunitario de Politica y Actuacion en Materia de Medio Ambiente
y Desarrollo Sostenible, aprobd la Ley 8/1994 de Evaluacién de Impacto Ambiental y
Auditorias Ambientales, apoya a la empresa balear y, concretamente a la Pymes, desde una
serie de Decretos, Ordenes y Resoluciones, que regulan y amplian las ayudas que
proporcionan La Unién Europea y el estado espafiol. Dichas ayudas se refieren,

fundamentalmente a los siguientes ambitos:

1. Ayudas para la homologacion y adaptacion de explotaciones ganaderas a la normativa
comunitaria y a la proteccion del medio ambiente y el paisaje

2. Ayudas para la adquisicion de cantidades individuales de referencia de la leche de
vaca

3. Ayudas para fomentar los métodos de produccidon agraria compatibles con las
exigencias de proteccion y conservacion de las zonas himedas y Zepas de la C.A.l.B

4. Subvenciones al transporte maritimo interinsular de aceites usados.

5. Ayudas para el ahorro y diversificacion energéticos, y aprovechamiento de recursos
energéticos renovables

6. Ayudas para fomentar inversiones forestales en explotaciones agrarias de las Islas
Baleares.

7. Subvencién para el ahorro y diversificacién energéticos y aprovechamiento de

recursos energéticos renovables
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A continuacion se detalla la legislacion que regula dichas subvenciones y ayudas:

- Decreto 61/1997, de 7 de mayo, por el que se establece el marco normativo de las
ayudas para la homologacion y adaptacion de las explotaciones ganaderas a la
normativa comunitaria y a la proteccion del medio ambiente y paisaje, asi como las
ayudas para las adquisiciones individuales de leche de vaca. (BOCAIB n° 63, de
24.05.97).

Observaciones:

- Ampliado en sus lineas de ayudas por Decreto 71/97, de 21 de mayo. (BOCAIB n°
70, de 07.08.97).

Modificado por Decreto 108/97, de 24 de julio. (BOCAIB n° 99, de 07.08.97).

- Decreto 68/1997, de 21 de mayo por el cual se regula la concesion de ayudas para
fomentar los métodos de produccion agraria compatibles con las exigencias de
proteccion y conservacion de las zonas himedas y Zepas de la C.A.1.B. (BOCAIB N°
70, de 07.06.97)

Observaciones:
- Modificado por Decreto 120/97, de 19 de septiembre. (BOCAIB n° 122, de
30.09.97).

- Decreto 96/1997, de 11 de julio, por el que se derogan los Decretos 10/93, de 11 de
febrero, de establecimiento de ayudas econdmicas para el ahorro y diversificacion
energeéticos, y aprovechamiento de recursos energéticos renovables, y 131/94, de 29 de
diciembre, que regula la concesion de ayudas en materia de proteccion
medioambiental y ahorro energético, asi como la Orden de la Consejeria de Comercio
e Industria de 20 de marzo de 1996 que lo desarrolla. (BOCAIB n° 93, de 26.07.97).

- Decreto 108/1997, de 24 de julio, de la Conselleria de Agricultura, Comercio e
Industria, por el que se modifican los Decretos 61/97, de 7 de mayo, por el que se
establecen las ayudas para la homologacion y adaptacion de explotaciones ganaderas a
la normativa comunitaria y a la proteccion del medio ambiente y el paisaje, asi como

las ayudas para la adquisicion de cantidades individuales de referencia de la leche de
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vaca y el Decreto 71/97, de 21 de mayo, por el que se amplian las lineas de ayudas
previstas en el decreto 61/97, de 7 de mayo. (BOCAIB n° 99, de 07.08.97).

- Orden de 3 de septiembre de 1997 del Conseller de Medio Ambiente, Ordenacion del
Territorio y Litoral por la que se aprueba concesién de subvenciones al transporte
maritimo interinsular de aceites usados.

Observaciones:
Modificada por la Orden de 12 de mayo de 1999.(BOCAIB n° 70, de 03.06.99)

- Decreto 120/1997, de 19 de septiembre, de modificacion del Decreto 68/97, de 21 de
mayo, por el que se regula la concesion de ayudas para fomentar los métodos de
produccion agraria compatibles con las exigencias de proteccidn y conservacion de las
zonas humedas y Zepas de la CAIB. (BOCAIB n°122, de 30.09.97).

- Acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de marzo de 1999, de modificacion del
programa regional de ayudas para fomentar inversiones forestales en explotaciones
agrarias de las Islas Baleares. (BOCAIB n° 46, de 13.04.99).

- Resolucion del Director General de Residuos y Energias Renovables, de convocatoria
publica para la presentacion de solicitudes de subvencion para el ahorro
diversificacion energéticos y aprovechamiento de recursos energéticos renovables para
el ejercicio de 2000. (BOCAIB n° 35, de 18.03.00).

- Orden por la cual se modifica la Orden del Conseller de Medio Ambiente, Ordenacion
del Territorio y Litoral de 3 de septiembre de 1997, de concesion de subvenciones al

transporte maritimo interinsular de aceites usados. (BOCAIB n° 90, de 22.07.00).

- Resolucion de la Direccion General de Residuos y Energias Renovables de la
Conselleria de Medio Ambiente, de fecha 18 de julio 2000, por la que se anuncia la
convocatoria publica para la presentacion de solicitudes de subvenciones al transporte
maritimo interinsular de aceites usados. (BOCAIB n° 92, de 27.07.00).



Analisis de la Pequefia y Mediana Empresa en la Comunidad Auténoma de Baleares 258

Desde el estado Espariol, la Ley establece un periodo desde su entrada en vigor hasta 1999
para que se realicen auditorias en empresas con caracter voluntario; a partir de esta fecha
seran obligatorias para las empresas que se especifican en el anexo de la Ley, quedando
excluidas las que se hayan acogido al Reglamento Europeo de Ecogestion y Ecoauditorias

y estén certificadas en él.

Apoyo a las PYMES en la Gestion Ambiental:

La Consejeria de Medio Ambiente ofrece a las Pymes un servicio gratuito de apoyo y
asesoramiento en proteccion ambiental, abarca vertidos, emisiones, residuos y ruidos.
Igualmente incluye la comprobacion de SIGMA’s, disefiando programas de actuacion
para los distintos sectores estudiados. Esta accion se engloba en el Programa de Apoyo

a la Mejora de la Gestion Ambiental de las Pymes.

Implantacion de Sistemas de Gestion Medioambiental en basados en el
Reglamento EMAS y la norma 1SO 14.001

En la actualidad pocas son las empresas registradas en segin el Reglamento n°
1836/93 del Consejo, de 29 de junio de 1.993, por el que se permite que las empresas
del sector industrial se adhieran con carécter voluntario a un Sistema Comunitario de
Gestion y Auditoria Medioambientales (EMAS). En concreto, en agosto de 2000 la

Comunidad Balear sdlo cuenta con un centro registrado.

Con respecto a la implantacion de Sistemas de Gestibn Ambiental basados en la
Norma 1SO 14.001 la respuesta ha sido muy superior. En agosto de 2000 el numero de
certificados de gestion ambiental basada en esta norma otorgados en Baleares por la

principal entidad certificadora de estos sistemas en Espafia como es AENOR
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(Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion) es de 144. Las razones de
este éxito con respecto al EMAS son principalmente:

e El mayor nivel de exigencia del EMAS

e Lafacilidad de implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14.001 para aquellas empresas que cuenten con un sistema de
calidad basado en las normas de la serie 1SO 9.000

e Mayor conocimiento de los sistemas basados en las normas I1ISO

En el grafico 8.2. se reflejan los porcentajes de empresas que han conseguido un
certificado en un sistema de gestion medioambiental por medio de la empresa
certificadora AENOR.

Gréfico 8.2. Numero de certificados de gestiobn ambiental en Baleares
(porcentaje)

Empresas
Certificadas Empresas No
Certificadas

Fuente: AENOR, 2000
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El nimero total de empresas certificadas asciende solamente a 45. Son aun muy pocas
las empresas certificadas, aunque el porcentaje tiende a aumentar; la concienciacion
ambiental estd yendo, cada vez mas, de la mano de la referida a la calidad. Aunque
hasta ahora las certificaciones referidas a los sistemas de calidad han sido mas
numerosas (144 certificaciones en 2000), las empresas tienden a unificar
certificaciones y a hacer un esfuerzo organizativo en ambos campos paralelamente. Se
prevé un aumento muy significativo en los proximos afios en cuanto a certificaciones

de calidad y de gestion medioambiental.
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9. CONCLUSIONES

La Comunidad Auténoma de Baleares, objeto de este estudio, se sitla a la cabeza del
desarrollo econémico espafiol, con un alto crecimiento econémico-social, unos ingresos
por habitante sistematicamente superiores a la media europea y un alto dinamismo en el
mercado de trabajo. Por tanto, las condiciones de partida para el desarrollo de las Pymes de

la region es muy favorable.

Estas condiciones de partida, no obstante, topan con una serie de condicionantes para el

desarrollo econdémico futuro de la region.

Dado el nuevo escenario del proximo milenio en la Unién Europea, los sintomas de
madurez de la actividad turistica, la persistencia de los problemas de transporte por
insularidad, los escasos niveles de formacién de la mano de obra (que evita la salida de la
monoproduccidn), la escasez de recursos hibricos y la gran terciarizacion de la economia,
se plantea un periodo de reflexion sobre el modelo econémico y sectorial a fin de que

adoptar un plan de actuacion acorde con los nuevos escenarios.

Hay que tener en cuenta que la economia de Baleares esta muy terciarizada, basada
fundamentalmente en el sector servicios y, dentro de este, en el turismo. Teniendo en
cuenta que el turismo genera practicamente tres cuartas partes de la riqueza de estas Islas
es facil comprender la progresiva pérdida de protagonismo del sector industrial, y el
debilitamiento del sector de industrias manufactureras, asi como la dependencia excesiva

del sector turistico.

Esta situacion comienza a cambiar a partir de 1997 (afio en el que el indice de produccién
industrial empieza a acercarse mas a la media espafiola) .Se esta produciendo ya un
profundo cambio de planteamiento sobre un modelo turistico que apunta ya sintomas de

agotamiento en su estructura actual. Es patente la necesidad de frenar el crecimiento sin
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horizonte de la oferta, reconducir la demanda hacia un equilibrio de temporadas y
recuperar los espacios naturales para poner en valor el principal activo de calidad de vida
en estas islas, su entorno. Esto lleva hacia un nuevo modelo turistico que sustituye el
desarrollismo especulativo por un modelo de economia productiva pegado a la realidad
Balear, al entorno en el que se desarrolla, capaz de despertar el interés y la satisfaccion del

visitante y del residente.

Este cambio econdmico-social de las Islas influye de manera decisiva en los objetivos,
procesos y procedimientos de las empresas en general, y de las Pymes en particular. Los
cambios son profundos y, por otro lado, han de ser répidos, dadas las nuevas plataformas

tecnoldgicas que enmarcan, cada vez mas, el mundo empresarial.

Las Pymes de Baleares, en general, son empresas estables, bien asentadas en su mercado, y
con unas perspectivas percibidas por los propios empresarios de un 40% de crecimiento a

corto plazo (1-2 afios).

En este sentido, es importante la percepcién de las propias Pymes en el &mbito laboral: A
corto plazo, algo mas de la mitad de las empresas apuntan a la estabilidad de los puestos de
trabajo, compensandose el nimero de empresas que opinan que aumentaran o se perderan
puestos de trabajo. Sin embargo, a medio plazo, perciben, por un lado, una mayor
estabilidad, cercana al setenta por ciento, y una mayor pérdida de puestos de trabajo que de
creacion de ellos. Es importante, que las mayores pérdidas se cree que seran en los puestos
de trabajo de operarios y administrativos, es decir, en los puestos que requieren una menor
cualificacion profesional. Se impone, por tanto, el desarrollo de programas especificos de

cualificacion profesional para los estratos de trabajadores con menor formacion.

En el &mbito de la calidad, el conocimiento de las normas ISO de calidad es relativamente
pequefio entre las Pymes, aparte de que sélo un tercio de las Pymes tiene implantado algin
sistema de calidad. Ademas, las pocas Pymes que tienen implantado un sistema de calidad,

tienen en su mayor parte, sistemas de calidad poco estandarizados.
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Es necesario, por tanto, un esfuerzo en estos sectores para avanzar hacia el ajuste a la
normativa de calidad, asegurando los controles de calidad de los productos, la calidad
interna de los procesos y resultados, asi como la percepcién de los usuarios que comienzan
a exigir ya el valor afiadido que supone la seguridad en cuanto a calidad de los productos

consumidos.

El mayor esfuerzo debe dirigirse hacia los sectores relacionados con el turismo, donde
existe una escasa implantacion de sistemas de gestion de calidad, asi como una escasa
estandarizacion. Este sector ha tocado techo en cuanto a expansion, y ahora, los mayores
esfuerzos han de centrarse en tornar ese sector turistico en un sector donde la calidad de los

servicios sea una de las prioridades.

Por otra parte, las Pymes de la Comunidad Balear son ain poco innovadoras; algo méas de
una décima parte del total de Pymes son empresas innovadoras. Si tenemos en cuenta que
la mayor parte de estas empresas son aquellas cuyo ambito territorial tiende a la
internacionalizacion, encontramos que la innovacion y la internacionalizacién son dos

puntos pendientes en las Pymes de Baleares.

Hasta que no se han comenzado a explotar los nuevos sistemas de comunicaciones que
facilitan enormemente la comunicacion con cualquier punto fuera de las islas, no se ha

comenzado a priorizar la importancia de la innovacién dentro de estas empresas.
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A partir de 1994 se comienza a prestar mas atencion a la innovacion como motor de
cambio y adaptacion; la concienciacion social y de los propios gobiernos sobre la
necesidad de ayudar a las Pymes para acercarse a las nuevas tecnologias hace que se
produzca un acercamiento cada vez mayor a los nuevos sistemas de gestion empresarial,
basados en las telecomunicaciones; hasta entonces, las inversiones en innovacion habian
sido minimas, porque la Pyme tradicional Balear no precisaba cambio alguno para
mantener su cuota de mercado, debido a la afluencia turistica y la poca importancia adn, de

la globalizacién de la economia.

La adaptacién al nuevo entorno hace que deban cambiar de forma radical los sistemas de
gestion asi como los sistemas de software y hardware de muchas de las empresas. La
oportunidad que supone poder acceder a un mercado potencial mucho mayor también
exige un esfuerzo de adaptacion mayor. En primer lugar, la Pyme Balear se encuentra ante
un nuevo mercado europeo sin fronteras, presidido por la moneda uUnica y, en segundo

lugar, ante otro mucho mayor, presidido por la entrada en escena de internet.

En este sentido, la Pyme, debido a su tamafio, es el tipo de empresa que va a encontrar mas
dificultades para adaptarse, debido a sus escasos recursos y formacién, pero teniendo a su
favor su mayor capacidad de reaccion, asi como un mayor dinamismo a la hora de poner en
marcha nuevas iniciativas. La planificacion de los ajustes y cambios debe ser muy precisa.
Es destacable en este sentido la ayuda que a tal efecto estan desplegando las instituciones
publicas, desde las autondmicas, hasta la Unidn Europea, asesorando y dando incentivos

fiscales para conseguir una buena adaptacion.

Hay que tener en cuenta que la insularidad en la Pyme de las Islas Baleares ha representado
tradicionalmente un handicap para las comunicaciones y el intercambio de mercancias con
otras regiones 0 paises; mas aun para las pequefias organizaciones, que en muchos casos no
han podido soportar los costes que hubiera significado la salida fuera de las Islas de sus

productos. Por ello, la mayoria de las pymes de Baleares desarrollan su actividad sélo
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localmente; la apertura exterior es pequefia y esta reducida casi exclusivamente al marco

de la Unidn Europea.

Por tanto, y en un mercado claramente tendente a la globalizacion, nos enfrentamos a una
clara sefial de alarma, -el alejamiento entre la media espafiola de apertura y la media de las
islas- que se traduce en una imperiosa necesidad de apertura exterior de la economia

Balear.

La mayor parte de las exportaciones de las Islas se han venido apoyando, desde el siglo
XIX en la industria tradicional del calzado, cuero y pieles, que supone practicamente la
mitad de las exportaciones de las Islas. Son pequefias empresas artesanales y otras
medianas. Con el impulso de la artesania en general de las Baleares desde 1999, hacia
productos de alta calidad, se abre un mercado internacional, precedido por la ya conocida

tradicién internacional del calzado.

Junto a las industrias del calzado y cuero en cuanto a &ambito de actuacién internacional, se
encuentra el sector hotelero; pero en este caso, este sector esta totalmente mediatizado por
las demandas turisticas de cada afio, asi que el &mbito de actuacion no depende tanto de las
propias Pymes como de la procedencia de los turistas que decidan cada nueva temporada

acercarse a las Islas.

En cuanto al medioambiente, éste se convierte en un tema clave cuando se plantea el nuevo
modelo turistico y econdmico de las Baleares. La concienciacion respecto a la importancia
de mejorar y mantener un entorno natural que supone la gran riqueza de esta comunidad es

mayor cada afo.

Aun gqueda mucho por hacer, ya que tan sélo un tercio de las Pymes que hemos
entrevistado manifiestan tener un responsable de Medio Ambiente, pero esto no implica, ni
mucho menos desconocimiento de la normativa medio ambiental (la conocen mas del
setenta por ciento de las empresas) ni la falta de inversion en medios para reducir el

impacto medioambiental del proceso productivo.
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El siguiente paso es comenzar a implantar sistemas de gestion medioambiental en las
pymes, ya que, hasta el momento, son pocas las empresas que tienen implantado un
sistema de gestion medioambiental, y menos aun las que estan certificadas por alguna

entidad certificadora.

A la vista de estos datos, encontramos una serie de puntos fuertes y débiles en la
Economia de las Pymes de Baleares, base de reflexion para avanzar en el

sostenimiento y mejora del desarrollo de la region:

Como puntos débiles tenemos el importante desempleo estacional y bajos niveles
de formacién de la mano de obra; la dependencia excesiva de las actividades
vinculadas al turismo, en detrimento de las actividades industriales y
manufactureras tradicionales; la elevada dependencia de los touroperadores y
deficiencia de las reinversiones en infraestructuras turisticas; la fragilidad del medio
natural y deforestacion, con explotacion excesiva de las capas freaticas;, la
mentalidad en la sociedad y en las instituciones demasiado orientada a la
explotacion de los recursos con una perspectiva de corto plazo.

Como puntos fuertes tenemos la alta tasa de actividad y reducida tasa de
desempleo, en comparacion con el resto de las regiones espafiolas; las experiencias
positivas de agricultura intensiva con tecnologias avanzadas; las buenas
condiciones climaticas y calidad paisajistica, con capacidad para sostener el
desarrollo del sector turistico; los buenos conocimientos en materias turisticas; la

supervivencia de una tradicion industrial con capacidad de recuperacion.
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A la vista de la situacién actual de la Pyme de la Comunidad Auténoma de Baleares, el
esfuerzo ha de dirigirse hacia varios frentes simultaneamente. Algunos de estos frentes

podian ser los siguientes:

v Cambio y dinamizacion de la gestion empresarial
v' Fuerte impulso a la formacién y profesionalizacién de los recursos humanos.

v" Concienciacion en que la formacion ha de ser constante y continua en todas las

nuevas tecnologias

v" Diversificacion de la economia Balear en los diferentes sectores, relanzando el
tejido industrial y la industria manufacturera tradicional, evitando tan excesiva

concentracion en el sector turistico.

v Cambio de procesos y procedimientos, para lograr una posicion mas competitiva
y la implantacion masiva de las nuevas tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones mas alld de la mera transmisién de la informacion —

buscando unificacion de procesos y procedimientos-.

v Flexibilidad de los procesos de produccion debe ser tan grande que permita
cambios rapidos en las caracteristicas de los productos.

v" Mayor internacionalizacion, intentando dirigir las ventas mas alla del mercado

insular.

v Bulsqueda del Valor afiadido de los productos.( La fidelizacion del cliente se
realiza a través del valor afiadido que se confiere a productos y servicios.)

v' En cuanto a la proteccién de los recursos naturales, la implantacién de un
modelo de desarrollo que prevenga la aparicion de desastres ecoldgicos es

prioritario.
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La insercion de la economia Balear en el marco espafiol e internacional estd muy
condicionada por su especializacion en servicios turisticos. La gran afluencia de
turistas de otros paises de la Unidn Europea abre la economia al exterior, pero la hace
depender sobremanera de un unico sector para satisfacer sus necesidades en la mayor

parte de los productos industriales.

En cuanto a la actividad economica en general, lo méas representativo del nuevo
milenio para las empresas de Baleares sera la "sostenibilidad". El objetivo finalista
sera el "desarrollo sostenible”, al que se debe llegar mediante una mayor
"competitividad" y una mayor "internacionalizacion". Se trata pues de pensar en un
nuevo modelo econdmico para el nuevo milenio. Se parte de la hipdtesis de que el
turismo estd proximo a tocar techo, y por tanto hay que potenciar otras actividades
exportadoras, sin perder el actual volumen de negocio turistico, para mantener el alto
nivel de renta per cépita. Las Pymes se han de plantear mantener y aumentar la cuota

de mercado actual, pero también, la cuota de oportunidad en los mercados del mafana.
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