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1.  PRESENTACION

1.1. Objeto del estudio

Los continuos cambios experimentados en las tres tltimas décadas han sido de tal
envergadura que podria decirse que nunca, en la historia de la Humanidad, se habian
producido una modificacién tan grande en tan poco tiempo. El cambio tecnolégico ha
llevado a una modificacién de los comportamientos sociales. La aparicion de nuevos
elementos tecnoldgicos han modificado el esquema laboral mundial, la aparicién de
nuevas profesiones y la mundializacién de la economia ha transformado el modo de
vida de miles de millones de personas que por primera vez se enfrentan al reto que
supone la transformacién de su puesto de trabajo y sus consecuencias negativas (ina-

daptacién profesional, desempleo, desorientacién social, perdida de valoracién, etc).

En las anteriores revoluciones industriales, los trabajadores tuvieron la posibilidad de
asimilar el uso de las nuevas maquinas y de los nuevos métodos de trabajo. El ritmo
de aplicacién fue mas lento y las necesidades de formacién para adaptarse al cambio
no suponian una barrera para la mayorfa de las personas. Por el contrario, en la ac-
tualidad quedan obsoletos los medios y los instrumentos cambian a una rapidez tal
que, a veces, los conocimientos y destrezas adquiridos en el plazo de pocos afios no
tienen interés. Esto obliga a una actualizacién profesional continua y a la necesidad
de realizar un cambio de mentalidad en cada uno de los trabajadores con los consi-
guientes problemas sociales afiadidos. Ademas de todo esto, es preciso destacar que
la posible adaptacion profesional precisa de unos altos niveles de formacion que de-
ben ser adquiridos desde los primeros afios y que deja fuera del mercado al trabajador

de cualificacién media o baja.

En resumen, estamos viviendo una situacién de "inseguridad" producida por la ruptu-

ra del equilibrio profesional y social. El futuro se muestra incierto ¥ €s preciso tomar
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medidas para evitar que estas circunstancias lleven a situaciones de inestabilidad que

podrian ser preocupantes.

Desde hace aflos se habia previsto este escenario y numerosos estudios realizados
sobre el tema mostraban la necesidad de tomar como base de trabajo todo el proceso
educativo -formativo como elemento fundamental. Para poder adaptarse a una socie-
dad de cambio vertiginoso es preciso disefiar un sistema educativo que desde los
primeros afios de vida preparen a las futuras generaciones para poder trabajar en si-
tuaciones de cambio constante. Para ello los nuevos sistemas educativos deberian
estar dirigidos a la preparacién integral de los alumnos, potenciacién de sus capaci-
dades activas y sus habilidades y no exclusivamente los conocimientos. Es preciso
disefiar un nuevo modelo de trabajador que sea capaz de adaptarse profesionalmente
a diferentes puestos de trabajo o a la modificacién de los métodos que se utilicen en
una rama especifica. En paralelo debe desarrollarse un nuevo modelo de "mentali-
dad" en el que la persona asuma como normal la modificacién de sus métodos de
trabajo, e incluso del propio puesto de trabajo asi como la necesidad de estar infor-

mado permanentemente de los nuevos cambios experimentados por la sociedad.

Este cambio educativo debe tomar como origen de coordenadas el estudio prospecti-
vo de los futuros puestos de trabajo para intentar que la preparacion se encamine ha-
cia situaciones reales. Seria un grave error formar a las nuevas generaciones en técni-

cas y conocimientos que han quedado obsoletos al termino de los estudios.

Por este motivo es preciso realizar estudios de futuro, e intentar aproximarse a lo que
sera la sociedad dentro de 5, 10 o 15 afios y tratar de "atisbar" los posibles escenarios
que podemos encontramnos. Este es el objeto del presente estudio, prever las posibles
demandas de trabajo que se produciran en el panorama laboral espafiol. Descubrir la
opinion de diferentes expertos que trabajan en proximidad con el problema sobre los

posibles cambios que experimentara nuestra sociedad de esta forma podremos "ex-
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trapolar” los resultados y hacer una fotografia de futuro. Intentamos conocer que po-
sibles "nuevas profesiones" surgiran en un futuro préximo y que demandas profesio-

nales seran mas significativas.

Este estudio intenta en paralelo descubrir el nivel de importancia de estas demandas
en lo referente al crecimiento del empleo y la aparicién de nuevos "yacimientos". Al
mismo tiempo intentamos conocer el momento en que estos cambios llegaran a apli-
carse de forma definitiva asi como los motores que posibilitaran su aplicacion en la

sociedad.

El Estudio de prospectiva intenta disefiar un modelo de nuevas ocupaciones que pue-
dan servir de base para posteriores acciones educativas y formativas e incluso parala
implantacién de medidas que permitan en un futuro desarrollar sin problemas los

nuevos modelos que se aplicaran en la nueva sociedad.

1.2. Metodologia del estudio

Al tratarse de un estudio de prospectiva, la metodologia que se ha seguido para su

egjecucion ha estado soportada en dos pilares bésicos:
e Panel de Expertos

¢ Encuesta Delphi

Para realizar el presente estudio se reunié un grupo de expertos de recursos humanos,

elegidos entre los sectores mas representativos del Ambito empresarial espafiol.
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Cuya funcién principal fue:
1. Identificar las tendencias tecnoldgicas, econdémicas y sociales.
2. Definir las cuestiones y variables que conformaron la encuesta Delphi.
3. Co-nominar los expertos que han sido consultados mediante la Encuesta.

4. Analizar los resultados de la Encuesta.

Un objetivo importante de la prospectiva se centra en la definicién de futuros espera-
dos y posibles. Una técnica ampliamente utilizada con este fin es la Encuesta Delphi,

de la que se obtienen datos tanto cualitativos como cuantitativos.

El método Delphi permite que grupos de expertos sean consultados sobre desarrollos
futuros en sus respectivos campos. Las preguntas incluyen cuestiones tales como el
tiempo de realizacién del desarrollo, las variables de oferta y demanda relacionadas
con el desarrollo, factores técnicos, institucionales, econémicos, sociales, medioam-

bientales, etc.

La metodologia Delphi fue desarrollada por la RAND Corporation en los Estados
Unidos en los afios 50. Posteriormente, Japén empezé aplicarla en 1971 de forma
generalizada, realizando estudios de prospectiva mediante el método Delphi cada
cinco afios. En la actualidad, la mayoria de los paises desarrollados —Alemania, Rei-

no Unido, Francia, Holanda, Espafia-, utilizan de forma sistematica esta metodologia.

El método Delphi posee dos caracteristicas fundamentales: Anonimato; no hay con-

tacto fisico entre los participantes y Presentacion estadistica de los resultados.
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Las principales fases del método Delphi que hemos seguido para la elaboracién del

presente estudio son las siguientes:

¢ Establecimiento de un grupo de trabajo, constituido por expertos, para ex-
plorar un determinado 4rea de conocimiento o sector y disefiar los ejes

claves del cuestionario.
e Circulacién del cuestionario entre expertos seleccionados.
* Analisis de las respuestas.

* Evaluacion de la informacion que se presenta mediante valores promedio
con alguna medida de dispersion, y analisis de la misma por el grupo de

expertos.

Llegados a este punto, es preciso realizar algunas reflexiones sobre el método Delphi.
En primer lugar, el éxito depende en gran medida de la seleccién de los especialistas
que hemos consultado. El cuestionario representa la herramienta para encontrar ideas,
formar opiniones y realizar prondsticos de futuro y es el medio para alcanzar una

interaccion entre los consultados.

Una ventaja clara la representa el anonimato, que hace mas facil que los encuestados
puedan modificar sus opiniones. No obstante, las caracteristicas personales de los

expertos consultados desempeifia también su papel dentro del proceso.

Otro punto a considerar es la dificultad que implica la elaboracién del cuestionario si
se quieren obtener buenos resultados y, por tanto, la cantidad de tiempo que consume

este trabajo en el conjunto del proceso.
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Por otra parte, es necesario resaltar que la experiencia internacional ha revelado que
la prospectiva puede tener otros aspectos beneficiosos considerados criticos. La par-
ticipacién en los procesos de prospectiva puede generar intereses cruzados; producir
cambios de mentalidad, abrir nuevos horizontes a los participantes vy ayudarles a de-

sarrollar nuevos planteamientos estratégicos.

Estos aspectos del proceso de prospectiva han sido resumidos como las 5 Cs (Martin

e Irvin, 1989):

e Comunicacicn: reuniendo a grupos de diferentes colectivos y proporcio-

nando una estructura dentro de la cual se pueden comunicar;

e Concentracidn en el largo plazo: forzando a los participantes a concen-

trarse seria y sistematicamente en el largo plazo;

* Coordinacién: permitiendo a los diferentes grupos coordinar futuras acti-

vidades;

® Consenso: creando un consenso sobre las tendencias futuras y las priori-

dades de investigacion;

* Compromiso: generando un sentido de compromiso con los resultados

obtenidos.

1.2.1. Marco referencial del estudio

Para la realizacién del presente estudio, se realizé una fase preliminar de identifica-
cion de la situacién actual, es decir se desarrollaron tareas de bisqueda y andlisis de

informacién y documentacién de los diferentes sectores que se iban a tratar, estudio
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de distintas bibliografias relativas a los nuevos avances tecnoldgicos y su repercusion
actual en los diferentes sectores. Asimismo, se mantuvieron reuniones con organis-
mos tales como el INEM, el Observatorio Ocupacional, la Organizacién Mundial del

Turismo.

Toda esta informacion sirvié para identificar los sectores que van a tener mayor re-
percusion en el futuro inmediato, 15 afios, que es el honizonte temporal establecido

para la materializacién de las hipétesis de futuro establecidas en el presente estudio.

La seleccion de los sectores que iban a ser objeto del estudio fue dificil va que la
evolucién y desarrollo tecnolégico afecta a los diferentes sectores de la actividad
economica. Finalmente se eligieron tres con gran ambito de repercusion en otros

sectores y de enorme incidencia en el futuro de muestro pais:
e Sector servicios.
® Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.

e Ocio y Turismo.

1.2.2. Premisas de trabajo

1.- El trabajo se circunscribe al panorama espaiiol lo que no impide que tanto
en las preguntas del cuestionario como en las respuestas se han obtenido
resultados condicionados por la existencia de lineas de tensién de caricter

globalizador.

2.- El analisis de los futuros yacimientos de empleo y de las posibles necesi-

dades futuras de nuevas profesiones se ha centrado en tres sectores, que se
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ha considerado que seran algunos de los mas importantes en la proxima

década.
e Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. (TIC)
e QOcio y Turismo

e Servicios

3.- Los resultados obtenidos permitiran tomar medidas relacionadas con:
® Politicas educativas formativas de la Administracién

* Modificaciones normativas que impiden el desarrollo de estos

cambios.

e Estudio sobre la distribucién de empleos segin modalidades de-
terminadas (auténomo, autoempleo, pymes, grandes empresas,
Tiempo parcial, Economia social, etc). y su incidencia sobre la
creacion de una nueva mentalidad laboral en los trabajadores y em-

presarios

4.- El horizonte temporal de este trabajo es 15 afios.

5.- El informe elaborado se ha realizado a partir de un cuestionario Delphi que
se envia a distintos profesionales, considerados expertos. El equipo que ha
disefiado el cuestionario ha realizado continuos contrastes de opiniones
con los encuestados y realizado funciones de coordinacién que han llevado

en su fase final a la elaboracion del presente informe.
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1.2.3. El Cuestionario Delphi

Los diferentes trabajos de prospectiva desarrollados en el mundo han llevado a la
conclusion de que el Método Delphi constituye uno de los sistemas mas adecuados y
fiables de los que se utilizan en procesos prospectivos. Este método se viene utilizan-
do desde el 1971 en Japén y ha sido el adoptado por la mayoria de los paises indus-
trializados como de alta fiabilidad y sencillez ya que se obtienen resultados tanto
cualitativos como cuantitativos.Este método permite utilizar las opiniones de grupos

de expertos que son consultados sobre futuros escenarios.

En la elaboracion del cuestionario se identificaron las hipétesis de futuro correspon-
dientes y se eligieron las variables del mismo (cabecera de variables), con las que

deben cruzarse todas y cada una de las hipdtesis.

El cuestionario se remitié a un colectivo seleccionado en funcién de sus comnoci-
mientos sobre los sectores elegidos. Las respuestas obtenidas fueron tabuladas y ana-
lizadas estadisticamente. Finalmente, los resultados fueron evaluados por un equipo

de expertos lo que dio lugar al presente informe.

El cuestionario se remiti6 a los responsables de Recursos Humanos o los Directores
del Departamento de Formacién. Se enviaron 140 formularios, y el nivel de respuesta
obtenido ha sido de 40, es decir un 28.5%, porcentaje habitual en este tipo de estu-

dios.

Hay que destacar que las respuestas recibidas provienen de las empresas mas desta-

cadas dentro de los sectores objeto de estudio.
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Distribucion de los expertos por edad y sexo

SEXO % EDAD

Podemos ver en este cuadro como la edad de los expertos esta comprendida en el
intervalo de los 30 hasta los 49 afios, se percibe que los cargos de director del depar-

tamento de RR.HH o de Personal esta en manos de hombres y de edad media.

Procedencia sectorial

TIC OCIO Y TURISMO SERVICIOS

37.5% 12.5% 50%

1.3. Estructura del informe

El objetivo de este informe es analizar las tendencias de futuro de los sectores con-
sultados y presentar los resultados del ejercicio Delphi tan claros como sea posible.
Esta metodologia ofrece una gran riqueza de informacién a través del cruce de dife-
rentes variables y temas y del anélisis pormenorizado de todos los resultados. No
obstante, se entiende que tal riqueza puede ir en detrimento de la claridad del informe
y del objetivo que se persigue con el mismo que es la identificacién de las tendencias

y desarrollos tecnologicos mas importantes y relevantes para cada sector objeto del
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estudio y las demandas futuras en materia de empleo. En funcién de este principio, el

informe posee la siguiente estructura:

1.

Presentacion.

La componen e/ Objeto de estudio que intenta descubrir el nivel de importancia
de nuevas demandas profesionales en lo referente al crecimiento de empleo y
una exposicion de la Metodologia que se ha seguido para la realizacién del
mismo, detallando en que consiste el Método Delphi y cual ha sido el proceso
de tratamiento de los resultados. Y la Estructura del presente informe, que sir-

va para aclarar la constitucion intema del mismo.

Analisis de la evolucién tecnoldgica, economica y social en la tltima mitad

de siglo.

Este apartado se compone de una Introduccion general de los cambios y el de-
sarrollo tecnoldgico, ya que la aplicacién de nuevas tecnoldgias conllevan una
serie de innovaciones en la organizacién, en la sociedad y en el sistema en ge-
neral, afectando de hecho, a todas las actividades industriales, de servicios y al

estilo de vida de las sociedades industrializadas.

Dentro de este apartado también se analiza la influencia de los cambios tecno-
légicos en la Economia, puesto que la difusién de una nueva tecnologia dentro
de una economia de mercado sélo es viable si ofrece ventajas econdmicas y

tecnolodgicas de importancia.

Por ultimo se analizan las tendencias Socioldgicas y el Mercado de trabajo en

lo que se refiere a:

e Lasociedad futura y sus necesidades.
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* Nuevos modelos de trabajo y tendencias de empleo (formacion, factores de
exito, flexibilidad de empleo, modalidades de empleo, nuevos modelos y

tendencias...)
3. Desarrollo presente y futuro de los sectores objeto del estudio.

Este capitulo esta integrado por tres apartados, que hacen referencia a los tres
sectores seleccionados para el presente estudio, la Tecnologia de la Informa-
cién y Comunicacion, (TIC), ya que esta afecta a todas las actividades indus-
triales y de servicios y al estilo de vida de las sociedades industrializadas, la
convergencia de las tecnologfas de la comunicacién con las tecnologias infor-
maticas, es la principal caracteristica del cambio estructural de fa decada de los

noventa.

Se ha partido de la definicién y evolucién de las TIC, de las repercusiones de
su desarrollo en el empleo, del presente y futuro de las mismas, y su influencia
en sectores econdmicos, para llegar al analisis del desarrollo futuro y nuevas

actividades que surgen con la aplicacién de las TIC.

Otro sector objeto del presente estudio es el de Servicios en el que se ha selec-
cionado aquellas actividades relacionadas con las TIC. Las profesiones que
mas se prevé creceran en el futuro, son todas aquellas relacionadas con la edu-
cacion, los servicios de atencién personal, la atencién integral geriatrica, yla

formacién.

Como ultimo sector seleccionado para el estudio, se ha analizado el sector de
Turismo y Ocio, ya que nuestro pais tiene unas condiciones inmejorables para
€l y se esta convirtiendo en pais de residencia de miles de extranjeros cada afio,
sin olvidar los diferentes tipos de turismo nacional y las actividades relaciona-

das con el ocio.
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Resultados del estudio de prospectiva.

En este apartado se describe lo que es un cuestionario Delphi, como esta for-
mado, la cabecera de variables, las hipétesis del cuestionario, las caracteristicas
de los expertos consultados (edad, sexo, tamafio de la empresa, procedencia

sectorial...)

Vision general de los resultados obtenidos en las distintas variables.

En este capitulo se realiza un anélisis general de los resultados obtenidos para

cada una de las variables.

Clasificacion de las hipétesis por fecha de materializacion.

En esta apartado se ha ordenado todas las hipétesis en funcién de su fecha de

materializacion.

Identificacién de las hipétesis mas relevantes en funcion del nivel de im-

portancia.

En este apartado se han seleccionado las quince hipétesis consideradas por los
expertos como mas importantes y se ha realizado un analisis en detalle de cada

una de ellas.

Conclusiones generales.

Nuevos perfiles profesionales.
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2. ANALISIS DE L4 EVOLUCION TECNOLOGICA, ECONOMICA ¥
SOCIAL EN LA ULTIMA MITAD DE SIGLO

2.1. Introduccion general de los cambios y el desarrollo tecnologico

En la historia del desarrollo econémico, el Trabajo siempre fue entendido como un
esfuerzo, una energia fisica, una facultad adquirida y practicada, es decir, la necesaria

destreza para llevar a cabo una tarea.

Durante la Revolucion Industrial, el esfuerzo principal se centraba en facilitar el tra-

bajo con nuevas maquinarias con el objetivo de ahorrar tiempo.

Dicho ahorro, iba, por supuesto, acompafiado de un ahorro de capital v de mano de
obra, aparte de hacer mas facil el trabajo al operario, mejorando el desempefio de sus

actuaciones, para con menor esfuerzo producir mas.

Este fue, de hecho, el principal motivo del cambio hacia un sistema de produccién en
fabricas y en la actualidad sigue siendo una de las principales causas por las que se

buscan sistemas de produccion mas flexibles y automatizados.

A medida que estos avances tecnoldgicos se hacen méas complejos los rendimientos
productivos son mayores, pero al mismo tiempo requieren mayor destreza, formacién
y combinacién de diferentes capacidades, sin olvidar cualidades personales tales co-
mo el liderazgo, trato social, dotes de supervisién y comunicacién que cada vez se

han ido haciendo més necesarios y diferenciadores, dentro del mercado laboral.

Los factores productivos que tradicionalmente generaban riqueza, han sido siempre —

Tierra (también entendida como recursos naturales), Trabajo y Capital -, hoy estan
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siendo sustituidos por Informacién y Conocimiento, como variable determinante del

éxito de las empresas.

El desarrollo tecnolégico altera significativamente la concepcidn de la distribucidon
del empleo entre los diferentes sectores productivos, industrias y empresas, destru-

yendo empresas y puestos de trabajo en algunas 4reas y creando empleo en otras.

Los cambios tecnoldgicos conducirdn a cambios institucionales, politicos y sociales.

En los ultimos veinte afios la economia mundial ha experimentado importantes cam-
bios de carécter estructural. A mediados de los setenta se pensaba que, pasada la cri-
sis del petroleo, las economias occidentales volverian a recuperar el nivel de pleno

empleo. Sin embargo, no ha sido asi.

La crisis de cambio estructural ha motivado el desarrollo de nuevos tipos de desem-
pleo(desempleo prolongado, juvenil, de mano de obra poco cualificado, etc.) y ha
reducido significativamente la capacidad de los paises de generar nuevas fuentes de

empleo.

No es de extrafiar que los gestores de la politica econémica hayan reconocido la im-
portancia del cambio estructural justo en un periodo de recesidén econémica con cre-

cimiento del desempleo de caracter ciclico.

De hecho, la década de los noventa podemos calificarla como una etapa de histéricos

cambios estructurales.

En particular, la existencia conjunta del proceso de cambio estructural a escala inter-
nacional y del tradicional cambio estructural asociado al cambio tecnoldgico pone

seriamente en entre dicho el supuesto caracter automatico y autorregulador de los
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mecanismos de compensacién de empleo y de creacién de puestos de trabajo en los

paises desarrollados.

El analisis de estas tendencias de futuro es ciertamente complejo. El declive del sec-
tor industrial viene motivado, en parte, por la corriente actual de subcontratacién de

actividades que venian tradicionalmente realizandose dentro de la empresa.

Parece evidente que en la sociedad postindustrial seguird existiendo un sector indus-
trial, al igual que en la sociedad industrial existia la agricultura; lo que variara sera la

importancia del mismo.

Por otro lado, los cambios estructurales estdn motivados, en parte, por el simple desa-

rrollo econdmico.

Este viene acompafiado de continuos cambios en el empleo entre sectores, motivados

por la compleja interrelacion entre tecnologia y demanda.

Evidentemente, el declive a largo plazo del empleo en el sector agrario no sélo se
debe a las mejoras tecnoldgicas introducidas, sino también a cambios en la demanda

y en la renta de la sociedad.

Las transformaciones tecnoldgicas y los cambios en la demanda generan otras altera-
ciones de la misma naturaleza a una escala més desagregada, en especial entre secto-

res industriales.

Crecimiento medio anual del empleo en determinados sectores, en Estados Unidos,
Japén y en la Unién Europea en la década de los noventa, puede constatarse cémo en
las tres areas econdmicas, los sectores en los que el empleo ha crecido méas son aque-

llos relacionados con las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién.
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Es importante destacar que en estas estadisticas no incluyen la industria del

sorftware, en la que el empleo ha crecido muy rapidamente en la tltima década.

Una de las principales caracteristicas y necesidades del paradigma tecnoeconémico
de las TIC, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién como motor de
cambio, es la flexibilidad en el disefio, la produccién, el marketing y la distribucién
de los servicios, al igual que pueden contribuir a reducir la necesidad de movilidad

geografica.

Mientras que en la Revolucién Industrial se consiguié mejorar la flexibilidad trasla-
dando la mano de obra de las pequefias industrias domésticas a las fabricas, ahora

podria darse el proceso contrario.

Alcanzar esta flexibilidad en la organizacién y en la formacién profesional de la ma-
no de obra es mucho mas dificil que conseguir la flexibilidad tradicional en la oferta
de dicha mano de obra, dado que el paradigma de las TIC requiere un cambio en el

tipo de formacién probablemente mayor que cualquier otro paradigma tecnoldgico.

Sin embargo, la alternativa a esta estrategia es competir en actividades para las que se
requiere una mano de obra no cualificada o poco cualificada, donde la posicién con
respecto a los paises con bajos niveles salariales es de clara inferioridad. El problema
es que hoy en dia se ven presionados, los paises de la OCDE, para desarrollar ambos

tipos de flexibilidad.

En una sociedad en la que el cambio es la tinica constante, no es posible desarrollar
modelos organizativos que se basen en predicciones seguras sobre cémo va a com-
portarse el mercado laboral, esto provoca que cuando una empresa quiere realizar una
reestructuracion de su propia organizacion debe hacerlo de manera que prime la fle-

xibilidad y la capacidad de adaptacién.
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La sociedad actual basada en la informacidn, informatica, comunicaciones tecnolégi-
cas y caracterizada por las nuevas formas de organizacién del trabajo, se integra por

nuevos perfiles de trabajadores.

El conocimiento se consagra como la variable determinante del éxito de las empre-
sas. Bajo este planteamiento resulta dificil para las empresas gestionar el desempefio
de sus miembros pasando del concepto de Productividad Tradicional, asentado histé-
ricamente en la visién tangible de los Bienes y Servicios, al de Productividad entorno

a la Gestion del Conocimiento.

Los medios materiales y humanos basados en el conocimiento se han convertido en

pieza fundamental para obtener rentabilidad.

La aplicacion de estas tecnologias conlleva una serie de innovaciones en la organiza-
cion, en la sociedad y en el sistema en general. Afectando, de hecho, a todas las acti-
vidades industriales, de servicios y al estilo de vida de las sociedades industrializa-

das.

Al 1gual que la revolucién del descubrimiento de la electricidad no sélo afecté a los
bienes de capital, sino que, paulatinamente, fue incidiendo también a los bienes de
consumo, influyendo significativamente en el comportamiento del consumidor, las
TIC afectan, de hecho, a todas las actividades industriales y de servicios y al estilo de
vida de las sociedades industrializadas. Mientras que las mejoras en tecnologias ya
existentes tiende a causar escasos problemas de ajuste para una sociedad, una combi-
nacion de tecnologias completamente nuevas, como la electricidad, a comienzos del
presente siglo, o las TIC, implica importantes cambios institucionales y sociales, en

algunos casos muy complicados.

Un ejemplo sencillo y representativo de la evolucién de los tltimos 30 afios es el

ordenador. A principios de los afios setenta el niimero de ordenadores en el area de
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los paises de 1a OCDE rondaba los 30.000, hoy en dia son cientos de millones los que

funcionan cada dia.

Los cambios tecnolégicos conducirdn a cambios institucionales y siguiendo con
ejemplos practicos podemos citar, en particular, que las estaciones de radiodifusion
centralizadas y los sistemas de telefonia centralizados dejaran de ser necesarios, del
mismo modo que, los ordenadores centrales se veran desplazados por redes servido-
ras y redes de ordenadores personales “de bolsillo” que seran utilizados por la mayo-

ria de los individuos.

La viabilidad de este escenario optimista depende, por supuesto, de numerosos cam-
bios sociales y politicos, asi como de cambios tecnolégicos, que en muchos casos son
mas féciles de prever. Los cambios sociales implican el nacimiento de nuevas institu-

ciones, la desaparicion de otras y nuevas formas de regulacién y desrregulacion.

El valor de esta prospectiva radica en que pueden generar la capacidad imaginativa
para plantear futuros alternativos. Hace cincuenta afios o menos, muy poca gente
podria haber imaginado que en la mayoria de las viviendas de Europa se dispondria
de coche, TV, frigorifico, lavadora...y muchos otros electrodomésticos que hoy dia

se consideran normales.

Tampoco podrian haber imaginado que las industrias que producen estos bienes, y las
empresas de los servicios que las venden, reparan y distribuyen podrian dar trabajo a
tantos millones de personas. Del mismo modo, hoy resulta dificil imaginar cémo

seran los modelos de produccion y de servicios dentro de treinta o cuarenta afios.

Sin embargo, sélo una perspectiva histérica a largo plazo permite evitar las visiones
pesimistas actuales que solo ven la reduccién de puestos de trabajo que genera el

cambio tecnoldgico.
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El desarrollo de las TIC constituye un verdadero “cambio del paradigma tecnoeco-
nomico”, que define un nuevo estilo tecnolégico basado en la informatica, que influ-
ye en los procesos de disefio, produccidn y distribucién tanto de bienes como de ser-

Vicios.

Las diferencias entre los dos modelos anterior y posterior a las TIC se resume de ma-

nera esquematica y simplificada en el siguiente cuadro:

Modelo de Produccion anterior Modelo de Produccion basado
alas TIC en las TIC

»

“Planificacion™ “Vision’

Fuente. Elaboracion propia.
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Se ha demostrado que las empresas, al introducir un cambio en la tecnologia del pro-
ceso productivo, buscan fundamentalmente una forma de ahorrar tiempo, que por
supuesto, suele ir acompafiado de un ahorro de capital y mano de obra. Este fue, de
hecho, el principal motivo del cambio hacia un sistema de produccién en fabricas y
en la actualidad sigue siendo una de las principales causas por las que se buscan sis-

temas de produccion mas flexibles.

No obstante, es probable que jamas hayan existido unas tecnologias en las que el

ahorro de tiempo juegue un papel més importante que en el caso de las TIC.

El tiempo empleado en procesar grandes cantidades de informacién se ha reducido de
manera realmente sorprendente. El sistema just in time de la industria japonesa del
automoévil fue, en sus origenes, una innovacion puramente organizativa y no guarda-
ba relacion alguna con la informatica. Sin embargo, cuando los especialistas alabaron
sus méritos y el sistema se difundié por Norteamérica, Europa y Oceania, su aplica-
c16n se ha vinculado, cada vez mas al uso de la informatica vy a la integracién de la
planificacién de la produccién y el control de inventarios con la compra y la subcon-

tratacion a través de una red informatica.

Algo similar ha sucedido con el disefio, que no sélo ha significado la introduccién de
la informatica(CAD) y un ahorro enorme de tiempo, sino que ademas ha hecho posi-
ble la conexién entre oficinas de disefio ubicadas en diferentes lugares. También se
han originado mejoras considerables en la cadena de distribucién y en el ahorro de
existencias, gracias a los sistemas informatizados de almacenamiento y control del
inventario, que permiten reaccionar rapidamente incluso a los cambios diarios en la

demanda del consumidor.

De esta manera, la velocidad, la capacidad de almacenamiento, las redes informaticas

y la flexibilidad se convirtieron en los ochenta en caracteristicas fuertemente interre-
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lacionadas del nuevo paradigma tecnoeconémico y motivaron cambios instituciona-

les de importancia.

Paulatinamente se pasé de los ordenadores que operaban aisladamente en un sistema
de produccién o distribucién de servicios a sistemas que funcionaban como un todo,
gracias a las nuevas tecnologias informaticas. A partir de aqui se empezaron a desa-
rrollar y difundir los sistemas de fabricacién flexible (FMS y “ sistematizacion”) o de

fabricacién integrada por ordenador (CIM).

Numerosas empresas industriales y de servicios tuvieron, y siguen teniendo, proble-
mas a la hora de introducir nuevas tecnologias informaticas en los procesos producti-
vos. Entre los mas frecuentes destacan, por ejemplo, la inadecuada formacién de los
empleados a las necesidades de los nuevos equipos, las dificultades de la émpresa
para hacer frente a los problemas interdepartamentales, a los cambios estructurales y
a las relaciones laborales, la incapacidad de los subcontratistas para atender las nue-
vas demandas, los problemas de funcionamiento de los nuevos programas y la falta

de regulaciones adecuadas.

La implicacién activa de los “usuarios” en el cambio tecnoldgico, en los cambios de

la organizacién y en la formacion es un factor imprescindible para alcanzar el éxito.

2.2. Influencia de los cambios tecnoldgicos en la Economia

Los beneficios econémicos y sociales que pueden derivarse del desarrollo tecnolégi-
co, incluyendo la creacién de empleo, dependen, del éxito de un proceso de experi-

mentacion y de aprendizaje social que aiin se encuentra en su etapa inicial. La aplica-
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cién de estas tecnologias conlleva una serie de innovaciones en la organizacién, en la

sociedad y en el sistema en general.

La difusion de una nueva tecnologia dentro de una economia de mercado sélo es via-
ble si ofrece ventajas econdmicas y tecnolégicas de importancia. Existen numerosas
ventajas econoémicas derivadas del uso generalizado de las TIC, pero las més impor-

tantes son las siguientes:

1. Mejora de la velocidad y precision en el procesamiento y la transmision de la

mmformacién;

2. Aumento de la capacidad de almacenamiento de informacién;

3. Mayor flexibilidad en la organizacién de la produccidn, el disefio, el marke-

ting y la administracion;

4. Posibilidad de desarrollo de redes dentro de las empresas, entre las empresas

y con otros individuos y organizaciones;

5. Mejora de las posibilidades de difusion de la informacién.

Por 1ltimo, tanto el sistema tecnoldgico como el sistema econdmico se ven frecuen-
temente atrapados por tecnologias dominantes, una vez que se han establecido acuer-
dos para el suministro de materiales, componentes y subembalajes se han activado las

economias de escala y se han planificado los sistemas de formacidn.

El comercio de productos relacionados con las TIC tiene una importancia creciente
dentro del comercio internacional, y es, con mucho, el sector que mas esta creciendo
en todas las economias desarrolladas. Una de las cuestiones mas sensibles en el de-

sempleo tecnoldgico hace referencia al impacto de las TIC sobre la comercializacion
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de los servicios y sobre el traslado de actividades industriales y de servicios de unas
zonas economicas a otras. El incremento de la competencia internacional basada en
los rapidos cambios tecnoldgicos y en la organizacion esta provocando transforma-
ciones fundamentales en la estructura industrial y en los sistemas de gestién de em-
presas. Existe un temor a un proceso de reubicacién internacional de numerosas in-
dustrias manufactureras y de servicios asociados a las nuevas posibilidades de las

TIC.

Respecto al sector industrial, parece que la creciente competencia comercial de los
paises del “sur” estan teniendo un impacto negativo sobre la demanda de mano de
obra poco cualificada en el sector industrial de los paises desarrollados. En las déca-
das de los ochenta y noventa se ha producido un importante aumento de las exporta-
ciones de los paises del “sur” a los del “norte”. Este impresionante incremento de las
exportaciones de los paises del “sur” ha ido acompafiado de un incremento de la dife-
rencia entre el nivel salarial de sus economias y el de los paises de la OCDE y de una

reduccién de las diferencias entre sus respectivos niveles de productividad.

Esta tendencia internacional de des-localizacidn, asociada a las actividades de las
grandes empresas multinacionales que transladan sus actividades industriales a las
regiones y paises con menores costes laborales, constituye una amenaza para la mano
de obra empleada en la industria en los paises de la OCDE con altos niveles salaria-
les. Por otro lado, la amenaza no se limita a la competencia de los paises en vias de
industrializacién del sur y del este de Asia, sino que también incluye la presion de
economias dentro del continente europeo, en especial de los paises de Europa del
Este que, proximos geograficamente, ofrecen como incentivo unos menores costes

salariales.
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El papel de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) con respecto a la
futura localizacién de actividades de servicios comercializables es un factor crucial y

relativamente nuevo en el debate de la reubicacion empresarial.

Mientras que en la década de los setenta la mayoria de los economistas especializa-
dos en comercio internacional mantenian que las pérdidas de puestos de trabajo cau-
sadas por las importaciones de paises con bajos costes salariales eran relativamente
insignificantes, se ha demostrado que la pérdida de empleo en los noventa debida a

las importaciones es significativa.

A este cambio ha contribuido, sin duda, la liberacion de los mercados de capital y la
mayor flexibilidad de las empresas a la hora de ubicar sus inversiones y sus fuentes
de abastecimiento. En otras palabras, la flexibilidad y la movilidad del capital han

aumentado mas que la de la mano de obra.

La capacidad de las economias para promover un rapido cambio tecnolégico e insti-
tucional y un aumento de los niveles de formacioén de la mano de obra es lo que de-
terminara si el resultado final es una fuerza laboral mas formada, mejor retribuida y
plenamente insertada o si, por el contrario, es una fuerza laboral donde existe una

“subclase” permanente de trabajadores.

Desde el punto de vista social, econémico y tecnoldgico, la estrategia de un rapido
proceso de cambio productivo hacia actividades que requieran alta cualificacién y
que tengan un alto valor afiadido, es mas positiva que la solucién de la disminucién

salarial.

La nueva tecnologia no solamente ha desembocado en la introduccién de una amplia
gama de nuevos productos sino que ha traido consigo una gran disminucién de los

costos y unos logros técnicos mucho mayores en muchos sectores de la economia.
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Gracias a las redes mundiales de informacidn, es hoy posible vincular diferentes ope-
raciones de la cadena de produccion en el mundo entero, con la fuerte reduccion con-
siguiente de sus costos. Una de las principales caracteristicas del desarrollo tecnolé-
gico es el incremento de flexibilidad en la combinacién de productos, en el cambio
de los procesos, en el disefio, en los sistemas de fabricacién, en la respuesta del mer-
cado a los cambios de la demanda del consumidor y en la distribucién de los servi-
cios. Esta nueva flexibilidad no es viable sin una flexibilidad dentro de la empresa y

en las relaciones entre las distintas empresas.

Una importante fuente de flexibilidad en las economias de mercado ha sido siempre
la subcontratacién; esta practica permite a las empresas ajustarse a los repentinos

cambios de la demanda.

Las pequefias y medianas empresas(PYMEs) y los que optan por el autoempleo jue-
gan un papel esencial en el logro de este tipo de flexibilidad. Sin embargo, los cam-
bios y las fluctuaciones de la demanda no s6lo requieren una flexibilidad para cam-
biar los acuerdos y las relaciones empresariales, sino también una flexibilidad en el
tiempo de trabajo. Aunque el sistema tradicional de 40 horas de trabajo semanales se
adaptaba bien a los procesos de produccién en serie, la flexibilidad que se requiere en

la actualidad es mucho mayor.

El problema de la transicién de un sistema a otro no consiste en introducir una flexi-
bilidad infinita, sino mas bien en incorporar la flexibilidad en algunas 4reas y au-
mentar la estabilidad y la rigidez del marco legal en otras, (por ej. En relacién a la
normalizacion.). Con respecto al empleo esto podria suponer aumentar la flexibilidad
en los modelos ocupacionales, en los perfiles profesionales, en la organizacién del
trabajo y en la jomnada laboral y al mismo tiempo buscar nuevas estructuras mas es-
tables que hagan posible al individuo invertir en educacién, formacién y adquisicién

de nuevas cualificaciones.
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Esta circunstancia es indicativa, de una tendencia mucho mas general que puede im-
plicar un cambio en la localizacién del centro de crecimiento de la economia mun-
dial. En este sentido, el desarrollo de las economias asiaticas seguird siendo fragil
hasta que sea menos dependiente de la demanda extranjera. La persistencia del cre-
cimiento de estas economias dependeré del grado con el que la innovacién y la evo-
lucion de sus instituciones consigan abrirse paso, ya que, tendran que hacer frente a
una serie de retos rapidamente cambiantes, que requeriran respuestas institucionales

igualmente agiles y flexibles.

El incremento en la movilidad del capital v el acceso a la informacidn han facilitado
la expansién del nuevo orden econémico global de relaciones comerciales interna-
cionales. Tendran que seguir haciéndolo con igual o mayor eficacia ante la compe-
tencia internacional, cada vez mas agresiva. Esta tendencia sera sin duda beneficiosa
para ¢l desarrollo de la economia mundial y ofrecerd nuevas e importantes oportuni-

dades de mercado para las economias occidentales.

S1 las empresas europeas y norteamericanas pretenden aprovechar estas oportunida-

des, deberén realizar un importante esfuerzo para mejorar su capacidad competitiva.

2.3. Tendencias Socioldgicas y el Mercado de Trabajo

2.3.1. La Sociedad Futura y sus Necesidades

En las economias desarrolladas, las tecnologias de la informacién estan presentes en
casi todos los sectores y servicios, en sus relaciones mutuas y en el modo de vida en

las sociedades industriales. Los cambios han sido realmente profundos en el lugar de
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trabajo, con la eliminacién de puestos de trabajo y la creacién de otros. El propio
“lugar de trabajo” ha evolucionado sensiblemente, debido a la implantacién de nue-
vas técnicas de informacién y comunicacién y a los cambios consiguientes en la or-
ganizacién del trabajo. Por otro lado, se ha facilitado el modo de trabajar y se ha re-
ducido considerablemente la jornada laboral, y también se ha adelantado la edad de

jubilacion.

El poder adquisitivo del ciudadano medio, se ha incrementado notablemente en la
ultima década, dedicando actualmente mas tiempo a las actividades relacionadas con

el ocio y la calidad de vida.

Todos estos elementos producen un cambio de la estructura social tradicional, ya que
la reduccién de la jornada laboral, las jubilaciones anticipadas y el aumento del poder
adquisitivo hacen que se demanden nuevas actividades principalmente relacionadas
con el sector servicios, tendentes al entretenimiento. Esto esta generando unas nece-
sidades de entretenimiento y distracciones, tanto en el terreno cultural como en el

deportivo.

Asimismo, se estan introduciendo en el mercado de trabajo nuevos servicios relacio-

nados con la asistencia a domicilio de todo tipo de prestaciones.

El sector servicios es el que ha experimentado mayores cambios, adecuandose a estas
nuevas necesidades emergentes. La demanda de estos profesionales va en aumento.
La aparicién de una modalidad de nuevos trabajos relacionados con el entreteni-
miento, tiempo libre, el ocio son sindnimos de distensién y distraccion valores muy

en alza en la sociedad actual.

La nueva idiosincrasia social, las consecuencias del turismo de masas y la toma de
conciencia respecto al medio ambiente, han creado el clima favorable para el afian-

zamiento de formas de turismo maés personalizadas. Que antes eran solicitadas por
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una minoria, y hoy tienen una gran demanda. Para hacer frente a esta nueva situa-
ci6n, se estan creando muchas empresas que ofrecen todo tipo de actividades y servi-

cios enmarcados en el terreno del ocio.

No solo la oferta ha experimentado cambios por su propia obsolescencia, también
existe un nuevo ritmo marcado por la demanda inmersa en una sociedad diferente de

la de los 1nicios del turismo masivo.

Es la civilizacién de la tecnologia, la informacién y previsiblemente, la civilizacién

del ocio en el nuevo siglo XXI.

Las principales caracteristicas de la sociedad actual las podemos resumir en los si-

guientes puntos:

* Economias basadas en la informacién y los servicios. El sector agricola ya no
es preponderante y el sector industrial representa un menor porcentaje que el

de servicios.

* Poblaciones con més demandas en bienes, mayores necesidades y con gran

interés y preocupacion en la salud.

e QOcio orientado hacia un estilo de vida individual. Liberalizacidén de los de-

seos, biisqueda de una expresiéon mas libre de cada uno.

e (Gran valoracién del conocimiento y la experiencia frente a otros bienes mate-

riales.

® Necesidad de renovacion de los intercambios humanos y de nuevas experien-

clas.

¢ Tecnologia utilizada para el progreso social.
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Estos nuevos condicionantes hacen que se necesite una oferta de ocio y entreteni-
miento diversificada, de calidad, que pueda satisfacer unas demandas cada vez mas

especializadas.

2.3.2. Nuevos Modelos de Trabajo y Tendencias de Empleo

En los ultimos afios, la novedad radical en cuanto a nuevos modelos de trabajo, ha
sido la aparicién del “lugar de trabajo virtual”, que implica una cultura de la organi-
zacion de gran densidad de conocimientos y de informacién técnica, lo cual soslaya
la necesidad del contacto fisico para el trabajo o los tratos comerciales. Aunque no
estd todavia muy generalizada, va en aumento, y con ella, la movilidad y la exigencia

dindmica de un nuevo tipo de trabajador de oficinas.

Las empresas que implantan nuevas formas de organizacién del trabajo son también
las que tienen un nivel més alto de calificacion, si bien no todas las empresas que

implantan nuevas formas de organizacién pertenecen al sector de la alta tecnologia.

Los cambios tecnolégicos y los nuevos modelos de organizacién demandan trabaja-

dores mas calificados y por tanto mayores necesidades de formacion.

Formacion

La formacion se puede definir como la preparacion sistemdtica con vis-
tas a mejorar las facultades que tienen los individuos para desemperniar

Jfunciones de interés comercial y social, por lo que abarca todo el con-
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Junto que forman la ensefianza, la formacion profesional y la capacita-

cion.

La mundializacion, los cambios tecnolégicos, unos ciclos més cortos de vida util de
los productos y unos métodos nuevos de organizacién del trabajo han trastocado el
entorno donde se toman las decisiones en materia de formacién. Los sistemas de

formacién deben de reaccionar con rapidez y ser flexibles.

Los cambios que se estdn produciendo en la economia mundial, obliga a Europa a
centrar sus esfuerzos en el desarrollo de actividades de alto valor afiadido y en el fo-
mento de un nuevo sector econémico “ protegido” de bienes y servicios no comer-

cializables.

Tiene que haber un vinculo muy estrecho entre las nuevas modalidades de organiza-
cion de una empresa y su sistema y objetivos en materia de formacién. La introduc-
ci6n de nuevos modelos de organizacin, a la vez que una intensificacién y mejora de
la formacién para los trabajadores, puede no dar el resultado esperado si no son muy
directamente complementarias. Asi, pues, lo necesario no es un aumento de la forma-

cidn sino una formacidén mejor enfocada a las necesidades reales.

La formacién puede llegar a ser un fin en si misma y suplir cada vez mas unos cam-
bios dificiles en el lugar de produccién. En este sentido una formacién desenfocada
puede constituir un despilfarro. De ahi que los programas de formacién deban amol-
darse escrupulosamente a los elementos decisivos que configuren el éxito de la es-

trategia de cada compafiia.

Otra medida importante para garantizar la idoneidad del contenido v la estructura de
los sistemas de formacién consiste en fomentar la participacion activa de los emplea-
dores y de los trabajadores en los organismos que determinen la politica de forma-

¢1on en los planos nacional, regional y local.
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El sistema de formacién actual tiene que adaptarse a los requisitos de muy diversos
tipos de empleo y de ocupaciones, como el trabajo a tiempo parcial, el trabajo por
cuenta propia, las actividades en el sector no estructurado, el trabajo subcontratado,
la constitucién de cooperativas y la preparacion de los jévenes en situacién de infe-
rioridad para que puedan incorporarse al mercado de trabajo. El perfil de la poblacién
activa ha cambiado con la participacion creciente de la mujer y de unos segmentos
tradicionalmente excluidos o invisibles de la poblacién activa, como son las mino-
rias, los minusvalidos y los trabajadores rurales. La nueva indole del empleo vy de las

ocupaciones exige nuevas calificaciones y facultades.

Los logros de cualquier sistema de formacion estan muy influidos por el marco eco-
noémico e institucional en el que opera, asi como por el contenido y la organizacién

de su propio programa. Estos son exportables, pero el marco no.

Hay algunos elementos comunes que parecen potenciar la eficiencia de la formacién.

Factores de éxito

Las claves de una politica de formacidn:

e Financiacion adecuada:
Tiene que haber unos incentivos apropiados para promover esa formacién y
una financiacién estable para las instituciones de formacién que desarrollan ca-
lificaciones de nivel superior, de las que cabe esperar a medio plazo una gran
demanda, pero no es necesario que esta financiacién provenga de los ingresos

fiscales generales.
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o Calidad:
La calidad es fundamental para los que van a recibir esa formacién, asi como
las empresas y organizaciones que la financian, confien en la capacidad del

proveedor de formacion para comunicar las calificaciones requeridas.

e Politicas nacionales de formacion:
Las politicas y las estrategias para su aplicacion habran de ser proyectadas
conjuntamente por los gobiemos y los interlocutores sociales; estas politicas
tienen que responder a los retos de una formacién que ha de prolongarse a lo

largo de toda la vida.

o Un sistema de informacion fiable y ficilmente accesible:
Un buen sistema de formacién necesita que la industria, las organizaciones de
trabajadores, las colectividades locales, los proveedores (publicos y privados)
de educacién y capacitacién y los propios servicios de empleo le aporten una
informacién adecuada, incluida la orientacién profesional y las perspectivas de

futuro.

* Un sistema nacional de reconocimiento y certificacion de capacidades.
Es fundamental que permita acreditar las calificaciones de los individuos (ob-
tenidas por medio de los programas de formacién, por una experiencia o apren-
dizaje anterior), y que se puedan comparar con las competencias aceptadas y
definidas a escala nacional para acceder a un determinado trabajo, abarcando

tanto el sector estructurado como el no estructurado.

e Redes:
El trabajo en redes puede ser un medio eficaz para que los grupos de pequefias

empresas satisfagan sus necesidades de formacion.
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Debido a las presiones que imponen la competitividad, el cambio tecnolégico y los
nuevos meétodos de organizacién del trabajo, requieren sistemas de formacién profe-
sional flexibles sin dejar de ser sistematicos y amplios en su desarrollo y en los as-

pectos que cubren.

Flexibilidad de empleo

Los cambios sectoriales del empleo junto con los cambios en las necesidades de for-
macién de la mano de obra en casi todos los sectores tienen los siguientes efectos

agregados:

e Una continuacion de la tendencia al aumento de la cuota de trabajadores de la
informacion respecto al total de los trabajadores. Estos trabajadores requeriran,
de forma creciente, buenas dotes de comunicacién y al menos unos conoci-

mientos bésicos de informatica.

* La flexibilidad de las empresas, de los gobiernos y de las redes de empresas
dependera, cada vez mas, de la existencia de una mano de obra con un buen ni-
vel de formacién general y unos conocimientos bésicos sobre tratamiento, pro-

cesamiento y transmision de la informacion.

* Las nuevas tecnologias de la informacidn, a través de los sistemas multimedia,
los CD-ROM, la realidad virtual, Internet, etc., posibilitan una mejora conside-
rable de la calidad de la educacion, ofreciendo un sistema adaptado al alummno y

al profesor.

e La demanda de disefiadores y de ingenieros informéticos aumentara enorme-
mente en el futuro. Estos profesionales no sélo serdn imprescindibles para

cumplir con ¢l objetivo de elevar la calidad del sistema educativo y de forma-
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cién profesional, sino también para muchas otras aplicaciones informaticas,
como las redes de telecomunicacion, los bancos de datos, los servicios de tele-
conferencia, el control del trafico, la supervisién de los acuerdos internaciona-

les, muchos tipos de I+D, etc.

* Aunque los profesionales del hardware y del software son ciertamente el cora-
z6n de la revolucién de las TIC, existe también una necesidad paralela, aunque
menos importante, de otros muchos profesionales en ciencias naturales, cien-

cias sociales, ingenieria, medicina, direccién y humanidades.

e Larevolucién de las TIC, tiende en general, a elevar tanto el nivel de la forma-
cién profesional especializada como de la educacién general y contribuye a
disminuir el nimero de trabajadores no cualificados o poco cualificados en la
futura composicién de la fuerza laboral. Sin embargo, la evolucién particular
de los sistemas educativos dependera, en gran medida, de las politicas que se

adopten en cada pais.

A continuacién se presenta un cuadro que demuestra claramente las consecuencias
del desarrollo de las Tecnologias de la Informacién sobre la organizacién del trabajo

y la flexibilidad.

Se puede deducir que los problemas de desfase formativo de la fuerza laboral no sur-
gen exclusivamente de los cambios en la composicién sectorial de la produccion y de

la mano de obra, sino también de los cambios dentro de cada empresa.
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Del sistema de produccion en serie al nuevo modelo

Los principios de Los retos de las décadas de los Principios del nuevo

produccion en serie aiios 80y 90. modelo.

La racionalizacidn del trabajo es  Infrautilizacion del equipamiento,
el principal objetivo, la mecani-  grandes inventarios de trabajo en
zacion es. el medio. proceso.

Optimizacion global de ﬂujos
- productivos.

Lazos estrechos y duraderos:

Relaciones indirectas con los - Pérdida de contacto con consu- :
: : ; L ; J entre los productores y los
consumidores a través de estu- midores exigentes, fracasos al = S
usuarios, aprendizaje como

dios de mercado. : alcanzar nuevos productos.
‘ f resultado del uso del producto.

Introducir la demanda del
mercado en el proceso pro-
ductivo, con el fin de obtener
respuestas rdpidas.

Produccion en serie para las Incluso la demanda en serie del
demandas estables o en creci-  consumidor es incierta: el proce-
miento, produccidn por lotes.  so fordista resulta ser muy rigido.

Dadas las innovaciones tan radi-
cales, ni las grandes empresas
pueden cubrir todas las necesi-
dades técnicas para cumplir con
sus objetivos empresariales.

Las redes como método para

obtener los beneficios deriva-

dos de la especializacion y la
coordinacion.

Integracién vertical, mitigada
por circulos de subcontratistas.
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Los principios de Los retos de las décadas de los Principios del nuevo
produccion en serie aiios 80y 90. modelo.

: o : : : Recomponer la produccion, el
Divisién y especializacion en la Una division laboral excesiva mantenimiento el control de

mayoria de las tareas producti- puede ser contraproducente: calidad y algunas tareas de

vas, principal fuente del au- aumento de los costes de control  direccidon podria ser mds efi-

mento de la productividad. ¥ de supervision, rigidez. caces, técnica y econdmica-
A ‘mente. .

Las generaciones jovenes, conun  Las politicas de recursos hu-

Control jerdrquico e incentivos nivel superior de educacion y manos han de estimular la
puramente econdmicos para diferentes expectativas, rechazan  competencia y el compromiso
crear un acuerdo implicito al un estilo directivo autoritario. de los trabajadores y encon-
© pobre contenido laboral. Demasiado control resulta con-  trar un apoyo positivo para la

' ' ~traproducente. estrategia de la empresa.

Fuente. Elaboracion propia.

Es evidente que el crecimiento de ciertos sectores econémicos, como el de la infor-
matica y las telecomunicaciones, unido al declive de otros, como el de las industrias

pesadas tradicionales, provocan importantes problemas de desempleo estructural.

La aplicacién de las TIC al conjunto de los servicios personales no sélo no desplaza

la mano de obra ocupada en los mismos, sino que permite mejorar la calidad de los
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servicios y hacerlos accesibles a grupos que de otra forma no podrian disfrutarlos.
Por otro lado, el crecimiento de la demanda de estos servicios puede generar nuevos
empleos en profesiones médicas y educativas con una formacién sustancial en temas

informaticos.

Es importante reconocer, sin embargo, que no todos los empleos pueden desarrollarse
en los sectores de alto valor afiadido, donde es necesaria una formacién cualificada
de la mano de obra y donde los salarios son elevados. Durante mucho tiempo segui-
ran siendo necesarios los empleos para los que se requiera escaso, medio y alto nivel

de formacioén.

Modalidades de empleo

Los paises de la Unién Europea y los de la EFTA, desde principios de los noventa,
apenas han experimentado un moderado crecimiento econémico sin creacion de em-
pleo, puede afirmarse que practicamente, no ha habido un crecimiento neto del em-
pleo en los ultimos veinte afios. Por el contrario, el crecimiento del empleo en los
paises del sur y este de Asia ha sido extremadamente importante, acercandose a una
tasa media anual del 2.5%. El rapido crecimiento del empleo ha ido acompaiiado por
un crecimiento de la produccién y un aumento de la productividad de las economias.
Las economias europeas han experimentado un modesto crecimiento econémico uni-
do a un crecimiento importante de la productividad, lo que ha imposibilitado un cre-

cimiento sostenido del nivel de empleo.

Los tipos de empleos creados han sido, puestos de trabajo que requieran poca cualifi-
cacion y que estin mal remunerados, y los puestos de trabajo generalmente bien re-

munerados son aquellos que requieren una formacion elevada y multidisciplinar.
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Una competencia creciente y la introduccion de las nuevas tecnologias han incitado a
las empresas a ofrecer unos precios més competitivos y a lograr una mayor flexibili-
dad, una mayor calidad y una respuesta mas rapida en relacién con los consumidores,
asi como la posibilidad de implantar nuevos productos y servicios rapidamente. Por
tanto, la definicion de sus puestos de trabajo debe ser flexible y requiere una facultad
discrecional mayor. Se pide al personal que trabaje en equipo, y se pretende de él que

adopte las nuevas tecnologias y que se adapte a ellas, rapidamente.

Las técnicas de produccién que se derivan de la nueva organizacién del trabajo eli-
minan esencialmente algunos pueétos de direccidn, cuyas atribuciones pasan a manos
de los trabajadores. Algunas de esas nuevas tareas requieren un nivel de calificacién
importante y, en particular, dotes de relacién interpersonal. El trabajo de produccion

cobra, una densidad de conocimientos cada vez mayor.

En otras empresas el cambio viene impulsado por el movimiento en pro de la calidad,
y la transformacién. Consistente en una combinacién de equipos de trabajo y de gru-

pos que resuelven problemas al margen de la cadena de produccién.

El tema central de la cadena de produccién de todos estos cambios es una responsa-
bilidad mayor de cada trabajador y de su participacién en la adopcidn de decisiones.
Se busca trabajadores mas polivalentes. Desde la perspectiva de la gestion de los
recursos humanos, ciertas empresas de paises desarrollados han relacionado la reor-

ganizacion del trabajo con un mayor grado de seguridad en el empleo.

Teletrabajo
El concepto de Teletrabajo nace en Europa a mediados de los afios setenta en aque-
llas empresas donde las Tecnologias de la Informacidn se convierten en el comple-

mento esencial para la realizacién de sus actividades.
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Las TIC permiten a las empresas crear nuevas formas de organizacion del trabajo,
como la descentralizacién de sus actividades. Trabajar lejos del centro de produccién

o del centro de servicios ya es posible.

Dentro del teletrabajo, el trabajo en casa representa la forma maés descentralizada de

teletrabajo. En su puesta en practica se pueden distinguir tres tipos de organizacion:

La empresa establece un horario y tareas a desempeiiar por el trabajador. Parte de la
labor asignada puede ser llevada a cabo en el domicilio del trabajador y dentro del

tiempo determinado por la compaiiia como jornada laboral.

Segun las caracteristicas de las funciones encomendadas, la empresa permite al tra-

bajador realizar esporadicamente parte de las mismas en casa.

El trabajador se dedica a una actividad profesional independiente en su hogar, ven-

diendo sus servicios a una o varias empresas o clientes.

Para ello no es necesario contar con una infraestructura ni con equipos muy sofistica-
dos. La estacion de trabajo debe estar equipada basicamente con un ordenador perso-
nal que incluya unidades de almacenamiento de datos, pantalla e impresora. La co-
municacién con el destinatario- empresa o cliente- se efectuard por medio de una
linea telefénica y un moédem, elementos que permitiran el intercambio de informa-
cién entre ambas partes. La incorporacién de un facsimil o de una tarjeta fax al orde-

nador agiliza el desarrollo del trabajo.
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Comercio Electronico.

La Organizacién Mundial del Comercio, (OMC), define el comercio electrénico co-
mo la produccién, publicidad, venta y distribucién de productos a través de las redes

de telecomunicacion.

Mediante el comercio electronico se llevan a cabo de forma electrénica transacciones
comerciales basadas en el tratamiento y transmisién electrénica de datos, incluidos
textos, imagenes y video en un medio de comunicacién interactivo, sin limites espa-
ciales ni temporales dado que se encuentra en funcionamiento las veinticuatro horas

del dia durante todo el afio.

Las actividades que conforman esta modalidad de intercambio comercial son funda-

mentalmente dos:

e Comercio electronico indirecto. Pedidos electrénicos de bienes materiales,
que se suministran a través de los canales tradicionales, como el servicio de

correos o el servicio de mensajeria.

¢ Comercio electrénico directo. Orden de compra, pago y suministro en linea, a
escala mundial, de bienes y servicios intangibles, como programas informati-

cos, contenidos de ocio o servicios de informacion.

Se puede afirmar que, en general, cualquier sector tiene cobertura dentro del comer-
cio electrénico a través del intercambio de productos informaticos, telefonia, equipos
electrénicos, musica, libros, videos prensa, servicios relacionados con el turismo, el

ocio, la educacién, la cultura, los deportes, los seguros, asesorias legal y fiscal, etc...

Los principales agentes intervinientes en el comercio electrénico son los siguientes:
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* Usuario o consumidor. Persona que adquiere bienes, productos y servicios

utilizando cualesquiera de los actuales medios de pago electrénicos.

e Emuisor. Institucion financiera donde el cliente tiene una cuenta bancaria vir-

tual encargada de suministrar una tarjeta de pago, en su caso.

¢ Comercio. Suministrador de productos y servicios a cambio de una contra-

prestacion, (pago).

* Adquiriente. Institucién que establece una cuenta con un comercio y procesa

las autorizaciones de la tarjeta y los pagos.

 Pasarela. Dispositivo que proporciona la comunicacién entre sistemas infor-
maticos con diferentes protocolos, actuando como traductores de la informa-
cion. Este sistema es el que procesa los mensajes de pago en las transacciones

comerciales.

* Autoridad de certificacién o fedatario. Agente que acredita piblicamente me-
diante certificados la identidad de los sujetos intervinientes en la relacién co-

mercial, (clientes, comercios, pasarelas).

A pesar de la existencia de otras redes conectadas entre si para llevar a cabo las ope-
raciones de comercio electrénico, aquella que lo permite en toda su plenitud es Inter-
net. Ello es debido no sélo a la rapidez en la comunicacién e intercambio de la in-
formacién, sino también al gran niimero de aplicaciones que proporciona a las em-
presas, las cuales, ademas de perseguir una posicién dominante en el mercado, tien-
den, en definitiva, a satisfacer las expectativas y necesidades, tanto actuales como
futuras, de los usuarios finales de Internet mediante la mejora de la calidad de los

productos y servicios ofertados.
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Nuevos modelos y tendencias

A medida que se han ido difundiendo por el mundo, las nuevas tecnologias han crea-
do y destruido empleos y han transformado la organizacién del trabajo. Las presiones
competitivas y la nueva division del trabajo debida a las TIC obliga cada vez mas a
las empresas a tener una estructura organica que dé una mayor responsabilidad a los

trabajadores, en particular a los que estan en el extremo inferior.

Al mismo tiempo ha habido una polarizacién de los puestos de trabajo en los dos
extremos de la gama tecnoldgica. Para muchas empresas, en vez de dispensar forma-
ci6n y readaptacion profesional, la opcion ha consistido en contratar a trabajadores a
tiempo parcial y en subcontratar tareas. También ha aumentado el niimero de puestos
de trabajo de dedicaci6n parcial, con salarios bajos, en el caso de personal de venta y

servicios, de poca calificacion.

Las principales caracteristicas de la nueva organizacién del trabajo se pueden resumir

en los siguientes puntos:

» Trabajo en equipo.
El elemento fundamental del nuevo sistema es una manera diferente de tra-
bajar. La innovacién mas significativa es tal vez la introduccién del trabajo en
equipo.
Cada equipo es auténomo, o bien lo encabeza un directivo que desempefia un
papel de “entrenador” o de “facilitador”. En los dos casos, el principio basico
es que los trabajadores sean responsables de unas tareas muy precisas, que

son el “producto del equipo”.

e Participacion en actividades ajenas.
En muchas empresas “transformadas”, los trabajadores se dedican a otras ac-

tividades ademas de su trabajo principal. El ejemplo mas frecuente es el de
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los grupos de resolucién de problemas, en los cuales los trabajadores se reti-
nen en un grupo, integrado a menudo por una mezcla de trabajadores de dife-
rentes tipos de puesto, con lo que se evita en cierta medida la distincién entre

directivos y no directivos.

Estos grupos se ocupan de problemas como los relacionados con las técnicas
de produccién, la calidad y la salud y seguridad. En algunos casos tratan te-
mas, que se consideraban antes claramente de “direccién”, por ejemplo los
relacionados con las normas aplicables en los tratos con los proveedores v el

abastecimiento exterior.

® Reduccion de las jerarquias.
Al habilitar a los trabajadores y darles més responsabilidades y mas poder de
decision, la organizacion se ha vuelto menos jerarquica. Esto también ha im-

plicado la eliminacién de ciertos puestos “intermedios”.

* Vinculacion con otras normas de gestion de los recursos humanos.

Las empresas que aplican estos cambios de organizacién del trabajo modifi-
can también normalmente otros aspectos de los sistemas de recursos huma-
nos.

Los dos cambios més coherentes son la aplicacién més frecuente del principio
de la remuneracién en funcién del rendimiento y la elevacién de los niveles
de formacién. La importancia de una formacién mas intensa es obvia. Como
los trabajadores tienen mas responsabilidades y mas poder de decisién, nece-
sitan estar preparados. La remuneracién basada en el rendimiento traspasa los
riesgos del empleador a los trabajadores, y en este sentido cabe interpretarla
como un empeoramiento de las condiciones de empleo. Por otro lado, da a los

trabajadores la oportunidad de cosechar el fruto de sus esfuerzos.



Estudio de prospectiva sobre las demandas futuras en materia de empleo 46

3. DESARROLLO PRESENTE Y FUTURO DE LOS SECTORES OBJETO
DEL ESTUDIO

3.1. Tecnologia de la informacion y comunicacién, TIC

3.1.1. Definicién

El concepto de “Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién” (TIC), pode-
mos definirlo como un conjunto interconectado de innovaciones tecnoldgicas que
han reducido drasticamente el coste de almacenaje, procesamiento, transmisién y
difusion de la informacién y que afectan al disefio, la gestion y el control de la pro-

duccién y de los servicios del sistema econémico.

Las TIC afectan a todas las actividades industriales y de servicios y al estilo de vida
de las sociedades industrializadas. Mientras que las mejoras en tecnologias ya exis-
tentes tiende a causar escasos problemas de ajuste en la sociedad, una combinacién
de tecnologias completamente nuevas como las TIC, implica importantes cambios

Institucionales y sociales, en ocasiones muy complejos.

La convergencia de las tecnologias de la comunicacién con las tecnologias informéti-
cas, es la principal caracteristica del cambio estructural de la década de los noventa.
Esta convergencia, facil de expresar sobre el papel y haciendo uso de tecnicismos, es,
en realidad, un proceso extremadamente complejo e incierto. La informatica ha ca-
nalizado la mayor parte de los procesos de cambio tecnologico en las empresas en las

que se han realizado algin tipo de innovacién.
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3.1.2. Evolucidn

Cuadro resumen del cambio tecnoecondmico en los paises de la OCDE

(1) Finales aitos 50
principios aiios 70

Area de cambio.

A. Ordenadores electrénicos.

Primeros ordenadores con val-
vulas, sobre todo en aplicaciones
militares. Potencial futuro a
menudo infravalorado. Los
grandes avances en arquitectura,
memoria y periféricos de los
ordenadores llevan a un despe-
~gue en el mercado de los arios
-30. Enormes mejoras en la fiabi-
lidad y el rendimiento de tran-
sistores y circuitos integrados.
Predominan los ordenadores
centrales para el procesamiento
de datos en las grandes empre-
sas pero los mini ordenadores
empiezan a tener éxito en los

sesenta.

(2) Principios aiios 70
mediados aiios 90

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION

:Desde 1971, el desarrollo del
microprocesador hace que los
ordenadores personales (PC),
baratos y de gran potencia lle-
guen a las viviendas y a un ele-
vado numero de empresas. Esto
cambia la naturaleza de la in-
dustria informdtica. Los grandes
ordenadores centrales y los
departamentos de procesa-
miento de datos centralizados
pierden importancia como esta-
ciones de trabajo y los PC aca-
paran una mayor cuota de mer-
cado.

Mitad ajios 90
en adelante

Disponibilidad universal del
ordenador personal y de
ordenadores portdtiles tipo
bolsillo conectados a redes.
La existencia de ordenado-
res en muchas aplicaciones
pasa desapercibida. Los
super-ordenadores y un
procesamiento paralelo para
RD y otras aplicaciones
como bancos de datos se
utilizan cuando se requiere

‘una gran capacidad de me-

moria y velocidad de proce-
samiento.
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(1) Finales aiios 50
principios aiios 70

Area de cambio.

C. Semiconductores y circuitos

integrados.

Desde las vdlvulas a los tran-
sistores de los 50y -desde los
circuitos. integrados de los 60 a
la integracién a gran escala
(ISI) en los 70. Mejoras en la
Siabilidad, velocidad y rendi-
miento, duplicando anualmente
el nimero de componentes por
chip y reduciendo los costes de
forma drdstica.

(2) Principios aiios 7.
mediados aiios 90

De la LSI a la VLSI. Desde 1970
en adelante, el microprocesador
hace que muchas empresas se
atrevan con el disefio y la fabri-
cacion por ordenador: La enor-
me capacidad de los circuitos a
gran escala hace aumentar la
capacidad de todos los ordena-
dores y reduce los precios
enormemente.

Mitad aiios 90
en adelante

Los chips se han convertido
en un bien barato. Limites
técnicos y economicos al
estado actual de miniaturi-
zacion aIcanzado; Allevando
Jinalmente a principios del
siglo XXT al “bio-chip” u
oiros tipos de tecnologia
radicalmente nuevos.
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(1) Finales aiios 50

principios aiios 70

Area de cambio.
A. Fabricacion.

Las industrias de fabricacion
en serie basadas en el petréleo
a bajo precio, grandes canti-
 dades de materiales y petro-
quimicos predominan en los
“anios 50y 60: Las industrias de
bienes capitales electrénicos
son ain pequerias aunque
crecen muy rdpido. Los bienes
de consumo( radio y T¥) se
adaptan perfectamente al mo-
delo general de los bienes de
consumo duradero de las vi-
viendas. _
El CAD (diserio asistido por
ordenador) y el CNC (control
numérico por ordenador, ma-
quinas herramientas) introdu-
cidos.como “Islas” de la auto-
matizacion fundamentalmente.
en al industria aeroespacial y
promovidos por el sector pi-
blico. L :

(2) Principios aiios 70
mediados arios 90

IL. INDUSTRIAS ¥ SECTOR SERVICIOS

Las industrias electrénicas se
ponen en cabeza en los 80. Rd-

pida difusion del CAD,CNC y la

robdtica: Aumenta la producti-
vidad y se ralentiza la difusion
por problemas de aprendizaje,
Jfalta de formacion y de expe-
riencia en la direccién. Lenta
Integracion de la produccidn y
-del marketing de diserio. Los
FMS (sistemas de fabricacion
flexibles) y la CIM (fabricacion
integrada por ordenador) tienen

- grandes problemas en sus pri-

meras etapas.

Mitad ajios 90
en adelante

Generalizacién del equipa-
miento y control electrénico
en todas las industrias. Sis-

“tematizacion de numerosas

funciones en las empresas a’
través de CAD-CAM; erc.
sistemas de fabricacion
flexibles en la mayoria de
las industrias. Aumento de la
productividad de la mano de
obray del capital en los
paises de la OCDE. Partici-
pacion de las economias. de
los paises del Tercer Mundo
en la expansion de los pro-
ductos y del comercio mun-
dial.
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(1) Finales aiios 50
principios aiios 70

Area de cambio.

C. Economias de escala, tama-

fio de la empresa y estructura
industrial.

Aumento del tamario de las
Pplantas en muchas industrias
en los arios 50y 60 (acero,
petréleo, petroleros, petroqui-
micas).Las economias a escala
facilitan el crecimiento de
grandes empresas y la con-
centracion industrial. Las
empresas multinacionales
invierten portodo el mundo en
especial en pétréleo, automo-
viles 'y quimicos. A finales de

los 60y principios de los 70 se

hacen cada vez mas evidentes
los limites del crecimiento del

estilo de produccion en serie

Intensivo en energia.

(2) Principios aiios 70

mediados aiios 90

Las economias de escala en
produccion a menudo desapare-
cen pero siguen siendo impor-
tantes en I+D, marketing, finan-
zas, etc. En las décadas de los
80 y 90, la fuerte competencia,

-los sistemas informdticos y la

revolucion cultural hacen dismi-
nuir el tamafio de algunas em-
presas, reduciendo el nimero de
trabajadores en todos los niveles
de la empresa.

Mitad aiios 90
en adelante

Continua el alio indice de.
creacidn de pequerias em-
presas sobre todo en el drea
de nuevas tecnologias y
nuevos servicios. Reconcen-
tracion en sectores intensi-
vos en capital e I+D, condu-.
ciendo a oligopolios a nivel
mundial en simbiosis con
numerosas pequefias y me-
dianas empresas enred a.
escala local. Conglomerados
de alianzas complejas y
cambiantes en varias regio-
nes. g
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(1) Einales aiios 50
principios aiios 70

. Area de cambio.

A. Crecimiento econdémico y
ciclos empresariales.

'Edad de oro del crecimiento de
las industrias, los servicios y
los sistemas de produccién en
serie. Regulacion keynesiana
de la economia que ofrece
estabilidad y confianza para la
inversion y el consumo. Las
presiones inflacionistas y las

tensiones sociales de finales de .

- los 60 y principios de los 70
proclaman la crisis estructural
de este paradigma en el mo-
mento que alcance sus limites.

(2) Principios arnios 70
mediados arios 90

1. LA MACROECONOMIA Y EL EMPLEO

La primera crisis de recesion
estructural de mediados de los 70
lleva a un deseo-de marcha atrés.

“La segunda crisis de principios de

los 80 hace que se reconozcan los
problemas estructurales, pero
hasta la tercera crisis de princi-
pios de los 90 no se aprecia su

‘verdadera importancia y grave-
" dad. El enorme potencial de pro-

ductividad de las TIC se enfrenta a
las rigideces del sistema social. En
la esfera politica se debate sobre
el conflicto de los paradigmas
alternativos a medida que los
gobiernos buscan soluciones y la
opinion publica se cansa del esta-
do de la economia que crea un
desorden excesivo y una tasa de
desempleo muy elevada.

Mitad ajios 90
en adelante

La combinacion de cambio
tecnolégico, cambio social y
reformas politicas dan lugar
a un nuevo modelo de cre-
cimiento sostenible, una
vuelta a la confianza para la
inversion y a un nuevo mo-
delo de consumo. Los cam-
bios en las instituciones
econdmicas internacionales
de la ONU dan lugar a un
marco global estable de
expansion. Se recupera la
vision olvidada de Keynes de
los afios 40, que ofrece ma-
vores recursos para el Ter-.
cer-Mundo. :
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(1) Finales ajios 50 (2) Principios aiios 70 Mitad aiios 90
principios aiios 70 mediados anos 90 en adelante

Fuente: Elaboracion propia.

La globalizacién del mercado es un proceso imparable, cada vez son mas las empre-
sas que se ven obligadas a ampliar su campo de actuacién, pasando de un ambito
estrictamente local, a un contexto provincial, nacional e internacional. Ante esta si-
tuacion, las telecomunicaciones constituyen un arma importante para que las empre-
sas puedan mantener unos altos niveles de competitividad y adaptarse a las nuevas

condiciones del mercado.

Las telecomunicaciones las podemos definir como sistemas de comunicacién a dis-

tancia. Las lineas de actuacién que se derivan de los mismos en la actualidad se diri-
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gen a la reutilizacion y optimizacion de tecnologias desarrolladas en el campo tele-
matico con objeto de llenar de contenido las autopistas de la informacién, es decir, el
desarrollo de aplicaciones y servicios telematicos avanzados que puedan ser utiliza-
bles por usuarios finales, poniendo a su alcance recursos o informacién que mejoren

los procesos actualmente existentes.

La importancia de este 4rea tecnologica en el futuro queda constatada al observar
que, entre las principales innovaciones cientifico-tecnolégicas de los préximos afios,
el desarrollo y difusién de las tecnologias de la informacién y la revolucién de las
comunicaciones ocupan un lugar predominante en las mismas. El perfil que caracte-
riza a las empresas que han realizado innovaciones en este 4rea tecnoldgica ponen de
manifiesto un decantamiento hacia el sector servicios y empresas de tamafio media-

no.
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Las tecnologias incluidas en este gran 4rea tecnolégica las recogemos en el grafico

siguiente:

Nuevas tecnologias en el drea de las telecomunicaciones.

l TELECOMUNICACIONES I

Ingenieria telematica I Radiocomunicacionesl

— Sistemas telematicos — Equipos y sistemas de radioemisiones
(redes telefonicas,
transmision de datos, etc.)

—— Servicios telematicos, — Sistemas de microondas y milimétricas
correo electronico,
videoconferencia, etc.

—— Comunicaciones via satélite

— Radiotelefonia

—— Telefonia mavil

—— Sistemas de radiolocalizacion

Fuente: Elaboracion propia.
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En el siguiente cuadro recogemos las profesiones mas afectadas por la innovacién

tecnologica.

Repercusiones del desarrollo de las TIC en el Empleo.

Innovacion Actividades
tecnologica

Pracesos afectados Ocupaciones L
economicas

o ' Encargados
v IPV's e Camareros :® Hosteleria
Redes e Cocineros
de comunica-
ciones e Camareros
e Terminales de monedero e Cagjeros e Hosteleria

Recepcionistas

e [nterconexion mediante el
uso de servicios telemdticos.
videoconferencia, correo

Gerente
Responsables de
delegacion/ servi-

e Todas las

electronico, mensajeria de s _ actividades
voz, entre diferentes centros, 5 g ;
; o Administrativos
proveedores y clientes
Servicios e . Jefe de administra-
telemdticos : 2 cion/contabilidad/
e Transferencia electronica de 3 e Todas las
fondos Jinancsera actividades
o Administrativos
o Jefe de adminis-
e [nternet aplicado a la ges- i
tion comef:cial : clz'enteir L S
’ Y s Jefe de ventas actividades

roveedores g )
p administrativos
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Innovacion i Actividades
Procesos afectados Ocupaciones

tecnologica economicas

e Administracion del movi-

Centralita : o ° Téfefonista

: : miento telefonico en la em- o o Ll
telefonica e e Jefederecepcion e Servicios
digital P Recepcionista

e Automatizacion de procesos

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3. Presente y futuro de las TIC

La informatica se define como la ciencia que se ocupa del tratamiento de la informa-
cién a través de los ordenadores. La importancia de la informatica en las empresas
espafiolas en los ultimos aflos ha sido determinante, y ha contribuido en gran manera

a la modernizacién y desarrollo de un gran nimero de empresas.
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Entre tanto, las empresas tradicionales de servicios telefonicos y de produccién de
equipos crecieron en una cultura y bajo un sistema normativo completamente dife-
rente al que han conocido las empresas de hardware y de software con las que ahora
tienen que colaborar. Por otro lado, la cultura, las tradiciones y el comportamiento de
estos dos tipos de empresas son totalmente diferentes a las de las compafiias de pu-
blicidad, ocio y televisidn con las que en la actualidad estan desarrollando alianzas y
acuerdos estratégicos de todo tipo. Los limites de todas ellas se han redefinido signi-

ficativamente y se prevén cambios ain maés radicales en los préximos afios.

Hay quién augura la muerte del servicio telefénico y de la televisidn tal y como hoy
los conocemos. Los teléfonos nos dan lo que necesitamos: una conexién de ancho de
banda muy pequefio para un tiempo de transmisién relativamente largo. Los ordena-
dores, por el contrario, necesitan un ancho de banda enorme para pequefios periodos
de transmision. Sus redes transmiten informacién digital a una velocidad de 155 mi-
llones de bits por segundo. La transmisién de datos ocupa ya la mitad de los bits de la
red telefénica y produce el 20% de los beneficios totales. Cuando la red telefénica se
convierta en una red informatica tendra que modificarse por completo y la red telefo-

nica tradicional desaparecera.

Por su parte, la television se estd enfrentando a un problema similar. Es un sistema
analogo de radiodifusién que parte de la idea de que todos los usuarios tienen una
demanda similar que puede ser satisfecha con la oferta de 40 6 50 canales. La televi-
sién no tiene en cuenta un hecho fundamental, la diversidad de sus clientes. Las redes
informaticas pueden, sin embargo, responder 2 las necesidades humanas que la tele-
vision ignora. Posibilitan una relacion interactiva de igual a igual en lugar de una
difusién de arriba-2bajo. En vez de un niimero limitado de canales, ofrece tantas co-
nexiones como ordenadores estén conectados a la red y oftece al cliente el control de

la situacion.
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El desarrollo de las TIC representa el cambio maés importante en la historia de la tec-
nologia y puede conseguir una mejora sustancial de la rentabilidad econdmica gracias
a los ordenadores y a las redes informaticas. Aunque pueda parecer exagerada esta
visién, ilustra con facilidad y precisién las dificultades que genera el proceso actual
de cambio tecnoldgico y la incertidumbre sobre el futuro en la que estan sumidas las

empresas de los sectores afectados.

Se ha afirmado que la revolucion que ha tenido lugar en el 4mbito de la informacién
y de las comunicaciones no cede en importancia, (por sus efectos secundarios y su
gran impacto econémico), a ninguna otra de las revoluciones tecnologicas que se han
producido en los dos dltimos siglos. La nueva tecnologia no sélo ha desembocado en
la introduccién de una amplia gama de nuevos productos sino que ha traido consigo
una gran disminucién de los costes y unos logros técnicos mucho mayores de la eco-
nomia. Gracias a las redes mundiales de informacién, es hoy posible vincular dife-
rentes operaciones de la cadena de produccién en el mundo entero, con la conse-

cuente reduccion de sus costes.

A las TIC se debe sobre todo el aumento del empleo de personal muy cualificado en
los estados miembros de la OCDE. Las ventajas de los sistemas informaticos se em-
pezaron a conseguir a partir de la unién entre la tecnologia de la informatica y la tec-
nologia de las comunicaciones y la difusién generalizada de los ordenadores y los
programas informéticos. Esta fue la via base para impulsar y desarrollar el nuevo
sistema tecnoldgico, ya que los sistemas de informacion ¥y comunicacion estan modi-
ficando todo el engranaje tecnolégico, econémico, cultural y social de manera veloz,
afectando los cambios a todas las actividades industriales y del sector servicios. Una
de las principales cualidades de las TIC es el rapido acceso a la informacién desde

cualquier &mbito de la empresa.
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Las caracteristicas del nuevo paradigma, ofrecen un modelo coherente para un nuevo
estilo de direccion, que entra en conflicto con el viejo estilo basado en la produccién
en serie. En las economias contemporaneas de los paises de la OCDE el proceso de
seleccion de tecnologfas viene determinado por la ventaja competitiva y la rentabili-
dad que se esperan obtener y con el ahorro de tiempo que puede suponer. Aunque al
mundo desarrollado le corresponde la mayoria de la produccién estimada de TIC,
también ha aumentado la proporcién de los paises en desarrollo, especialmente en el
caso de la electrdnica de consumo, ya que fabrican la mitad de la produccién mundial
total. Histéricamente, la electrénica de consumo ha sido la puerta de entrada para los
paises en desarrollo y se ha trasladado sin cesar a economias de salarios bajos y dota-
dos de una fuerza de trabajo relativamente bien calificada, mientras que el pais pro-
ductor se dedica sobre todo a productos de mayor valor afiadido, como los ordenado-
res y los componentes més complejos. El primer trasvase fue de Japén a la Reptblica
de Corea, y mas tarde desde este tltimo a paises de industrializacidn reciente, de se-
gunda generacion como Malasia y Tailandia. Hoy en dia, ciertas economias nacientes
como China y la India se han hecho con una buena parte de la produccién mundial de

electrénica de consumo.

3.1.4. Influencia en sectores econémicos

Si se analiza la influencia de las TIC en la economia, se observa una agrupacién en
cada uno de los dos extremos de la gama tecnoldgica y de servicios. Por un lado, los
de gran densidad de conocimientos y de informacién como son los financieros, de
seguros, inmobiliarios y empresariales y, en cierta fnedida, los relacionados con el
transporte, el almacenamiento y las comunicaciones que han supuesto una gran pro-

porcion de la totalidad de los puestos de trabajo creados. Mientras, el resto de los
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puestos generados en el sector servicios corresponden al extremo opuesto, de gran
densidad de mano de obra poco calificada y de remuneracién baja. Se trata con fre-

cuencia de puestos de trabajo a tiempo parcial.

En los tltimos afios ha habido un gran trasvase en lo que se refiere al nimero total de

horas trabajadas entre los trabajadores muy calificados y los poco.

En el caso de los poco calificados, se han perdido puestos de trabajo de plena dedica-
cion, normalmente en igual proporcién tanto para los hombres como para las muje-
res, en claro contraste con ciertos progresos del empleo de dedicacion parcial, sobre

todo para las mujeres.

A pesar de la profunda reestructuracién que estan sufriendo las industrias y los servi-
cios relacionados con las TIC representan el grupo de actividades que mas rapida-
mente ha crecido en los 1ltimos afios y en el que los incrementos de productividad,

tanto del capital como de la mano de obra, han sido muy representativos.

Se observa una mayor presencia de las tecnologias en aquellas zonas con menor de-
sarrollo tecnolégico, es mas, las innovaciones con mayor sofisticacién como el laser,
biotecnologias, nuevos materiales, aparecen con mas intensidad en zonas con una
actitud menos proclive hacia la innovacién y con menores niveles de desarrollo tec-

nolégico.

Mientras que el sector industrial diversifica en mayor medida el uso e incremento de
tecnologias dentro de sus empresas en al practica totalidad de las 4reas tecnolégicas,
las empresas del sector servicios concentran sus innovaciones en la informatica y las

telecomunicaciones.

En un futuro muy préximo, se prevén importantes inversiones publicas y privadas

para el desarrollo de las “autopistas de la informacién” y para la informatizacién de
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los sistemas educativos y sanitarios. Por otro lado, se ha incentivado la industria tra-
dicional de la construccién y al mismo tiempo han servido para promover, la difusion
y desarrollo de las TIC. El concepto de “edificio inteligente”, que en Japon ha alcan-
zado una gran difusién, y se considera como elemento fundamental para el siglo
XXI, en Europa y en USA, se reconoce que el contenido electrénico de los barcos de
guerra, o de los aparatos eléctricos supera el 50% de su valor total, los edificios supe-
ra el 20 o el 30% de su valor y esta cifra va en aumento en el futuro ya que los edifi-
clos tienen unas infraestructuras relacionadas con las TIC. La inversidn necesaria en
TIC en los edificios de oficinas, de bancos de hospitales y de colegios es incluso ma-

yor que la inversi6n requerida en estas tecnologias en plantas y factorias industriales.

El uso de las TIC en oficinas permite, igualmente, contribuir a un ahorro considera-
ble del espacio requerido. La introduccién de “despachos compartidos” y de “oficinas
virtuales” han permitido un ahorro de mas de un 20% de los gastos en suelo, en las
oficinas de IBM en Japén y en Reino Unido. En un estudio sobre “edificios inteli-
gentes” se mantiene que las TIC no sélo estan transformando el disefio de los edifi-
clos en Japén sino que estan modificando la estructura de la industria de la construc-

cién en el pais.

Por otra parte, las TIC pueden contribuir a reducir el nimero de desplazamientos al
trabajo, a areas comerciales y otro tipo de desplazamientos en automévil. M4s atn,
en combinacién con los sistemas piiblicos de transporte, pueden contribuir a reducir
los problemas de trafico y de contaminacién en las ciudades y ofrecer unos mejores

servicios de transporte publico a los ciudadanos.

El objetivo ultimo debe ser mejorar la “competitividad estructural” de la economia a
traves de programas orientados a la difusién de las nuevas tecnologias y a la creacion
de bloques de desarrollo basados en las redes informaticas y en la relacion perma-

nente entre productores y usuarios.
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A menudo se tiende a pensar que el empleo vy la productividad laboral se mueven en
direcciones opuestas y que un incremento de la productividad va acompafiado, nece-
sariamente, de una reduccién del nivel de empleo. Aunque este caso es cierto en in-
dustrias tradicionales o en declive, como es el caso de la mineria y la agricultura, se
ha demostrado que la aparicién de nuevos productos, servicios o tecnologias crea un
circulo vicioso donde aumentan, de forma conjunta, la produccién, el empleo y la

productividad laboral.

En los ultimos afios, aunque los precios del soporte fisico o hardware de las TIC han
experimentado un descenso importante debido al abaratamiento del coste de los
chips, los costes y los precios del soporte 16gico o software han tendido a subir, ac-
tuando como freno a la difusién de estas tecnologias. Existen, por tanto, buenas razo-
nes para pensar que un aumento de la productividad del software generaria un au-
mento incluso mas rapido del empleo y no una reduccién, como podria parecer a
primera vista. Se prevén crecimientos suberiores al 50% anual en empresas de soft-
ware, de servicios de redes, de periféricos, de servicios de telecomunicacién, de in-
formacién y de componentes de disco. Es decir, de la industria informatica y la de

otros servicios relacionados con ésta.

Por otro lado, las empresas que mas rapidamente han aumentado su productividad
son las relacionadas con las TIC. Se estima que para el afio 2005 el mimero de profe-
sionales informaéticos aumentara un 85% vy el de los programadores mas del 60%.
Ninguna otra ocupacién, excepto los profesionales de asistencia a domicilio de todo
tipo de servicios,(alimentacion, asistencia a personas mayores y enfermos, cuidado

de nifios...etc.), muestra una tasa de crecimiento tan elevada.

Algunos analistas consideran que estas previsiones son excesivamente optimistas.

Sostienen que el empleo en esta industria, relacionada con la informatica, ha tocado
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techo y que podria sufrir un declive en el futuro. Las razones que ofrecen para justifi-

car su postura son las siguientes:

e La tendencia actual a la automatizacién de numerosas actividades informati-

cas.

e La expansién de la Programacién Orientada hacia el objetivo y otras técnicas
que tienden a incrementar la productividad de la mano de obra empleada en

estas industrias.

* Lacreciente disponibilidad de paquetes informaticos de facil manejo que libe-

ran a los usuarios de la necesidad de contratar a personal especializado.

* La mejora de los conocimientos informéticos de los usuarios, muchos de los

cuales ya no necesitan ayuda personalizada.

e La tendencia a la subcontratacién de actividades informaticas a empresas de

Asia, del Caribe y, mas recientemente, de Europa del Este.

Si fuese cierto que, por estas razones, el empleo en el software se estacionara o dis-
minuyera en la préxima década, esto supondria un cambio muy importante en el
mercado laboral. Sin embargo, también existen buenas razones para suponer que la
tasa de crecimiento del empleo en el sector continuara creciendo tanto en Europa

como en Estados Unidos.
Las principales razones para pronosticar un futuro mas optimista son las siguientes:

e Las TIC continuardn difundiéndose a buen ritmo durante la préxima década.
Existen todavia innumerables aplicaciones informaticas y todas ellas requie-

ren programas y personal informatico para su implantacién. Un incremento de
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la productividad laboral en el software aceleraria la difusién de estas tecnolo-
gias, por lo que el crecimiento de la produccién y del empleo superaria al de

la productividad laboral.

* Aunque es cierto que los paquetes informaticos han evolucionado y se han
expandido extraordinariamente, las empresas viven en una situacién de cam-
bio permanente de sus necesidades, de su tecnologia y de su organizacién. Pa-
ra alcanzar un equilibrio es necesario que haya una actividad creativa que
continie desarrollando nuevas demandas de informaéticos cualificados. Sin
embargo, es probable que la demanda de programadores informaticos dismi-
nuya y aumente la de disefladores de sistemas o incluso de ingenieros con co-

nocimientos informaticos.

® Aunque los ordenadores personales han experimentado un verdadero auge,
sigue latente la necesidad de los servicios personalizados al cliente y de otras

muchas redes basadas en sistemas de comunicacién seguros y fiables.

* Es muy probable que la préxima década, el procesamiento paralelo, la reali-
dad virtual y los sistemas multimedia experimenten un crecimiento extraordi-
nario y creen nuevas demandas de conocimientos en aplicaciones informati-

cas.

» Las escasas experiencias de reduccién de plantillas en empresas informaticas
han venido dadas por causas coyunturales como la reduccién del presupuesto

publico en gastos de defensa o los cambios en lenguajes informaticos.

* Existe un nuevo yacimiento de empleo relacionado con la inversién en in-
fraestructuras informaticas que estd empezando a desarrollarse en todo el

mundo.
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e Las TIC permitirdn que un nimero cada vez mayor de servicios puedan ser
comercializados a escala mundial y contribuiran a la expansion mundial de

este mercado.

Algunos piensan que el nivel de gasto del consumidor es muy conservador y que un
nuevo modelo tardard en desarrollarse. Por supuesto, esto es dificil de prever. Algu-
nos servicios como el teletexto se han extendido a un ritmo relativamente lento.
Otros como el fax, Internet y los juegos informaticos, con una extraordinaria rapidez.
Lo mismo ha ocurrido con el teletrabajo y la telecompra. La experiencia demuestra
que se ofrece un gran nimero de servicios a domicilio como operaciones bancarias,
hacer la compra, obtener permisos de residencia, programas de formacién, juegos,
etc. Esto demuestra que un servicio bien disefiado puede tener éxito y expandirse a

gran velocidad sin excesivas dificultades.

3.1.5. Desarrollo Futuro

Respecto al futuro del empleo en el sector de las tecnologias de la informacién y de
la comunicacién, se prevé una fuerte expansién de las redes informaticas durante la
primera mitad del préximo siglo, expansién que genera un crecimiento de la industria
mnformatica y de las telecomunicaciones y un importante desarrollo de los sistemas

educativos y de los servicios de informacion.

Para ello, partimos del supuesto de que el pleno empleo, o al menos la reduccion

sustancial del desempleo, es un objetivo primordial para 1a mayor parte de los paises.

Existen una gran variedad de propuestas y en gran parte van a depender de las inicia-

tivas nacionales y regionales. En este sentido, cabe destacar la mmportancia de las TIC
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en las politicas de creaciéon de empleo propuestas en un “Plan de Acci6n”, basado en
el informe Delors, en el que se establecen unas prioridades para fortalecer las aplica-

ciones claves de las TIC en Europa.

“Plan de Accion”, las TIC en Europa

PRIORDANES ki 5 A EMEIOS W S

® Emprender proyectos europeos de aplicaciones y ser-
vicios de interés publico(transporte, educacion, pro-
teccion civil, etc) e intensificar la cooperacion entre
Difundir la explotacion de las administraciones; E

tecnologias de la informacion . ; ; ' X ;
: e Implicar mas a los usuarios en Ia elaboracion y eje-:

cucidn de las politicas tecnolégicas;

1 Desarrollar las redes baszcas(R.DSI ¥ banda ancha)

e FEliminar el falseamiento de la competencia;
e Garantizar el suministro de servicios universales,
® Acelerar el proceso de normalizacion;

Continuar con la instauracion de e . il 3
un marco reglamentario adecua- ® Garantizar la proteccion de los datos de la vida pri-

o : vada y la seguridad de los sistemas de informacicn y
: comunicacion,

e Ampliar el derecho de propiedad intelectual;

o Liberalizacidn'y armonizacion.

o Consolzdar la labor de I+DTy adaptarla a las nuevas
condiciones de mercado;

® Fomentar la observacion tecnoldgica e industrial;

Aumentar el rendimiento tecno- . o
Iégico e industrial e Valorizar los resultados de la I+DT en sus aplicacio-

nes industriales;

® Negociar a nivel mundial unas condiciones justas de
acceso a fodos los mercados.

Fuente: Informe Delors.
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El papel de las infraestructuras de las TIC es fundamental en la mejora de la compe-

titividad econdmica y en los procesos de creacién de empleo. Sus propuestas se ba-

san fundamentalmente en los programas nacionales financiados por el sector privado

Yy se centran en las redes transeuropeas en vez de en las redes locales y regionales.

Actualmente, las principales prioridades, que se estan promocionando y pretendiendo

fortalecer, dentro del marco comunitario son:

Teletrabajo:
Ya estan realizdndose una serie de proyectos al respecto en los Estados
miembros. La Comunidad va a conceder ayuda a programas piloto sobre la

creacion de una red transfronteriza de gestion de recursos humanos.

Teleformacion:
El objetivo consiste en establecer una red que conecte mas de cien universi-

dades entre si para hacer accesibles médulos comunes de ensefianza.

Telemedicina:
Se quieren conectar entre si, por via multimedia, los grandes centros hospita-
larios de lucha contra el cancer, los bancos de médula Osea, los principales

centros de trasplantes y de seguridad social.

Teleadministracion:

Para mejorar el funcionamiento del mercado interior, impuestos, aduanas, or-
ganismos estadisticos, etc., es indispensable facilitar los intercambios de datos
entre administraciones y el acceso de empresas y ciudadanos a esas informa-

ciones.

Por otro lado, algunos entusiastas de las TIC prevén, dada su confianza en el poten-

cial y versatilidad de estas nuevas tecnologias, la desaparicion parcial o total de las
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instituciones educativas actuales. Las empresas informaticas tienen importantes inte-

reses comerciales en el desarrollo de un nuevo mercado de educacion a domicilio.

Las TIC estan integradas en el sistema educativo y han sido muy bien acogidas por
los nifios, a quienes les encantan los ordenadores. Muchos de los colegios disponen
de ordenadores personales y de pequefias aplicaciones informaéticas, como sistemas
de realidad virtual y CD-ROM,. La mayor parte del software es facil de utilizar y esta
apareciendo una generacién de alumnos estrechamente familiarizada con la educa-
cién interactiva. Ademas, existe un mayor nimero de profesores que tienen conoci-
mientos informaticos bésicos. La reduccién de los costes de los productos y servicios
informaticos y la mejora sustancial de su calidad estan motivando un desarrollo im-
parable del proceso de difusion y utilizacién de las TIC, en el seno del sistema edu-

cativo.

Estos progresos no deben hacer olvidar que el desarrollo de todo nuevo producto
relacionado con las TIC debe realizarse prestando especial atencidén al usuario final
del mismo. Ya sea una aplicacién de realidad virtual para estudiantes de medicina o
de pilotaje aéreo o un nuevo CD-ROM para la ensefianza a nifios con problemas, la
regla debe ser siempre la misma: la aplicacién debe ser facil de utilizar. La industria
de la informatica ha tardado en aprender esta leccién y tiene que recordarla constan-

temente en el desarrollo de nuevos productos y servicios.

Es posible que el desarrollo de las autopistas y de las redes de informacién genere
una mayor utilizacion de los servicios en red para fines educativos y una menor utili-

zacion de los CD-ROM vy de otras aplicaciones mas sencillas.



Estudio de prospectiva sobre las demandas futuras en materia de empleo 69

3.1.6. Nuevas Actividades

No va a ser facil crear un gran niimero de nuevos puestos de trabajo en Europa. Ni

tampoco va a ser sencillo reconvertir a muchos trabajadores.

Los impactos de creacion de nuevos puestos de trabajo se notaran en los servicios y
en las industrias relacionadas con las TIC, pero seran mucho mds importantes en
areas relacionadas con otro tipo de servicios, como los servicios de informacidn, la

publicidad, la educacin, la formacién vy la sanidad.

El hecho de que existan importantes complementariedades entre el hardware y soft-
ware y la industria y los servicios influird de forma decisiva en el tipo de empleos
que se creen. Asi, hoy en dia, los profesionales del software sélo pueden ofrecer los
servicios interactivos o de disefio industrial que se demandan, si trabajan en colabo-

Iacion con expertos en otros campos.

Es probable que las profesiones que mas crezcan en la proxima década sean profe-

siones de tipo hibrido del estilo de “coordinador de proyecto multimedia”.

Numerosas empresas europeas y norteamericanas estan desarrollando Importantes
inversiones en servicios relacionados con las TIC, como las grandes redes informati-
cas, los estudios de cine y de disefio asistido por ordenador y los nuevos servicios de

telecomunicaciones.

El hecho de que las mayores fusiones y compras de empresas en la historia de Esta-
dos Unidos se haya producido recientemente en este sector es indicativo de las nue-
vas orientaciones estratégicas del sistema econdémico mundial. Es muy signiticativo

que el sector de las TIC continua creciendo.
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Las grandes éreas donde la demanda ha aumentado de forma sostenida tienen un

enorme potencial de desarrollo para el futuro son:
1. Laeducacién y la formacién.
2. La sanidad.
3. Los servicios personales.

4. El ocio y el recreo.
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3.2. Sector servicios

Ademas de las actividades relacionadas con las TIC, las profesiones que mas se prevé
creceran en el futuro son todas aquellas relacionadas con la educacion, los servicios

de atencion personal y los de reparacién y mantenimiento.

Crecimiento del empleo en distintas profesiones, 2000-2010 ( %).

Empleados en la preparacion de comidas

Fuente: Inem datos del afio1998.

Como se puede ver, las profesiones con mas potencial de crecimiento para el futuro

proximo estan referidas al sector servicios y son las relacionadas con la sanidad, los
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servicios personales, la educacién, la informacidn, la restauracion, vy el disefio, ade-

mas de la informatica.

La mayor parte de los cuidados médicos, de los servicios personales, del cuidado y la
educacion de los nifios se realizan basandose en la participacién directa de personas,

el trato personal es la esencia de lo que se suministra.

Aunque muchas de las nuevas fuentes de creacién de empleo pueden desarrollarse en
el area de los servicios personales, esto no significa que no exista un campo de apli-
cacion de las TIC en estas actividades. De hecho existen hoy en dia, numerosas apli-
caciones de estas tecnologias en la sanidad, en la educacién, en la formacién y en

otras actividades relacionadas con el ocio.

A continuacién detallamos un cuadro que recoge las profesiones con mayor potencial

de crecimiento en el periodo 2000-2015.

Prevision sobre el futuro espaiiol del empleo en el periodo 2000-2015, (en miles)

: EMPLEO CAMBIO
OCUPACION

Vendedores/as, venta al por 4019 T 038 269
menor.

Camioneros ' 2.890 3.233 323 24.1

res/as, personal de hogar

L raresidetentermeria ;%@
e I 3] |’!1ﬁmv ~mf\i

Dependie.nres/as ¥ profesio- 2106 2.986 880 394
nes relacionadas '
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OCUPACION

CAMBIO
Profesores/as de ensefianza TR g R

. 1.779 2.140 360 352
;ec_undana : _ : :

Ana{zft_g._v de szslemaf' ein- : : 830 1558 5l 728
Jformaticos e =] ' :

M_.:.zestr(_)s/as de educacidn 1.587 1.987 400
primaria ‘ . :

el e LD
Aszsten_tes en instituciones 1.059 1570 431
educativas i 7 i :

. Supervisores/as y directo- LA™ = 1:825 T
[ res/as S : ; ;

Fuente: Datos del INEM, 98.
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3.3. Turismo y ocio

Si el Ocio, se entiende de manera amplia, tanto en lo que respecta a su acepcion de
descanso como a la idea de vacacién o incluso a las facetas activas o productivas,
existen multitud de aspectos y aplicacién de nuevas tecnologias que afectan a este

sector.

El tiempo dedicado al ocio, entendido en principio como una actividad no producti-
va, es directamente proporcional al nivel de renta, y consecuencia de los aumentos de
esta y del nivel cultural que lleva progresivas diferenciaciones en los gustos y prefe-

rencias en el uso del tiempo de ocio.

Pero es precisamente la generalizacién de la actividad turistica y de las pautas cultu-
rales que conlleva, la que hace que surjan otras ofertas diferenciales de nuevos pro-
ductos turisticos, tanto de empresas especializadas como de las tradicionales de tu-
TSmO masivo, que han de adaptarse a las necesidades de una demanda cada vez mas
heterogénea y reacia a la inercia de los destinos, y sobre todo, a las actividades repe-

titivas.

El turismo es el disfrute de ese ocio a través de diversas manifestaciones, en sus dife-

rentes expresiones geograficas e historicas.

Los nuevos tiempos y las nuevas técnicas han permitido en los paises desarrollados
el acceso generalizado de un mayor nimero de personas al disfrute de un ocio cre-
ciente. El incremento del nivel de vida y la facilidad de las comunicaciones, estan
contribuyendo al crecimiento espectacular de toda una gran variedad de actividades

relacionadas con el ocio y el turismo.
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Asistimos a una eclosién irreversible del turismo, con los indudables beneficios que

ese intercambio de bienes culturales reporta para el mutuo conocimiento de los pue-

blos. En los momentos actuales y con los avances tecnologicos de los tltimos tiem-

pos, ¢l desarrollo del turismo ha pasado en ocasiones a transformar los usos y cos-

tumbres de las regiones turisticas.

Con vistas al futuro y en lo que respecta al sector del ocio y del turismo, existen las

siguientes tendencias:

El automovil seguiré siendo el rey del transporte intracontinental. Este medio
de transporte permite que aquellos desplazamientos que no superen las dos
horas puedan considerarse como muy factibles de realizar en cualquier perio-

do de descanso (fin de semanas, festivos...).

El avion profundizard su dominio en los viajes intercontinentales que cada

VeZ seran mas masivos y econémicos.

La cantidad de tiempo libre de que dispondran las poblaciones de los paises

mas desarrollados seguira aumentando.

El reparto de las vacaciones a lo largo del afio se concentrara menos en el pe-
riodo que comprende los tres meses del verano, permitiendo que haya cada

vez mas personas que disfruten sus vacaciones durante otras épocas del afio.
El modelo turistico que elija la gente serd mas plural y diversificado

Se demandaran principalmente las estancias cortas ¥, especialmente, las es-

tancias de fin de semana.
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* Aparecera un mayor nimero de personas que se decidiran a viajar solas, por
tanto éstas necesitaran el desarrollo de nuevos médulos de estancias y la crea-

ci6n de nuevos servicios.

* La disminucién del nimero de miembros de la familia permitira que cada in-

dividuo incremente la cantidad de dinero disponible para hacer turismo.

El turismo se ha convertido en las tiltimas décadas en un sector de primera importan-
cia. La actividad afecta, de una u otra manera, a cientos de miles de millones de per-
sonas y forma parte ya de la calidad de vida de ciudadanos de muchos paises. Su

buena salud es uno de los indices del comportamiento de la economia en general.

En Espafia estas afirmaciones tienen un significado particular, el turismo representa
mas del 10% del Producto Interior Bruto, supone unos ingresos anuales de mas de

4.4 billones de pesetas y genera mas de un millén de empleos.

Esparia es sin duda una de las mayores potencias turisticas del mundo, la segunda por
numero de visitantes. Recibe cada afio la visita de mas de 43 millones de visitantes, y
tiene una infraestructura hotelera capaz de ofrecer 170 millones de pernoctaciones.
Buena parte de éstas infraestructura hotelera se creé en los afios 60, antes que cobra-
ran carta de naturaleza las concepciones modernas del desarrollo sostenible. Es decir,
en esta década no existian normativas, que pudieran poner alguna limitacion legal a
esta masiva expansion y al crecimiento descontrolado del turismo, ya que no estaban
en vigor Leyes ni Reglamentos como los actuales de Costas, Aguas, Dominio Publi-

co maritimo, Montes, Proteccion de Espacios Naturales, Ley del Suelo. ..

El crecimiento del turismo en aquellos afios tuvo una importancia decisiva para el
desarrollo econoémico global del pais. Hoy la economia espafiola es mucho mas avan-

zada y compleja, pero la influencia del turismo sigue siendo muy importante.
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Conseguir aplicar los criterios de sostenibilidad y realizar los cambios necesarios sin
dafiar al conjunto de la industria turistica es uno de los grandes retos actuales de la

economia espafiola.

Las estrategias que se estan ya poniendo en marcha se relacionan con la planificacion
y ¢l desarrollo local, con el control de usos del suelo, y con la adaptacién de la es-
tructura urbanistica a las condiciones ambientales. Las normas estrictas contra nuevas
construcciones y la lucha contra la construccién ilegal, se unen en algunos puntos
importantes a una moratoria que sélo permite nuevas construcciones turisticas en

sustitucion de otras, ya obsoletas.

El esfuerzo principal se realiza en los destinos turisticos maduros, que son determi-
nantes en la oferta turistica espafiola. Se estan adaptando las infraestructuras y los
profesionales a una oferta turistica que al tiempo que persigue ser lo mas diversifica-
da posible, también pretende hacer frente a unas exigencias crecientes en cuanto a la
calidad del servicio y en cuanto a la profesionalidad de los trabajadores del sector

turistico.

La calidad de las aguas es un escenario en el que se concentran grandes inversiones
para la garantia del suministro del agua potable y el saneamiento y depuracion de
aguas residuales, con lo que esto supone de mejora en la calidad de aguas de bafio,

tanto continentales como marinas.

La actividad turistica tiene también una importancia decisiva en destinos urbanos, en
capitales como Madrid, Barcelona, Sevilla y en algunas ciudades pequefias y media-
nas, especialmente las que tienen un patrimonio cultural importante, como Toledo o
Granada. Por otro lado esta resurgiendo un turismo de interior en ciudades espafiolas
que tiene una gran riqueza cultural, las regiones que mas Io han potenciado han sido

Castilla - Ledén y Galicia, sin olvidar la gran afluencia que estan teniendo las rutas de
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peregrinacién del Camino de Santiago al que acuden turistas de todas partes del
mundo. Las nuevas tendencias tienden a integrar el turismo cultural en una estrategia

de desarrollo hacia el interior, con una gestion adecuada de los flujos turisticos.

Romper la estacionalidad se ha convertido también en un gran objetivo para el turis-
mo. Los efectos ambientales disminuyen si un nimero igual de visitantes se diluye en
varios meses, en lugar de concentrarse en la €poca estrictamente estival. En Espafia
S€ encuentra una parte considerable de los espacios protegidos europeos, y se realiza
un esfuerzo de proteccién hacia ellos. La gestion de los Parques Nacionales y otras
figuras de proteccién han permitido compatibilizar la conservacién de unos lugares
de especial importancia ambiental con un nimero de visitantes que superan ya los

nueve millones al afio.

Unidos a este esfuerzo por conseguir la sostenibilidad del turismo mayoritario, de sol
¥ playa, hay un proceso creciente en Espafia de desarrollar férmulas turisticas dife-
rentes, mucho mas relacionadas e integradas en el medio ambiente. Se consiguen asi
varios objetivos: disminuir la presién que se ejerce sobre puntos muy concretos del
litoral y dar una alternativa de crecimiento a comarcas con grandes atractivos natu-

rales pero que pueden tener una economia deprimida, agricola o incluso industrial.

3.3.1. Definicion y evolucion

El turismo como fenémeno complejo que es, adquiere distintas matizaciones seglin
se trate de una dptica mas social, empresarial o globalizadora de quien lo defina. Lo
podemos resumir como todo un plan de desplazamientos de ida y vuelta cualquiera

que sea la motivacién, la distancia recorrida y la duracién temporal, a través de un
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conjunto de actividades puestas en marcha para realizar este tipo de viajes, teniendo

presente que el turismo comienza cuando el viaje termina.

La repercusion que ha alcanzado, en Espafia, hoy en dia en sus dos grandes facetas
tanto como actividad econémica y actividad social queda reflejado en las previsiones,
ya que el turismo y ocio gradualmente sobrepasara a todos los principales sectores

econémicos en el afio 2000, segin datos del INEM.

El turismo en general, se presenta ante el siglo XXI como una actividad consolidada
y en expansion con una acreditada capacidad para generar empleo estable y diversifi-

cado.

Por otro lado una nueva modalidad de turismo llamado Residencial se esta consoli-
dando en nuestro pais principalmente por su excelente climatologia, la calidad de las

playas y la amplia oferta de distintos segmentos turisticos.

No obstante, no se pueden perder de vista aspectos esenciales tales como la calidad
en el servicio, la oferta complementaria, la politica de medio ambiente y urbanismo,
la seguridad ciudadana, etc. Bien es cierto, que actualmente confluyen circunstancias
que hacen que este nuevo tipo de turismo, residencial, presente grandes posibilidades
de crecimiento a corto y medio plazo como la reduccién de tipos de interés, la esta-
bilidad en el precio del dinero, el incremento del nimero de turistas y sobre todo la

entrada en vigor de la moneda Unica.

Lo que en un principio fue una gran oportunidad de negocio pronto generé diferentes
problemas debido a sus propias carencias iniciales como la inexistencia de planifica-
cion urbanistica, la falta de infraestructuras, con el paso del tiempo se han ido mejo-
rando todas las carencias corrigiendo las infraestructuras y dotando al sector turistico

de una calidad superior. Nuestro pais tiene unas condiciones climaticas magnificas,
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lo que hace que sea destino preferente de la mayoria de los europeos, ademés de estar

mAas a mano por su cercania.

El turismo en Espafia ha cambiado mucho en los tltimos afios. Actualmente predo-
mina el interés por la naturaleza y una mayor exigencia de calidad ambiental, la elec-
c16n de nuevos destinos alejados de los circuitos turisticos tradicionales y la busque-

da de experiencias individualizadas.

Estos cambios de la demanda, han provocado la proliferacién de términos que hacen
referencia a un turismo verde, diferente, de interior, etc.... Sin olvidar, que en nuestro
pais seguimos teniendo un turismo autéctono de tipo familiar que se encuentra sobre

todo, en los meses de vacaciones de verano.

A continuacién vamos a resumir los aspectos mas relevantes, tanto positivos como

negativos, del turismo.
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Andlisis del turismo “de sol y playa” en Espaiia

Factores claves
- ‘del éxito
del turismo
en Esparia

Notoriedad del destino turistico
Clima favorable

“Proximidad a los mercados de origen, principalmenteeuropeos.

Playas extensas y en buenas condiciones

Buena infraestructura de comumcaczones

Importante capacidad hotelera

Buen nivel de infraestructuras y servicios receptwos

Ampha oferta de diversion y animacion, Jfacilmente asimilable
por otras culturas

Calidad del entorno medioambiental (natural ¥ urbam.s'z‘zco)
Orientacion turistica de los servicios publicos

Servicios de acogida, orientacidn e informacicn

Extensa z‘nformac_:ién comercial en los mercados de origen :

Puntos débiles

Fuente. Elaboracion propia.

Deterioro de la calidad del producto turistico, especialmente en
_dos aspectos: entorno paisajistico y ambiental, y calidad del ser-

vicio en algunos puntos de Esparna

Creciente deterioro de la relacion calidad- precio (este ha au-

mentado considerablemente)

Saturacion de las infraestructuras y servicios publicos

Alta dependencia de los tours operadores

Concentracion temporal de la demanda (est&cionalidad)

Poca conciencia de la importancia de la industria turistica, in-
cluso en aquellas zonas en que tiene un peso relevante

Falta de personal especializado en ofrecer un turismo de cali-
dad, en consonancia con los tiempos actuales
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3.3.2. Tipos de Turismo

El turismo presenta diversas modalidades atendiendo a todas las preferencias y nece-
sidades de los ciudadanos. Las necesidades creadas por el sector turistico en Espafia
han hecho que se mejoren las infraestructuras del sector. Asi en los wltimos afios he-
mos asistido a unos cambios ostensibles en algunos segmentos de la demanda turisti-

ca, que se pueden sintetizar en dos puntos:
¢ Demanda de mayor calidad ambiental
e Eleccién de nuevos destinos turisticos no tradicionales
Esta 1dea ha provocado la proliferacién de términos que hacen referencia a un “tu-

rismo diferente”, mas ecolégico, de interior, relacionado con la salud o el deporte,

etc.
Nuevos tipos de productos turisticos no convencionales van posicionandose en el
mercado, tales como:

e Turismo Rural

e Turismo de Aventura

e Turismo Cultural

e Tunismo Residencial

e Turismo de Salud (curas de reposo, balnearios...)

¢ Tunsmo Deportivo

e Otros, (negocios, congresos)
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De modo general, encontramos como puntos comunes identificativos a todos ellos:

1. La ubicaci6n fisica: el medio rural o natural es donde se implantan los aloja-

mientos y actividades que pueden llevar asociados estas formas de turismo.

2. La actividad: la propuesta de cualquiera de estas facetas estd asociada a un
concepto de vacaciones u ocio activo. Las ofertas integran una gama de acti-

vidades para que el turista ocupe su tiempo libre.

Sin embargo, el contenido de cada actividad es lo que haré diferentes unos conceptos
de otros. Seglin sus objetivos, se priorizaran los contenidos educativos, deportivos,

culturales...

Turismo Rural

Como concepto que recoge toda actividad turistica desarrollada en el “interior”, cam-
po, agricola... son términos que se manejan continuamente haciendo referencia a tu-

rismo rural, con distinta incidencia segun cada 4rea.

El término “interior” hace referencia a un modelo claramente diferenciado del turis-

mo de costa.
Dentro del Turismo Rural se engloban:

e Agroturismo
Es un segmento del turismo rural, con la peculiaridad de que se ubica en granjas
(caserios, masias, cortijos, pazos...) preferiblemente activas, pudiendo hacer par-
ticipe al turista en las diferentes actividades agropecuarias, en algunas regiones se

1dentifica con turismo rural pero debe entenderse como una modalidad. Se orienta
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principalmente hacia la oferta de productos naturales de origen local y comarcal,
asi como de una restauracién basada en dichos productos, cocinados siguiendo la

gastronomia local.

e Ecoturismo o Turismo Verde
Se trata de una modalidad del turismo en areas rurales en el que el paisaje es la
principal variable. La actividad turistica se concentra en el medio rural o natural,
incluyendo pequefias ciudades y algunas 4reas de costa. El objetivo es la integra-

cién del visitante en el medio humano y natural.

La poblacién local suele tomar parte en diversos aspectos concernientes a la recep-

cion de los turistas.

Segmento turistico donde se prioriza la preservacién del espacio natural donde se
ubica, por lo que su disefio contempla ante todo la “conservacién” frente a cualquier

otra actividad.

Este termino esta estrechamente vinculado al concepto de turismo verde, la diferen-
cia, mas que conceptual, es histérica, en el sentido de que turismo verde es una ter-
minologia anterior a ecoturismo, hoy mucho menos utilizada, respondiendo a un

concepto similar.

Otros términos que se barajan asociados al concepto de turismo rural son: turismo

alternativo y nuevas formas de turismo.

La utilizacién del termino “alternativo” suele hacerse considerando turismo rural,

ecoturismo, como formas de turismo “alternativas’ al turismo convencional.

Este término implica un matiz de sustitucién de “el turismo masivo de sol y playa”

por el turismo hacia 4reas rurales y naturales.
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Desde nuestra dptica, esta utilizacion no es correcta, ya que son otros los matices
diferenciadores del turismo en 4reas rurales y naturales y, desde luego, no es el obje-
tivo la sustitucidn del turismo convencional, cuyo mercado supone el grueso del tu-

rismo actual, sobre todo en Espafia.
El turismo rural no tiene por qué suponer alternativa, sino diversificacién.

Se ha utilizado con cierta frecuencia el término turismo ecolégico, como sinénimo de
turismo verde o ecoturismo, y es erréneo, ya que turismo ecoldgico no hace referen-
cia tanto a una actividad turistica como a una cierta filosofia u orientacién de conser-
vacionismo del medio natural, que podria ser compartida por cualquier otra faceta de

turismo.

Turismo de Aventura

Forma de turismo que utiliza el entorno o medio natural como recurso para producir
sensaciones de descubrimiento en sus practicantes, por lo que su objetivo basico es
poder conseguir transmitir estas sensaciones y asi necesita espacios poco utilizados

turisticamente.

El turismo cultural

Turismo que se basa en la utilizacién de los recursos culturales de un territorio, re-
cursos artisticos, historicos, costumbres etc...orientandose hacia la preservacién y

fomento de los mismos.

Desde una aldea hasta una metrépoli pueden constituir el ambito de desarrollo de esta

forma de turismo.
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El arte puede es uno de los elementos mdas importantes para la atraccién del turismo.

Pero una cosa es evidente, que los lugares monumentales de renombre universal po-

seen, de entrada, un gran porcentaje de probabilidades para ser escogidos.

Hay que tener presente la gran demanda que estan teniendo las Rutas de Peregrina-
cion del Camino de Santiago, en los ultimos afios, llegando turistas de todas las par-
tes del mundo, y llenando todos los hostales, posadas, hoteles, fondas, pensiones,

casas particulares, convirtiéndose en un punto de afluencia de grandes masas.

Turismo Residencial

El denominado turismo residencial y el de segunda residencia, constituyen tipologias
de demanda con fuerte implantacién en las areas turisticas espafiolas, especialmente

en aquellas que presentan una mayor consolidacidn.

No obstante, no es un fenémeno privativo de los entornos con altos niveles de activi-
dad turistica; en términos relativos, su implantacién se extiende a las areas turisticas

emergentes del litoral y a ciertos espacios rurales del interior.

El criterio para diferenciar la tipologia del turismo de segunda residencia del turismo
residencial, radica en el periodo de permanencia en el lugar de destino, inferior a seis

meses por afio para la primera modalidad y permanente en la segunda.

S1 desde un punto de vista conceptual se puede poner en duda la naturaleza turistica
de estas tipologias de demanda, desde un punto de vista econémico no se pueden
ignorar. La mayor capacidad de gasto de estos turistas y sus largos periodos de estan-
cias amplian el proceso de generacion de rentas de la zona y su potencialidad econd-

mica. La localizacion de este tipo de turismo se concentra principalmente en la zona
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mediterranea, esta relacionado con las motivaciones del clima y playa. Aunque tam-
bién intervienen otros elementos no menos importantes, tales como las dotaciones de
infraestructuras generales, red de carreteras, aeropuerto, puerto...y turisticas como

puertos deportivos, casinos, campos de golf, pistas de esqui, paisajes de montafia...

Actualmente se observa un aumento de jubilados de otros paises que viven la mayor
parte del afio en Espafia para disfrutar de un mejor clima y aprovechando las ventajas

que les produce el cambio favorable de sus divisas.

e La “edad media” del turista es alta, un 30.55% superan los 65 arios.
La formacién de este tipo de turistas es académica universitaria, empresa-
rios o profesionales liberales.
* Los “niveles de renta”, alcanzan, y superan a partir de las 250.000 ptas. al
mes. Y el origen fundamental de los ingresos es la jubilacion.
® En la “distribucion del gasto”, la partida principal es la alzmentac:on un
Principales 35%, los gastos en bares, restaurantes y diversiones suponen sobre el 20%.
Caracteristicas o EI “modo de ocupacion” dominante en la vivienda es Ig propiedad, en el
“delturismo . 85% de los casos. '
Residencial* o El “grado de ocupacién” oscila entre el 79.2% en temporada alta, de Julzo a
septiembre, el 72.5% en temporada media, Navidad, Semana Santa, mayo y

Junio.

» Entre los “factores mﬂuyentes en la eleccion” de Espasia, suelen destacar el
binomio sol-clima.

s El “nivel de satisfaccion” es elevado, el 50% estd muy satisfecho y e! 43%
satr.gfecho

* Fuente: I Congreso Internacional del Turismo.
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Entre los aspectos problematicos de estas tipologias de demanda, esta el hecho de
que se han desarrollado sin ningun tipo de control por parte de las Administracién en

los periodos de expansién del sector inmobiliario.
El aspecto mas criticable es la falta de regulacién, al menos en un doble sentido:

* Porque la proliferacién indiscriminada de viviendas con fines turisticos pro-
voca una competencia desleal, en ciertos casos, con la industria tradicional de

alojamientos.

e Porque provoca un impacto irreversible sobre el territorio debido, a las altas

densidades de edificaciones.

El aumento de este tipo de turismo obliga a mantener un mayor volumen de “servi-

cios” de asistencia sanitaria de las zonas turisticas.

Turismo de salud

El turismo de salud y belleza dirigido en la actualidad a todos los segmentos de la

poblacidn, constituye una gran alternativa al turismo convencional.

Aparte de los bellos entornos naturales donde suelen estar ubicados, los estableci-
mientos, estos centros de salud son en la actualidad lugares de ocio y actividad donde
se busca una mejoria de los trastornos provocados por el estrés de las ciudades a la
vez que el seguimiento de terapias naturales para prevenir o curar dolencias, com-

plementadas con actividades tendentes a la relajacién y la puesta en forma.
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Desde tiempos remotos, las aguas termales son una ayuda para mejorar la salud,
usandose tanto los balnearios, caldas, termas o la talasoterapia, como punto de en-

cuentro, distraccion y relax.

Hoy en dia existe una variada oferta de establecimientos especializados en propor-
cionar a sus clientes todo tipo de tratamientos estéticos y terapéuticos unidos a es-
pléndidas instalaciones deportivas y lidicas que permiten una combinacién perfecta
para unas vacaciones alegres, saludables y, sobre todo, diferentes. Los centros de
talasoterapia, ubicados en la misma costa o en sus proximidades inmediatas, se ca-
racterizan por la utilizacién simultanea del aire y del agua de mar y de otros elemen-

tos afines al medio marino como arenas lodos, limos, algas con finalidad terapéutica.

Rodeado por la tierra el mar es la mayor reserva de agua minera, rica en microorga-
nismos (placton y algas microscopicas y minerales, como cloro, sodio, calcio, pota-
sio...) habiendo sido demostrada su efectividad en la cura de multitud de afecciones
del aparato locomotor, circulatorio, respiratorio etc...asi como su caracter antibiético

y bacteriostatico.

Turismo deportivo

Forma de turismo que utiliza cualquier actividad deportiva como el puenting, moto-
cross,...donde el espectaculo o “business show” y las sensaciones de riesgo son el
fundamental reclamo turistico, incluyendo en diferentes ocasiones los deportes en
instalaciones de interior. También, como los anteriores se ubican en espacios rurales

o naturales: vela, windsurf, piragiiismo, tiro con arco, parapente esqui..
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Parques temdticos y otras actividades

La necesidad de ocupar el tiempo libre con nuevos entretenimientos que produzcan
sensaciones nuevas y originales en los individuos, captando las necesidades de per-
sonas que buscan pasar su tiempo de ocio y diversién de manera diferente a la con-

cepcion que se tiene del Turismo.

Es decir realizando actividades o visitando lugares que los transporte a otras €pocas
(reproduccion con todo tipo de detalles, desde platos tipicos de comida, vestuarios y
monedas de la época, las costumbres y tradiciones hasta los olores caracteristicos de
las Ciudades Medievales, de la Grecia Clésica o del Futuro...) o les hagan vivir expe-
riencias que les evoque episodios histéricos y les proporcione la recreacién de leyen-

das, con héroes miticos tanto reales como de la literatura.

La imaginacién humana se desborda con las propias necesidades de demanda para
dar cabida a unos intereses incipientes de individuos que desean experimentar sensa-
clones reales pero a través de acciones ficticias, es decir tratando de crear situaciones
complicadas falsas, como la realizacién de un asesinato, el robo a mano armada de
una tienda de alta joyeria... para que los turistas durante su estancia en el lugar las

resuelvan y disfruten de estos eventos.

Por otro lado existen multitud de Parques Tematicos, de Atracciones tanto acuaticas

como terrestres, culturales...

Los primeros en introducir Parques tematicos fueron los americanos creando el fa-
moso Waltdisney, para recordar y perpetuar todos los personajes y que pudieran dis-

frutar tanto los padres como los hijoz en las diferentes actuaciones y atracciones.
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Con el paso del tiempo se han ido haciendo otras modalidades de Parques, bien enfo-
cadas a ambitos culturales, (organizando eventos monogréficos de artistas), de fené-

menos Naturales, (fuego, agua,aire...)...
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4. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE PROSPECTIVA

4.1. El cuestionario DELPHT

4.1.1. Cabecera de variables

Uno de los aspectos mas importante en la realizacién de un cuestionario es la elec-

cién de las variables que permitirdn obtener un analisis de los resultados del estudio.

En el presente estudio, y dado que el objetivo terminal del proceso es el conoci-
miento de los futuros yacimientos de empleo, se dio prioridad al nivel de importancia
de cada una de las hipdtesis con respecto a la generacién de nuevos puestos de tra-
bajo. Esta variable es la que determinaré la seleccién posterior de aquellas hipdtesis

que se consideren como mas importantes en relacién con el empleo.

Como segunda variable se ha seleccionado la fecha de materializacién ya que tan
importante es conocer el "como" se generara el empleo como el "cuando” se produci-
ran las situaciones que posibiliten la aplicacién de las diversas hipdtesis propuestas

en el cuestionario.

Como elementos complementarios se han elegido otras variables que limiten la apli-
cacion de estas propuestas en su aspectos negativo (limitaciones) o en su aspectos
positivo (medidas). Ambas variables permitiran fijar los limites cuantitativos y cua-
litativos de la aplicacién de cada una de las hipétesis, asi como adoptar medidas es-

tratégicas que potencien la puesta en practica de las propuestas.

Igualmente, se han afiadido las variables referidas a la modalidad de empleo creado y
a las causas que motivaran la aparicién de estos nuevos nichos de empleo, estas dos

liltimas variables son de gran utilidad para extraer de la encuesta resultados sociolé-
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gicos y disefiar politicas de empleo adecuadas al periodo de tiempo en que cada pro-

puesta se aplique.

La explicacién detallada de cada una de las variables de la cabecera del cuestionario

es la siguiente:

Fecha de materializacion

Partiendo de la realizacion de la situacién expuesta en el cuestionario, se pide al en-
cuestado que determine el segmento temporal en el que previsiblemente se realizara

la citada accidn. Los valores de la variable son:

e Hastael 2004
e Del 2005 al 2010
e Del 2011 al 2015

e Nunca

Nivel de importancia sobre la creacién de empleo

Se intenta con esta pregunta detectar el nivel de importancia que el encuestado con-

cede a la situacién planteada en el cuestionario, con respecto a la creacién de empleo.

Los valores en que se mueve la variable son:

e Bajo
e Medio
e Alto

e Muy alto
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Modalidad del empleo creado

Suponiendo que la situacién planteada sea causa de la creacién de una demanda de
empleo, se pide indicar entre las distintas modalidades cual es la que resultaria afec-

tada por ella.

Autoempleo / Trabajo auténomo

e Tiempo parcial. ETT

e Cooperativas, Asociaciones, ONG, etc.
e PYMES

e (Grandes empresas

Motores de empuje

Se intenta descubrir, mediante la pregunta al encuestado, cuales son las causas que

determinan la realizacion de la situacién propuesta. Los valores son:
e Crecimiento econdmico
e (Cambios sociales
e Mundializacién de la Economia

¢ Avance Tecnoldgico

Limitaciones para conseguir el objetivo

La no consecucién del objetivo propuesto o su ralentizacién pueden estar motivadas

por alguna de las siguientes causas:
e Falta de formacion especifica adecuada
e Desfase tecnoldégico
¢ Econdmicas y sociales

e [Legales y Administrativas
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Medidas recomendadas para alcanzar el objetivo

Por el contrario, la adopcién de medidas estratégicas puede facilitar la realizacién de
la situacién propuesta en el cuestionario. Las mejoras sugeridas pueden ser las si-

guientes:
e Formacién especifica y permanente
e Planificacion estratégica y apoyo de la Administracién

e (Cambios de mentalidad de la Sociedad

4.1.2. Hipotesis del cuestionario

Se han seleccionado 40 hipétesis de trabajo elegidas en los sectores de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacioén (T.1.C), Ocio y Turismo y Servicios. También
se han seleccionado 7 hipétesis de caracter General a estos sectores. Todas ellas estan

formuladas de manera somera para favorecer la respuesta.

GENERALES

1. La reduccién de la jornada laboral a 30 horas, provocara un incremento de pues-

tos de trabajo.

2. El empleo en el sector secundario se reducira en un 20% debido al uso de las

nuevas Tecnologias.

3. Se producira un aumento del 30% en los contratos a tiempo parcial para los tra-

bajadores con un nivel de preparacién medio o bajo.
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4. Se producira un aumento de un 25% en la modalidad de autoempleo.

5. Grandes Proyectos internacionales, de aplicaciones y servicios, provocaran una
demanda de profesionales multidisciplinares, con capacidad de creatividad, deci-
sion y liderazgo.

6. Aumentara la demanda de personas que se encarguen de buscar trabajo a otras
estableciendo relaciones entre empresas y trabajadores.

7. Se producira un aumento de un 10% de personas que, utilizando las nuevas tec-
nologias, trabajaran en la modalidad de teletrabajo o desde su propio domicilio.

TIC

8. El uso de las tecnologias de la informacion como elemento de formacién poten-
ciara el aumento de la demanda en un 25% de especialistas en realizacién de pro-
gramas multimedia.

9. La aparicion de nuevos software, cada vez mas sencillos, reduciran en un 20% los
empleos del sector informatico de caracter generalista.

10. El mercado doméstico demandard técnicos multimedia que ponga en marcha o
repare los distintos elementos informaticos y de comunicaciones.

11. Se crearan nuevas empresas con caracter multidisciplinar especializadas en sis-
temas de comunicaciones, disefio de paginas web, videoconferencia, etc...

12. E1 20% de la comercializacién de bienes y servicios se realizara mediante comer-

cio electronico.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

10,

20.

Nacera un nuevo tipo de profesionales pluridisciplinarios que podriamos llamar

“coordinador de proyectos multimedia”.

Aumentara en un 20% la demanda de profesionales que combinen la creatividad
con la Tecnologia (disefio grafico, arte electrénico, efectos especiales infografi-

CcOS).

Los " portales " en Internet originaran la creacién de nuevas especialidades y

puestos de trabajo en los sectores multimedia, marketing y publicidad.

La aparicién de nuevos operadores en el mercado del cable traera consigo un de-

sarrollo espectacular de nuevos nichos para el empleo.

La demanda de especialistas en programas informaticos especificos (consultores

SAP, sistemas de expertos, etc..) aumentara en un 50 %.

Los aspectos relacionados con la propiedad intelectual, la proteccién de datos, los
sistemas de control de pago electrénico, etc.., creardn una especializacion en los

profesionales del Derecho.

Los especialistas en seguridad en el comercio electrénico seran muy demandados

en los proximos afios.

La seguridad informatica provocara un aumento en la demanda de empresas y

profesionales especialistas en auditoria informatica.
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OCIO Y TURISMO

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29,

Se incrementara en un 35 % el turismo de fin de semana en distancias cortas.

El abaratamiento de los billetes intercontinentales provocara el aumento en un

25% en los desplazamientos de larga distancia.

El mayor nivel de vida y las jubilaciones anticipadas haran incrementar conside-

rablemente el turismo de personas mayores de 55 afios.

Las nuevas Tecnologias de la comunicacion v la aparicién de sistemas de trans-
Yy
porte muy rapidos reduciran los viajes de "negocios" lo que supondra una un per-

dida de puestos de trabajo.

El incremento del turismo y la caida de empleos en la Agricultura y Ganaderia
implicara la formacién de técnicos en turismo rural y microempresarios relacio-

nados con esta modalidad de turismo.
Aumentara en un 20% la demanda de profesionales en animacién turistica.

Aumentara la demanda en un 30% de profesionales especializados en Gestién de

QOcio.

Aumentara la difusién, a nivel doméstico, de juegos de informacién cultural, tu-

ristica, etc, basados en la realidad virtual.

Aumentara el uso doméstico de Internet para acceder a informacién turistica de-
tallada, (rutas, oferta hotelera, transporte informacién cultural y de festivales, etc)

y la posibilidad de contratar viajes personalizados.



Estudio de prospectiva sobre las demandas futuras en materia de empleo 99

30. El sistema IMAX se extendera a todo tipo de peliculas con la previa reduccién de

los costes actuales.

31. Aumentard la demanda de profesionales especializados en el disefio de parques

tematicos, instalaciones deportivas o centros de ocio.

32. Aumentara la demanda de profesionales especializados en la seguridad y mante-

nimiento de instalaciones de ocio.

33. Se potenciara la explotacién turistica y cultural de determinadas ciudades y pue-

blos en torno a hechos histdricos o tradiciones populares.

34. Aumentara la demanda de artistas en un 15 % que tengan capacidad de adapta-

cidén a diferentes manifestaciones de ocio.

35. Aumentar4 en un 25 % la demanda de profesionales relacionados con el turismo

de salud (balnearios, centros de talasoterapia, etc).

SERVICIOS

36. Universidad y empresa realizaran actuaciones conjuntas para adaptar la forma-
ci6n a las necesidades del trabajo y se impartiran acciones formativas de postgra-

do en las propias empresas.

37. Se experimentara un aumento de un 30% en todas las actividades relacionadas
con la formacion y actualizacién profesional. Aumentando la demanda de espe-

cialistas en reciclaje profesional.
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3%

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

La aparicién de nuevas tecnologfas unido al cambio de los comportamientos so-
ciales de los jévenes obligara a crear un nuevo tipo de "profesor” con un perfil

distinto del actual.

Aumentara la demanda de profesionales relacionados con el mantenimiento del

Patrimonio artistico y cultural.

Se demandaran profesionales en Educacién Infantil con alta cualificacién y espe-

cializados fundamentalmente en técnicas de estimulacién de la inteligencia.

El aumento de la esperanza de vida producira un aumento de la demanda del 50%

de profesionales para la atencién geriatrica y cuidado de la tercera edad.

La Banca se constituird como compaiiia de servicios integrales patrimonio v se
producird un aumento de un 15% en la demanda, en este sector, de profesionales

especialistas en determinadas 4reas.

El aumento de la esperanza de vida y el incremento de los accidentes provocaran

una demanda de especialistas en rehabilitacién motdrica.

Se producird un aumento de un 30% en la demanda de profesionales relacionados

con la medicina alternativa.
Se duplicara la demanda de profesionales para la asistencia a domicilio.

Aumentara en un 30% la demanda de servicios y de alimentos preparados, a do-

micilio.

Dada la complejidad de la vida moderna se desarrollaran nuevas empresas multi-
servicio que ofrezcan diferentes clases de asesoramiento (legal, sanitario, finan-

ciero, formacidn, empleo etc).



Estudio de prospectiva sobre las demandas futuras en materia de empleo 101

5.  VISION GENERAL DE LOS RESULTADOS

3.1. Resultados por sectores para cada una de las variables

El analisis de los resultados obtenidos en cada una de las variables, sea por sectores o
globalmente, aporta una vision analitica sobre la idoneidad de las hipdtesis elegidas

en el cuestionario y permiten comprobar de forma rdpida la tendencia de estas varia-

bles.
Los resultados obtenidos para cada una de estas variables son los siguientes:

Variable 1. Fecha de materializacion (%)

Hasta el 2004 2005-2010 2011-2015
S—— 32 . s e -137 : 10

General: es

‘Ocio-Turismo 47 39 % o 7

Torales 39 41 13 7

B Hasta 2004

B Del 2005 al 2010
ODel 2011 al 2015
O Nunca

Fuente: Estudio Delphi EOL 1999.
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E1 80% de los encuestados considera que las hipétesis contempladas en el cuestiona-
rio se alcanzaran entre el 2000 y el 2010, tnicamente existe un 7 % que considera
que no se realizaran nunca. El resultado permite apreciar que las propuestas poseen
un alto grado de realismo y que su aplicacién se realizara de forma escalonada en los

proximos 10 afios.

Es curioso observar que la fecha de materializacién de las hipétesis es general para
todos los sectores aunque la mayor proximidad en la fecha de aplicacién se observa
en los sectores TIC y Ocio - Turismo debido a su alto grado de utilizacién de las

Nuevas Tecnologias y el caricter dinAmico de estos sectores.

Variable 2. Nivel de importancia (%)

Generalas e

‘Ocio-Turismo

T oralé;

B Bajo

M Medio
DAl

O Muy alte

Fuente: Estudio Delphi EOI, 1999.
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El nivel de importancia recibe una media de 38% entre alto y muy alto y de un 75%
entre los niveles medio y alto, lo que representa que el 81% de las propuestas tienen
una importancia entre media y muy alta como elementos generadores de empleo. El
resultado muestra la idoneidad y alto grado de acierto en la eleccién de las propuestas

seleccionadas para el cuestionario.

Variable 3. Modalidad de empleo (%)

Hipétesis Autoempleo Tiempo D Cooperativas, Asocia-
4 Autonomos Parcial ¥ ciones, ONGs, efc.
ap== R 227 gt T

Grandes
empresas
=90

Generales

Ocio-Turismo

Totales

@ Autoempleo/Autonomo
W Tiempo parcial
O Pymes

0O Coop., Asoc., ONGs,
elc.

% M Grandes empresas

Fuente: Estudio Delphi EOI, 1999.

En lo referente a la modalidad de empleo promovido en cada una de las hipétesis se
destaca significativamente que los encuestados apuestan por la creacion de empleo en

la modalidad de pymes (30%), autoempleo (27%), y grandes empresas (24%), des-
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preciando los empleos generados en la modalidad de tiempo parcial y lo que podria-
mos denominar como Economia Social (Cooperativas, Asociaciones, ONGs, etc.)

(10%).

Puede observarse en la tabla adjunta que especialmente en el sector Ocio y Turismo
la creacién de empleo se plantea basicamente en las Pymes y Grandes empresas, que
son los agentes caracteristicos de este sector. Por el contrario, el mayor porcentaje de
empleos inducidos en la modalidad de autoempleo se da en el sector TIC (31%) de-
bido a la tradicién laboral de utilizar a expertos que en un gran porcentaje son autd-

nomos o trabajadores independientes.
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Variable 4.- Motores de empuje (%)

Crecimiento Cambios Avance

Mundializacion

Hipotesis o : o
economico saciales tecnoldogico

Generales

Ocio-Turismo g 46 7 Ly

Totales

B Crecimiento econdmico
W Cambios sociales

O Mundializacion

O Avance Tecnolégico

Fuente: Estudio Delphi EOQI, 1999.

Los mayores porcentajes se obtienen en "Cambios Sociales” con el 37% y el "Avance
Tecnoldgico" (31%). Es facil observar que las otras dos causas no revisten la misma
importancia en cuanto generacién de empleo, posiblemente ambas mantengan una
interrelacion con las otras. La mundializacién de la economia no parece ofrecer una
imagen clara de sus ventajas e inconvenientes en lo relativo a creacién de empleo
(solo apuestan por ello €l 11% ) y el crecimiento econdmico parece no ser considera-

do como uno de los motores basicos debido en parte a la experiencia de situaciones
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anteriores en los que un periodo de crecimiento no ha sido positivo con respecto a

esta variable.

Variable 5. Limitaciones para conseguir el objetivo ( %)

Falta formacion Economicas y Desfase Legales y

Hipotesis 5 57 B 4
sociales tecnologico administrativas

Generales .

Ocio-Turismo

Totales

B Falta de formacidn
especifica
M Desfase Tecnolégico

O Econdmicas y sociales

O Legales y administrativas

Fuente: Estudio Delphi EQI 1999.

Respecto a las limitaciones que los encuestados consideran como fundamentales para
la materializacién de las hipétesis destacan la falta de Formacién especifica (33%), vy
las de tipo econémico y social (34%). El desfase tecnoldgico destaca en el sector de
las TIC como es l6gico ya que constituye el sector mas afectado por la aplicacién de

nuevas tecnologias. La limitacién econdmica y social es mas relevante en los sectores
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de Ocio y Turismo (42%) y Servicios (39%). Curiosamente los aspectos legales y

administrativos no son significativos.

Variable 6. Medidas recomendadas para alcanzar el objetivo (%)

Formacion Planificacion Cambio de

Hipotesis g oir ’
P especifica estratégica mentalidad

“Generales

Totales

B Formacion especifica
B Planificacién estratégica

O Cambios de mentalidad de la
Sociedad

Fuente: Estudio Delphi EOI, 1999.

En lo referente a la variable "medidas recomendadas” para poner en practica las hi-
potesis, destaca de forma muy significativa la "formacion especifica" (50%), seguida
del cambio de mentalidad (31%). Posiblemente la segunda medida forme parte de la
primera ya que en una autentica formacién dirigida al empleo es pieza fundamental la

mentalizacién al cambio tecnoldgico y laboral. Segin esto el 81% pondria el acento
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en la Formacién continua como elemento fundamental para la materializacion de las

hipétesis del cuestionario.

Es preciso observar que la mayor necesidad de acciones formativas corresponde al
sector TIC como consecuencia de la vertiginosa aparicién de nuevas tecnologias cada
vez mas sofisticadas, en este caso el porcentaje de "necesidad de mentalizacion" es
muy baja ya que forma parte de las caracteristicas del sector. Por el contrario, el 38%

precisa de este cambio de mentalidad en el sector del Ocio y Turismo.
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5.2. Clasificacion de las hipétesis por fecha de materializacion

- GENERAL OCIO-TURISMO SERVICIOS

Hasta el
2004

e Grandes Pro-
yectos interna-
cionales, de
aplicaciones y
servicios, pro-

e Lademanda de espe-

cialistas en programas
informéticos especifi-
cos (consultores SAP,
sistemas de expertos,

e Aumentara el uso
doméstico de Inter-
net para acceder a

informacion turistica

detallada, (rutas,

o Universidad y em-
presa realizaran ac-
tuaciones conjuntas
para adaptar la for-
macidn a las necesi-

vocaran una etc.) aumentari en un oferta hotelera, dades del trabajo v
demanda de 50 %. transporte informa-- se impartiran accio-
profesionales ; cion cultural y de nes formativas de
multidisciplina- Se crearan nuevas festivales, etc.) y la postgrado en las

res, con capaci-
dad de creativi-
dad, decisién y
liderazgo.

e Aumentara la
demanda de
“personas que se
encarguen de
buscar trabajo a

empresas con caricter
multidisciplinar espe-
cializadas en sisternas
de comunicaciones,
disefio de paginas
web, videoconferen-
cla, etc.

Los "portales" en
Internet originarén la
creacién de nuevas

posibilidad de con-
tratar viajes perso-
nalizados.

e Se potenciara la
explotacién turistica
y cultural de deter-
minadas ciudades y
pueblos en torno a
hechos histéricos o

otras estable- . tradiciones popula-

ciendo relacio- especialidades y Tes.

nes entre ermn- puestos de trabajo en

presas y traba- los sectores multime- e Aumentara en un 25
dia, marketing y pu- % la demanda de

Jjadores.

blicidad.

La seguridad infor-
mética provocard un
aumento en la deman-
da de empresas y pro-
fesionales especialis-
tas en auditoria in-
formatica.

profesionales rela-
cionados con el tu-
rismo de salud (bal-
nearios, centros de
talasoterapia, etc.).

* Aumentara la de-
manda de profesio-
nales especializados
en el disefio de par-
ques tematicos, ins-

talaciones deportivas

o centros de ocio.

e Aumentara la de-
manda de artistas en
un 15 % que tengan

capacidad de adapta-

cion a diferentes
manifestaciones de
ocio.

propias empresas.

e Se duplicara la
demanda de profe-
sionales para la
asistencia a domici-
lio.
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- GENERAL OCIO-TURISMO SERVICIOS

e ElsistemaIMAX se e Elaumento dela

Del ¢ Seproduciriun e El20% de la comer-
2005-2010 aumento de un cializacion de bienes extendera a todo tipo esperanza de vida
" 10% de perso- y servicios se realiza- de peliculas con la producird un au-
nas que, utili- ra mediante comercio previa reduccién de mento de la deman-

zando las nue-

" vas tecnologias,

trabajaran en la

electrdnico.

El mercado doméstico
demandari técnicos

°

los costes actuales.

El abaratamiento de
los billetes intercon-

da del 50% de pro-
fesionales para la
atencion geridtrica y

modalidad de e ; . cuidado de la tercera
teletrabajo o multimedia que ponga tinentales provocara edad. :
desde su propio en marcha o repare el aumento en un

domicilio. los distintos elemen- 25% en los despla- Se demandardn

El empleo en el
sector secunda-
rio se reducira

tos informaticos y de
comunicaciones.

Los aspectos relacio-

zamientos de larga
distancia.

Aumentar4 la difu-

profesionales en
Educacion Infantil
con alta cualifica-
cién y especializa-

en un 20% de- nados con la propie- siémn, a nivel domés- dos fundamental-
bido al uso de dad intelectual, la tico, de juegos de in- menie en técricas de
las nuevas Tec- proteccion de datos, formacién cultural, estimulacién de la
nologias. los sistemas de con- turistica, etc, basados inteligencia.

Se producira un

.- aumento de un
- 25% en la mo-

dalidad de au-
toempleo.-

trol de pago electréni-
co, etc, crearan una

-especializacién en los

profesionales del De-
recho.

Los especialistas en
seguridad en el co-
mercio electronico se-
ran muy demandados
en los préximos afios.

Aumentara en un 20%
la demanda de profe-
sionales que combi-
nen la creatividad con
la Tecnologia (disefio
grafico, arte electréni-
co, efectos especiales
infograficos).

en la realidad virtual.

Aumentara la de-
manda en un 30% de
profesionales espe-
cializados en Gestion
de Ocio.

La aparicién de
nuevas tecnologias
unido al cambio de
los comportamientos
sociales de los jove-
nes obligard a crear
un nuevo tipo de
"profesor" con un
perfil distinto del
actual.
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- GENERAL OCIO-TURISMO SERVICIOS

Nunca * Las nuevas Tecnolo-
, gias de la comunica-

cién y la aparicién
de sisternas de trans-
porte muy rapidos
reduciran los viajes
de "negocios" lo que
supondra una perdi-
da de puestos de tra-
bajo.

Fuente: Estudio Delphi EOI, 1999.
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6. IDENTIFICACION DE LAS HIPOTESIS MAS RELEVANTES EN
FUNCION DEL NIVEL DE IMPORTANCIA

Para realizar el anélisis de los resultados se han seleccionado aquellas hipétesis en las
que la suma de los porcentajes obtenidos en el nivel de importancia alto y muy alto
supera el 45 %. Se ha considerado que este porcentaje justifica el estudio de cada una
de las propuestas debido a su alta incidencia en la posible creacién de empleos futu-

TOS.

En la tabla indicamos también el mayor porcentaje alcanzado por cada hipdtesis
(Moda) respecto de la fecha de materializacion. En algunos casos se incluyen dos

valores cuando se establecen dos modas en la distribucién.

Nivel de
Fecha de importancia

Sector Hipotesis SR
P materializacion Alto + Muy alto

(%)

El empleo en el sector secundario se reducirg en
un 20% debido al uso de las nuevas Tecnologias.

2005 - 2010 64 i

- Se produczm un aumento de un 25% en la mo- P :

dolidad de autbemplen, A= - 5o O
Se préducfrd un aumento de un 10% de persornas
que, utilizando las nuevas tecnologias, trabaja-
ran en la modalidad de teletrabajo o desde su
propio domicilio.

2005 -2010 _ 58

- Generales

Grandes Proyectos internacionales, de. aplica-
ciones y servicios, provocaran una demanda de
profesionales multidisciplinares, con capacidad
de creatividad, decision y liderazgo.

Hasta 2004 - 53
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Sector

ocCIO
Turismo

Hipotesis

EI mayor nivel de vida y las jubilaciones antici-

padas hardn incrementar considerablemente el
turismo de personas mayores de 53 anos.

Aumentaré la ‘demanda de profeszonales espe-
cializados en el diseio de parques temdticos,
instalaciones depomvas 0 centros de ocio.

Se mcrementa en un 35% el turismo de ﬁn de
Semana en dzstzntas costas.

Fecha de

materializacion

2005 - 2010

Hasta 2004

Hasta 2004

Nivel de
importancia
Alto + Muy alto
(%)

76

48

45
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6.1. Generales

En este apartado analizamos mas detenidamente las hipétesis més relevantes comen-

tando y argumentando la interpretacion de los datos.

“El empleo en el sector secundario se reducird en un 20% debido al uso de las

nuevas Tecnologias”

Fecha de Materializacion Modalidad de empleo
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La aparicién de las Nuevas Tecnologias ha influido en los diferentes sectores econé-
micos. Curiosamente, mientras en el sector de servicios, la implantacién de estas
tecnologias no ha supuesto reduccion de puestos de trabajo, en el sector de la produc-

cidn si se ha dado esta situacién. Una gran mayoria de los trabajadores de este sector
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poseen una baja cualificacion profesional y en menos casos resulta muy dificil la
realizacion de acciones formativas relacionadas con la actualizacién técnica. Desde
hace varios afios se ha venido detectando una destruccién de puestos de trabajo en el
sector secundario, a veces provocados por cierre de empresas que no han sido capa-
ces de reaccionar ante el reto tecnoldgico y en otros casos por la utilizacién abusiva
de las “prejubilaciones™ que, con la excusa de la renovacién tecnolégica,sustituyen a
trabajadores de mediana edad por jévenes cuyos costes laborales son mas favorables

a la empresa.

Una gran mayoria de los encuestados cree, que en un plazo medio, la destruccién de
puestos de trabajo en este sector puede acercarse al 20%. La solucién a este problema
pasa por un mayor apoyo a las actividades de reciclaje profesional, por medidas le-
gislativas y fiscales que limiten estas “prejubilaciones” y que favorezcan econdémi-
camente a las empresas que inviertan en formacion de sus empleados, especialmente

los mayores de 40 afios.

En opinién de los consultados, esta propuesta se producira entre el 2005 al 2010.
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“Se producird un aumento de un 25% en la modalidad de autoempleo”

Fecha de Materializacion Modalidad de empleo
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Uno de los cambios experimentados en la sociedad actual es la aparicién de la preca-
riedad laboral. Hasta hace 30 afios era tradicional que un trabajador terminara su vida
profesional en un trabajo similar a que realizaba cuando empezo. El vertiginoso cam-

bio social, promovido por el crecimiento econémico obliga a la rotacion en el puesto

de trabajo.

Para los trabajadores de mas de 40 afios resulta un grave problema asimilar este cam-
bio que implica situaciones de perdida del equilibrio social y problemas relacionados

con la inseguridad econémica.
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La reduccién de plantillas en las empresas arroja al mercado laboral un sinfin de tra-
bajadores de mediana edad que no suelen estar preparados para cambiar de trabajo o
actividad. La mayoria de ellos termina encontrando ocupacidén como auténomo desa-
rrollando trabajos relacionados con su profesién. Por otra parte aparece con fuerza en
el mercado un nuevo tipo de profesional, joven, que prefiere trabajar de forma inde-
pendiente en consonancia con una nueva forma de vivir la vida propio de las nuevas
generaciones, asi como nuevas profesiones y métodos de trabajo basados en la apli-

cacion de las TIC susceptibles de esta modalidad de empleo.

Por estos motivos se observa una tendencia al alza en la creacién de nuevas ocupa-
ciones en la modalidad de trabajo independiente o autonomo, y se considera que

puede alcanzarse un 25% de aumento en un plazo medio.

Las limitaciones para alcanzar esta meta estin en la falta de apoyos economicos, por
parte de la administracién que permita la creacién de microempresas. Seria impor-
tante desarrollar acciones formativas especificas para esta nueva clase de trabajadores
¥ promover actuaciones que posibiliten un cambio de mentalidad entre los trabajado-

res de mayor edad.

Para la mayoria de los encuestados esta situacién se alcanzara entre el 2005 y el

2010.



Estudio de prospectiva sobre las demandas futuras en materia de empleo 119

“Grandes Proyectos internacionales, de aplicaciones Y servicios, provocaran una
demanda de profesionales multidisciplinares, con capacidad de creatividad, deci-

sion y liderazgo”
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La globalizacion econdmica es considerada por algunos expertos como un elemento
negativo para la creacién de empleo. La circulacién transnacional de capitales y el
aumento de las actividades especulativas parecen ser la causa de la inestabilidad eco-
nomica que ha puesto en peligro, en pocas semanas, alguna de las economias de pai-

ses como Japon, Mexico, Indonesia, o Brasil.

Las posibilidades de desplazar la produccién de un pais a otro, en funcién de su me-

nor coste o ante cualquier causa de inestabilidad social hace que esta globalizacién se
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convierta en fuente de creacién de empleo de forma coyuntural, es decir, creando en

una zona del planeta los puestos de trabajo que previamente se han destruido en otra.

No obstante, es preciso sefialar que, estos procesos de internacionalizacién econdmi-
ca obligan a las grandes empresas, las tinicas favorecidas por esta situacion, a dispo-
ner de equipos de profesionales muy cualificados que sean capaces de desarrollar una
amplia gama de actividades y proyectos, con un perfil profesional en el que destaque
sobre todo la capacidad de decisidn para tomar las soluciones adecuadas junto a un
alto nivel de creatividad y de capacidad de .liderazgo para dirigir colectivos de traba-

jadores de diferentes paises y culturas.

En este caso el empleo creado suele estar centrado en trabajadores de la empresa que
desarrolla los proyectos o en la modalidad de autoempleo, esos ultimos fundamen-
talmente seran profesionales muy cualificados, con alto nivel de remuneracién que,
suelen ser contratados por obra completa lo que supone a la larga un ahorro para la
empresas que no se ven obligadas a mantener un puesto de trabajo de alto costo de

forma permanente.

Las limitaciones para la creacién de estos puestos de trabajo son generalmente de
caracter formativo ya que es dificil encontrar profesionales con este perfil. Por este
motivo tanto las empresas como la administracién deben desarrollar politicas de for-

macion de alto nivel que potencie la aparicion de esta clase de profesionales.

Esta hipétesis parece ser muy proxima en el tiempo ya que un 63% la sitda antes del

2005.
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“Se producird un aumento de un 10% de personas que, utilizando las nuevas tec-

nologias, trabajaran en la modalidad de teletrabajo o desde su propio domicilio”

Fecha de Materializacion Modalidad de empleo
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Para el 58% de los encuestados esta propuesta posee un nivel alto o muy alto en la
generacion de nuevos empleos. La aparicién de las nuevas tecnologias de la comuni-
cacion posibilitan la realizacién de trabajos fuera del centro de trabajo, incluso desde

su propio domicilio.

El desarrollo de los sistemas de comunicacion badado, principalmente, en las nuevas
aplicaciones informaticas, ha llevado a muchas empresas a desarrollar nuevos pues-
tos de trabajo en los que el trabajador establece el contacto a través de alguno de es-

tos medios. Actualmente muchas de las grandes empresas estdn instalando departa-
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mentos de mformacién o ventas en la modalidad de teletrabajo. En un futuro proximo
se prevé la existencia de actividades a realizar desde el propio domicilio del trabaja-
dor, éstas serdn bien acogidas por aquellas personas interesadas en realizar el trabajo

desde su domicilio.

El aumento de estos puestos de trabajo puede llegar a ser de un 10% en los proximos
10 afios y apareceran fundamentalmente en las grandes empresas o en la modalidad

de trabajo auténomo o a comisidn.

Las limitaciones para alcanzar esta meta estan en la necesidad de disponer de unos
conocimientos importantes en el uso de estas nuevas tecnologias y en la necesidad de
desarrollar acciones formativas y campafias tendentes a cambiar la mentalidad de

estos trabajadores para asumir como "normales” esta clase de trabajo.

Para la mayoria de los encuestados esta hipdtesis se materializara entre el 2005 y el

2010.
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6.2. TIC

A continuacién comentamos las hipétesis més relevantes relativas al apartado de las

TIC.

“Se creardn nuevas empresas con cardcter multidisciplinar especializadas en sis-

temas de comunicaciones, disefio de paginas web, videocon iferencia, etc.”

Fecha de Materializacicn Modalidad de empleo
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El desarrollo tecnoldgico ha transformado nuestra sociedad. En menos de diez afios
se ha producido tal cantidad de descubrimientos cientificos como en toda la historia
de la humanidad. El desarrollo de nuevos productos es tan rapido que dia a dia apare-

Cen nuevos conceptos, nuevas palabras, nuevos sistemas. A veces una innovacién
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deja de serlo en pocos meses y otras se integra en la vida cotidiana y comienza a uti-

lizarse como algo habitual.

Algo asf ha sucedido con los nuevos sistemas que tienen como agente el ordenador.
Palabras como correo eléctrdnico, pagina web, portal, chat, etc., constituyen ele-

mentos de uso corriente, especialmente entre la gente joven.

Este cambio social obliga a las empresas a utilizar estos elementos dentro de la acti-
vidad empresarial y aplicarlo a los servicios economicos, comerciales, de imagen,

etc.

En pocos afios veremos que es imposible imaginar una empresa que no disponga de
su pagina web o que no utilice el E-mail o se comunique por medio de la videoconfe-
rencia con sus proveedores, clientes o trabajadores de otras empresas. Asimismo, la

publicidad y comunicacidn a través de la red sera imprescindible a corto plazo.

El uso de estas nuevas tecnologias no esta exento de complejidad y para su utiliza-
cién se requiere la participacién de equipos técnicos multiprofesionales que resuel-
van todos los problemas. Para facilitar el acceso de las empresas a estas tecnologias
estan apareciendo pequefias empresas que ofrecen servicios plurisciplinares, suman-
do capacidades de tipo técnico(expertos en informatica) con otras de caracter creativo
(disefiadores, publicistas, comunicadores, etc.) Para la mayor parte de los consultados
se preve que el aumento de esta clase de empresas sera espectacular en los préximos

10 afios.
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“El 20% de la comercializacion de bienes y servicios se realizara mediante comer-

cio electronico”

Fecha de Materializacion Modalidad de empleo
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De nuevo el desarrollo tecnoldgico actiia como motor de empuje para introducir en el

mundo laboral un nuevo puesto de trabajo relacionado con el denominado comercio

electronico.

En un futuro préximo aumentaréan las transacciones comerciales a través de Internet.
Los puestos de trabajo inferidos seran muy variados, desde el disefiador de la oferta
mediante pagina web, hasta el abogado especializado en seguridad electrénica pasan-

do por el comercial o el administrativo.
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Actualmente, en los paises industrializados, se ha producido un incremento muy alto
de esta modalidad de venta. En otros las limitaciones relacionadas con el desfase
tecnolégico o por la falta de garantias técnicas que garanticen la seguridad de pago,

hacen que se introduzca mas lentamente.

El problema basico que impide el desarrollo de esta actividad es la falta de formacién
especifica de los agentes implicados en todo el proceso y la necesidad de cambiar la
mentalidad del consumidor que, por tradicién, estd acostumbrado a "tocar” el pro-
ducto antes de comprarlo. Es preciso cambiar esta mentalidad y acostumbrar al

chiente a utilizar un procedimiento mas rapido y econémico.

La mayoria de los encuestados consideran que los empleos creados en esta modali-
dad seran fundamentalmente en las empresas (pequefias, medianas y grandes) que
son las Unicas que pueden disponer de la estructura necesaria para aplicar esta forma

de venta.

Paralelamente a este hecho, se va a producir una demanda de servicios/empresas re-
lacionadas con la logistica y distribucién de todos aquellos productos vendidos a tra-

vés de lared.

E174% considera que esta hipétesis se realizara entre el 2005 y el 2010.
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“La aparicion de nuevos operadores en el mercado del cable traerd consigo un

desarrollo espectacular de nuevos nichos para el empleo”
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La aparicién de este nuevo mercado de las comunicaciones creara a corto plazo una
gran demanda de profesionales relacionados con el sector. Toda novedad tecnoldgica
implica la utilizacién de una gran variedad de especialistas, en algunas situaciones
aprovechando los existentes en el mercado y en otras creando una nueva cualifica-

cién profesional.

En este caso se prevé una gran demanda de expertos en Tecnologias de la Comunica-
cién. En el mercado del cable surgen nuevas posibilidades de trabajo para especia-

listas en medios de comunicacién audiovisual. En paralelo se generan nuevos puestos
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de trabajo relacionados con los sistemas de instalacién de la estructura del cable
(obreros especializados, técnicos en disefio de redes, técnicos en comunicaciones,

et ).

El mercado del cable supondra un reto tecnolégico que conllevara la creacién de
nuevos puestos de trabajo. Las limitaciones al crecimiento de este sector estin rela-
cionadas fundamentalmente con la falta de formacién de los distintos agentes que
intervienen en el proceso, unido al desfase tecnolégico de las empresas que atn ven
como algo del futuro esta modalidad de comunicacién. Como solucién se aprecia
facilmente que para el 49% es muy importante la elaboracién ¥ puesta en funciona-
miento de acciones formativas relacionadas con los distintos niveles profesionales

afectados por estos nuevos sistemas.

El empleo inducido serd fundamentalmente promovido en las Pymes y grandes em-
presas ya que son ¢stas las tinicas que poseen capacidad econdémica y técnica para

aplicar estos sistemas a su funcionamiento diario.

El 49% consideran que estas propuestas se aplicaran rapidamente antes del afio 2005

y para el 43% restante, entre el 2005 y el 2010.
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6.3. Ocio y turismo

Continuamos con la explicacién de las hipétesis referidas al Sector del Ocio y Tu-

rismo.

“Se incrementard en un 35 % el turismo de fin de semana en distancias cortas”

Fecha de Materializacion Modalidad de empleo
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En los ultimos 15 afios la estructura viaria espafiola y la de la mayoria de los paises
desarrollados ha crecido cuantitativamente y cualitativamente. Las grandes autovias
internacionales, los trenes de alta velocidad, la mejora técnica de los automdviles, y

la utilizacion del avion como un elemento de transporte cotidiano ha transformado el
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concepto de distancia. Hoy dia 300 Km no suponen una distancia significativa para

realizar desplazamientos rapidos.

Por otra parte el cambio de habitos sociales como consecuencia del desarrollo eco-
némico han posibilitado a una gran parte de la poblacién de estos paises la disponi-
bilidad de mayor tiempo para dedicar al ocio, el aumento de dias no laborables, y la

reduccion de los horarios.

Ambos aspectos han ido desarrollando nuevas costumbres. De entre ellas destaca la .
costumbre cada vez mas extendida de desplazarse a distancias cortas o medias apro-
vechando el fin de semana o cualquier dia no laborable. Esta costumbre se ha popula-
rizado tanto que se prevé que experimente un aumento de un 35% en los préximos 10

aflos.

Estos desplazamientos daran lugar a un aumento de puestos de trabajo en el sector
turismo y fundamentalmente en las pequefias y medianas empresas que son las que
estan dotadas de un alto nivel de flexibilidad que permita realizar ofertas diferencia-
das para cada clase de personas. Las limitaciones para conseguir este aumento sera de
caracter econdmico ya que estas empresas no estan preparadas para adecuar su oferta
a la demanda. Las medidas recomendadas estan relacionadas con el cambio de men-

talidad y la adopcién de nuevos usos sociales.

Para un 59% esta hipétesis se cumpliré antes del 2005.
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“El mayor nivel de vida y las jubilaciones anticipadas hardn incrementar conside-

rablemente el turismo de personas mayores de 55 afios”

Modalidad de empleo
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El 76% coinciden en valorar como alto y muy alto las posibilidades de crear empleo

motivadas por las circunstancias sefialadas en la hipéStesis.

El crecimiento econémico y los cambios sociales han transformado algunos aspectos
relacionados con la utilizacién del tiempo dedicado al ocio. Actualmente el mayor
nivel de vida permite a una gran parte de la poblacién disponer de unos recursos eco-
nomicos dedicados al ocio y especialmente al turismo. Por otra parte, la renovacion
de plantillas realizadas en muchas empresas, unas en proceso de cierre, otras en pro-

ceso de cambio de actividad y la mayoria debido a la renovacién tecnoldgica han
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arrojado a la calle a una gran masa de trabajadores que aun jévenes se encuentran en

situacioén de jubilacién.

Este colectivo valora las actividades de tipo turistico por lo que suponen de elemento
integrador de entretenimiento y cultura. Las actividades turisticas aportan diversion,
deporte, cultura elementos culturales, gastronomia, y un sin fin de cosas que hacen

muy atractiva la oferta.

Por estos motivos el turismo dirigido a este colectivo ha crecido en los tltimos afios
y se prevé que en los proximos 10 afios el incremento sera espectacular. Las tnicas
limitaciones seran de tipo econémico por lo que seria de gran ayuda el desarrollo de
politicas dirigidas a favorecer este tipo de desplazamientos y potenciar acciones diri-
gidas a cambiar la mentalidad tanto de los consumidores como de los pequefios em-
presarios afectados para que sean capaces de ofrecer una oferta adaptada a estos co-

lectivos.



Estudio de prospectiva sobre las demandas futuras en materia de empleo 133

“Aumentard la demanda de profesionales especializados en el diseio de parques

tematicos, instalaciones deportivas o centros de ocio”

Modalidad de empleo
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Aunque con cierto retraso respecto a otros paises, también en Espafia estan incre-
mentandose los llamados Parques Tematicos y las grandes instalaciones de ocio o

deporte.

El crecimiento econémico y los cambios de mentalidad de las nuevas generaciones
ha propiciado la demanda de instalaciones de estas caracteristicas, la mayoria de ellas
pertenecientes a cadenas internacionales, que ven en nuestro pais un lugar adecuado
para rentabilizar estas inversiones gracias al clima benigno y a la gran masa de turis-

tas que se desplazan a nuestro pais.
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Esta demanda originara la necesidad de disponer de profesionales especializados en
las diferentes parcelas relacionadas con esta actividad: disefiadores, constructores,

especialistas en seguridad, mantenimiento, animadores, etc.

Los empleos creados seran fundamentalmente en grandes empresas ya que las inver-
siones precisas para realizar estas instalaciones son muy altas y solo pueden ser
afrontadas por empresas de gran tamafio, la mayoria de las veces multinacionales.
También pueden generarse puestos de trabajo inferidos en pequeilas empresas auxi-

liares.

Las limitaciones para conseguir la aplicacién de esta hipétesis estén relacionadas con
la falta de especialistas en cada una de las areas antes indicadas y se sugiere la apli-
cacion de acciones formativas especificas e incluso la creacion de especialidades de
formacion profesional (disefio, técnicos) o universitarias (arquitectura, ingenieria)

dingidas a esta actividad.

El 61 % considera que esta propuesta se aplicara antes del 2005 y un 29% entre el

2005 y el 2010.
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6.4. Servicios

Por ultimo, comentamos las hipétesis mas destacadas por los expertos dentro del area

de Servicios.

“Universidad y empresa realizaran actuaciones conjuntas para adaptar la forma-
cion a las necesidades del trabajo y se impartirdn acciones Sformativas de postgrado

en las propias empresas”
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E1 46% considera muy importante para la generacién de empleo la aplicacidn de esta
propuesta. El 33% cree que estos puestos inducidos lo seran por las pequefias y me-

dianas empresas frente a un 34% que consideran a las erandes em resas como motor
P p
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de generacién de empleo. En general el 67% intuye que los resultados de los acuer-

dos entre universidad y empresa daran su fruto en estos dos sectores.

El crecimiento econémico y los cambios experimentados en la sociedad estan obligan
a un acercamiento entre la Universidad y la Empresa. Por una parte los investigado-
Ies universitarios precisan de unos medios técnicos cada vez mas costosos. Los pre-
supuestos universitarios no alcanzan para proporcionar elementos de alta tecnologia
que quedan obsoletos en poco tiempo. Por otra parte, las empresas aunque se ven
obligadas a utilizar los mas modernos medios tecnolégicos no poseen profesionales

preparados para utilizarlos.

Por estos motivos se observa un aumento creciente en la colaboracion entre empresas
y catedras universitarias. Las primeras aportan sus recursos econémicos aplicados a
I+D mientras que los universitarios realizan labores de investigacién y aplicacién de
estas tecnologias dentro de planes rigurosamente programados y periddicamente

evaluados.

Las limitaciones que impiden el perfecto desarrollo de estos planes suelen estar rela-
cionadas por la falta de una formacién de caracter practico en lugar de los habituales
trabajos teéricos a los que tan acostumbrados nos tienen los estamentos universita-
rios. Para conseguir que estos programas de colaboracién obtengan un gran éxito es
preciso aumentar las acciones formativas en la Universidad e incluso establecer
"master” en las propias empresas. Ademaés sera preciso realizar campafias de mentali-
zacién entre los universitarios para romper el prejuicio de que esta clase de colabora-
ciones "limita la libertad” de investigacién. Ambas medidas serin precisas para que

por fin nuestra Universidad ofrezca una investigacién aplicada al mundo real.

Para el 68% esta propuesta sera aplicada antes del 2004, lo que nos confirma la vero-

similitud de esta hipétesis.
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“Se experimentard un aumento de un 30% en todas las actividades relacionadas

con la formacion y actualizacién profesional. Aumentando la demanda de espe-

cialistas en reciclaje profesional”

Fecha de Materializacion Modalidad de empleo
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El 50% de los encuestados valora altamente esta hipétesis. Para la mayoria de las
personas es evidente que el crecimiento econémico, unido a otros factores, ha modi-
ficado los habitos sociales y laborales. Los puestos de trabajo se han visto transfor-
mados y en ocasiones profesiones tradicionales han desaparecido o transformados en

otras cuyas capacidades profesionales son totalmente distintas.
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Por primera vez en toda la historia de 1a humanidad el trabajador se ve obligado a
modificar en poco tiempo sus métodos de trabajo y la mayoria a cambiar de puesto

de trabajo.

Estos cambios afectan a todos los trabajadores pero muy especialmente a aquellos
cuyo nivel formativo es mas bajo. Por este motivo es preciso, como elemento funda-
mental para evitar este problema, la intensificacién de acciones formativas llevadas a
cabo por una nueva clase de especialistas en actualizacién profesional que, ademas
de preparar a los trabajadores en el uso de los nuevos métodos y sistemas, sea capaz
de transformar su forma de pensar potenciando la adquisicién de capacidades dirigi-

das al cambio (creatividad, organizacién, capacidad de analisis, etc).

Estos nuevos "expertos en actualizacion" ejerceran su trabajo principalmente en las
grandes empresas ya que el coste de estas acciones formativas no puede ser costeada
por empresas de mediano o pequefio tamafio. También aparecen profesionales "free
lance" que ofreceran sus servicios a las grandes empresas o a la Administracién ya
que también esta ultima se vera obligada a utilizar estos medios para la formacién de

sus propios profesionales.

E1 59% cree que esta propuesta se realizara antes del afio 2004 ya que el problema se

vienen planteando desde hace varios afios.
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"El aumento de la esperanza de vida producird un aumento de la demanda del

50% de profesionales para la atencion geridtrica y cuidado de la tercera edad”

Fecha de Materializacion Modalidad de empleo
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E1 65% de los encuestados han valorado como alto o muy alto el nivel de generacion

de empleo de esta propuesta.

Las causas que originan esta situacion son para el 68% los cambios experimentados
en la sociedad. Los avances cientificos en el mundo de la Medicina, la mejor ali-
mentacidn, el mayor nivel de vida, hace que se produzca una prolongacién de la edad
media de la poblacion. Esta situacién origina que aumente de forma significativa el

numero de personas de edad que demandan unos servicios especificos.
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Estas personas se encuentran desasistidas por una sociedad que no ha programado
con suficiente eficacia la prestacion de servicios dirigidos a ellos. En los proximos
afios la atencidén médica, la alimentacidon personalizada, la prestacién de servicios de
organizacion de la economia doméstica, gestion del patrimonio personal o control de
las actividades culturales, fisicas o fiscales seran el motivo que originara un sinfin de

nuevas profesiones cuya agente pasivo seran las personas de mas de 65 afios.

Las limitaciones para la utilizacién de estos profesionales serd de carcter econdmico
fundamentalmente y sera precisa una planificacién estratégica del Estado que desa-
rrolle un "plan geriatrico " para los préximos afios y potencie la creacién de nuevas
profesiones relacionadas con los distintos sectores que afectan a este colectivo (salud,

alimentacién, seguridad, asistencia legal, etc).

E1 69% cree que esta hipétesis se materializara entre el 2005 y €l 2010, y la modali-
dad de empleo creado sera fundamentalmente en pequeiias empresas especializadas o
en grandes empresas que ofrezcan de forma global determinados servicios (por gjem-
plo los Bancos ya han comenzado a ofrecer actividades relacionadas con la adminis-

tracion del patrimonio y control de gastos domeésticos).
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“Se producird un aumento de un 30% en la demanda de Drofesionales relaciona-

dos con la medicina alternativa”

Fecha de Materializacion Modalidad de empleo
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El 49% de los encuestados considera que la demanda de nuevos profesionales ex-
pertos en medicina alternativa serd un elemento que propiciara el aumento de puestos

de trabajo en este sector.

La prolongacién de la vida media de la poblacién hace que el nimero de personas
con problemas de salud aumente considerablemente. Estas personas al no poder solu-
cionar algunos de sus problemas (la mayoria de ellos provocados por la edad) des-
confia de la medicina tradicional y busca caminos alternativos. Por otra parte, los

cambios sociales empujan a muchos jévenes a huir de la sociedad actual, a la que
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consideran deshumanizada y tratan de acercarse a una vida mas natural en la que se
vuelva a sentir el equilibrio con la Naturaleza. Como consecuencia de ello, aparece
una sobrevaloracion de las vias alternativas que ofrecen el vegetarianismo, la acu-

puntura, la homeopatia, la reflexoterapia, etc.

Estas dos tendencias, aparentemente opuestas, hacen aumentar de forma destacable ]a
demanda de profesionales de estas "medicinas alternativas”. La modalidad de empleo

inducido sera de tipo auténomo dadas las caracteristicas de este sector.

Las limitaciones para aplicar esta medida estan en el 46% en razones econémicas y
sociales (mayor coste de los tratamientos al no ser sufragados por la Seguridad Social
y limitaciones de carécter social por la imagen que atn se tiene de esta clase de me-
dicina). Las medidas sugeridas pasan por la necesidad de un cambio de mentalidad
en la sociedad y por su inclusion como un elemento mas dentro de las prestaciones

sanitarias ofrecidas por la Seguridad Social.

El 32% cree que esta hipdtesis sera de aplicacién entre el afio 2005 y el 2010 mien-
tras que el 27% considera que seré aplicable entre el 2011 y el 2015 lo que nos indica

que los encuestados valoran la inercia social para alcanzar rapidamente esta medida.
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“dumentara en un 30% la demanda de servicios ¥ de alimentos preparados, a do-

micilio”

Fecha de Materializacion Modalidad de empleo
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El 48% considera que esta propuesta posee un nivel alto y muy alto como generadora
de nuevos empleos. La modalidad de empleo es de un 49% para la pequefia y media-

na empresa y de un 25% para las grandes empresas.

Los cambios sociales han obligado a un porcentaje muy alto de la poblacién a reducir
el tiempo de dedicacién a los asuntos domésticos y personales. La uniformidad de los
horarios laborales y escolares y el aumento de parejas en las que ambos padres tra-

bajan, hacen que cada dia se tenga menos tiempo para dedicarse a actividades tan
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tradicionales como la preparacién de las comidas, la educacién de los hijos, o la rea-

lizacidon de actividades culturales.

En un futuro algunos de los problemas derivados de la falta de tiempo disponible
para tareas domesticas podran resolverse utilizando las nuevas tecnologias de la In-
formacion y la Comunicacién (por ejemplo, las relaciones con el banco), pero otras
seguirdn precisando de un medio humano (el cuidado de los nifios, la preparacion de
comidas, etc). Este hecho esta provocando la aparicién de empresas dedicadas a re-
solvernos estos problemas, empresas que envian personal para cuidar a un enfermo o
se encargan de suministrarnos comida preparada o cualquier servicio de caracter do-

meéstico.

Estas empresas originaran un alto nimero de puestos de trabajo fundamentalmente en
la modalidad de pequefias y medianas empresas que serdn capaces de dar una oferta
amplia pero flexible a todos los que lo necesiten. Quiza sera en lo relacionado con la
salud o la alimentacién en los sectores en los que también la gran empresa tiene su

sentido al precisar de grandes inversiones y importantes redes de distribucion.

El 36% cree que esta propuesta se aplicara antes del 2004, el 26% entre el 2005 y el
2010 y el 23 % entre el 2011 y el 2015.
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7. CONCLUSIONES GENERALES

Un porcentaje significativo ha considerado que la mayoria de las hipétesis del cues-
tionario poseian un nivel medio, alto o muy alto como elementos generadores de em-
pleo. De ellas hemos seleccionado aquellas hipétesis cuya suma de los niveles altos y
muy altos de importancia eran de un 45% aproximadamente. De entre ellos se han
obtenido conclusiones parciales y sectoriales. No obstante y a pesar de la dificultad
de resumir todo el proceso vamos a establecer unas premisas generales que se apre-

cian facilmente en el estudio.

La mayoria de las propuestas se consideran aplicables en un plazo no muy largo de
tiempo, un 39% antes del 2004 y un 41% desde el 2005 al 2010. Se observa que este
plazo de aplicacion de las propuestas es mayor en los sectores mas dindmicos como

el de las TIC y Ocio y Turismo.

Los nuevos empleos se generan fundamentalmente en las Pequefias y medianas em-
presas y las grandes empresas. A veces, para trabajos muy significativos es de desta-
car la aparicion de un mayor nivel de trabajadores en la modalidad de autoempleo.
Curiosamente los puestos creados en otras modalidades (economia social, tiempo

parcial, etc.) no parece ser valorado positivamente por los encuestados.

Los motivos que han ocasionado la hipétesis son fundamentalmente debidos a los
cambios sociales que se han producido por el desarrollo econémico y el avance tec-
noldgico. No se observa un porcentaje significativo que sea debido a la mundializa-
cion de la Economia, en contra de los que parece estar de moda en boca de politicos y

expertos.

Las limitaciones para llevar a buen fin las propuestas estan generalmente relaciona-

das con la falta de formacion especifica de los profesionales y el desfase tecnolégico
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de las empresas, y problemas econémicos relacionados con la imposibilidad de reali-

zar inversiones.

Las medidas recomendadas para poder aplicar estas propuestas de forma dptima es-
tan fundamentalmente relacionadas con la necesidad de realizar amplias acciones
formativas y en paralelo campafias encaminadas a mentalizar a la sociedad de los
cambios experimentados en los tltimos afios y en los que se prevé que se produciran

en el futuro.

En todo lo relacionado con la geriatria es preciso ademas establecer estudios estraté-

gicos por parte del Estado que preparen el escenario social en los proximos 15 afios.



Estudio de prospectiva sobre las demandas futuras en materia de empleo 147

8. NUEVOS PERFILES PROFESIONALES

Especialista en parques temdticos.

Cualificacion: Nivel Universitario Arqujtecto o Ingeniero.
Capacidades: Destreza técnica.
Creatividad.
Modalidad de empleo: Gran empresa.
Auténomo.
Acciones formativas. Modulo especifico en carreras técnicas y en

Master de ocio.

Coordinador de proyectos internacionales.

Cualificacion: Nivel Universitario.

Capacidades: Decision, analisis, liderazgo.

Conocimiento de idiomas.

Modalidad de empleo: Gran empresa.
Auténomo.
Acciones formativas: Cursos especializados.

Master en Projet Management.
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Expertos en técnicas de informacién y comunicacion.

Cualificacion: Nivel Universitario - Ingeniero o Licenciado

en Informatica.
Capacidades: Dominio técnico, creatividad, inicitiva, deci-
sion.

Conocimientos amplios del inglés.

Modalidad de empleo: Gran empresa.
Autoempleo.
Acciones formativas: Master especifico.

Cursos de actualizacion.

Experto en comercio electronico.

Cualificacion: Universitario - Formacién profesional.

Capacidades: Iniciativa, capacidad de comunicacién.

Conocimientos de ingles y de marketing.

Modalidad de empleo: Grandes empresas.

Autonomo.

Acciones formativas: Cursos especificos.
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Técnico en turismo geridtrico.

Cualificacion: Formacién Profesional.

Capacidades: Fluidez verbal, capacidad de comunicacién,
iniciativa, creatividad.

Conocimiento de idiomas.

Modalidad de empleo: Pequefia y mediana empresa.

Gran empresa.

Acciones formativas: Cursos especificos.

Técnico en turismo alternativo (rural, de aventuras, etc.).

Cualificacion: Formacién profesional.

Capacidades: Capacidad de comunicacién, iniciativa, creati-
vidad, buena forma fisica.

Conocimiento de idiomas.

Modalidad de empleo: Pequefia y mediana empresa.

Gran empresa.

Acciones formativas: Cursos especificos.
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Coordinador de proyectos universidad-empresa.

Cualificacion: Nivel Universitario (Doctor).

Capacidades: Organizacidn, creatividad, liderazgo, inicitiva.

Conocimiento de idiomas.

Modalidad de empleo: Gran empresa.
Autoénomo.
Acciones formativas: Master especifico.

Experto en actualizacion profesional y formacion continua.

Cualificacion: Nivel Universitario.

Capacidades: Organizacién, liderazgo, comunicacion, ini-

ciativa, creatividad.

Modalidad de empleo: Gran empresa.
Auténomo.
Acciones formativas: Cursos especificos.

Especialista en cuidados geridtricos.

Cualificacion: Nivel Universitario-Formacién profesional.
Capacidades: Iniciativa, comunicacion, vocacion.
Modalidad de empleo: Pequefia, mediana empresa.

Acciones formativas: Cursos especializados.
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Especialista en medicina alternativa.

Cualificacion: Medico.
Capacidades: Comunicacién, vocacidn.
Modalidad de empleo: Auténomo.
Acciones formativas: Master especifico.

Especialista en asistencia a domicilio.

Cualificacion: Formacién profesional.
Capacidades: Liderazgo, iniciativa, comunicaci6n.
Modalidad de empleo: Pequefia y mediana empresa.

Gran empresa.

Acciones formativas: Cursos especificos.
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