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Los requerimientos que tiene la pequena y mediana empresa en cuanto a la
demanda de perfiles profesionales se diferencia claramente de los de las grandes
empresas. En primer lugar si se sefialaba que las acciones de las grandes empresas se
realizaban fundamentalmente en el terreno de la planificacion, el disefio y el
desarrollo. En el caso de las PYMES su actuacion va a ser subsidiaria de ese tipo de
intervenciones, llevando a cabo actuaciones que se conectan con parte del desarrollo

y del mantenimiento de las infraestructuras que se van estableciendo.

De este modo las PYMES van a centrar su atencion en la contratacion de
Titulados medios y fundamentalmente de aquellos provenientes de la Formacion
Profesional reglada. Pero esta situacién apuntada no es homogénea, del estudio se
desprende que existen diferencias marcadas por el nivel de estabilidad de las

plantillas de las mismas.

En el dmbito de la gran empresa la mayor parte de las tareas de montaje y
mantenimiento son subcontratadas a pequefias empresas, por lo que esas funciones
van a ocupar un lugar menor en las responsabilidades empresariales y de ello se
deduce también una necesidad menor de contratar los niveles técnicos intermedios
(técnicos medios y formacion profesional) para realizar tareas que no competen
directamente a las grandes empresas. Por ello, en todo caso, en este ambito que se
refiere a actuaciones de mantenimiento y montaje las empresas se centran mas en
encontrar el perfil adecuado para supervisar dichas acciones (que normalmente lo

realiza un titulado técnico medio) que para la realizacion de las tareas en si.

Estas consideraciones, junto con la gran oferta de titulados universitarios con
los que el mercado espaiiol cuenta, hace que actualmente en las grandes empresas se
opte por incorporar Titulados Superiores y/o Medios incluso para tareas que pueden
desempeiiar titulados con menores niveles de conocimiento, generando sensacion de

subempleo entre ellos.
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En este campo, dentro del estudio cualitativo se ha discutido sobre las
desventajas que puede suponer para las grandes empresas la existencia de plantillas
sobredimensionadas en cuanto a perfiles académicos; comentabamos anteriormente
con una cierta perspectiva de futuro que en la actualidad las grandes empresas se
encuentran en una fase expansiva, que conlleva gran dedicacion al montaje y puesta
en marcha de las distintas infraestructuras que serviran de soporte a los servicios de

los diversos operadores que surgen fruto de la liberalizacion.

Esto requeria la visidn suficiente para ser conscientes de que esta fase se
tendrd que superar y las empresas pasaran a lo que serd el mantenimiento del
sistema, su reorganizacion y recolocacion cuando sea necesario. En esa fase futura
habra que replantearse, ademas de las funciones que entonces van a desarrollarse, los
recursos humanos necesarios para llevar a cabo tales funciones y es aqui donde las
conclusiones del debate planteaban la necesidad de un perfil de titulacion académica

que no tendria porque ser universitario.

De este modo las grandes empresas lo que tienen que ir analizando y
resolviendo es la disyuntiva entre invertir en formacion especifica sobre el grupo de
titulaciones superiores para que en definitiva desciendan a la realizacion de tareas
concretas o, por el contrario, optar por una inversion formativa sobre un grupo de
titulacion académica inferior (tipo FP) o mds cercana a las tareas a realizar que le

permitan una adaptacion relativamente rapida y no muy costosa.

Otra conclusion evidente del andlisis de los resultados de la encuesta relativos
al perfil profesional demandado para tareas de mantenimiento y supervision de
infraestructuras, es que en Barcelona la Formacion Profesional reglada cuenta con
una gran consideracion y ademas se esta produciendo una demanda creciente de este
tipo de perfiles (un 54,3 por ciento de las empresas consideran el perfil de FP el ideal

para tareas de mantenimiento) en respuesta a la gran implantacién que la industria
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electronica posee en Catalufia. En Madrid, si bien en muchas de las pymes se opta por
la contratacion de titulados de FP (un 45 por ciento de las empresas), se aprecia un

cierto desprestigio de este nivel educativo.

3.4. Necesidades de formacion en el ambito del mantenimiento

El analisis de resultados realizado en apartados anteriores muestra que un 52,5
por ciento de empresas del sector de las TIC considera que la oferta formativa reglada
existente para el operario encargado de desempefiar tareas de
mantenimiento/supervision de infraestructuras en el ambito de las Telecomunicaciones

es mejorable.

Estas mismas empresas consideran que el perfil de formacion ideal para dicho
operario seria el de un Titulado Medio y fundamentalmente el de un Titulado en
Formaciéon Profesional. En el caso de estos ultimos, dentro del 55,4 % de las
empresas que los consideran como el perfil ideal un 58,9 % apunta que sus
cualificaciones son mejorables y que la cobertura de dicho vacio formativo les

aportaria una situacion de pretigio de la hoy carecen en ciertos ambitos.

Con el deseo de contribuir a mejorar las cualificaciones de éstos trabajadores,
se ha preguntado a las empresas del sector de las TIC por las areas formativas de
interés para dichos perfiles educativos en el ambito del mantenimiento hardware,

software y los sistemas de cableado de Telecomunicaciones.

Figura 27: Areas Formativas que las empresas consideran de interés

Sistemas de cableado de Telecomunicaciones 43,6 %
Mantenimiento Hardware 59,4 %
Mantenimiento Software 69,3 %

Fuente: Encuesta EOI 1998
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Los datos de la figura 27 ponen de manifiesto que si bien el mantenimiento
Software y Harware son éreas de interés primordial con un 69,3 y un 594 %
respectivamente, la consideracion recibida por los sistemas de cableado merece ser

tenida en cuenta.

Dentro del area de mantenimiento software, las materias consideradas de
mayor necesidad son : la administracion de sistemas operativos, sefialado por un 80%
de empresas y que constituye la principal demanda dentro del subsector informatico, a
muy corta distancia le sigue la administracion de redes de area local y extendida,
sefialada por un 78,6% de las empresas. La programacion de aplicaciones sobre bases
de datos, sefialada por un 74,3% de las empresas constituye la principal demanda en el
subsector de las comunicaciones, mientras que el mantenimiento y la reconfiguracion
de equipos sefialada por un 72,9% de las empresas es la demanda primordial dentro

del sector electronico.

Figura 28: Mantenimiento Software

Por Adecuacion de la

{%) Sector Actividad formativa existente

Admon. de red LAN / WAN 78.6 { 842 : 70.0 { 72.2 : 29.1 i 12.7 {545} 3.6

Admoén de S.0. 80.0 { 921 : 60.0 | 68.2 : 268 : 107 |554| 7.1

Mantenimiento y reconfiguracion | 72.9 | 73.7 :100.0| 59.1 : 196 : 13.7 |588| 7.8

de equipos

Ofimatica 64.3 | 71.1 : 60.0 | 545 244 :11.1 {556 89
Programacion entorno Internet 64.3 | 684 : 60.0 | 59.1 : 244 :133 1578} 44
C, C++, Visual Basic 62.9 { 71.1 : 50.0 { 545 : 227 : 114 {545} 114
Programacion aplicaciones B.D. | 743 | 763 { 70.0 { 72.7 : 250 i 154 {538} 5.8

Otras 214 1289: .0 | 18.2 0 4441256 25.0

Fuente: Encuesta EOI 1998
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Existen otras materias como el manejo de ofimatica basica, la programacion en
entorno Internet y en lenguaje C y Visual Basic que por la consideracion recibida
también deben ser tenidas en cuenta dentro de un programa de formacion global de
mantenimiento software. Mientras, dentro del sector informatico se apuntan una serie
de entornos de programacion que constituyen en muchos casos necesidades

particulares de las empresas pero no gozan de un apoyo global que exija tenerlas en

cuenta.

Figura 29: Mantenimiento Hardware

~ Por  Adecuacién deluoferta |
Yo} Sector Actividad  formativa existente (%)

Electronica de red 833 1 906 i 714 36.0 i 12.0 {48.07 4.0

Equipos de networking 76.7 { 84.4 : 57.1 348 1152 {457} 4.3
Plataformas de conmutacion 45.0 { 40.6 | 28.6 370 : 148 {407 74
Sistemas digitales de Txon. 58.3 | 43.8 i 57.1 343 {143 |486| 29

Fuente: Encuesta EOI 1998

En el area de mantenimiento hardware que con un 59,4% representa el
segunda area formativa de interés, cabe destacar que la principal demanda se produce
dentro de los subsectores informatico y de telecomunicaciones, sin constituir por

tanto una necesidad basica del sector electronico.

Dentro de este ambito las mayores necesidades son la electronica de red,
sefialado por un 83,3% de las empresas y que constituye la principal demanda en el
subsector informatico. A muy corta distancia le siguen los equipos de networking
sefialados por un 76,7% de las empresas, destacando especialmente la demanda de
cualificaciones relativas a sistemas digitales de transmision - jerarquia digital
sincrona - dentro del subsector de las comunicaciones donde con un 81,0%
constituye la principal necesidad de cara a la implatacion de la nuevas redes de banda

ancha con conmutacion ATM. Entre los operadores de redes publicas de




44

telecomunicaciones destaca también la necesidad de cualificaciones en el ambito de las

plataformas de conmutacion de voz y datos.

Figura 30: Sistemas de cableado de Telecomunicaciones

. _ Por Adecuacion de la oferta
%) Sector Actividad formativa existente (%)

Red de ordenadores corporativa | 88.6 | 955 : 714 | 86.7 15.4 590 5.1
Infraestructura de telefonia/ TV | 47.7 { 409 : 57.1 | 533 143 : 286 {476 95
Plataformas de conmutacion 545591 :286{600: 250 :16.7 {500} 8.3

Fuente: Encuesta EOI 1998

Dentro de los sistemas de cableado de telecomunicaciones, la mayor necesidad
con un 88,6% se centra en el cableado de redes de ordenadores corporativas seguido
a gran distancia por la infraestructura de telefonia y TV en edificios y los elementos de
ingenieria de estacién de conmutacion de voz y datos que constituyen necesidades

reservadas a los operadores de red publica.

Comentabamos en el segundo capitulo nuestro interés en detectar qué base de
conocimientos sera necesaria para la vida laboral a corto-medio plazo del profesional
de mantenimiento, con el fin de instrumentar los medios precisos para su actualizacion
continuada. Somos conscientes de que la recualificacion permanente de los
trabajadores forma parte de los objetivos perseguidos por una formacion continua que
resulta globalmente aceptada dentro de las empresas como clave para la competencia

en el sector.

3.5. Perfiles profesionales emergentes: demanda prevista

La innovacion tecnologica a la que se ve sometida el sector va modificando,

cada vez mas rapidamente, las exigencias de los diferentes puestos de trabajo. Por
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este motivo se producen cambios importantes en los perfiles profesionales del sector,
que exigen a las empresas y a los trabajadores un incremento de su capacidad de

adaptacion a las nuevas demandas.

Conocidas las areas formativas que las empresas consideran de interés
primordial para los profesionales del mantenimiento, uno de los objetivos del presente
estudio es la definicion de los perfiles emergentes en el hipersector de las TIC para
titulados medios o procedentes de la Formacion Profesional. Asi podremos evaluar las
perspectivas de empleo de un profesional con unas cualificaciones ajustadas a la
demanda del mercado de trabajo y realizar prospecciones en cuanto a las necesidades
de adaptacion por parte de los trabajadores actuales al cambio producido por la

innovacion tecnologica y el impulso que supone la liberalizacion.

La figura 31 muestra los perfiles profesionales emergentes por sector de

actividad y las perspectivas de empleo en cada caso:

Figura 31: Perfiles demandado

Operario mantenimiento Softw.

Operario de instalacion 38.6 1455140 129

Operario mantenimiento Hardw. { 51.5 386159 129

Agente comercial 47.5 29.7{59: 139
Operario aparatos medicion 12.9 36.6{59: 416
Otros 5.9 - - -
NS /NC 4.0 - - -

7" Creciente; —: Mantenida; ¥: Decreciente
Fuente: Encuesta EOI 1998




46

Como se puede observar, los perfiles mas considerados son los relativos al
mantenimiento Software y Hardware, a los que el conjunto de empresas le augura
una perspectiva creciente en un futuro proximo, destaca también el personal con
perfil comercial, constituyendo éstas ultimas unas habilidades comunes en cierto

modo a todos los perfiles profesionales incluidos los técnicos.

3.6.. Estructuracion de contenidos: Plan de formacion

En el presente apartado, y como conclusion del estudio cuantitativo y
cualitativo, se desarrolla un plan de formacién especifico adaptado a las

consideraciones expuestas por los profesionales del sector.

Asi, el plan de formacion se ha desarrollado de forma que complemente los
conocimientos previos que corresponden a los Titulados Medios y de Formacion
Profesional, al ser este grupo el mas demandado para tareas de mantenimiento de
infraestructura de Telecomunicaciones. Concretamente, y con caracter informativo,
ademas de los Ingenieros Técnicos de Telecomunicaciones, Ingenieros Técnicos
Industriales, etc, dentro de los Titulados en FP el grupo que engrosa en mayor

medida las plantillas de las empresas del sector son :

e FEnserianzas Ley del 70 (Titulados en FP de II grado)
Rama: Administrativo y Comercial
- Técnico especialista en Informatica de Empresas
- Técnico especialista en Informatica de Gestion
Rama: Electricidad y Electronica
- Técnico especialista en Electronica Industrial
- Técnico especialista en Electronicade Comunicacion
- Técnico especialista en Electronica, Control y Mantenimiento Industrial

- Técnico especialista en Equipos Informaticos
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* Enseilanzas Logse
Familia Profesional: Electricidad y Electronica
- Técnico Superior en Sistemas de Regulacion y Control Automatico
- Técnico Superior en Desarrollo de productos electronico
- Técnico Superior en Sistemas de Telecomunicacion e Informaticos
Familia Profesional: Informatica
- Técnico Superior en Administracion de Sistemas Informaticos

- Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas

De acuerdo a la valoracion que de las distintas materias han realizado los
expertos, se ha elaborado un plan de formacién estructurado, de forma que como
indican los objetivos del Nuevo Programa Nacional de Formacion Profesional se
integren los tres subsistemas de formacion: reglada, ocupacional y continua. El plan
se ha estructurado en tres grandes areas, divididas a su vez en modulos que podrian

ser cursados de forma independiente.

Ademas, el programa se ha elaborado tratando de superar en la medida de lo
posible las dificultades que habitualmente encuentran las empresas en el desarrollo
de planes semejantes, tales como: programas inadaptados, elevado coste econdmico,

complejidad de acceso a subvenciones...

Concretamente el curriculo puede constituir una referencia para el desarrollo
de planes de formacion agrupados entre empresas del sector. En lo que se refiere a la
financiacion, posteriormente se hace referencia a distintos programas cuyos objetivos

se adaptan a las caracteristicas de nuestro plan de formacion.
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3.6.1. Contenido del Programa

Profundizando un poco en los contenidos del programa, hemos de decir que
se encuentra estructurado en tres grandes areas interrelacionadas que tratan el
mantenimiento hardware, software y la infraestrutura para la distribucion en edificios

de redes de TV, telefonia y datos.

Cada uno de las areas consta de una serie de modulos cuya intensidad horaria
ha sido establecida segin la valoracién que de ellos han realizado las empresas del
sector. Aunque los médulos son autdonomos en sus contenidos y pueden ser cursados
de manera independiente, constituyen partes de un conjunto global de conocimientos

demandados actualmente por las empresas para el responsable de mantenimiento.

El programa en su conjunto tiene como objetivo, lograr que el alumno
adquiera una formacion a nivel profesional como instalador, usuario, supervisor y
mantenimiento de equipos y sistemas de comunicacion, proporcionandole los
conocimientos necesarios para optar a puestos de mayor responsabilidad dentro de la

empresa.

Las diferentes areas que lo componen se desarrollan progresivamente,
comenzando con el conocimiento de la unidad mas elemental en el mddulo de
instalacion y mantenimiento de elementos de red, hasta llegar al manejo y
mantenimiento de Redes de Comunicaciones, pasando por la utilizacion de las
diferentes herramientas que permiten trabajar con las redes en el mddulo de
administracion de redes corporativas/WAN. En orden a conseguir una formacion
exhaustiva y completa, comenzaremos conociendo la herramienta de trabajo, a nivel
de hardware, para la resolucion de los problemas méis comunes que se le puedan
plantear, para pasar mas adelante a la gestion de redes asi como de sistemas

operativos, siempre en un entorno de comunicaciones.
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Hemos considerado para el desarrollo del programa que el progreso de las
nuevas tecnologias informaticas exige a los profesionales del mantenimiento en este
sector una alta cualificacion. Por ello, se hace necesario que estén familiarizados con
los dispositivos mas recientes (switches, tarjetas aceleradoras, de red, etc.) o los
instrumentos de medicion o diagndstico (polimetros, aplicaciones de chequeo, ...)
habituales en el dia a dia de estos profesionales. Estos técnicos han de ser capaces de
realizar tareas como el montaje de un ordenador, la instalacion del cableado de una
red (desarrollado en el mddulo de cableado estructurado), de mejorar el
funcionamiento de un equipo. Resumiendo, es necesario que este tipo de técnicos,

sean expertos en Mantenimiento y Actualizacion de elementos de red.

Con todo ello se pretende que el alumno sea capaz de "abrir" una maquina e
identificar sus componentes (la RAM, el coprocesador, el chip de arranque, etc.) Es
también importante que, a partir de esas piezas, le sea posible volver a montar el
equipo a partir de unos determinados requerimientos que se adapten a las necesidades
del cliente, ya sea éste un usuario de ofimatica o bien una empresa que se dedique,
por ejemplo, al tratamiento digital de imagen. Por otra parte, este proceso no consiste
solo en el mero proceso de ensamblado: es necesario también configurar el equipo
con un software que optimice la integracion entre los distintos componentes del

mismo, de cara a una mejora en sus funciones.

Se busca al mismo tiempo concienciar al profesional de que en la sociedad
actual el acceso a la informacién se ha convertido en algo de vital importancia, y la
buena marcha de las empresas dependeréa cada vez mas de la cantidad y calidad de la
informacién que dispongan, lo que exige un perfecto funcionamiento de las redes que
constituyen su sistema de informacion. Profundizaremos por tanto en la ultima
tecnologia hardware de red (mddulo de servicios de comunicacion digitales- SDH) y

en la metodologia de gestion.
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Se iniciara al profesional en el mantenimiento preventivo, es decir, aquel que
analiza el sistema antes de que se produzca una averia, por lo que puede en muchos
casos prevenirla. De hecho, uno de los dmbitos con mayor potencial es el de los
contratos de mantenimiento a través de empresas especializadas: el profesional
aconsejara a los usuarios el seguimiento de una serie de medidas preventivas con el
fin de evitar averias y pérdidas de informacién que, en algunos casos, pueden ser
considerablemente graves. Se estudiaran todos aquellos factores que ponen en peligro
la "salud" de una red, asi como una serie de medidas preventivas para los distintos

componentes.

Conscientes del problema que en el mundo de las Telecomunicaciones supone
el progreso continuo de la tecnologia, motivando que algunos dispositivos queden
obsoletos con el tiempo, deducimos la importancia que para el responsable de
mantenimiento supone conocer el estado del arte del entorno en el que trabaja, pues
uno de los trabajos mas habituales del técnico en mantenimiento de equipos
informaticos suele consistir en la actualizacion de maquinas existentes, la
configuraciéon de las mismas para evitar conflictos entre ellas y optimizar su
funcionamiento (seguridad, velocidad, ...). Por ejemplo, puede ser necesario sustituir
una tarjeta de video por otro modelo méas rapido y potente, o bien afiadir una tarjeta
LAN (para conexion a red local) para incorporar un ordenador a la red de la
compafifa. Estos tltimos aspectos estan en boga actualmente y, por ello, se prestara
especial atencion, a aquellos relacionados con el mundo de las redes. Y, como es
logico, también se incide en todo aquello que esté dentro de las Gltimas novedades a

nivel hardware.

Aparte de los aspectos relativos al cableado, hardware de elementos de red y
metodologia de administracion, el programa incluye una serie de modulos de
programacion dentro del area de mantenimiento software sobre programacion

orientada a objetos.
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Por la oportunidad que supone la toma de conocimientos con respecto a este
entorno de programacion, esta disefiado para cubrir de un modo practico las
necesidades que tienen las empresas de ir adaptando sus aplicativos software a estos

nuevos universos de programacion.

La programacion orientada a objetos generé un entorno de desarrollo que
también constituye un punto clave el presente y el futuro de la programacion.
Permite, ademas, la posibilidad de reutilizar el software existente y, de este modo,

abaratar costes en los procesos de migracion.

En el ambito de las bases de datos, por su parte, la orientacion a objetos se
ajusta perfectamente a los modelos semanticos de datos, solucionando en gran
medida las limitaciones de las bases de datos tradicionales e incluso las mas
modernas (de tipo relacional). Por todo ello se estd produciendo un aumento en el
nimero de lenguajes disponibles que se orientan a objetos.. Se pretende por tanto que
los alumnos conozcan los distintos lenguajes de este tipo, sus caracteristicas
diferenciadoras y que, con ello, sean capaces de seleccionar el que mas se adapte al

entorno y la aplicacion a desarrollar.

Consideramos que estos modulos aportardn al alumno los conocimientos
necesarios para optar a multitud de puestos de trabajo, muy solicitados actualmente
en el mercado laboral debido a su caracter novedoso y alto grado de actualizacion. El

contenido especifico de cada area es la siguiente:




AREA HARDWARE

e [nstalacion y Mantenimiento de elementos de red

e Técnicas de conmutacion

e Redes de area local y extendida, disefio y optimizacion
¢ Equipos de networking

e Sistemas digitales de transmision

AREA SOFTWARE

e Metodologia de gestion de red corporativa/WAN,

e Administracion de sistemas operativos (Windows, Unix)
e Curso de Ofimatica basica

e Programacion (Entorno Internet, Orientada a Objetos)

AREA DE SISTEMAS DE CABLEADO DE TELECOMUNICACIONES

e (ableado estructurado
e Distribucion de servicios de Telecomunicacion (Telefonia, TV) en edificios

A continuacion se expone el programa en su conjunto junto con la duracion

de cada modulo:

MODULOS AREA

1. Instalacion y Mantenimiento de elementos de red (75 horas)
HARWARE

').
e Técnicas de conmutacion (10 horas)
| e Redes de area local y extendida, disefio y optimizacion (22| HARDWARE

l ) HARDWARE
e Equipos de networking (22 horas) HARDWARE
e (Cableado estructurado (15 horas) SIST. CABLEADO

e Metodologia de gestion de redes corporativas/WAN (30 h) SOFTWARE
3. Administracion de Sistemas Operativos SOFTWARE

e Windows (50 horas)
e Unix (50 horas)

| 4. Sistemas digitales de transmisién : SDH-ATM ( 15 horas) HARDWARE




5. Infraestructura de servicios de Telecomunicacién en edificios: (10| SIST. CABLEADOE
h) f

| SOFTWARE
e Telefonia
| © SOFTWARE
\
6. Ofimatica basica (25 horas) SOFTWARE
SOFTWARE

7. Programacion;

e Entorno Internet (100 horas)
e Orientada a objetos: C, C++, Visual Basic (150 horas)

|
L

4. ALTERNATIVAS DE FINANCIACION

Existe una opinién, manifestada de forma general en el desarrollo del estudio
cualitativo, de que el éxito empresarial pasa, entre otras cosas, por asumir que la
formacién sea un factor prioritario en la estrategia empresarial. Si bien, es también
cierto que la puesta en practica de la misma exige una verdadera apuesta por la
formacion desde la direccion de la empresa, asi como un esfuerzo inversor en la
misma. Sefialdbamos al respecto, que el alto coste econdémico que supone la

formacion habia sido considerado como una dificultad por el 32,7 % de las empresas.

El objetivo del presente apartado es presentar diferentes vias de financiacion
que permitan implementar un plan especifico de formacion como el que hemos

establecido. Ademads con cierto caracter divulgativo, pretende contribuir a superar los




desconocimientos que en materia de acceso a subvenciones presentan las medianas

empresas del sector de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.

Por un lado se hace referencia a las distintas instituciones que en nuestro pais
prestan apoyo financiero a iniciativas de este tipo ya sea con cargo a los presupuestos
generales del Estado o de acuerdo a la administracion que dichas instituciones
realizan de los fondos que la Union Europea destina a este fin. Se informa de los
diferentes programas que existen tanto a nivel nacional como internacional, asi como
de las normativas que los rigen, de manera que sirva de apoyo a la tramitacion de

posibles subvenciones.

Por ser objeto de su actividad basica, las diferentes alternativas de
financiacion las encontramos fundamentalmente en el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales a través del Instituto Nacional de Empleo (INEM) y de la
Fundacion para la Formacién Continua (FORCEM), el Ministerio de Educacion y
Cultura (MEC) a través del Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (PNTIC) y el Ministerio de Industria y Energia (MINER).
Concretamente cabe destacar que el MEC, el INEM y el FORCEM gestionan
alrededor del 65% de los fondos que la Union Europea a través del Fondo Social

Europeo (FSE) destina a este tipo de actividades.

En este contexto, y al tratarse en nuestro caso de un plan de formacién que
busca la promocion del empleo facilitando tanto las nuevas contrataciones como el
reciclaje de los recursos humanos existentes, cabe estudiar la posibilidad de acogerse
por un lado al Plan Nacional de Formacién e Insercién Profesional del INEM y por

otro a los Planes de Formacion Continua que gestiona FORCEM.

En principio y para ahondar en los programas que las instituciones anteriores
desarrollan empezaremos hablando de los diferentes proyectos que la Unién Europea

promueve a través del Fondo Social Europeo.
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4.1. Acciones formativas financiables en el marco del FSE

Con su contribucién a la financiacion de proyectos para el desarrollo de los
recursos humanos, el Fondo Social Europeo contribuye a la incorporacion (o
reincorporacién) de las personas al mercado de trabajo, y a las que ya tienen un
puesto de trabajo, a mejorar sus perspectivas profesionales, coincidiendo por tanto
con las caracteristicas de nuestro estudio. A la vista de la demanda y la oferta del
mercado de trabajo, la ayuda del FSE se concede de conformidad con las necesidades
de formacion y de empleo de los ciudadanos de la Union y de acuerdo con las

necesidades de los recursos humanos de ciertas regiones.

Concretamente, entre los afios 1994-99 el FSE concedera unos 47.000
millones de ecus en forma de ayudas financieras destinadas a una serie de medidas
relativas  a los recursos humanos y al mercado laboral, ya sea apoyando planes
propios de los diferentes paises o dentro de las iniciativas comunitarias que existen al
respecto y que comentaremos mas adelante. En el periodo 95-97 han sido dedicados
58.400 millones de pesetas a facilitar el acceso al mercado laboral de los jovenes a
través de 559 proyectos financiados directamente por el FSE, esto nos indica la

importancia que la Unidon Europea dedica a proyectos como el que nos ocupa.

Contribucion financiera del FSE por Estado Miembro
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Al ser uno de los Fondos Estructurales de la Unién, sus recursos se asignan en

el contexto mas amplio de los seis objetivos de la accion de dichos fondos:

Objetivo 1:
Objetivo 2:

Objetivo 3:

Objetivo 4:

Objetivo 5:
Objetivo 6:

Fomentar el desarrollo y el ajuste estructural de las regiones menos
desarrolladas.

Reconvertir las regiones gravemente afectadas por el declive
industrial.

Combeatir el paro de larga duracién y facilitar la insercion profesional
de los jovenes y de las personas amenazadas de exclusion del mercado
de trabajo.

Facilitar la adaptacion de los trabajadores y trabajadoras a las
mutaciones industriales y a la evolucion de los sistemas de
produccion.

Fomentar el desarrollo rural.

Fomentar el desarrollo y ajuste estructural de regiones con una
densidad de poblacion extremadamente baja.

Los objetivos 3 y 4 son de naturaleza horizontal, es decir, se aplican en todo

el territorio de la comunidad. Los objetivos 1, 2, y 5b son de base territorial y se

aplican s6lo en zonas previamente determinadas por la Comisién o el Consejo

europeo. En el caso de Espafia son zonas de objetivo I: Andalucia, Asturias,

Canarias, Cantabria, Castilla La Mancha, Castilla y Leén, Comunidad Valenciana,




Extremadura, Galicia, Murcia, Ceuta y Melilla.. Son zonas de objetivo 2 y 3b :

Aragon, Baleares, Catalufia, La Rioja, Madrid, Navarra y Pais Vasco.

En virtud del Objetivo 3, el FSE concentra su intervencion en facilitar la
incorporacion o reincorporacion profesional de los jovenes y de las personas en
desempleo amenazados por el paro de larga duracion. El objetivo 3 tiene en cuenta la
necesidad de una amplia gama de acciones para impulsar la formacién profesional
tradicional y las ayudas al empleo de manera que se faciliten las nuevas
contrataciones, adaptandose por ello plenamente a los objetivos de nuestro trabajo.
Actualmente, la mayor parte de las acciones del FSE bajo el objetivo 3 son

gestionadas en Espafa por el INEM.

La accién del FSE a titulo del objetivo 4 se dirige a la mejora de las
cualificaciones y las perspectivas de empleo de los trabajadores que tienen un
empleo (reciclaje). Para aprovechar al maximo los recursos financieros disponibles,
el objetivo 4 se centra directamente en acciones innovadoras que promocionan la
Jformacion en nuevas tecnologias y en la creacion de las estructuras apropiadas para

resolver los problemas creados por los cambios industriales.

4.1.1. Iniciativas comunitarias: Programas

Dentro de las Iniciativas Comunitarias vigentes de “recursos humanos”
ADAPT y EMPLEOQO, presentamos a continuaciéon una caracterizacion de los

programas que mejor se adaptan a los objetivos de nuestro plan de formacion.

La Iniciativa EMPLEO de la UE abarca cuatro areas distintas enfocadas a
diferentes segmentos de la poblacion: NOW, HORIZON, YOUTHSTART,
INTEGRA. Entre los diferentes programas es de particular interés por su orientacion

el YOUTHSTART que financia proyectos dirigidos a favorecer la incorporacion de




los jovenes al mercado de trabajo. Youthstart es un concepto que ha sido reconocido
por los Estados Miembros e incorporado a los planes para la utilizaciéon de los

recursos del FSE a escala nacional.

En lo que se refiere a la Iniciativa ADAPT es una iniciativa que aborda los
aspectos de recursos humanos de los cambios industriales ayudando a los
empresarios y trabajadores a afrontar las transformaciones y sus consecuencias. En
Espafia la aportacion comunitaria asciende a 292 millones de ECU’s cuya gestion

corresponde al FORCEM.

Las Iniciativas ADAPT y EMPLEO caracterizadas por su planteamiento
transnacional financian hasta un 75 % de los proyectos desarrollados en regiones
europeas que constituyen objetivo I (caso de la mayor parte de Espafia) y hasta un 50

% en el resto de la Union.

4.1.2. Canales de financiacion

Las alternativas de financiaciéon disponibles pasan por formar parte de la
estrategia global de alguno de los programas operativos - planes de desarrollo para
cada objetivo - que las instituciones espafiolas correspondientes hacen publico o
participar en programas dentro de las Iniciativas Comunitarias. El procedimiento que

se sigue es el siguiente:

La Union asigna los fondos del FSE a sus Estados miembros de acuerdo con
sus necesidades especificas. Al principio de un periodo de programacion, los Estados
miembros elaboran planes para el uso de los recursos del Fondo en sus paises segin
las normas establecidas en los reglamentos por los que se rigen los fondos
estructurales. A continuacion, la Comisiéon de las Comunidades Europeas y los

Estados miembros negocian la utilizacion de los recursos en base a estos planes y los
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Estados miembros presentan una solicitud de financiacion a la Comision de las

Comunidades Europeas.

La programacion, o el modo de planificacion de los recursos del Fondo y de
su asignacién a los Estados miembros a través del periodo de programacion. consta
de tres componentes basicos: El Plan, el Marco Comunitario de Apoyo (MCA) y
los programas operativos. Estos pueden ser presentados de forma diversificada, o,
para acelerar los procesos, su contenido puede presentarse simultdneamente en un

Documento Unico de Programacién (DOCUP).

El plan es presentado por el Estado miembro, representa el analisis de la
situacion a nivel nacional para cada Objetivo de la accion de los Fondos Estructurales
y describe una estrategia adecuada para alcanzar los objetivos especificos previstos.
El marco comunitario de apoyo o DOCUP se establece conjuntamente por el
Estado miembro y la Comisidn, e incluye las lineas de actuacion prioritarias, el
importe de las intervenciones requerido y las formas de intervencion. Los
programas operativos son solicitudes de ayuda comunitaria que presenta el Estado
miembro y aprueba la Comision. Establecen una serie de medidas para poner en

practica las prioridades fijadas en los MCA o en el DOCUP.

Aproximadamente el 90% de los recursos del Fondo se planifican y se
asignan de este modo. Globalmente, este importe de financiacion y la forma de

intervencion constituyen la principal fuente de financiacion.

Otro canal importante de financiacion lo constituyen los programas de
iniciativa comunitaria que suponen el 9% de los recursos globales de los Fondos
Estructurales. Al igual que las principales formas de intervencion, las iniciativas
comunitarias también pueden contener programas operativos, pero lo que distingue
las iniciativas comunitarias cofinanciadas por el FSE de las principales formas de

intervencion financiera es su planteamiento transnacional e innovador respecto al
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empleo y al desarrollo de recursos humanos. Lo que tienen en comun todos estos
modos de financiacion es que las medidas que contienen se ponen en practica a través

de proyectos.

Las autoridades competentes de cada Estado miembro, en nuestro caso el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, hacen publico el contenido de los
programas operativos. y seleccionan los proyectos para su cofinanciacion, tarea en la
que cuentan con la asistencia de comités de seguimiento creados a escala nacional o

regional y en los que esta representada la Comision Europea.

Posteriormente, pueden presentarse las solicitudes de pago del FSE. El
porcentaje de la participacion del FSE en la financiacion de las acciones puede variar.
Como norma general, el FSE puede financiar hasta el 73% del coste total de las
acciones en regiones clasificadas dentro de los objetivos | v 6. Los recursos del FSE
se programan para un periodo de seis afios, como norma general. las decisiones de

financiacion se refieren a un periodo de tres o seis afios.

Como se puede observar el FSE funciona en regimén de cofinanciacién; es
decir, no se subvenciona la totalidad de las acciones, sino parte de ellas, siendo
responsabilidad de la autoridad designada en el Estado miembro velar porque
entidades, tanto publicas como privadas, aporten la cofinanciacién nacional
correspondiente. En Espafia, el drgano competente es la Unidad Administrativa del
Fondo Social Europeo, entidad dependiente del Ministerio de Trabajo y Asuntos

Sociales.

4.2. Acciones formativas financiables por el INEM (Plan Nacional de Formacion

e Insercion Profesional)
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Anualmente el Instituto Nacional de Empleo (INEM) convoca la
participacion de entidades y centros colaboradores de dicho Instituto en la
programacion anual de cursos del Plan Nacional de Formacion e Insercion
Profesional. La convocatoria se dirige a centros, instituciones, organizaciones y
empresas que soliciten impartir cursos de formacion profesional ocupacional como

centros colaboradores del INEM.

Una via de financiacion del curriculo que hemos establecido, seria solicitar la
inclusion de nuestro curso en el plan anual correspondiente e impartirlo en condicion
de centro colaborador. Cabe destacar que la estructura modular del mismo permite
ajustarse a la posterior extension de los certificados de profesionalidad aprobados
segun las prioridades de programacion establecidas anualmente. Hemos de decir, que
dichas prioridades se establecen de acuerdo a las tendencias del mercado de trabajo y
las correspondientes al afio 1998 se adaptan especialmente a las caracteristicas de
nuestro plan de formacion primando con la mayor prioridad a las especialidades
relativas al mantenimiento de nuevas tecnologias, como son entre otras:
Mantenimiento de equipos basados en microprocesadores, Técnico en hardware
microinformatico,Técnico instalador de equipos, Comunicacion en ordenadores y

redes locales, Programacion orientada a objetos...

A continuacién presentamos las caracteristicas mas destacables de la
normativa que rige el procedimiento a seguir para constituirse en centro colaborador

del INEM:
4.2.1. Condiciones generales a cumplir por el programa
Se consideran acciones formativas aquellas acciones que estando dentro de la

programacion establecida, tengan por objeto proporcionar a los trabajadores

desempleados, las cualificaciones requeridas por el sistema productivo e insertarles




laboralmente, cuando los mismos carezcan de formacion profesional especifica o su

cualificacion resulte insuficiente o inadecuada.

Anualmente, el Instituto Nacional de Empleo (INEM) o, en su caso, las
Comunidades Auténomas con esta competencia elaboran la programacion de los
cursos, con sujeccion en todo caso, a los objetivos establecidos en la planificacion del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, de acuerdo con las necesidades de
formacion en las diferentes regiones y sectores productivos, detectadas por el
observatorio ocupacional del INEM vy, en especial, a través de las tendencias de
contrataciones de los ultimos 3 afios, asi como de la inserciéon de los alumnos

formados.

Los cursos de formacion profesional podran ser de caracter presencial o a
distancia e incluiran una parte practica que debera realizarse en empresas con las que
se hayan celebrado los oportunos convenios de colaboracion. Las practicas realizadas
en las empresas no supondran la existencia de relacion laboral entre los alumnos y la
empresa y previamente se comunicara su realizacion a los representantes legales de
los trabajadores en la empresa. Las empresas podran percibir una compensacion
econdmica de 1500 pts. alumno/hora de practica, en la que se incluird el coste de

suscripcion de una podliza colectiva de accidentes de trabajo.

También podran colaborar en la imparticion de estas acciones de formacion
profesional ocupacional por medio de su inclusién en la programacion mediante el
correspondiente contrato-programa o convenio de colaboracién con las entidades

gestoras:

e Los Centros Colaboradores, para impartir aquellas especialidades formativas
homologadas.
e Organizaciones empresariales o sindicales, los organismos paritarios de formacion

de ambito sectorial estatal y las Organizaciones representativas de la Economia




Social, siempre que las acciones se desarrollen a través de sus propios Centros
Colaboradores autorizados.

o Las Entidades Publicas o privadas de formacion o las empresas con las que se
haya suscrito convenio de colaboracion, siempre que las acciones se desarrollen

dentro de sus propios Centros Colaboradores autorizados.

La convocatoria a las Entidades y Centros Colaboradores, para participar
en la correspondiente programacion, se realiza durante el trimestre anterior al

comienzo del ejercicio anual.

4.2.2 Centros Colaboradores

Un Centro Colaborador es cualquier Centro de Formacion cuya capacidad
para impartir Formacion Profesional Ocupacional se reconoce por el INEM, o por las
Comunidades Auténomas que tengan competencia, con indicacion expresa de las
especialidades formativas homologadas y al que se compensara los costes de

desarrollo de los cursos mediante subvenciones.

Pueden ser Centros Colaboradores los Centros publicos o privados de
Formacion Profesional asi como las Empresas, Instituciones, Organizaciones o
Asociaciones empresariales y sindicales que puedan impartir cursos de Formacion

Profesional Ocupacional de las especialidades homologadas.

En las respectivas convocatorias de homologaciéon figurardn las
especialidades que preferentemente deben incluirse en el Censo de Centros
Colaboradores, asi como, en su caso, las condiciones y requisitos que se puedan

establecer para determinadas especialidades.

Los cursos que imparten los Centros Colaboradores serdn objeto de

subvencion cuya cuantia méaxima se fijard a través de moédulos por alumno/hora,
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aplicables en todo el territorio nacional, que tendran en cuenta la especialidad a
impartir, el nivel formativo del curso, el grado de dificultad de la técnica impartida.

asi como el caracter presencial o a distancia de las acciones formativas.
Centros de Formacion a distancia

Algunos de los mddulos incluidos en el programa podrian ser cursados en la
modalidad de formacion a distancia. Este es el caso de los cursos de ofimatica y los
relativos a programacion donde ya existen experiencias al respecto, de todos modos
el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales determinara las especialidades que

puedan impartirse por la modalidad a distancia.

La formaciéon a distancia asistida por ordenador (EAQ) constituye una
alternativa que permite superar los inconvenientes que el horario supone en el disefio
de cursos de formacion y el coste asociado que conlleva.

Por otro lado se podria plantear la colaboracion del Ministerio de Educacion y
Cultura a través del Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Dicho programa estd desarrollando multitud de proyectos
relacionados con la aplicacion de las nuevas tecnologias a la formacion a distancia.
Concretamente cabe sefialar que los objetivos generales del PNTIC para el afio 98

son:

e Reforzar la creaciéon de productos, servicios y proyectos innovadores,
manteniendo asi el liderazgo en la aplicacion de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacién en materia educativa.

e Generalizar la utilizacién de las herramientas de acceso a la informacion y
comunicacion interpersonal que ofrece Internet mediante el fortalecimiento de las
actuaciones de formacion presenciales y a distancia.

e Incrementar la participacion en proyectos nacionales e internacionales.
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4.3. Acciones formativas financiables en el ambito de la Formacion Continua

(FORCEM)

En lo que se refiere a las actividades que son objeto de ayudas, FORCEM
entiende - de acuerdo a lo dispuesto en el II Acuerdo Nacional de Formacion
Continua - por Formacion Continua el conjunto de acciones formativas que se
desarrollen por las empresas, los trabajadores o sus respectivas organizaciones,
dirigidas tanto a la mejora de competencias y cualificaciones como a la
recualificacion de los trabajadores y trabajadoras, que permita compatibilizar la
mejora de la competitividad de las empresas con la formacion individual del
trabajador. Los fondos publicos aplicables a la financiacion de actividades de
formacion continua son los establecidos en la ley de Presupuestos Generales del
Estado del afio correspondiente, asi como las cantidades destinadas a tal fin

provenientes del Fondo Social Europeo.

Como hemos comentado anteriormente, el plan de formacion que hemos
considerado en nuestro caso tiene - de acuerdo a las consideraciones de las empresas
del sector - una estructura modular con el objetivo de que las empresas se beneficien
de los modulos que se adapten especialmente a las necesidades de formacién de los

recursos humanos ya existentes y asi facilitar el proceso de reciclaje de los mismos.

Asimismo, de acuerdo con las prioridades anteriormente comentadas del
Objetivo 4 de los Fondos Estructurales, consideran objeto de ayuda, las acciones
formativas cuyo fin sea la adaptacion de los trabajadores y trabajadoras ocupados a
las mutaciones industriales, en particular las dirigidas a los que se encuadran en
empresas de menos de 250 trabajadores que tienen cualificaciones inadaptadas a las

exigidas por los avances tecnolégicos.
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Las indicaciones que se presentan a continuacion regulan las ayudas a las
iniciativas de formacion que hayan de financiarse en los ejercicios presupuestarios de
los afios 1998, 1999 y 2000 y que podran ejecutarse entre el 1 de Enero y el 31 de

Diciembre de cada ejercicio.

4.3.1. Ambito de aplicacion de las ayudas

Podran participar en las iniciativas formativas los trabajadores asalariados
cualesquiera que sean las funciones que desempefien. Asimismo, podran participar en
los mismos términos y condiciones, los trabajadores a tiempo parcial (fijos
discontinuos) en sus periodos de no ocupacion, los trabajadores que accedan a
situacion de desempleo cuando se encuentren en periodo formativo, asi como los
acogidos a regulacion de empleo en sus periodos de suspension de empleo por
expediente autorizado. Cada afio con los plazos de la Convocatoria se hacen publicos
los criterios basicos de financiacidn asi como de asignacion indicativa a cada una de
las distintas iniciativas de Formaciéon Continua. Estas cifras indicativas se
estableceran sin perjuicio de las financiaciones resultantes de la valoracion técnica y

los criterios de financiacién aplicables a cada solicitud.

4.3.2. Iniciativas formativas financiables

Las iniciativas de formacion para las cuales se podran obtener ayudas de

acuerdo a las indicaciones del BOE seran las siguientes:

Planes de formacion de empresa

Podran presentar Planes de Formacion de Empresa aquéllas que tengan 100
o mds trabajadores. También podran presentar Planes de Formaciéon de Empresa
aquéllas que no alcanzando 100 trabajadores justifiquen su dificultad de participar

en un plan agrupado sectorial, atendiendo a la singularidad de sus necesidades
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formativas, a las peculiaridades del sector productivo en el que se integran y/o a su

aislamiento geografico.

Planes de formacion agrupados (que agrupen un minimo de dos empresas del

mismo sector y tengan al menos 100 trabajadores en plantilla)

Podran participar en Planes de Formacion Agrupados:

a) Las empresas que, dada su dimension, caracteristicas y ausencia de estructura
formativa adecuada, no presenten Plan de Empresa.

b) Las empresas o grupos de empresa que, ademas de presentar un Plan de Empresa,
expresen en la solicitud de dicho Plan estar incluidas en otro u otros Planes

Agrupados.

Planes de formacidn intersectoriales

Con base en el art. 12 del II AN.F.C. y con el fin de dar respuesta a las
necesidades de formacion de caracter horizontal, las organizaciones empresariales o
sindicales mas representativas en el ambito estatal, autonémico o provincial, podran
presentar planes de formacion que trasciendan el ambito sectorial y que afecten a
actividades formativas que por su naturaleza tengan un componente comun a varias

ramas de actividad referidas a su ambito territorial correspondiente.

4.3.3 Alcance de la Financiacion.

FORCEM determinara el coste financiable del Plan de Formacion en funcién
de los participantes, horas y costes de cada acciéon formativa. Estas variables
indicativas se ajustaran, salvo justificacién expresa y demostrativa de valores
superiores, a una serie de limites de referencia. El coste financiable por hora y
participante se ajustara a 3.000 ptas. como maximo en acciones presenciales, a 1.000

ptas. como méaximo en acciones a distancia y a 1.500 ptas. como maximo en acciones
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con ambas modalidades. Asimismo la financiacion resultante no superara las 1.500

ptas. por hora y participante como media del conjunto del plan aprobado.

La financiacién de los Planes se fijara de acuerdo con los elementos
siguientes:
a) Plantilla de los Planes de Empresa o Agrupados.

b) Valoracion técnica del Plan de Formacion.

5. CONCLUSIONES

1. El sector empresarial de las tecnologias de la informacién y comunicacion se
caracteriza por su crecimiento y expansion, sobre todo en el sector de nuevos

servicios con un importante aumento del empleo y de requerimientos de formacion.

2. Este crecimiento y expansion va unido a situaciones de cambio en el ambito
tecnologico que requiere de adaptaciones de las empresas a las nuevas ofertas y

demandas del mercado.

Las grandes empresas, caracterizadas por ser empresas multinacionales, muy

competitivas , con inversiones en innovaciones y nuevos desarrollos asi como en
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formacion. cuenta con el disefio de ambiciosos planes de formacion (formacion
externa e interna) para sus empleados. En la composicion de sus plantillas los

titulados en Formacion Profesional reglada suponen alrededor del 25%.

Las Pymes de "élite" se caracterizan por el desarrollo de tecnologia punta, contar con
profesionales muy especializados, una estructura empresarial de tipo horizontal y
grandes inversiones en formacién "a la medida" en temas innovadores y
especializados. Las Pymes tradicionales nuevas o reconvertidas, y en gran parte
subsidiarias de las grandes empresas, cuentan con un nimero importante de personal
con titulacion procedente de la formacion profesional reglada. Conviven los dos tipos
de empresas, las que apuestan por la estabilidad laboral de sus empleados y las que
optan por nutrirse de las empresas de trabajo temporal en funcion de la estacionalidad

del trabajo de la propia empresa.

3. En alguna gran empresa, y sobre todo en las pymes, se opta en muchas de ellas por
la contratacion de titulados de FP si bien el tema del desprestigio de este nivel
educativo se aprecia mas claramente en las entrevistas y grupos realizados en
Madrid, mientras en Barcelona la formacion profesional reglada cuenta con una
mucho mejor consideracion y ademas se esta produciendo una demanda de este tipo

de perfiles.

4. Las necesidades y demandas de formacion se estructuran de forma diferenciada:

4.1. Las grandes empresas cuentan con un importante presupuesto para formacion y
con planes anuales de formacidon en los que la planificacion de la formacion
considera tanto la formacién externa (en torno al 60% - 75% de toda la formacion)
como la interna (que supone cerca del 25%), segun la informacioén recogida. Se
prioriza la formacion técnica especifica dirigida a mandos intermedios y a los niveles
técnicos superiores y medios. Se aprecia una falta de interés por cubrir la formacion

de los niveles situados por debajo de los titulados universitarios (sobre los que se
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realiza la gran inversion) como son los empleados con titulacién proveniente de FP
reglada, pues el peso de este sector de profesionales es muy pequefio y las tareas

adscritas a los mismos en la mayoria de las ocasiones estan subcontratadas.

No obstante se considera que dichas empresas pueden ofrecer una postura positiva
hacia una propuesta formativa externa de este grupo profesional ya que siempre

repercutiria positivamente sobre la calidad del producto/servicio.

4.2. Las denominadas pequeiias empresas de "élite" mantiene una perspectiva similar
a la de las grandes empresas. Dedican importantes presupuestos a la formacion
técnica mas avanzada posible, siempre a través de formacion externa muy experta y
especializada. Se explicita la necesidad de formacion practica y de actualizacion. Se
trataria de cubrir los problemas que se producen durante el curriculo de estos
titulados, fundamentalmente los referidos a: la falta de material en los laboratorios de
practicas, la actualizacion de dicho material (en general muy obsoleto) y la

aportacion de formadores con conocimientos practicos y actualizados.

4.3. El fomento y mejora de las relaciones entre las empresas y las instituciones
educativas se percibe como la via mas activa para superar los desfases entre ambos
ambitos. Los convenios de colaboracién , la incorporacion de becarios y de practicas

en las empresas deberian irse extendidendo.

4.4. Las denominadas Pymes tradicionales, nuevas y reconvertidas constituyen un
grupo heterogéneo en el que conviven por una parte un primer grupo constituido por
empresas de reciente creacion (alrededor de loa afios 90) que otorgan gran
importancia a la formacién, aunque dedican a la misma presupuestos bastante
limitados. Defienden por tanto la via autodidacta y la propia dindmica de la practica

laboral como los medios idoneos de formacidn.
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4.5. En el caso de las Pymes incorporadas a la formacién contintia en el ambito de
FORCEM, la valoraciéon de los cursos que dicha formacion ofrece es bastante
positiva, si bien se alude a la falta de cobertura de la necesidad de algunos cursos "a

medida" que requieren las pequefias empresas.

5. Los representantes de las empresas perciben un vacio formativo entre los sectores
de Formacion Profesional reglada cuya cobertura pueda aportarles una situacion de
prestigio de la que hoy carecen. Por ello es una necesidad manifiesta de las empresas
cubrir los aspectos técnicos y practicos de montaje y mantenimiento con personal

adecuado. Esta demanda se asume que va en aumento en un futuro muy préximo.

6. Las perspectivas de futuro apuntan que ante el inminente despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones fruto de la liberalizacion. existe una necesidad
de actualizar los conocimientos del personal que estard encargado del mantenimiento
de dichas infraestructuras y cuyo perfil de formacién no tendria por que ser el de un

Tiulado Superior.




