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1.- PARTE INTRODUCTORIA

1.1.- INTRODUCCION

Dia a dia van apareciendo noticias relacionadas con la sostenibilidad y el medio ambiente. En
nuestro pais existe una conciencia ecoldgica de que la contaminacidén que producen los
coches con motor de combustién interna, es decir, a gasdleo o gasolina, destruye la capa de
ozono y perjudica el ecosistema. La poluciéon es uno de los grandes problemas de las
sociedades del futuro y cada dia es mas dificil convivir con esos problemas de polucién. Por
ello, cada vez surgen mas proyectos “green” que intentan ser rentables y que ayudar a
nuestro entorno a ser mas respetable con el medio ambiente. De ahi, la necesidad de

combinar comodidad, economia y ecologia

En las grandes urbes la movilidad es algo fundamental y Madrid es un claro exponente de
ello, la gente se mueve en coche, produciéndose gran cantidad de CO2 debido, sobre todo, a
los continuos atascos con los que se convive a diario, por ello nacen al comienzo de siglo
iniciativas que fomentan el transporte publico, que en muchas ocasiones conllevan pérdidas
de tiempo, o ideas mas sostenibles cémo el uso de la bicicleta, que puede conllevar a un

desgaste o agotamiento fisico.

Sin embargo, desde hace un par de afios la tecnologia hace posible la introduccion de
nuevos productos que conjugan la comodidad con la proteccidn del medioambiente, y que
ademas cuentan con apoyos gubernamentales para el fomento y desarrollo de los mismos,
como es el caso del ministro de Industria, Turismo y Comercio, Miguel Sebastidn, a través del

proyecto Movele de impulso de los coches eléctricos.
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1.2.- RESUMEN PRELIMINAR

El producto que se oferta en este proyecto es el alquiler de coches eléctricos que facilite la

movilidad urbana a los ciudadanos de la ciudad de Madrid y su extrarradio.

Como punto fuerte, cabe destacar que se trata de una innovacidn en todos los aspectos, ya

gue se implementa un nuevo tipo de servicio y vehiculo.

Primeramente, cabe destacar que este tipo de servicio no se encuentra implantado en la
ciudad de Madrid, por lo que vamos a ser los pioneros en ofrecer el alquiler de vehiculos por
horas para que los ciudadanos puedan utilizarlo como alternativa al transporte publico o a
su propio vehiculo. El alquiler del servicio lo podran realizar nuestros usuarios en alguno de

los puntos de alquiler que estaran distribuidos por toda la ciudad.

Durante nuestro proyecto vamos a intentar utilizar la tecnologia de la que disponemos en
estos momentos, desde cerraduras y arranque codificado para identificar a nuestros
usuarios, como GPS para saber en todo momento la localizacion de nuestros vehiculos,
como un sistema de contratacién del servicio online que reducird los tiempos de gestion de

nuestro alquiler.
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1.3.- La idea inicial. La Empresa. Definicion del Negocio. Nuestra Cultura
Organizativa.

El modelo de negocio que queremos presentar busca producir una simbiosis entre un
modelo negocio de éxito en grandes ciudades como es el alquiler de bicicletas, con la

comodidad y respeto a la ecologia que presenta el moverse en coche eléctrico.

|Il

Los principios de nuestra cultura organizativa sobre los que se cimentara el “qué hacer”

diario de la compafiia son:

e Trabajamos desde el respeto al medio ambiente, entendiendo éste como el
Unico medio disponible que permite la subsistencia de los seres vivos en
nuestro planeta.

e Desarrollamos nuestra actividad profesional creando valor afiadido para
nuestros clientes, nuestros proveedores, nuestros empleados, nuestros
accionistas y para la ciudad donde desarrollamos nuestro negocio, pues sdélo
aunando el éxito y/o satisfaccién de todos ellos podremos obtener el
nuestro.

e Defendemos la igualdad de sexo, raza o cultura entre el personal de la
compania. Medimos la valia de cada persona por su capacidad de aportar
valor afiadido a la misma.

e Creamos un entorno de trabajo agradable, con oportunidades de desarrollo
profesional para nuestros empleados.

e Nos sentimos comprometidos con los resultados, remunerando de forma

Optima a nuestros accionistas.

éPero cudl va a ser nuestra ventaja competitiva frente a los competidores actuales que nos

encontramos en el mercado?
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Nuestra ventaja competitiva es la “diferenciacion”. Los elementos diferenciadores con

nuestra competencia son:

e Ofrecemos un servicio personalizado, frente a los servicios de transporte
publico compartidos (metro y bus).

e Ofrecemos un servicio de alta disponibilidad: siempre habra un vehiculo
disponible, sin esperas.

e Ofrecemos un servicio de gran flexibilidad: el recorrido y la zona de
aparcamiento lo decide el cliente, lo que ademas ayuda a ganar tiempo en el
trayecto.

e Permite el transporte de objetos pesados y pasajeros adicionales por el
mismo coste.

e Ofrecemos un servicio no contaminante, que permitird reducir los atascos
en las ciudades, y que apenas produce ruidos.

e Conocemos de antemano el coste anual en desplazamiento urbano
mediante la modalidad de abonos.

e Ofrecemos un coste del servicio asequible si lo comparamos con el de otros
medios de alta disponibilidad y flexibilidad (taxi).

o Nos desplazamos protegidos de las inclemencias del tiempo y con un alto
grado de proteccidn frente a pequefios accidentes.

e Somos pioneros en ofrecer este tipo de servicios en la ciudad de Madrid, lo
que nos permitira convertir oportunidades en fortalezas (acuerdos con el

Ayuntamiento de Madrid, con los parking de la ciudad, etc....).
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1.4.- VISION Y MISION DEL NEGOCIO.

Nuestra visién es la de consolidar una empresa de servicios de alquiler en el sector de las
energias alternativas, incrementando su cartera de clientes y sus lineas de negocio, para

ofrecer a éstos mayores ventajas con productos y servicios novedosos.

Todo ello nos va a permitir convertirnos en la primera compaiiia lider nacional en
implantacion de soluciones de movilidad urbana sostenible. No vendemos productos ni
servicios, aportamos soluciones de movilidad urbana que ayudan a mejorar la calidad de

vida en nuestras ciudades bajo el enfoque de Responsabilidad Social.

Nuestra misidn se centrard en ofrecer a nuestros clientes la posibilidad de moverse por la
ciudad con coches eléctricos colaborando con el medio ambiente y que a la vez resultan para

el usuario un transporte comodo y rapido, y con unos precios muy competitivos.

De esta forma, también vamos a ayudar a las principales ciudades a convertirse en
sostenibles, libres de humos, ruidos y atascos, mediante la implantacién de una red de

coches eléctricos bajo la modalidad de pago por uso.
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1.5.- VALORES EN LOS QUE SE VA A ASENTAR NUESTRO DESARROLLO.

Somos conscientes de que, para tener éxito en nuestro negocio tenemos que desarrollar un
plan estratégico, es decir, una manera de pensar y de actuar comun a todas las personas de
la empresa, que mire siempre hacia la misma direcciéon y que empuje a la empresa hasta
donde quiere llegar. Esta manera de pensar y actuar que debe llegar desde lo mas alto de la
pirdmide organizacional hasta la base de ésta, esta basada en los principios mas conocidos

como ELISA, y que se detallan a continuacion:

EXIGENCIA: Nos comprometemos a cumplir con las premisas pactadas con nuestros
colaboradores conforme a lo pactado desde el principio, de manera que nuestros clientes

nos asocien con una imagen de calidad y compromiso con el medio ambiente.

LABORIOSIDAD: Realizaremos un gran esfuerzo por incrementar al maximo el nimero de
usuarios de coches eléctricos en las ciudades, ofreciendo al cliente el mejor y mas cercano

servicio.

INICIATIVA: lanzar al mercado un servicio de alquiler de vehiculos eléctricos para moverse por

la ciudad, con el objetivo de, en el futuro, implantar unidades de suministro.

SENCILLEZ: Los procesos de la empresa son, y serdn muy sencillos para evitar complicaciones y

evitar errores de funcionamiento y gestion.

AUSTERIDAD: La empresa siempre mantendrd sus compromisos y obligaciones con el cliente.

10
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2.- PARTE CENTRAL

2.1.- ANALISIS

2.1.1.- Analisis del entorno espafiol

Aunque nuestro proyecto tenga en su inicio un caracter nacional, también es importante
conocer el entorno internacional en el que vamos a emprender nuestro proyecto. A

continuacion detallamos unas breves resefias del mismo:

La Organizacién para la Cooperacidon y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y el Fondo
Monetario Internacional (FMI) han revisado a la baja sus perspectivas de crecimiento. La
OCDE espera que la economia de Estados Unidos retroceda un 0,9% en 2009 para crecer un
moderado 1,6% en 2010. La zona del euro también disminuira un 0,5% en 2009, creciendo
un 1,2% en 2010. Japdn, por su parte, descendera un menos drdstico 0,1% para después
avanzar un magro 0,6%. Este escenario central de la OCDE se basa en tres premisas: una
duracidn corta de las tensiones extremas en el sector financiero, seguida de turbulencias
intermitentes que irian amainando de forma gradual hacia el final de 2009, un ajuste
inmobiliario al que todavia le queda un largo recorrido y el efecto compensatorio parcial de

unas materias primas mas asequibles que aumentan el poder adquisitivo de los hogares.

El entorno espanol

Después de afio y medio de ralentizacién econdmica, el producto interior bruto (PIB)
experimentd una caida trimestral en el tercer trimestre de 2008, el primer retroceso desde
principios de 1993, seglin la primera estimacidn del Instituto Nacional de Estadistica. La
profundizacién de la desaceleracidn econdmica fue debida al impacto de la crisis financiera
internacional y también al efecto de unos precios de las materias primas en niveles todavia
elevados en el periodo julio-septiembre. No obstante, el principal impulso a la baja procede
del cambio de fase en el ciclo del sector inmobiliario.

11
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En tasa interanual, sin embargo, el PIB crecia todavia el 0,9%, nueve décimas menos que en
el trimestre anterior. Este ritmo era levemente superior al del conjunto de la Unidn Europea,

que también experimentaba una moderacién del ritmo de expansién econdmica.

Respecto al consumo de los hogares, la aminoracion del ritmo de crecimiento de la demanda
nacional provino tanto de la inversién como del consumo. Dentro del consumo, el de los
hogares se redujo el 1,0% en relacion con el trimestre anterior, contrayéndose sobre todo
los bienes de consumo duraderos. Esta tendencia parece que continuard en el cuarto
trimestre, a tenor de una caida interanual de las ventas de automoéviles del 40,0% en
octubre. El debilitamiento del consumo de las familias se produjo al caer el empleo en el
trimestre y al flojear adicionalmente la confianza de los consumidores por el hundimiento de
las bolsas y el deslizamiento a la baja de los precios de las viviendas, lo que incité a elevar los

niveles de ahorro.

Por otro lado, se hace patente el deterioro del mercado laboral espafiol. La crisis econdmica
estd repercutiendo sensiblemente en el mercado de trabajo. Asi, en octubre el numero
medio de afiliados en alta en la Seguridad Social se situé en 18.918.473, con un descenso
mensual de 101.886, cifra que contrasta con un aumento de 80.699 en el mismo mes de
2007. De este modo, se hace patente el deterioro del mercado laboral en el ultimo periodo
hasta el punto de que tendencialmente el ritmo de destruccién de ocupacion se aproxima al

3% anual.
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Pero ademds de conocer el entorno en el que nos vamos a mover, a continuacidn detallamos

la incidencia sobre nuestro proyecto de dicho entorno.
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En primer lugar, hay que tener muy en cuenta el panorama macroecondmico. A la vista de
los datos analizados y de las previsiones, parece claro que en el afio 2009 vamos a entrar en

recesion a todos los niveles. ¢ Cdmo afectara esto a nuestro negocio?

La variable que mas afectara sera la del paro, ya que nuestro producto esta orientado, entre
otros, a gente de negocios. Sin embargo, al ser un producto nuevo sin competencia alguna,
los resultados, aun en época de crisis, pueden ser asombrosos. Si somos capaces de ofrecer
un servicio mas econdmico que el de los taxis o el de los coches de alquiler convencionales,

podemos robar cuota de mercado.

Otro aspecto muy destacable, es la aplicacion de la Ley de Calidad del Aire. De la
implantacion de esta Ley, podemos salir muy beneficiados si sabemos negociar
convenientemente con el Ayuntamiento de Madrid. Como el municipio debe acometer
planes para reducir los niveles de contaminacidén en la ciudad, podriamos llegar a acuerdos
con el objetivo de obtener beneficios como: subvenciones, reducciones en impuestos,
financiacion, prioridad de circulaciéon en carriles bus/taxi, potenciar la imagen de ciudad

verde, etc....

Por ultimo, no debemos obviar el enorme potencial de este tipo de transporte en el sector
turistico de la ciudad de Madrid. Si habilitamos zonas de coches en los puntos mas
estratégicos en cuanto a interés turistico y cultural se refiere, pensamos que la aceptacion
seria muy importante, debido a la flexibilidad, comodidad y también desde el punto de vista

econdmico que ofreceria este servicio.

2.1.2.- Analisis PEST

Anadlisis Politico

La politica de Espafia es el conjunto de condiciones administrativas que las leyes de Espafa
dictan para el funcionamiento y que los érganos legislativos consideran apta para el pais. De
acuerdo a la clasificacion de sistemas de gobierno en el mundo, Espafia posee la forma de
monarquia parlamentaria, pues su poder legislativo, (representado en la figura de las Cortes

Generales), ejerce la mayor parte de la responsabilidad legislativa y del gobierno.
14
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Es un sistema parlamentario porque tras las elecciones legislativas el monarca debe hacer la
propuesta del Presidente del Gobierno al Congreso de los Diputados vy si éste lo aprueba, el
elegido permanece en el cargo mientras conserve la confianza de los diputados, de lo

contrario debe renunciar.

El Rey puede disolver las Cortes si no hay un criterio uniforme de gobierno, y entonces se

convocan a nuevas elecciones.

Los ministerios son la forma de organizarse del poder ejecutivo. Es una organizacion
dindmica, y cambia segun los intereses de los gobiernos que los nombran. Por tanto toda
lista de ministerios puede quedarse obsoleta con un cambio de direccidn politica.

Actualmente son los siguientes:

e Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion
e Ministerio de Justicia

¢ Ministerio de Defensa

e Ministerio de Economia y Hacienda

e Ministerio del Interior

e Ministerio de Fomento

e Ministerio de Educacidn y Universidades

e Ministerio de Trabajo e inmigracion

e Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

e Ministerio de Medio Ambiente, Medio Rural y Marino
e Ministerio de la Presidencia

e Ministerio de Politica Territorial

e Ministerio de Cultura

e Ministerio de Sanidad y Consumo

e Ministerio de Igualdad

e Ministerio de Ciencia e Innovacién

e Ministerio de Vivienda
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Actualmente gobierna el PSOE sin embargo existen pluralidad de partidos con
representacion en el Congreso y Senado dentro de los cuales el PP es el partido con mayor

numero de representantes de la oposicion. Los partidos son los siguientes:

e Bloque Nacionalista Galego (BNG) Iniciativa per Catalunya Verds (ICV)
e Coalicién Canaria (CC) e Nafarroa Bai (Na-Bai)

e Convergencia i Unio (CiU) ¢ Nueva Canarias (NC)

e Esquerra Republicana de Catalunya Partido Nacionalista Vasco (PNV-
(ERC) EA))

e lzquierda Unida (IU) e Partido Popular (PP)

En cuanto a las competencias, el poder legislativo recae en las Cortes Generales, asamblea
bicameral compuesta por el Congreso de los Diputados y el Senado. Representan al pueblo,

ejercen la responsabilidad legislativa y aprueban los presupuestos.

El Senado es la cdmara alta, integrada por un nimero variable de senadores, de los que uno
es electo por la legislatura de cada Comunidad Auténoma, y otro mds por cada millén de

habitantes.

Respecto al poder ejecutivo, es dirigido por el Consejo de Ministros, que tiene tantos
ministerios como establezca el Real Decreto de estructura, que aprueba el Presidente del
Gobierno. Su objetivo es planear y ejecutar las politicas publicas de gobierno. Actualmente
es presidido por José Luis Rodriguez Zapatero (PSOE) que desde las elecciones generales
espanolas de 2004 ostenta el cargo en la actualidad. Su funcién primordial consiste en hacer
cumplir las leyes aprobadas por el Poder Legislativo y ejecutar el programa de gobierno, asi

como dirigir la Administracion a tal fin.
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Andlisis Economico

Al igual que en el resto de las principales economias del mundo globalizado, la economia
espainola ha entrado en una recesién cuya duracidn e intensidad son inciertas pero que se
prevé afectara a todos los sectores productivos. Esta interrupcion del crecimiento cierra un
prolongado ciclo expansivo de mas de 14 afios a lo largo de los cuales la economia ha
crecido a un promedio superior al 3% anual real, a la vez que ha experimentado

transformaciones notables en multitud de campos.

A continuacién mostramos un grafico del escenario econdmico mundial en lo que se refiere

a crecimiento del PIB y tasa de desempleo (%):
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En estos momentos tanto el Fondo Monetario Internacional, como la Unidn Europea vy el
propio Gobierno espafol han revisado a la baja el crecimiento de la economia espafiola para

2009, cifrando la caida del Producto Interior Bruto en torno al 1,5%.
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Por su parte, el Gobierno concreta el plan de medidas de estimulo econémico de forma
concertada con la Unidn Europea, destinando 8.000 millones de euros para al Fondo Estatal
de Inversidn Local para que los Ayuntamientos efectlien actuaciones urgentes en el ambito
municipal en materia de inversiones. Ademas, se dotaron 3.000 millones de euros para la
realizacion de actuaciones de inmediata ejecucion, con destino a I|+D+i, al sector
automovilistico, medioambiental, construccién de edificios publicos y rehabilitacién de
vivienda, pequefas infraestructuras del transporte y actuaciones vinculadas con la

prestacion de servicios sociales.

En cuanto al mercado de trabajo, uno de los mas seriamente afectado por la crisis, el
numero de afiliaciones a la Seguridad Social muestra la destruccidon de puestos de trabajo

con cifras interanuales negativas en torno al 3,5%.

Anadlisis Social

Espafia tiene una poblacién de 46.157.822 habitantes, segun el Instituto Nacional de
Estadistica (INE). Se trata del quinto pais mas poblado de la Unidn Europea; sin embargo, su
densidad de poblacién (91,4 hab. /km?) es menor que la de la mayoria de otros paises de

Europa Occidental.

La edad media de la poblacién residente en Espafia es 40,2 afios: 38,9 afios para los varones
y 41,6 afios para las mujeres. El 14,3% de la poblacidn tiene menos de 15 afios, el 69,0%

tiene entre 15y 64 afios, mientras que el 16,7% de la poblacién tiene 65 afios 0 mas.

Amenazada la sociedad espanola de un envejecimiento irreversible de la poblacién, la
llegada de inmigrantes desde los afios 1990 ha frenado este proceso: la edad media de la
poblacion extranjera residente en Espafia es de 32,8 aios, frente a 41,0 afios de media de

los nacionales.
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Las comunidades autdnomas que presentan un mayor porcentaje de poblacidn mayor de 65
afios son, Castilla y Ledn (22,60%), Asturias (21,96%), Galicia (21,48%) y Aragon (20,47%).
Por otro lado, las regiones donde esta franja de edad tiene un menor peso son Melilla y
Ceuta, las islas Canarias (12,35%), Murcia (13,80%), Baleares (13,84%), Madrid (14,48%) y
Andalucia (14,70%).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, la esperanza de vida en Espafia esta situada en los

80,2 afios de media: 77,0 para los varones y 83,5 para las mujeres.

A continuacidn se muestra de modo gréfico la piramide poblacional.
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Andlisis Tecnolégico

La capacidad de innovacion tecnoldgica de un pais se apoya fundamentalmente en su
esfuerzo de inversidén en investigacion y desarrollo tecnoldgico (1+D), en su capacidad de
adquirir tecnologias, conocimientos, medios y equipos tecnoldgicos en el exterior, en el
capital humano de que dispone y dedica a la I+D y en el aprovechamiento que hacen sus

empresas e instituciones de las oportunidades que ofrece la globalizacién de la economia.
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Estas premisas son vélidas tanto en periodos de bonanza econdmica como en etapas de
crisis, constituyendo la capacidad de innovacidn uno de los recursos que permiten afrontar

mejor estas ultimas.

En 2009 la actividad del sistema de innovacién de Espaia se desarrolla en un entorno
econémico desfavorable, consecuencia de la crisis internacional que se desencadend el
pasado afio y que ha cambiado el signo de la economia, caracterizada hasta 2007 por tasas

de crecimiento del PIB superiores al 3% anual.

Los indicadores de innovacion describen, en consonancia con el contexto econdémico
disfrutado, una evolucion muy positiva de las inversiones en I+D, tanto publicas como
privadas, que permitian empezar a considerar nuestro sistema de innovacién como una
verdadera herramienta de competitividad. Sin embargo, el indice Cotec de este afo, indica
la gravedad de la situacion que estamos atravesando. Por primera vez desde 2002, el indice
toma un valor inferior a uno, lo que significa que los expertos prevén un retroceso en la
evolucidn del sistema. Preocupa especialmente la evolucién del sector empresarial y se
teme el deterioro de la capacidad tecnolégica competitiva de nuestra economia. Por otra
parte, el optimismo de los ultimos afos en relaciéon a la importancia de las politicas de
fomento de la innovacion y de los recursos publicos dedicados a 1+D+i, ya no es compartido

por la mayoria de los expertos.

En el contexto europeo, la construccién del Espacio Europeo de Investigacidn sigue siendo
un objetivo principal de las politicas comunitarias y se trabaja para que la libre circulacion de
investigadores, de conocimientos y de tecnologia, la llamada «quinta libertad», se haya

alcanzado plenamente en 2020.

Espafia tendra que esforzarse para conseguir la plena integracién en ese Espacio, como ya lo
estd haciendo para adaptarse al Espacio Europeo de Educacidn Superior. Ambos representan
una oportunidad que se puede desaprovechar para dar un paso mas en la
internacionalizacién de la ciencia y tecnologia y para acceder al conocimiento generado

fuera de Espana.
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A continuacién se muestra la posicion competitiva de Espaia en el ambito internacional y
cémo la capacidad para hacer del conocimiento una fuente de competitividad es todavia
muy deficiente. Esta es una debilidad que es urgente superar para que las crecientes
inversiones en [+D de los ultimos afos empiecen a dar frutos y pueda sostenerse la positiva
evolucidn de nuestro sistema de innovacion, de forma que se convierta en el pilar del nuevo

modelo de crecimiento econdmico de nuestro pais.

Grifico 4. Evolucidn en Espafia de los gastos intemos de D
por sector de ejecuddn en euros constantes (indice 100 = 2000)
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El analisis del esfuerzo en I+D de las regiones espafolas que se presenta a continuacién
recoge la clasificacion de las regiones realizada por la Comisiéon Europea y como se aprecia,
Madrid es una de las Comunidades con mayor nivel de inversién en términos absolutos y

relativos a poblacién, siendo la diferencia entre unas regiones y otras, considerable:
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Grafico 6. Gasto en D por comunidades autdnomas en por-
centaje del PIB regional en 2007. (Entre paréntesis datos de
2006; 2005). PIB base 2000
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2.1.3.- Analisis del Sector

La magnitud de este proyecto hace que abarque varios sectores de manera simultdnea:
transporte, automovil, energias y vehiculos de alquiler. Por ello y por el nivel de desarrollo,
en el que se haya el sector del alquiler de coches eléctricos, analizaremos todos los sectores

involucrados desde diferentes dpticas, para contextualizar este proyecto.

a) Andlisis de sectores vinculados: transporte, automovil, energias y vehiculos de alquiler

Transporte

En el reparto modal del transporte de viajeros dentro de la UE, la carretera ocupa el primer
puesto con un 85,4%, seguido del aéreo con el 8%, el ferrocarril con el 5,8% y el maritimo el
0,8 %. En Espafia, el reparto es muy similar al de la UE pero en los modos colectivos la

carretera acapara una mayor cuota de mercado aun.

Si analizamos el sector del transporte urbano de viajeros observamos que dentro del
transporte de viajeros por carretera, es evidente que cada dia es mas importante la
movilidad para el conjunto de los ciudadanos para, entre otras razones, garantizar que las

actividades econdmicas, se realicen de forma eficaz.
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La politica de transportes, debe estar encaminada de tal forma que sea el instrumento
idoneo el transporte urbano colectivo por el importante papel que desempefia en el
desarrollo econdmico de nuestras ciudades como alternativa para la reduccién del trafico y

de la contaminacion derivada.

Los tres pilares para el desarrollo de politicas orientadas para una movilidad sostenible son
la planificacion inteligente del uso del territorio, la restriccién del uso del coche privado y la

promocién del transporte publico.

Evolucién del PIB, la poblacidn, las emisiones de GEI procedentes del transporte, transporte de

mercancias y pasajeros desde 1995 (UE-27; 1995=100)

Evolution of GDP, population, GHG emissions from
transport, freight and passenger transport since 1995
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En lo tocante a los aspectos ambientales del transporte, en el marco del Protocolo de Kyoto,
la UE-15 acordd reducir sus gases de efecto invernadero (GFI) en un 8% por debajo del afio
base (1990) los niveles en el periodo del afio 2008-12. En 2006, en la UE-15 las emisiones de
GFI fueron 2,7% inferiores a las del afo base, mientras que en la UE-27 las emisiones de
gases efecto invernadero fueron 10,8% por debajo de los niveles del afio base. En la lucha
contra el cambio climatico, la UE se fijé el objetivo de reducir las emisiones de GFl en un 20%

en 2020 frente a 1990.

Segun datos de la EEE el transporte representd cerca de una cuarta parte del total de las
emisiones de GFl y un poco mas de la cuarta parte del total de emisiones de CO2 en la UE-

27 en 2006.
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Emisiones de GEI (Gases Efecto Invernadero) por sectores, 1990-2006 (UE-27)
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Conclusidn, el sector del transporte de vehiculos por carretera, que es en el que se engloba
nuestro proyecto, es de una importancia vital para el desarrollo econdmico de un pais, pero
lleva asociado un grave problema medioambiental que hay que intentar minimizar de algin

modo.

Automovil

En 2009, en la industria automovilistica mundial se han dado dos hechos importantes, se ha
producido un descenso de la demanda a escala mundial y el coche eléctrico ha empezado a
ocupar los primeros puestos en la agenda de trabajo de practicamente todos los fabricantes

de automaviles. Ambos hechos estan muy relacionados entre si.

Sobresaltados por la dramatica evolucién de las ventas con motivo de la crisis, los
departamentos de desarrollo trabajan a marchas forzadas para definir estrategias de
mercado y de producto con visos de futuro. El coche eléctrico se consolida cada vez mas
como una seria promesa. Ante este panorama, los fabricantes europeos y, sobre todo,
norteamericanos han optado por pisar a fondo el acelerador, con el fin de acortar la ventaja

de las marcas japonesas en este terreno.
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La ultima edicion del Detroit Motor Show dejd la impresién de que los tres grandes grupos
de automocidn estadounidenses ven en el coche eléctrico su ultima tabla de salvacién. Ya
para el afio 2010 o, a mas tardar, en 2012 se proponen tener en el mercado varios vehiculos
eléctricos. Este es el objetivo que persiguen con ahinco también muchos fabricantes

europeos.

Pero es en China donde este concepto se esta ejecutando mas rdpidamente: todos los
fabricantes trabajan en el desarrollo de vehiculos eléctricos con ayudas estatales y BYD,
como especialista en electrénica de potencia, posee una clara ventaja tecnolégica frente a
los meros fabricantes de automaviles. Asi pues, China participa por primera vez en la carrera

internacional por el liderazgo tecnolégico.

En estos tiempos de cambio, pasa casi a un segundo plano la cuestién de la motivacién
basica, desde el punto de vista macroecondémico, a favor del coche eléctrico. Es sobre todo
el creciente consumo de energia en todo el mundo, unido al caracter limitado de los
combustibles fdsiles, lo que hace cada vez mds urgente buscar una alternativa viable al
motor de combustion interna. A ello se afiaden las dependencias geoestratégicas en el caso
del gas y el petrdleo. Otro argumento de peso es el cambio climatico, ocasionado por el
aumento de las emisiones de CO2. A este respecto, el coche eléctrico puede aportar mejoras
reales; sobre todo si para la alimentacién de corriente se emplean Unicamente fuentes de
energia renovables. En ese caso, la emisién de CO2 es nula, en comparacién con los 150
gramos de CO2 por kildmetro que emite aproximadamente un automdvil de la categoria
intermedia con motor convencional de combustién. E incluso con la actual combinacién
energética, por ejemplo de Alemania, un vehiculo eléctrico emite sélo unos 100 gramos de

Cco2.

Pero no todos los coches eléctricos son iguales. Los vehiculos hibridos, es decir, con
accionamiento combinado eléctrico/gasolina, ya forman parte de la oferta de serie de casi
todos los fabricantes automovilisticos. No sucede lo mismo con el coche eléctrico accionado
Unicamente por bateria, ni con los modelos propulsados por pila de combustible. Existen

muchos prototipos, pero aun no ha comenzado la produccién en grandes series.
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Algo parecido ocurre con el coche eléctrico accionado por bateria. Para poder sacar al
mercado un coche eléctrico con un radio de autonomia adecuado y prestaciones
convincentes a un precio aceptable se precisan baterias de elevada densidad energética y

larga durabilidad.

Con el desarrollo de la bateria de iones de litio se ha dado un gran paso en esa direccién. Sin
embargo, el actual nivel de rendimiento de estas baterias no permite satisfacer todos los
requerimientos. Uno de los mayores problemas es su peso, aun muy elevado, que repercute
considerablemente en la eficiencia energética de un modelo totalmente eléctrico. A ello se
suma el factor costes. Precios superiores a 10.000 euros sélo por la bateria no son,
precisamente en tiempos de recesidn, el mejor aliciente para impulsar la demanda de estos

automoviles a corto plazo.

Ahora bien: a medio y largo plazo, impulsado por los avances tecnolégicos, el coche eléctrico
se situard en el carril de adelantamiento. Segun varios estudios, en el afio 2020 circularan
por las carreteras alemanas al menos un millén de automdviles hibridos y eléctricos, es
decir, aproximadamente un 2,5 % del parque automovilistico. Las predicciones para muchos

otros paises europeos son muy parecidas.

Conclusidn, todos los agentes que forman parte del sector del automdévil de los principales
paises del mundo, EEUU, China, Japén y la Unidn Europea son conscientes de que los
vehiculos eléctricos son el futuro y estan trabajando en desarrollar la tecnologia necesaria
para que éstos puedan competir de tu a tu con el vehiculo de motor de combustién interna

en el medio plazo.

Energias

Estudiando el sector energético espafiol, lo primero que se adivina es que se enfrenta, al
igual que el resto de paises de nuestro entorno, a retos de gran calado y que estan cada vez
mas presentes en la agenda politica y empresarial, la capacidad del sector energético de
hacer frente a una demanda de energia creciente en el largo plazo y hacerlo de forma

segura, eficiente en costes y medioambientalmente sostenible.
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La demanda de energia primaria en Espafia crecié de forma significativa hace 3 afios (2,4%
entre 2002-2006), debido en gran medida al desarrollo econdmico que experimento

nuestro pais (3,5% de crecimiento del PIB en el mismo periodo).

El crecimiento de la demanda energética es un fendmeno de escala mundial. En el periodo
2002-2006 la demanda energética mundial crecio a un ritmo del 3,3% anual (frente al 1,5%
de media anual en los 10 afios anteriores) como consecuencia principalmente del
crecimiento econdmico de los paises en vias de desarrollo. Si bien, la crisis econdmica va a
suponer una moderacién del crecimiento en el corto plazo (por ejemplo, en Espaina el
consumo de gasolina en Octubre 2008 fue un 8% menor que el del mismo mes del 2007), la
tendencia a largo plazo se va a mantener: la Agencia Internacional de la Energia (AIE), en su
escenario de referencia, prevé que el mundo consumird cerca de un 50% mas energia en el
2030 que en la actualidad. La seguridad de aprovisionamiento energético es un reto
creciente, tal y como se ha visto recientemente con los problemas del gas en Europa. Espafia
es uno de los paises con mayor dependencia energética exterior de la UE (86% de la energia
primaria en Espafia es importada frente al 55% de media en la UE) y muy dependiente de los
combustibles de origen fosil (petréleo, carbdon y gas natural suponen el 49%, 12% y 21%

respectivamente del consumo energético primario espafiol).

Si bien a corto y medio plazo no es esperable una restriccidn significativa en la disponibilidad
de los recursos energéticos, aunque si precios mas elevados, es obvia la creciente
problematica geopolitica en el ambito de la energia. Los paises de la OCDE suponen cada vez
un menor porcentaje de la produccidn mundial de petréleo y gas (29% en 2006 frente al 35%
en 1980), y la concentracidon de productores es elevada (por ejemplo, en 2007, el 61% del
gas natural importado procedié de Argelia y Nigeria). El coste de la energia es un input muy

relevante para nuestra estructura productiva y su competitividad.
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Si bien, en los ultimos meses los precios mundiales de petréleo y gas han dado una tregua
como consecuencia de la crisis y la caida de la demanda, el futuro traerd mayores y no
menores costes de las energias, especialmente de las de origen no renovable. La eficiencia
energética de nuestros sectores productivos y el mix energético de nuestro pais serd un
factor clave de competitividad futura. Adicionalmente, en el caso de Espania, la importacion

de energia supone una seria carga sobre nuestro balance comercial.

Sélo en 2007, las transferencias de riqueza al exterior por importaciones de energia primaria

fueron de 35.000 millones de euros.

Por ultimo, el cambio climatico es una prioridad absoluta. La actividad del ser humano
provoca actualmente la emisiéon de mas de 26.000 MT anuales de CO2 a nivel mundial, de las
cuales 400 MT/anuales corresponden a Espafia. De éstas Ultimas, aproximadamente el 25%
son derivadas de la generacién eléctrica y el 27% son emisiones del transporte. Espafia debe
actuar decididamente ya que estd en estos momentos un 35% por encima de su
compromiso de emisiones para el 2012. Frente a estos retos, no hay una solucién Unica sino
gue se requieren soluciones multiples que exigen una accion concertada y responsable por

parte de los gobiernos, compaiiias del sector y sociedad en general.

La mejora de la eficiencia energética es una de las piezas clave para hacer frente a los retos
de nuestro sector en Espafia. Espafia tiene una intensidad energética de su economia
elevada (en 2006, 209 tep/M€ vs. media UE-15 de 165 tep/M€), aunque ha venido

mejorando en los Ultimos afios (en 2000 la intensidad energética era de 237 tep/M€).

La mejora de la eficiencia energética es una de las pocas palancas gestionables con que
cuenta nuestro pais para actuar de forma simultdnea sobre los tres grandes retos: el menor
consumo energético permitird incrementar nuestra seguridad de aprovisionamiento al
reducir la dependencia energética, incrementar nuestra competitividad en costes
energéticos y, finalmente, lograr una mayor sostenibilidad medioambiental. La iniciativa

privada y la innovacién empresarial tienen un rol muy significativo en este ambito.

28



Muévete con ZEROCARS: cero emisiones, cero atascos, cero retrasos 0CARS

El desarrollo de un mix energético diversificado, competitivo y sostenible constituye otra
prioridad para nuestra economia. Espaia es uno de los paises punteros a nivel mundial en
varias de las energias renovables (Espafia es lider mundial en solar térmica, el tercer pais a
nivel mundial en capacidad edlica instalada -15.145MW en 2007- y una de las mayores
capacidades instaladas en fotovoltaica -632 MW en 2007- ) y ha creado en torno a las
mismas un sector industrial de categoria mundial. El potencial de las energias renovables en
nuestro pais es aun elevado (Espafa estd en un 9% de energia final de origen renovable en
2008 vs. 20% de objetivo planteado por la UE para 2020). El gran reto en renovables es
continuar el camino y avanzar para conseguir un mejor equilibrio coste-beneficio. En este
ambito, es fundamental también seguir trabajando en la diversificacién del portfolio
energético actual en el que las distintas energias disponibles (gas natural, nuclear) tienen

gue tener un rol.

La interconexion energética de Espafia con los paises de nuestro entorno es otro reto
fundamental. Espafia esta llevando a cabo un esfuerzo importante para el desarrollo de las
interconexiones de la electricidad con Portugal y Francia, y de gas con Argelia y Francia. El
desarrollo de dichas interconexiones permitird crear mercados regionales integrados
aumentando la competitividad, reducir el riesgo de problemas de abastecimiento vy

minimizar la reserva de capacidad necesaria para el funcionamiento del sistema energético.

El impulso a la 1+D+i en el dmbito energético es fundamental para conseguir los objetivos de
seguridad de suministro, competitividad y sostenibilidad. La préxima revolucién energética
serd sin duda la tecnoldgica y Espaifa ha demostrado que es capaz de ponerse al frente
tecnoldgico en varios sectores energéticos. Existen numerosas areas de investigacion en el
ambito energético con un alto impacto potencial (biocombustibles de segunda generacion,
fuel cells, motores hibridos, energia solar de segunda y tercera generacién, redes de
transporte inteligente, etc.), en la que las compaiiias energéticas espafiolas estan ya

trabajando.

Las empresas energéticas espanolas y nuestras Administraciones Publicas se enfrentan pues
a retos muy importantes cuyo impacto alcanza a la sociedad en general. Afortunadamente,
nuestro sector energético se encuentra bien preparado.
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Espana cuenta con empresas que son lideres a nivel mundial en muchos segmentos y que
han evolucionado en los ultimos afios para ponerse a la cabeza del sector empresarial en
muchas dimensiones: presencia internacional, desarrollo tecnolégico, competitividad,
conciencia medioambiental, etc. Sera critico que en el entorno de crisis actual, empresas y
Administraciones mantengan la vision de medio plazo y continden trabajando sobre los
factores estructurales antes indicados para avanzar en las direcciones de la seguridad, la
competitividad y la sostenibilidad, ademas de por qué no, hacer del sector energético un
dinamizador de nuestra economia y una fuente significativa de creacién de empleo y riqueza

para el pais.

Conclusion, Espaiia necesita reducir de alguna forma su dependencia energética, sobre todo
de los combustibles fdsiles como son el petrdleo y el gas para mejorar su competitividad, de
ahi que haya invertido tantos esfuerzos en convertirse en una potencia en la produccion de
energias renovables. La implantacion de los vehiculos eléctricos favorece ambas
circunstancias, dar una mejor salida a la electricidad producida por las energias renovables y

reducir la necesidad de un combustible fésil como es el petrdleo.

Alquiler de vehiculos

Este sector también se ve afectado por la crisis, segin el comunicado de La Asociacidn
Espanola de Renting de Vehiculos (AER) se habia invertido un 50,12% menos que en el
mismo periodo del afio anterior en la compra de coches de alquiler. Segun los datos de este
comunicado la flota del sector de alquiler de coches a finales de septiembre de 2009 habia
disminuido en nuestro pais en un 8,72%. La escasez de flota conlleva una disminucion
directa en la facturacién de las compaiiias de alquiler de coches que operan en Espafia. De

ahi la subida de precios espectacular que vive el sector desde principios del 2009.
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Estudiando las tendencias de los usuarios, los conductores estdn cambiando sus habitos,
sobre todo por razones econdmicas. En los ultimos 12 meses, los conductores europeos han
cambiado su forma de conducir (casi 7 de cada 10 encuestados), pero también cuanto
conducen: 6 de cada 10 utilizan el coche con menos frecuencia que antes, especialmente
para distancias cortas. De hecho, aproximadamente el 40% de los conductores europeos
estdn considerando prescindir de uno de sus coches particulares — mas del doble de los que

dijeron que estaban considerando esta posibilidad en 2008.

Los italianos encabezan la lista de los que respondieron diciendo que ellos podrian renunciar
a uno de sus coches con casi el 55% de los encuestados (frente al 19% en 2008), seguidos
por los espafioles (47% en 2009) y por los franceses (40% en 2009, 35% en 2008). Como
ocurrid el afo pasado, la razén principal de este cambio radical sigue siendo el coste de la
propiedad: el 83% de los encuestados que estan dispuestos a prescindir de uno de sus
coches, declaré6 que lo haria por motivos econdmicos (hasta del 66% en 2008), en
comparacion con el 48% de las consideraciones ambientales. Al mismo tiempo, el 93% de los

encuestados declararon valorar la libertad y la independencia de tener un coche.

¢Qué medios de transporte se plantean los europeos como alternativa si renuncian a
conducir sus coches? La encuesta revela que en términos de estrategias de movilidad, el 80%
de los encuestados, en primer lugar, volverian al transporte publico (autobus, metro,
ferrocarril), seguido por ir andando y en bicicleta. Para el transporte motorizado individual,
el alquiler de coches era la mejor alternativa en el 53% de los casos — e incluso el 60% en
Francia y Espafia -, seguido por compartir el coche (48%), y por la utilizacidn de vehiculos de

dos ruedas (35%).

El 60% de los europeos que no han alquilado un automdévil en los ultimos 12 meses ven el
alquiler de coches como una buena solucion para las vacaciones y los viajes largos, y el 50%
de los encuestados también lo consideran para fines de semana y viajes cortos. El alquiler de
coches es también cada vez mas visto como “utilitario”: un 58% de los encuestados dijeron
gue alquilarian un coche al cambiarse de casa o cuando su automovil personal estuviera

siendo reparado, mas del 23% en 2008.
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En el caso de Espafia, como dicen que tener un coche cuesta mucho (89% vs. 84% en
Europa), un mayor nimero de espafoles han considerado o consideraran en los préximos 12
meses deshacerse de uno de sus coches (47% vs. 39% en Europa). Mucho mas abiertos al
alquiler que los europeos (60% vs. 53% en Europa), los espaioles registran la tasa mas alta

de experiencia de alquiler de coches en los Ultimos 12 meses (41% vs. 37% en Europa).

Las conclusiones del Observatorio Europcar revelaron cinco categorias principales de los
conductores en Europa, de acuerdo en primer lugar al apego de los encuestados a sus

coches y en segundo lugar, al grado en que su relacién con el automdévil estd cambiando.

Las 5 categorias son:

1. “Los dependientes, sin eleccidon”. Se trata principalmente de personas que viven en
zonas rurales, donde no hay medios alternativos de transporte. Tener su propio
vehiculo les da libertad e independencia y necesitan poder desplazarse. Sin
embargo, son sensibles a los costos y por este motivo han tenido que cambiar sus
habitos de conduccion de manera significativa. Para estos conductores, el alquiler de
coches no parece ser mas practico y econdmico que adquirir un automavil.

2. “Urbanitas independientes”. A estos conductores en general no les gustan los
coches, y de las cinco categorias de usuarios establecidas, son los mas propensos a
apoyar la prohibicidn de los coches en los centros de la ciudad. La mayoria de ellos
consideraria la posibilidad de prescindir de su coche. Su principal alternativa seria el
transporte publico.

3. “Ndmadas estratégicos”. Estos conductores estan considerando prescindir de su
coche tanto por los costes como por el tema medioambiental. Se plantean otras
alternativas para desplazarse — desde el transporte publico y caminar hasta el
alquiler de coche y el uso compartido de vehiculos — en funcién de su necesidad
particular o de la actividad que lleven a cabo en un momento dado. La mayoria de
estos conductores ya han alquilado o han considerado alquilar un vehiculo con
anterioridad, y reconocen que esto les permite adaptar el coche a sus necesidades a

la vez de ser practico, ecoldgico y econdmico.
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4. “Los amantes de los coches”. A estos conductores les gustan los coches en general.
Estan muy unidos a su coche y lo utilizan para la mayoria de sus viajes. Sin embargo,
estdn abiertos al alquiler de coches, que perciben como algo practico y como una
oportunidad para probar un coche nuevo.

5. “Los propietarios exclusivos”. En lo que respecta a la movilidad, estos conductores
solo consideran tener su propio coche. No se plantean renunciar a la propiedad. Si
consideran cuestiones ambientales, no son en ninglin caso referentes a su

automovil.

Conclusion, en Espaia la gente en un alto porcentaje esta dispuesta a prescindir de uno de
sus coches y moverse con uno de alquiler, por cuestiones econdmicas mds que
medioambientales. Dentro de los grupos de conductores que establece el Observatorio de

Europcar, nuestros vehiculos irian destinados a los “Ndmadas estratégicos”.

Una vez analizados todos los sectores vinculados con la actividad del alquiler de vehiculos
eléctricos, entraremos en detalle en lo relacionado con el vehiculo eléctrico en Espafia, para
comentar finalmente el precedente a nuestro modelo de negocio, que es el de la ciudad de

Paris.
b) éQué es un vehiculo eléctrico?

A diferencia de un motor de combustion interna que estad disefiado especificamente para
funcionar quemando combustible, un vehiculo eléctrico obtiene la traccidon de los motores

eléctricos. Estos se clasifican segun las fuentes de energia eléctrica:

e Energia almacenada a bordo con sistemas recargables, que cuando estacionan
almacenan energia que luego consumen durante su desplazamiento. Las principales
formas de almacenamiento son:

o Energia quimica almacenada en las baterias.
o Energia eléctrica almacenada en supercondensadores.

o Almacenamiento de energia cinética, con volante de inercia sin rozamiento.
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e Alimentacidon externa del vehiculo durante todo su recorrido, con un aporte
constante de energia, como es comun en el tren eléctrico y el trolebus.

e Fuentes que permiten la generacidén eléctrica a bordo del vehiculo durante el
desplazamiento, como son:

o La energia solar generada con placas fotovoltaicas, que es un método no
contaminante durante la produccidn eléctrica, mientras que los métodos
descritos hasta ahora dependen de si la energia que consumen proviene de
fuentes renovables para poder decir si son o no contaminantes.

o Generados a bordo usando una célula de combustible.

o Generados a bordo usando energia nuclear, como son el submarino y el
portaaviones nuclear.

e También es posible disponer de vehiculos eléctricos hibridos, cuya energia proviene

de multiples fuentes, tales como:

o Almacenamiento de energia recargable y un sistema de conexidn directa
permanente.

o Almacenamiento de energia recargable y un sistema basado en la quema de
combustibles que incluye la generacidn eléctrica con un motor de explosion

y la propulsiéon mixta con motor eléctrico y de combustion.

¢) Situacion del vehiculo eléctrico en Espana.

Actualmente en Espafia, el sector de los vehiculos eléctricos es practicamente inexistente y
mas aun el de las empresas de alquiler de los mismos. Pero es un sector con muchisimo

potencial y que va a ser una realidad en un corto periodo de tiempo.
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Para impulsar este sector, desde el Gobierno se estan llevando a cabo las siguientes

iniciativas:

Programa de ayudas de IDAE a proyectos estratégicos de inversion en ahorro y eficiencia

energética.

Se engloba dentro de la Estrategia de ahorro y eficiencia energética en Espafia 2004-2012,

con la que se busca lograr los siguientes objetivos estratégicos:

1. Reconocer en el ahorro y la eficiencia energética un instrumento del crecimiento
econdmico y del bienestar social.

2. Conformar las condiciones adecuadas para que se extienda y se desarrolle en la
sociedad el conocimiento sobre el ahorro y la eficiencia energética.

3. Impregnar el ahorro y la eficiencia energética en todas las estrategias nacionales y
especialmente en la estrategia espafiola de Cambio Climatico.

4. Fomentar la competencia en el mercado bajo el principio rector del ahorro y Ia
eficiencia energética.

5. Consolidar la posicion de Espafia en la vanguardia del ahorro y la eficiencia energética.

El esquema de funcionamiento del programa de ayudas es el que se muestra a continuacion:
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ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA

//Opnmlzacmn de nforme empresa
recursos pul)llcos acrednada
Tipologia de Tipologia de Tecnologias de Calculo de los
Plan de Accién proyectos heneficiarios Ahorro y E.E. apoyos
2008- 2012 dela -
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Comunitarias de ENERGETICA ayuda segin
+ Empresas de + Microcogeneracion empresa

ayudas al Medio =l
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Publicacion de bases Periodo de presentacion

reguladoras en BOE de proyectos (3 meses) ——— Seleccion de proyectos —— Resolucion de ayudas

-/;misién de Expe@

Nuestro proyecto estaria en la categoria de ESTRATEGICO o SINGULAR INNOVADOR con una

inversién minima de 0,5 millones de € y una maxima de 20 millones de €.

En concreto hablamos de inversién en equipos destinados al transporte de personas
(vehiculos turismos eléctricos, de hidrégeno e hibridos) y en cargadores y red de logistica de
suministro a vehiculos eléctricos (hasta el 20% de la inversion — con un limite de 1 millén de

euros por proyecto).

La intensidad de la ayuda no podra ser superior al 60% de los costes elegibles (= costes de
inversion adicionales necesarios para lograr un ahorro energético superior al nivel exigido
por las normas comunitarias). Cuando las ayudas a la inversion para el ahorro energético se
destinen a PYME, la intensidad de la ayuda podra incrementarse en 10 puntos porcentuales
para las empresas medianas o en 20 puntos porcentuales para las pequefias empresas, es

decir, se pueden alcanzar niveles del 80% de ayuda.

Se debe presentar una garantia bancaria por importe del 20% del total de la ayuda aprobada

para cada proyecto.
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Memorando para el impulso del vehiculo eléctrico en Espaia.

Se celebré en Madrid el 18 de Noviembre de 2009. En él se reunieron el Ministro de
Industria, Turismo y Comercio, con los maximos responsables de las principales empresas de
nuestro pais de los sectores del automdvil, energias, infraestructuras y tecnologia de la

informacién, llegando a los siguientes acuerdos:

— El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio se comprometio a:

o Elaborar un Plan de estimulo para la demanda de vehiculos eléctricos.

o Facilitar la implantacién generalizada de los vehiculos eléctricos.

o Apoyar y mantener lineas de ayuda en vigor en los programas de
colaboracién entre el IDAE y las distintas CCAA para la adquisicion de
vehiculos eléctricos e implementacion de puntos de recarga.

o Disefiar un programa de ayudas en el marco del Plan de Ahorro y Eficiencia
Energética 2008-2012 para la financiacidon de puntos de recarga en garajes
privados y en flotas de vehiculos.

o Desde la futura Presidencia de la Unién Europea, impulsar el debate y Ila
reflexién sobre el desarrollo de los vehiculos eléctricos.

o Normalizar a nivel europeo sistemas, equipamiento y protocolos de
comunicacion para la carga de vehiculos eléctricos.

o Promover inversiones para la industrializacién de los vehiculos eléctricos en
Espana.

o Apoyo en el I+D+i en el ambito de las tecnologias especificas de los vehiculos
eléctricos.

o Promover un marco regulatorio y un desarrollo tecnolégico adecuados para
impulsar la gestién de la demanda de energia eléctrica para que el consumo
de los vehiculos eléctricos tenga lugar en horas valle y contribuya a la
mejora de la eficiencia energética del sistema eléctrico y aun mayor
aprovechamiento de las energias renovables y en definitiva al incremento de

la sostenibilidad energética de nuestro pais.
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La Federacién Espafiola de Municipios y Provincias se comprometio a priorizar la

movilidad de los vehiculos eléctricos en el ambito urbano, mediante el

establecimiento de tarifas reducidas, incluso gratuidad, de aparcamiento, la reserva

de determinadas plazas de aparcamiento y el acceso a zonas de trafico restringido.

Las asociaciones empresariales y empresas fabricantes de automoévil y de equipos y

componentes de automocion se comprometieron a:

@)

O

Acuerdos entre fabricantes de vehiculos y de equipos y componentes de
automocién para industrializar en Espafa los vehiculos eléctricos asi como
de los componentes asociados.

Fomentar acuerdos de cooperacién con las empresas energéticas para la
puesta en marcha de proyectos conjuntos tendentes a la implantacion de

estos vehiculos.

Las asociaciones empresariales y empresas del sector energético y de infraestructura

se comprometieron a:

Participar en la definicidén de un plan integral estatal de apoyo a los vehiculos
eléctricos.

Revisar y analizar las capacidades de distribucién local y de adaptacién de los
elementos necesarios del sistema eléctrico para poder implantar los
vehiculos eléctricos.

Promocionar instalaciones de cambio de baterias y puntos de carga rapida,
como una estrategia de carga complementaria a la lenta apoyando la mejora
de eficiencia energética del sistema eléctrico por consumos en horas valles.
Definir y promocionar un plan de implementacion de puntos de recarga de
acceso publico, con el apoyo de las Administraciones Locales, con objeto de
lograr un mayor aprovechamiento de la autonomia de la bateria de los

vehiculos eléctricos.
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Las asociaciones empresariales y empresas del sector de las telecomunicaciones y
sociedad de la informacién se comprometieron a impulsar el desarrollo de proyectos

TIC relacionados con la puesta en marcha de los vehiculos eléctricos.

Los asistentes se comprometieron a constituir un grupo de trabajo que seguird y
evaluara los acuerdos a los que se llegaron en el Memorando y que deben culminar
en un plan integral de actuacidn elaborado por el MITYC y que sera presentado

antes del 31 de Marzo de 2010.

Los acuerdos expuestos anteriormente partieron de las siguientes consideraciones:

Los vehiculos eléctricos formaran parte de un futuro sostenible de la industria del

automovil.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio apuesta por la expansion de vehiculos

que no emitan CO2.

Los vehiculos eléctricos son una oportunidad industrial, tecnoldgica, energética y

medioambiental para Espafia, por los siguientes motivos:

o Tenemos una fuerte dependencia energética que podriamos reducir con la
utilizacidn de energia eléctrica de origen autdctono.
o Hemos hecho una fuerte apuesta por las energias renovables.
o Somos un pais con un factor de estacionalidad de consumo eléctrico
elevado, los vehiculos eléctricos ayudarian a su utilizacidn eficiente.
El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio va a disefar y poner en marcha un
plan integral para el desarrollo, industrializaciéon y comercializacién de los vehiculos

eléctricos. Los 5 grandes ejes en los que se va a centrar este futuro Plan Integral:

o Facilitar el despliegue de este tipo de vehiculos, armonizando normativa y

estandarizando componentes y sistemas de recarga.
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o Programa de infraestructuras con el objetivo de desarrollar la infraestructura
energética necesaria.

o Programa de incentivos y ventajas urbanas, tanto para adecuar las redes,
como para el uso y carga posterior de los vehiculos.

o Medidas de apoyo a la industrializacion de los vehiculos eléctricos y sus
componentes y sistemas en Espaia.

o Programa de desarrollo tecnoldgico y regulatorio que permita optimizar la

capacidad del sistema eléctrico y la integracion de renovables.

— Aspirar a que nuestro pais se convierta en un referente en la fabricacidon de los

vehiculos eléctricos.

— Por Ultimo se citaron varias iniciativas a llevar a cabo desde el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio: concesion de ayudas por importe de 56 millones de €
para financiar proyectos de fabricacién de estos vehiculos en nuestro pais y por

ultimo y mas importante, el Plan Movele.

Proyecto Piloto de Movilidad Eléctrica (MOVELE)

El proyecto MOVELE es una iniciativa de IDAE (Instituto para la Diversificacién y Ahorro de la
Energia) destinada a demostrar la viabilidad técnica, econdmica y energética de la movilidad

eléctrica en entornos urbanos y perturbanos.

El estado actual de las tecnologias de movilidad eléctrica determina la necesidad de llevar a
cabo proyectos de demostracion, con liderazgo publico, que evalien las ventajas e
inconvenientes de estas alternativas de movilidad, reduciendo las incégnitas que puedan

existir.

Se espera que los resultados de este proyecto puedan servir de base para tomar las
decisiones adecuadas que permitan una expansion amplia de estas tecnologias a corto y

medio plazo.
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Actualmente, el 25% de las emisiones de gases de efecto invernadero son generadas por el
transporte siendo los productos derivados del petréleo mas del 98% de las fuentes
empleadas en este sector y consume el 38% de la energia final. Una reduccion de los niveles
de gases contaminantes emitidos por este sector es crucial para alcanzar los objetivos

internacionales de reduccion de la contaminacion.

Existen una serie de ventajas, por las cuales la movilidad eléctrica es la opcidn de transporte

mas interesante, que son:

— Se mejoraria la eficiencia energética del transporte en su conjunto y la eficiencia del
sistema eléctrico, pues se podrian incorporar mejor al sistema eléctrico las fuentes
de energia renovables y se podria reducir mas las diferencias entre puntas y valles

gue se dan en el sistema eléctrico espafiol.

Integracion de vehiculos eléctricos en el sistema eléctrico H2014

Perfil de demanda para una penetracion de un millén
de vehiculos eléctricos en 2014,

Mw recarga simultanea 8 horas (dia tipo de invierno)
60 000
O Perfil medio laborable H2014 B Vehiculos eléctricos
Recarga 8 horas en valle
50 000 Sin gestion inteligente
40000
30 000

S A i 430 e S At e R G = KNS

Aplanamiento de la curva de carga

= Mayor eficiencia y rentabilidad generacién convencional

= Mayor integracion de renovables

= Operacion de bajo riesgo para integraciones de VE limitadas (1M)
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— Al poder incorporar mejor las fuentes de energia renovables, estariamos generando

energia autéctona y por tanto reduciriamos la dependencia energética que tenemos

de los derivados del petrdleo.

— De cara a cumplir con el objetivo de reduccién de emisién de gases efectos

invernadero en el transporte en ambitos urbanos.

FUNCION DE TECNOLOGIAS

COMPARATIVA DE EMISIONES EN

-
Edica
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Gas Nataral
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Carbon (IGCC)
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| ENERGIA ELECTRICA | | GASOLEO/GASOLINA |
| MOTOR ELECTRICO () | | HIBRIDO | | MOTOR COMBUSTION |

Mix 2030 Mix 2007
360 ghWhe | | 480 ghWhe
Objetiva UE
2012
IEI Pargue

Turismos

gCo2/km

[1] 60 80 100 120 140 160 180 200 220 260
q H # 4 1 | - 4 '] '] —l * -|
+ L] L L
Objetive UE HYBRID HYBRID HYERID
2020

Turismos TOVOTA

LEXUS 35 430)
(=]

LOS VEHICULOS HIBRIDO SON EL PUENTE TEGNOLOGICO HACIA LOS VEHICULOS DE EMISIONES CERO

(*)Consumo estimado: 18 Kwh. /100 Km.

Si extrapolamos la siguiente figura a todos los ciudadanos franceses y por ende a los
europeos, vemos como el 87% de los mismos no recorre al dia con su vehiculo mas de 60
km. Lo que significa que con un vehiculo eléctrico esta necesidad se puede cubrir

perfectamente.

DISTRIBUCION DE LA DISTANCIA
RECORRIDA POR CONDUCTORES
URBANOS EN EL AREA DE ILLE DE
FRANCE

13%

O< 20 km/dia B20 - 60 km/dia B> 60 km/dia
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A continuacion mostramos la relacién creciente existente entre potencia

eléctrico y su capacidad de carga.

del vehiculo

4 Electric Vehicle
ZEV
Flexible E-Drive
platform /
= ! ! propulsions
Plug-In-Hybrid EV/ZEV
Full Hybrid Exiension of P
HySUV Full HEV with
Range Extender /
e - PHEV
a6
Hybrid 1st é
Lo — .et
NiMhd 2 KkWh Li-len 4 KWh Li-lon 15 KWh Li-lon 25 KWh Li-lon 40 KWh Storage capacity
50 kg 80 kg ca. 150 kg ca. 220 kg ca. 300-350 kg Weight
x000 EUR 3000 EUR 2000 EUR ..EUR ..EUR Batt. Madule cost
2003 2007 2010 2012 2015 g

Los objetivos que persigue este proyecto son los siguientes:

— Introduccién en el mercado de 2.000 vehiculos eléctricos con movilidad en entornos
urbanos y periurbanos dentro del horizonte temporal 2009-2010.

— Instalacion de una red de 500 puntos de recarga publicos en algunas de las

principales ciudades del pais.

— Posicionar a Espafia como escenario preferente para la introduccién de estos

vehiculos.
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El esquema de los agentes involucrados en este proyecto es el que se muestra a

continuacion:

FABRICANTES E
IMPORTADORES DE
VEHICULOS
ELECTRICOS

Financiacion

IDAE

Oficina de
Gestion del
proyecto

MOVELE

R e IDAZ

El presupuesto que maneja el IDAE es de 10 millones de € repartidos de la siguiente forma:

=  Apoyo adquisicidn: 8 millones de €.
= Apoyo infraestructura: 1.5 millones €.

= Asistencia técnica y analisis: 500.000 €.

Desde el punto de vista medioambiental y de eficiencia energética, los resultados esperados

son los siguientes:

= Consumo de petrdleo evitado: 4.282 tep /afio
= Ahorro energético: 2.772 tep /afio

=  Emisiones evitadas: 4.471 tCO2 /afio
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a) Precedente: El modelo de negocio Paris, Autolib.

Autolib es un sistema individual de viaje completamente limpio. Los ciudadanos alquilan un
vehiculo eléctrico en un punto de la ciudad, se desplazan por Paris o sus zonas periféricas y

después abandonan el auto en un sitio previamente acordado.

La idea de implementar Autolib surgid del éxito que ha tenido el programa Velib, con el que
centenares de bicicletas son alquiladas por los transelntes y después depositadas en otro

punto de la ciudad.

El éxito del programa ha sido tal, que el alcalde de Paris ha doblado el nimero de coches

gue el proyecto proponia, pasando de 2.000 a 4.000 unidades.

Un sistema computarizado indica al usuario donde puede entregar el vehiculo una vez se ha

subido en él, para que cuando llegue al destino haya un sitio de estacionamiento disponible.

Los usuarios pueden suscribirse al servicio anualmente, o pueden utilizarlo al contratarlo en
los puntos de alquiler. Actualmente se estd estudiando la posibilidad de que los ciudadanos

puedan arrendar el coche con su abono de transportes.

En cuanto a tarifas, el precio ronda los 200-250 euros mensuales para conducir vehiculos

gue tienen una autonomia de 90-100 kilémetros.
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2.1.4- Analisis DAFO

A continuacion analizaremos los indicadores externos e internos mas importantes. Nuestras

amenazas y oportunidades, nuestras fortalezas y debilidades.

Nuestra empresa de alquiler de vehiculos eléctricos busca maximizar la triple cuenta de

resultados: la econdmica, la social y la ambiental.

La utilizacion de energia eléctrica como combustible para mejorar la eficiencia energética y
favorecer de este modo el medio ambiente, la reduccién de gases de efecto invernadero, la

disminucién de ruidos y el cambio climatico conforman nuestros pilares de actuacién.

El bienestar social es también uno de nuestros objetivos. Buscamos cubrir las necesidades de
nuestro cliente, ofreciéndole los mejores servicios para que se pueda mover por la ciudad de
manera madas ventajosa. Pensamos en wuna ciudad mas limpia vy habitable,

comprometiéndonos hacia un entorno sostenible.

El beneficio econdmico es uno de nuestros objetivos. Nuestra diferenciacién y nuestra

cercania al cliente busca la rentabilidad de un negocio pensado a largo plazo.

a) Andlisis externo

Amenazas:

Al. La recesion econdmica continuard en Espaiia en el 2010, el descenso del PIB aumentard
el paro, y el consumo privado decrecerd. Los ingresos del turismo también se verdn

afectados.

Tanto el Fondo Monetario Internacional, como la Unién Europea y el Gobierno espafiol han
revisado a la baja el crecimiento de la economia espafola para 2009, con un PIB alrededor
del 1,5%. En cuanto al mercado de trabajo, uno de los mas seriamente afectado por la crisis,
el nimero de afiliaciones a la Seguridad Social muestra la destruccién de puestos de trabajo

con cifras interanuales negativas en torno al 3,5%.
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El consumo de los hogares se redujo el 1,0%, contrayéndose sobretodo los bienes de
consumo duraderos. La caida del empleo y la desconfianza hacia la situacion econdmica
actual ha provocado un debilitamiento en el consumo de las familias que no parece mejorar

en el 2010.
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A2. Recorte de la inversion publica en I+D+i.

El indice Cotec de este afo toma un valor inferior a uno, lo que prevé un retroceso en el
sistema de innovacién. Por primera vez desde 2002 este valor es tan bajo, que va ligado al
pesimismo en el fomento desde las politicas de innovacién y recursos publicos dedicados al

I+D+i. Dada nuestra naturaleza innovadora creemos que es una amenaza a tener en cuenta.

A3. Aumento de precios del sector de alquiler de vehiculos.

Segun los ultimos datos la flota del sector de alquiler de coches a finales de septiembre de
2009 habia disminuido en nuestro pais en un 8,72%. La escasez de flota conlleva una
disminucién directa en la facturacidn de las compaiiias de alquiler de coches que operan en
Espafia. De ahi la subida de precios espectacular que vive el sector desde principios del 2009.
Creemos que representa una amenaza la bajada de la facturacion, aunque la subida de

precios del sector tradicional representa mas una oportunidad.
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A4. En Espafa el sector de vehiculos eléctricos es inexistente, asi como las empresas de

alquiler.

El desconocimiento de los vehiculos eléctricos por parte del sector empresarial puede
provocar reticencias a la hora de apoyar ciertas iniciativas. Ademas de la falta de

proveedores.

A5. No existe una demanda real de utilizacion de coches eléctricos.

Al ser un sector pionero en Espafia no tenemos datos de demanda, no existen bases de
datos de consumo real de alquiler de coches eléctricos, por lo tanto no conocemos en

profundidad al cliente.

Oportunidades

O1. El transporte por carretera ocupa el primer puesto en la cuota de mercado.

En el reparto del transporte de viajeros dentro de la UE, la carretera ocupa el primer puesto
con un 85,4%, seguido del aéreo con el 8%, el ferrocarril con el 5,8% y el maritimo el 0,8 %.
En Espafia, el reparto es muy similar al de la UE pero en los modos colectivos la carretera

acapara una mayor cuota de mercado adn.

02. Las ventas de coches tradicionales han bajado.

Debido a la crisis las ventas de coches han bajado, esto supone para nosotros una

oportunidad como alternativa al formato tradicional.

03. La conciencia ambiental creciente en la sociedad: emision de gases efecto invernadero y

cambio climdtico.

Es una realidad que la sociedad cada vez mds esta concienciada con intentar hacer una
ciudad mas habitable, mas confortable. Lo vemos en la seleccién de basuras reciclables, en

el ahorro de agua. Este comportamiento representa una oportunidad para nuestro negocio.
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04. Los grandes fabricantes apuestan a largo plazo por el coche eléctrico

Los fabricantes europeos y, sobre todo, norteamericanos han optado por pisar a fondo el
acelerador, con el fin de acortar la ventaja de las marcas japonesas en este terreno. La
ultima edicion del Detroit Motor Show dejé la impresion de que los tres grandes grupos de
automocién estadounidenses ven en el coche eléctrico su ultima tabla de salvacién. Ya para
el ano 2010 o, a mas tardar, en 2012 se proponen tener en el mercado varios vehiculos

eléctricos.

Representa una oportunidad para alienarnos con las grandes tendencias que los gigantes

introduciran en los habitos de la gente.

O5. El gobierno de Espafia apuesta por la energia eléctrica como alternativa a la

dependencia del petrdleo.

La intencién es nivelar la balanza comercial. Espafia es uno de los paises con mayor
dependencia energética exterior de la UE (86% de la energia primaria en Espafia es
importada frente al 55% de media en la UE) y muy dependiente de los combustibles de
origen fésil (petrdleo, carbdn y gas natural suponen el 49%, 12% y 21% respectivamente del

consumo energético primario espafiol).

Los programas y planes de estimulo del coche eléctrico estatales se presentan como

oportunidades incontestables: IDEA, CCAA, MOVELE.

Ayudas para comprar un coche eléctrico

06. Existen empresas espafiolas lideres en el sector estratégico.

Partners potentes nos ayudan a consolidar alianzas estratégicas estables.
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07. Tasas altas de alquiler de vehiculos en Espaiia e intencion de alquilar como alternativa a

la propiedad por razones econdmicas principalmente.

En el caso de Espaiia, como dicen que tener un coche cuesta mucho (89% vs. 84% en
Europa), un mayor nimero de espafnoles han considerado o consideraran en los préximos 12
meses deshacerse de uno de sus coches (47% vs. 39% en Europa). Mucho mas abiertos al
alquiler que los europeos (60% vs. 53% en Europa), los espaioles registran la tasa mas alta

de experiencia de alquiler de coches en los Ultimos 12 meses (41% vs. 37% en Europa).

b) Andlisis interno

Debilidades

D1. No tenemos experiencia en el alquiler de vehiculos eléctricos

D2. Modelo fdcilmente imitable

Es un modelo de negocio facilmente imitable por la competencia. Por eso seran basicas

nuestras barreras de entrada.

D3. Desconocimiento del producto por parte de nuestro publico objetivo.

La desconfianza y la falta de informacién son un handicap para consumir, por eso el mostrar

nuestro producto al consumidor es necesario.

Fortalezas

F1. Empresa sostenible a largo plazo que conjuga el beneficio econémico, social y ambiental

Desde el enfoque de los tres vértices creamos una empresa mas sélida, con una imagen
fuerte hacia la sociedad, clientes y proveedores para que nos retornen la rentabilidad

esperada.
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F2. Negocio enfocado al cliente, a cubrir la necesidad de moverse del individuo, adaptdndose

aél.

Desarrollamos nuestra actividad profesional creando valor afiadido para nuestros clientes,

pues sélo aunando el éxito y/o satisfaccion de ellos podremos obtener el nuestro.

F3. Ofrecer tarifas y servicios flexibles diferenciados de la competencia

En nuestro plan de marketing desarrollaremos mas ampliamente nuestro portfolio de

servicios, diferenciado con el de la competencia.

F4. Alianzas estratégicas con fuertes partners: EMPARK y el Ayuntamiento de Madrid.

Estas alianzas nos permitiran consolidar nuestros puntos de recarga y el estacionamiento de

vehiculos, asi como alianzas con el Ayuntamiento (evitar tarifas zona horaria)

&

{(

F5. Publico objetivo amplio: turismo y “ndmadas estratégicos”.

Nuestros clientes son variados y de diferentes segmentos. Por un lado el turismo, por otro el

trafico urbano que circula por la ciudad y por otro los némadas estratégicos.

F6: Pioneros en la ciudad de Madrid.

Ser los primeros representa una oportunidad de negocio, aprovechar esta circunstancia nos

posiciona directamente con el consumidor.
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2.1.5- Sintesis DAFO

Adjuntamos la matriz QDAFO con los indicadores anteriormente mencionados. A tener en

cuenta:

Método de valoracion:

Si un punto fuerte saca partido de una oportunidad +

Si un punto fuerte sirve para bloquear una amenaza +

Si un punto débil me impide sacar partido a una oportunidad —
Si un punto débil me expone a una amenaza —

Puntuacion:

* Afecta fuertemente de manera positiva, +2

* Afecta algo de manera positiva, +1

* No afecta, 0

* Afecta algo de manera negativa, -1

* Afecta fuertemente de manera negativa, -2

E;le

QDAFO_coches.xls
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2.1.6- Propuestas CAME

A continuacion destacamos los indicadores mas importantes, que son los que hemos
obtenido de cruzar todos ellos en el DAFO cuantificado. Indicaremos como corregir nuestras
debilidades, afrontar nuestras amenazas, maximizar nuestras fortalezas y emprender las
oportunidades, para luego en los planes de negocio proponer acciones mds detalladas para

cada una de ellas.

A4. En Espafa el sector de vehiculos eléctricos es inexistente, asi como las empresas de

alquiler.

Que el sector de vehiculos eléctricos sea inexistente en Espafia por un lado puede ser
positivo, de hecho una fortaleza nuestra es que somos pioneros en el sector, pero no cabe
duda que nos encontraremos dificultades, habra escasez de proveedores y las empresas

seran reacias a invertir en un sector desconocido.

Estas amenazas contamos que se minimicen gracias a los esfuerzos politicos de informacidn
y de puesta en marcha de programas para incentivar el uso de vehiculos eléctricos. Ademas
la apuesta de gigantes de la automocion por los coches hibridos y eléctricos son de gran

ayuda para impulsar al tejido empresarial.

03. La conciencia ambiental creciente de la sociedad: emision de gases efecto invernadero y

cambio climdtico.

Es una oportunidad que debemos explotar, la sociedad demanda respeto por el medio
ambiente y cada vez mas estd implicada en el consumo responsable. Nuestro plan de
marketing debe explotar esta circunstancia y comunicar los valores de una empresa

sostenible y alienada con el medio ambiente.
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05. El gobierno de Espafia apuesta por la energia eléctrica como alternativa a la

dependencia del petrdleo.

Sin duda debemos aprovecharnos de esta coyuntura, estudiar la posibilidad de ayudas
gracias a los planes MOVELE e IDAE, algun tipo de financiacién. Y desde luego este impulso

estatal afianzara nuestro acuerdo con el Ayuntamiento de Madrid.

Este acuerdo nos permitira usar espacios de parking publicos en Madrid, de tal forma que
podamos utilizarlos para depositar nuestra flota de vehiculos. Ademds, no estaremos
obligados al pago de la tarifa horaria, asi los usuarios tendran mayor libertad para circular

por la ciudad.

F1. Empresa sostenible a largo plazo que conjuga el beneficio econémico, social y ambiental

Si conseguimos obtener buenos resultados en las tres partes de la cuenta de resultados,
econdmica, social y ambiental, seremos competitivos a largo plazo, tendremos buena
imagen y reputacidon, daremos respuesta a las demandas sociales y ambientales,

incrementaremos la transparencia informativa y optimizaremos los recursos y procesos.

Un elemento fundamental en la estrategia empresarial serd la excelencia operacional, que

implicard a cada uno de los empleados en la consecucion de los objetivos fijados.

F2. Negocio enfocado al cliente, a cubrir la necesidad de moverse del individuo, adaptdndose

a él y F3. Ofrecer tarifas y servicios flexibles diferenciados de la competencia

El pilar bdsico en el que se sustenta nuestro negocio es el cliente. Nuestras diferencias
competitivas ofrecen ventajas al cliente que la competencia no es capaz de conseguir. Los

nuevos servicios junto con las nuevas tarifas conseguiran fidelizar a los consumidores.

Estaremos muy cerca del cliente atendiendo sus necesidades y sus deseos.
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F4. Alianzas estratégicas con fuertes partners: Repsol y el Ayuntamiento de Madrid.

La alianza con Repsol nos permitira tener distintos puntos de recarga repartidos por la
ciudad, nos proporcionara la infraestructura necesaria para ser competitivos. Nuestra

capacidad de negociacién y liderazgo serd la carta que debemos manejar mejor.

D1. No tenemos experiencia en el alquiler de vehiculos eléctricos

La carencia de experiencia la supliremos con nuestra ilusién, somos tres socios con ganas de
emprender una aventura a largo plazo, con humildad y disciplina sabemos que

conseguiremos los objetivos.

D2. Modelo fdcilmente imitable

Nuestras barreras de entrada a la competencia son nuestros servicios diferenciados y
competitivos, la posibilidad de alquilar un coche por horas a un precio asequible es un

servicio Unico en el sector de vehiculos de alquiler.

Las fuertes alianzas con Repsol y el ayuntamiento son también obstdculos para nuestra

competencia.

D3. Desconocimiento del producto por parte de nuestro publico objetivo.

En el plan de marketing debemos incluir en promocién la posibilidad de mostrar nuestro
producto a los clientes antes de su venta. Que prueben nuestros coches eléctricos y que los

conozcan, para asi minimizar este posible riesgo.
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2.2.- Objetivos estratégicos y tacticos

La estrategia de ZEROCARS se sustenta en tres pilares:

- Un nuevo modelo de movilidad urbana orientado al cliente que le genere valor.
- Ser empresa de referencia en el respeto medioambiental y bienestar social.

- Integrar la excelencia operacional en toda la cadena de valor ZEROCAR.
Nuestros objetivos estratégicos son tres:

- Ser lider en el mercado de las empresas de carsharing de Madrid con un millén y
medio de ingresos el primer afio.

- Obtener un payback por debajo de tres afios y un ROl del 25% el segundo afio.

- Posicionarnos como empresa comprometida con el medio ambiente y el desarrollo

sostenible.

A continuacion analizaremos en mas detalle cada uno de los objetivos estratégicos en los
planes funcionales: plan de marketing, plan de operaciones, plan de recursos humanos, plan

juridico-fiscal y plan financiero.
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2.3.- PLANES FUNCIONALES

2.3.1.- Plan de Marketing

2.3.1.1.- El Mercado. Mercado Actual y Mercado Potencial. Segmentacion

Los habitos de los conductores

La distancia diaria de los recorridos de los europeos se adapta a la autonomia de un vehiculo

eléctrico:

¢ Estudio realizado por GM: 75% de los usuarios europeos hacen menos de 65 Km. al dia.

¢ Estudio realizado por RENAULT en lle de France : 83% de los trayectos realizados

diariamente por un conductor es menor que 60 km.

 Estudio Toyota/EDF en Inglaterra y Francia: 80% de los trayectos en ambito urbano son

inferiores a 25 Km.

La autonomia de un VE es entre 60 KM — 140 KM asi que podemos concluir que el tipo de
recorrido que puede satisfacer el VE es la movilidad para
los servicios urbanos y peri-urbanos: flotas de

mantenimiento, mensajeria, distribucion de paqueteria,... Y

la movilidad personal en el ambito urbano y peri-urbano:
desplazamiento ha puesto de trabajo, ocio, consumo,... es éste ultimo el que mas nos

interesa.
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Estudiando las tendencias de los usuarios, los conductores estdn cambiando sus habitos,
sobre todo por razones econdmicas. En los ultimos 12 meses, los conductores europeos han
cambiado su forma de conducir (casi 7 de cada 10 encuestados), pero también cuanto
conducen: 6 de cada 10 utilizan el coche con menos frecuencia que antes, especialmente
para distancias cortas. De hecho, aproximadamente el 40% de los conductores europeos
estdn considerando prescindir de uno de sus coches particulares — mas del doble de los que

dijeron que estaban considerando esta posibilidad en 2008.

Los italianos encabezan la lista de los que respondieron
diciendo que ellos podrian renunciar a uno de sus coches con

casi el 55% de los encuestados (frente al 19% en 2008),

seguidos por los espafioles (47% en 2009) y por los franceses
(40% en 2009, 35% en 2008). Como ocurrié el afio pasado, la razén principal de este cambio
radical sigue siendo el coste de la propiedad: el 83% de los encuestados que estdn
dispuestos a prescindir de uno de sus coches, declaré que lo haria por motivos econémicos
(hasta del 66% en 2008), en comparacion con el 48% de las consideraciones ambientales. Al
mismo tiempo, el 93% de los encuestados declararon valorar la libertad y la independencia

de tener un coche.

¢Qué medios de transporte se plantean los europeos como alternativa si renuncian a
conducir sus coches? La encuesta revela que en términos de estrategias de movilidad, el 80%
de los encuestados, en primer lugar, volverian al transporte publico (autobus, metro,
ferrocarril), seguido por ir andando y en bicicleta. Para el transporte motorizado individual,
el alquiler de coches era la mejor alternativa en el 53% de los casos — e incluso el 60% en
Francia y Espafia -, seguido por compartir el coche (48%), y por la utilizacién de vehiculos de

dos ruedas (35%).

El 60% de los europeos que no han alquilado un automdévil en los Ultimos 12 meses ven el
alquiler de coches como una buena solucion para las vacaciones y los viajes largos, y el 50%

de los encuestados también lo consideran para fines de semana y viajes cortos.

60



Muévete con ZEROCARS: cero emisiones, cero atascos, cero retrasos 0CARS

El alquiler de coches es también cada vez mds visto como “utilitario”: un 58% de los
encuestados dijeron que alquilarian un coche al cambiarse de casa o cuando su automovil

personal estuviera siendo reparado, mas del 23% en 2008.

En el caso de Espaiia, como dicen que tener un coche cuesta mucho (89% vs. 84% en
Europa), un mayor nimero de espafoles han considerado o consideraran en los proximos 12
meses deshacerse de uno de sus coches (47% vs. 39% en Europa). Mucho mas abiertos al
alquiler que los europeos (60% vs. 53% en Europa), los espafioles registran la tasa mas alta

de experiencia de alquiler de coches en los Ultimos 12 meses (41% vs. 37% en Europa).

Las conclusiones del Observatorio Europcar revelaron cinco categorias principales de los
conductores en Europa, de acuerdo en primer lugar al apego de los encuestados a sus

coches y en segundo lugar, al grado en que su relacién con el automdévil estd cambiando.

Las 5 categorias son:

1. “Los dependientes, sin eleccién”. Se trata principalmente de personas que viven en
zonas rurales, donde no hay medios alternativos de transporte. Tener su propio
vehiculo les da libertad e independencia y necesitan poder desplazarse. Sin
embargo, son sensibles a los costos y por este motivo han tenido que cambiar sus
habitos de conducciéon de manera significativa. Para estos conductores, el alquiler de
coches no parece ser mas practico y econdmico que adquirir un automovil.

2. “Urbanitas independientes”. A estos conductores en general no les gustan los
coches, y de las cinco categorias de usuarios establecidas, son los mas propensos a
apoyar la prohibicidn de los coches en los centros de la ciudad. La mayoria de ellos
consideraria la posibilidad de prescindir de su coche. Su principal alternativa seria el
transporte publico.

3. “Ndmadas estratégicos”. Estos conductores estan considerando prescindir de su
coche tanto por los costes como por el tema medioambiental. Se plantean otras
alternativas para desplazarse — desde el transporte publico y caminar hasta el
alquiler de coche y el uso compartido de vehiculos — en funcién de su necesidad

particular o de la actividad que lleven a cabo en un momento dado.
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La mayoria de estos conductores ya han alquilado o han considerado alquilar un
vehiculo con anterioridad, y reconocen que esto les permite adaptar el coche a sus

necesidades a la vez de ser practico, ecoldgico y econdmico.

4. “Los amantes de los coches”. A estos conductores les gustan los coches en general.
Estan muy unidos a su coche y lo utilizan para la mayoria de sus viajes. Sin embargo,
estdn abiertos al alquiler de coches, que perciben como algo practico y como una
oportunidad para probar un coche nuevo.

5. “Los propietarios exclusivos”. En lo que respecta a la movilidad, estos conductores
solo consideran tener su propio coche. No se plantean renunciar a la propiedad. Si
consideran cuestiones ambientales, no son en ninglin caso referentes a su

automovil.

Conclusion, en Espaia la gente en un alto porcentaje esta dispuesta a prescindir de uno de
sus coches y moverse con uno de alquiler, por cuestiones econdmicas y medioambientales.
Dentro de los grupos de conductores que establece el Observatorio de Europcar, podemos

establecer nuestro primer grupo de clientes: los “Némadas estratégicos”.

Clientes en Madrid

La Comunidad de Madrid es una de las comunidades con mayor porcentaje de jovenes, por
lo tanto hablaremos de ndédmadas estratégicos jovenes: ciudadanos que viven en la
Comunidad de Madrid dispuestos a alquilar un coche, y que lo hacen desde el coste

econdmico y el convencimiento ambiental y ecolégico.

Pero los estudios también nos dicen que los europeos consideran el alquiler de coches para
las vacaciones o estancias largas, por ello también nos centraremos en los turistas como

publico objetivo: el turismo internacional y nacional.
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La Comunidad de Madrid relne caracteristicas que favorecen nuestro modelo de negocio,

pues como hemos hablado posee una alta densidad de poblacién y recibe, de manera

uniforme, una gran cantidad de turistas al afio a lo largo del afio.

Noémadas estratégicos jovenes

El segmento de ndmadas estratégicos jovenes son aquellas personas cuya edad esta

comprendida entre 18 y 44 afios que poseen permiso de circulacion en la Comunidad de

Madrid.

Segun la Direccién General de Tréfico sabemos que en Madrid hay 3.071.465 millones de

conductores. Si atendemos a la siguiente distribucion nacional:

CENSO DE CONDUCTORES (sin licencias) A 31.12.2008
EDADES HOMBRES MUJERES TOTAL
Nimero % Nimero % Nimero %
15a17 6497 0.05% 1.099 0,01% 7.596 0,03%
18a 20 364.664 2,60% 278.297 2,90% 642.961 2,72%
21a24 763.672 5,44% £92.841 7.21% 1.456.713 6,16%
25a29 1.330.773 947% 1.194 363 12,43% 2525136 10,67%
30a3d 1.692.226 12,05% 1452712 15,12% 3.144.938 13,29%
35a39 1.672.425 11,90% 1375133 14,31% 3.047 558 12,88%
40a4d4 1.607.443 11,44% 1.269.036 13,21% 2.676.479 12,16%
45a49 1.472.248 10,48% 1.092.541 11,37% 2.564.789 10,84%
50 a 54 1.252.012 8.91% 838,635 873% 2.090.647 8,84%
55a59 1.079.599 7.68% 595553 6,24% 1.679.152 7.10%
60 a 64 975351 6,94% 421628 4.39% 1.396.979 5.91%
65 a 69 716.702 5,10% 222 354 231% 939.056 3.97%
T0a74 556.015 3,96% 108.154 1,13% 564.169 2,81%
Mas de 74 558507 3,98% 62.486 0,65% 620.993 2.62%
TOTAL 14.048.334 100,00% 9.608.832 100,00% 23 657166 100,00%

Decimos que el 57,88% de los conductores en Espafia su edad esta comprendida entre 18 y

44 afios. Aplicado este porcentaje al nimero de conductores en la Comunidad de Madrid

tenemos 1.777.763 de potenciales clientes.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica el gasto en transporte medio anual de este

segmento es de 1.900 euros anuales.

63




Muévete con ZEROCARS: cero emisiones, cero atascos, cero retrasos 0CARS

Turismo internacional

En el afio 2008 hubo 57 millones de turistas en Espaiia de los cuales 4,6 millones eligieron la
Comunidad de Madrid como destino con un 8,1%, después de Cataluia, Islas Baleares,

Canarias, Andalucia y Comunidad Valenciana.

La Comunidad de Madrid en 2008 recibid 4,6 millones de turistas, es decir, un 4,9% mas que
el afo anterior. Este crecimiento es el mayor registrado entre las principales comunidades
auténomas estudiadas. Madrid destaca por ser la comunidad mas heterogénea en cuanto a
la procedencia de sus turistas, pues ninguna nacionalidad acapara mas del 15,6%, que
aglutina Francia. Todos los mercados principales mostraron crecimientos, salvo los paises

noérdicos.

En relacién a la via de acceso, el aeropuerto fue la mas utilizada, con mas del 81% de los
turistas recibidos (3,8 millones) mientras la carretera concentré el 15,5% de los turistas.
Respecto a 2007, la primera de ellas experimentd un fuerte crecimiento del 6,4%, en
contraposicion con lo acontecido a nivel nacional, donde las llegadas por via aérea
permanecieron constantes. La carretera, por su parte, registré una caida del 2,1%, que se

tradujo en 16 mil turistas menos.

Por lo tanto el turismo internacional objetivo son aquellos que viajan en aviéon a nuestro

pais: 3.761.406 de personas potenciales de comprar nuestro servicio.
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Tabla 12.. Turistas internacionales, por meses, segin comunidad autonoma de destino principal. 2001-2008.
Miles de personas

TOTAL Andalucia  Balears(llles) Canarias  Catalufia  C. Valenciana Madrid (C.de] Resto CCAA

Tofal afio 2008 51,316 8.020 10.066 9.357 14,344 5719 4.644 5167
Enero 2880 w2 148 45 g9 286 16 258
Febren 338 425 237 a0 832 3T 56 208
Marzo 4.355 19 391 1.018 1.062 482 409 3|3
Al 4593 92 560 T4 1.258 438 408 42
Mayo 5.655 A00 1.287 21 1.464 562 43 489
Junio 5.7 a0 1.460 f3 1.502 568 393 435
Julio .08 004 1.657 726 1.833 k! 472 606
Agosto 7.355 1.088 1738 787 1.886 715 400 750
Septiembrz 5712 823 1.403 635 1.327 595 418 502
Cctubre 4779 04 i g7 1.082 491 414 413
Moiembne 2924 351 180 B85 7 251 A 2450
Diciemira 2813 126 150 g7 732 Ly 295 261

Como podemos ver en la grafica anterior la afluencia de turistas a Madrid es uniforme y no

se producen diferencias importantes como en las comunidades costeras.

Tipo de alojamiento, forma de organizacion y vias de acceso

La estancia media de los turistas que visitaron la Comunidad de Madrid ascendié a 7,8
noches, por debajo de la media nacional que estuvo en las 9,5 noches. Atendiendo al tipo de
alojamiento elegido por los turistas, en el caso de los hoteles esta cifra bajé hasta los 4,3

dias y para el alojamiento no hotelero ascendié a los 18 dias.

Los turistas internacionales que llegan a Espafia acceden mayoritariamente por via aérea
(77,5%), por motivos de ocio y vacaciones (81,6%), se alojan en establecimientos hoteleros o
similares (63,9%) y organizan su viaje sin contratar un paquete turistico (69,3%). En 2008,
36,6 millones de turistas internacionales optaron por el alojamiento hotelero, registrando
un descenso del 2% respecto a 2007. El 35,3% restante (20,2 millones de turistas) eligid
establecimientos no hoteleros, lo que supuso una caida del 3,1%. Dentro de este colectivo

destacé la vivienda de familiares o amigos, pues acaparé el 13,6% de los turistas.
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En términos de evolucidén, todos los alojamientos no hoteleros mostraron caidas, a
excepcion de la vivienda propia —que se mantuvo casi constante (0,7%) — y de la vivienda

alquilada que registré un crecimiento del 4,2%.

En linea con el comportamiento observado en los Ultimos afios, el paquete turistico pierde
peso en detrimento del viaje sin forma de organizacién externa. En términos de evolucién,
ambas modalidades disminuyeron, si bien la caida de los turistas que acudieron con paquete
(4,5%) fue mas intensa que la experimentada por los turistas que viajaron sin paquete

turistico (1,5%).

En relacién al gasto, hay que destacar que el 68,6% del gasto total satisfecho por los turistas
internacionales correspondid a turistas sin paquete turistico. En términos de evolucion, el
gasto correspondiente a los turistas que no contrataron paquete turistico crecio ligeramente

(0,9%) vy el de los turistas con paguete se mantuvo en cifras similares.

Mercados emisores

Casi el 60% de los turistas internacionales recibidos en Espaiia procedieron de tres Unicos
mercados. Por orden de importancia, éstos fueron: Reino Unido, Alemania y Francia. Sin
embargo, en términos de gasto, el porcentaje del gasto total realizado por estos tres mismos
paises fue algo inferior (53,4%). Destaca este afo el buen comportamiento de estos
mercados durante el primer semestre del afo, y el descenso en el segundo. Esto cobra
especial importancia en el caso de Francia, mercado que logré un crecimiento en el primer

semestre (del 1%) y en el segundo registré una caida del 15,9%.

Turismo nacional

El turismo nacional es el propio de los residentes, viajes nacionales con destino Madrid.

11.075.067 de personas viajan a Madrid, segun el INE, Instituto Nacional de Estadistica.
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El coche fue el medio de transporte mayoritario de los viajes de los residentes en Espaia,
elegido en el 81,2% de los desplazamientos, aunque redujo la cifra de 2008 un 2%. Con un
peso relativo mucho menor, los viajes en avién y en autobuis concentraron el 9,1% y el 4,8%

de los desplazamientos, respectivamente.

Por lo tanto si aplicamos el 18,8% tenemos 2.082.113 de cliente potenciales.

En total, turistas nacionales e internacionales en la comunidad de Madrid existen 5.843.519

clientes potenciales.

Por lo tanto en total, nuestro publico objetivo 7.621.282 de personas.

Gasto turistico internacional

En términos de gasto turistico total, la Comunidad de Madrid acaparé el 9,3% del total
(porcentaje mas elevado que el peso que representa en cuanto a turistas, que se situé en el
8,1%). El gasto turistico en esta comunidad mostré un crecimiento del 2,1%. Es destacable
gue el primer mercado en términos de gasto fue el conjunto de América Latina, que ademas,
mostré un elevado gasto medio por persona (1.924 euros). También fue relevante el gasto
satisfecho por los turistas procedentes de Estados Unidos, tercer mercado en importancia en
términos de gasto. Es por esto, que el gasto medio por persona en Madrid fue muy elevado,

situandose en 1.049 euros.

67



Muévete con ZEROCARS: cero emisiones, cero atascos, cero retrasos 0CA

Gasto turistico segiin comunidad auténoma de destino

Afio 2008
. . Gasto medic

Gasto Total (millones de €) Zasto medio por furista diario

c as Eurcs 104585 1121 108
LR -0.1% 1.0% -0,5%,

Catalufia Euros 10.114 T16 a7
LR 2.0% B.6% 5.8%

Baleares Euros 8562 a4a 105
VA, 3,5% 24% -0,5%,

Andalucia Eurcs 7013 == a4
VA, -2 4% 24% 2.8%

Madrid Euros 4,531 1.045 124
VA, 2 1% -1,4% -7,5%

C. Valenciana Eurcs 4774 5231 &8
v.a 0,0% 0.4% -2, 4%

Eurcs 42258 TEE a2
Restode CCAA v.a. 1,5% 8.2% 1,3%

Fuente: IET. Egatur
Octubre 2009
gasto total gasto me
SEGUN DESTINO PRINCIPAL
Total 4.073 -3,7 100,0 886 -0,4 35 -5,5
Catalufia e 12 e 781 48 12 51

Balears (lles) 588 -B4 LX) T84 4.1 il -HE
C.Valenciana 363 -53 28 758 =31 83 -HE
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Merece especial mencidn el caso de la Comunidad de Madrid que, con un gasto total de 507
millones de euros, ha experimentado un crecimiento de dos digitos respecto al mismo mes
de 2008, que se corresponde con el favorable comportamiento registrado por el numero de
entradas. Los paises que mas han contribuido a este notable crecimiento, ademads de los
mercados maduros de Francia e Italia, han sido los mercados emisores lejanos. Esto nos

muestra una tendencia positiva.

Otro dato importante que tendremos en cuenta es que el 3% del gasto es destinado a

transporte.

No se poseen datos de gasto nacional pero podemos equipararlos al extranjero.

2.3.1.2.- Los competidores

Empresa de alquiler Avancar

Ofrece el alquiler de vehiculos en la provincia de Barcelona. El usuario interesado en
conducir uno de estos coches, tiene que comprar una tarjeta, ir a uno de los aparcamientos

con los vehiculos de la empresa, cogerlo, usarlo y devolverlo en uno de estos parking.

Para conseguir un coche en Avancar se puede llamar por teléfono o conectarnos
directamente a su pagina Web. Alli podremos elegir el modelo y el tiempo que queremos
utilizarlo, ya sea de forma puntual o bien adquiriendo un contrato a largo plazo. Una vez
reservado el vehiculo, habra que dirigirse al punto de recogida (hay siete en la provincia de

Barcelona) con una tarjeta de identificaciéon que nos dard acceso al coche.

Los puntos fuertes de este competidor es que posee una amplia gama de coches, 130, en 38

aparcamientos de la provincia de Barcelona.
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Los puntos débiles son que el vehiculo hay que devolverlo al mismo parking donde lo

alquilaste, lo cual limita la flexibilidad del cliente.

La estrategia de Avancar es la diversificacién geografica, Madrid es uno de sus objetivos.

Connect by Hertz

Hertz ha desarrollado un servicio de alquiler copiando el modelo de negocio de Avancar, con

la diferencia que lo ofrece en Madrid.

Mas info: http://www.connectbyhertz.com/home.aspx?culture=es-es&service=Madrid

Empresas tradicionales de alquiler

Se engloban en este sector las empresas tradicionales como Avis, Hertz o Europcar. Con la
crisis estas empresas estan atravesando una mala racha, ya que el consumo ha bajado y por
lo tanto la facturacion también, un 8,72% a Septiembre de 2009, viéndose obligados a

aumentar los precios.

Asi deben innovar para campear el temporal, de hecho, estdn introduciendo vehiculos
eléctricos en su portfolio de productos. Como por ejemplo Hertz en la ciudad de Sevilla y

Cérdoba con el servicio Hertz City Explorer.

La experiencia, los recursos y su situacidén estratégica como lideres del mercado son sus

puntos fuertes.

El no adaptarse y orientarse al cliente pueden llevarles a incrementar unas pérdidas que no

puedan soportar.
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Servicios de transporte publico: Taxi

El taxi es el transporte publico competidor, nuestras armas para competir serdn nuestros
precios mas asequibles y la flexibilidad de servicios que ofrecemos. Es sin duda nuestro

mayor competidor.

El coche

Los ndmadas estratégicos son ciudadanos que quieren prescindir de un coche en propiedad,

supliendo su servicio con transporte publico y nosotros somos su mejor alternativa.

Nuestras ventajas diferenciales respecto la competencia son el “one way” (coger el coche en
un lugar pudiendo dejarlo en otro diferente), la posibilidad de estacionar el coche en la calle

en los lugares habilitados para ello y que los vehiculos son eléctricos.

El “one way” y estacionar en la calle representa para el cliente mas flexibilidad, mas
disponibilidad, menos atascos y mayor ahorro econédmico, mientras que los vehiculos
eléctricos implican una sostenibilidad ambiental e innovacién tecnolégica que nos ayudara a
posicionarnos como referente sostenible y comprometido de las empresas de transporte en

Espafia.

2.3.1.3.- Objetivos

- Ser lider en el mercado de las empresas de carsharing de Madrid con un millén y
medio de ingresos el primer afio.

- Tener una cuota de mercado del 50% en la Comunidad de Madrid en tres afios en el
mercado de las empresas de carsharing.

- Posicionarnos como empresa comprometida con el medio ambiente y el desarrollo

sostenible.
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2.3.1.4.- Marketing Mix

El MARKETING-MIX debe responder a una serie de cuestiones, tales como los factores de
atraccién del par producto-mercado, posicionamiento y ventaja competitiva del producto,
asi como una estrategia de desarrollo definida en términos de decisiones de producto,

distribucidn, precio y promocidn. A continuacidn desarrollaremos estos puntos.

2.3.1.5.- Producto

¢Qué ofrecemos?

ZEROCARS ofrece una forma diferente de moverse en la ciudad, innovamos en el transporte

urbano.

Somos una empresa de carsharing, o lo que es lo mismo, de alquiler de coches por cortos
periodos de tiempo en la ciudad de Madrid. Nos diferenciamos del carsharing tradicional ya
gue ofrecemos coches eléctricos y “one way”: coge el coche donde quieras y déjalo donde

quieras.

Un vehiculo eléctrico (VE) 6 (BVE) es aquel que estd propulsado por energia eléctrica

procedente de baterias que se cargan en la red eléctrica.
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El funcionamiento sera sencillo y practico, explicado en detalle en el plan de operaciones,
buscamos la maxima flexibilidad para el cliente y ofrecerle aquellos beneficios que mejor se

ajusten para moverse por la ciudad de Madrid.

ZEROCARS es una empresa innovadora, hace uso de coches eléctricos en un mercado de
coches tradicionales. Contemplamos un posible riesgo estratégico por eso creemos que dar
a conocer el producto a nuestros clientes es importante, informar de quienes somos y que
hacemos con campafiias de promocién adecuadas. Pero sobretodo hay que hacer llegar al
consumidor qué es lo que perseguimos, cuales son nuestros objetivos, que el cliente se
sienta participe de los mismos y se comprometa a construir una ciudad mas limpia y

habitable. Ha llegado el momento de ser verde.

Producto y mercado

Si nos comparamos con los lideres del mercado, Avis, Hertz o Europcar, nuestra participacion
relativa es baja, somos una nueva empresa con elementos innovadores que busca conseguir

cuota de mercado en uno, el de alquiler de coches, que no atraviesa su mejor momento.

En ZEROCARS apostamos por la inversion para desarrollarnos y ganar cuota de mercado,
nuestras barreras de entrada seran nuestros elementos innovadores y nuestra propuesta de

valor enfocada en el cliente.

Nosotros participamos en otro mercado, el de las energias renovables, y éste si que esta en
crecimiento, posee apoyos gubernamentales muy importantes ya no sélo en el aspecto
econdmico sino en el calado que tiene en la poblacidn. Sentimos el apoyo ciudadano, la
gente cada vez esta mas concienciada por el respeto al medioambiente, un compromiso
civico cada vez mas en alza. Y es aqui donde nosotros obtendremos nuestra ventaja

competitiva, la imagen de empresa sostenible y verde.
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Ciclo de vida del producto

Nuestro producto esta en fase de crecimiento, nuestros competidores directos son jovenes,
y nuestra penetracion en el mercado serd progresiva y rapida. Esto creemos sera posible

gracias a un posicionamiento y una promocion adecuadas a nuestro publico objetivo.

YOLUMENDE VENTAS

NOI2INAO0YLNI
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238N0
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TIEMPO

La fase de madurez es larga, los diferentes servicios y la atencidn al cliente seran claves aqui
para fidelizar al cliente. Ademas las alianzas estratégicas nos proporcionaran estabilidad y
posibles nuevos negocios en caso de que optdsemos por una estrategia de diversificacién

concéntrica.
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Adopcion y difusion

El proceso de adopcion de ZEROCARS se puede describir como una secuencia de fases por
las que pasa el cliente potencial, desde el descubrimiento del producto hasta su posible

adopcién o rechazo. Se puede dividir en seis fases o puntos claves:

- Conocimiento: que el publico conozca el producto, lo que queremos ofrecer, es muy
importante para que sea admitido.

- Compresion: uno de los atributos fundamentales de nuestro servicio es su sencillo
manejo, conducir un vehiculo eléctrico es igual que conducir uno tradicional, y la
operativa para alquilar tratamos de que sea fdacil y accesible. La existencia del
alquiler de bicicletas en ciudades facilita este aspecto.

- Actitud: la predisposicion del cliente es positiva hacia iniciativas de compromiso con
el medio ambiente, cada vez mas el ciudadano quiere tener una ciudad habitable y
verde. Iniciativas como ZEROCARS son bien vistas por los consumidores.

- Conviccion: el cliente debe estar convencido de la superioridad del ZEROCARS frente
a la competencia. Esto dependerd en gran medida de nuestro posicionamiento y
nuestra propuesta de valor, que si nos elige obtendra mas ventajas competitivas que
la competencia.

- Prueba: el cliente puede probar los productos de ZEROCARS.

- Adopcion: una vez comprado el producto es funcién del producto aumentado el

ofrecer mas versiones y nuevos servicios de ZEROCARS para fidelizar al consumidor.

Creemos que tendremos una rapida difusidon y adopcién por nuestro publico objetivo, los

ndmadas estratégicos y los turistas que visitan Madrid.
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2.3.1.6.- Posicionamiento. USP y Marca.

Debemos aprovechar que el coche eléctrico es innovador como producto y en el mercado
para ser los primeros en posicionarnos en la mente del consumidor. Posicionarnos por sus
beneficios medioambientales, ya que es un lugar que no esta ocupado en la mente de los

clientes. Debemos apropiarnos de ese espacio y ser los primeros.

Nuestro posicionamiento queremos que esté basado en una caracteristica diferencial sobre
la competencia, facil de detectar por el consumidor, comun en los productos presentes y

futuros de la compafiia y que atraiga a los clientes del mercado madrilefio.

Creemos que el compromiso medioambiental debe ser nuestra ventaja competitiva.
Mostrarnos como una empresa respetuosa con el medio ambiente, con nuestra ciudad,
hacerla mas habitable y saludable, eliminando ruidos y gases contaminantes, vy

contribuyendo al no calentamiento global.

Cada vez mas nos vemos informados de la grave situacidon climatoldgica que atraviesa el

planeta, asociaciones que impulsan movimientos verdes, lideres mundiales a favor de un

crecimiento sostenible, politicos transmitiendo valores a favor del medioambiente. Pero

también a nivel local notamos la aportacion de la comunidad, la

e separacion de las basuras, el control del nivel acustico, etc. Pero no sélo
J/?;}Vosl‘ . . ~ ,

- p.2 es un aspecto medioambiental, sabemos que Espafia es un pais cuya

E 4 balanza comercial esta descompensada, dependemos energéticamente

y de otros paises y es por eso que el Ministro de Industria Miguel Sebastian

impulsa el desarrollo de energias renovables con planes como el Movele,

que facilita el uso de energias alternativas como la eléctrica para la traccién de los coches.

Todo esto hace que la gente se conciencie cada vez mas y esté mas sensibilizada, es este
espacio el que nosotros queremos ocupar proporcionando una forma de moverse por la
ciudad limpia y no contaminante. Llegar a la mente del cliente como la opcidn verde, sana,

civica y saludable de transporte en Madrid.
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Queremos que nuestro consumidor viva una experiencia verde, que sienta que estd
contribuyendo a construir una ciudad limpia, que se sienta participe de nuestro
compromiso, que ayuda. Esta conexién emocional le hard vivir una experiencia cada vez que

elige ZEROCARS.

E intentamos que nuestra USP refleje esta combinacion de ideas y deseos:

MUEVET-E CON ZEROCARS: CERO EMISIONES, CERO ATASCOS, CERO RETRASOS

2.3.1.7.- Precio

El precio que calculamos sera el precio hora del ndmada estratégico.

Desde el punto de vista de los costes

El Precio objetivo = Precio técnico / (1- margen deseado), este es el precio que considera un

margen sobre las ventas ademas de los costes.

El Precio técnico es el precio que asegura la recuperacién del valor de la sustitucidon del

producto y los costes fijos.

Segun el plan financiero el precio técnico némada=1,28 y el turista=1,43, por tanto si

aplicamos un margen deseado del 50%:

Precio objetivo hora ndmada=2,6 €/h. Precio objetivo hora turista=2,86 €/h.

Claro que este método ignora la demanda y la competencia.
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Desde el punto de vista de la demanda

Analizaremos el precio por lo que el cliente esta dispuesto a pagar, desde la demanda.

Alquilar un BEV tiene un comportamiento ineldstico, es decir, un aumento del precio no
provoca una caida de ventas. Para analizar la elasticidad de ZEROCARS no solo nos

basaremos en estadisticas, a continuacién algunas cuestiones a examinar:

- Efecto del valor unico: ZEROCARS presenta unas ventajas competitivas altas >
inelasticidad.

- Efecto de conocimiento de los productos sustitutivos: El conocimiento de la
competencia por el cliente es limitada ya que hablamos de un producto innovador
en un mercado nuevo - inelasticidad.

- Efecto de dificil comparacion: no somos facilmente comparables = inelasticidad.

- Efecto del gasto total: es una cantidad suficientemente considerable para tener un
importante efecto en el bolsillo del consumidor -> elasticidad.

- Efecto de coste compartido: puede ser compartido 2 inelasticidad.

- Efecto de la inversion perdida: el cliente no deberd invertir en otros productos para
usar el coche eléctrico de ZEROCARS - inelasticidad.

- El efecto calidad-precio. La imagen y la marca son esenciales en ZEROCARS —>

inelasticidad.

Por lo tanto podremos decir que posee un comportamiento relativamente inelastico. Es

decir, el cliente estaria dispuesto a pagar por este servicio. ¢Como lo calculariamos?

Precio optimo = C*E / (E+1), siendo E la elasticidad y C=1,67 euros el coste unitario directo.

Suponiendo E =-0,8 (elasticidad baja) tenemos: Precio optimo =6,68 euros.
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Desde el punto de vista de la competencia

Avancar

Avancar ofrece tres tipos de contrato dependiendo del tipo de uso.

Uso espordadico: 30 euros por afio, 3,75 euros la hora y 0,24 euros por Km. recorrido.

Uso regular: descuento de 0,60 euros por hora.

Para empresas: descuentos de hasta un 20%.

Autolib Paris

Se ofrecen tarifas distintas dependiendo del vehiculo.

Vehiculo categoria 1: Inscripcion 40 euros, abono mensual 12,60 euros, 2,10 euros por hora

y 0,34 euros por Km. recorrido, mas 2,10 euros de tasa.

Vehiculo categoria 2: 2,52 euros la hora, 0,41 euros el Km. recorrido.

Vehiculo categoria 3: 3,50 euros la hora, 0,50 euros el Km. recorrido.

La competencia nos hace pensar en rebajar el precio en comparacidn a elasticidad. Creemos
qgue nuestro precio debe persuadir al cliente del uso del coche por cortos periodos de
tiempo, nos conviene que sea asi para evitar indisponibilidades largas de vehiculos. Nuestro
cliente tiene que saber que para alquileres largos en tiempo le compensa otro tipo de
modelo, el tradicional por ejemplo, por ello no estimularemos por precio al cliente a alargar
sus alquileres. Ademas introduciremos una tarifa anual excepto a los turistas, aunque el

precio hora les saldra un poco mayor.
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Finalmente fijamos nuestro precio:

Cliente turista

5 euros por hora + 0,50 euros por Km. recorrido.

Cliente nomada

4,5 euros por hora + 0,50 euros por Km. recorrido + 30 euros de tarifa anual

Suponiendo 2285 suscripciones para el primer afio. Es decir, 2285 clientes némadas

estratégicos.

El nimero de suscripciones se han calculado en base a las siguientes hipodtesis:

Si la distribucidon comercial es:

50% via telefénica

35% via Web

15% mostrador barajas

Estimamos que el 15% seran turistas ya que los turistas que reserven via teléfono o pagina
Web serd despreciable. Por lo tanto clasificaremos los ingresos anuales segun turistas o
ndmadas, y rebajando el precio a 4,5 euros calcularemos el numero de inscripciones

necesarias para calcular los ingresos estimados.

Para calcular el nimero de turistas partimos de la distribucién comercial anterior, y sabiendo
qgue el gasto medio anual de un turista es de 1000 euros, y que el 3% es en transporte,
estimaremos cuanto se deja en nuestro negocio. Suponiendo tres hipdtesis tenemos un

numero de turistas por dia:
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Numero turistas anual
hipotesis 1: 50% del gasto en transporte en ZEROCARS 13.343

hipotesis 2: 33% del gasto en transporte en ZEROCARS 20.216

hipotesis 3: 73% del gasto en transporte en ZEROCARS

Numero de turistas por dia

hipotesis 1: 50% del gasto en transporte en ZEROCARS 37
hipotesis 2: 33% del gasto en transporte en ZEROCARS 55
hipotesis 3: 73% del gasto en transporte en ZEROCARS 25

Siendo 25 turistas por dia una estimacién valida, 9139 turistas al afio, ya que tenemos con la

hipdtesis normal 249 clientes al dia.

2.3.1.8.- Canales de Distribucion.

Como hemos comentado anteriormente, nuestro publico objetivo son dos segmentos de la
poblacién de la ciudad de Madrid, uno son los turistas que visitan la ciudad, cuya estancia
media suele ser de 8 noches y que tienen la necesidad de moverse por la ciudad y el otro
segmento son los que hemos denominado en el analisis del sector como “ndmadas
estratégicos”, que son aquellos ciudadanos residentes en Madrid que se plantean otra
alternativa de transporte a su vehiculo propio, ya sea por motivos econdmicos o

medioambientales.

Teniendo en cuenta nuestros dos segmentos de publico objetivo hemos establecido los
siguientes canales de distribucion a través de los cuales, nuestros clientes pueden usar

acceder a nuestros vehiculos.
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Accién comercial

Este canal de distribucion sera llevado a cabo mediante dos caminos:

Mostrador de alquiler de vehiculos en el aeropuerto de Madrid Barajas, donde habra
permanentemente 2 agentes comerciales, que explicardn a los clientes el
funcionamiento de las maquinas de recarga del vehiculo y que acompafiardn a los
clientes hasta el parking del aeropuerto en busca de su vehiculo. Ademas los turistas
podrdn inscribirse y conseguir la tarjeta sin ninguna tasa anual.

El Director Comercial ha alcanzado con los principales agentes intervinientes en
nuestro negocio, sendos acuerdos necesarios para que el modelo de negocio que
planteamos, no sélo sea viable, sino que funcione de la manera mas eficaz, eficiente

y rentable posible. Los acuerdos a los que hacemos mencidn son los siguientes:

— Con el Ayuntamiento de Madrid:
= Permisos para que nuestros vehiculos puedan circular por el carril BUS.
= Estacionamiento en zona azul de nuestros vehiculos. En este caso hemos
llegado a un acuerdo comercial con el Ayuntamiento de Madrid.
Nosotros publicitaremos la ciudad de Madrid en nuestros coches, a
cambio, la publicidad de los autobuses, anuncios en las oficinas de
turismo y 20 plazas repartidas por la ciudad para estacionar nuestros
vehiculos cuando el cliente devuelva el vehiculo.
= Permiso para circular por zonas de acceso restringido del centro
histérico de la ciudad.
= Exclusividad para usar a partir de las 23:00 h en los parking subterraneos
donde tenemos alquiladas las plazas, los puntos de carga alli instalados.
— Con la empresa privada EMPARK, que gestiona entre otros los parking de la
Plaza Mayor, Coldn, Sevilla o del aeropuerto de Madrid-Barajas:
= Acuerdo de alquiler de un total de 50 plazas en pool repartidas por
todos sus parking a un precio inferior al de venta al publico, de tal forma

que podremos hacer uso de esas plazas en cualquier momento.
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— Con los fabricantes de coches CHANA y TATA y la empresa de leasing Athlon Car
Lease Spain.
= Lograr los mejores precios posibles por el leasing de un volumen de 50
vehiculos el primer afio, 75 el segundo y 100 el tercero.
— Busqueda de financiacién a través de organismos publicos como el IDAE

(Instituto para la Diversificacién y Ahorro de la Energia).

Légicamente debido al elevado coste de inversidon de nuestro negocio, la accion comercial
para conseguir los acuerdos antes expuestos y la busqueda de financiacién adquieren una
importancia capital. Esta accidon comercial sera llevada a cabo por los 3 socios, no solamente

por el que ejerza la funcién de Director Comercial.

Estd previsto que a través de la venta directa en el mostrador del aeropuerto, el volumen de

comercializacion sea del 15 %.

Para esta acciéon comercial que se lleva a cabo el primer afio de vida, el presupuesto que se

ha previsto son 2.000 €, en concepto de gastos de representacion del Director Comercial.

Pdgina Web

Se encargard a una agencia de publicidad el disefio de una pagina Web en la que se
informara del funcionamiento del sistema de alquiler, de cdmo se pueden alquilar, en qué
parking o plazas se encuentran nuestros vehiculos, las tarifas, la disponibilidad de vehiculos
por zonas, la autonomia y lo mas importante, a través de la Web se podran alquilar los

coches.
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Los distintos tipos de canales en cuanto a nivel establecidos en la comercializaciéon de

nuestros vehiculos son:

- Nivel 0 o marketing directo: obviamente todo lo que implique una labor comercial
por parte de ZEROCARS, ya sea alquilando los coches a través de la Web, del
mostrador del aeropuerto o a través del teléfono.

- Nivel 1 o Intermediario Unico: los acuerdos que el Director Comercial cierre con los

posibles partners.

Los criterios de control exigidos al canal mediran la satisfaccién del cliente en funcién del
servicio recibido por parte de los canales de distribucién. Estos se detallardn en el epigrafe

de mecanismos de control.

Consideramos que este va a ser nuestro segundo canal de distribucién mas importante, por
su comodidad y facilidad de uso, de ahi que esperemos un volumen de comercializacién en

el mismo del 35%.

Via telefonica

Un 50% de nuestro volumen de comercializacion vendrd por esta linea. Para ello
necesitaremos contratar los servicios de un call center que gestione un volumen anual de

45.400 llamadas.
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call center 2010 2011 2012
volumen comercial telefono % 50% 50% 50%
numero de clientes por dia, hipotesis normal 249 373 498
[l das diari iend 1] d

?ma as diarias (suponiendo una llamada por 195 187 249
cliente)
[lamadas totales diarias 200 260 320

Ilamadas anuales 45.443 68.073 90.885

Para ello hemos contratado los servicios de jet multimedia.

2.3.1.9.- Promocion.

El producto que vamos a lanzar al mercado es innovador en todos los sentidos, desde el
propio vehiculo, que al ser eléctrico ya supone algo nuevo para la ciudad de Madrid, hasta el
modelo de negocio que planteamos con vehiculos de tipo multiusuario o carsharing que esta
triunfando en Europa o incluso en alguna ciudad espafola como es el caso de Barcelona,

donde la empresa Avancar lo implanté hace ya varios afios.

El modelo de ZEROCARS es, por tanto, doblemente sostenible con el medio ambiente, pues
por un lado, va a ayudar a que se reduzca el nimero de coches que circulan por la ciudad de
Madrid, menos contaminacion por tanto, gracias al modelo de carsharing (se calcula que 1
vehiculo multiusuario sustituye a 10) y por otro lado porque al ser eléctricos, la emision de

GFI (gases efecto invernadero) sera nula.
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Teniendo en cuenta lo que hemos apuntado anteriormente, la estrategia de promocién que
vamos a seguir va a tener dos vertientes, por un lado disefiaremos una serie de actuaciones
encaminadas a nuestro primer segmento de publico objetivo, los turistas y por otro lado
otra serie de campafias que irdn destinadas a los residentes de Madrid que hemos

denominado “ndmadas estratégicos”.

En ambos caso, dado que el volumen de personas que abarca nuestro publico objetivo,
7.621.282 de personas, es elevado vamos a utilizar una estrategia mixta de promocion,
alternando acciones BTL (“below the line”) enfocadas a nuestros segmentos, con otras ATL
(“above the line”) enfocas a toda la poblacion, pues cualquier ciudadano de Madrid puede

ser un cliente potencial de nuestros vehiculos.

Los objetivos estratégicos que buscamos con nuestras acciones promocionales son los

siguientes:

= Destacar los beneficios medioambientales que supone para la ciudad de Madrid y
para todos sus ciudadanos el uso de nuestros vehiculos.

= Concienciar a la poblacidon de Madrid y por ende al resto de Espana de que el futuro
de la automocidn en nuestro pais esta relacionada con el vehiculo eléctrico.

= Destacar el ahorro econémico que supone el uso de nuestros vehiculos frente al
vehiculo propio y la comodidad frente al uso del transporte publico colectivo.

= Alcanzar un 55 % de grado de ocupacién en condiciones normales de nuestros

vehiculos el primer afio.

Calculamos que necesitaremos todo el 2010 hasta que los vehiculos se fabriquen y la
infraestructura eléctrica para la recarga de los mismos esté realizada. Asi que estimamos
que la promocién no comenzara Enero de 2011, mes en el cual los vehiculos ya se podran

usar.

La promocidn se llevara a cabo Unicamente en la ciudad de Madrid, aunque a través de las
agencias de viajes y de internet nuestra empresa se conocerd tanto a nivel nacional como

internacional.
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La promocién en Madrid es tanto un plan de lanzamiento como un plan de evaluacién del
producto que permitird utilizar las lecciones aprendidas ante una posible ampliacién de la
empresa hacia otras ciudades nacionales, con ligeras adaptaciones a la idiosincrasia de cada
uno de las ciudades. Por ello, es de suma importancia la vigilancia y continua adaptacién a

las necesidades del cliente.

A continuacién pasamos a estudiar por separado los componentes del mix de comunicacion.

Publicidad

Para el lanzamiento de la campafia comercial se contard con las agencias de publicidad CIAC
para las acciones off line y CIAC DIGITAL para las acciones on line, pues consideramos que
son las que mejor pueden transmitir los valores de nuestra empresa a los clientes. El coste

de los servicios de ambas agencias el primer afio serd 33.000 €.

En la reunidn con los responsables de ambas agencias se les facilitara un “briefing” en el cual
se indicaran los objetivos a conseguir con la campaia y las acciones promocionales. Se
exigird por contrato una reunién de contra-briefing en la que la agencia expondrd
detalladamente las acciones de la campafia y que seran validadas por ZEROCARS. A

continuacién se detallan los puntos a tratar en la reunion de briefing:

1) Diferencia fundamental de nuestro producto: Medio de transporte sostenible con el

Medio Ambiente, econdmico, flexible e innovador.

2) Tendencia del mercado: Somos pioneros en el mercado de los vehiculos eléctricos en

Madrid y en el mercado del carsharing con vehiculos eléctricos no sélo en Espafia sino

en Europa.
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3)

4)

5)

¢Como estd la competencia en el mercado?: Sélo Hertz ofrece la posibilidad de

alquilar vehiculos eléctricos en Espaifa en Madrid, sino en Cdérdoba y Granada. En
cuanto al modelo de carsharing, Hertz ya lo ha implantado en Madrid, pero no con
vehiculos eléctricos y sin ofrecer la flexibilidad de nuestro servicio, pues todos sus
coches estan repartidos por la zona norte de la ciudad, mientras que los nuestros
abarcaran una mayor extension.

Obijetivo de la comunicacidn:

= Destacar los beneficios medioambientales que supone para la ciudad de
Madrid y para todos sus ciudadanos el uso de nuestros vehiculos.

= Concienciar a la poblacidon de Madrid y por ende al resto de Espafia de que el
futuro de la automocién en nuestro pais estd relacionada con el vehiculo
eléctrico.

= Destacar el ahorro econdmico que supone el uso de nuestros vehiculos
frente al vehiculo propio y la comodidad frente al uso del transporte publico
colectivo.

= Alcanzar un 55 % de grado de ocupacién de nuestros vehiculos el primer

afo.

¢A quién te vas a dirigir?: A dos segmentos de publico objetivo, los turistas y los

residentes de Madrid que hemos denominado “ndmadas estratégicos”. La idea es
utilizar una estrategia mixta de promocion, alternando acciones BTL (“below the line”)
enfocadas a nuestros segmentos, con otras ATL (“above the line”) enfocas a toda la
poblacién, pues cualquier ciudadano de Madrid puede ser un cliente potencial de
nuestros vehiculos.

éComo es, cOmo piensa y coOmo actua nuestro publico objetivo?: En el caso de los

turistas, personas que buscan una forma de moverse por Madrid diferente, divertida y
flexible. En el caso de los residentes en Madrid, una forma de moverse mas
econdmica y mas sostenible con su ciudad. En ambos casos cubriremos sus

necesidades.
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7) éCémo queremos que se vea nhuestra marca?: Como la opcién de moverse por Madrid

mas sostenible con el Medio Ambiente, mds innovadora y dentro de los transportes
individuales la mas econdmica, por delante del vehiculo propio, del taxi y del alquiler

tradicional.

Se ligara el coste econémico de las campafas publicitarias a los resultados de las mismas.

Dichos resultados seran medidos segun los ratios definidos en el punto de Control del Plan.

Las acciones y los medios de comunicacién usados en nuestra campafia, las cuales se
iniciaran el 1 de Enero de 2011 y la duracién de las mismas en cada uno de ellos son los

siguientes:

a) Anuncios en prensa

El objetivo es crear imagen de la marca ZEROCARS. Seran anuncios en prensa orientados
a despertar la sensibilidad comunicativa de los potenciales clientes.
La accidon consistird en un anuncio a media pdagina en color en la edicidn local de los
domingos en El Pais y El Mundo. Los 2 primeros afios insertaremos 16 anuncios en cada
periédico y dos anuncios el tercero. Esta segmentacion la podemos utilizar en la prensa de
tal forma que segmentamos geograficamente y nos enfocamos en los ciudadanos de

Madrid.

b) Anuncios en revistas especializadas

El objetivo es posicionar el producto en la mente de los potenciales clientes (turistas y
ndmadas estratégicos). Seran anuncios orientados a destacar los beneficios de nuestros
vehiculos.

— Un anuncio de % pagina en la revista mensual QUO, de ciencia y tecnologia para
jovenes. El primer afo insertaremos 4 anuncios de este tipo, pasando a 3 anuncios el
segundo y tercer afios.

— Un anuncio de 1 pagina en la revista semanal de coches Motor 16. Insertaremos 4

anuncios por afo.
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¢) Publicidad en el aeropuerto

Colocaremos anuncios de nuestra empresa en mupis situados en la zona de llegadas del
aeropuerto Madrid-Barajas. Los mupis son soportes publicitarios estandarizados que
albergan carteles de 120x176 cm. El nUmero de mupis serdn tres en la zona de llegadas
internacional el primer afo, y uno en afios sucesivos.

En los mupis se indicard la situacidon del mostrador de nuestra empresa en el aeropuerto
para que los clientes que lo deseen puedan dirigirse a él y alquilar uno de nuestros vehiculos
sobre la marcha.

Esta publicidad la dirigimos fundamentalmente a turistas extranjeros que visitan Madrid. Tal
como vimos en el estudio de mercado, Reino Unido, Alemania y Francia son los mayores
mercados emisores en volumen, es responsabilidad de la agencia gestionarlo, pero nosotros

debemos apuntar este dato y supervisarlo.

d) Publicidad en autobuses

Publicidad en movimiento. Mdxima segmentacién geografica por rutas y zonas de
interés. Alta visibilidad debido al gran tamafio de los carteles, a su proximidad con el target,
y a las infinitas posibilidades creativas que permite el soporte: traseras integrales, rotulacion
integral de los autobuses... La publicidad en autobuses es muy efectiva y, segin datos de
EGM, consigue el mayor indice de recuerdo dentro de los soportes de publicidad exterior
La agencia de publicidad analizara las rutas urbanas mas convenientes y en ellas se colocaran
anuncios en la trasera de los vehiculos para llegar a potenciales clientes madrilefios.

Estan previstos 3 autobuses los dos primeros anos y 4 el tercero.

El coste de esta publicidad sera cero, debido al acuerdo comercial con el Ayuntamiento de
Madrid.

Ademds se incluira la publicidad en forma de anuncios e informacién en las oficinas de

turismo de la ciudad de Madrid.
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e) Publicidad urbana

El mobiliario urbano al servicio de la publicidad, en este caso los mupis estaran ubicados
en los kioscos, termémetros y relojes mas transitados de las ciudades. Cada soporte consta
de una cara retroiluminada que se contrata de forma independiente.

Obtaremos por la contratacion de 10 caras el primer afio para reducir progresivamentea 7 y

5 en sucesivos anos para intentar llamar la atencidn de turistas y ciudadanos de Madrid.

f) Publicidad en radio

La publicidad en radio es la Unica que carece de imagenes. Esta circunstancia, lejos de
resultar perjudicial, a menudo representa una gran oportunidad para aquellos anunciantes
gue no quieren o no necesitan mostrar sus productos ni sus instalaciones, o cuya
comunicacion se centra en aspectos puramente informativos. Suele ser el caso de empresas
de servicios, comercios, pymes y, por supuesto, grandes marcas que simplemente buscan
estar presentes en la mente del consumidor. La publicidad en radio permite una excelente
segmentacién geografica y, gracias a la variedad existente de emisoras y programas, es
capaz de llegar con considerable precisién a determinados publicos: amas de casa,
adolescentes, ejecutivos, aficionados al deporte... La publicidad en radio, ademas de resultar
econdmica, permite desarrollar una fuerte presion publicitaria y una gran frecuencia de
contactos en periodos muy cortos de tiempo. A diferencia de la publicidad en televisién y en
prensa, la publicidad en radio no sufre las consecuencias del zapping y los anunciantes no
necesitan competir con nadie, ni en tamafio ni en creatividad, para ganarse la atencién del
publico.

Nosotros la utilizaremos para llegar a los jévenes madrilefios mediante cufias de 20

segundos en M80 radio, insertando 18 cuias el primer aino, 15 el segundo y 10 el tercero.
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Relaciones Publicas y Lobbying

Esta accién de promocién es fundamental. Son muy importantes las condiciones definitivas
de los acuerdos que el Director Comercial firme con todas las empresas que necesitamos
colabore para que nuestro proyecto salga como esperamos, desde el Ayuntamiento de

Madrid a los fabricantes de vehiculos.

Desde el comienzo de 2010 los 3 socios nos estamos volcando en cerrar reuniones con los
responsables del Ayuntamiento de Madrid en materia de movilidad, de EMPARK y de Athlon

Car Lease Spain para concretar las condiciones finales de los acuerdos firmados.

Para poder concertar las reuniones, hemos uilizado nuestros contactos dentro de nuestras
propias empresas, PRICEWATERHOUSECOOPERS, ERICSSON y FERROVIAL, todas ellas
empresas punteras dentro de su sector y de gran influencia en el pais y de la escuela de
negocios EOI, adscrita al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, siendo alguno de sus
antiguos alumnos importantes directivos de las empresas con las que nos estamos

reuniendo.

En este apartado, comentar también, que durante 2010, tenemos previsto asistir a todas las
conferencias, simposios y ferias que se lleven a cabo en Espafa relacionadas con los
vehiculos eléctricos para entrar en contacto con los ponentes o empresas presentes en las

ferias, ofrecerles nuestro apoyo y colaboracién y presentarles nuestro proyecto.

Ademas en este apartado incluiremos actos promocionales de nuestra marca en la ciudad de

Madrid.

En este punto hemos previsto unos gastos anuales de 12.000 €/afio, durante los 3 afios.
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Marketing directo

Las estrategias de marketing directo que se van a emplear van a ser principalmente:

a) Mostrador en el aeropuerto: Se habilitara un mostrador de 10 m2 en el

aeropuerto de Madrid-Barajas, donde se aclararan todas las dudas que puedan
surgir a los potenciales clientes. En dicho mostrador habra una serie de
catdlogos en varios idiomas en los que se explicara el sistema de funcionamiento
de nuestros vehiculos y los pasos que hay que seguir para alquilarlos. De la
misma forma, en este mismo punto se podrd llevar a cabo el alquiler de uno de
nuestros vehiculos si el cliente lo desea.

b) Reserva electrénica via internet: A través de la pagina Web de nuestra

empresa se ofrecerd la posibilidad de alquilar uno de nuestros vehiculos, los 7
dias de la semana desde las 7:00 hasta las 23:00. En ella se indicara los vehiculos
disponibles en cada parking y la autonomia que tienen en ese momento.

c) Via telefdnica.

Promocion a través de internet

La agencia de publicidad contratada para nuestras promociones a través de Internet es CIAC
DIGITAL. Dicha empresa se encargara tanto de actualizar los contenidos Web como de las

acciones de marketing digital (marketing viral digital, banners,...)

Se pretende aprovechar el inmenso potencial de divulgacidon que tiene Internet y las nuevas
tendencias hacia la Web 2.0 y su influencia en los consumidores, consiguiendo un nivel alto
de expansién y a un coste relativamente pequefio comparado con los medios tradicionales.
Para la promocidn en internet, se realizara una pre-campafia en la red dando a conocer a los
madrilefios y a todos los espafioles nuestro servicio en los blogs mas importantes e
influyentes a nivel nacional. De esta forma creariamos un ambiente de expectacion de

nuestra marca y producto antes de su lanzamiento.
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El objetivo de esta promocidn es crear el perfecto caldo de cultivo para estimular la
demanda de nuestro servicio a nivel nacional. En este caso se mezclarian los conceptos BTL
con una metodologia objetivo selectivo de nuestro publico en los blogs y ATL que seria hacia

todos los publicos utilizando el entorno WEB 2.0

Dentro del amplio abanico de blogs espanoles en los que podemos divulgar nuestro negocio
hemos hecho una selecciéon de aquellos que tocan temas relacionados con los coches, la
energia y la ecologia y dentro de éstos nos hemos quedado con los que reciben un mayor

numero de visitas.

Los blogs elegidos han sido los siguientes:

—  http://vehiculosverdes.com/

—  http://www.neoteo.com/

—  http://www.movilidadelectrica.com/

—  http://www.motorpasion.com/

—  http://www.ecoticias.com/

—  http://www.vehiculoselectricos.com/

Product place

Dado que vamos a ser los primeros en poner a circular vehiculos eléctricos por la ciudad de
Madrid con un modelo de alquiler muy atractivo. Esperamos despertar el interés de medios
de comunicacién masivos como la television o la radio, pero no sdlo a nivel municipal, sino a
nivel nacional, saliendo en reportajes, telediarios, concediendo entrevistas, etc.... De esta

forma, el impacto en los clientes serd enorme, sin coste alguno.

Una accién que no podemos valorar en este plan pues surge de forma espontanea es el
marketing viral, el “boca oreja” que esperamos que nuestros vehiculos generen entre los

ciudadanos de Madrid.
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2.3.1.10.- Presupuestos

A continuacidn presentamos los presupuestos del plan de marketing.

2011-2013 PRESUPUESTO de MARKETING

PLANANUAL __|PRESUPUESTO DE COSTE TOTAL

Tipo ACCION MEDIO Caracteristicas N° ACC COSTEU COSTE TOTAL
Publicidad Prenza EL MUNDO 1/2 pagina color en local Domingos 18 6.000,00 108.000
Publicidad Prenza EL P2 1/2 pagina color en local Domingos 18 7.000,00 126.000
Publicidad Revistas Revista menzual QUO 112 pagina 10 §.825,00 98.250
Publicidad Revistaz Revizta zemanal Metor 16 1 pagina impar 12 11.000,00 132.000
internet - web INTERNET Pagina Web 8 2.500,00 20.000
Marketing Directo MOSTRADOR BARAJAS mostrador 10 m2 3 5.545,00 17.847
Publicidad Radie 130 Cufia 20" en local Madrid 43 265,00 11.395
Relaciones Plblicas i FERIAS-PROMOCION ferias automecion 3 12.000,00 36.000
Contrato agencia publicidad internet produccion grafica, gestion publi 5 16.500,00 74.250
publicidad urbana | relojes termometros kinzcos 1cara 22 4.560,00 100.320

r
publicidad aeropuerto mupis llegada vuelos internacienal “- 60 2.420,00 145.200
Publicidad autobuzes autobuz trazgera integral 10 000 0

oficinas de turizmo folstos anuncios 13 0,00 0
accion comercial alguiler a EMPARK gastos dir.comercial 1 1.000,00 1.000
accion comercial empresas automocion gastos dir.comercial 1 1.000,00 1.000

COSTETOTAL 871.262
392.739 287,609 190914

* datos consultados en oblicua.es

2.3.1.11.- Plan de ventas

Para hacer la previsién de las ventas hemos tenido en cuenta que no echaremos a andar
hasta 2011. Como hemos comentado anteriormente, el afio 2010 se empleard en alcanzar
los acuerdos con todos los agentes implicados, en él se llevara a cabo el pedido y fabricacién
de los vehiculos que no estaran en nuestro poder hasta finales de afo y durante él mismo se
va a llevar a cabo la instalacidén de las 280 estaciones de carga que segun el Plan Movele se

van a instalar en la ciudad de Madrid.

Por todo esto hemos analizado el escenario de nuestras ventas para 3 anos, desde el 2011

hasta el 2013.
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Debemos distinguir dos tipos de ingresos, por un lado los ingresos operacionales propios de
nuestro negocio, es decir, el alquiler de los vehiculos y por otro lado los que nos van a
generar la publicidad que otras empresas van a colocar en nuestro coche. Indudablemente,

ésta Ultima fuente de ingresos va a ser minima comparada con la operacional.

Ventas generadas por al alquiler de los vehiculos

En este punto vamos a comenzar, comentando las hipdtesis que hemos tenido en cuenta

para calcular los ingresos en un afio base.

1.- Autonomia de los vehiculos

Al ser vehiculos eléctricos, la autonomia es un factor que hay que analizar al detalle,
pues si se agota la autonomia, el vehiculo tiene que cargar, necesitando para ello 7 horas, ya
que las estaciones que vamos a utilizar son de carga lenta en horas valle, para ayudar asi a

que la generacién eléctrica de nuestro pais sea mas eficiente.

Analizando el catdlogo de vehiculos eléctricos del Plan Movele:

CATALOGO DE VEHICULOS ELECTRICOS. PLAN MOVELE.

p— Fabricant Fecha Autonomia Tiempo de

Odeio aRricante disponibilidad (kms) recarga (h)
BYD BYD E6 75 KW BYD 14/03/2010 300 7
BYD BYD E6 200 KW |BYD 14/03/2010 300 7
CHANA BENNI MICROAUTO VSP 04/09/2009 120 9
MICRO-VETT (FIAT) |PANDA MICRO-VETT 01/06/2009 120 6
MICRO-VETT (FIAT) |FIAT 500 MICRO-VETT 01/06/2009 130 5
MITSUBISHI i MiEV MITSUBISHI 01/08/2010 160 7
TATA INDICAVISTAEV |TATA 15/08/2010 200 8
THINK CITY MOTORENER 01/05/2009 180 10
ZYTEL GORILA ZYTEL 09/09/2010 80 8
THINK CITY PLUS MOTORENER 01/10/2009 180 10
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Basandonos en estos modelos de vehiculos que se garantiza estaran disponibles para el afio
2010, hemos considerado que vamos adquirir el CHANA Benni y el TATA Indica con

autonomia de 120 y 200 km. respectivamente y un tiempo de carga lenta medio de 8 horas.

Por tanto, si consideramos que diariamente hay que cargar el vehiculo, las horas disponibles

para su uso son 24-7 = 16 horas.

2.- Kilémetros recorridos por un vehiculo en el dia

Para este punto hemos considerado 3 hipdtesis:

— Hipdtesis buena: El vehiculo recorre 100 Km. /dia. Este es el dato medio que

manejan las empresas de carsharing tradicionales.

— Hipdtesis normal: El vehiculo recorre 65 Km. /dia. Este dato lo consideramos

teniendo en cuenta que el entorno en el que se va a mover el vehiculo
eléctrico es urbano y periurbano y teniendo en cuenta los estudios europeos
que se han realizado y que citamos en nuestro analisis de mercado de la
movilidad en las ciudades.

— Hipodtesis mala: El vehiculo recorre tan sélo 30 Km. /dia.

Podemos considerar cualquiera de las 3 hipdtesis, pues en ninguna de ellas se
supera la autonomia que hemos considerado, de media, van a tener nuestros

vehiculos, pero nos quedamos con la hipétesis normal, 65 kilometros recorridos.

A pesar de que la autonomia diaria no se va a superar, vamos a seguir considerando

que las horas disponibles de coche diarias son 16 horas, para simplificar los calculos.

3.- Grado de ocupacion del vehiculo.

Para estimar el grado de ocupacion del vehiculo, quizds lo mas importante para
prever las ventas, debemos tener en cuenta 2 variables. Por un lado el tiempo que alquila un
solo conductor el vehiculo al dia y por otro lado el tiempo que el coche permanece sin estar

alquilado por nadie entre conductor y conductor.
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Tiempo gque alquila un solo conductor el vehiculo al dia

En este caso las hipdtesis podrian ser muy numerosas, pero para simplificar nos

hemos centrado en 4 posibles situaciones:

Hipdtesis muy buena: Un Unico conductor alquila el vehiculo todo el dia.

— Hipdtesis buena: Cada conductor alquila el vehiculo por un tiempo de 4
horas.

— Hipétesis normal: Cada conductor alquila el vehiculo por un tiempo de 2

horas.

— Hipétesis mala: Cada conductor alquila el vehiculo por un tiempo de 1 hora.

Debemos tener en cuenta que cuantas mas rotaciones de conductor por dia haya,
mas tiempo se perderd entre cambios y mds tiempo estard por tanto el vehiculo sin

ser alquilado.

Tiempo que permanece el vehiculo sin estar alquilado entre cambios de conductor

Si en el caso anterior las hipdtesis que podiamos establecer eran numerosas, ahora
lo son mucho mas, pero para poder simplificar los calculos, hemos valorado 5

posibles situaciones, 15 minutos, 30 minutos, 1 hora, 2 horas y 4 horas.

Cruzando ambas variables hemos calculado el esquema de ocupaciéon que

adjuntamos en las hojas siguientes:
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ESQUEMA DE OCUPACION DE LA HORA 1 ALAHORA 4

Vehiculo alquilado

Vehiculo sin alquilar
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TIEMPO USO TIEMPO HORA 1 HORA 2 HORA 3 HORA 4
CASOS| POR CLIENTE PARADO

1 1h 15’

2 1h 30°

3 1h 1h

4 1h 2h

5 1h 4h

6 2h 15’

7 2h 30°

8 2h 1h

9 2h 2h
10 2h 4h
11 4h 15’
12 4h 30°
13 4h 1h
14 4h 2h
15 4h 4h
16 16h Oh

ESQUEMA DE OCUPACION DE LA HORA 5 A LA HORA
TIEMPO USO TIEMPO HORA 5 HORA 6 HORA7 HORA 8
CASOS| PORCLIENTE | PARADO

1|1h 15’

2|1h 30°

3|1h 1h

4]|1h 2h

5|1h 4h

6/2h 15’

712h 30°

8|2h 1h

9|2h 2h

10|2h 4h

11|4h 15’

12|4h 30°

13|4h 1h

14|4h 2h

15|4h 4h
16]16h Oh
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0CA

ESQUEMA DE OCUPACION DE LA HORA 9 A LA HORA 12

100

TIEMPO USO TIEMPO HORA 9 HORA 10 HORA 11 HORA 12
CASOS| PORCLIENTE | PARADO
1|1h 15’
2|1h 30°
3]|1h 1h
4]1h 2h
5|1h 4h
6|2h 15°
712h 30°
8|2h 1h
9]2h 2h
10]2h 4h
11|4h 15’
12|4h 30°
13]4h 1h
14]4h 2h
15|4h 4h
16|16h Oh
ESQUEMA DE OCUPACION DE LA HORA 13 A LA HORA 16
TIEMPO USO| TIEMPO HORA 13 HORA 14 HORA 15 HORA 16
CASOY POR CLIENTE| PARADO
1]1h 15"
2|1h 30"
3|1h 1h
4 1h 2h
5|1h 4h
6|2h 15"
7|2h 30"
8| 2h 1h
9|2h 2h
10| 2h 4h
11|4h 15"
12|4h 30"
13|4h 1h
14|4h 2h
15|4h 4h
16]16h Oh
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TIEMPO | TIEMPO [HORASEN % OCUPACION
CASOS | USOPOR | PARADO uso |ocupacio| MEDIA
1 1h 15" 13 81,25%
2 1h 30" 11 68,75%
3 1h 1h 8 50,00%
4 1h 2h 6 37,50%
5 1h 4h 4 25,00% 48,26%
6 2h 15" 14,25 89,06%
7 2h 30" 13 81,25%
8 2h 1h 11 68,75%
9 2h 2h 8 50,00%
10 2h 4h 6 37,50% 62,22%
11 4h 15" 15,25 95,31%
12 4h 30" 14,5 90,63%
13 4h 1h 13 81,25%
14 4h 2h 12 75,00%
15 4h 4h 8 50,00% 76,57%
16|  16h oh 16|  100,00% 100,00%

Hemos calculado la ocupacién media de los 4 casos del variable uso por conductor,
cruzdndolos con los casos de tiempo parado o tiempo sin estar alquilado el vehiculo
y a la vista de los resultados obtenidos, hemos tomado las siguientes ocupaciones

para los afos de 2011, 2012 y 2013.

— Afio 2011: Como es el primer afio, consideramos que los 6 primeros meses la
ocupacion sera baja (48,26%) y los siguientes 6 meses la ocupacién mejorard
hasta la media (62,22%).

— Afio 2012: En este afo tenemos previsto aumentar la flota de vehiculos
hasta las 75 unidades, de ahi que hayamos considerado que mantenemos la
ocupacion de los ultimos meses de 2011 (62,22%).

— Afio 2013: Ya en nuestro tercer afo, estamos afianzados en el negocio,
aumentamos la flota total hasta los 100 vehiculos y consideramos que

nuestra ocupacién va a mejorar (76,57%).

Teniendo en cuenta todas las hipdtesis arriba consideradas, que el primer afio vamos a tener
50 vehiculos, el segundo 75 y el tercero 100 y que para simplificar el calculo hemos tomado
como precios medios, 5,00 € por hora de alquiler para turistas y 4,50 euros para ndmadas
con tarifa anual y 0,50 € por kildmetro recorrido, las ventas estimadas son las que siguientes:
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PREVISION DE INGRESOS POR ALQUILER DE VEHICULOS 2011-2013

Total Total horas Preciokm INGRESOS INGRESOS

Vehiculos

kms/dia enuso/dia recorrido dia ANO
2011 50 3250 441,92 0,5 3.834,60 |1.399.629,00
2012 75 4875 746,64 0,51 6.294,11 |2.297.351,61
2013 100 6500 1225,1 0,52 9.754,25 |(3.560.302,98

Evolucién de las ventas y resultado por producto:

Evolucion ventas

4.000.000€
3.500.000€
3.000.000€
2.500.000€
2.000.000€ Evolucion ventas
1.500.000€ -
1.000.000€
500.000€

- € I I
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Distribucion por producto

O Hora Turista
OHora Nomada

B Km recorrido

B Inscripciones anuales

Ingresos generados por publicidad en nuestros vehiculos

Para calcular el ingreso en publicidad hemos hecho los siguientes calculos:

supuesto publicidad en los coches tres caras

tarifa mensual 650
rotulacion y montaje 250
total un coche anual 8050

total 50 coches 402.500,00

La tarifa mensual de 650 euros por coche estd calculada en base a que un autobus son 1.670
euros al mes. Hay que pensar que tenemos una gran atraccion visual y continuo movimiento

y estacionamiento por toda la ciudad.

Estos 402.500 euros anuales compensan los 207.110 euros de gasto en publicidad en
autobuses. Ademas incluimos la publicidad en oficinas de turismo que estimamos en 14.000

euros.

Los 181.000 euros sobrantes los utilizaremos para anular la tarifa horaria en zona azul y

verde.
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Este calculo lo hemos hecho suponiendo un grado de ocupacién normal del 62%, es decir, 29
coches parados constantemente. Estimando necesarias 20 plazas, calculamos un valor de las

mismas de 181.000 euros anuales.

Como en los siguientes dos afios incrementaremos el nimero de vehiculos también
incrementamos las rutas de autobuses dentro del acuerdo con el Ayuntamiento de Madrid,

para terminar el 2013 con el doble de rutas.

2.3.1.12.- Mecanismos de control.

Es necesario medir todas las desviaciones, tanto positivas como negativas, que puedan

aparecer entre lo que realmente ocurra y lo que habiamos previsto.

Una vez se identifiquen las desviaciones buscaremos las causas de las mismas, para poder
atajarlas en caso de que sean negativas o intentar potenciarlas en caso de que sean

positivas.

Es necesario considerar los siguientes aspectos para el control del plan:

a) Andlisis de ventas

Los ingresos seran reportados diariamente por la aplicacién corporativa de CRM (Customer
Relationship Management) y se analizardn en relacidon con los objetivos previstos. Este

analisis se compone de:

= Andlisis de la variacion de los ingresos (delta de ventas).

En esta parte diferenciaremos qué parte de la variacidn de los ingresos se debe a la
variacion del precio y cudl a la variacion del volumen. Su periodicidad sera

cuatrimestral.

104



Muévete con ZEROCARS: cero emisiones, cero atascos, cero retrasos 0CARS

= Andlisis microventas.

En este caso se analizaran especificamente, los dos segmentos de publico objetivo,
turistas y “ndmadas estratégicos” madrilefios y dentro de éstos, aquellos distritos de
Madrid donde los ingresos producidos sean distintos a las previstos y se evaluaran las

causas que originaron dicha situacion. Su periodicidad serd cuatrimestral.

b) Anadlisis del Churn de producto

Se analizard anualmente la desvinculacién de clientes madrilefios de nuestra empresa a

través del teléfono o la Web.

c) Andlisis de la cuota de mercado

El analisis para poder conocer el comportamiento de nuestra empresa con respecto a la

competencia se basard en:

= Penetracion en los clientes: Indica el % de todos los clientes que alquilan nuestros

vehiculos.

= |lealtad de los clientes: Es el cociente entre el nUmero de veces que han alquilado

nuestros vehiculos y el nimero total de veces que los mismos clientes han utilizado
los servicios de alquiler de todos los posibles suministradores.

=  Selectividad de clientes: Indica el tamafo de la compra media hecha a nuestra

empresa expresada en % del tamafio de la compra media hecha en el sector.

= Selectividad del precio: Es el precio medio facturado por nuestra empresa, expresado

como % del precio medio facturado por todas las empresas.

El valor de la cuota de mercado total viene determinado por el producto de los cuatro

componentes arriba indicados.

Con este analisis no sélo observaremos las posibles desviaciones de nuestra cuota de

mercado sino que ademas identificaremos las causas por las cuales son debidas.
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d) Analisis de ventas en relacidn con la campafia de marketing

Se trata de identificar si la empresa esta extralimitdndose con el esfuerzo de marketing para

alcanzar las ventas esperadas.

Se basa principalmente en el control de un KPI clave: gastos de marketing en relacién con las

ventas. Este KPI a su vez se compone de otros 5 que también hay que controlar y que son:

- Fuerza de ventas con relacién a las ventas.

- Publicidad con relacién a las ventas.

- Promocién de ventas con relacién a las ventas.

- Investigacion de marketing con relacién a las ventas.

- Administracidn de ventas con relacion a las ventas.

Para cada uno de estos ratios se establecera un limite superior y otro inferior de control.
Aquel ratio que quede fuera de estos limites sera estudiado para investigar las causas que

han llevado a dicha situacion.

La periodicidad de este analisis al igual que el de ventas sera cuatrimestral.

e) Andlisis financiero

Los ratios gastos/ventas deberan ser analizados dentro de una estructura financiera global

para determinar asi, la rentabilidad de la empresa y su efecto financiero en la empresa.

El departamento encargado de realizar este analisis sera el financiero con una periodicidad

cuatrimestral.

f) Andlisis de las actitudes de los consumidores

Junto con las medidas de control cuantitativas que hemos indicado realizaremos también
esta medida de tipo cualitativo que nos alertara del impacto y la opinidn de los usuarios
acerca de nuestro producto y que nos dara informacion muy importante para conseguir la

fidelizacion de los clientes.
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A través de encuestas, quejas y estadisticas facilitadas por el servicio de atencién al cliente

de ZEROCARS y de los informes de los intermediarios obtendremos datos estadisticos de:

- Nuevos clientes

- Satisfaccidn de clientes con el producto

- Satisfaccidn de clientes con el canal de venta.
- Motivos de pérdida de clientes.

- Conocimiento de marca del mercado objetivo
- Preferencia del mercado objetivo

- Calidad relativa del producto

- Calidad relativa del servicio

Este andlisis se realizara con una periodicidad semestral.

Se contratard a una empresa externa especializada en auditorias comerciales que realizara

las siguientes acciones:

- Encuestas

- Mistery shoppings.

- auditorias de planes comerciales.

- Andlisis de impacto comercial de las comunicaciones en el cliente y el

mercado.

Esta empresa transformard los datos obtenidos en informacién que nos reportara

semanalmente a través de los siguientes KPIs:

=  CDI (Customer Delight Index) o Satisfaccion del cliente: Sera calculado en funcién de

las encuestas.

= VOS, VOM, SOM (Share Of Market): Seguimiento de efectividad de campanas

comerciales.

= CPC (Clicks por Customer): Seguimiento de efectividad de la campafia comercial digital

(banners, etc.,...)
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g) Anadlisis de rentabilidad

Resulta necesario medir la rentabilidad de la produccién de las ventas, segun:

- Rentabilidad por producto/linea de producto.

- Distritos o aparcamientos.

- Segmentos: Turistas y “ndmadas estratégicos”.

- Canales de distribucion: Agencias de viajes, paginas Web, maquinas en

parking,...

La metodologia que se llevara a cabo sera la siguiente:

= Seidentificardn los gastos de las funciones de marketing.
= Se repartiran los gastos funcionales entre las distintas unidades de marketing. A cada
canal se le asignaran sus gastos funcionales correspondientes.

= Se elaborard una cuenta de pérdidas y ganancias para cada unidad de marketing:

- Canales de distribucién: Nivel 0y 1.
- Distritos o aparcamientos de Madrid.
- Compaiiias de promocién: Publicidad, RRPP, promocién a través de

internet, promociones especiales,...

La informaciéon necesaria para los analisis de ventas, financiero y rentabilidad la
obtendremos de los KPIs de negocio los cuales serdn reportados diariamente por la
aplicacion corporativa CRM (Customer Relationship Management) que nos aportard datos
de ventas, coste de las ventas, rentabilidad por producto/linea de producto y churn o bajas

de clientes.
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2.3.2.- Plan de Recursos Humanos

2.3.2.1.- Politica General de Recursos Humanos

La politica de Recursos Humanos recoge todo lo relacionado con esta materia. Una de las
caracteristicas principales es que tiene que estar alineada con los objetivos y valores de la

empresa para mantener la consistencia de la compaiiia.

Por ello, la politica mostrada a continuacion parte de los valores corporativos trasladandolos
a todas las politicas: seleccién, contrataciéon, formacién, evaluacién profesional y

remuneracion.

La estructura interna de nuestra empresa constard de 3 departamentos, Operaciones,
Marketing y Comercial y Financiero, que seran gestionados por los 3 socios. Dentro de
Marketing, para disefiar y gestionar toda la parte de promocién, se va a contratar a una
agencia de Publicidad cuyos trabajos seran supervisados por el Director Comercial y de
Marketing. No existird como tal un departamento de RRHH, de la parte de la seleccidn se

ocuparan los propios socios o si lo vieran necesario, se recurrird a un headhunter.

Por tanto, los propios socios seran los encargados de aplicar las politicas de seleccidn,
contratacién, formacion, evaluacién y remuneracidn aqui descritas. En el caso de recurrir a

un headhunter, éste debera seguir la politica de seleccion de ZEROCARS.
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2.3.2.2.- Cultura y valores clave de la empresa

|Il

Los principios de nuestra cultura organizativa sobre los que se cimentara el “qué hacer”

diario de la compafiia son:

e Trabajamos desde el respeto al medio ambiente, entendiendo éste como el
Unico medio disponible que permite la subsistencia de los seres vivos en
nuestro planeta.

e Desarrollamos nuestra actividad profesional creando valor afiadido para
nuestros clientes, nuestros proveedores, nuestros empleados, nuestros
accionistas y para la ciudad donde desarrollamos nuestro negocio, pues sélo
aunando el éxito y/o satisfaccién de todos ellos podremos obtener el
nuestro.

e Defendemos la igualdad de sexo, raza o cultura entre el personal de la
compaiiia. Medimos la valia de cada persona por su capacidad de aportar
valor anadido a la misma.

e Creamos un entorno de trabajo agradable, con oportunidades de desarrollo
profesional para nuestros empleados.

e Nos sentimos comprometidos con los resultados, remunerando de forma

Optima a nuestros accionistas.

Somos conscientes de que, para tener éxito en nuestro negocio tenemos que desarrollar un
plan estratégico, es decir, una manera de pensar y de actuar comun a todas las personas de
la empresa, que mire siempre hacia la misma direcciéon y que empuje a la empresa hasta
donde quiera llegar. Esta manera de pensar y actuar que debe llegar desde lo mas alto de la
pirdmide organizacional hasta la base de ésta, estd basada en los principios mas conocidos

como ELISA, y que se detallan a continuacion:

e Exigencia: Nos comprometemos a cumplir con las premisas pactadas con
nuestros colaboradores, de manera que nuestros clientes nos asocien con

una imagen de calidad y compromiso con el medio ambiente.
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e Laboriosidad: Realizaremos un gran esfuerzo por incrementar al maximo el
numero de usuarios de coches eléctricos en la ciudad de Madrid, ofreciendo
al cliente el mejor y mas cercano servicio a través de nuestro modelo de car
sharing..

e Iniciativa: lanzar al mercado un servicio de car sharing de alquiler de
vehiculos eléctricos pionero no sdélo en la ciudad de Madrid, sino en Espafia.

e Sencillez: Los procesos de la empresa son, y serdn muy sencillos para evitar
complicaciones y evitar errores de funcionamiento y gestion.

e Austeridad: La empresa siempre mantendrd sus compromisos y obligaciones

con el cliente.

2.3.2.3.- Equipo emprendedor

Teresa Santolaya, Roi Fraga e Ignacio Ugarriza, son los integrantes del equipo emprendedor.
Se conocieron cursando un MBA en la escuela de negocios EOl de Madrid y aunque
profesionalmente no tenian nada que ver, la amistad que surgié entre ellos y el gran
potencial que tenian los tres para formar un gran equipo les llevéd a tomar la dificil pero
correcta decision de abandonar un proyecto de negocio en el que no creian y comenzar la
intensa, pero apasionante aventura de crear ZEROCARS en un tiempo record. Creemos que

el resultado ha valido la pena.

Teresa es Licenciada en Administracion y Direcciéon de Empresas, toda su carrera profesional
la ha desarrollado en el mundo de la consultoria, mds concretamente en auditoria, lo que la
hace una experta en finanzas y en gestién empresarial, gracias a que ha tenido que auditar a
las mejores empresas espafolas. En lo personal es una persona extrovertida, alegre,
optimista, enérgica y con una capacidad enorme para el trabajo en equipo, por tanto, una
socia ideal para nuestra empresa. Por su perfil personal y profesional es la candidata ideal

para llevar a cabo las funciones de Directora Financiera dentro de la empresa.
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Roi es Ingeniero de Telecomunicaciones y ha trabajado como tal en varias empresas del
sector de la telefonia mévil, en departamentos técnicos. Cuando tomo la decision de cursar
el master fue porque queria dejar a un lado su perfil técnico para pasarse a la parte mas
comercial, siendo consciente de su gran potencial en este campo. En lo personal Roi, es una
persona con muchisima personalidad, muy enérgica, creativa, extrovertida, con mucho
caracter y con una gran habilidad para tomar decisiones. Al igual que Teresa, su facilidad
para trabajar en equipo y amoldarse a su compafieros es enorme, por tanto, otro grandisimo
compafero con el que montar un negocio. Por su perfil personal y profesional es el

candidato ideal para desempefiar las funciones de Director Comercial y de Marketing.

Ignacio, Nacho para los amigos, es Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos, desde que
acabd la carrera, su trayectoria profesional siempre ha estado ligada a la construccion, un
sector que esta pasando por su peor momento, pero que le ha permitido trabajar en la
gestion de proyectos constructivos, que le han servido para gestionar equipos
multidisciplinares, controlar costes, negociar con proveedores, tratar con clientes, etc... De
ahi que hace un afio decidiera cursar un MBA para completar de forma mas tedrica, todo lo
gue estaba aprendiendo en su trabajo de forma mds practica. En lo personal, Nacho es un
trabajador incansable, reflexivo, extrovertido, con una gran capacidad de sacrificio y
facilitador del trabajo en equipo, buscando que todos sus compafieros aporten su granito de
arena y que el equipo funcione de forma armoniosa. Por su perfil personal y profesional,
serd el encargado de llevar a cabo las funciones del Director de Operaciones, gestionando las
compras, las negociaciones con los proveedores y ayudando a la Directora Financiera en el

control de los costes, materia en la que tiene cierta experiencia.

Este es el equipo emprendedor, 3 amigos, con una ilusién enorme porque su proyecto

comun en el que han participado todos por igual pueda ver la luz.
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2.3.2.4.- Organigrama

Actualmente, la cultura de las empresas ha cambiado como consecuencia de la gran
competencia empresarial, obligando al desarrollo de estructuras mas descentralizadas, en
detrimento de las jerarquizadas, propias de hace pocos afios; otra causa que ha llevado al
cambio cultural, es la existencia de una economia abierta, la cual exige capacidad para
reasignar recursos con rapidez, cambiar comportamientos y actitudes de directivos vy
personal, identificar personas con la empresa y generar estilos de direccion participativos y

no autoritarios.

En definitiva, el abandono de las estructuras organizativas tradicionales en favor de las
actuales, orientadas a las competencias esenciales de cada empresa, teniendo como maxima
“process follows function”, es la direccidon adecuada en la que las compaiiias deben emplear
su esfuerzo, para que surjan organizaciones inteligentes donde se gestione el conocimiento,
donde el aprendizaje sea colectivo y principalmente donde el valor primordial de la

compaiiia sean las personas.

En este sentido, la estructura de la corporacidn es lineal. Los socios ocupan un papel
fundamental ya que son el equipo gestor y los tomadores de las decisiones importantes,
formando el Consejo de Administracién, pero también llevando a cabo una labor mas
ejecutiva desempefiando cada uno una funcién determinada. El organigrama que se plantea

para los 3 afios préximos, es el siguiente:
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0 CHR ' CONSEJO DE ADMINITRACION

y
Dr. OPERACIONES Dr. COMERCIAL Dr. FINANCIERO
C_J —
A
'y k'
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO CALLCENTER AGENCIA DE OFICINA ADMINISTRACION
LOGISTICA TECNICO PUBLICIDAD AEROPUERTO

2.3.2.5.- Politicas de personal

Politica de Seleccion

Todas las empresas en algin momento de su existencia, tienen la necesidad de seleccionar
personas que se incorporen a su organizacion; dicha tarea tiene una importancia crucial,
puesto que definird la trayectoria futura de la empresa. Siendo conscientes de que el
proceso de reclutamiento no es un proceso puntual, sino que se repite con cierta asiduidad,
independientemente del tamano de la compafiia, conviene darle la relevancia que se
merece. Antes de realizar la seleccién de la persona que mas se adecua al puesto de trabajo,

existe un proceso de preparacion

En primer lugar se debera realizar un esquema inicial que contenga el origen de las
necesidades de personal, un analisis del puesto de trabajo, modo de reclutamiento,

preseleccién, pruebas de seleccidn a realizar, entrevista y finalmente eleccion del candidato.
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Aspectos tangibles e intangibles en el proceso de seleccidn:

Aspectos tangibles:

Edad/sexo

e Formacion general

e Formacidn especifica

e Experiencia laboral previa

e Experiencia especifica

e |diomas

e Conocimientos informaticos

e Otros conocimientos

e Exigencias fisicas

e Inteligencia factorial: Razonamiento abstracto y numérico y aptitud verbal, espacial y

mecanica

Aspectos intangibles:

e Caracteristicas de personalidad y conducta
e [magen

e Sociabilidad

e Control emocional

e Energia/dinamismo

e Motivacién

e Adaptabilidad/flexibilidad
e Persuasion

e liderazgo

e (Creatividad

e Integridad

e Trabajo en equipo
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La principal fuente de candidatos serdn los curriculos recibidos desde la empresa,
candidaturas del entorno mas préximo, oficinas de empleo, centros de formacién, escuelas,
universidades, escuelas de negocios, empresas de trabajo temporal, pdginas Web, etc. En
algunos casos, como hemos comentado anteriormente, si el puesto lo requiere se recurrira a

los servicios de un headhunter.

Politica de Contratacion

La forma de contratacién principal sera mediante contratos indefinidos con 6 meses de
prueba, ya que se busca una plantilla que se sienta comprometida con el negocio, que forme
parte de él, pero al mismo tiempo el empleado debe demostrar su valia en esos meses de
prueba. Se desea la menor rotacion posible de empleados para dar una imagen interior de la
empresa de estabilidad, fiabilidad y responsabilidad. Por ello se quiere que los empleados

estén formados y permanezcan en la empresa.

Politica de Formacion

La necesidad de disponer de empleados cualificados hace considerar a las empresas la
formacidn continuada como un instrumento competitivo, la mejor forma de conseguir un
impacto directo sobre los resultados, es combinar ordenadamente una serie de técnicas

formativas que vayan incidiendo sucesivamente sobre competencias y habilidades.

En este sentido, el primer afio todo el personal, salvo el del departamento de
administracidn, recibird un curso de formacién de 16 horas impartido por personal de la
empresa Metavera, suministradora del software informdtico a través del cual gestionaremos
todos los vehiculos, que se desplazard a nuestra sede en Madrid para formar a todos los

empleados en el manejo de dicho software.
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Para los 2 afios siguientes no esta previsto invertir mds dinero en formacién por no

considerarlo necesario.

Politica de Evaluacion Profesional

ZEROCARS fomentard el desarrollo profesional de sus empleados definiendo la progresion
individual de las personas de la organizacion de acuerdo con las necesidades de la misma,
con el potencial identificado en cada una de las personas y teniendo en cuenta sus

preferencias.

Hay dos aspectos clave:

— Las necesidades de la organizacién vinculadas a la estrategia a medio y largo plazo.
— El perfil competencial de las personas, vinculado a la identificacién y gestion del

talento dentro de la empresa.

Los objetivos para el Plan de Desarrollo son los siguientes:

— Obtener un equipo totalmente integrado y fomentar la identidad corporativa.

— Asegurar la continuidad de los empleados.

— Motivar a las personas consiguiendo que se sientan valoradas, desempefien bien su
trabajo, y poderles ofrecer nuevos retos.

— Retencién de los mejores.

Para alcanzar estos objetivos es necesario:

Diseflar planes de carrera para cada puesto de trabajo. Posibles trayectorias

profesionales.

Identificacion de los mejores y detectar sus necesidades.

Desarrollo profesional individualizado.

Seguimiento y evaluacién del empleado.
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Politica de Remuneracion e Incentivos

En este apartado se trata todo lo referido a la retribucién: conjunto de compensaciones

monetarias o en especie que percibe un trabajador por unos servicios prestados.

La politica retributiva de ZEROCARS se asienta sobre tres estandartes:

- Equidad.
- Competitividad.

- Motivacion

El primero de ellos: la EQUIDAD, contiene tres condiciones para definir las retribuciones sin

gue estas sean motivo de conflicto:

- Equidad externa: las remuneraciones deben ser atractivas en comparacién con otros
empleados y ser compatibles con el mercado de trabajo.

- Equidad interna: el sistema de retribuciones ha de ser razonable de acuerdo con la
diferencia de responsabilidades, experiencias, etc....

- Equidad individual: este capitulo contempla todo lo referido a la estimulacién
individual de los trabajadores, gratificando lo que merece recompensa: logros,

compromisos, esfuerzo colectivo, solidaridad.

En lo referente a la COMPETITIVIDAD, ZEROCARS considera que tiene dos vertientes, una de
origen interno y otra de indole externa, por ello la construccion de una ventaja competitiva
mediante el sistema retributivo, constituye una caracteristica distintiva de la empresa en
relacién con sus competidores que tendrd repercusiones favorables en todos los ambitos
empresariales y evidenciard que la empresa lo hace mejor que las demas, en el ambito

competitivo considerado.

La politica retributiva esta directamente vinculada con la cultura empresarial y por ello sigue
uno de los valores: EL ESFUERZO con el objetivo de lograr la motivacion ideal para que la

compainia funcione perfectamente.
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Siguiendo esta idea, las retribuciones seran asignadas en base al esfuerzo realizado por cada

integrante. Por ello el salario de todos los trabajadores tendra 3 apartados:

- Salario Fijo (a concretar con cada miembro dependiendo del puesto y de la valia).

- Salario Variable en base a aspectos cualitativos.

- Salario Variable en base a aspectos cuantitativos (resultados econdmicos de la

compaiiia)

Tanto los aspectos cualitativos como los cuantitativos, serdan definidos previamente en el

momento de la contratacidn con el objetivo de que actien como elemento motivador.

2.3.2.6.- Definicidn de puestos

a) Personal Directivo

Director Financiero

Funciones:

- Control de la contabilidad de costes y gastos de produccién y sus desviaciones.
Sugerir acciones de mejora de los costes. Facilitar correcta informacion para la

adecuada toma de decisiones.

- Control de los inventarios (cantidad, inventarios, valoracion, etc.)

- Preparacién de los informes mensuales, trimestrales y anuales.

- Preparacién y Control del presupuesto de los costes y gastos de produccidn.

- Responsabilidad en conocer y explicar el coste de produccién de las diferentes

lineas de negocio.
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- Comprobacidn y control de los activos fijos productivos de la compaiiia.
- Preparar asientos de cierre en forma y plazo de tiempo adecuado.
Director de Operaciones
Funciones:

- Establecer la estrategia desde la perspectiva de desarrollo de los servicios o los
productos en un mercado nuevo para la compania, con la responsabilidad de
definir los medios a utilizar para alcanzar los objetivos fijados. Debe asimismo

definir los presupuestos y las alianzas estratégicas con los actores del mercado.

- Asegura el desarrollo operacional de la actividad. Conoce los recursos a su
disposicidon gracias a sus contactos y a su experiencia. Facilita el trabajo de la
fuerza de ventas. Igualmente garantiza la capacidad de la empresa para cumplir

los nuevos contratos, sobre todo los aspectos de QCD.

- Administra los recursos internos para hacerse asistir en el desarrollo de la
actividad, a nivel de produccién, de administracion y de recursos humanos, en

colaboracién con los Directores de los Servicios respectivos.
- Gestionar los departamentos técnico, logistico y el call center.
Director Comercial y de Marketing
Funciones de Marketing:

- Crear, definir e implementar el Plan de Marketing de la compaiiia a nivel nacional,

asegurando su compatibilidad y sinergia con la estrategia de la compaiiia.

- Definir la estrategia de marketing para el portfolio de productos y/o servicios de

la compaifiia.

120



Muévete con ZEROCARS: cero emisiones, cero atascos, cero retrasos 0CARS

- Elaborar, controlar y gestionar el presupuesto del departamento garantizando la

optimizacién del mismo.

- Medir y analizar la rentabilidad de las acciones de marketing realizadas.

- Coordinar su actividad con otros departamentos de la compaiiia.

- Cumplir los objetivos cualitativos y cuantitativos asignados.

- Definir el briefing con la agencia de publicidad y hacer un seguimiento de los

trabajos de ésta.

Funciones comerciales:

- Elaboracidn del presupuesto de ventas anual.

- Elaboracidn y valoracion de los objetivos comerciales.

- Elaboracién de los presupuestos de gastos del departamento comercial.

- Supervisién de las gestiones comerciales.

- Supervision de los gastos comerciales, en especial, los de ventas.

- Identificacion de indicadores del departamento, medicidn de los mismos con una

determinada frecuencia y establecimiento de medidas correctoras

- Definicién de politica de precios y condiciones comerciales.

- Gestién de venta de grandes cuentas

- Mantenimiento de una relacion continuada con los clientes para conocer sus

necesidades o problemas.
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b) Personal operativo

En este apartado figuran los empleados que forman los departamentos de logistica,
departamento técnico, oficina del aeropuerto y administracion, la agencia de publicidad y el
call center, aunque figuran en el organigrama pues dependen de forma directa del Director
Comercial y del Director de Operaciones respectivamente, son servicios que subcontratamos

y por tanto no tiene sentido que figuren aqui.

Departamento de logistica

Este departamento constara inicialmente de 10 operarios, 1 por cada 5 vehiculos y
dependerd inicialmente del Director de Operaciones. Estd previsto aumentar la plantilla del
departamento en 2013 a 20 operarios, creandose asi un puesto intermedio de Responsable

del Departamento que reportara directamente al Director de Operaciones.

Las funciones que llevaran a cabo los operarios de este departamento son:

- Asistencia técnica, tanto por averias mecdnicas como informaticas del ordenador

del vehiculo.

- Recarga de los vehiculos en las estaciones de carga cuando el usuario estacione

en una plaza sin punto de carga.

- Redistribucion uniforme de los vehiculos al final de la jornada, para evitar que se

acumulen muchos en un parking y que en otro no haya ninguno.

- Limpieza y mantenimiento de los vehiculos.
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Departamento técnico

Este departamento estard compuesto por 2 ingenieros informaticos que se encargaran

desde la oficina de las siguientes funciones:

- Supervision del software de reservas.

- Dar soporte técnico al departamento de logistica ante posibles incidencias
informaticas con los ordenadores de los coches.

- Formacién al personal del departamento de logistica y a los comerciales de la oficina
del aeropuerto en el manejo de los ordenadores de los coches.

- Atender via telefdénica a los clientes ante posibles incidencias informaticas, tanto del

software de reservas via Web, como de los ordenadores de los coches.

Este departamento como muestra el organigrama, dependera de forma directa del Director

de Operaciones.

Oficina del Aeropuerto

Consistird en un mostrador situado en la misma zona donde se encuentran el resto de
empresas de alquiler de vehiculos y que dependera del Director Comercial. Alli habra 2

agentes comerciales que se ocuparan de las siguientes funciones:

- Presentacidén de nuestra empresa y nuestros servicios a los potenciales clientes.

- Gestionar el alta de clientes desde el propio aeropuerto.

- Una vez gestionado el alta del cliente, acompafiarle hasta la plaza de aparcamiento
donde se encuentren nuestros vehiculos y explicarle como funciona nuestro sistema

y nuestros vehiculos.
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Administracion

Este departamento estara formado por 2 auxiliares administrativos que se encontraran en la

oficina central, desde la cual realizaran las siguientes funciones:

- Recibir a cualquier persona que vaya a la oficina.
- Atender dudas telefdnicas de clientes.

- Llevar a cabo la labor contable, bajo la supervisién del Director Financiero.

2.3.2.7.- Estimacion de la plantilla

Como hemos comentado en el punto anterior la plantilla en el afio 2011 estard formada por

las siguientes personas.

Personal Directivo

- 1 Director de Operaciones.
- 1 Director Comercial y de Marketing.

- 1 Director Financiero.

Personal Operativo

- 10 operarios en el departamento de logistica.

- 2ingenieros informaticos en el departamento técnico.

2 agentes comerciales en la oficina del aeropuerto.

- 2 auxiliares administrativos en la oficina.

De esta forma, en el primer afio de vida de la empresa ZEROCARS, ésta contara con 19

empleados en plantilla.
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2.3.2.8.- Resumen de costes anuales de personal

Costes de remuneracion

Hemos hecho la previsién de los costes de la plantilla para los afios objeto de nuestro

proyecto, es decir, 2011, 2012 y 2013.

El salario bruto anual de cada empleado lo hemos estimado tomando como base el estudio
de remuneracidon de la consultora de RRHH Michael Page para 2010 segun sectores (

http://www.michaelpage.es/content.html?subsectionid=10166).

Aho 2011

Personal Directivo

El salario bruto anual que percibiran los 3 socios no sdlo en 2011 sino en los 2 afos
siguientes serd de 40.000 €, por debajo de las estimaciones de Michael Page para los
puestos de Director Comercial, de Operaciones y Financiero. El primer afo de vida de la

empresa tampoco recibiran variable.

Personal Operativo

Los sueldos brutos anuales de todos los empleados estan fijados segin los baremos de
Michael Page y el primer afio tan sélo los agentes comerciales del aeropuerto cobraran una
variable equivalente al 5% de sueldo bruto anual como incentivo para captar el mayor

numero de clientes posibles.
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Por todo lo expuesto, el resumen de costes anuales de remuneracion para 2011 es el que

sigue:

COSTES ANUALES DE REMUNERACION EN AL ANO 2011

PERSONAL DIRECTIVO

TRABAJADORES

SALARIO BRUTO

ANUAL

VARIABLE

SALARIO TOTAL

SEGURIDAD

SOCIAL

TOTAL COSTE

EMPRESA

Dr. Comercial y Marketing 40.000,00 40.000,00( 10.440,00 50.440,00
Dr. Finanzas 1 40.000,00 0% 40.000,00| 10.440,00 50.440,00
Director de operaciones 1 40.000,00 0% 40.000,00| 10.440,00 50.440,00
PERSONAL OPERATIVO
Operarios 10 15.000,00 0%| 150.000,00( 43.500,00] 193.500,00
Ingenieros informéaticos 25.000,00 0% 50.000,00] 14.500,00 64.500,00
Agentes comerciales 20.000,00 5% 42.000,00| 12.180,00 54.180,00
Auxiliares administrativos 18.000,00 0% 36.000,00| 10.440,00 46.440,00
TOTALES 19 509.940,00

Ao 2012

Personal Directivo

Siguiendo una politica de ahorro de costes en los primeros afios de vida de la empresa, los 3
directores mantendran el mismo salario bruto anual que en 2011, pero esta vez si que
cobraran un variable de un 10% de su salario fijo. De esta forma si la empresa no diera los

beneficios esperados, el coste de los directivos seria el mismo que en 2011.

Personal Operativo

Siguiendo la politica de remuneracion de la empresa, para el afio 2012, todos los empleados
van a cobrar su variable. La variable que se ha fijado es del 5%, salvo para los agentes

comerciales que subirad a un 10%, por motivos evidentes.

Ademads de cobrar las variables, todos los empleados tendrdn una subida salarial fijada en el

5%, mayor que la subida prevista del IPC entre los afios 2011 y 2012 que es de un 2%.
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Para este afo la empresa tiene previsto contratar 5 operarios mas para dar servicio a los 25
vehiculos mas que se van a adquirir. Estos 5 operarios nuevos cobraran un sueldo inferior a
los que llevan 1 afio y no cobraran variable, para que no haya agravio comparativo con los

que vya llevan 1 afo en la empresa.

El resumen de costes anuales de remuneracion para 2012 es el que sigue:

COSTES ANUALES DE REMUNERACION EN AL ANO 2012

PERSONAL DIRECTIVO

TRABAJADORES

SALARIO BRUTO

ANUAL

VARIABLE

SALARIO TOTAL

SEGURIDAD

SOCIAL

TOTAL COSTE

EMPRESA

Dr. Comercial y Marketing 40.000,00 44.000,00] 10.440,00 54.440,00
Dr. Finanzas 40.000,00 10% 44.000,00| 10.440,00 54.440,00
Director de operaciones 1 40.000,00 10% 44.,000,00( 10.440,00 54.440,00
PERSONAL OPERATIVO

Operarios de 1 afio 10 15.750,00 5%| 165.375,00( 47.958,75| 213.333,75
Operarios nuevos 5 15.000,00 0% 75.000,00f 21.750,00 96.750,00
Ingenieros informéaticos 26.250,00 5% 55.125,00] 15.986,25 71.111,25
Agentes comerciales 21.000,00 10% 46.200,00| 13.398,00 59.598,00
Auxiliares administrativos 2 18.900,00 5% 39.690,00| 11.510,10 51.200,10

TOTALES 24 655.313,10

Ano 2013

Personal directivo

Para este afio esta prevista una subida de un 5% del salario bruto anual de los 3 socios y

seguiran con la variable del 10%.

Personal operativo

Se mantendra la subida del 5% del salario bruto anual de todos los empleados y la variable

que cada uno tuviera en 2012.
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Para este afio esta prevista la contratacidon de 5 operarios mas y de un responsable para el
departamento de logistica que ya contard con 20 operarios. Este Gltimo por la importancia

del puesto que va a desarrollar, cobrara desde el primer afo una variable del 5%.

COSTES ANUALES DE REMUNERACION EN EL ANO 2013

SALARIO BRUTO SEGURIDAD TOTAL COSTE

PERSONAL DIRECTIVO TRABAJADORES VARIABLE SALARIOTOTAL

ANUAL

SOCIAL

EMPRESA

Dr. Comercial y Marketing 42.000,00 46.200,00f 10.440,00 56.640,00
Dr. Finanzas 1 42.000,00 10% 46.200,00( 10.440,00 56.640,00
Director de operaciones 1 42.000,00 10% 46.200,00( 10.440,00 56.640,00
PERSONAL OPERATIVO

Responsable Dpto. Logistica 1 25.000,00 5% 26.250,00 7.612,50 33.862,50
Operarios 2 afios 10 16.537,50 5%| 173.643,75| 50.356,69| 224.000,44
Operarios 1 afio 5 15.750,00 5% 82.687,50| 23.979,38( 106.666,88
Operarios nuevos 5 15.000,00 0% 75.000,00| 21.750,00 96.750,00
Ingenieros informaticos 2 27.562,50 5% 57.881,25| 16.785,56 74.666,81
Agentes comerciales 2 22.050,00 10% 48.510,00( 14.067,90 62.577,90
Auxiliares administrativos 2 19.845,00 5% 41.674,50( 12.085,61 53.760,11

TOTALES 30 822.204,63

Costes de formacion

Como hemos indicado anteriormente nuestra empresa sigue una politica de formacion
constante de cada uno de los integrantes que conforma ZEROCARS, aportando valor afiadido

no sdlo a los servicios que ofrecemos sino a nuestros propios empleados.

En este sentido, el primer afio todo el personal, salvo el del departamento de
administracién, recibird un curso de formacién de 16 horas impartido por personal de la
empresa Metavera, suministradora del software informatico a través del cual gestionaremos
todos los vehiculos, que se desplazard a nuestra sede en Madrid para formar a todos los

empleados en el manejo de dicho software.

Se han previsto los siguientes costes en materia de formacién para el afio 2011, no

previendo ninguna inversion en este aspecto para los afios 2012 y 2013:
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COSTES ANUALES DE FORMACION EN EL ANO 2011

COSTE FORMACION 2011

Curso METAVERA 16 horas

Gastos de viaje de 2 personas

Costes totales de personal

A0 COSTES COSTES COSTES TOTALES
REMUNERACION FORMACION PERSONAL
2011 509.940,00 4.880,00 514.820,00
2012 655.313,10 0 655.313,10
2013 822.204,63 0 822.204,63

2.3.2.9.- Indicadores para la gestion de personas

ZEROCARS considerara los siguientes indicadores de gestién de las personas implicadas en el

proyecto, dentro de una fase mas avanzada en la constitucion de la plantilla:

a) Indicadores de evolucion de plantilla

- Crecimiento anual de la plantilla; siempre y cuando fuera necesario.

- Tiempo medio de cobertura de puesto.
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b) Indicadores de satisfaccion de la plantilla

- Nivel de satisfaccion en relacion a los jefes directos.

- Nivel de compromiso con el proyecto empresarial.

- Nivel de acceso a formacidn requerida por su puesto de trabajo.
- Nivel de reconocimiento en la realizacion de su puesto.

- Nivel de motivacién por la retribucion percibida.

¢) Indicadores retributivos

- Indice de equidad interna, a nivel de salarios entre empleados.
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2.3.3.- Plan de Operaciones

2.3.3.1.- Introduccion.

Nuestro plan de operaciones se centra en el concepto de una nueva forma de moverse por

la ciudad que ademas es respetuosa con el medio ambiente.

Se trata de tener un medio de transporte personalizado que te permita moverte sin

esperas, de una forma rapida y sencilla por la ciudad de Madrid.

Cuando una persona necesite un vehiculo de los que disponemos en la ciudad de Madrid
podra alquilarlo a través de una llamada de teléfono o bien via Web y trasladarse a otro
punto de la ciudad de Madrid sin tener que devolver el vehiculo al punto de partida.
Ademas dispondremos de una oficina en el aeropuerto de Madrid-Barajas para que todo
aquel que llegue a Madrid a través del transporte aéreo, no pierda la oportunidad de

acceder a nuestros ZEROCARS vy disfrutar de ellos.

Desde el punto de vista logistico el modelo carsharing “one way” ha sido un desafio para
todos nosotros, y también la parte mas critica de nuestro modelo de negocio, ya que buena

parte de nuestro éxito depende de su buen funcionamiento.
Pero todo esto, écdmo lo vamos a hacer?; de la forma mas sencilla y rapida:
El proceso de alta en nuestro servicio se puede hacer de tres formas:

a. Porteléfono

b. A través de nuestra pagina Web.

c. Enel mostrador del aeropuerto de Madrid- Barajas.
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Una vez el cliente esta dado de alta correctamente en nuestra base de datos, se le envia por
correo a su domicilio nuestra tarjeta ZEROCARD, la cual es indispensable para poder abrir
nuestros vehiculos. A partir de ese momento el cliente ya podra alquilar el vehiculo que
mejor le convenga. En el caso de darse de alta en el mostrador del aeropuerto, la entrega de

la tarjeta es en el acto.

El cliente ya estd dado de alta y lo que quiere es alquilar uno de nuestros vehiculos, écémo

puede hacerlo?, pues como ya hemos comentado anteriormente de tres formas:

d. Porteléfono
e. Através de nuestra pagina Web

f. Enelmostrador del aeropuerto de Madrid-Barajas.

En cualquiera de los 3 casos, el cliente seleccionara el vehiculo que mejor le convenga segun

la informacidn de disponibilidad y de autonomia de éstos, que le serd suministrada.

En el momento en el que el usuario seleccione un vehiculo, automaticamente el software
cargard los datos de la tarjeta de cliente en el ordenador de a bordo del vehiculo, de tal
forma que cuando el cliente pase su tarjeta por encima del distintivo de ZEROCARS que

habra en la esquina superior derecha del parabrisas del vehiculo alquilado, éste se abrira.

A la vez que se abren las puertas del coche, se enciende el ordenador de a bordo del que

dispone el coche.
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Una vez dentro del coche, dentro de la guantera estaran las llaves del coche y en la visera la

tarjeta para poder abandonar el parking en el que el coche se encuentra estacionado.

A partir de este momento, el cliente ya puede disfrutar de su coche ZEROCARS... ahora
écémo recargarlo? En los parking con los que hemos llegado a un acuerdo habrd instalados
puntos de recarga para vehiculos eléctricos, tanto el propio cliente como nuestros operarios
pueden cargarlos. ZEROCARS dispone de un departamento de logistica que se encargara
todas las noches de distribuir y poner en carga toda nuestra flota de vehiculos para que a la

mafiana siguiente todos los vehiculos se encuentren al 100% de su autonomia.

Todos los vehiculos dispondran de un GPS para poder moverse por la ciudad en el que
estaran memorizados tanto los parking subterrdneos como las plazas en superficie en las

que el cliente puede dejar el vehiculo una vez finalice su uso.

En el caso de tener cualquier consulta o duda acerca del vehiculo, el usuario puede

llamarnos a través del navegador de abordo gracias a nuestro servicio de call center.
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Por tanto el proceso se resumiria en cinco sencillos pasos que a lo largo del plan de

operaciones iremos detallando:

1. Alta en nuestra base de datos: por teléfono, via internet o en el mostrador del
aeropuerto de Madrid-Barajas.

2. Alquiler del vehiculo: via Internet, por teléfono o en mostrador del aeropuerto de
Madrid-Barajas.

3. Recoge tu ZEROCAR en el punto mas cercano que tengas. Nosotros mismos le
facilitaremos la localizacion del ZEROCAR mas préximo.

4. Empieza a conducir...

5. Cuando quieras devolver tu ZEROCAR deberas aparcarlo en los parking con los que
hemos llegado a un acuerdo o en las 20 plazas de zona azul que el Ayuntamiento de

Madrid habra indicada para nuestros vehiculos.

2.3.3.2.- Proceso General.

A continuacién se representa los diagramas de proceso de registro, alta, alquiler, recogida y

finalizacion de uso de nuestros:
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Usuario entra via

teléfono, webo
oficina

NO Sl

Ingreso en BBDD '
Proceso Alquiler

Solicitudes

Proceso Alta

En este diagrama plasmamos, por un lado el proceso inicial del usuario que quiera formar

parte de nuestros clientes para poder alquilar un vehiculo.

Podra acceder a nuestra empresa via Web, via telefénica o mediante la oficina que
tendremos habilitada en el aeropuerto. En caso de no encontrarse registrado, se le ingresara
en la base de datos de solicitudes, y en el caso de que ya sea un usuario registrado podra

realizar el proceso de alquiler.
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Proceso Alta

Envio documentacion por correo

Cumplimentacion en mostrador

Devolucion documentacion
cumplimentada

Altaen BBDD
Clientes

Borrardela BBDD
Solicitudes

5 ' sy Envio de tarjeta
esestimar ZEROCARD

El siguiente proceso del grafico anterior nos muestra el proceso de alta del usuario, en caso

de no encontrarse registrado. En caso de estar en la oficina del aeropuerto, rellenara la

documentacion necesaria y formard parte de nuestros clientes.

En caso de realizar el alta via Web o via telefdnica, se le enviard a su domicilio la
documentacion para que la rellene y nos la devuelva firmada. En caso de no devolvérnosla
correctamente cumplimentada lo eliminaremos de nuestra base de datos. En caso contrario,
se insertard al cliente en la base de datos de clientes y se le enviard nuestra tarjeta

ZEROCARD.
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Proceso
Alquiler

Insercion datos de solicitud

Localizacion de
vehiculo disponible

Cargarlosdatos de la
tarjeta del cliente en el
vehiculo

Envio de matriculay
localizaciéon via sms o email

Proceso de recogida

En el anterior diagrama se muestra el proceso de alquiler del servicio, el cual se podra
realizar mediante Web, a través del teléfono, o en el aeropuerto de Madrid-Barajas, a través
del mostrador que tenemos alli habilitado. En cualquier caso el modo de alquiler serd
idéntico, a través del interfaz Web el usuario podra ver los coches disponibles en el drea que
desea de tal forma que elija el que mas se adapte a sus necesidades segun el nivel de
autonomia del vehiculo y localizacién. En caso de encontrar un vehiculo disponible cargara
los datos del usuario y el sistema marcard como indisponible el vehiculo y sdlo sera
desbloqueado por el usuario que lo acaba de reservar. Para finalizar, se le enviard un sms o

email, dependiendo de cdmo haya sido la contratacion del servicio, la matricula del vehiculo

gue tiene a su disposicion y su localizacién exacta.
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Proceso de
Recogida

Apertura del vehiculo con la
tarjeta

Activacion del contador de
kildbmetros

Seguimiento del

vehiculo via GPS

Uso del vehiculo
deseado

Proceso de
finalizacion

El tercer proceso explica el proceso de recogida, el cual comenzara cuando el usuario pase la
tarjeta ZEROCARD por el distintivo situado en el parabrisas del vehiculo que se le ha
asignado. Una vez dentro del vehiculo, introducird la tarjeta en el ordenador de a bordo, de
tal forma que se activara el contador de kildmetros recorridos, el de tiempo ya esta activado
desde el instante en el que el usuario recibe el sms o el email indicandole la matricula y
ubicacién exacta del vehiculo. Como ya hemos comentado, las llaves del coche se
encontrardn en la guantera del vehiculo y la tarjeta para abandonar el parking en la visera

del mismo.

En el diagrama posterior tratamos el proceso de finalizacién del servicio el cual comienza
cuando el usuario apaga el motor y saca la tarjeta del ordenador a bordo. En ese preciso
momento se le enviara una sefial a nuestro ordenador para que pare el contador de tiempo

y de kildmetros recorridos.
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Proceso de

finalizacion

Apagar el motor

Sacar tarjeta del Paran contadoresde tiempo y
ordenador kilbmetrosrecorridos

Dejar llaves en la guanteray tarjeta
de parking en la visera

Abandonar el coche y pasar tarjeta
por el distintivo del parabrisas

Bloqueo de
cerradura

Coche disponible para ser
alquilado por otro cliente

Al final de cada jornada, el departamento de logistica se encargara de que los vehiculos que
lo necesiten sean cargados y de distribuirlos de forma uniforme por la ciudad en base a la
demanda de forma que esta distribucidon nos permitirad tener una carga equilibrada y evitara

posibles congestiones.

Hasta las 23:00h, hora de finalizacion de nuestro servicio, los clientes cuando finalicen con el
uso del vehiculo pueden dejarlo aparcado en cualquiera de los parking subterrdneos de la
empresa EMPARK o en las plazas en superficie indicadas para nuestros vehiculos, no
teniendo que volver a llevar el vehiculo al parking donde lo cogieron, como ocurre con otros

servicios de carsharing.
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Para finalizar, mostramos un ejemplo de formulario tipo que sera el que nuestro usuario

deba rellenar para poder darse de alta como cliente nuestro.

FORMULARIO
NOMBRE | |
APELLIDOS | |
DIRECCION | | cop.posTaLl ]
POBLACION | |  PROVINCIA| |
NIF | |  TELEFONO| |

2.3.3.3.- Aspectos técnicos.

Este proyecto se puede calificar de viable técnicamente debido a que la tecnologia que se
utiliza en el mismo se encuentra en pleno crecimiento, ya se fabrican vehiculos eléctricos
con autonomia superior a los 100 Km., a finales de 2010 existiran 280 estaciones de carga en
la ciudad de Madrid y la tecnologia informatica necesaria para llevar a cabo nuestro proceso
de alta y alquiler ya esta implantada con éxito en otras empresas de car sharing de ciudades

de Espafia, Alemania, Francia o Suiza entre otras.

El principal diferencial con respecto a los competidores lo podemos ver desde dos puntos de

vista:

e El primero seria el servicio: s6lo una empresa en Madrid ofrece un servicio
de carsharing similar al nuestro, Hertz, pero con una diferencia fundamental,
el servicio “one way”. Ademds tenemos los preacuerdos con el
Ayuntamiento de Madrid de permiso de circulacidn por el carril BUS y por
zonas de acceso restringido y estacionamiento en un numero de plazas de

zona azul habilitadas para nuestros vehiculos.
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e El segundo punto es la tecnologia de los vehiculos eléctricos. En este punto
destacamos que vamos a ser pioneros en utilizar esta tecnologia en una

empresa de alquiler de vehiculos.

El proceso de implantacién que se ha seguido es el siguiente:

1.

w ® N o

Firma de los siguientes acuerdos con el Ayuntamiento de Madrid para el afio 2011:

a. Permiso para circular por el carril BUS.

b. Permiso para circular por zonas de acceso restringido del centro histérico de
la ciudad.

c. Estacionamiento sin limite de hora de nuestros vehiculos en 20 plazas de
zona azul seleccionadas por ZEROCARS, en las que se colocara un distintivo
de la empresa de tal forma que ningun otro vehiculo pueda aparcar.

d. Exclusividad para usar a partir de las 23:00 h en los parking subterraneos
donde tenemos alquiladas las plazas, los puntos de carga alli instalados.

Firma de un contrato con la empresa EMPARK, por el alquiler de un pool de 50
plazas para el ano 2011, con posibilidad de ampliar en afos posteriores, de tal forma
gue nuestros vehiculos podran aparcar en cualquiera de los parking subterrdneos
gue esta empresa gestiona en Madrid.

Contrato de leasing con la empresa Athlon Car Lease Spain que se compromete a
facilitarnos 50 vehiculos eléctricos el primer afio, 75 el segundo y 100 el tercero de
las marcas TATA y MICROAUTO VSP.

Compra o alquiler de un local como oficina y sede de la empresa.

Contratacién de una agencia para la creacién de nuestra pagina Web que debe ser
dindmica para que nuestros usuarios puedan realizar todas las gestiones necesarias
para agilizar los tramites.

Externalizacion de un call center contratado a la empresa jet multimedia.
Adquisicién del sistema central de software METAVERA.

Compra de los ordenadores de abordo de los vehiculos CONVADIS.
Acondicionamiento del local. Se deberd de comprar todo el material de oficina

necesario.
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10. Apertura del local. En este punto, es cuando teniendo todo preparado y gestionado,

se realiza la apertura de la empresa.

2.3.3.4.- Proveedores y comercializacion

A continuacién enumeramos las compras que hemos realizado y los proveedores.

a. Fabricantes de vehiculos eléctricos MICROAUTO VSP y TATA.

Adquisicién de los modelos de vehiculos Benni e Indica incluidos en el PLAN MOVELE por
medio de la empresa Athlon Car Lease Spain con un modelo de leasing a 3 afios. El modelo
de contrato es el llamado contrato cerrado, modelo que nos libera de los asuntos
relacionados con la gestidn de la flota. Athlon Car se hace cargo de la gestidn integra de los
vehiculos y de todos los costes de los mismos a cambio de unas cuotas competitivas que a
continuacién detallaremos. El sistema del Contrato Cerrado es la forma de gestion mas
adecuada en nuestro caso, invertir el minimo de tiempo posible en la gestion de nuestra

flotay, a la vez, nos aseguramos unos costes fijos durante el periodo de arrendamiento.

Cada afio Athlon se compromete a aumentar la flota, 25 coches el segundo afio y otros 25 el

tercero, ademas el cuarto ano nos renueva la flota de 50 vehiculos.

A continuacidn detallamos los costes de los vehiculos y los gastos por leasing de ambos

modelos:

Marca Modelo Plazas G (LR Pr‘eqo > GULE Precio neto (€)
(kms) recarga (h) iva (€) MOVELE (€)
CHANA BENNI 5 120 9 12.200 1.830 10.370
TATA \DICAVISTA 4 200 8 25.862 5.172 20.690

142



Muévete con ZEROCARS: cero emisiones, cero atascos, cero retrasos 0CAR

143



1—Z‘E{0_CA\R§

Muévete con ZEROCARS: cero emisiones, cero atascos, cero retrasos

Coste leasing modelo Benni

DATOS RESUMEN

importe sin impuestos 10.370 carga financiera 560,67
afos 3 recuperacion de coste | 10.369,00
comision de apertura 0,25% total arrendamiento 10.929,67
interés nominal 3,65% valor residual 1
periodo de pago 12 comision de apertura 25,93
impuestos (IVA) 16,00% total pagos 10.956,60
évalor residual? otro importe |impuestos 3.501,80
importe valor residual 1 coste efectivo 43,62%

CARGA

RECUPERACION

IMPUESTOS TOTAL FINANCIERA COSTE PENDIENTE
Total afio 1 4.286,20 685,79 4.971,99 367,13 3.919,07 8.280,93
Total afio 2 4.286,20 685,79 4.971,99 221,67 4.064,53 4.216,40
Total afio 3 4.287,20 685,95 4.973,15 70,81 4.216,40 0
Total 12.859,60 2.057,54 14.917,14 659,6 12.200,00

Coste leasing modelo Indica Vista

DATOS RESUMEN

importe sin impuestos 20.690 carga financiera 1.118,59
anos 3 recuperacién de coste 20.689,00
comisién de apertura 0,25% total arrendamiento 21.807,59
interés nominal 3,65% valor residual 1
periodo de pago 12 comisiéon de apertura 51,73
impuestos (IVA) 16,00% total pagos 21.860,31
évalor residual? otro importe |impuestos 3.497,65
importe valor residual 1 coste efectivo 5,74%
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MESES RENTA IMPUESTOS TOTAL CARGA RECUPERACION PENDIENTE
FINANCIERA COSTE
Total afio 1 9.086,40 1.453,82 10.540,22 778,25 8.308,15 17.553,85
Total afio 2 9.086,40 1.453,82 10.540,22 469,88 8.616,52 8.937,34
Total afio 3 9.087,40 1.453,98 10.541,38 150,06 8.937,34 0
Total 27.260,19 4.361,63 31.621,82 1.398,19 25.862,00

b. Proveedor del hardware de los ordenadores de abordo del coche (CONVADIS) y

proveedor del sistema central de software con interfaz Web compatible con los

ordenadores de a bordo, para gestionar correctamente al alquiler de los vehiculos y

el “one way” (METAVERA), incluyendo funcionalidad “one way”.

c. Empresa gestora de aparcamientos subterraneos en Madrid (EMPARK).

Presupuesto

2012
HW y SW
one-time 76.000,00|] 38.000,00[ 38.000,00
monthly 30.000,00| 45.000,00[ 60.000,00
one way 15.000,00
total 121.000,00(f 83.000,00| 98.000,00

En el plano que adjuntamos a continuacién, detallamos los parking de la zona centro de

Madrid (distrito 1). En dicho plano se diferencian:

a. Aparcamientos residentes: zona verde.

b. Aparcamientos mixtos: zona naranja.

c. Aparcamientos rotativos: zona azul.
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Légicamente sélo podemos dirigirnos a parking mixtos y rotativos y por ello, hemos

firmado un contrato de alquiler de un pool de 50 plazas para el afio 2011 con la

empresa que mas plazas de aparcamiento gestiona en la ciudad de Madrid,

EMPARK, de tal forma que nuestros clientes podran aparcar indistintamente en

cualquiera de los parking que indicamos a continuacién:
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'AENA Parking Express
Aeropuerto de Barajas Madrid
Llegadas Terminal 2
Aparcamiento publico

T4

Terminal T4

Madrid

Fuencarral

C/ Fuencarral s/n

Madrid

Tel.: 91.445.15.84

email: fuencarral@cintra.es

La Concepcidén

Avda. de los Reyes Catdlicos n2 2
Madrid

Tel.: 91.544.92.29

email: laconcepcion@cintra.es
Plaza de Coldn

Plaza de Coldn s/n
Madrid

Tel.: 91.576.18.37
email: colon@cintra.es

Plaza Espafia

Plaza Espafia, s/n

Madrid

Tel.: 91.548.08.66

email: plazaespana.madrid@cintra.es

Plaza Marqués de Salamanca

Pza. del Marqués de Salamanca s/n
Madrid

Tel.: 91.435.24.65

email: salamanca@cintra.es
Ramoén y Cajal

Ctra. Colmenar Viejo - km. 9,100
Madrid

Tel.: 91.729.46.95

email: ramon.cajalmadrid @cintra.es
Recoletos

Paseo Recoletos s/n

Madrid

Tel.: 91.521.40.43

email: recoletos@cintra.es
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El gasto por alquiler de 50 plazas en pool en los parking de la empresa EMPARK lo
detallamos a continuacién, hay que tener en cuenta que podemos aparcar en cualquiera

de sus parking y hacer uso en exclusividad de las maquinas de recarga a partir de las

23:00 h:
PRESUPUESTO PLAZAS PRECIO TOTAL
PLAZAS EMPARK ALQUILADAS ANUAL
2011 50 5.000,00 | 250.000,00
2012 75 4.750,00 | 356.250,00
2013 100 4.500,00 | 450.000,00

d. Empresas de suministro eléctrico (IBERDROLA, GAS NATURAL y ENDESA).

En este punto cabe comentar que aunque el suministro de la corriente eléctrica
es por parte de una compania eléctrica l6gicamente, nosotros se lo abonaremos a la
empresa EMPARK, puesto que los puntos de carga forman parte de sus
instalaciones. El acuerdo al que hemos llegado es que la empresa EMPARK nos
facturara el Kwh. con un incremento del 30% sobre el precio que le cobre la
compaiiia eléctrica de turno por el Kwh. en hora valle, pues nuestros coches siempre
se van a cargar de 23:00 h a 7:00 h. Con este 30% estamos pagando a la empresa
EMPARK la parte proporcional que corresponde al mantenimiento de las estaciones
de carga.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y que los coches necesitan cargarse
todos los dias, segun los kildbmetros que hayan recorrido, los costes estimados para

los 3 afios son los siguientes:

COSTE TOTAL ANUAL
Modelo 2011 2012 2013
Tata Benni 6.144,01 12.902,42 13.547,54
Indica Vista 10.768,27 11.306,69 23.744,04
Total 16.912,28 24.209,11 37.291,59
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e. Call center

CALL CENTER centre suministrado por Jet Multimedia, con 9 euros por hora
hombre y una media diaria de 200 llamadas el primer afio, contemplando 5 personas,

7 el segundo y 9 el tercero.

PRESUPUESTO CALL CENTER 2011 2012 2013
horas diarias 16 16 16
precio hora persona 9 9 9
volumen comercial telefono % 50% 50% 50%
numero de clientes por dia, hipotesis normal 249 373,5 498
[lamadas diarias (suponiendo una llamada por

cliente) 125 187 249
[lamadas totales 200 260 320
I[lamada por hora 13 16 20
duracion llamadas en una hora 63 81 100
coste call center diario 360 504 648

coste anual 131.400,00 183.960,00 236.520,00

2.3.3.5.- Logistica.

Nuestro proyecto de movilidad urbana sin emisiones contaminantes se desarrolla, como ya

ha sido comentado anteriormente, en la ciudad de Madrid.

No se ha previsto en este momento dotar de infraestructura a ninguna poblacién del drea
metropolitana, salvo la excepcién del Aeropuerto de Madrid-Barajas, por su relevancia en

cuanto a la afluencia de potenciales usuarios.
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La organizacidn cuenta con la siguiente logistica para desarrollar su actividad:

a. Oficina central ubicada en Madrid.

Su distribucidn interna estara compuesta por:

e Ala entrada, una zona abierta con 2 mesas, correspondera al departamento
de administracion.

e Despacho del departamento técnico.

e Sala de reuniones.

e Vestuario para el departamento de logistica.

e Aseos.

e Zona de direccién, compuesta por un despacho del Director de Operaciones,

otro del Director Comercial y otro del Director Financiero.

La Oficina Central dispondra de 8 mesas de trabajo perfectamente equipadas, con sus
correspondientes equipos informaticos, y extensiones de telefonia fija y movil, archivos

y carpetas y conexidn a Internet.

Este punto de trabajo seria el centro de recepcion de toda la informacién derivada de la
actividad de los alquileres, asi como su mantenimiento y gestion de incidencias. El
personal de esta oficina tendrd todos los medios necesarios para gestionar

correctamente sus responsabilidades.

Un aspecto fundamental en este apartado es el programa informatico de gestidn, por
cuanto incluird las aplicaciones necesarias para que nuestros clientes encuentren cabida
a sus necesidades, y supondra un importantisimo recurso para la organizacién por
cuanto resolvera aspectos tan importantes como ubicacion de los vehiculos eléctricos en
tiempo real, servicio de reserva de vehiculo eléctrico por parte del cliente, servicio de
conexion de cada vehiculo con la Central, control de stock, analisis estadistico, base de

datos de nuestros clientes y proveedores, etc.
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b. Aeropuerto de Madrid-Barajas

Destinado preferentemente al publico objetivo formado por turistas y personas que por
motivos de trabajo llegan a Madrid, y en ambos casos, no han concertado ningun medio

de desplazamiento a la ciudad.

Se encontrara ubicado junto al resto de stands que forman el paquete de oferta de
vehiculos de alquiler en el Aeropuerto de Madrid-Barajas con una dimensiéon de 10

metros cuadrados (gasto ya incluido como venta directa en el plan de marketing).

Contara con una fachada que comparte el diseiio de la Oficina Central: nombre, logo y
colores corporativos. Al frente, 2 agentes comerciales se encargardn de atender a

nuestros clientes, asesorando cualquier aspecto del proceso de contratacion.

Estard equipado con 2 puestos de trabajo con los medios materiales necesarios para el
desempefio de su trabajo: equipo informatico conectado a la Oficina Central, linea

telefénica y dispensadora de tarjetas.

Su actividad estara coordinada desde la Central.

Los gastos generales de nuestras dos oficinas los detallamos a continuacién:

GASTOS GENERALES
Conceptos 2011 2012 2013

1 Coste gestidn de servicio (por cliente) 1.080,00 1.134,00 1.190,70
-1l | |  som 5004
3 Puntos de distribucién 31.052,60 30.851,56 31.232,03
a |Alquiler de oficinas 14.400,00 14.659,20 14.996,36
b |Coste agua 309,60 315,17 322,37
Coste electricidad 660,00 671,88 687,33

¢ |Seguro Oficina 800,00 814,40 833,13
d |Alarma Oficina 883,00 390,91 392,83
e |internet 2.000,00 2.000,00 2.000,00
f |Teléfono 12.000,00 12.000,00 12.000,00
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El mobiliario tiene un coste de 9.385 euros, ver plan financiero para mas detalles.

Los equipos informaticos tienen los siguientes costes:

Ordenadores Precio Unidades Total
Recepcidn 600 1 600
2admon 600 2 1.200
Dpto técnico 600 2 1.200
Direccion (3) 600 3 1.800
Impresora 99 2 198
Fax 99 2 198
Recepcidn barajas 600 1 600
Total 5.796

Recepcién 3.000
Recepcidn barajas 3.000
Total 6.000

2.3.3.7.- Contratacidn del servicio.

e Proceso de alta

Cuando el futuro cliente quiera darse de alta electronicamente, deberd de rellenar los

campos que se le soliciten para darse de alta.

Una vez cumplimentado los mismos se le imprimird el contrato, el cual se le enviara por
correo ordinario. El sobre sera de tamano A4 en donde ird toda la documentacion, mas
aparte otro sobre con el franqueo pagado para que el ciudadano nos devuelva el
contrato firmado. La salida del contrato cumplimentado a falta de la firma se debera de
realizar en menos de 24 horas. Una vez se nos devuelva el documento, se debera revisar

gue todo se encuentre en orden y se dara al usuario de alta.

152



Muévete con ZEROCARS: cero emisiones, cero atascos, cero retrasos 0CARS

En el caso de que el proceso de alta se lleve a cabo en la oficina del aeropuerto, sera
instantdneo puesto que toda la documentacion necesaria para poder entregarle nuestra

tarjeta ZEROCARD, se llevara a cabo en el acto.

e Proceso de alquiler

El ciudadano consultard via WEB o telefénicamente la disponibilidad de vehiculos. Una
vez el usuario seleccione un vehiculo que le encaje y que esté disponible, el software
cargara los datos del cliente en el ordenador a bordo del vehiculo seleccionado, para que
una vez el cliente pase su tarjeta ZEROCARD, el vehiculo se abra. En el momento en el
gue se sincronizan los datos de la tarjeta del cliente con el ordenador del vehiculo, el
cliente recibird un correo electrénico o un sms segun como haya hecho la reserva via
Web o telefénicamente que le indicard la matricula y la localizacion exacta del vehiculo
que acaba de alquilar. A partir de ese preciso instante, el contador de tiempo echa a

andar.

e Proceso de recogida

El usuario deberd pasar la tarjeta ZEROCARD, por el distintivo electrénico que habrd en la
esquina superior derecha del parabrisas, a continuacién el vehiculo se abrird. Una vez
dentro, el usuario debera introducir la tarjeta en el ordenador de a bordo, de esta forma
se activard el contador de kildmetros recorridos, el de tiempo se activo en el momento

del alquiler.

En la guantera del vehiculo se encontrara la llave del mismo y la tarjeta para abandonar

el parking en la visera.
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e Proceso de finalizacion del servicio

Cuando el usuario desee finalizar el servicio, debe sacar la tarjeta del ordenador a bordo
y el servicio se da por concluido. En este momento el vehiculo pasa a figurar como
disponible en el software de gestion y los contadores de tiempo y de kildémetros

recorridos se paran.

Es importante destacar en este punto, que requerimos de la colaboracién del usuario en
el momento de la finalizacién, pues de ellos depende que una vez terminado el servicio,

la llave se deje en la guantera y la tarjeta del parking en la visera.

e Vehiculo

Carga y recarga del vehiculo

Para cargar los vehiculos disponemos de un departamento de logistica que se
ocupara diariamente de que todos los coches se encuentren en carga a partir de las
23:00 h, para que a la mafiana siguiente la autonomia del vehiculo se encuentre al

100%.

Si por algun casual el vehiculo se descargara, el ciudadano tendré dos opciones:

a. llamar a la oficina en donde se avisara a la grua, la cual llevara el vehiculo
hasta el punto de carga mas cercano.

b. O bien la otra opcién seria recargarlo el cliente personalmente a través de
los puntos de recarga, en la guantera habrd disponible un manual de

recarga.

154



Muévete con ZEROCARS: cero emisiones, cero atascos, cero retrasos 0CARS

Esta situacion es mds que improbable, pues nuestros coches tienen una autonomia
media superior a 150 Km., que es mas que suficiente para los desplazamientos por

entorno urbano.

Para que este proceso se dé correctamente, a partir de las 22:00 h, los usuarios no
podrdn estacionar en las plazas en superficie de las que disponemos, tendran que
hacerlo en uno parking subterrdneo en los cuales tenemos plazas alquiladas para
facilitar el trabajo del departamento de logistica, no sdlo de carga, sino de
distribucidn de los vehiculos y para evitar robos o desperfectos que se puedan causar

en el vehiculo si permanece toda la noche en la calle.

Limpieza del vehiculo

Una vez por semana los vehiculos se llevaran a un lavadero para su correcta limpieza,
tanto por dentro como por fuera del mismo en caso de no ser usados. Esta mision

corresponde al departamento de logistica.

Vehiculo estropeado

En caso de que se estropeara algun vehiculo, el departamento de logistica asistira al
lugar de la averia. Si no se pudiera arreglar en el momento se avisaria a una gruda y se
le indicara al cliente donde se encuentra el vehiculo disponible mds cercano, no
cobrandole ese dia, ni por el servicio del vehiculo averiado ni por el de sustitucidn
mas cercano, dando muestra de nuestro compromiso con la calidad de nuestro

servicio.
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2.3.3.8.- Sistema de Maxima de Calidad.

Norma I1SO 9001:2000

Introduccidn y dmbito de aplicacion

El presente documento tiene como objetivo la descripcién del Sistema de Gestién de la
Calidad implantado en nuestra empresa al objeto de servir como referencia en su
implantacion y puesta en practica en todos los ambitos de la organizacién, asi como de
modelo de actuacién a efectos de su comunicacidn tanto interna (toda la organizacion)

como externa (clientes, proveedores, entidades colaboradoras, etc.).

El objetivo del Sistema de Gestidén de la Calidad es el de llevar a cabo de manera eficaz la
Gestidon de la Calidad en nuestra Empresa, entendiendo por dicha gestion la satisfacciéon de
las necesidades del cliente de una manera tan eficiente y tan rentable como sea posible.
Esto supone la necesidad de mejorar continuamente la gestion y la forma de hacer las cosas.

Por ello, nuestro compromiso con la gestion de la calidad es total y permanente.

El Sistema de Gestion de la Calidad de la Empresa queda reflejado en el presente Manual y
se hard llegar a todos los dmbitos internos y externos en funcidn de los criterios establecidos

en el Sistema por la Direccién de la Empresa.

Con el fin de dar cumplimiento al mandamiento legal, la prevencidn de riesgos laborales, se
integra en el sistema general de gestion de la Empresa, tanto en el conjunto de sus
actividades como en todos los niveles jerdrquicos de ésta, a través de la implantacion y
aplicaciéon de un plan de prevencidn de riesgos laborales. Del mismo modo se integra la

gestion Medioambiental, a través de sus correspondientes Procedimientos.
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Alcance y exclusiones permitidas

El Sistema de Gestién de la Calidad de la Empresa, y por tanto los contenidos del presente

Manual, es de aplicacién a:

e Alquiler de vehiculos eléctricos.

e C(Calidad en el call-center.

Esta actividad incluye todas las obras realizadas y todos los servicios prestados por

ZEROCARS, desde la contratacion de los mismos, hasta su realizacion y entrega al cliente.

2.3.3.9.- Sistema de Gestion Medioambiental.

Como sistema de gestion Medioambiental nos hemos basado en el informe de ecologistas
en accion de noviembre 2007 (siendo éste el mas actual que hemos localizado) que a

continuacion detallamos:

“El automovil es el medio de transporte que mas impactos provoca, que resulta mas caro, y
el que mas energia consume. Puede ser util para trayectos muy especificos que no sean
cubiertos por ninguna linea de transporte publico o para recorridos de puerta a puerta —para
transporte de personas con problemas de movilidad, o cuando sea necesario desplazar
objetos pesados, asi como para trayectos que deban realizarse a una gran velocidad por
razones de urgencia. El coche, fuera de atascos, es un medio rapido y flexible, ya que atiende

Unicamente a los deseos de su conductor.

El principal problema del coche radica en su uso generalizado y desmesurado, que provoca
la congestion e ineficiencia de todo el transporte viario. La ampliacién de viario, la receta
habitual ante situaciones de congestion, la mayor parte de las veces sélo supone un

empeoramiento de los problemas a medio plazo.
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Contribucion del automovil a los diferentes impactos

El automdvil es el medio de transporte que mas energia consume por persona transportada

Y kildémetro recorrido, ya sea para tasas de ocupacion maximas o tasas de ocupacion reales.

El consumo energético total del automdvil —incluyendo el consumo de construccion del
vehiculo, de la infraestructura y el mantenimiento de la misma a tasas de ocupacidn reales
es casi el doble que el del las cercanias y el del metro, y mas de cuatro veces que el del

autobus.

Este elevado consumo de energia, que lo sitia como el medio de transporte mas ineficiente,
es la causa de sus mayores impactos y de su mayor coste econémico, tanto para el usuario
como para la sociedad. Es también la causa de sus mayores impactos a escala global:
contribucidn al cambio climatico e impactos relacionados con la obtencién y distribucion de

la energia (petrdleo) que consume y agota.

Contaminacion del aire

La contaminacién del aire es producida sobre todo por los medios que emiten gases de
escape en el interior de las ciudades y depende de la energia de traccion consumida. El
automovil es el medio que mas energia de traccion consume: cuatro veces mas que el
autobus para el mismo nuimero de viajeros. Se sitla asi como principal foco emisor y
principal responsable de la contaminacién del aire en las ciudades. Los automdéviles son
responsables del 80% de emisiones de NO2 debidas al trafico y del 60% de emisiones de

particulas.

La exposicidn a la contaminacién atmosférica a los niveles actuales de contaminacidn
provoca serios efectos sobre la salud de las personas: irritacién de ojos, superficies mucosas

y pulmones, incrementos en la mortalidad total, mortalidad por enfermedades respiratorias
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y cardiovasculares, pérdida de funcionamiento pulmonar y riesgo de incidencia del cancer de

pulmén.

Estos contaminantes son mds perjudiciales para las personas mas débiles: personas
mayores, menores de edad y asmdticas o personas con problemas de respiracidon son las

mas sensibles.

El resultado es que en el Estado espainol mas de 18 millones personas (de 35 millones
evaluados) viven en lugares con aire contaminado y se producen 16.000 muertes

prematuras al afio relacionadas con la contaminacidn atmosférica.

Consumo de espacio

La superficie urbana dedicada al automdvil es de entre el 20 y el 30% del total, alcanzando

en urbanizaciones de nueva construccion porcentajes del 40%.

Esta proporcién de espacio urbano ocupado se reparte entre el dedicado a aparcamiento y
el empleado para la circulaciéon de los vehiculos. El coche privado es el modo de transporte
gue mas espacio ocupa, por el tiempo que permanece estacionado: cerca del 90% del
tiempo (20-22 horas al dia) y por la mayor cantidad de espacio que necesita para circular: el
espacio que necesita un viaje diario medio del hogar al trabajo en coche es 90 veces mayor
gue si el mismo viaje se efectia en metro y 20 veces mas que en autobus o tranvia, y los 60

coches que se utilizan para transportar a 75 personas equivalen a un autobus.

Este consumo es el responsable del modelo actual de ciudad y de su desarrollo urbano. Una
ciudad que se ha ido adaptando al coche a costa de ir cediéndole cada vez mas espacios. Si
las calles han perdido su funcién como lugar de encuentro y de sociabilidad, han pasado de
alojar personas a encajar coches, y se han visto reducidas a un simple lugar de transito, es
debido a este proceso que ha primado el automdvil privado y su fomento desmesurado

frente al resto de ciudadanos o medios de transporte.
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Accidentalidad

Los accidentes de trafico constituyen la practica totalidad de los accidentes debidos al
transporte, y de éstos el automovil proporcionalmente es el medio que mas muertos y

heridos arroja sobre la poblacion.

En el Estado espariiol los accidentes de trafico constituyen en la actualidad la quinta causa
mds frecuente de muerte, sélo por detrds de las enfermedades cardiovasculares, las
neoplasicas, las respiratorias y las digestivas. Pero es que, ademads, los accidentes de trafico
se ceban principalmente entre la poblacion joven: cada dia mueren cuatro jévenes en
accidentes de trafico, convirtiéndose en la primera causa de muerte entre los jovenes, por
delante del sida y las drogas. De hecho, representan la principal causa de mortandad de las

personas de menos de 39 afios.

Congestion

El automovil con sus elevados requerimientos de espacio y sus bajas tasas de ocupacion se

sitia como el principal responsable de las congestiones urbanas, los conocidos atascos.

Los atascos no sdlo producen una pérdida de tiempo considerable que las personas deben
sustraer de otras actividades, ademas de una afeccién sobre su estado de danimo, sino que
tienen también una fuerte repercusidon econdmica, horas productivas perdidas, pérdidas en
el comercio, operaciones de abastecimiento mas dificiles y con retrasos, etc.—. A medida que
aumenta la utilizacién del automdvil, se incrementan la congestiéon viaria y con ella
disminuye la velocidad media de circulacién, alcanzando niveles tan bajos que anulan la

principal ventaja competitiva del automaévil como medio de transporte.
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Ruido

La forma actual de moverse en muchas ciudades donde el automdévil privado tiene un
protagonismo excesivo es la causa del excesivo ruido que aturde las ciudades: el 80% del
ruido urbano es debido al trafico rodado. De hecho el tranvia genera 46 veces menos ruido

que los coches y los autobuses 11 veces menos que el nUmero de automaviles equivalente.

“Segln la Unién Europea el 74% de los espafioles estan expuestos a niveles sonoros
superiores a 55 decibelios, producidos por la circulacidon” y “dos de cada tres residentes en
ciudades espafiolas medias o grandes viven en ambientes sonoros considerados
generalmente como inaceptables”. Es decir, que dos de cada tres personas que viven en
ciudades medias o grandes se encuentran en ambientes por encima del limite a partir del

cual existe contaminacién acustica.

Diversos cientificos y expertos que tratan la materia, y numerosos organismos oficiales han
declarado de forma unanime que el ruido tiene efectos muy perjudiciales para la salud. Sus
afecciones no son sélo las debidas a su efecto directo: malestar, problemas de comunicacion
y de atencién o trastornos del suefio, sino también las relacionados con exposiciones
prolongadas: cansancio crénico, insomnio, enfermedades cardiovasculares, trastornos del
sistema inmune, ansiedad, depresidn, irritabilidad, nduseas, jaquecas y cambios

conductuales —hostilidad, intolerancia, agresividad, aislamiento social.

Bajas tasas de ocupacion

Todos estos problemas se ven, ademds, considerablemente agravados por las tasas de

ocupacion tan bajas que presenta el coche: una media de 1,2 personas por vehiculo. Tasas
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tan bajas que multiplican el consumo de energia, la contaminacién emitida, el ruido

generado, el consumo de espacio por persona transportada y las posibilidades de accidente.

Impactos

Por tanto, nuestro proyecto busca una solucién a todos estos problemas a través del alquiler

de coches eléctricos que disminuyan todos estos impactos negativos en la sociedad.

2.3.3.9.- Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales

La gerencia de nuestra empresa, ha optado como modalidad organizativa de gestién de la
prevencion, por la concertacion del Servicio de Prevencién Ajeno PREVIME, entidad
acreditada por la Autoridad Laboral para el desarrollo de las actividades preventivas
recogidas en la Ley 31/95 de prevencion de riesgos laborales, en el RD 39/97 Reglamento de
los servicios de prevencidon y en la Ley 54/03 de reforma del marco normativo de la

prevencion de riesgos laborales.

Para ello nuestra empresa mantiene suscrito un concierto en las disciplinas de SEGURIDAD
EN EL TRABAJO, HIGIENE INDUSTRIAL, ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA APLICADA Y
MEDICINA EN EL TRABAJO con SERVICIO DEPREVENCION AJENO.

Ver detalle del sistema de prevencidn de riesgos laborales en Anexo |
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2.3.4.- Plan Juridico — Fiscal.

a. DETERMINANCION DE LA FORMA JURIDICA

De entre los dos tipos principales de sociedades de nuestro pais, la limitada y la

anénima, elegimos acogernos a la forma juridica de SOCIEDAD ANONIMA.

Nuestro proyecto pretende ser una organizacién fundada para dar soluciones ecolégicas
de movilidad urbana, cuyo objetivo es convertirse en el principal referente de medio de

transporte sostenible y respetuoso con el medio ambiente y con la ciudad de Madrid.

Para ello, buscamos introducir nuestro concepto de empresa como un habito, uso o
costumbre en el dia a dia de cualquier ciudadano de la ciudad de Madrid y su
extrarradio, o por lo menos, en un servicio preferencial a nuestro publico objetivo. Uno
de los aspectos claves de nuestra organizacion es compatibilizar desarrollo sostenible de
la tecnologia y la comunicacidn, con la posibilidad de obtener una rentabilidad

interesante para el conjunto de las inversiones a realizar.

Por todos estos motivos anteriores, elegimos la SOCIEDAD ANONIMA como forma

juridica por las siguientes razones:

e Es una sociedad abierta, con espiritu de acogida para todos aquellos
inversores que quieran apostar por una empresa de futuro, o todas aquellas
personas que, movidas por el mismo espiritu ecoldgico y futuro que el
nuestro, quieran participar en un proyecto pensado para la ciudad de

Madrid.
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e La constituci6n como SOCIEDAD ANONIMA nos permite dividir la
organizacién en un nimero de acciones, que, vendidas desde su inicio o en
un momento posterior de ampliacidn, aportardn capital a la empresa que
permita adoptar las decisiones oportunas para el crecimiento de la
organizacion.

e Somos una empresa que aportara una imagen de Madrid como ciudad
futura, con proyeccidn internacional, respetuosa con el Medio Ambiente, en
busqueda de nuevas soluciones y consciente de los valores de nuestra

sociedad.

Los motivos anteriores encajan con las principales caracteristicas de una SOCIEDAD

ANONIMA:

e Sociedad dividida en acciones, libremente transmisibles y adquiribles por
cualquier persona que cumpla los requisitos de la Ley de Sociedades
Andnimas y sus correspondientes reglamentos.

e Regulada por un érgano de administracién independiente y objetivo, que
cumple con los criterios de la sociedad, sin caracter personalista.

e Es una forma juridica abierta, que tiene como uno de sus fines el danimo de
lucro.

e Tiene un mayor rigor de su régimen juridico.

e Tiene mayor prestigio en el mundo de los negocios que una sociedad

limitada.
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b. TRAMITES LEGALES DE CONSTITUCION

Tramite Sociedades Lugar Documentacion Plazo
Certificacion negativa del Sociedades Registro Mercantil Impreso de solicitud con tres 2 meses
nombre Central posibles nombres.

Autorizacion previa

Sociedades Mercantiles

Dependera del tipo de

Copia de los Estatutos

administrativa Especiales Sociedad

Otorgamiento de |a escritura |Sociedades Notaria * Certificacion negativa 2 meses desde la

publica * Estatutos Certificacion negaiva
* DNI de los socios fundadores

Impuesto de Tranmisiones  [gociedades Consejeria de Economia |* Modelo 600 Treinta dias habiles a

Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados

Hacienda y Empleo

* Original y copia dela
escritura
* CIF o DNI

partir del
otorgamiento de la
Escritura Publica
ante el Notario

Codigo de Identificacion
Fiscal (CIF)

Sociedades y Comunidades
de Bienes

Administracion de
Hacienda

* Declaracion Censal (Mod 036
6037).

* Estatutos y original y copia
simple de la escritura

* Certificacion del registro

Treinta dias
naturales siguintes a
la constitucion de la
Sociedad

Inscripcion en el registro
mercantil

Sociedades excepto
cooperativas

Registro Mercantil

* La Escritura Publica de ante el
Notario Sociedad.

* Liquidacion del Impuesto de
Transmisiones Patrimoniales.

*Impreso Mod.600
cumplimentado

En el mes siguiente al
otorgamiento de la

Inscripcion en registros
especiales:

Sociedades Cooperativas

Registro de
Cooperativas

* Original y dos copias simples
dela Escritura

* Fotocopia CIF provisional

En el mes siguiente al
otorgamiento de la
Escritura

Sociedades Laborales

Registro de Sociedades
Laborales

* Original y dos copias simples
dela Escritura
* Fotocopia CIF provisional

En el mes siguiente al
otorgamiento de la
Escritura

C.

CAPITAL SOCIAL Y GASTOS DE CONSTITUCION

Segun el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, aprobado por Real Decreto

Legislativo 1.564/1989 de 22 de diciembre, en su articulo 4 se establece que el capital

minimo de una sociedad andnima es de 60.101,21 euros. Ha de estar suscrito totalmente

y desembolsado en una cuarta parte, por lo menos, en el valor nominal de cada una de

sus acciones.

Por lo tanto, esta es la cantidad que, en principio, pensamos aportar para constituir la

sociedad.
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En cuanto a los gastos de constitucidn, se van a relacionar los cdlculos aproximados de

cada gestion:

e Certificacion de denominacion social favorable: 15 €.

e Desembolso de capital social en entidad financiera: 60.101,21 € (existe la
posibilidad de desembolsar Unicamente un 25%).

e Aranceles de cuantia en Notaria: 60 €.

e Escrituras de constitucién: 500 €.

e Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados:
601 € (es el 1% del capital social).

e Presentacidn de escritura en Registro Mercantil: 180 €.

e Compray legalizacién de los libros mercantiles: 60 €.

Sin contar el desembolso del capital social, los gastos de constitucién suman

aproximadamente unos 1.500 €.

d. DENOMINACION JURIDICA DE LA SOCIEDAD

La sociedad girard bajo un nombre Unico de sociedad y que habra de solicitarse al
Registro Mercantil Central que, en caso de estar disponible, expedira una certificacién a

nombre del solicitante.
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3.- PARTE FINAL

3.1.- PLAN FINANCIERO

En este apartado del Plan Financiero se expone la inversién necesaria para iniciar el proyecto
de ZEROCARS, la estructura de financiacion propia y ajena, los estados contables y los ratios

econdmicos y financieros.

Los supuestos del andlisis realista se basan en los estudios realizados y previamente
expuestos en este documento, en lo referente a precios, estimaciones de ventas,
presupuestos de publicidad y promocidn, gastos de Recursos Humanos y otros derivados del

plan de operaciones.

En el apartado Previsiones de Ventas hemos estimado una facturacién anual de 1.399.626,2
€ el primer afio, cifra a la que se llega desde la hipdtesis de alcanzar un grado de ocupacidn

medio de nuestros coches del 55,24%.

El incremento de la cifra de ventas anual es, para los afios analizados, de un 64,1% para el
afio 2012, en el cual aumentamos la flota en 25 vehiculos mas y en un 55% para el 2013, en
el cual volvemos a aumentar la flota de vehiculos en otros 25 mds, tal y como se ha expuesto

anteriormente.

Las necesidades de inversién vienen definidas por la adquisicién de los vehiculos, de los
ordenadores de abordo de los coches, del software con interfaz Web compatible con los

ordenadores de a bordo, equipos informaticos para el personal y el mobiliario de oficina.

Para la adquisicién de los primeros 50 vehiculos hemos optado por un modelo de leasing a
tres afios, reduciendo de forma cuantiosa la elevada inversidn inicial y garantizando de esta

forma la renovacién de la flota a los 3 afios.
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3.1.1.- Plan de Inversiones y de financiacion inicial

A continuacién mostramos la inversidon necesaria a realizar para que nuestro proyecto se

lleve a cabo:

Concepto 2011 2012 2013
Terrenos y Bienes Naturales

Edificios y Construcciones

Instalaciones/Acondicionamiento

Magquinaria

Utillaje, Herramientas, Menaje,...

Mobiliario 9.385,00
Elementos de Transporte 776.500,00( 393.410,00| 393.410,00
Equipos Informaticos 11.796,00

Otro Inmovilizado Material
Total Inmovilizado Material 797.681,00| 393.410,00| 393.410,00

Concepto 2011 2012 2013
Gastos de [+D
Aplicaciones Informaticas y Paginas Web 141.000,00 53.000,00 53.000,00
Propiedad Industrial

Otro Inmovilizado Intangible
Inmovilizado Intangible 141.000,00 53.000,00 53.000,00

Total Inmovilizado 938.681,00| 446.410,00| 446.410,00

Como se puede apreciar, la mayor cuantia se destinara a la adquisicién de los vehiculos, pero
también se requiere una inversién importante para adquirir los ordenadores de a bordo de
los vehiculos y el software con interfaz Web, necesario para poder llevar a cabo nuestro

modelo carsharing.
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Para conseguir el importe econdmico necesario se va a recurrir a dos fuentes de financiacién

principales:

a. Aportacién de 240.000 euros que serdn desembolsados por los socios
accionistas de ZEROCARS.
b. Préstamo de 185.000 euros a un interés del 7,5 % y vencimiento a 5 afos con

una entidad de crédito.

El préstamo serd contratado con una entidad de crédito que decida apostar por ZEROCARS,
puesto que inicialmente no se ha valorado la opcidon de aportar avales reales para la
aprobacion del mismo. Para reforzar la viabilidad del proyecto de cara a dicha negociacion
bancaria, ZEROCARS presentara los contratos firmados con el Ayuntamiento de Madrid, que
demuestran la apuesta de la ciudad de Madrid por nuestro negocio. Esto supone una

garantia frente a la devolucion del préstamo.

A continuacidon mostramos el detalle del préstamo anteriormente comentado:

CONCEPTO Préstamo 551

inicial
Capital en Préstamo 185.000,00 0 0
Interés 7,50% 7,50% 7,50% 7,50%
Anos 5 5 5 5
N2 Pagos por Afio 12 12 12 12
Periodos de Carencia 12 0 0 0

Gastos de Formalizacion 0 0 0 0

2012 2013

OPERACIONES DE PRESTAMO
Tot.ale.s |.:>or Cuota Intereses Devoluc.lon Capiltal
Ejercicio del Capital Pendiente
2011 0| 13.875,00 0| 185.000,00
2012 44.484,20| 12.800,60| 31.683,70( 153.316,30

2013 44.484,20( 10.340,90| 34.143,40( 119.173,00

Durante el aflo 2011 sélo pagariamos intereses ya que tendriamos un periodo de carencia de

12 mensualidades.

169



1~Z‘E{0—CA\R§

Muévete con ZEROCARS: cero emisiones, cero atascos, cero retrasos

En cuanto a financiacion, comentar también que dado que cobramos a 30 dias en el caso de
los nébmadas estratégicos y al contado en el caso de los turistas, y a los proveedores les

pagamos a 90 dias, cada mes tendriamos un crédito a corto plazo de nuestros proveedores

sin intereses.

Cuentas de resultados

Mostramos a continuacion la cuenta de resultados de ZEROCARS a tres afios:

Importe neto de la cifra de negocios

Aprovisionamientos

Resultado Operativo (EBITDA)

Dotaciéon Amortizaciones

Resultado de Explotacion (EBIT) o (BAII)

Gastos Financieros

Resultado Financiero

Resultado Antes de Impuestos

Impuestos sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO
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31/12/2011 31/12/2012 31/12/2013

1.399.626,20 2.297.346,90 3.560.295,80

398.312,30

84.582,30

207.165,40

39.320,90
-39.320,90
-161.904,00
0

564.419,10

758.452,10
303.512,30
454.939,80

39.923,50
-39.923,50
415.016,30

296.511,40

723.811,60

Gastos de personal 880.313,90(1.649.927,80 (|2.738.484,20
Sueldos y Salarios 398.000,00| 513.390,00| 644.247,00
Cargas Sociales 111.940,00f 141.923,10f 177.957,60
Otros gastos de explotacion 406.791,60| 319.162,70( 223.060,10
Suministros (Luz, Agua, Teléfono, Gas) 14.969,60 15.239,10 15.588,70
Gestoria, Asesoria y Auditoras (Servicios Profesionales Indep.) 1.800,00 1.841,30 1.887,30
Material de Oficina 1.200,00 1.224,00 1.254,60
Publicidad, Propaganda y Relaciones Publicas 372.739,00( 285.109,00f 188.414,00
Primas de Seguros 1.683,00 1.205,30 1.226,00
Arrendamientos y Cdnones 14.400,00 14.544,00 14.689,40

1.791.219,50

399.859,20

1.391.360,30

47.344,00
-47.344,00
1.344.016,30

946.811,40
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a. Importe neto de la cifra de negocios

Para el calculo del importe neto de la cifra de negocios, hemos considerado las

siguientes hipétesis:

A.- KILOMETROS RECORRIDO POR DIA

1.- Hino6tesis buena: Los vehiculos no recorren mas de 100 km/dia, que es el
recorrido medio de los carsharing tradicionales.

2.- Hipétesis normal:  Considerar que los vehiculos no recorren mas de 65 km por dia.

3.- Hipoétesis mala: Los vehiculos no recorren mas de 30 km al dia.

B.- HORAS DE USO DIARIAS

Grado de ocupacion

1.- Hipdtesis muy buena:  Alquiler del coche por un solo conductor. 100,00%

2.- Hipotesis buena: Uso medio del coche por conductor 4 horas. 76,57%

3.- Hipétesis normal: Uso medio del coche por conductor 2 horas. 62,22% |
4.- Hipdtesis mala: Uso medio del coche por conductor 1 hora. 48,26%

En cuanto al precio de la hora, para simplificar los calculos, hemos tomado 5€/h que
corresponde al precio de la hora de alquiler turista y equivale al precio de la hora de
alquiler del némada estratégico (4,5 €/h) mas la cuota de inscripcion anual (30 €). El
precio del Km. recorrido es de 0,50 €/Km. independientemente de que el cliente sea

turista o ndmada estratégico.

Obtenemos el siguiente cuadro de posibles escenarios de facturacion:
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Hipétesis Vehiculos Kms/cloche Totall utz;?:z:hne Total hor?s Precio .km Precio por INGRIESOS IN(ZTQESOS
x dia kms/dia T enuso/dia  recorrido hora dia ST
A1/B1 50 100 5.000,00 16 800 0,5 5 6.500,00 2.372.500,00
A1/B2 50 100 5.000,00 12,25 612,55 0,5 5 5.562,74  2.030.401,04
A1/B3 50 100 5.000,00 9,96 497,76 0,5 5 4.988,80 1.820.912,00
A1/B4 50 100 5.000,00 7,72 386,08 0,5 5 4.430,40  1.617.096,00
A2/B1 50 65 3.250,00 16 800 0,5 5 5.625,00  2.053.125,00
A2/B2 50 65 3.250,00 12,25 612,55 0,5 5 4.687,74 1.711.026,04
A2/B3 50 65 3.250,00 9,96 497,76 0,5 5 4.113,80  1.501.537,00
A2/B4 50 65 3.250,00 7,72 386,08 0,5 5 3.555,40  1.297.721,00
A3/B1 50 30 1.500,00 16 800 0,5 5 4.750,00  1.733.750,00
A3/B2 50 30 1.500,00 12,25 612,55 0,5 5 3.812,74 1.391.651,04
A3/B3 50 30 1.500,00 9,96 497,76 0,5 5 3.238,80  1.182.162,00
A3/B4 50 30 1.500,00 7,72 386,08 0,5 5 2.680,40 978.346,00

Para nuestra previsidn de ventas a 3 afios hemos considerado que:

o El primer afo, al ser el comienzo vamos a tener una mala ocupacién
(48,26%) los primeros 6 meses y una ocupacion normal (62,22%) los
siguientes 6 meses.

o En el segundo afio aumentamos la flota en 25 vehiculos y consideramos
una ocupacién media normal (62,22%).

o En el tercer afio volvemos aumentar la flota hasta los 100 vehiculos y

consideramos una mejora en la ocupacion (76,57%).

Por todo lo anteriormente comentado y las hipdtesis detalladas en paginas

anteriores, nuestra previsidn de ventas seria la siguiente:

LG Total Horas en Total h Precio km Preci INGRESOS
Vehiculos che x o a’ uso/coche otd orzjls recm‘ mj Freco por ) INGRESOS ANO
) kms/dia , en uso/dia recorrido hora dia
IE] x dia
2011 50 65 3250 8,84 441,92 0,50 5,00 3.834,60 | 1.399.629,00
2012 75 65 4875 9,96 746,64 0,51 5,10 6.294,11 | 2.297.351,61
2013 100 65 6500 12,25 1.225,10 0,52 5,20 9.754,25 | 3.560.302,98
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Como observamos de la tabla, aumentando la flota de vehiculos y afianzandonos
en la ciudad de Madrid y por tanto mejorando nuestro grado de ocupacion,
esperamos incrementar las ventas en un 64% para el afio 2012 y en un 55% para el

afo 2013, cifras nada despreciables.

b. Aprovisionamientos o coste de ventas.

Para analizar el epigrafe de aprovisionamiento o coste de ventas hemos procedido
a calcular el coste de venta unitario diferenciando entre directo e indirecto. A

continuacion mostramos el detalle de dicho calculo:

Aho 2011 Ahno2012 Ano 2013

Costes directos 266.912,28 380.459,11 487.291,59
Consumo eléctrico 16.912,28| 24.209,11| 37.291,59
Plazas parking 250.000,00] 356.250,00| 450.000,00

Costes indirectos 131.400,00 183.960,00 236.520,00

Call center 131.400,00] 183.960,00| 236.520,00

Total costes 398.312,28 564.419,11 723.811,59
Incremento costes 42% 28%

Como podemos observar el mayor peso de los costes de ventas recae en el
alquiler de las plazas de parking (62,8%), de ahi que se haya negociado con
EMPARK la bajada del precio unitario anual de plaza, al incrementar el nimero de

éstas.

A continuacidn mostramos los precios de alquiler anual de las plazas de parking:

Plazas Total

Precio/afio

50 5.000,00 | 250.000,00
75 4.750,00 | 356.250,00
100 4.500,00 | 450.000,00
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El resto de gastos como marketing o los considerados generales (suministros,
material de oficina, etc...) se encuentran detallados en la cuenta de resultados en
el epigrafe de otros gastos de explotacidn y han sido correctamente justificados y

desglosados en los planes anteriores.
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3.1.2.- Plan de Tesoreria

A continuacidn detallamos el plan de tesoreria del primer afio:

Febrero Marzo Octubre Noviembre Diciembre

Concepto Agosto Septiembre

134.637,90 58.729,40 101.489,40| 144.249,40( 131.522,90| 135.115,50| 138.708,10| 125.981,70| 129.574,30| 133.166,90| 120.440,50| 124.033,10

Cobro de Ventas +IVARepercutido 20.644,50 137.629,90 137.629,90| 137.629,90 137.629,90| 137.629,90| 137.629,90| 137.629,90| 137.629,90| 137.629,90| 137.629,90| 137.629,90| 1.534.573,40
Retenciones IRPF 5.439,70 5.439,70 5.439,70 5.439,70 5.439,70 5.439,70 5.439,70 5.439,70 5.439,70 5.439,70 5.439,70 5.439,70 65.276,00

ota ada 26.084,20 143.069,60 143.069,60| 143.069,60 143.069,60| 143.069,60| 143.069,60| 143.069,60| 143.069,60| 143.069,60| 143.069,60| 143.069,60( 1.599.849,40
Sueldos y Salarios 33.166,70 33.166,70 33.166,70 33.166,70 33.166,70 33.166,70 33.166,70| 33.166,70 33.166,70| 33.166,70 33.166,70 33.166,70 398.000,00
Cargas Sociales 9.328,30 9.328,30 9.328,30 9.328,30 9.328,30 9.328,30 9.328,30 9.328,30 9.328,30 9.328,30 9.328,30 9.328,30 111.940,00
Suministros (Luz, Agua, Teléfono, Gas) 1.247,50 1.247,50 1.247,50 1.247,50 1.247,50 1.247,50 1.247,50 1.247,50 1.247,50 1.247,50 1.247,50 1.247,50 14.969,60
Gestorfa, Asesorfa y Auditoras 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1.800,00
Material de Oficina 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200,00
Publicidad, Propaganda y Relaciones Publicas 31.061,60 31.061,60 31.061,60 31.061,60 31.061,60 31.061,60 31.061,60 31.061,60 31.061,60 31.061,60 31.061,60 31.061,60 372.739,00
Primas de Seguros 1.683,00 1.683,00
Arrendamientos y Cdnones 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 14.400,00
Gastos financieros 2.002,00 3.613,10 3.569,40 3.525,60 3.481,60 3.437,50 3.393,30 3.348,90 3.304,40 3.259,80 3.215,00 3.170,10 39.320,90
Devol. Préstamos de Socios y Administradores 0
Recuperacion Coste Leasing 15.977,00 14.365,80 14.409,50 14.453,30 14.497,30 14.541,40 14.585,60 14.630,00 14.674,50 14.719,10 14.763,90 14.808,80 176.426,20
IVA  Soportado Inversiones y Gastos de
Explotacion 6.076,60 6.076,60 6.076,60 6.076,60 6.076,60 6.076,60 6.076,60 6.076,60 6.076,60 6.076,60 6.076,60 6.076,60 72.919,50
Total Salidas (3) 101.992,60| 100.309,60 100.309,60| 139.477,00( 139.477,00| 139.477,00| 139.477,00| 139.477,00| 139.477,00| 139.477,00| 139.477,00| 139.477,00 1.557.904,60
Liquidacion Trimestral del .V.A. (4) -142.133,30 -115.304,10 -88.474,90
Liquidacion IRPF (5) 16.319,00 16.319,00 16.319,00
Tesoreriadel Periodo = (2)-(3)-(4)-(5) -75.908,50 42.760,00 42.760,00 -12.726,40 3.592,60 3.592,60 -12.726,40 3.592,60 3.592,60| -12.726,40 3.592,60 3.592,60
Saldo Final =Tesoreria Periodo Siguiente 58.729,40 101.489,40| 144.249,40| 131.522,90 135.115,50| 138.708,10| 125.981,70| 129.574,30| 133.166,90| 120.440,50| 124.033,10( 127.625,70
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Asi mismo, mostramos el resumen de cash-flow obtenido durante los tres primeros afios:

Cash-Flow Econdmico
45.261,40

600.023,70
1.346.670,60

Como se puede contemplar en el Plan de Tesoreria provisional para los tres primeros afios de
existencia de ZEROCARS, existe suficiente liquidez para cubrir sin tensiones de caja este
periodo. Para ello, cabe destacar que se han tenido en cuenta los efectos fiscales
correspondientes, asi como los desfases temporales de cobros y pagos para las diferentes

partidas afectadas.
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3.1.3.- Plan de Inversiones y amortizacion de las mismas

En este apartado queremos detallar el activo necesario para nuestro proyecto, la forma de

adquisicion del mismo (pasivo) y su amortizacidén. Antes de ello, mostramos el balance de

ZEROCARS a tres afios de manera que se pueda ver la evolucidn de nuestro activo y pasivo:

Activo No Corriente
Inmovilizado Material

Amort. Acumul. Inmovil. Material
Inmovilizado Intangible

Amort. Acumul. Inmovil. Intangible
Inmovilizado Financiero

Activo Corriente

Clientes, Deudores y H.P. Deudora
Tesoreria

Total Activo

Patrimonio Neto - Recursos Propios
Capital
Resultados de Ejercicios Anteriores
Resultado del Ejercicio
Subvenciones, Donaciones y Legados

Pasivo No Corriente ("Exigible aLP")
Acreedores L.P. Financieros
Préstamos

Acreedores L.P. Financieros - Leasing

Pasivo Corriente ("Exigible aCP")

Acreedores C.P. Financieros - Créditos

Acreedores Comerciales
Administraciones
Acreedora yS.S.)

Total Patrimonio Neto y Pasivo

Plblicas (H.P.

31.12.11 31.12.12 31.12.13
732.715,60 875.613,30 922.164,10
797.681,00| 1.191.091,00] 1.584.501,00
-160.170,10 -399.022,20 -716.556,30
141.000,00 194.000,00 247.000,00
-46.995,30 -111.655,50 -193.980,60
1.200,00 1.200,00 1.200,00
177.002,20 791.525,70| 2.061.590,20
162.312,10 275.959,10 422.420,90
127.625,70 515.566,60| 1.639.169,30

1.022.653,30

1.667.138,90

2.983.754,30

78.096,00 780.256,50| 1.741.527,10
240.000,00 240.000,00 240.000,00
0 -161.904,00 134.607,40
-161.904,00 296.511,40 936.811,40
0 393.410,00 393.410,00
554.244,70 420.824,30 385.385,70
185.000,00 153.316,30 119.173,00
369.244,70 267.507,90 266.212,70
117.502,10 288.677,80 883.539,80
272.810,50 272.810,50 272.810,50
117.502,10 166.503,60 213.524,40
0 118.504,90 397.204,90

1.022.653,30

1.667.138,90

2.983.754,30
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A - Inmovilizado Material

Dentro del epigrafe de inmovilizado material se encuentran los siguientes activos:

Ao 2011
Mobiliario 9.385,00| 1
Elementos de
Transporte 776.500,00 2
Otro Inmovilizado
Material 11.796,00| 1
797.681,00

1- Corresponde al mobiliario y los equipos informaticos necesarios para nuestras

instalaciones tanto en la Oficina Central como en el stand de Barajas.

2- Corresponde al contrato de leasing de los 50 vehiculos que vamos a adquirir el

primer afio. Los modelos vy las caracteristicas de los mismos ya han sido comentados

en el plan de operaciones

B - Inmovilizado Intangible

Dentro del inmovilizado intangible se encuentra el presupuesto de software y hardware

necesario para poder llevar a cabo nuestro negocio junto con nuestra pagina Web.

Inmovilizado intangible en 2011
Presupuesto HWy SW 121.000,00

one-time

76.000,00

monthly

30.000,00

one way
Pagina web

15.000,00
20.000,00

20.000,00

Total

141.000,00
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C - Inmovilizado Financiero

Corresponde a la fianza por el alquiler del local para el desarrollo de nuestro negocio.

D- Acreedores a corto y largo plazo por arrendamiento financiero

A continuacién detallamos los cuadros de amortizacidon de los dos modelos de vehiculos que

vamos a tener:

LEASING MODELO BENNI

DATOS RESUMEN

importe sin impuestos 10.370 carga financiera 560,67
afios 3 recuperacién de coste 10.369,00

comisién de apertura 0,25% total arrendamiento 10.929,67
interés nominal 3,65% valorresidual 1
periodo de pago 12 comision de apertura 25,93
impuestos (IVA) 16,00% total pagos 10.956,60
évalorresidual?| otro importe impuestos 3.501,80
importe valorresidual 1 coste efectivo 43,62%

LEASING MODELO INDICA

DATOS RESUMEN

importe sin impuestos 20.690 carga financiera 1.118,59
anos 3 recuperacion de coste 20.689,00

comision de apertura 0,25% total arrendamiento 21.807,59
interés nominal 3,65% valorresidual 1
periodo de pago 12 comision de apertura 51,73
impuestos (IVA) 16,00% total pagos 21.860,31
évalorresidual?| otro importe impuestos 3.497,65
importe valorresidual 1 coste efectivo 5,74%
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3.1.4.- Ratios Financieros

Rentabilidad

Rentabilidad 2011 2012 2013
1. ROE (Return On Equity) - Rentabilidad . .
Financiera NS 38,61% 55,21%
2. ROI (Return On Investment) - Rentabilidad . .
Econdmica NS 27,29% 46,63%
3. ROS (Return On Sales) - Margen sobre . .
Ventas NS 19,80% 39,08%
4. EBITDA sobre Ventas

6,04% 33,01% 50,31%

Vemos cdmo, una vez superadas las pérdidas del primer afio, el EBITDA sobre ventas

crece hasta situarse en un 50,31% el tercer afio, lo cual representa un margen muy

elevado.

Liquidez y solvencia
Liquidez y Solvencia 2011 2012 2013
1. Solvencia 1,08 1,85 2,35
2. Tesoreria (Prueba Acida) 0,74 1,42 2,33
3. Disponibilidad 0,33 0,92 1,86

El ratio de solvencia, calculado como Activo Total/Pasivo Exigible se sitia en un 2,35 el

ultimo afio. Hay que recordar que el Activo Corriente supone ese afio el 69,1% del

Activo Total por el incremento de la inversion en Activo Inmovilizado requerido por el

negocio.

Puede decirse, por tanto, que al cabo de tres afios de actividad, la empresa se
encuentra en situacion de hacer frente cdmodamente su Pasivo Exigible. Igualmente
bueno es el ratio de Tesoreria o Prueba Acida, calculado como Activo Realizable méas

Disponible/Pasivo Corriente.
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Endeudamiento
Endeudamiento y Autonomia Financiera 2011 2012 2013
1. Endeudamiento 12,09 1,17 0,74
2. Capacidad ¢:,Ie De.voluaon de la Deuda con 5.47% 97,71% 100,00%
Acreedores Financieros
3. Cobertura de Intereses NS 11,4 29,39

El ratio de Endeudamiento, calculado como Pasivo Exigible/Patrimonio Neto es
maximo en 2011. Esto es debido a las pérdidas que se generan durante el primer
ejercicio de funcionamiento. Pero a partir de ese ano este ratio desciende rapidamente

hasta situarse en un 0,74, debido a los buenos resultados obtenidos posteriormente.

Por otro lado, el ratio de Cobertura de intereses, calculado como EBIT/Gastos
Financieros, una vez que se tienen resultados positivos, se sitla en un 11,40 hasta los
29,39 del afio 2013. Este buen porcentaje se debe al reducido préstamo a largo plazo
gue se ha tenido que emplear para financiar la actividad y a la mejora en resultados

gue se esperan para los afios 2012 y 2013.

Como conclusién a todos estos ratios y las cuentas provisionales de Pérdidas vy
Ganancias que hemos presentado, podemos decir que a pesar de iniciar la actividad
con un resultado negativo considerable, las buenas expectativas en cuanto a aumento
esperado de ventas nos permiten alcanzar a partir del segundo afio una situacién
estable, con un buen ratio de solvencia, un reducido endeudamiento y buena
capacidad de cobertura de intereses. Ademas, mediante dividendos, los socios
recuperan en tres afios el importe aportado como Capital Social, y aun asi cerramos el
tercer afo con un porcentaje de Tesoreria frente al Activo Total muy elevado. Esto nos
coloca en una situacién idénea para pensar que la actividad y el crecimiento en anos
posteriores estan garantizados, y que ademas sera posible iniciar nuevos planes

comerciales y nuevas lineas de accién.
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A continuacién detallamos otros ratios financieros que consideramos que deben

tenerse en cuenta a lo hora de invertir en nuestro negocio:

Plazos de cobro y pago

Plazos 2011

1. Plazo Medio de Cobro (dias) 90 dias
2. Plazo Medio de Pago (dias) 26 dias

Una de las claves de nuestro negocio es el flujo de caja tan alto que manejamos y esto se debe
en gran medida a que cobramos al contado y a 30 dias y pagamos a todos nuestros

proveedores a 90 dias, algo muy usual en los tiempos que corren.

Fondo de maniobra

2012

Fondo de Maniobra -100.374,88 | 233.706,66 |1.178.050,41

Debido a las pérdidas del primer afio el fondo de maniobra es negativo, pero a medida que la
empresa va obteniendo beneficios y generando mas caja el fondo de maniobra aumenta hasta
los 1.178.050, 41 € en el afio 2013. Esto es una garantia de cara a la renovacion de flota que

pretendemos llevar a cabo en 2014.

Payback

Plazo de Recuperacion de la Inversion (Pay-Back) 2,66

A pesar de que la inversidn inicial es elevada, el periodo de recuperacidon de la misma es muy

bajo, no llegando a los 3 afios.
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Punto critico

2012

Punto Muerto (Critico) o Punto de
Equilibrio o Umbral de Rentabilidad

1.625.933,92(1.747.158,79|1.873.314,56

Con este ratio se observa muy bien que el primer afio damos pérdidas, por no alcanzar la cifra
de ventas del umbral de rentabilidad y en afos posteriores los beneficios son elevados pues

superamos ampliamente el punto de equilibrio.

Coeficiente de seguridad

2011 2012 2013
Coeficiente de Seguridad 0,86 1,31 1,9

El coeficiente de seguridad que es el ratio que nos indica la relacidn entre las ventas totales y la
cifra de ventas del punto de equilibrio llegan hasta el 1,90 el tercer afio, lo cual es una garantia

de supervivencia de nuestra empresa.
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3.1.5.- Programa de ayudas IDAE

Se nos ha concedido una subvencién del programa de ayudas IDAE a proyectos estratégicos de
inversidon en ahorro y eficiencia energética. El objetivo de este plan es contribuir, con una
ayuda econdmica a fondo perdido a la inversién, a optimizar los consumos de energia de los
sistemas productivos de industrias, empresas de transporte, de distribucién y servicios asi

como la optimizacién de consumos en edificios.

El esquema de funcionamiento del programa es el siguiente:

ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA

Informe emprasa
acreditada

Optimizacion de
recursos publicos

Tipologia de Tipalogia de Tecnologias de Caleulo de los
B proyecios bensficiarios Ahorro y E.E. apoyos
2008-2012 dela
PROGRAMA - Industria

E4 » Equipas y procesos

A:ggﬁé?%i’n‘ « Terciario industriales
e E Loi ’ " . = Sobl i

ESTRATEGICOS Estratégicos (eduj-:_aclon. Edificacian Elc;gri;:nns =

DE AHORRO Y - Singulares ST « Cogeneracién no ,
Directrices EFICIENCIA » Sacioriales - ESE industrial ’ Inte;smadlde =
Comunitarias de EMERGETICA . HEl=E
ayudas al Medio * Empresas de - Microcogeneracion emprasa

§ financiacion de ,
Ambiente FPriEs i + Renovacion Flotas
equipo
Diemanda del mercado
Publicacion de bases Pericdo de presentacian

reguladoras en BOE % e proyecios (2 meses) T Seleccion de proyectos  ———# Resolusion de ayudas

Comisidn de Expertos

Nuestro proyecto forma parte de los proyectos estratégicos dentro del sector de transporte.
Un proyecto estratégico es aquel que tiene por objeto una reduccidn significativa de los
consumos energéticos especificos en sus procesos y/o instalaciones, con el fin de mejorar la
competitividad energética de la empresa solicitante o usuarios de edificios y reducir la
distancia que les separa entre los consumos actuales y los dptimos de cada elemento, equipo o

sistema consumidor. Debe tener una inversion minima de 1 millén de euros.
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Segln el programa, si el proyecto pertenece al sector de transporte se debe promocionar la
inversién en la renovaciéon de flotas y promocion de combustibles alternativos en el

transporte.

Los conceptos incluidos son la inversidon en equipos destinados al transporte de personas y
mercancias por carretera (vehiculos turismo e industriales eléctricos, de hidrogeno e hibridos)
y en cargadores y red de logistica de suministro a vehiculos eléctricos (hasta el 20% de la

inversién — con un limite de 1 milldn de euros por proyecto).

A ZEROCARS se le ha otorgado una ayuda de 393.410 € de acuerdo a una excelente valoracién

en base a:
CRITERIO PESO
Adecuacion a las actuaciones objeto de la Convocatoria Excluyente
Impacto energetico, territorial v medioambiental 25
Contribucion del proyecto a la generacion de empleo directo e i5
indirecto
Objetivos del proyecto y adecuacion del mismo a la mejora de la
competitividad de la empresa a traves de la mejora de la eficiencia 10
energetica
Calidad vy viabilidad tecnica, economica y financiera del proyecto 10
Hivel de desarrollo tecnologico y grado de innovacion 10
Grado de replicabilidad del proyecto dentro del sector de actividad 10
Capacidad para difundir los resultados y conocimientos 10
Sistema de evaluacion de los resultados energeticos del proyecto 10
TOTAL 100

185



Muévete con ZEROCARS: cero emisiones cero atascos cero retrasos 0 CHRS

3.2.- Plan de Contingencias

El plan de contingencias se basa en las hipétesis mdas desfavorables que no garantizan la

viabilidad de ZEROCARS, a partir de lo cual obtenemos unos resultados que deben ser

analizados y proponer unos puntos de accidn.

Monitorizaremos tres KPIs 6 indicadores, el grado de ocupacién de los coches, entendemos

gue es el indicador mas objetivo y critico del modelo de negocio ZEROCARS, el niumero de

clientes de ZEROCARS y la no subvencién del IDAE.

a) Grado de ocupacion

El escenario 6 hipdtesis es qué hacer ante un bajo nivel de grado de ocupacion, es decir, no

estamos alquilando los coches suficientemente, por lo tanto, los ingresos no son los esperados.

Si nos fijamos en el estudio de los grados de ocupacién calculados en base a distintas hipdtesis

teniamos lo siguiente:

HORASEN [, . o1 cion | OCUPACION
uso MEDIA
13,75 80,88%
11,50 67,65%
9,00 52,94% 47,45%
6,00 35,29%
4,00 23,53%
15,25 89,71%
14,00 82,35%
12,00 70,59% 62,77%
9,00 52,94%
6,00 35,29%
16,00 94,12%
15,50 91,18%
14,00 82,35% 76,62%
12,00 70,59%
9,00 52,94%
17,00 100,00% 100,00%
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El 23% es el grado de ocupacién mds desfavorable, por tanto, el que vamos a utilizar. Este caso
coincide cuando el coche es alquilado por un mismo conductor durante una hora de media y
esta sin ser alquilado por nadie durante cuatro horas. A continuacion hallamos los resultados

de ventas en base a este grado:

A.- KILOMETROS RECORRIDO POR DIA

1.- Hipotesis buena: Los vehiculos no recorren més de 100 km/dia
2.- Hipdtesis normal: Considerar que los vehiculos no recorren mas de 65 km por dia.
3.- Hipotesis mala: Los vehiculos no recorren mas de 30 km al dia.

B.- HORAS DE USO DIARIAS

Grado de ocupacidn
1.- Hipotesis muy buena: |Alguiler del coche por un solo conductor. 100,00%
2.- Hip6tesis buena: Uso medio del coche por conductor 4 horas. 76,57%
3.- Hipotesis normal: Uso medio del coche por conductor 2 horas.. 62,22%
4.- Hipotesis mala: Uso medio del coche por conductor 1 hora. 48,26%

5.- Hipotesis contingencia: Uso medio del coche por conductor 1 hora. 25,00%

.. , Kms/coche Preciokm Preciopor INGRESOS INGR:ESOS
Hipotesis Vehiculos . ANO
recorrido
A1/B5 50 100 0,5 5 3.500,00 1.277.500,00
A2/B5 50 65 0,5 5 2.625,00 958.125,00
A3/B5 50 30 0,5 5 1.750,00 638.750,00

Tal como apreciamos el caso mas desfavorable con este grado de ocupacion es A3/B5 con
638.750 euros anuales, un 55% menos de lo estimado para el primer afio. Los vehiculos

ZEROCARS no recorrerian mas de 30km al dia y el uso medio por conductor seria de 1 hora.

Por tanto para aumentar el grado de ocupacion sélo se puede hacer de dos formas, o bien
aumentando el nimero de horas por conductor o bien que los clientes recorran mas

kildbmetros.
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Hay que tener en cuenta una premisa, a ZEROCARS no le interesa que los conductores tiendan
a alquilar los coches por un tiempo elevado, ya que nos limitaria el servicio, de todas formas
no creemos que se dé el caso porque desde el punto de vista del consumidor a partir de 4-5
horas, dependiendo del nimero de kildémetros recorridos, le sale mas rentable un alquiler de

vehiculos tradicionales.

Los puntos de accidon o medidas de contingencia son:

1. Estudio para detectar puntos débiles de nuestro negocio, por medio de encuestas y
guejas de nuestros clientes.

2. Si los clientes no usan mas tiempo los ZEROCARS debido al precio por hora,
modificariamos el precio de tal forma que favoreciésemos su mayor uso. Por ejemplo,
si una hora son 5 euros, dos horas 9 euros, tres horas 12 euros, cuatro horas 14 euros.

3. Si los clientes no recorren mas kilémetros por el precio por km. lo que haremos es
reducir el precio por km. a mayor nimero de kildmetros. Por ejemplo, a partir de
30km la tarifa seria de 0,35 euros el kilémetro, y a partir de 50 km. la tarifa seria de
0,30 euros el kildbmetro.

4. Si los clientes perciben caro el precio por km. y por hora actuaremos con las dos
medidas anteriores conjuntamente.

5. Si las acciones anteriores no dan resultado deberiamos evaluar en qué situacion
financiera nos encontramos y estimar si fuesen necesario otras medidas, como por

ejemplo vender activos (coches) o una ampliacién de capital.

b) Numero de clientes

En condiciones normales nuestros cdlculos son de alrededor 2300 inscripciones anuales, 224
por dia y 9400 turistas internacionales anuales, 25 por dia. Esto nos daria una rotacidn diaria

de 249 clientes.
El escenario 6 hipdtesis que se plantea es qué hacer si no logramos captar nuevos clientes.
Lo primero a analizar es qué segmento de clientes estd por debajo de lo estimado. Si no

llegamos a los turistas 6 a los némadas 6 a ambos.
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Supongamos que los turistas no compran nuestro servicio o que lo hace por debajo de lo

esperado. Supongamos que llegamos a 12 turistas por dia. Los puntos de accidn serian:

4.

Encuestas aleatorias a turistas extranjeros en el aeropuerto de Barajas con el fin de
determinar por qué no compran nuestro servicio.

De acuerdo a los resultados obtenidos del punto anterior una opciéon podria ser
incrementar el presupuesto de marketing para aumentar las acciones comerciales y
publicitarias destinadas a los turistas.

De acuerdo al punto uno, modificar la logistica si lo creemos necesario para satisfacer
la demanda de nuestros clientes.

Si los resultados del punto anterior no son satisfactorios evaluar la posibilidad de
eliminar los turistas extranjeros de nuestro publico objetivo. De tal forma que nos
ahorrariamos recursos y dinero que iria destinado a reforzar el segmento de ndémadas

estratégicos.

Supongamos que los ndmadas no se inscriben en ZEROCARS o que lo hacen por debajo de

nuestras estimaciones. Supongamos que llegamos a 1200 clientes. Los puntos de accidn serian:

4,

Encuestas aleatorias a ciudadanos en el centro de Madrid con el fin de determinar por
gué no compran nuestro servicio.

De acuerdo a los resultados obtenidos del punto anterior una opcidon podria ser
incrementar el presupuesto de marketing para aumentar las acciones comerciales y
publicitarias destinadas a los ciudadanos.

De acuerdo al punto uno, modificar la logistica si lo creemos necesario para satisfacer
la demanda de nuestros clientes.

Si los resultados del punto anterior no son satisfactorios evaluar la posibilidad de
eliminar los ndmadas estratégicos de nuestro publico objetivo. De tal forma que nos

ahorrariamos recursos y dinero que iria destinado a reforzar el segmento de turistas.

Supongamos que no logramos tener una cuota rentable de clientes, ya sean ndémadas o

turistas. En este caso el punto de accion seria reformular nuestro posicionamiento e intentar

llegar a los clientes de otra forma. Esto supondria una inversidn extra de recursos y dinero que

el departamento financiero debe estudiar con cautela.

189



Muévete con ZEROCARS: cero emisiones cero atascos cero retrasos 0 CHR >

¢) No concesion de la subvencion

Supongamos que no nos conceden la subvencidn del IDAE que tenemos prevista a partir del
segundo afio para la renovacion de la flota, lo cual supondria una inversién extra de recursos y
dinero que el departamento financiero debe estudiar con cautela. Para esta inversidn extra

nos hemos planteado las siguientes posibles alternativas:

1. Con el excedente de tesoreria que generamos durante el segundo afio
podriamos hacer frente a los pagos por leasing de los nuevos 25 vehiculos.

2. Otra opcidn seria a través de la contratacion de una pdliza de crédito o
ampliacion del capital del préstamo que tenemos el primer afio por importe de

185.000 euros.
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ANEXO I: PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La Ley 54 /2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencién de
riesgos laborales (BOE num. 298 de 13 de diciembre) en su Disposicion Transitoria Unica,

establece la Documentacion del plan de prevencidn de riesgos laborales:

“Los empresarios que, a la entrada en vigor de esta ley, no hubieran documentado el plan de
prevencion de riesgos laborales a que se refiere la nueva redaccién del articulo 16.1 de la Ley
de Prevencién de Riesgos Laborales y el articulo 2.1 del Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencidn, deberan proceder
a formalizarlo por escrito dentro de los seis meses siguientes a la entrada en vigor de esta ley

(Junio 2004).”

Articulo 16 (LPRL): Plan de prevencion de riesgos laborales, evaluacion de los riesgos y

planificacion de la actividad preventiva

La prevencién de riesgos laborales debera integrarse en el sistema general de gestién de la
empresa, tanto en el conjunto de sus actividades como en todos los niveles jerarquicos de
ésta, a través de la implantacidon y aplicaciéon de un plan de prevencidn de riesgos laborales a

que se refiere el parrafo siguiente.

Este plan de prevencion de riesgos laborales debera incluir la estructura organizativa, las
responsabilidades, las funciones, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos
necesarios para realizar la accién de prevencidn de riesgos en la empresa, en los términos que

reglamentariamente se establezcan.

Articulo 2 (RSP): Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

El Plan de prevencion de riesgos laborales es la herramienta a través de la cual se integra la
actividad preventiva de la empresa en su sistema general de gestidon y se establece su politica
de prevencién de riesgos laborales.

El Plan de prevencidn de riesgos laborales debe ser aprobado por la direccidn de la empresa,

asumido por toda su estructura organizativa, en particular por todos sus niveles jerarquicos, y
conocido por todos sus trabajadores.
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El Plan de Prevencion de riesgos laborales habrd de reflejarse en un documento que se
conservara a disposicion de la autoridad laboral, de las autoridades sanitarias y de los
representantes de los trabajadores, e incluird, con la amplitud adecuada a la dimensién y

caracteristicas de la empresa, los siguientes elementos:

La identificaciéon de la empresa, de su actividad productiva, el numero y caracteristicas de los
centros de trabajo y el nimero de trabajadores y sus caracteristicas con relevancia en la
prevencion de riesgos laborales.

La estructura organizativa de la empresa, identificando las funciones y responsabilidades que
asume cada uno de sus niveles jerarquicos y los respectivos cauces de comunicacién entre
ellos, en relacidn con la prevencion de riesgos laborales.

La organizacion de la produccién en cuanto a la identificacién de los distintos procesos
técnicos y las practicas y los procedimientos organizativos existentes en la empresa, en
relacién con la prevencidn de riesgos laborales.

La organizacidn de la prevencion en la empresa, indicando la modalidad preventiva elegida y
los érganos de representacion existentes.

La politica, los objetivos y metas que en materia preventiva pretende alcanzar la empresa, asi
como los recursos humanos, técnicos, materiales y econdmicos de los que va a disponer al
efecto.

Los instrumentos esenciales para la gestidn y aplicacién del Plan de prevencion de riesgos
laborales son la evaluacién de riesgos y la planificaciéon de la actividad preventiva, que el

empresario debera realizar en la forma que se determina en el articulo 16 de la Ley 31/1995,

de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales, y en los articulos siguientes de la

presente disposicion.

La ley refuerza la obligacién de integrar la prevencion de riesgos en el sistema general de
gestién de la empresa, tanto en el conjunto de sus actividades como en todos los niveles
jerdrquicos de la misma, a través de la implantacion y aplicacidn de un plan de prevencidn de

riesgos laborales.
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Plan de Prevencion:

El establecimiento de una accion de prevencidn de riesgos integrada en la empresa supone la
implantacién de un plan de prevencién de riesgos que incluya la estructura organizativa, la
definicion de funciones, las prdcticas, los procedimientos, los procesos y los recursos

necesarios para llevar a cabo dicha accidn.

Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud Laborales:

Aguella parte del sistema global de gestién que facilita la gestion de los riegos relativos a la
Seguridad y Salud Laboral asociados con las actividades empresariales de la organizacién. Esto
incluye la estructura organizativa, las actividades de planificacién, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implementar,

alcanzar, revisar y mantener la politica de Seguridad y Salud Laborales de la organizacion.

Su aplicacion supone la implantacion de una cultura de prevencién en todos los niveles de la
empresa, tendente a evaluar y minimizar los riesgos que para la salud del trabajador pudiera

ocasionar la actividad laboral.

El transito hacia esta cultura de prevencién de riesgos laborales requiere un compromiso por
parte de todos los miembros de la organizacidn, que la Direccidén / Gerencia se compromete a
fomentar. A tal efecto, establece un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laborales
basado en promover un alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las actividades, para garantizar la seguridad y la salud de las personas en el trabajo, asi

como la seguridad de los bienes.

El establecimiento de este Sistema de Prevenciéon de Riesgos Laborales es conforme a la
normativa vigente; concretamente el articulo 14 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
que establece el derecho de los trabajadores a una proteccion eficaz en materia de seguridad y

salud en el trabajo, lo que supone un correlativo deber del empresario.

Pero no son sélo razones legales, sino también éticas, sociales y econédmicas las que impulsan a
ZEROCARS a una mejora de la organizacion y de las condiciones de trabajo para consolidar la

prevencion y proteccién de la seguridad y salud de todos sus trabajadores.
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En el presente documento ZEROCARS consignara los datos legalmente exigidos y al cual se
podra incorporar y archivar adecuadamente toda la documentacidn necesaria para gestionar la

Prevencion de Riesgos Laborales.

Este documento deberd cumplimentarse y hacer constar en él todos los cambios que se
produzcan en la empresa con el fin de mantenerlo actualizado, convirtiéndole asi en un
instrumento eficaz de gestidn de la prevencion. Igualmente debera difundirse e informarse del

documento a todos los miembros de la organizacidon involucrados en su implantacion.

El seguimiento de este Plan de Prevencion permitird cumplir con las obligaciones del
empresario estipuladas en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, el Reglamento de los
Servicios de Prevencidn y resto de normativa modificativa y de desarrollo de ambos. Una de
estas obligaciones es la de elaborar y conservar, a disposicién de la Autoridad Laboral, la

documentacién especifica en materia de Seguridad y Salud de los Trabajadores.

Para ello, todos los registros generados como consecuencia del desarrollo de cada uno de los

documentos, seran debidamente archivados en los apartados habilitados para tal fin.

La responsabilidad de que dichos registros se cumplimenten y guarden correctamente
corresponde al Coordinador de Prevencidn o similar, para llevar la gestidon y documentacién en

materia preventiva dentro de la empresa.
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Procedimientos

Establecimiento, Difusion y Mantenimiento de la Politica de Seguridad y Salud Laboral

La Politica de Seguridad y Salud Laboral es el documento mediante el cual, ZEROCARS,
concreta y expresa formalmente sus directrices y objetivos generales relativos a la prevencién
de riesgos laborales. El objetivo fundamental de esta politica preventiva es el desarrollo de una
cultura de empresa en la que se procuren unas condiciones de trabajo adecuadas, donde la
seguridad y salud de las personas -principal valor de la empresa- son contempladas como un

objetivo empresarial.

Objeto:

Establecer la metodologia a seguir para establecer, difundir, implantar y mantener al dia la

Politica de Seguridad y Salud Laboral en la empresa.

La elaboracidon de la politica preventiva se llevard a cabo con la participacién del empresario y

de los trabajadores a través de sus representantes.

Esta Politica sera expresada y aprobada por la Direccidn, divulgdndose a todos los trabajadores

e incluso a nuestros clientes y proveedores con la finalidad de que todos la conozcan.

La Politica serd revisada periédicamente para garantizar que continda siendo pertinente y
adecuada, promoviendo asi la mejora continua de las condiciones de seguridad y salud dentro

de la empresa.

Politica de seguridad y salud laboral

ZEROCARS manifiesta que la Prevencion de Riesgos Laborales esta reflejada en la concepcion
de nuestro trabajo como herramienta de crecimiento continuo y permanente busqueda de

mejores resultados, constituyéndose como prioridad fundamental de la Organizacidn.
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La Politica de PREVENCION DE RIESGOS LABORALES es el motor para la implantacién y mejora
de nuestros Sistemas de Gestion en toda nuestra linea de actuacion en: ZEROCARS. Para ello

se establecen los siguientes principios:

e Cumplir la Legislacion aplicable y con los requisitos pertinentes que se
suscriban con el objeto de satisfacer las expectativas de los empleados.

e Integrar la Prevencion de Riesgos Laborales en el proceso productivo y en
la linea jerarquica de la empresa, incluidos todos los niveles de la misma,
implicando una planificacion de la prevencidon dentro de un conjunto
coherente de medidas que abarque a todos los procesos y organizacion del
trabajo.

e Promocionar y desarrollar la cultura preventiva basada en la consideracion
de las personas como principal valor de la misma.

e Evitar los riesgos, evaluar los riesgos que no se puedan evitar, sustituir lo
peligroso por lo que entrafie poco o ningun riesgo, tener en cuenta la
evolucidn de la técnica, adaptar el trabajo a la persona.

e Fomentar la consulta y la participaciéon de los trabajadores.

e Favorecer y mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable
mediante practicas aceptables, esforzandonos en conseguir unas cotas
altas en seguridad, calidad y productividad, pues de ellas depende nuestra
competitividad, basandonos en el principio de la mejora continua.

e Disponer de los medios necesarios que garanticen al trabajador la
suficiente y adecuada formacidon tedrica y prdctica necesarias que
permitan el desarrollo de la Politica, asi como la adecuada sensibilizacién
para el mantenimiento de la misma.

o Realizar revisiones periddicas de los Sistemas de Gestion para comprobar
la verificacidn de su eficacia y adecuacion a las necesidades establecidas.

e Instaurar como objetivos el incremento del nivel de bienestar vy
satisfaccién en el trabajo, la consolidacién de las estructuras eficaces en
prevencion.

e Establecer vias de comunicacién y dar a conocer nuestra Politica, con la

finalidad de dotar de una transparencia total a nuestra conducta.
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Procedimientos

Descripcion de la actividad, instalaciones y procesos.

Objeto

Establecer la actividad principal, instalaciones y procesos productivos de la empresa, para
facilitar la integraciéon de la prevencién de riesgos laborales en el sistema general de gestion de

la misma.

En la Evaluaciéon de Riesgos se determinara la siguiente informacién sobre la empresa:

Actividad principal de la empresa que constituye su objeto social

Alquiler de coches eléctricos.

Instalaciones: Identificacidn y definicion de los locales, instalaciones de suministro y servicio,
de proteccidn contra incendios, con los que la empresa lleva a cabo su actividad principal, asi

como su ubicacion, dimensiones y destino que tienen.

Centro de trabajo:

ZEROCARS

N2 de Trabajadores: 19
Fijos: 19 Eventuales:Si Autéonomos: No Pertenecientes E.T.T.: Si
Contratas y subcontratas: Sl

Procedimientos

Descripcion de la actividad, INSTALACIONES Y PROCESOS

SECCIONES / PUESTOS DE TRABAJO:

e ADMINISTRACION RECEPCION / DIRECCION

e MOZOS
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EVACUACION Y EMERGENCIAS:

Bies: NO

Botiquin: SI

Extintores: Sl

Rociadores: NO

Detectores de Incendio: NO
Iluminacién de Emergencia: SI

MEDIDAS PREVENTIVAS:

Proteccion colectiva:

Interruptores diferenciales
Magneto térmicos

Otras medidas:

Bolsas/Cubos de recogida de residuos

Botiquin

Limpieza periddica del suelo

Sefalizacién de advertencia radiaciéon
Sefializacién equipos de lucha contra incendios

EQUIPOS DE TRABAJO EN LA EMPRESA:

La identificacion de cada Puesto de Trabajo, indicando la Seccién y el Departamento al que

pertenece, ademads de los datos relativos a:

Tareas realizadas: Se determinardn las labores y trabajos concretos que desarrolla
el/los operarios que integren el puesto de trabajo.

Equipos de trabajo: Se detallardn las maquinas, aparatos, instrumentos o instalaciones
utilizadas para desarrollar la actividad en el puesto.

Herramientas manuales.

Materiales usados: Se enumeraran los materiales necesarios para elaborar el producto.
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ANEXO II: FICHA TECNICA DE LOS VEHICULOS

DENOMINACION

Fabricante: MICROAUTO VSP
Marca: CHANA

Modelo:  BENNI

Version: ELECTRICO

Segmento: Turismo

Categoria: M1

Tipo: Vehiculo Eléctrico (BEV)

DATOS TECNICOS
Motor y Prestaciones Peso y Dimensiones
Potencia nominal Peso en vacio con

10,00/13,50 , 1.400
(Kw./CV): baterias (Kg.):
Potencia maxima .

20,00/27,00 Longitud (Mm.): 3.525
(Kw./CV):
Velocidad maxima

Ancho (Mm.): 1.650
(Km./h):
Aceleracion de 0-50
Alto (Mm.): 1.550

Km. /h (seg.):
Rango de autonomia Capacidad del

120 896
(Km.): maletero (l):
Consumo

0 Plazas: 5
(WWW/Km.):
Capacidad util de

120 Puertas: 5
carga (Kg.):
Frenos/Suspensiéon y Neumaticos Bateria
Sistema de frenos ,

DISCO Tecnologia: AGM
delantero:
Sistema de frenos )

TAMBOR Capacidad (Ah): 126
traseros:
Suspensiones .

MACPERSON Voltaje (V): 72
delanteras:
Suspensiones INDEPENDIENTES CON Ciclos de 800
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traseras: MUELLE

Neumidticos
165/60R14
delanteros:

Neumaticos traseros: 165/60R14

Equipamiento de seguridad y otros

ABS: Si
Airbag: Si
Control de

. No
estabilidad:

Control de traccion: Si

Direccidn asistida: No

Indicador eficiencia N
.7 0
de conduccidn:

Aire acondicionado: Si

Climatizador: Si
DATOS COMERCIALES
Fecha de

disponibilidad en 04-09-2009
Espaiia:
Unidades disponibles

1.000
anuales:

Garantia del vehiculo 5
(afos):

carga/descarga:

Tiempo de recarga al

100% (h):

Tipo de carga: Normal

Garantia de la bateria 5
(afios):

Radio CD: Si
Cargador a bordo: Si

Tipo de cargador: Monofasico; 230V

Cargador dotado des,
i

inteligencia:

Cargador dotado deS

enclavamiento:

Longitud cable de

0,00
recarga:
Cable con proteccién ) )
] . No Disponible
antivandalica:
Ecualizacion de 5
i

baterias:

PVP Total sin IVA(€):  12.200

Coste mensual del ) .
. No Disponible
Leasing (€):

Periodo de Leasing ) .
No Disponible
(meses):

Ayuda MOVELE (€):  1.830
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DENOMINACION
Fabricante: Tata Motors Limited
Marca: Tata
Modelo: Indica Vista EV
Versién: Solamente Eléctrico

Segmento: Turismo
Categoria: M1

Tipo: Vehiculo Eléctrico (BEV)
DATOS TECNICOS
Motor y Prestaciones Peso y Dimensiones
Potencia nominal Peso en vacio con
(Kw./CV): 40,00/54,00 baterias (Kg.): 1.340
Potencia maxima . ]
(Kw./CV): 55,00/74,25 Longitud (Mm.): 3.795
Velocidad maxima .
(Km./h): 110 Ancho (Mm.): 1.695
Aceleracion de O- )
50 Km. /h (seg.): 9 Alto (Mm.): 1.550
Rango de Capacidad del
autonomia (Km.): 200 maletero (1): 180
Consumo .
(WWW/Km.): 133 Plazas: 4
Capacidad _Ut” de No Disponible Puertas: 5
carga (Kg.):
Frenos/Suspension y Neumaticos Bateria
Circuito dual
Sistema de frenos independiente i .
. - . Tecnologia: Ion Litio
delantero: asistido- Discos
194mm
Circuito dual
Sistema de frenos independiente . .
traseros: asistido- Tambor Capacidad (Ah): 106
180mm
Suspensiones Independiente
P . McPherson con Voltaje (V): 250
delanteras:
muelles
Suspensiones Semi independiente Ciclos de . .
. . i . No Disponible
traseras: por eje torsional carga/descarga:
Neumaticos . Tiempo de recarga
delanteros: Radial al 100% (h): 8
Neumatllcos Radial Tipo de carga: Normal
traseros:

Garantia de |

a : .
bateria (afios): No Disponible
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Muévete con ZEROCARS: cero emisiones cero atascos cero retrasos

m

Equipamiento de seguridad y otros

ABS: Si
Airbag: Si
Control de No
estabilidad:
Control de

oy No
traccion:

Direccion asistida: Si

Indicador eficiencia ~.,

de conduccidn: Si
Aire S
acondicionado:

Climatizador: No

Radio CD: Si
Cargador a bordo: Si

Tipo de cargador: Monofasico; 230V

Cargador dotado de
inteligencia:
Cargador dotado de
enclavamiento:
Longitud cable de 2
recarga:

Cable con
proteccién
antivandalica:

Ecualizacién de
baterias:

Si
No Disponible

,50

No Disponible

Si

DATOS COMERCIALES

Fecha de
disponibilidad en 15-08-2010
Espana:

Unidades

disponibles 5.000
anuales:

Garantia del

vehiculo (anos): 3

PVP Total sin
IVA(€): 25.862
Coste mensual del

Leasing (€): No Disponible

Periodo de Leasing
(meses):

Ayuda MOVELE
(€):

No Disponible

5.172
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