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1. INTROD UCCION




1. INTRODUCCION

El camino hacia el euro ya esta trazado, y, con diferente grado de entusiasmo, los
ciudadanos de los paises que han cumplido razonablemente los criterios de
convergencia de Maastricht y que han querido participar en este proceso, nos
encontraremos en pocos afios con la necesidad de operar en una moneda de nueva

creacion que va a cambiar nuestras vidas.

Pero el cambio que se avecina sera mucho mas profundo que un simple cambio de
moneda. Los Bancos Centrales de cada pais de la zona euro perderan poder y grado
de autonomia, con lo que el margen de maniobra de los gobiernos y de las autoridades
correspondientes en materia de politica monetaria serd mucho mas reducido. Las
politicas economicas que se apliquen deberan ser muy serias y rigurosas, ya que no
sera posible corregir desequilibrios nacionales con el recurso de las devaluaciones o

las subidas de tipos de interés, por ejemplo.

La transicion al euro nos afectara a todos en mayor o menor medida. Los ciudadanos
deberemos operar en euros no sélo como medio de pago sino también como unidad
de referencia en créditos de todo tipo, seguros, etc., lo que obligara a un cambio de

mentalidad.

Sin embargo, los primeros afectados por la implantacion del euro seran las empresas.
La transparencia de precios que supone cambiara radicalmente la definicion del
mercado europeo. Facilitara grandemente el comercio dentro de la Unién Europea al
desaparecer la incertidumbre sobre tipos de cambio, y los precios de los articulos
seran muy facilmente comparables, con lo que se incrementara la competencia, pero,
por contra, se ofreceran nuevas posibilidades de apertura de mercados a los productos

espafioles.



Aunque el horizonte que se plantea es, en parte, de incertidumbre, para muchas
empresas la implantacion del euro es un factor de optimismo. Las empresas respaldan
el euro porque supone una garantia de tipos de interés bajos, unas finanzas publicas

mas rigurosas y saneadas y porque posibilita la eficiencia del mercado unico.

La transicion a la nueva moneda tendra repercusiones en practicamente todas las
funciones de la empresa, mercados, productos o servicios, politicas internas,
contabilidad, etc. que deberan analizarse para realizar las adaptaciones y cambios

oportunos.

Muchas empresas, aprovechando la obligacion de adaptarse al euro, pondran en
marcha un proyecto mas amplio de mejora de sus sistemas y en consecuencia de su
eficiencia empresarial que les permita posicionarse adecuadamente ante los retos del
siglo que viene. Uno de los factores que debera ser objeto de un analisis especial es la
adecuacion de la plantilla a la nueva situacion, circunstancia que en principio deberia

tener repercusiones importantes en el empleo.

Evidentemente, las empresas que ya operan en el mercado internacional seran las
primeras que podran aprovechar las oportunidades que brindara el euro. La nueva
situacion les abrira oportunidades en otros mercados que estaran en condiciones de
aprovechar con cierta facilidad, ya que no deberan realizar alteraciones profundas de

su actuacion empresarial.

Sin embargo, la situacion sera mucho menos clara para las PYMESs, que muchas veces
operan casi Unicamente en mercados locales y que se veran forzadas por las
circunstancias a buscar esas nuevas oportunidades comerciales, mientras que ven

aparecer nuevos competidores con los que no contaban.

Estas empresas de tamafio reducido tienen en su falta de recursos un inconveniente

adicional, pero quiza el mayor problema que afrontan como colectivo es su falta de



conocimientos del proceso y sus implicaciones, lo que les impide establecer un plan de

actuacion coherente.

Por supuesto, la situacion no es la misma si se analizan diferentes Comunidades
Autonomas. Algunas CCAA, como la Comunidad Valenciana, el Pais Vasco o
Catalufia, tienen una gran tradicion exportadora, y cuentan con instituciones publicas
o privadas que apoyan los procesos internacionalizadores. En estas regiones, no es
infrecuente que empresas pequefias o medianas contemplen sin problemas la

realizacion de exportaciones como parte natural de su negocio.

Sin embargo, en otras CCAA con menor tradicion, la situacion es muy diferente. El
ambiente general no favorece la operativa internacional y las PYMEs se encuentran
ante muchas mayores incertidumbres y desconocimiento, unido a una mucho mayor
falta de ayuda institucional. Ademas, en estas Comunidades la tasa de desempleo
suele ser mayor que la media nacional, por lo que un proceso tan importante
afrontado con la precariedad que comentamos, puede tener unas implicaciones no

deseables en el empleo.

Dada esta problematica, hemos querido realizar un analisis profundo de la situacion de
las PYME:s ante el reto del euro, con el fin de estudiar el conocimiento que tienen de
la situacion y las actuaciones que prevén acometer, especialmente en lo que se refiere
a la plantilla, con el fin de poder establecer una guia para la implantacion del euro, que

ayude a este colectivo empresarial tan importante en la generacion de empleo.

El estudio contempla no solo un analisis cuantitativo, en que se encuestan a
numerosas PYMEs con el fin de conocer su opinion, sino también cualitativo, en el
que a través de entrevistas en profundidad con un conjunto de empresas, instituciones
y expertos, se profundizan y amplian los sintomas recogidos en el anterior analisis.
Todo ello nos permitird establecer unas conclusiones de actuacion que sean de

aplicacion al colectivo empresarial estudiado.



Con el fin de no diluir el analisis, nos hemos concentrado en dos CCAA, aunque los
resultados sean extrapolables a otras de similares caracteristicas. Estas Comunidades
son Castilla y Leén y Extremadura. Ambas son Comunidades con muy escasa
tradicion exportadora, con un tejido industrial limitado y cuentan con un conjunto de
PYME:s de ambito muy local y muy pocas empresas de gran tamafio que puedan ser
motor de desarrollo. Ademas en estas regiones el indice de desempleo es bastante
elevado, especialmente en la Extremefia, por lo que las implicaciones de la

implantacion del euro sobre el paro puede tener una repercusion social importante.

A grandes rasgos la metodologia seguida en este estudio, ha consistido en que
partiendo del conocimiento de la estructura socio econémica de las comunidades
analizadas, se ha confeccionado un cuestionario estructurado en cuatro fases ( ver
punto 4.1. ficha técnica encuesta E.O..) , de menor a mayor grado en nivel de
conocimiento (con respecto al euro ) de las empresas de estas comunidades
obteniéndose informacion relacionada con el proceso de implantacion del euro, asi

como de sus posibles efectos en la plantilla.

Una vez recopilada esta informacion se ha analizado obteniendo una serie de
conclusiones sobre las que se apoya la mayor parte de este estudio. Al objeto de
profundizar en las conclusiones se efectud un analisis cualitativo, que enriquecia y
ampliaba la muestra haciéndola lo suficientemente grande como para que los
resultados sean adecuadamente significativos. Con este analisis no pretendemos
dictaminar la opinion mayoritaria, sino poder explicar por qué se produce y poder

profundizar en los sintomas que reflejan algunas de las contestaciones.

Para poder realizar este analisis cualitativo hemos entrevistado personal o
telefonicaniente o recopilado informacion de diversos tipos de empresas o

instituciones en las Comunidades Autonomas analizadas (ver punto 4.2.).



Por ultimo y de forma extractada y generalizada se ha pretendido orientar sobre una
serie de recomendaciones y medidas encaminadas a servir de ayuda para acometer
este proceso de implantacion del euro. Logicamente, estas sugerencias tienen una
caracter general y deben adecuarse a la realidad de las empresas y en especial a las del
ambito geografico de nuestros estudio, caracterizadas por un bajo nivel de

informacion asi como con dimensiones y estructuras administrativas muy pequefias.

Adicionalmente en el Anexo I, se hace un breve recordatorio de las distintas fases de

implantacion del euro (calendario).
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2. RESUMEN DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Recogemos a continuacion, y de forma sucinta, las principales conclusiones y

recomendaciones del estudio realizado, que seran desarrolladas con gran detalle en los

apartados siguientes, de manera que el lector puede apreciar de forma rapida la

esencia del trabajo.

Conclusiones

Existe un gran desconocimiento y falta de concienciacion sobre el euro y
todas las implicaciones derivadas de su implantacion en el ambito de la
PYMESs. Este desconocimiento va disminuyendo conforme aumenta la
dimension de este tipo de empresas y en consecuencia de sus recursos,
tanto de tipo organizativo como financiero. Aunque esta relacion inversa

149

entre mayor dimensiéon, menor desinformacion” no refleja una
proporcionalidad, es decir, mejora el grado de informacién/concienciacion,
pero en ningun caso en la misma medida, manteniéndose un alto grado de
desinformacion incluso en las empresas de mayor dimension dentro de las

PYME:s.

Hay una percepcion muy generalizada, en el sentido de que existe muy
poca labor divulgativa por parte de las Administracion tanto Central (en
menor medida) como Autonémica. Este mismo sentimiento existe en lo
que respecta a las Cajas de Ahorro y Camaras de Comercio, instituciones
que estan, muy proximas a la PYMEs. Las entidades financieras mas
importante del pais, estan efectuando un gran esfuerzo divulgador y en
gran medida son la “locomotora de arrastre” de este proceso, aunque
parece ser que este esfuerzo no llega a las empresas de esta dimension o
aun llegando no son receptivas a esta informacion, en parte y como se ve

en este estudio, porque consideran que es pronto para tomar medidas.
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Un agravante a esta conclusion, es la inminencia del inicio de la segunda
fase en este proceso de implantacion del euro que comenzara el 1 de enero

de 1.999.

Como se comenta en la introduccion a este estudio, éste va dirigido a las
Comunidades Auténomas y en concreto a las de escaso tradicion
exportadora y bajo tejido industrial como es el caso de la Castellano-
Leonesa y la Extremefia. Consideramos que dentro de las conclusiones
obtenidas en este analisis, los resultados negativos como pueden ser
desinformacion, no adopcion de medidas, improvisacion etc. se agudizan

mas en la Comunidad Extremefia que en la Castellano-Leonesa.

Parece obvio extrapolar esta conclusion al resto de las Comunidades

144

Autonomas, reafirmando el axioma mas riqueza/dimensién, mejor
informacién/concienciacion”, conclusion a la que nos referiamos en el

punto anterior.

No obstante, las PYMEs ubicadas en el ambito geografico de este
estudio, son moderadamente optimistas ( teniendo en cuenta su grado de
desinformacion) respecto a las repercusiones que se derivaran de la

implantacién del euro, y consideran que tendra un efecto limitado en la

generacion de empleo, aunque siempre a favor.

Este comentario va en la linea de que, la implantacion del euro implicara
unas transformaciones econdmicas muy transcendentes e inevitables al
margen de los distintos puntos de vista que puedan existir. Por lo tanto,
ante esta situacion, las PYMEs consideran que no habra destruccion de
empleo e incluso una moderada creacion, consideracion que puede

catalogarse como “favorable™.
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Considerando que habra un efecto minimo en la creacion directa de
empleo, también cabe destacar que muy pocas empresas tomaran medidas
encaminadas a la adaptacién y formacion de sus plantillas. Esto incide
indirectamente en otra de las circunstancias que podrian afectar al empleo.
Es decir, el sector de servicios profesionales y de asesoramiento, deberia
reforzar sus recursos humanos de cara a poder atender el previsible
incremento en la demanda de sus servicios motivados por la implantacién

del euro.

Sin embargo, los resultados de este estudio nos muestran que pocas
empresas prevén actuaciones en el sentido de adaptar y formar a sus
plantillas a través de servicios externos. Esta circunstancia parece logica en
unas Comunidades Auténomas donde las empresas se caracterizan por su
poca tradicion de trabajo con empresas cohsultoras externas, que a su vez

tiene escasa implantacion.

Las empresas de hosteleria y comercio, representan el mayor porcentaje de
las que tomaran alguna medida en este sentido y de acuerdo a lo ya

expuesto, a mayor dimension mayor sensibilizacion en este aspecto.

Aunque la estabilidad, crecimiento, empleo y competitividad, son los
parametros que de forma general la informacién institucional considera
que incidiran positivamente en la economia nacional. Sin embargo, la
realidad muestra una perspectiva diferente entre los distintos agentes
econémicos y en funcion de su nivel de riqueza y situacion geografica etc.
La realidad de este estudio nos muestra que las empresas en general,
cuentan con €sCasOs recursos propios para acometer cambios en
profundidad que incidan en los parametros comentados en la informacion
institucional. Aunque si hay una tendencia en aprovechar los cambios

motivados por la introduccion del euro, para modernizar y actualizar los
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sistemas de gestion y las estrategias de estas empresas, siempre sin perder
la optica de su dimension y significando el hecho de que es una tendencia

de intencion.

Recomendaciones

Durante el desarrollo de este estudio, se deduce que la transicion al euro es mas

compleja de lo que en principio parece y no se limita a la sustitucion de un

determinado elemento de cambio en un determinado momento. Una vez obtenidas las

principales conclusiones que se desprenden de este estudio, relacionamos un breve

resumen de recomendaciones, que se desarrollan con mas profundidad en el capitulo

4.

Como se ha dicho el proceso de adaptacion al euro entrafia mas dificultad
de lo que en principio cabria esperar, por lo tanto es basica la funcién de
liderazgo que deben realizar las Instituciones. Las empresas deben_seguir

con detenimiento los pasos e informaciones que provienen de las

Instituciones pablicas v privadas.

Una constante en este estudio es el aspecto relacionado con Ia
informacion. Consideramos absolutamente imprescindible una adecuada
informacion de todo el proceso de transicion al euro. Hay aspectos
fundamentales, en este proceso, comunes a todas las empresas al margen
de su tamaifio, ubicacion geografica, sector etc. que deben de conocerse
con antelacion de manera que nos permita afrontarlos con garantias de
éxito. La informacion institucional y privada, puede parecer escasa €
inaccesible pero la realidad es que existe y se debe acceder a ella, como

paso previo antes de tomas cualquier decision.
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Recomendamos sobre todo a las empresas del tipo de las analizadas en
este estudio, que se apoyen en lo que observan en los agentes econémicos
de su entorno (clientes, proveedores, entidades financieras, organismos
oficiales etc.) de mayor dimension y que probablemente hayan recorrido

mas camino en todo este proceso de transicion al euro.

Como continuacion a la recomendacion anterior, una vez informados sobre
los aspectos claves de este proceso, es conveniente identificar los
problemas existentes y las repercusiones que tienen o pueden acarrear. En
esta fase, si que influyen las caracteristicas concretas de cada empresa, ya
que légicamente no seran iguales los problemas de adaptacion que puede
tener una empresa con una pequefia estructura administrativa y que sus
actividad se desarrolla en un mercado muy localizado, que una empresa
con unas caracteristicas opuestas. Por lo tanto los problemas seran

diferentes y en consecuencia las soluciones y los recursos a aplicar.

Es conveniente establecer la figura de un responsable del euro que

coordine y dirjja todo el proceso de su implantacion. En funcion de la
dimension de la empresa, los niveles de colaboradores alrededor del
responsable del euro seran mas amplios y complejos. Quiza en el nivel mas
pequefio de empresas del ambito de este estudio, seria suficiente con la
designacion de una Unica persona con formacion suficiente y que proceda

de un cargo de responsabilidad dentro de la organizacion.

Recomendamos no descartar la utilizacion de consultores externos, lo que

en principio puede parecer un coste innecesario puede convertirse en una

solucion que agilice y facilite enormemente el proceso de adaptacion.
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Directamente relacionado con el punto anterior, la formacién de los

recursos humanos de la empresa (probablemente por consultores externos)

es basico para garantizar el éxito en el proceso de transicion a la nueva

moneda.

Es recomendable aprovechar los inevitable cambios que la implantacion del

euro exigira, para acometer procesos de modernizacion y reestructuracion

de los sistemas de las empresas. Un ejemplo muy claro esta en los sistemas

informaticos, si hay que incorporar un nuevo software dirigido a la
conversion en euros, / por qué no aprovechar la ocasion, para actualizar
el resto del software de gestion o de cualquier ambito de la empresa?. Este
tipo de medidas incidira directamente en la competitividad y eficiencia de
la empresas y esta circunstancia es aplicable a cualquier tipo de empresa,
desde las de dimensiones muy reducidas que probablemente no estén ni
informatizadas (ahora seria el momento), hasta las de dimension mediana
que aprovecharian las circunstancias para la actualizacion de sus sistemas.
Estas medidas de modernizacion no inicamente se dirigen al campo de la
informatica sino que también seran aplicables a otros campos como el de

marketing, recursos humanos redes de venta etc.
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3. ESTRUCTURA SOCIO ECONOMICA
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3. ESTRUCTURA SOCIO ECONOMICA

Las Comunidades Auténomas en las que se ha centrado el estudio, como prototipo de

las comunidades similares, han sido la de Castilla y Leon y la de Extremadura.

Ambas son Comunidades Autonomas con una participacion importante del sector
primario y con un grado de industrializacion limitado, aunque la primera esté mas
desarrollada en este aspecto, y son Comunidades con una renta per capita inferior a la

media espafiola y al 75% de la media de la Comunidad Europea.

En los siguientes graficos podemos ver la evolucion de las principales
macromagnitudes economicas de estas dos comunidades, y hacernos asi una idea de
su situacion y tendencia econdmica, que nos permitiran situarnos en contexto para

interpretar adecuadamente los resultados de los analisis realizados.

PIB (media espariola= 100)
100
80 |
60 5 B A4sio 91
40 - | E470 93
20 | D40 95
0 ==
Extremadura Castillay
Leon

Fuente: Renta Nacional de Espaiia y su distribucion provincial (Fundacion BBV)

Puede apreciarse la positiva evolucion de ambas comunidades, que lentamente estan
recortando su diferencial con los valores medios nacionales. Sin embargo parece
claramente mejor la situacion de la Comunidad castellano leonesa, ya que no sélo

parte de una situacion mejor, sino que evoluciona positivamente a mayor velocidad.



Otro indicativo relevante es la tasa de paro y su evolucion:

Tasa de paro (% sobre poblacidn activa)

Ario 94

Afio 95

Ao 96

Ario 97

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (EPA)
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Extremadura es, junto con Andalucia, la Comunidad Autonoma con un nivel de paro

mas elevado de Espafia. Aunque, probablemente, exista una economia sumergida

importante, presenta unos niveles muy elevados que exigiria una mayor implicacion de

todas las administraciones involucradas con el fin de reducirlos. Por el contrario,

Castilla y Leon presenta unas cifras muy cercanas a la media espafiola, aunque su

evolucion no esté siendo tan positiva como el conjunto de la economia nacional.

Desde el punto de vista del impacto de la introduccion del euro en la economia de

estas dos economias, tiene sentido analizar la evolucion del sector exterior.

En el siguiente cuadro se puede ver su situacion:

Comercio exterior (millones de pesetas)

Castilla y Leon Extremadura
Afo Importaciones | Exportaciones |Importaciones | Exportaciones
95 33.883 60.421 730.540 724.736
96 26.739 48.463 576.561 592.905

Fuemte: Departamento de Aduanas. Anuario El Pais 1997
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Quiza es mas significativa esta tabla si comparamos las cifras de cada CCA con el

total nacional.

% del Comercio Exterior sobre el total nacional

Castilla y Leon Extremad.
Afo | Importaciones | Exportaciones | Importacciones | Exportaciones
95 3.1 6,3 2.3 5.3
9 5.1 6,4 | 2,4 53

Fuente: Departamento de Aduanas. Anuario El Pais 1997

Aunque ambas comunidades representan un porcentaje superior del total de
exportaciones que del total de importaciones, la extremefia es una Comunidad

netamente exportadora. La variacion es muy pequefia en relacion al total nacional.

Variacion interanual en importaciones

—e— Fxtremadura

%

——~—Castillay Leon

Esparia

Ario 97

Aiio 94 Anio 95 Ario 96

Fuente: Aduanasy D.G. de Prevision y Coyuntura

A partir del afio 95, los crecimientos de las importaciones en estas dos comunidades
han sido inferiores al total nacional en términos porcentuales. Sin embargo, los datos

de las exportaciones son algo diferentes.
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Variacion interanual en exportaciones

35
30
25 ;
20 || —8— Extremadura
2 15 —=—Castillay Ledn
10 Espafia |

Afio 94 Ario 95 Ano 96 Ano 97

Fuente: Aduanas y D.G. de Prevision y Coyuntura

Analisis de evolucion

Comunidad de Castilla v Leon

Esta comunidad presenta un gran dinamismo en los ultimos afios, hasta el
punto de que fue la de mayor crecimiento econémico en los afios 96 y 97.
Aunque el crecimiento de la actividad del sector primario se ha desacelerado,
el tejido industrial ha tenido un comportamiento excelente, con especial énfasis

en la industria transformadora de alimentos.

También destaca el buen comportamiento del turismo en los ultimos afios,
tanto en pernoctaciones como en numero de viajeros, lo que favorecera, sin

duda, la introduccién del euro como moneda de referencia.

Sin embargo, y como se observa en los indices de paro, este dinamismo no se

ha traducido en la misma intensidad en la creacion de empleo.
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Extremadura

También ha mantenido un importante dinamismo en los ultimos afios, que
protagonizo el sector primario en el afio 96 y que el afio 97 fue impulsado por
el sector industrial, especialmente, y como en el caso anterior, por parte de los
transformados alimenticios. En ambos afios, tuvo una influencia importante la

extension del mal de las vacas locas en el norte de europa.

Extremadura era, tradicionalmente, una comunidad inflacionista con niveles
superiores a la media espafiola, pero ha conseguido una contencion

importante, consiguiendo bajar de dicha media.

También ha sido importante la creacion de empleo, aumentando los niveles de
ocupacion en todos los sectores econOmicos, aunque, como ya hemos

comentado, las tasas de paro siguen siendo muy elevadas.
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4. ANALISIS DE DATOS
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4. ANALISIS DE DATOS (ENCUESTA E.O.1)

4.1. Datos Cuantitativos, interpretacion de los resultados de la encuesta E.O.L

En este apartado se analizara los resultados de la encuesta elaborada por la E.O.L
en Septiembre de 1.998 para este trabajo, por lo tanto todos los graficos presentados
en este punto tienen como fuente dicha encuesta. Este andlisis se comentara en
funcion de los datos obtenido, para cada una de las 17 preguntas de las que se
compone el cuestionario utilizado en la encuesta :
La Ficha Técnica con las caracteristicas de esta encuesta es la siguiente:

e Universo: poblacion de ambos sexos de 18 6 mas afios.

e Ambito: Comunidades Auténomas de Castilla y Leon y Extremadura.

e Muestra: 200 entrevistas, con un error global posible de + 7.07 % para un

nivel de confianza del 95.5 % y p/q = 50/50.
e Seleccion: Aleatoria.

o Entrevistas: Telefonica asistida por el sistema CATI (Computer Assisted

Telephone Interview).
o Cuestionario: Estructurado de 17 preguntas mas datos de clasificacion.

e Fecha de Trabajo de Campo: del 22 al 24 de septiembre de 1.998.
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La estructura de la encuesta se podia definir en cuatro bloques:

e Un primer bloque, que podriamos definir de general donde se pretende
conocer las caracteristicas de las empresas entrevistadas, es decir su
dimension desde el punto de vista de su n° de empleados y facturacion asi
como los conocimientos muy generales que pueden tener estas empresas
respecto del euro. En este bloque se descartara un porcentaje de empresas

que ni conocen nada sobre el euro ni pretender conocer.

e En un segundo, bloque las preguntas se concentran mas en el tipo de
medidas y en la valoracion de efectos de caracter genérico que consideran

los entrevistados que tendran en sus empresas.

e En el tercer bloque, las preguntas tienen un caracter mas concreto y van
dirigidas al tema central de este estudio, es decir, a los posibles efectos en

la plantilla motivados por la introduccion del euro.

e Por tltimo hay un cuarto bloque de preguntas destinado a la totalidad de la
muestra con preguntas concretas pero susceptible de respuestas generales,
como por ejemplo referidas a sectores y circunstancias ajenas al

encuestado.
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Analisis de la dimension de la empresa ; Cuantos empleados tiene su empresa?

Dentro del primer tramo de caracter general, se pretende definir las caracteristicas
basicas de las empresas incluidas dentro de este estudio, haciendo particular hincapie’

en los aspectos referentes a su volumen de negocio y personal. En este altimo aspecto

cabe destacar los siguientes datos :

Representacion porcentual de empresas con relacion a su n° de
empleados

Entre 36 y 50
994 menos de 5

Entre 21 y 35 26%

23%

)

LTINS
!

Entre 5y 20
‘ 42%

Fuente: Encuesta EOJI 1998

Podemos considerar que la mayoria de las empresas objeto de este analisis (68 %),
tienen una estructura de personal inferior a 20 personas, que las define claramente
como PYMEs. Esta caracteristica se mantiene igualmente en la Comunidad
Castellano-Leonesa y en Extremadura 66% y 73% respectivamente. Este dato, en
principio, influira significativamente en el potencial efecto positivo en el empleo; ya
que en las empresas con reducidas plantillas, cualquier tipo de contratacion incide
substancialmente en sus costes. Este hecho, se confirma en los resultados de este

estudio comentado en preguntas posteriores.



Castilla y Leon

Entre 36 y 50
10% menos de 5

26%
Entre 21 y 35

24%

Entre 5y 20
40%
Fuente: Encuesta E.O.]. 1.998
Extremadura
Entre 36 y 50 menos de 5
Entre 21 y 35 7% 27%

20%

Entre 5y 20
46%

Fuente: Encuesta E.O.I. 1.998
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Andlisis de la dimension de las empresas ;Cual es su volumen de facturacion

aproximado?

El segundo aspecto que nos define las caracteristicas basicas de las empresas objeto

de este estudio es su volumen de facturacion, se representa en el siguiente grafico:

Distribucion porcentual por volumen de facturacion

Entre-501 y 800 Menos de 50
6% Mill.
Entre 201 y 500 339

27%

Entre 50y 200
34%

Fuente: Encuesta E.0.1. 1.998

De nuevo observamos que la mayoria de las empresas (67 %) se encuentran en el
tramo inferior de las cifras de facturacion, es decir por debajo de los 200 Millones,
reafirmando la idea de dimension PYME de las empresas encuestadas que
comentamos en la pregunta anterior. Sin embargo, si analizamos estos datos por
comunidades autonomas se acentila mas el porcentaje que representan las empresas
de menos de doscientos millones de facturacion en Extremadura (80 %) que en
Castilla y Leon (61%), por lo tanto, confirmamos una mayor dimension dentro del
ambito de empresas analizadas en este estudio, en la comunidad auténoma de Castilla

y Leén que en la comunidad Extremetia.



Esta apreciacion graficamente muestra los siguientes resultados:

Castilla y Leon
Entre 501 y
800 Menos de 50
6% Mill.
Entre 201 y 31%
500
33%
Entre 50y 200
30%
Fuente: Encuesta E.O.1. 1.998
Extremadura
Entre 501
Entre 201 y . ;0 e ¥
500 4%
16%
Menos de 50
Mill.
39%

Entre 50y
200
41%

Fuente: Encuesta E.O.I. 1.998
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Este matiz entre el mayor porcentaje de empresas Extremenas con facturacion inferior

a 200 millones en comparacion con el porcentaje de empresas Castellano-Leonesas,

puede indicar un mayor grado de desarrollo econémico en esta segunda Comunidad,

que sera una constante en los diversos comentarios que se hacen a este analisis.
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Por ultimo destacaremos el peso especifico de las distintas actividades de las

empresas que se han entrevistado, tanto de forma global como por comunidades, de

acuerdo a las siguientes actividades:

Hosteleria y Comercio.

Servicios Profesionales.

Industrias y Fabricantes.
e Otros.

Por lo tanto la distribucion porcentual por actividades para ambas comunidades es la

siguiente:

Distribucion porcentual de empresas por actividad

Hosteleria 'y
Otros Comercio
0,
e 31%

Industria y -
e Servicios
Fabricacion .
16% Profesionales
26%

Fuente: Encuesta EOJ. 1.998

Claramente el sector servicios es el que tiene un mayor peso, considerando que dentro

del epigrafe “otros”, se incluyen actividades enclavadas basicamente en servicios.

Ademas la actividad de hosteleria y comercio, es en general la que a su vez tiene un

mayor peso especifico dentro de este epigrafe.
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Este mismo analisis por comunidades nos da el siguiente resultado, en primer lugar

para la Comunidad Castellano-Leonesa:

Castilla y Leon Hosteleria y
Otros Comerci
29% 30%

Industria y Servicios.
Fabricac. Profesiona
13% 26%

Fuente: Encuesta E.O.]. 1.998

Este analisis para la Comunidad Extremefia, nos da el siguiente resultado:

Extremadura
Hosteleria y
Otros Comercio

25% : 33%

Industria 'y
Fabric. Serv
17% Profesionales
25%

Fuente: Encuesta E.O.I. 1.998

De estos datos se observa que practicamente no hay diferencia en el peso especifico

de cada actividad economica entre las dos comumdades.
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En términos generales de este primer analisis de las caracteristicas de las empresas
estudiadas, podemos concluir que netamente se encuadran dentro del sector PYME
en su tramo mas pequefio tanto desde el punto de vista de facturacion como de cifra
de personal. Existiendo un paralelismo entre las dos comunidades objeto de este
estudio, aunque se observa un mayor grado de desarrollo econémico en la Comunidad

Castellano-Leonesa que en la Extremeia.
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Constatacion del grado de conocimiento que tienen las empresas ante una
pregunta bdsica en este proceso. ; Tiene conocimiento de las fecha que entrard en

vigor las distintas fases formales de implantacion del Euro?

De las respuestas obtenidas se observa, en términos generales, un mas que aceptable
conocimiento de estas fechas, aunque existe un mayor conocimiento por parte de la
Comunidad Castellano-Leonesa que por parte de la Comunidad de Extremadura, tal y
como se ha dicho anteriormente, esta ultima Comunidad siempre ira ligeramente por
detras de la primera en términos de conocimientos generales y concretos sobre el

euro.

En términos globales el conocimiento de las fechas de entrada en vigor del euro

atiende al siguiente porcentaje considerando ambas comunidades:

Porcentajes de empresas con conocimiento de fechas de
introduccion del Euro

NS/NC
0,5%

No conoce
28 5%

Si conoce
71,0%

Fuente: Encuesta E.O.I. 1.998

Un conocimiento genérico de las fechas de introduccion del euro, no significa que
exista un alto grado de informacion sobre el euro en todos sus aspecto

importantantes, tal y como se desprende de posteriores conclusiones.
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Este mismo analisis para la comunidad de Castilla y Leon es el siguiente:

Castilla y Leon

No conoce NS/NC
22%

Si conoce
77%

Fuente: Encuesta E.O.I. 1.998

Este analisis para la Comunidad Extremeiia es el siguiente:

Extremadura

No conoce
39%

Si conoce
61%

Fuente: Encuesta E.O.1. 1.998

De estos graficos se desprende, que en la primera comunidad hay un mayor

conocimiento de las fechas de entrada en vigor del euro que en la segunda.
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¢Que grado de informacion general sobre el Euro, ya sea de tipo institucional o

privado, tienen las empresas de nuestros ambito de studio?

En esta cuestion, se pretende saber el grado de conocimientos generales que tienen las
empresas entrevistadas que desconocian las fechas formales de introduccion del
Euro, es decir, ese 28,5 % del total de entrevistados que sefialabamos anteriormente .
Por lo tanto se busca saber hasta que punto tienen algin tipo de conocimiento de
caracter genérico sobre este tema en empresas que en principio muestran un
desconocimiento especifico sobre una cuestion basica, como es la fecha de

introduccion formal del euro.

En este apartado, se observa que practicamente la mitad de la muestra tiene algun tipo

de informacion.

Este analisis de forma conjunta para ambas comunidades, nos presenta el siguiente

resultado:

Porcentaje de empresas con/sin algin tipo de informacion sobre el
Euro

No tiene alguna

Informacion
43% Si tiene alguna
informacion
57%

L

Fuente: Encuesta E.O.I. 1.998
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Por lo tanto solo un 43 % del 28,5 % de empresas que desconocian las fechas de
introduccion del euro, a su vez no tienen ningun tipo de informacion general sobre el
tema euro lo que supone un 12% del total de empresas entrevistadas, cifra que se
puede considerar importante habida cuenta que el proximo 1 de enero de 1.999 el
euro (de forma opcional) podra ser utilizada como moneda de referencia una vez

establecidos los tipos de conversion entre monedas de los estados miembros.

Logicamente a menor dimension de las empresas tanto desde el punto de vista de
facturacion o de empleados, mayor proporcién dentro del espacio del 43% sefialado

en el grafico anterior (menor informacion), tal y como demuestra el siguiente grafico:

Porcentaje de empresas con / sin algun tipo de informacion con
arreglo a su niimero de empleados

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0

| ®500

40,0

30,0

20,0

10,0 = : : :
D, 0 : === z s e 4 = = ‘

<5 Emple 5-20 Emple 21-35 Emple  36-50 Emple

. [mN§o
las

Fuente: Encuesta E.O.]. 1.998

Dentro del ambito de empresas sin ningin conocimiento del euro, un 92 % se
corresponden con las de menor dimension desde el punto de vista de su n° de

empleados, es decir entre menos de 5 y un maximo de 20 empleados.
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Porcentaje de empresas con / sin algin tipo de informacion sobre el euro
con arreglo a su volumen de facturacion

ENO
=Ry}

=

e | = =

===

o

00 2 : E== : SEEES - ==

W EAL

< 50Mill 50-200 Mill 201-500 Mill 501-800 Mill

Fuente: Encuesta E.O.I. 1.998

Aqui se produce practicamente la misma situacion que cuando considerabamos el
factor n° de empleados. En este caso, un 84 % de las empresas sin ningun tipo de
conocimiento sobre el euro, se ubican entre las de menos de 200 millones de
facturacion. Por el contrario el tramo mayor, el situado entre 501 - 800 Mill. no hay

ningun entrevistado que no tenga algun tipo de informacion general sobre el euro.
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¢Hasta que punto las empresas tienen intencion de informarse o adoptar alguna

medida en este sentido?

En esta apartado se pretende conocer si dentro del porcentaje de empresas que no
tenian conocimientos ni de tipo general ni especifico, es decir, de ese 12 % ( total de
la poblacién encuestada) que comentabamos en el bloque anterior y que
observabamos que se concentraba fundamentalmente en las empresas de menor
dimension, tanto en su variable de personal un 92% como en su variable de
facturacion un 84%, si existe o no la voluntad de informarse o adoptar algiin tipo de

medida en un futuro proximo.

_( Porcentaje de empresas con o sin intencion de informarse
! o adoptar medidas.

NS/NC
4%
No se
informara
40% Se informara

36%

Fuente: Encuesta E.O1 1.998

Por lo tanto concluimos que de ese 12 % de encuestados que no tenian ningun tipo
de informacion general sobre el euro, a su vez hay un 44% que ni conoce ni pretende
conocer de este asunto, por lo tanto un 5.5 % de la totalidad de empresas encuestadas
se encuentra en esta situacion incluyendo las que no saben no contestan. Este
porcentaje, teniendo en cuenta el mvel de desarrollo economico de las comunidades
objeto de este estudio, se puede considerar como positivo no existiendo diferencias

apreciables entre ambas comunidades.
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Sin embargo, si que llama la atencion que el sector de Industria y Fabricacion sea el
que represente el mayor porcentaje de empresas que no pretenden informarse, habida
cuenta de que por su estructura productiva deberian disponer de mas recursos

administrativos y de organizacion para hacerlo.

Esta situacion se refleja en el siguiente grafico:

Porcentaje de empresas por sector de actividad que no tienen interés
en informarse

40,0
30,0

® 200
10,0
0,0

Hoste/Comer Serv.Profes. Indus/Fabric. Otros

Fuente: Encuesta EO.I. 1.998

Por numero de empleados la situacion grafica es la siguiente:

Porcentaje de empresas por n° de empleados que no tienen interés
en informarse

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0 =
0.0 ’ RS

<5Emple  5-20Emple  21-35 Emple  36-50 Emple

EN

Fuente: Encuesta E.O.I. 1.998

Se observa claramente que el segmento menor, es decir, el de menos de 20 empleados
acapara el 90% de las empresas que no quieren informarse o tomar alguna medida en

este sentido (40% del total).
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Por volumen de facturacion la situacién las empresas sin intencion de informarse y/o

adoptar alguna medida es la siguiente:

Porcentaje de empresas por volumen de facturacion que sin interés
en informarse

70
60
: 50
40
30
20
10

< 50 Mill 50-200 Mill 201-500 Mill 501-800 Mill |

Fuente: Encuesta E.O.1. 1.998

De nuevo en esta situacion observamos que las empresas con menor facturacion
(menos de 50 millones) representan el 70% de las que no tienen interés por

informarse.

Por lo tanto, ese 5.5 % de la totalidad de la muestra que lo desconoce todo sobre el
euro y que ademas no muestra ningun interés en el tema, no se tendra en cuenta en los
posteriores analisis efectuados en este estudio, con excepcion de las preguntas de

caracter genérico ( 14 a 17).
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¢ Considera que la implantacion del Euro tendrd algun tipo de efecto en su

empresa ?

Con este interrogante se pretende conocer el grado general de implicacion y por lo
tanto el efecto que tendra la implantacion del euro en las empresas objeto de este
analisis. En este caso nos dirigimos a la totalidad de la poblacion empleada en esta
encuesta, con la excepcion del 5,5 % de empresas sin ningun tipo de interés sobre el

tema y que comentabamos en el bloque anterior.

Los resultados de la encuesta muestran que practicamente la mitad de las empresas
consideran que la implantacion del euro tendra algun tipo de efecto. El resultado

conjunto para ambas comunidades es el siguiente:

Consideracion porcentual sobre si habrd o no algin tipo de
efecto por el Euro

NS/NC
7%

Si tendra efecto

50%
No tendra ?

efecto
43%

Fuente: Encuesta E.O.I. 1.998

La existencia o no de algin tipo de efecto se mantiene proporcional en el ambito de
empresas entrevistadas. No obstante esta situacion varia al considerar este efecto por

comunidades autonomas.
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En el caso de la Comunidad de Castilla y Leén el resultado es el siguiente:

Consideracion porcentual sobre si habrd o no algin tipo de
| efecto por el Euro (Castilla y Leon)

NS/NC
8%
|
No tendra Si tendra
efecto J efecto
38% 54%

i
|

L |

Fuente: Encuesta E.O.1. 1.998

En el caso de la comunidad Extremeiia el resultado es el siguiente:

Consideracion porcentual sobre si habrd o no algin tipo de
efecto por el Euro (Extremadura)

NS/NC

, 7%

Si tendra efecto
40%

No tendra
efecto g
53%

Fuente: Encuesta EO.J. 1.998

Por lo tanto observamos que en la Comunidad de Castilla y Ledn, hay un mayor
porcentaje de encuestados que consideran que la implantacion del euro tendra algin
tipo de efecto en sus empresas. Por el contrario en la Comunidad Extremefia la

relacion es inversa existiendo una mayoria de entrevistados que o NS/NC o que
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consideran que no existira ningun tipo de efecto con motivo de la implantacion del

€uro.

Logicamente a menor volumen de facturacion mayor porcentaje de empresas que
consideran que no existira algin tipo de efecto por la implantacion del euro.

Graficamente la representacion es la siguiente:

Porcentaje de empresas con relacion a su facturacion que considera que
la implantacion del euro tendrd o no algin tipo de efecto
100 ;
80 :
i |ONSNC |
X - - |ENO ‘
40 asr
20 - f
E 0 : F——— : y = i
> 50 Mill 50-200 Mill 201-500 Aill 501-800 Mill f

Fuente: Encuesta E.O.1 1.998

Curiosamente el sector de actividad de Servicios Profesionales, es el que presenta un
mayor porcentaje de consideracion sobre la no existencia de algun tipo de efecto por
la implantacion del euro, descartando el sector “Otros” que abarca un espectro mas

genérico de actividades.
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Porcentaje de empresas de acuerdo a su sector de actividad que considera
que la implantacion del euro tendrd o no algin tipo de efecto
100

80 -

‘ 60 ONSNC
x
40 BENO
SI
20
0 . = =

i Hoste/Comer  Serv.Profes. Indus/Fabric. Otros

Fuente: Encuesta E.O.I. 1.998

En principio nos llama la atencion que un sector como el que incluye a los “ Servicios
Profesionales” destaque como uno de los que considera que la implantacion del euro
no tendra algiin tipo de efecto. Teniendo en cuenta que es un sector al que se le
atribuyen la circunstancia de ser muy flexible y que se adapta rapidamente a los
cambios (ya que no suele tener complejas estructuras empresariales que implican altos
costes), este proceso de adaptacion se llevara a cabo en gran medida de forma

automatica, de ahi el menor nivel de consideracion sobre la existencias de efectos.



Consideraciones sobre el efecto que tendrd en su empresa la implantacion del

Euro.

Aqui nos dirigimos a aquellos encuestados que en la pregunta anterior consideraban
que la implantacion del euro tendra algin efecto y que suponian un 50% de la
totalidad de los encuestados con la excepcion de ese 5,5% que desconocia en su
espectro mas amplio todo sobre el euro y ademas no tenia intencion de informarse
(pregunta 5). Se pretende evaluar de una manera muy simple el sentido del efecto que

consideran que se producira en sus empresas, de acuerdo a la siguiente escala.

e Muy Positivo

o Bastante Positivo

o Ni Positivo ni Negativo
+ Bastante Negativo

e Muy Negativo

e NS/NC

Las conclusiones obtenidas de forma global para ambas comunidades es la siguiente.

Evaluacion del efecto derivado de la implantacion del Euro

NS/NC Muy +
9% 3%

Muy -
2%

Bastante +

Bastante - 3%

20%

Fuente: Encuesta EOl 1.998
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En el grafico anterior observamos que un 34% de los encuestados consideran que el
efecto sera positivo o muy positivo contra un 22% que lo considera negativo o muy

negativo, lo que muestra una tendencia positiva en el sentido de aceptacion del euro.

No obstante hay un mayoria significativa del 44% , que desconoce o no valora ni

positiva ni negativamente dicho efecto.

Esta mayoria del 44%, se podria encuadrar dentro de ese 56% de empresas que no
tenian ningln tipo de informacion general sobre el euro y que si tienen intencion de

informarse ( ver pregunta 5 ).

Parece significativo la diferencia que se produce entre comunidades sobre la
evaluacion de este efecto, graficamente para el 100% de la poblacion a la que va

dirigida esta pregunta, el resultado es el siguiente:

Valoracion del efecto Euro por Comunidades

E Castilla-
Leon

B Extremadura

Muy + Bastant Ni +; Ni Bastant Muy- NS/NC

+ - -

Fuente: Encuesta E.O1 1.998

Se observa una clara evaluacion positiva o muy positiva en la Comunidad Castellano-

Leonesa de un 39% frente a un 25 % en la Comunidad Extremena.
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Por el contrario la evaluacién negativa o muy negativa alcanza un 18 % en la
Comunidad de Castilla y Leon frente a un 32% en la Comunidad Extremefia. Ambas
comunidades practicamente coinciden en la evaluacion de ni positivo ni negativo mas
NS/NC en un 43 %. La conclusion de estos datos parece clara en el sentido de un
mayor optimismo sobre la implantacion del euro en la Comunidad Castellano-
Leonesa que en la Extremefia, producto del mayor nivel de desarrollo econdémico y
del mayor conocimiento sobre el proceso de implantacion en la primera que en la

segunda.

Esta evaluacion atendiendo al n°. de empleados nos presenta el siguiente resultado de

acuerdo a porcentajes:

Menos5 - |Entre5y20 |Entre2ly35 |Eatre36y.50.

MuyPostivo | 67% | 24% | 38% | 0%
Bastante Positivo | 40.0% 263 % 30.8 % 364 %
N Ni- | 200% 415 % 308 % 36.4 %
Bastante negativo|  26.6 % 220% 115 % 272%
._-Musr—ﬁeé_ati\fo' == 6% 24% 0% 0%
NSINC : i} = 0% 49% 23.1% 0%
Total — 1 100% 100 % 100 % 100 %

Fuente: Encuesta E.0.1. 1.998
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Este mismo analisis graficamente no muestra el siguiente resultado:

Valoracion del efecto Euro de acuerdo al n° de empleados
T
90% +
80% = 3 _ | |BNsNC
70% 3 : o : | mMuy -
! ; : 4o
60% ! : : ! | Bastante -
X 50% _ i | O+ i -
40% - e
’ { |HE Bastante +
30% - {
i |BMuy +
20% ;,
10% -
0% + == S :'
<5 5-20 21-35 36-50
Emple Emple Emple Emple

Fuente: Encuesta E.Q.I. 1.998

Observamos que descartado la opcion Ni positivo Ni negativo, existe un mayor n°. de
empresas en las opciones positivas que en las negativas, llama la atencion el hecho de
que las empresas con un menor numero de empleados (menos de 5 empleados) sean
porcentualmente las que mas consideren el efecto positivo, ya que normalmente son

empresas con estructuras muy pequeiias y poco proclives a cambios e inversiones.

Por otra parte el n° de empresas con un n° de empleados entre 5 y 20 (que son las
mayoritarias, un 42% segun datos reflejados en la pregunta 1, aunque en este ambito
se circunscribe al alcance especificado en la pregunta) consideran las opciones
positivas en un 29.2% frente a un 24.4% de opciones negativas, que significa una

ligera tendencia al aspecto positivo de los posibles efectos de la implantacion del euro.



48

Este mismo analisis pero considerando el volumen de facturacion de las empresas

obtenemos el siguiente resultado:

, < 50 Mill

< 50 Millones | Entre 50 y 200 | Entre 201 y 500 |Entre 501 y 800
Muy Positivo | 4.5% 3.0% 29% 0%
Bastante Positivo | 36.4 % 36.4 % 20.6 % 50.0 %
Ni+ sNi— = _' 31.8 % 333 % 38.2% 25.0%
Bas’tantenega:ivo 22.7% 152 % 23.6% 25.0%
Muy negativo | 46% 3.0% 0% 0%
NSNC 0% 91% 147 % 0%
| Total - _ 100 % 100 % 100 % 100 %
Fm:t?: EM E.O.L .1.998
Este cuadro graficamente presenta la siguiente situacion:
Valoracion efecto Euro de acuerdo al volumen de facturacion
100% -———

20% : ;

80% | | ENSINC

70% B Muy -

60% + ~| O Bastante -

X 50% [ONi + Ni -

i B Bastante +

30% ‘ astante

20% i

10% '

00 /0 T ety i T
50-200 Mill 201-500 Mill 501-800 Mill

Fuente: Encuesta E.O.1. 1.998
En lineas generales se deducen las mismas conclusiones quz obteniamos de este

mismo analisis en el grafico anterior, es decir, es mas significativo las evaluaciones

positivas frente a la negativas, aunque en este caso tiene un mayor peso especifico las

empresas de mayor volumen de facturacion.
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Por ultimo este analisis segiin el sector de actividad nos presenta el siguiente

resultado:
Hostelenay “Servicios | Industriasy | - Otros |
001'1'181'010 Profes:onales ‘_‘_; ,_iFabncac:oa :_'Q_f'ﬂ . fns

MuyPositvo | 54 % 45% | 0% 0%
BastantePosmvb 35.1% 318% | 278% 25.0%
Ni+Ni- . | 243% | 364% 389% 50.0 %
Bastante neganvo 216% | 182% 16.7% 250%
Muy negativo |  28%. 46% 0% 0%
wNSJ"NC 10.8 % 45% 16.6 % 0%
Total | 100% 100 % 100 % 100 %

Fuente: Encuesta E.O.I. 1.998

Esta situacion graficamente es la siguiente:

Valoracion efecto Euro por sectores de actividad
100% ]

90%

s EBNSNC

7o% : B M,

60% 3§ ipas i

i |[-Bastante -

3 50% ] . i

40% 1 |ONi + Ni -

ey | | B Bastante +

’ { |BMuy +
20% | =
10%
0% t .
Hoste/Comer Serv.Profes. Indus/Fabric Otros

Fuente: Encuesta E.O.I. 1.998
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En este caso observamos que el sector de hosteleria y comercio, en principio uno de
los mas directamente influenciados por la implantacion del euro, presenta un mayor
porcentaje de respuestas en el sentido de una evaluacion positiva, aunque en lineas
generales los tres primeros sectores tienen un porcentaje de evaluacion positiva

parecido.
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¢ Ha adoptado o va adoptar algin tipo de medida como consecuencia de la
introduccion del Euro?

Esta pregunta tambi¢n se dirige a la misma poblacion de encuestados que sefialabamos
en la pregunta anterior y que evaluaba algin efecto por la implantacion del euro. Ya
no solo se pretende saber si la empresa encuestada considera que la implantacion del
euro le afectara o no, sino que ademas se quiere conocer si se tomara o no algun tipo

de medida. De forma global el resultado es el siguiente:

Porcentaje de empresas que tomardn o no medidas

NS/NC
6%

53%

Fuente: Encuesta E.O.I. 1.998

Se observa que una mayoria del 59%, no adoptara o no sabe si adoptara medidas.
Esta circunstancia se explica por la percepcion de lejania que tienen las PYMESs sobre
el momento final de introduccion del euro, producto de la falta de informacion

existente (43 % ver pregunta 4)
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Esta conclusion no varia substancialmente por comunidades:

17 Adopcidn o no de medidas por comunidades

60,0
50,0+ 5 B Castilla-Leén
40,0 — e, e

® 300+—F s B Extremadura
20,0 -
10,0 .o

0,0 —E== R -z

Fuente: Encuesta E.O.]. 1.998

En este estudio la adopcion o no de medidas esta directamente relacionada con el
tamafio de las empresas definido en funcion de su n° de empleados y su volumen de
facturacion, es decir, a menor tamafio menor porcentaje de empresas que adoptaran
medidas y viceversa a mayor tamafio mayor porcentaje de empresas que adoptaran
medidas, la tGnica excepcion es el hecho de que el tramo de empresas con mas
empleados mantenga un porcentaje mayor de respuestas negativas en comparacion

con el tramo inmediatamente anterior.
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Esta situacion, de acuerdo a las variable nimero de empleados es la siguiente:

Porcentaje de empresas que adoptard o no medidas en funcidn de su n° de

empleados
100%
80%
60%
x

40%
20%
0%

<5 5-20 21-35 36-50

Emple Emple Emple Emple

Fuente: Encuesta EOJL 1.998

Con arreglo a su volumen de facturacion, la representacion grafica es la siguiente:

Porcentaje de empresas que adoptard, o no medidas con arreglo a su
volumen de facturacion

100%
90%
80%
70%
60%

X 50%
40%
30%
20%
10%

| ONSANC

| mNO

|ass

0% 1 e = St =1

< 50 Mill 50-200 Mill 201-500 Mill 501-800 Mill

|

Fuente: Encuesta E.O.1I. 1.998

Tal y como se ha comentado, se observa la tendencia a adoptar medidas a mayor
tamafio.
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Sin embargo si efectuamos este analisis desde el punto de vista de sectores de
actividad, no se desprende una gran diferenciacion tanto en la adopciéon como en la no
adopcion de medidas. Por supuesto con la inclinacion mayoritaria a la no adopcion

que hemos sefialado al principio de esta pregunta. Este resultado graficamente es el

siguiente:
! Porcentaje de empresas que adoptardn o no medidas por sectores de
actividad
100% -
80% - ;
3 (| ONS/NC

60% ~ i

o
20% BNO |
20% 3 ek SN

0% L

Hoste/Comer  Serv.Profes  Indus/Fabric Otros

Fuente: Encuesta EO.I. 1.998
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Cuales son los motivos por los que no se va a tomar medidas.

Esta pregunta se dirige a los encuestados del bloque anterior que mayoritariamente
dijeron que no iban a tomar medidas y que porcentualmente representaban un 55% de
la poblacion descrita en dicha pregunta. Se pretende saber de forma general cuales
son las causas por las que no adoptaran medidas, agrupando las posibles causas en la

siguiente escala:

e Causa 1: El efecto que implicaria adoptar medidas es muy pequefio para la

empresa.

e Causa 2: Es muy pronto para adoptarla.

e Causa 3: Hay otra prioridades.

e Causa 4: Hay una actitud incierta de la Administracion.

e (Causa 5: Otras.

Este analisis por comunidades es el siguiente:

Motivos por los que no se tomaran medidas por Comunidades

60

50

40

® 30
20

10

0

Castilla-Leén

B Extremadura

L 2
= 2= _ P
Efecto  Promto  Otras  Acttud  Otros  NSNC
Peguefio  para prioridad incierta
adoptar es Admon.

Fuernte: Encuesta E.O.1. 1.998
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Teniendo en cuentas la posibilidad de una o varias respuestas a la pregunta,
observamos que las respuestas se concentran mayoritariamente en la causa 2 (es

pronto para adoptar medidas) y en la causa 1 ( el efecto es pequefio).

Sin embargo la relacion es inversa entre las comunidades, ya que en la Castellano-
Leonesa pondera mas el “efecto pequefio” que el “pronto para adoptar” dentro de las
causas mayoritarias 1 y 2, sin embargo en la Comunidad Extremefia esta situacion se
invierte. En general cabe destacar la gran improvisacién que suele caracterizar a las
PYME: a la hora de adaptarse a nuevas situaciones y mas de la importancia de la que
se trata en este estudio. Estas respuestas dirigidas a la causa 2, se enmarcan en la falta

de informacion que se ha detectado en el analisis de preguntas anteriores.

Este analisis por n° de empleados nos muestra una situacion en la que no hay una gran
diferencia entre las empresas concentrandose mayoritariamente en las causa 1 y 2 al
margen del nimero de empleados que tengan. Hay que tener en cuenta que en esta

pregunta se puede responder a una o varias causas de la seis planteadas

(multirespuesta).
- Menos5. | Entre5y20 |Entre 21y 35 Entre36y 50
Efecto muypequeio| 543 % | 28.6% | 333% | 500%
muy prot 429% 469% 55.6 % 375%
57% 184% 56% 0%
5.7% 6.1% 11.1% 0%
5.7% 0% 11.1% 125%
0% 41% 0% 12.5%
1143 % 1041% 116.7 1125 %




La representacion grafica de la anterior tabla es la siguiente:

BINS/NC

: | B Otros
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| & Pronto para adoptar
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Motivos por los que no se tomardn medidas de acuerdo al n° de
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~F

Este mismo analisis en funcion del volumen de facturacion presenta el siguiente

resultado:

- <50mill | Entre 50-200 |Entre 201-500 | Entre 501-800
Efecto muy pequeiio | 40.9 % "286% 57.1% B3%
.Es muy pronto para 50 % 50% 38.1% 0%
adoptar}as
:Hay otras pnondadvm 6.8 % 167 % 9.5% 0%
Acumd-.mgnafdg la| 68% 4.8% 9.5% 0%
Otros 45 % 24% 0% 66.7 %
Nsmc = 0% 48% 48% 0%
TOTAL 109 % 107.3 119 % 100 %

Fumtc. EnaustaE.O.I 1998




La representacion grafica del cuadro anterior es la siguiente:
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Motivos por los que no tomard medidas de acuerdo a su volumen de
Sfacturacion
= 5
‘ BNSNC
| B Otros
O Actitud Incierta Admon.
i O Otras prioridades
e :| @ Pronto para adoptar
B ' s Efecto Pequerio
50- 201- 501-
, 200 500 800
| Mill Mill Mill

Fuente: Encuesta E.O.I. 1.998

Siguiendo la tendencia mayoritaria a responder a las causas 1 y 2, observamos que las

empresas de mayor volumen de facturacion se salen de la tendencia indicada y se

posicionan en la causa 5 (Otros). Por el contrario, la causa 2 “ pronto para adoptar

medidas” que ha sido la mas comiin en el analisis por n° de empleados, asi como en

los diversos niveles de facturacion inferiores a 500 millones, no aparece en las

empresas con volumen de facturacion entre 501 y 800 Millones.



Por 1ltimo, este analisis por sectores nos daria el siguiente resultado:
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16.1 % 0% 0% 0%
0% 6.7 % 7.1% 0%
116.2 % 100 % 100 % 120.2 %

Fuenu. EmmmEOI L 998

Cabe destacar que el sector de hosteleria que es precisamente uno de los que mas

rapidamente deberia iniciar su proceso de adaptacion y en consecuencia tomar en este

sentido, sea el que mayor porcentaje de respuestas tiene en el sentido de “ que es

pronto para tomar medidas”.

Por otra parte el sector de servicios profesionales que en principio debe mostrar un

mayor grado de conocimiento sea uno de los que mayor pondera ¢n el sentido de que

no tomara medidas por que el efecto sera muy pequefio.
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La medidas que ha adoptado o pretende adoptar, ; afectan sobre todo a:

inversiones, personal o ambos?

A partir de esta pregunta lo que comenzamos a analizar son las medidas que prevén

tomar las diferentes empresas para hacer frente al reto del euro.
En este apartado se pide a los encuestados que indiquen si las medidas a llevar a cabo
se circunscriben a un esfuerzo econémico o de adaptacion productiva, o si estiman

que tendran que afectar necesariamente a las personas que conforman su plantilla.

Los resultados obtenidos se plasman en el siguiente grafico:

Tipos de medida

NS/NC
5%

Ambos
38%

3 Inversiones

56%

Personal
1%

Fuente: Encuesta E.0.1. 1.998

Se puede apreciar que el grueso de las empresas tienen previsto realizar inversiones
para gfrontar la entrada en vigor del euro, con las consecuencias que ello conllevara.
En concreto, y sumando las SMprEaas gue contgstan que so}o re»lizarén inversiones

con las que van a acometer ambas medidas, nos encoptyamos opp un 93,7% en este

grupo.
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Parece positivo que se afronte el problema de esta manera. Frente a situaciones
pasadas en las que situaciones complicadas se afrontaban con reducciones de personal
unicamente, el talante de las PYMEs espafiolas parece estar cambiando, maxime si
tenemos en cuenta que ninguna de las comunidades analizadas se caracteriza por su

claro enfoque internacionalizador.

Los empresarios analizan la situacién como una oportunidad, y estan dispuestos a
realizar sacrificios para posicionar adecuadamente a sus empresas, y este talante es

imprescindible para garantizar la viabilidad del tejido empresarial espafiol.

Las diferencias que aparecen en las contestaciones en funciéon de la Comunidad de
procedencia o el tipo de actividad que desarrolla, no demuestran una tendencia

distinta.

Sin embargo, si que cobra cada vez mas importancia el peso que tienen las inversiones
conforme aumenta el tamafio de la empresa, tanto en numero de empleados como,

especialmente, en su facturacion.

En el grafico siguiente observamos que el nimero de empresa que contempla la
realizacion de inversiones, bien como unica medida o bien acompafiando a otras, va
aumentando porcentualmente, hasta el punto que en las mayores PYMESs supera en 10

puntos a las de tamafio mas reducido.
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Empresas que preveen inversiones en funcion de su niimero de

empleados
100 :
X 30
g5
&80 t ’
Menos de 5 Entre 5y 20 Entre 21 y 35 Entre 36 y 50

Fuente: Encuesta E.O.I. 1.998

Aun mas significativo es el caso de la evolucion en funcion del tamafio de la empresa.

Empresas que preveen inversiones en funcion de su volumen de
facturacion

100
98
96
94
92

88
86
84
82
80

Menos de 50 Entre 50y 200 Entre 201 y 500  Entre 501 y 800

Fuente: Encuesta E.O.J. 1.998

Aunque la necesidad de realizar un esfuerzo inversor esta generalizada en las PYMEs
de Castilla y Leén y Extremadura, esta concienciacion aumenta claramente con el
tamaifio, hasta el punto que todas las empresas con una facturacion superior a los 200

millones anuales lo tienen previsto.
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¢ La medidas que pretende tomar en relacion al personal, implicardan adaptacion
de la plantilla actual, contratacion de la plantilla, o de otro tipo ?

Aunque vimos en la pregunta anterior que menos del 40% de las empresas
consultadas que van a tomar medidas se planteaban acciones con implicacion directa
en la plantilla, es conveniente analizar qué tipo de actuaciones contemplan, con el fin
de poder empezar a contemplar el efecto que tendra sobre el empleo la implantacion

del euro.

Las respuestas recibidas se visualizan en el siguiente grafico:

Medidas planteadas en relacion con la plantilla ;
100

Adaptacién Contratacion Despido

Tipo de medida

Fuente: Encuesta E.OL 1.998

La practica totalidad de las empresas se plantean adaptar a sus plantillas actuales, en
la mayoria de los casos a través de una formacion adecuada o, como minimo, con una
informacion sobre los efectos de la implantacion del euro. Este dato se matiza en el
apartado donde pretende saber si la empresas tienen previsto realizar programas de

formacion entre su personal por el efecto del euro.

Unas pocas empresas se plantean la contratacion de mas plantilla, generalmente por
previsiones en el incremento de la facturacion, pero es significativo que ninguna

empresa contemple la reduccion de sus efectivos humanos, por lo que, en principio,
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no solo no parece que el euro vaya a tener efectos negativos sobre el empleo, sino que
previsiblemente los tendra positivos aunque en escasa medida.

Llama la atencion que mas del 60% de las empresas no prevea ninguna actuacién con
su plantilla, ni siquiera informativa. El euro y sus implicaciones economicas y
productivas van a tener un impacto directo sobre la actuacion de las empresas de
todos los sectores econdmicos, y una adecuada preparacion y adaptacion de las
personas que van a sufrir sus consecuencias so6lo puede redundar en beneficio de la

propia organizacion.

Si analizamos los datos por Comunidades Auténomas, se observan unas diferencias
significativas. Parece que existe una concienciacion mucho mayor sobre la necesidad

de estas actuaciones en Castilla y Leon, como se aprecia en el siguiente grafico:

Medidas a adoptar por Comunidades Auténomas

B Adaptacién
%

C ontratacion

R s

Castilla- Extremadura

Fuente: Encuesta E.O.I. 1.998

Ninguna PYME de las consultadas en Extremadura se plantea la contrataciéon de
nuevo personal, mientras que casi el 30% de las Castellano Leonesas que tomaran

medidas respecto a la plantilla lo prevén.

También el analisis detallado del sector de actividad de que se trate, nos demuestra

diferentes sensibilidades.
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Medidas por sector

100 -

80 -
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B Adaptacién
40 -

20 B Contratacion

Host.y  Serv. prof. Industria Otros
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Fuente: Encuesta EQ.1. 1.998

En el sector de Hosteleria y Comercio, todas las empresas se plantean una adaptacion
de su plantilla. Parece una consecuencia logica de una actividad sujeta al trato con el
publico, no importa que sea nacional o extranjero, ya que la utilizacion de la nueva
moneda afectara necesariamente a las economias domésticas, aunque sOlo sea por
motivos operativos. Sin embargo, no parece que el sector de Servicios Profesionales

prevea ningun problema que convenga anticipar con una adecuada
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¢ La contratacion de personal adicional serd del tipo: contratacion con visos de

continuidad, contratacion eventual para la implantacion del Euro u otras ?.

Aunque hemos visto que pocas empresas se plantean la contratacion de nuevo
personal, y todas las que lo hacen pertenecen a la Comunidad de Castilla y Leon,

conviene reflexionar sobre el tipo de contratacion prevista.

Tipos de contrataciones previstos

Otras
20%

Contrat. Contrat.
Temporal Permanente

, 20% 60%

Fuente: Encuesta E.O.1. 1.998

Parece positivo que casi dos tercios de las empresas que prevén incorporar elementos
adicionales a su plantilla se planteen contrataciones con espiritu de continuidad, que
no sirvan puramente para afrontar un momento concreto de implantacion. El apartado
que engloba otros tipos de contrataciones es muy ambiguo, ya que puede recoger muy
diferentes tipos de contratos, aunque en lineas generales recoge planteamientos que

exceden también al problema puntual de la implantacion del euro.

Al ser muy escaso el nimero de empresas predispuestas a contratar, no es posible
comentar datos desagregados que ayuden a interpretar sus intenciones, y las

conclusiones que se pueden obtener deben ser revisadas en el analisis cualitativo.
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Sin embargo, llama la atencion que ninguna empresa se plantee la contratacion de
empresas de asesoramiento o consultoras. El proceso de implantacion del euro
presenta bastantes incognitas, y las PYMEs suelen carecer de medios propios
adecuados para afrontar retos de estas caracteristicas, por lo que pareceria probable
que unas cuantas empresas se plantearan la necesidad de contar con asesoramiento

externo. En este caso, parecen confluir dos caracteristicas:

e Las PYMEs no son tradicionales consumidoras de consultorias externas.

e En las CCAA analizadas existe menor tradicion que en otras zonas mas

desarrolladas en la solicitud de asesoramientos externos.
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¢ En que dreas o funciones piensa contratar personal adicional o despedir

plantilla actual por la implantacion del Euro?.

En esta pregunta se pedia la concrecion del area o tipo de funcion donde se pensaba
incorporar la nueva plantilla como resultas de la implantacion del euro. Los resultados
de aquellas empresas que pretendian incorporar plantilla, se recogen en los siguientes

graficos:

Direccion Contratacién
20%

NS/NC
' 80%

Fuente: Encuesta E.O.I. 1.998

Administracion

Contratacion
50%

NS/NC
50%

Fuente: Encuesta E.O.I. 1.998
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Produccidn

Contratacion
20%

NS/NC
80%

Fuente: Encuesta E.OI 1.998

Informdtica

NSNC
40% i
¥ Contratacion
60%
Fuente: Encuesta E.O.I. 1.998
Comercial
NS/NC
20%
Contratacion
80%

Fuente: Encuesta E.O.I. 1.998

El 80% de las empresas tienen claro que van a incorporar a comerciales y vendedores,

anticipando las necesidades que se generaran por el incremento de la facturacion y por

la apertura de nuevos mercados.

También destaca la conciencia de la necesidad de incorporar informaticos,

probablemente anticipando problemas operativos propios de la implantacion del euro.
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En otras areas de la empresa la necesidad no esta tan clara, y, ain no descartando
incorporaciones en ellas, no se contemplan como prioritarias. Parece una postura
razonable, ya que se afrontan con las contrataciones las problematicas mas obwvias,
dejando las demas en segundo término y, en muchas ocasiones, dependientes de como

evolucione la situacion.
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En general, ; como cree que la implantacion del Euro afectard al empleo en las
PYME:s 2.

Esta pregunta es mucho mas cualitativa que las anteriores y va dirigida a la totalidad
de la poblacion encuestada. Ya no se le piden a los encuestados datos sobre su
empresa, sino que emita una opinién sobre lo que piensa que ocurrira con las PYMEs

como consecuencia de la introduccién del euro.

Los datos globales obtenidos son los siguientes:

Opinidn sobre el efecto en el empleo en las PYMEs
NS/NC Positiva

42 23%

Negativa
7%

Sin efecto
55%

Fuente: Encuesta E.O.I. 1.998

Aunque la opinion es moderadamente optimista, al ser claramente superiores las
perspectivas positivas frente a las negativas, mas de la mitad de los encuestados
consideran que el empleo en las PYMEs no va a vanar significativamente como
consecuencia del proceso de introduccion de la moneda unica. Y, ademas, los que no
expresan una idea no llegan al 15% del total, lo que demuestra que la opinion esta

bastante formada.

Curiosamente, esto no ocurre en las empresas con mayor nimero de trabajadores,
tedricamente con una capacidad de analisis mas elevada. En el grafico siguiente se

refleja el relativo pesimismo de estas empresas y, sobre todo, su falta de opinion:
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Opinion de empresas de mas de 35 trabajadores

Positiva
NS/NC 6%

Sin efecto
Negativa 47%
12%

Fuente: Encuesta E.OL 1.998

Aproximadamente un tercio de las empresas que exceden de 35 trabajadores, no son
capaces de contestar a la pregunta sobre las perspectivas de evolucion generales para
todas las PYMEs. La interpretacion mas logica de este dato es que estas empresas son
mas conscientes que este proceso tendra efectos diferentes segun los sectores
econoémicos y que, ademas, las PYMEs tendran una situacién complicada para

competir en Europa por su pequefia dimension.
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¢ Como cree que la implantacion del Euro afectard al empleo en su sector?.

En esta pregunta se pide a las empresas una opinion similar a la de la pregunta
anterior, pero referida a su sector de actividad. Los resultados son parecidos, aunque
disminuye ligeramente el porcentaje de los que no expresan opinién. Por sectores,
curiosamente es el sector de Hosteleria y Comercio donde se manifiestan mas los

temores, aunque dentro de una vision optimista.

Efecto sobre el empleo por sectores
100
. (ONSNC |
60 + i |ONegativo
K . | B Sin efecto |
40 + i |
1 i |BPositivo
20 +
i 0 3 ; ‘ '
' Host.  Serv. Prof. Industria Otros
|

Fuente: Encuesta £.0.I. 1.998

Se observa que en el sector Hosteleria y Comercio se polarizan mas las respuestas que
en el resto. Menos empresas que en otros sectores creen que la introduccion del euro
no va a afectar en absoluto al empleo, y existe un pesimismo relativo, aunque no
parece logico, ya que la prestacion de los servicios en este sector tiende a ser
inmediata e in situ, por lo que la llegada de empresas internacionales no deberia tener

sobre el empleo en conjunto del sector mas que un efecto positivo.
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¢ Tiene previsto realizar programas de formacion entre el personal de su empresa

sobre el efecto del Euro ?.

En esta pregunta se matiza lo analizado cuando no preguntadbamos “ si las medidas
que se pretenden tomar en relacion al personal, implicaran adaptacion de la plantilla
actual, contratacion de la plantilla, o de otro tipo ”. En aquella se preguntaba si se
planteaban las empresas adaptaciones en sus plantillas. Aqui concretamos mas, y
expresamente preguntamos si tienen previsto realizar programas de formacion entre el

personal de su empresa sobre el efecto del euro.

Las respuestas siguen siendo igualmente negativas, como se puede apreciar a

continuacion:

Prevision de formacion a la plantilla

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Total Cast-Leén Extrem.

Fuente: Encuesta E.O.1. 1.998

Parece claro que todas las empresas tienen formada su opinion en este caso, y que
ésta es, en general, la no imparticion de los programas de formacion al personal por

no considerarlos necesarios.
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Analizando los resultados en funcién del grado de conocimiento de los aspectos
fundamentales del euro, podemos observar que aumenta notablemente la

sensibilizacion conforme se conoce mas.

Decision sobre formacion en funcion del conocimineto del Euro
100 ~ ]
80 . ‘
i |ONSNC
60 - ;
X ! |BNo
40 i
| gsi |
20
| 0 - 4
| Conocen No conocen J

Fuente: Encuesta E.O.1. 1.998

También destaca el muy escaso nimero de empresas que no tiene una opinion

formada de entre las que tienen suficiente informacion.

Aun siendo esta perspectiva general, y no haber diferencias significativas por
Comunidad Autonoma, si que existe una tendencia creciente con el tamafio de la
empresa, especialmente relacionado con la dimension de su plantilla, a ir apreciando

como necesaria la realizacion de programas de formacion.
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Prevision de formacion en funcion del niimero de empleados

0 i T B ; '.: = V - L
Menos de 5 Entre 5y 20 Entre 21 y35  Entre 36 y 50

Fuente: Encuesta E.O.1. 1.998

Las empresas de mayor tamafio que consideran necesaria esta adaptacion de su
plantilla a través de la imparticion de cursos ad hoc, duplican proporcionalmente a las
de menor tamafio, lo que demuestra un minimo de sensibilizacion ante la problematica

que se avecina, que, en muchas ocasiones, recae sobre toda o parte de la plantilla.

Obviamente, esta sensibilizacion es muy superior en el sector de Hosteleria y

Comercio que en el resto de sectores.

Prevision de formacidn por sectores

0 —= e - i

Host. Y Com Serv. Prof.

Fuente: Encuesta E.0O.I. 1.998
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Aunque el sector que estd en contacto mas directo con el pablico se debe plantear
programas mas generalizados de formacion, sorprende la cantidad de empresas
industriales que no contemplan formar a nadie de su organizacion. Ello puede ser
debido a que no se anticipan problemas o a que no estan nada claras las consecuencias

de la implantacién, por lo que dificilmente se pueden anticipar medidas.
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¢ Cudndo tiene Ud. previsto adoptar el Euro como moneda de referencia, dentro
del periodo opcional (de 1.999 al 2.001) o esperara al periodo obligatorio ( al
inicio del 2.002) ?.

En esta pregunta se plantean los plazos de adopcion del Euro como moneda de

referencia. Existen dos alternativas que son:

e El periodo opcional (de 1.999 a 2.001)
e El periodo obligatorio (al inicio del 2.002)

En el siguiente cuadro se muestra una cierta polarizacion de posturas:

Porcentaje de empresas que esperan adoptar el Euro en cada afio

40
i 35
I 30
25
| R20

En 1.999 En 2.000 En 2.001 En 2.002 NS/NC

Fuente: Encuesta E.O1 1.998

Algo mas de un tercio de las empresas tienen previsto anticiparse al primer afio
posible, con el fin de que la adaptacion sea suave y paulatina, pero casi la misma
cantidad de empresas esperaran a que sea obligatorio. Puede sorprender que muy
pocas empresas no tengan claro el afio en que comenzaran a implantar el Euro en sus
organizaciones, por lo que parece que todo el mundo ha reflexionado sobre la fecha

mas indicada en funcion de sus necesidades particulares.
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4.2. Andlisis de datos cualitativos

Los datos cuantitativos recogidos en el apartado anterior, reflejan la cuantificacion
exacta de las opiniones y tendencias de las empresas de pequefio y mediano tamafio de
las Comunidades Autonomas de Castilla y Ledn y Extremadura, como representativas

del sentir de Comunidades con un nivel econémico y grado de desarrollo equivalentes.

Sin embargo, la encuesta realizada refleja, inevitablemente, preguntas cortas y
sintéticas, con el fin de poder abarcar una muestra de empresas lo suficientemente

grande como para que los resultados sean adecuadamente significativos.

Con el fin de poder matizar y ampliar las conclusiones obtenidas en la encuesta,
hemos llevado a cabo un analisis cualitativo. Con él no pretendemos dictaminar la
opinion mayoritaria, sino poder explicar por qué se produce y poder profundizar en

los sintomas que reflejan algunas de las contestaciones.

Para poder realizar este analisis cualitativo hemos entrevistado personal o
telefonicamente o recopilado informacion de los siguientes tipos de empresas o

instituciones en las Comunidades Auténomas analizadas:

e Empresas pequefias y medianas de diferentes sectores. Se han entrevistado

a 4 empresas en Extremadura y a 7 en la Comunidad de Castilla y Leon.

e Recogida de informacion en las Camaras de Comercio de Badajoz, Ledn y

Valladolid.

e Contacto con expertos pertenecientes a Caja Espafia y a Caja

Extremadura.
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e Entrevistas en profundidad con consultores de ambas CCAA, dedicados
basicamente al asesoramiento de PYMEs, y, por tanto, con buen
conocimiento tanto de los intereses de este tipo de empresas como de la

realidad economica local.

e Recopilacion de articulos e informes elaborados en relacién con el impacto
del euro, tanto por revistas y periddicos como por instituciones

profesionales, financieras o investigadoras.
4.2.1. Estructura de la recogida de informacion
Aunque la forma de recoger la informacion ha sido muy diversa, como se puede
deducir de la variedad de fuentes de informacion empleadas, las entrevistas en
profundidad, que son las mas ricas cualitativamente hablando, han mantenido un

patron de desarrollo, que hemos aplicado al analisis del resto de informacion recogida.

Este patron, en base al cual realizaremos el analisis de los datos cualitativos, es el

siguiente:

A. Informacién recibida

e B. Como prevén las empresas que les va a afectar el euro, en general.

e C. Qué areas de la empresa prevén que se van a ver mas afectadas y como

se preveé reaccionar

D. Qué inversiones tienen previsto realizar por este motivo

E. Cémo va a afectar a la plantilla
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e F. Qué formacion van a dar a los empleados

e G. Cuando prevén la implantacion del euro como moneda de referencia

4.2.2. Analisis de datos

Seguiremos el esquema planteado en el punto anterior, analizando los resultados en
cada apartado.

A. Informacion recibida

Las empresas, especialmente las de mayor tamafio dentro de la muestra
analizada, comienzan a ser conscientes de que la introduccién del euro
presenta una serie de oportunidades y amenazas de caracter estratégico, y que

no se refiere Unicamente a cambiar la moneda de referencia.
Sin embargo, han recibido muy escasa informacion sobre este punto, y la poca
recibida se refiere unicamente a los plazos y algo sobre impacto, pero de forma

muy general.

A las empresas consultadas les gustaria recibir informacion mas detallada

sobre los siguientes aspectos:

o Areas de la empresa que se veran mas afectadas por la

incorporacion del euro.

e Previsible impacto en su sector econémico.
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e Impacto en su comunidad o area geografica.

e Recomendaciones sobre acciones a tomar.

En este proceso de informacion creen que deberian tener un papel

preponderante, y reflejados por orden de importancia:

La Comunidad Auténoma.

e Las Camaras de Comercio.

e Las principales Cajas de Ahorro

Las Asociaciones Profesionales o empresariales.

Segiin las empresas consultadas, seria conveniente la realizacion de estudios
sectoriales o regionales sobre el impacto, y su difusion de forma economica
por todas las empresas afectadas potencialmente, de manera que se ayudara a
las mismas a anticipar problemas y a hacer frente a los retos que se presentan

con la mayor garantia de €xito.

Por el contrario, aunque reconocen que queda mucho por hacer, las Cajas de
Ahorro y las Camaras de Comercio creen haber desarrollado una importante
labor divulgadora. Esta claro que las opiniones del emisor de esta informacion
y del receptor de la misma, son diametralmente opuestas. Si parece que se ha
recibido algo de informacion por estos canales en las empresas medianas, pero

hay una carencia importante en las de menor tamafio.

Esta carencia se acentia mas en el caso de Extremadura, ya que el esfuerzo

divulgador en Castilla y Le6n ha sido mas intenso y asi ha sido percibido por
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bastantes empresas. De cualquier manera, en ambos casos la principal fuente

de informacion ha sido la prensa, especialmente la de tipo econdmico.
B. Como prevén las empresas que les va a afectar el Euro, en general

La reflexion sobre este punto ha sido muy escasa por parte de la mayoria de
los entrevistados. En general, saben que el cambio va a ser profundo y que les
va a afectar en su funcionamiento, pero no saben cuanto ni en qué. Es posible
que consideren que la introduccion del euro no les toca de lleno, ya que
comercian dentro de los limites nacionales, aunque se empiezan a dar cuenta

de la realidad.

Normalmente han reflexionado mas aquellas empresa que prevén que sus
clientes se veran afectados por la incorporacion de la nueva moneda. Pero muy
pocas son conscientes de que la amenaza puede venir de como afecte al euro a

los clientes de sus clientes.

Se prevé que se abriran oportunidades de exportacion a Europa, especialmente
en el caso de las empresas industriales o manufactureras pero no se ven claros

los lugares donde se abriran estos mercados.

El principal miedo viene dado por las dificultades que se ven para poder
atender a estos nuevos tipos de clientes. La mayoria de las empresas no tienen
experiencia internacional y les da miedo salir al exterior. Carecen no sélo de
personal con buen conocimiento de idiomas sino también de la experiencia
exportadora, que se ha reducido, en la mayoria de los casos, a la realizacion de

operaciones muy concretas a través de un agente o intermediario.

Se anticipa que va a aumentar la competencia como consecuencia del euro, y

que una parte importante de estos nuevos competidores procederan de otros
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paises, no necesariamente europeos. Este temor aparece sobre todo en las
empresas manufactureras, pero se plantea con un cierto optimismo. La
incorporacion de Espaiia a la CEE ya supuso un incremento de la
competencia, que se afrontd con éxito por las empresas analizadas, y piensan
que aunque se deba hacer un esfuerzo, seran capaces de hacer frente a este

reto.

Un caso especial lo plantean las empresas comerciales y de distribucion de
Extremadura con negocios cara al publico. Aqui aparece el temor de que la
absoluta transparencia de precios que supone el euro haga que muchos de sus
clientes se planteen la opcion de comerciar con empresas competidoras suyas

portuguesas o establecidas en Portugal.

También es un problema muy especifico el del sector turistico en general, que
genera parte de sus ingresos por las comisiones por cambio de moneda que
aplican, aunque les preocupa relativamente porque el porcentaje que supone el

turismo internacional en su facturacién no es tan alto.

En cualquier caso, aunque la introduccion del euro se piensa que afectara
principalmente a algunas areas de la empresa, parece claro para todas que
afectara a la empresa en su conjunto, aunque también es claro que no afectara

igual a todas las empresas.

C. Qué dreas de la empresa prevén que se van a ver mds afectadas y como

se prevé reaccionar

En este apartado fue necesario inducir la reflexion ya que, como se indicé en el
punto anterior, pocas empresas se lo habian planteado tan en detalle. Los
resultados resumuidos y agrupados de estas reflexiones los recogemos en los

siguiente subepigrafes:
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e Marketing y ventas

Como se indico antes, surgen dudas sobre las oportunidades
exportadoras y los paises o mercados donde se abriran. Hasta que estas
dudas se despejen no se afrontaran otros aspectos como las
modificaciones en la red de ventas o las modificaciones en los

productos o servicios que se ofrecen.

Algunas empresas contemplan la necesidad de contratar plantilla con
conocimiento de idiomas extranjeros, principalmente inglés, y la
conveniencia de asistir a ferias internacionales. Para esto tltimo, y por
el temor que les causa esta salida, prevén incorporarse a misiones
comerciales organizadas por las Camaras de Comercio, con el fin de

rebajar costes e ir acompaiiadas.

Existe una actividad que todas las empresas consultadas prevén
afrontar, y que son conscientes de que les supondra un coste. Nos
referimos a los necesarios cambios en catalogos comerciales,
etiquetaciones, listas de precios, etc., es decir, de toda documentacion

donde se reflejen los precios.

Normalmente estos cambios en los precios de referencia exigiran la
puesta en contacto con los clientes, y algunas empresas, especialmente
las de mayor tamaiio dentro de la muestra, se plantean aprovechar esta
situacion para realizar una campafia de marketing global, de manera
que sean contemplados como lideres en el proceso de preparacion para

el euro.
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Un caso especial lo plantean las empresas que cuentan con contratos a
largo plazo con clientes, que no se habian planteado que deberan
ponerse en contacto con ellos para analizar las consecuencias que el

euro tendra en sus relaciones.

e Finanzas y contabilidad

Todas las empresas prevén que la contabilidad sera una de las areas
mas afectadas por el proceso, y no solamente por la complicacion del
cambio de moneda. Las dudas que se plantean son en relacion a los
cambios y conversiones a introducir en las cuentas, la complejidad de
llevar una contabilidad paralela durante el periodo transitorio y los
errores que puede provocar, los cambios de estatutos e incluso de

redominacion del capital, etc.

En general surge la impresion que las empresas no tienen nada claro el
momento en que deben empezar a publicar sus cuentas referenciadas

en euros, especialmente en el periodo transitorio.

Un problema muy especifico que se plantea es el del redondeo, del que
pocas empresas son conscientes. Las pocas que lo comentan no tiene

claro como lo van a tratar.

Respecto a la financiacion, no saben las empresas si el euro abaratara
los créditos, aunque prevén que a corto plazo es lo que ocurrira, pero

temen que se les apliquen unas comisiones de conversion.

Para hacer frente a esta problematica, las pocas empresas que se lo
plantean dudan entre afrontarlo solos o contratar un asesoramiento

externo.



87

Incluso una empresa perteneciente a la Comunidad de Castilla y Leon

cree que aprovechara la situacion para subcontratar la contabilidad.

e Area Legal

Casi ninguna empresa tiene claro si deberan adaptar todos los
contratos, créditos, etc., donde apareciera reflejado el precio, y por

tanto no saben qué haran respecto a este tema.

Este parece un ejemplo mas de falta de informacion, ya que se entiende
que existe continuidad de los contratos vigentes denominados en las

monedas sustituidas por el euro.

Un problema especifico de los créditos aparece cuando hay tipos de
interés de referencia. En concreto, una empresa con créditos
hipotecarios referenciados al MIBOR transmitia la duda sobre el tipo
de referencia que le aplicaran cuando éste desaparezca, y si los bancos

aprovecharan para aumentarlo subrepticiamente.

e (Compras y logistica

En general, las empresas consultadas no anticipan ningun problema en
este campo. Al desaparecer el riesgo de cambio se pueden plantear
cambiar sus proveedores nacionales por otros extranjeros mas
competitivos, pero, en principio, el aumento de la competencia entre
sus suministradores soOlo puede redundar en beneficios para la

organizacion.

Si puede tener una cierta trascendencia el cambio de proveedores en la

logistica de las adquisiciones de la empresa, ya que pueden venir los
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materiales desde mas lejos, pero tampoco lo ven como un impedimento

grande y que no pueda solucionarse sin demasiados problemas.

En lo que es la logistica de las ventas de la empresa, los problemas
seran mayores, y se entrara en decisiones que excederan notablemente
esta area. Alguna empresa se plantea la necesidad de tener centros de
almacenaje o distribucion en el extranjero, aunque lo ven como una
posibilidad remota que se decidira en funcién de la evolucion de los

mercados.

En este campo no se prevén cambios importantes ni, por tanto, la

necesidad de tomar medidas de ningun tipo.
e Operaciones

Los cambios que se originen en el area de Ventas tendran una
repercusion directa en la produccion de la empresa. Es posible que los
nuevos mercados que se abran demanden nuevos productos o

servicios, o diferentes exigencias de calidad, pero esta por ver.

De lo que si son conscientes casi todas las afectadas, es de que deberan
adaptar sus maquinas expendedoras, registradoras y todas aquellas que

funcionen con monedas o billetes.
e Recursos Humanos

Probablemente es en esta area donde todas las empresas ven claras una
serie de actuaciones a tomar. En primer lugar existe un problema
operativo claro: los salarios deben convertirse a euros, y e€s

conveniente explicar a los empleados el proceso, especialmente si
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durante el periodo transitorio se presentan las néminas en ambas

monedas.

Pero aun es mas preocupante la necesidad de involucrar a los
empleados en el proceso, y del que pocas empresas son plenamente
conscientes. Ninguna de las empresas de mediano tamafio ha previsto
que hay que informar a los sindicatos y al Comité de Empresa, ni que
puede ser buena su involucracion en la motivacion de los empleados y
en la estimulacion de su participacion activa en el proceso de

transicion.

Tampoco se ha previsto qué tipo de informacion se debe suministrar ni
a qué colectivos dentro de la organizacién. Varios de los entrevistados
manifestaron que la razon de esta falta de definicién era el propio
desconocimiento de los directivos. Graficamente expresaron: “;Como

les voy a informar sobre algo que desconozco en su mayor parte?”.

Sobre este punto, las empresas no tienen muy claro qué hacer. Algunas
se plantean contactar con la Camara de Comercio local, o con alguna
Caja de Ahorro para que den a su plantilla una sesion informativa, pero
la mayoria desconfian de este tipo de iniciativa por considerarla
probablemente muy genérica y poco adaptada a la realidad de su

empresa.

La filosofia de una gran parte de las empresas es la de esperar y ver. Ir
informando a la plantilla conforme se vayan produciendo los
acontecimientos, y en la medida en que las situaciones aparezcan mas

claras.
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e Informatica

Todas las empresas consultadas tienen algun sistema informatico en sus
instalaciones, aunque soélo sea para la gestion de noOminas y
contabilidad. Casi todas comienzan a plantearse qué pasara con sus

programas, y si son compatibles con el cambio de divisa.

En concreto, los programas que mas preocupan son los siguientes,

expresados por orden de importancia:

= Nominas

= Contabilidad

= Tesoreria

= Compras

=> Sistemas de Fabricacion
=> Bases de datos de clientes

= Otros

Pero en este caso se junta con otra situacion potencialmente
conflictiva, que es el denominado “Efecto 20007, que puede alterar el

funcionamiento de una gran parte de los programas antes planteados.

Algunas empresas estan considerando la actualizacion de sus sistemas
obsoletos aprovechando esta coyuntura, pero la mayoria prefieren

esperar a ver qué pasa.
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D. Qué inversiones tienen previsto realizar por este motivo

Dentro de este epigrafe englobamos dos tipos de medidas:

e Adquisicion o adaptacion de maquinaria o instalaciones

e Destinadas a lograr mayor presencia internacional

Aqui la diversidad es total, y responde a realidades muy diferentes entre las
empresas. Algunas de ellas han realizado recientemente esfuerzos inversores
importantes, y otras deberian hacerlo. Las hay con problemas de tesoreria y

otras que tienen excedentes debido a la buena marcha de sus negocios.

En cualquier caso, existe una cierta tendencia entre las empresas entrevistadas
a considerar necesario la realizacion de inversiones en maquinaria e
instalaciones. Los retos que se anticipan predisponen a las empresas a realizar
un sacrificio inversor, sobre todo plasmado en la compra de nueva maquinaria
y ampliacion de la capacidad productiva en el caso de las empresas
manufactureras, o a la mejora de los sistemas informaticos y las oficinas en el

caso de empresas de servicios.

Respecto a la presencia internacional, solamente una de las encuestadas se
plantea la posibilidad de abrir una oficina comercial en Alemania, y responde,

como era de prever, a una de las empresas de mayor tamaiio.

Para algunas otras, el reto internacional se circunscribe a la asistencia a ferias
internacionales, con el fin de ofertar sus productos y contactar con agentes,
intermediarios y grandes clientes. Probablemente por el coste elevado de esta
salida, muchas se plantean asistir dentro de delegaciones organizadas por las

Camaras de Comercio, aunque es muy posible que el verdadero motivo sea el
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temor a manejarse adecuadamente por la falta de conocimientos de idiomas y

la falta de experiencia en estos eventos.

E. Como va a afectar a la plantilla

No existen puntos de vista claros en este campo, manteniéndose una reticencia
generalizada a la incorporacion de plantilla adicional hasta ver como discurren

las primeras épocas desde la implantacion.

En cualquier caso, ninguna empresa se plantea el despido de parte de su
plantilla, lo que es una caracteristica muy positiva. Como mucho, se plantean
la necesidad de formar a parte de la misma o adaptarla, como veremos en el

epigrafe siguiente.
Respecto a la contratacion de nueva plantilla, aunque las empresas de la

muestra que se plantean contrataciones son pocas, lo prevén para los

siguientes tipos de puestos:

¢ Plantilla con idiomas para el area comercial

e Profesionales del area de produccion, especialmente con

experiencia en calidad.

Parece una postura razonable, ya que son dos de las areas mas afectadas.
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F. Qué formacion van a dar a los empleados

En los diferentes apartados anteriores hemos ido destacando la conviccion de
muchas empresas de que se debe informar y formar adecuadamente a sus

empleados.

Una formacion adecuada de la plantilla parece esencial para introducir los
cambios internos e informar a terceros interesados. Pero las dudas surgen

cuando se plantean las preguntas basicas:

= (Qué formacion impartir?

= (A quién?

= ;Cuéando tendra lugar dicha formacion?
= (Como se organizara?

= ;Quién la impartira?

Este tltimo punto parece el que preocupa mas a las empresas consultadas.
Partiendo de que ven dificil la formacion por medios propios, sobre todo por
su propio desconocimiento interno, no tiene claro déonde acudir para obtener

dicha formacion.

La poca oferta formativa que conocen en este campo es muy genérica y no la
ven muy ajustada a sus necesidades concretas, aunque, en ultimo caso,

enviaran a algunas de las personas mas afectadas a uno de estos cursos.
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G. Cudndo prevén la implantacion del Euro como moneda de referencia

Los plazos para la adopcion del euro como moneda de referencia, fue el

ultimo tema tratado en las entrevistas realizadas.

Todas las empresas menos una estaban de acuerdo en no dejarlo para el final,
y en adoptar la nueva moneda como la de referencia ya en el periodo
transitorio, pero no saben si eso es posible en materias como contabilidad o

impuestos, por ejemplo.

Parece conveniente una informacion adecuada a las empresas por parte del Ministerio
de Economia o la propia Comunidad Auténoma, sobre estas y otras cuestiones
relacionadas. Aunque la mayoria de las empresas estan concienciadas sobre la
importancia del momento historico en que nos encontramos, y anticipan que
producira cambios que les afectaran profundamente, les cuesta plasmar esas ideas
generales en conceptos concretos que les permitan tomar lineas de actuacion

coherentes, con el fin de poder afrontar con exito el reto.
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4.3. Conclusiones del andlisis del andlisis cuantitativo y cualitativo

Los resultados analizados en los dos apartados anteriores, datos cuantitativos y

cualitativos, se pueden sintetizar en las siguientes conclusiones.

e La labor divulgadora realizada hasta ahora por las instituciones publicas no
ha tenido un gran efecto, ya que mas de un tercio de las empresas no tiene
conocimiento sobre las fechas de entrada en vigor, y, ademas, las que se

han informado lo han realizado a través de la prensa, principalmente.

e La mayor desinformacion se produce en las empresas de menor tamafio, y
la mayoria de las mismas no tienen intencion de informarse, probablemente

porque creen que no va a afectar a su empresa o sector.

e La informacion recibida ha sido mayor en la Comunidad de Castilla y Leon
que en Extremadura, y esto explica, posiblemente, el alto nivel de

escepticismo en esta ultima Comunidad Autoénoma.

e La informacion recibida ha sido muy genérica, y muchas empresas creen
que deberian realizarse analisis sectoriales o regionales para poder evaluar

el impacto real de la implantacion del euro.

e A pesar de esto, las empresas, especialmente las castellanas, son
moderadamente optimistas sobre el efecto del euro, especialmente las que

pertenecen al sector de hosteleria y comercio.

e Se piensa que el euro puede abrir posibilidades comerciales por apertura
de nuevos mercados, aunque, por el contrario, se prevé un aumento de la

competencia.
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En cuanto a las areas de la empresa que se estima que se veran mas

afectadas, destacan Contabilidad, Informatica y Ventas.

En cualquier caso, menos de la mitad de las empresas consultadas prevén
tomar medidas frente al euro, bien por considerar que no tendra efecto o
bien por estimar que ain es muy pronto, y en el caso de hosteleria y
comercio y el sector Industrial, también por la actitud incierta de la

Administracion.

Las medidas que tomaran las empresas seran basicamente inversiones,
especialmente en las empresas de mayor tamafio dentro de las PYMEs,
destacando entre estas inversiones las adquisiciones de maquinaria y la
mejora de instalaciones y, en menor medida, las tendentes a tener presencia

en el extranjero.

Respecto al empleo, las opiniones son ligeramente optimistas para las

PYMES, especialmente en el propio sector de actividad

Las pocas empresas que prevén actuaciones con la plantilla las centran en
su adaptacion y en alguna contratacion en Castilla y Leon, no previéndose

despidos.

Las contrataciones castellanas seran, preferentemente, en Administracion
Informatica y Comercial, destacando en esta ultima la plantilla con

idiomas.

Casi un tercio de las empresas prevén acciones de formaciéon con la
plantilla, siendo la sensibilizacién mayor cuanto mayor es el tamafio de la

empresa y cuanto mas se conoce sobre el euro.
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e La necesidad de formacion no es igual en todos los sectores, siendo mas

acuciante en el sector de Hosteleria y Comercio.

e La poca oferta formadora existente en estas CCAA limita las posibilidades
de realizar formacion, ain en el caso de adecuada predisposicion de la

empresa.

¢ La mayoria de las empresas prevén adoptar de forma anticipada el euro
como moneda de referencia, aunque algo mas de un tercio de las mismas

esperara a que sea obligatorio.
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5. RECOMENDACIONES DE ACTUA CI ON
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5. RECOMENDACION DE ACTUACIONES.

5.1. Introduccion

Una vez analizados los datos de la encuesta tanto en sus aspectos cuantitativos como
cualitativos, en este punto se pretende orientar sobre las diversas actuaciones que
estan al alcance del tipo de empresas objeto de este estudio y que ubicabamos
fisicamente en las Comunidades Autonomas de Castilla y Leon y Extremadura. Tal
como se ha comentado en el apartado 4 de este estudio, hay unas circunstancias
comunes a las empresas encuestadas y que de alguna manera condicionan la adopcién

de medidas por las mismas. Cabe destacar:

e Poca informacion sobre el euro en sus aspecto generales y especificos por

parte de las empresas encuestadas.

e Poca informacion institucional en dichas comunidades.

e A pesar de ser un estudio dirigido a las PYMEs, estas comunidades tienen
un tejido empresarial donde existe una mayoria situada en el escalafon mas
pequeiio de las PYMEs, es decir, observabamos que un 69% tenia menos
de 20 empleados y un 68 % menos de 200 millones de facturacion. Esta
escasa dimension es un factor que condiciona substancialmente la adopcion
de medidas, ya que normalmente se identifica menor dimensién con

menores recursos.

La complejidad que entrafia este proceso de adaptacion al euro, hace muy
recomendable seguir las orientaciones marcadas por las diversas Instituciones tanto de

ambito publico como privado.
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Hay grandes ventajas en la preparacion anticipada de cara a la introduccion del euro
para empresas de las caracteristicas de las aqui estudiadas, que en gran medida (47%)
consideran que este asunto no les afectara o que se encuentran ajenas a este

importante cambio.

Estas grandes ventajas (sobre todo desde el punto de vista estratégico), se derivan del
hecho de que existe la posibilidad de obtener una ventaja competitiva y reducir los
riesgos de las amenazas de la competencia. Sin embargo debemos destacar que la
entrada en vigor de la Union Economica y Monetaria y en consecuencia la
implantacion del euro, al menos como moneda de referencia, sera el 1 de enero de
1.999 y practicamente ya no queda tiempo. Ya se deberia estar inmerso en el
establecimiento de un plan de accion y empezar a reunir informacion. No hay nada
malo y no cuesta mucho conocer los detalles y comprender las implicaciones de la
introduccion del euro y posteriormente analizar su incidencia en la empresa. Para ello
sera necesario determinar las areas de su actividad empresarial que necesitaran ser
adaptadas, por ejemplo, por muy reducida que sea la dimension de las empresas de
hosteleria , (que tienen una cierta importancia en el sector turistico tanto en Caceres
como en Leon ) cambios en sus sistemas informaticos como la adopcion de medidas

en la formacion de sus plantillas seran absolutamente necesarias.

El cambio al euro afectara a la empresa en su conjunto, y seria un error pensar que los
cambios que hacen falta estan motivados uUnicamente por cuestiones financieras,
contable o informaticas. Por tanto no sélo debe involucrarse al personal relacionado
con finanzas, contabilidad o informatica, sino también ha de ser tenido en cuenta por
la totalidad de la empresa, es decir, este tema atafie también a materias tales como
produccion, marketing, ventas en suma a todas las actividades de la empresa. Por
ejemplo, los departamenios de ventas han de ser quienes se encarguen de las
consecuencias comerciales del paso al euro, no el departamento financiero o

informatico.
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A pesar de la baja proporcion de encuestados que dice que tomaran medidas en
relacion a la contratacion directa o indirecta de personal, la realidad sera muy distinta
ya que tarde o temprano sera necesario acometer las reformas indispensables y habra
que hacerlo a través de contrataciones directas o de empresas de servicios que
deberan reforzar sus recursos humanos para acometer este previsible aumento de

servicios relacionados con este proceso de implantacion del euro.

La mayoria de las PYMESs tienen tendencia a comerciar dentro de los propios limites
de su Comunidad Auténoma o nacionales, por tanto es posible que consideren que la
introduccion del euro no les toca de lleno. Pero no sera asi. No solo tendran que
realizar modificaciones en sus actividades y métodos de funcionamiento para poder
manejar el euro sino que también podria cambiar su posicion competitiva, y esto
ultimo ocurrird entre las PYMEs dentro del ambito nacional como en el de la zona
euro, con particular mencion a Portugal. Por ejemplo, una no preparacion anticipada
en todo lo referente a la informacion en euros, podria significar que un operador
turistico perteneciente a la zona euro ante destinos turisticos similares prefiriese optar
por los que presenten una informacion ya adaptada al euro, que implica un mayor
grado de transparencia y homogeneidad. Este es un claro ejemplo del efecto en el
aspecto competitivo, que puede tener la no adopciéon de medidas en el sentido de la
implantacion del euro. Se hace una mencion a Portugal, ya que la consideracion de
pais incluido en la zona euro y limitrofe con las Comunidades objeto de este estudio,
seria un claro ejemplo de potencial competidor, ante una mas rapida preparacion de
sus empresas (potenciales competidoras) en la implantacion del euro y considerando
que en muchos aspectos sus caracteristicas economicas son parecidas a las de las

empresas de este estudio.
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5.2 Etapas clave que las empresas deben seguir para una gestion eficaz de la

transicion al Euro

Como hemos dicho los objetivos estratégicos de las empresas se vera afectados como
consecuencia de una potencial mayor competencia, una mayor transparencia de
precios, y las condiciones cambiantes del mercado. Tales efectos variaran en gran
medida dependiendo del tamafio y sector en el que se encuadren las empresas, que en
nuestro caso se sitian en el tramo de menor dimension y en sectores que en principio
no tienen una gran relacion internacional. No obstante la definicion de las etapas
claves se podra relativizar para el caso de las empresas de nuestro ambito geografico
de estudio, pero siempre tendran un componente comun al resto de comunidades y
sectores. Las empresas deberan ser conocedoras de cada una de estas etapas, pero el
grado hasta el que cada empresa en particular desee profundizar dependera de sus
circunstancias particulares y, dado que los recursos son limitados, se ha de tener
cuidado de no detenerse en exceso en el analisis de las areas que no sean de interés
fundamental para la empresa. Podemos definir siete etapas clave reflejadas en el

siguiente esquema:



Buena de etgpos dave para gestionar eficagrerie la trarsicion

1 Concoeciénd.
. domeddpm
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5.2.1. Concrecion del alcance del proyecto Euro.

Es conveniente que las empresas establezcan un marco donde se defina hasta donde
afectara el proyecto euro de forma obligatoria (por ejemplo fechas limite de entrada
en vigor), y hasta que punto la empresa ira por delante de los aspectos obligatorios.
Por lo tanto la Direccion de las empresas debera examinar los principales
acontecimientos y calendarios formales de implantacion del euro, invitar a sus
directivos a identificar las repercusiones concretas del euro en sus departamentos y en

general determinar el alcance del proyecto euro para la empresa.

Ocho cuestiones estratégicas y técnicas para la gestion deben ser tenidas en cuenta.

Cuestiones estratégicas

e ; Como afectara el euro a sus mercados ?, por ejemplo jaumentando su

competencia?.

e ; Afectara el euro a los productos y servicios?, por ejemplo, ;se podran,
desarrollar nuevos productos o servicios?, ;sera necesarios revisar los
P é

existentes?.

e ; Afectara el euro a la politica de suministros de las empresa ?

e ; Como afectara el euro a la estrategia financiera de la empresa?. Este es un
aspecto que necesariamente afectara a las empresas, al margen de su
dimension, ya que la financiacion u optimizacion de recursos financieros
son circunstancias que se dan en todas las empresas al margen de los

sectores donde desarrollan su actividad.
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Cuestiones técnicas

¢ ; Qué informacion necesita la plantilla para estar mejor preparada para la
introduccion del euro? . Este aspecto se desarrolla con mayor profundidad

en el punto 5.3.

e ; Cual es la repercusion del euro en las cuestiones contables y fiscales?.
Este es otro de los aspectos que necesariamente afectara a todas las
empresas al margen de su tamafio y situacion geografica. A partir del 1 de
enero de 1.999, cualquier cliente/proveedor podria exigir sus documentos
con al menos una referencia a su contravalor en euros. Esto implicaria la
adopcion de medidas en el sentido de adaptar los sistemas informaticos de
las empresas o sencillamente readaptar los documentos de manera que

incorporen casillas/espacios para esta informacion.

e ; Cual es su repercusion en los sistemas informaticos? Ya se menciona un

ejemplo en el punto anterior.

e ; Que estructuras se preveén introducir para gestionar la transicion al euro
como un proyecto global?. Este es uno de los aspectos que directamente

pueden incidir en el empleo.
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5.2.2. Designacion de un responsable del proyecto Euro.

El proyecto de transicion exige una coordinacion eficaz entre las diferentes funciones
de la empresa. Para adaptarse al euro de la manera mas eficiente y beneficiarse de sus
oportunidades, la direccion de la empresa debe nombrar un responsable de proyecto
euro con notables cualidades de liderazgo. En las empresas de la dimension de las que
se manejan en este estudio, esta tarea puede ser asumida por la Direccion de la

empresa como un todo.

Como norma se establece que si la transicion al euro afecta significativamente a la
posicion competitiva de la empresa, a la oferta de sus productos/servicios y a su
posicionamiento estratégico global, el responsable deberia ser una persona de perfil
comercial/marketing. Si los impactos fundamentales del euro son de naturaleza mas

técnica, el responsable debe tener un perfil mas financiero/administrativo.

La labor del responsable del euro sera coordinar los esfuerzos de los diferentes
departamentos de la empresa, el seguimiento de los desarrollos relacionados con la
introduccion del euro y asegurar la circulacion de la informacion necesaria en el seno
de la empresa. Asimismo, el responsable del proyecto debe garantizar que los
preparativos necesarios estaran concluidos antes del final de la fecha tope para la

circulacion fisica del euro en el 2.002.

Dado que los preparativos para la transicion habran de completarse de todos modos,
el responsable de proyecto sobre el euro tendra que determinar si las oportunidades y
el comportamiento de los clientes, proveedores y competidores justifica la aceleracion
del proyecto. El responsable del proyecto también debera tener en cuenta el efecto

2.000.
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5.2.3. Identificacion de los problemas y las repercusiones.

La transicion al euro suscita numerosos problemas, que aunque de alcance limitado
plantean importantes desafios a la organizacion de la empresa. La labor actual de la
direccion de la empresa consiste en identificar las areas afectadas por la implantacion
del euro y reconocer las oportunidades para la modernizacion de la organizacion por
muy pequefia que esta sea, caracteristica bastante comuin en las empresas de este
estudio. La celebracion de reuniones con los directivos y socios de la empresa, puede

resultar muy atil a la hora de evaluar las repercusiones potenciales del euro.

A raiz de estas reuniones, cada director debera:

e Efectuar un planteamiento introductorio sobre la transicion del euro en su

departamento.

e Identificar los principales problemas y su repercusion potencial en el

departamento.

e Identificar las fuentes externas de informacién.

= empresas de contabilidad
=>bancos

= consultoras

=> asociaciones de comercio
=> suministradores de software

= otras

e Comunicar los resultados al responsable del proyecto euro.
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5.2.4. Definicion de un plan de adaptacion.

En principio una estrategia de adaptacion ira en funcion de la dimension y del sector

de actividad de la empresa.

El plan de cambio debe concentrarse en tres objetivos:

e Optimizar las oportunidades derivadas del euro y minimizar sus posibles

amenazas.

» Organizar la adaptacion de la forma mas eficiente en términos de costes.

e Utilizar la adaptacion del euro como una oportunidad para la mejora de la

empresa.

El responsable del proyecto euro debe:

e Resumir los informes de los distintos directores o responsables de

departamento.
e Recomendar un plan de adaptacion basado en dichos informes.
e Indicar las expectativas y las necesidades del plan de adaptacion:
= presupuesto
= plazos de ejecucion

=> recursos internos y externos

e Obtener todo el apoyo y el respaldo publico de la direccion de la empresa

respecto al plan de adaptacion.
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5.2.5. Garantizar la ejecucion del proyecto.

La gestion eficaz del plan de adaptacion exige un seguimiento puntual y periédico

encaminado a garantizar que las empresas estén preparadas y en condiciones Optimas

para sacar provecho de las oportunidades comerciales generadas por la transicion.

Para realizar un seguimiento eficaz de la evolucion de la Unién Econdmica y

Monetaria y de la adaptacion de la empresa, el responsable del proyecto euro debe

crear un grupo de apoyo y seleccionar empleados clave en funcion del plan de

adaptacion concreto. Una vez creado el equipo, se responsabilizara de la coordinacion

de sus esfuerzos para garantizar la ejecucion eficaz del plan de transaccion.

El responsable del proyecto euro debe:

Mantener al grupo de apoyo informado sobre las nuevas decisiones y sobre los

progresos relativos a la Union Econoémica y Monetaria.

Organizar reuniones internas periodicas con el grupo para analizar los

progresos de la empresa y los problemas pendientes.

Iniciar y realizar un seguimiento de todas las actuaciones del grupo de apoyo

mediante informes periddicos dirigidos a la direccion.

Seleccionar proveedores externos de servicios para facilitar, en caso necesario,
la transicion de la empresa. Una forma de poner a prueba a los proveedores

de servicios externos consistiria en preguntarnos:
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Bancos

= ¢, Sera capaz nuestra empresa de realizar/recibir pagos en euros?
= ; Qué costes, en caso de haberlos, deberemos afrontar por este
servicio ?

= ¢ Qué servicios de apoyo nos ofreceran para la adaptacion ?

Asesores legales/fiscales

= ¢, Cuando revisaremos toda la legislacion que nos afecta?
= | Cuales son las implicaciones fiscales de la conversion de la
contabilidad en euros?

= (, Cuando podremos realizar las declaraciones tributarias en euros?

Proveedores de sistemas informaticos

= ¢ Son compatibles con el euro los paquetes informaticos ya
instalados ?

= En caso de no serlo, ; nos proporcionaran e instalaran nuevas
versiones compatibles con el euro ?

= ¢, Cual sera su coste, en caso de haberlo?

Auditores/Expertos contables

= ;, Como afectara el euro a nuestra contabilidad ?
= ;, Cual es la fecha optima para convertir la contabilidad ?

= ;, Como y cuando cambiaremos la nominas a euro ?
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Centro de formacién

= |, Poseen programas para formar a los empleados en materia de

adaptacion al euro?

5.2.6. Ejecucion del proyecto.

Logicamente las distintas etapas clave que las empresas deben seguir, culminaran en la
gjecucién material de las mismas. Por lo tanto el cumplimiento estricto de la
planificacion asi como el seguimiento de su correcta ejecucion por el responsable del
proyecto que debera controlar las desviaciones sobre objetivos previstos, son pasos a

seguir fundamentales.

La ejecucion del proyecto al menos debe tener en cuenta los siguientes puntos:

= Correcta financiacion.

=> Consideracion de los aspectos legales y mercantiles.

= El personal interno o externo que este involucrado en la ejecucion
debera tener la adecuada preparacion.

=> Medios informaticos adecuados.

5.2.7. Comunicar los avances.

Para garantizar el éxito del plan de transicion, no solo debe realizarse un seguimiento
de los avances de la empresa, sino que deben también transmitirse, de manera eficaz,
a todas las partes interesadas en la empresa. La ejecucion eficaz del cambio al euro
exigira un esfuerzo de dedicacion de toda la direccion de la empresa. En cada etapa

de desarrollo y ejecucion del plan de transicion, la direccion debe:
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e Involucrarse de manera activa

e Organizar y asegurar la comunicacion periddica y eficaz con todas las partes
interesadas de la empresa (clientes, proveedores, bancos, empleados) para

evaluar el progreso,

e Reafirmar, con caracter periddico, el compromiso de la empresa con el éxito a

largo plazo.

3.3. Los recursos humanos.

En el analisis cuantitativo comentado en el punto 4 de este estudio, observabamos que
de los resultados que se desprendian de la encuesta habia un escaso porcentaje de
empresas que tomarian medidas en el sentido de efectuar contrataciones directas,
siendo el tipo de medidas mayoritarias a tomar las encaminadas a la adaptacion de
plantillas. También nos llamaba la atencion que ninguna empresa se planteara la
contratacion de empresas consultoras y de asesoramiento, aunque indicabamos la
conveniencia de este tipo de medidas teniendo en cuenta las caracteristicas de las

empresas y comunidades analizadas.

En este apartado, en el que establecemos de forma general unas recomendaciones
sobre las medidas a adoptar, queremos subrayar la importancia de las medidas
relacionadas con el entono de los recursos humanos con especial significacion al
aspecto de la adaptacion de las plantillas que de acuerdo a los resultados de la
encuesta es el que mayor porcentaje de respuestas ha recibido. Por lo tanto, incidimos
en que al margen del escaso interés mostrado en este apartado por las empresas
encuestadas, es absolutamente necesario la toma de medidas ya del tipo de
contrataciones como del de adaptacion de plantillas de cara al reto que supone la
implantacion del euro en la empresas, y que de mayor o menor medida incidira en el

empleo en las comunidades auténomas objeto de este estudio.
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Las empresas deberan adaptar su organizacion interna y la asignacion de sus recursos
humanos para abordar de manera Optima los desafios estratégicos y técnicos
desencadenados por la transicion al euro. Por lo tanto, se debera tener en cuenta los

siguientes puntos:

Informacion para los empleados v su participacion en el proceso

Con independencia del plan de transicion para el euro de cada empresa, estas tendran
que ofrecer una informacion exacta y fiable a sus empleados, que tendran que
involucrarse adecuadamente al proceso de cambio al euro y formarse eficazmente con
antelacion. Los empleados deberan participar en la fase inicial del desarrollo de la
estrategia de adaptacion para garantizar que no se pasa por alto ningin area y que

todos los empleados estan bien informados y preparados para la transicion.

Los trabajadores de la empresa son también consumidores, ahorradores, ciudadanos,
futuros pensionistas, deudores etc. Cada una de estas categorias se vera afectadas de
diferentes modos por el euro. El plan de informacion de la empresa debe incluir estas
dimensiones. La direccion de la empresa tendra que anticipar y abordar de manera
adecuada las preocupaciones de una gran variedad de personas: empleados,
representantes, sindicatos, familias, sistemas de proteccion social, etc. La preparacion

a tiempo es la clave del éxito.

Formacion de la plantilla.

Observabamos en el analisis cuantitativos que la mayoria de las empresas (tanto en
Castilla-Leon como en Extremadura) que los programas de formacion de personal no
se ven necesarios. Sin embargo, la formacion de las plantillas es un aspecto clave que
debe disefiarse segun las necesidades de cada grupo. Sera prioritaria la de aquellos
empleados clave que necesariamente se veran involucrados en la gestion para la

transicion al euro, por ejemplo contabilidad, finanzas, sistemas informaticos.
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También el personal que este en contacto con la clientela debera ser objeto de una
atencion especial. Los vendedores necesitaran formacion para negociar tanto en
monedas nacionales como en euros durante el periodo de transicion y los cajeros para
aprender como tratar a los consumidores durante el mismo periodo de tiempo, en

especial con los de escaso formacion.

Conversion de salarios v pensiones

La conversion de néminas a euros sera obligatoria para todos los paises el uno de

enero del afio 2.002.

Un problema basico sera la conversion exacta del salario en euros y la explicacion de
la nuevas néminas a los empleados. El valor del salario seguiré siendo el mismo; solo
variara su importe nominal. Sin embargo habra que emplear tiempo en explicar
cuidadosamente las diferencias de redondeo y estudiar como resolver las diferencias
resultantes en los distintos escalones para el cambio de moneda. La conversion exigira
un trabajo adicional, ya que puede conducir a resultados dificiles de manejar. Sera
necesario seguir atentamente las recomendaciones formuladas por los convenios del
sector que corresponda y las autoridades publicas, que en el caso del ambito territorial
de nuestro estudio no parecen suficientes a la fecha de hoy (practicamente el inicio del
afio 1.999). Para facilitar la aceptacion del euro por los empleados, seria util que las
empresas muestren en las nominas los salarios netos, tanto en euros como en pesetas,
durante un determinado periodo de tiempo antes y después de la introduccion de los
billetes y monedas del euro. Esta posibilidad se refiere iinicamente al salario neto final,

y no a todas las cifras de la nomina.
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Por 1ultimo una lista de las preguntas a realizarnos en esta parcela seria:

e (Conversion de la moneda.

= ;Como convertiremos los salarios y pensiones?

= (Como informaremos a nuestros empleados de las implicaciones del
euro para sus salarios y pensiones?

= Presentaremos los importes en las nominas en ambas monedas
durante un determinado periodo? ; Cuando comenzara ese periodo? |,
Cuanto se prolongara?

= (¢, Como se convertira a euros la parte variable del salario (comisiones,

gratificaciones, gastos, . . .)? ;Cuando se hara ?

e Implicacion de los empleados.

=, Cémo informaremos a los sindicatos y al comité de empresa ? ; los
implicaremos en el proceso de toma de decisiones (especialmente en la
fijacion de la fecha de conversion de salarios a euros) ?

= ; Como motivaremos a nuestros empleados y estimularemos su
participacion activa en el proceso de transicion ? ; Se ha programado
designar una persona de contacto (posiblemente el responsable del
proyecto euro) al que todos los empleados puedan solicitar
informacion sobre la transicion ?

= ; A qué grupo concreto de trabajadores nos dirigiremos inicialmente?
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e Formacion de la plantilla.

=> Una formacion adecuada de la plantilla sera esencial para introducir
los cambios y comunicar a terceros interesados. ; Nos hemos
planteado ya la formacion de nuestros empleados?

= ¢, Cuando tendra lugar dicha formacion, como se organizara y a qué

empleados afectara?

e Gestion de la adaptacion.

= ¢ Como sera la implementacion del cambio al euro en cada
departamento ?

= (, Que plazos de adaptacidn seran necesarios ?

=, Qué recursos internos y externos seran precisos ?

= ;, Qué informacion necesitaremos obtener de la direccion de la empresa
o de otros departamentos para comenzar el proceso de adaptacion ?

= (, Cémo se coordinara la adaptacion en el seno de la empresa ?

Como se observa en las distintas etapas que se han comentado en este apartado, la
cantidad de circunstancias y consideraciones que se plantean son muy amplias y
variadas, por lo tanto estos planteamientos son s6lo un guia orientativa que habra que

ampliar o reducir en funcion del tamafio y circunstancias concretas de cada empresa.

Esta guia pretende orientar a las PYMEs a comprender de forma sucinta las
principales cuestiones e implicaciones estratégicas de la transicion al euro y dar un

enfoque practico para su gestion eficaz.
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ANEXO I. CALENDARIO DEL EURO
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ANEXO 1: EL CALENDARIO DEL EURO.

Determinacion del escenario de referencia

El Consejo de Ministros de la Unién Europea , reunido en Madrid en diciembre de
1.995, adopto el escenario de introduccion del euro. El Consejo aprobo el nombre de

“euro” y describio las tres principales fases del proceso de introduccion del euro.

La primera fase se inicio al comienzo de 1.998 con el anuncio de los Estados
miembros que participaran en la Uniéon Econoémica y Monetaria y entre los que se
encuentra Espafia una vez cumplidos los criterios de convergencia definidos en el
Tratado de Maastricht. La Comision Europea y el Instituto monetario Europeo
presentaron sus recomendaciones, basadas en los datos econémicos de los paises

involucrados del ejercicio 1.997. Estos criterios de convergencia eran:

INFLACION No superar en mas de 1.5 puntos , la media de los tres paises

con mejor comportamiento de la UEM

DEFICIT PUBLICO |No rebasar el 3% del PIB

DEUDA PUBLICA | Ser inferior al 60% del PIB

TIPOS DE INTERES | Al menos un afio sin superar en mas de dos puntos la media

de los tres estados con menor inflacion

TIPOS DE CAMBIO |Dos afios dentro de la banda estrecha del sistema monetario

europeo, sin haber sufrido devaluaciones.

Asimismo en esta fase se cre6 el Banco Central Europeo, que instrumentard y

supervisara la transicion al euro.
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La segunda fase corresponde a la introduccion del euro el 1 de enero de 1.999, como
moneda oficial de la Union Econémica y Monetaria. Los tipos de conversion de las
monedas participantes se fijaran de manera irrevocable y las monedas nacionales
pasaran a definirse como fracciones no decimales del euro. Los mercados monetarios,
de capitales y de divisas operaran en euros y desapareceran las operaciones de cambio
entre las monedas en los paises participantes. Sin embargo, los agentes econdmicos
podran operar tanto en euros como en su moneda nacional con arreglo al principio de
“no obligacion, no prohibicion” aplicable durante esta fase. En determinadas parte de

este estudio, nos hemos referido al euro en esta fase como “moneda de referencia”.

La ultima fase se iniciara el 1 de enero del 2.002, como fecha limite, y en ella se
desarrollara la introduccion fisica de los billetes y monedas del euro. Esta fase se
prolongara durante un periode maximo de seis meses y, a su término, todos los
participantes habran concluido la transicion y el euro habra sustituido a las antiguas

monedas nacionales.

Durante este periodo coexistira la peseta y el euro aunque la Comision Interministerial
creada en junio de 1.997 para facilitar la adaptacion al euro de la moneda y la
economia espafiola, propondra la reduccion de este periodo a tres meses, propuesta
que practicamente con toda seguridad se llevara a cabo. Aunque el periodo para

cambiar pesetas por euro seguira siendo de seis meses.
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El Calendario Euro

Primera fase: Eleccion del grupo inicial de paises participantes. Mayo 1.998 ( ya
concluida).

e El Consejo de Jefes de Estado y de Gobierno designa el grupo inicial de estados
miembros que participan en la Unién Econoémica y Monetaria a partir de 1 de
enero de 1.999. ( 11 paises entre los que se encuentra Espaiia.).

e Creacion del Banco Central Europeo.

e Los sectores financieros y bancarios finalizan los preparativos de transicion.

o Laempresas deberian acelerar las medidas preparatorias.

Segunda fase: Union Economica y Monetaria (UEM). Del 1 de enero de 1.999
hasta como mdximo el 31 de diciembre del 2.001.

e El 1 de enero de 1.999, se fijan de manera, definitiva, los tipos de conversion de los

paises participantes

¢ El euro se convierte en la moneda de la UEM a partir de 1.999

e Las monedas nacionales contindan existiendo como fracciones no decimales de

€uros

e Los mercados monetarios, de capitales, de divisas e interbancarios pasan a operar

€1l euros
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e Los agentes economicos pueden optar en operar en euros o en monedas nacionales

e Normalmente seran las empresas multinacionales (no incluidas en este estudio), las
que empezaran a operar en euros (como referencia) y podran animar a sus clientes

a realizar operaciones en euros.

e La mayoria de los consumidores contimian realizando sus operaciones en moneda

nacional

Tercera fase: Moneda unica. Del 1 de enero del 2.002 hasta , el 1 de julio del
2.002 ambas como fechas limite.

¢ Introduccion fisica de los billetes y monedas del euro el 1 de enero del 2.002, como

fecha limite.

o Retirada de las monedas nacionales, totalmente finalizada el 1 de julio del 2.002
como fecha limite.

Todos los participantes finalizan su transicion.

Todos los activos se convierten a euros

Billetes y monedas:

Existiran siete billetes y ocho monedas. La denominacion de los billetes sera de:

Euros |Euros |Euros |Euros |Euros |Euros |Euros

Billetes 5 10 20 50 100 200 500
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La denominacion de las monedas sera la siguiente:

Euros |Euros |Euros |[Euros |Euros |Euros |[Euros |Euros

Moneda | 0.01 0.02 |0.05 0.10 0.20 |0.50 1 2

El disefio de los billetes y las monedas ya ha sido aprobado y hecho publico. Se ha
aprobado el disefio comun de una cara de las monedas y existe la posibilidad de que la
otra cara este destinada a un simbolo nacional. Todos los billetes y monedas se podran
utilizar en toda la UEM.

El tipo de conversion del euro incluira seis cifras significativas y se definira, en todo
momento, en términos euro y en una unica direccion. Por ejemplo, un posible tipo de

conversion adoptaria la siguiente forma:

1 Euro = 168.324 Ptas.

1 Euro = 40.4875 Francos
Luxemburgueses

1 Euro = 0.760614 Libras
Irlandesas

Nota: Los tipos utilizados son de caracter

meramente ilustrativos

El euro se subdividira en 100 cents, que probablemente se denominaran céntimos.
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o La Empresa espaiiola ante la Uniéon Econémica y Monetaria, Circulo de

empresarios Vascos.

¢ Empresa-euro: una relaciéon que hay que afrontar con optimismo, Bolsa de

Madrid n°. 60.

o Consejo Superior de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Espafia:

Guia practica del euro para la empresa.

e Tratado de Maastricht.

e Asociacion para la Union Monetaria Europea: Guia de adaptacion de las

empresas a la moneda tnica.

e Banco Bilbao-Vizcaya: El euro un futuro en comin, (para informarse bien).



