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1. INTRODUCCION

1.1.0bjetivo

Conviene cuestionarse en primer lugar si existe alguna justificacion para

incrementar en uno mas los libros y estudios que se han realizado y publicado en

torno a la Innovacion.

En nuestra opinion hay algunas razones de peso que aconsejan realizar uno

NUEVO,

pero haciendo énfasis en algunos aspectos no suficientemente

considerados hasta ahora o incluso totalmente ignorados.

Pretendemos que este trabajo preste atencion preferentemente a dichos aspectos,

que enumeramos a continuacion:

¢+ Estudiar exclusivamente la Pyme Andaluza

¢+ Consideracién de la Innovacion en toda su amplitud, englobando:

>

YV V VvV V

Nuevos productos

Productos Modificados

Nuevos métodos comerciales
Nuevos métodos de operaciones

Innovaciones organizativas

++ Andlisis de las medidas innovadoras tomadas por las Pymes Andaluzas en un

periodo de tiempo significativo que permita hacer el seguimiento de dichas

medidas y contar con la suficiente base empirica que justifique el ultimo paso:

++ Recomendaciones sobre las lineas maestras a sugerir a nuestro colectivo en

el campo de la innovacion.

X/

+¢ Incluir las opiniones de los agentes sociales:

» Consejerias
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> Sindicatos
» Asociaciones

» Empresas

Excepto raras excepciones la literatura empresarial sobre los méas diversos temas,
ya esté escrita por profesores universitarios y de escuelas de negocio o por
profesionales de cada campo concreto, peca casi siempre, hacer sobre todo
énfasis en desarrollos teoricos, con poca base experimental, o repetir los

principios que han dejado establecidos los gurus de la profesion.

Creemos que no es este el camino mas adecuado, y no es desde luego el que
sigue la Ciencia cono se entiende hoy en dia. Debemos bajar al estudio
suficientemente detallado de la realidad que estamos estudiando con una muestra
de empresas significativa que permita hacernos cargo de su verdadera dimension
con la mayor riqueza de matices posible. Solo con esta base se puede opinar y
sobre todo, después de la necesaria racionalizacion, hacer recomendaciones para

el futuro.

Y no se trata de un estudio puntual que informe adecuadamente y permita dar
soluciones y proponer medidas. Se refiere a que este tipo de trabajo se repita de
una manera sistematica, cada cierto periodo de tiempo, de manera que ayude a
evaluar lo obtenido y corregir el rumbo recomendado si la nueva informacién lo

aconseja.

El estudio se ha planteado, haciendo previamente una reflexién sobre la
innovacion como elemento clave para el éxito de la actividad empresarial. Las
consideraciones que se recogen en este apartado explicitan la enorme importancia
que tiene la innovacion y justifican precisamente la realizacion de estudios de

esta naturaleza.

¢En que entorno hay que situar a las empresas que son objeto de la investigacion?

Pretendemos presentar un cuadro representativo del mismo, apoyandonos en
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estudios recientes llevados a cabo por la misma institucion, por considerarlos

representativos y actualizados.

A continuacion se analizan los resultados de las investigaciones llevadas a cabo y

se extraen las conclusiones de los mismos.

Finalmente se contrastan entre si, y con fuentes documentales existentes para
presentar el cuadro de conclusiones definitivas, tanto en lo que respecta a la

situacion actual como a las perspectivas.

1.2.Metodologia

Para la realizacién del presente estudio se han empleado tanto fuentes primarias

como secundarias.

e Fuentes primarias.

Por una parte se ha elaborado una etapa cualitativa. Dado el marco del presente
estudio la técnica adecuada para abordar el campo cualitativo fue el Grupo de

Discusion y la Entrevista con profundidad.
Grupos de discusion:
- Con gerentes y directores de empresas del sector de la Agricultura

Intensiva de la Provincia de Almeria.

- Con gerentes y directores de empresas del sector Agroalimentario

(Industria del vino) en Jerez, Provincia de Cadiz.

- Con gerentes y directores del sector del Turismo y Ocio de la Provincia de

Sevilla.
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Entrevistas con detenimiento:

Confederacion de Empresarios Andaluces (CEA) — Adjunto al Secretario

General del area de servicios a empresas.

- Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico — Director General de

Tecnologia e Incentivos.

- Parque Empresarial de Cartuja — Director General y ex Director General de

Industria de la Consejeria.

- Instituto de Fomento Andaluz. Jefe del Dpto. De Tecnologia y Director del

Centro de Enlace del Sur de Europa- Andalucia.

- Director del Master de Gestion de Turismo y Ocio-EOI Sevilla.

Director de Exportacion de “Aceites del Sur, S.A.”.
El guidn utilizado en los grupos de discusion fue el siguiente:

1. ¢Qué innovaciones se han llevado a cabo en sus empresas?

2. ¢Cual es el motivo de la innovacion?

3. ¢Cbmo se toma la decision de innovar?

4. ;Cbémo valoran los resultados de las innovaciones realizadas?
En las entrevistas realizadas a representantes de los agentes sociales el guion
utilizado fue:

1. ¢Qué significa innovar en la empresa?

2. ¢Qué relevancia tiene en la empresa la innovacion?

3. ¢Que tipo de empresa estd mas abierta a la innovacion (segun sector,

tamano, cultura empresarial, zona?
4. ¢Sobre qué area o actividad de la empresa recae la politica innovadora?

5. ¢Qué condiciones previas dentro o fuera de la empresa inciden?
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6. ¢Qué proceso se suele seguir en la toma de decisiones respecto de la
innovacion (para los cambios de productos, para la inversion, la

organizacion...)
7. Ventajas, beneficios, y dificultades para la innovacion.

8. ¢Qué soluciones existen al alcance del empresario (ayudas, financiacion,

apoyo administraciones, intervencion consultores, etc.).

Los objetivos generales de la investigacion de la etapa cualitativa pueden

resumirse en los siguientes:

- Analizar los motivos desencadenantes de las politicas innovadoras.

- Detectar , durante el periodo 1990/2000, de que forma ha influido la

innovacion en la Pyme andaluza, realizando el estudio por sectores.

- Poder llegar a propuestas de futuro a los distintos sectores para potenciar la

innovacion.

Como complemento del andlisis cualitativo, se ha elaborado una etapa
cuantitativa consistente en el disefio y realizacion de una encuesta. El universo
elegido ha sido el de Pymes andaluzas de mas de 10 empleados, que hayan
realizado gastos de innovacién en los Gltimos 10 afios, llevandose a cabo un total
de 300 entrevistas telefonicas, mediante seleccidn aleatoria; dichas entrevistas se

realizaron entre los dias 18 de junio y 2 de julio del afio en curso.

La distribucion de la muestra por sectores de actividad y los datos de
clasificacion de las empresas encuestadas, en funcion de las variables mas
adecuadas a la estructura del estudio, se recogen en los cuadros que se incluyen

en las dos paginas siguientes.
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Distribucion por su tipo de actividad (absoluta)

SECTORES DE ACTIVIDAD N° DE ENTREVISTAS
Agricultura Intensiva 24
Agroalimentaria (vinos) 15
Agroalimentaria (aceites) 12
Agroalimentaria (otros) 49
Textil 46
Agencias de viaje 8
Hosteleria 55
Actividades recreativas, culturales y deportivas 35
Industrias del cuero y calzado 16
Materia_lle:s de construccion (piedra, arcilla, vidrio 40
y hormigén)

Total 300
Fuente: Encue3sta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
Estimacion de las empresas
CRITERIOS CAMPOS
De 10a 25
N° de empleados De 25230
De 50 a 100
Mas de 100

Ambito territorial

Andalucia oriental
Andalucia occidental

Ambito de actuacion empresarial

Provincial
Autondémico
Nacional
Internacional

Afio de creacion de la empresa

Antes de 1980
Entre 1980 y 1990
Despueés de 1990

Facturacion

Menos de 100 MPta
De 100 a 500 MPta
De 500 a 1000 MPta
Mas de 1000 MPta

Sector de actividad

Se han citado en el cuadro de la pdgina anterior

Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001




La innovacion como factor de consolidacion y desarrollo en las Pymes andaluzas

e Fuentes Secundarias.

Como complemento de los datos directos, se ha procedido a la realizacién de un
andlisis documental a partir de la recopilacion de datos procedentes de diversos
manuales de expertos en la materia, informes de situacion y estudios, ademas de

diversos articulos publicados sobre la materia.
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2. LA INNOVACION, CLAVE DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Parece l6gico que, una vez establecidas en el prologo las razones de la realizacion
de este estudio y los procedimientos que vamos a seguir en su ejecucion,
tratemos, en primer lugar, de definir con toda concrecién qué es innovar. Por
supuesto, entenderemos la accion de innovar dentro tan solo del &mbito
empresarial y precisamente por ello, trataremos de incorporar a su definicion
todos aquellos factores que, situados en el entorno de la empresa, inciden de
alguna forma en los procesos de innovacion, condicionando tanto su desarrollo

COmo sus objetivos.

En un sentido amplio, innovar es mudar o alterar las cosas introduciendo
novedades. Desde un punto de vista empresarial, aunque esta definicion podria
ser valida, es absolutamente necesaria una precision conceptual mas elevada; por
tanto, estimamos oportuno decir que innovar es el resultado de un continuo
ejercicio de busqueda de novedades que puedan incidir en el desarrollo de la
empresa, con el objetivo de mejorar sus procedimientos, sus capacidades y sus

resultados.

La innovacién puede proceder tanto del exterior (proveedores, clientes,
competencia, investigacion realizada por agentes externos), como del interior
(equipo humano de la propia empresa) y puede ser aplicada en cualquier campo
de su actividad (compras, fabricacion, comercializacion, nuevos productos,

nuevos sistemas,...).

Una definicion que estimamos completa, por cuanto que precisa qué es la

innovacion, donde se genera y sus posibilidades de aplicacion.

No obstante, esa precision que acabamos de proclamar, es todavia un tanto
difusa; y lo es, fundamentalmente, en cuanto a lo que podriamos llamar
procedimientos de realizacion de las innovaciones. Comenzando por los procesos

de reproduccion o copia -que en tantas ocasiones se llevan a cabo-, podemos
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seguir por los de adquisicion -p.e.: compra de nueva maquinaria o de programas
informaticos-, continuar por los resultantes de mantener una adecuada relacion
con algunos centros de investigacion u OTRI y concluir en la innovacion

generada mediante procesos de creatividad.

Es obvio que todo lo que acabamos de citar es innovacién, pero también parece
obvio que conforme avanzamos en la escala recién expuesta, los gestores de la
innovacion han de poseer un mayor y mas amplio nivel de preparacion para
generar, controlar y llevar a feliz término los respectivos procesos y que los
resultados de esa innovacion han de ser de un calado, de una potencia y de una

eficacia considerablemente mayores.

Vamos llegando ya al punto que consideramos clave en nuestra reflexion; en la
no muy extensa, pero si intensa, historia de la innovacién, hemos oido hablar
infinidad de veces de la I+D y en situaciones recientes, de la 1+D+l como
solucion casi milagrosa. Y ambas ideas siempre bien envueltas en una extensa
red de organismos dispuestos a estructurar, dirigir, subvencionar y en una
palabra, burocratizar la innovacion. Sin embargo, en muy pocas ocasiones y
siempre con escasa intensidad, hemos oido hablar de la creatividad como
verdadero origen de la innovacion y de las posibles formas de activarla.

Incluso en épocas muy recientes, especialistas como Schumpeter o Peter Drucker
hablan en sus obras de la innovacion como fendmeno empresarial importante,
pero profundizando mucho mas en sus grandes ventajas que estableciendo
métodos concretos para lograrlas. P. Drucker, en su obra Innovation and
Entreneurship (1985), presenta una rejilla de analisis de la innovacion basada en
cinco reglas, tres prohibiciones y tres condiciones, donde establece con todo
detalle qué hay que hacer, pero sin llegar a profundizar en el como hay que
hacerlo. Dadas las caracteristicas de nuestro estudio, no queremos, incluso, dejar
de citar aqui a Galbraith que en tiempos algo anteriores (1967), se permitia decir

en su obra Le nouvel Etat Industriel, con un planteamiento un tanto retrégrado,
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que “la pequefia empresa competitiva no puede permitirse los gastos que impone

la innovacion”...

Y es que hay que esperar algin tiempo mas para que la creatividad adquiera carta
de naturaleza dentro del proceso innovador como origen y cabecera del mismo;
pero cuando lo hace, se consolida y desarrolla, al menos en la teoria, de forma

plena.

En consecuencia, nosotros, a partir de ahora y de acuerdo con los principios que
hemos enunciado al comienzo de esta pagina, vamos a defender que la
creatividad debe ser el origen primero de todas las acciones de innovacion que
puedan plantearse y que todas aquellas acciones innovadoras que no estén
precedidas de un proceso creativo son, sin duda alguna, acciones en algun sentido
devaluadas. Y vamos a defender también que los procesos creativos, con todas
sus peculiares caracteristicas, son perfectamente realizables en cualquier empresa
y siempre de acuerdo con una metodologia plenamente estructurada. Y vamos a
hacerlo, ademas, apoyandonos en un adecuado caudal bibliografico que permita,
al menos, comprobar que muchos estudiosos, incluso filésofos, han establecido
en que forma puede la creatividad convertirse en uno de los motores principales

de la actividad empresarial.

Giordano Bruno, a finales del siglo XVI, ya se planteaba el estudio del genio
creador y definia como una de sus principales caracteristicas la originalidad o
capacidad de generar ideas que no se le han ocurrido a otros, estableciendo asi
con toda claridad los principios del proceso que vamos a estudiar a continuacion.
Carlos Monreal, quizds por contemporaneo mucho mas avanzado, define la
creatividad como un constructo multidimensional, que representa la interaccion o
confluencia entre mdultiples dimensiones... Aparte esta curiosa forma de
sorprender al lector, en su magnifico libro ¢Qué es la creatividad? y manejando
conceptos que pueden aplicarse sin dificultades a la actividad empresarial,

describe tres acciones fundamentales:
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Definir las caracteristicas principales de la persona creativa, fijando los

mecanismos que nos permiten identificarla.

Establecer el comportamiento adecuado ante un proceso creativo, determinando
con claridad las tres fases que son clave en la solucién de un problema
(investigacion, tratamiento de los datos e iluminacion) y la forma idonea de

ejecutarlas.

Estructurar las condiciones de funcionamiento de la creatividad en la empresa,
describiendo un modelo de grupo muy diferente al de la simple creatividad
individual y justificando plenamente que pese a las dificultades evidentes de
implantacién, es un modelo que puede y debe funcionar sin mayores dificultades.
De hecho, parece factible aumentar la aceptacién a la innovacién dentro de la
empresa, es necesario y posible alentar los estilos de pensamiento creativos entre
el personal y es posible, también, que las empresas ensefien a ser creativos a sus
directivos. Carlos Monreal, junto con una mayoria de psicélogos modernos,
defienden vy justifican las teorias de Nickerson sobre la posibilidad de mejorar la

creatividad con el aprendizaje.

Franc Ponti, profesor de creatividad e innovacién en EADA, ha escrito
recientemente una obra (“La empresa creativa”), donde establece un conjunto de
planteamientos para reconvertir a las empresas a través de la creatividad, tratando
de romper los esquemas y moldes del funcionamiento rutinario y desarrollando
soluciones innovadoras e imaginativas. Define, en primer lugar la diferencia entre
creatividad (capacidad de generar ideas) e innovacién (capacidad de llevar alguna
de esas ideas creativas a buen puerto), defiende con rotundidad que tanto la
capacidad creativa como la innovadora son potencialmente desarrollables para
cualquier persona que no tenga déficits cognitivos significativos, establece las
claves necesarias en la gestion empresarial para alcanzar planteamientos
innovadores permanentes y acaba definiendo un plan en 10 pasos para conseguir

una empresa auténticamente innovadora y proponiendo una metodologia
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novedosa (el IDEART) para la generacion de ideas sobre un determinado foco

creativo.

El libro termina con un breve capitulo de conclusiones (una hoja y media
escasas), del cual reproducimos a continuacion algunos parrafos que

consideramos de verdadero interés:

“La creatividad no es un lujo. Es, cada vez mads, una auténtica necesidad.
Empresas y organizaciones humanas necesitan de la creatividad para asumir los

retos, cada vez mas complejos, que la sociedad del conocimiento va planteando”.

“Una empresa no podra ser jamas creativa si no lo son sus fundadores y
directivos. Son ellos quienes deben, en todo momento, fomentar el trabajo

creativo y de esa forma, posibilitar la innovacion”.

“Una empresa no es creativa si no arriesga constantemente, buscando formas de
hacer y de pensar realmente alternativas. Arriesgar significa equivocarse.

Equivocarse significa aprender”.

“En el futuro, las empresas acostumbradas a trabajar de forma creativa tendran
una ventaja enorme frente a sus competidoras. Una empresa puede necesitar afios

para funcionar de forma realmente creativa e innovadora”.
Y para terminar:

“La creatividad aplicada a la empresa es una apuesta arriesgada, divertida y
comprometida a ver las cosas de otra manera, a combinar misterio y

conocimiento, aventura y seguridad, razon y pasion”.

Como continuacion a este conjunto de ideas, no nos resistimos a incluir ahora
una breve frase que escuchamos al profesor Pedro Nueno en una reciente

ponencia suya:

“La inteligencia creativa, adornada con una pizca de audacia, siempre

genera una oportunidad”
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y que entendemos complementa de manera muy adecuada los pensamientos de

Franc Ponti que acabamos de exponer de forma resumida.

Siguiendo el analisis que estamos realizando de los conceptos de creatividad e
innovacion, hemos de hacer ahora referencia a una obra que quizas pueda parecer
un tanto fuera de contexto en el presente estudio. Se trata del libro “Ensefa a tu
hijo a ser creativo” de Hausner y Schlosberg, donde los autores establecen con
claridad que la creatividad puede ensefiarse, hacen referencia a grandes empresas
multinacionales que mantienen talleres de creatividad para sus empleados (Apple,
Coca-Cola, IBM, NASA,...), que asi aprenden a reconectar con su yo creativo,
manifiestan que nuestros sistemas educativos contribuyen de manera muy directa
a que los nifios pierdan, conforme crecen, el contacto con ese yo creativo que
acabamos de citar y argumentan sobre la necesidad de estimular de forma
adecuada y conjunta entre la escuela y los padres, la capacidad creativa de los

nifios que sin duda, mejoraran asi su futura vida personal y profesional.

En el necesariamente breve espacio que queremos dedicar a este capitulo, por
cuanto entendemos que se escapa un tanto de los objetivos concretos de nuestro

estudio, acabamos de establecer tres ideas importantes:
Todas las personas tienen una capacidad creativa potencialmente desarrollable.

Desde la escuela deben ponerse en marcha los instrumentos adecuados para

materializar esa potencialidad.

Las empresas, algunas lo hacen ya, deben llevar a cabo una correcta gestion de
sus politicas innovadoras y deben hacerlo mediante la creacion y puesta en

marcha de estructuras creativas bien consolidadas.

Quizéas podria reprocharsenos ahora que, aun habiendo justificado estas ideas de
manera consistente, se hayan apoyado en una bibliografia no muy abundante; en
realidad hemos optado por este enfoque en la intencion de no oscurecer en

demasia la exposicion que pretendiamos realizar; pero ahora podemos insistir:
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Michele Lambert, en “Como ser mas creativo”, deja claro como se ha constatado
que la creatividad es una caracteristica personal poseida en cantidad variable por
los individuos y que puede ser adecuadamente estimulada; analiza después en
detalle el proceso de generacion de ideas y realiza una completa exposicion de
los métodos de creatividad en grupo, perfectamente aplicables a la gestion
empresarial y que suelen emplearse para la busqueda de nuevos productos o

sistemas.

En “Creatividad e Innovacion”, una publicacion de la Harvard Business Review,
varios articulos diferentes se dedican a destacar posibilidades y ventajas de la
innovacion en la empresa y todos ellos desde un enfoque basicamente creativo. Y
deseamos hacer constar, ademas, que ninguna de las cuestiones tratadas en los
mismos es aplicable tan solo a las grandes empresas; con las debidas
matizaciones, las teorias desarrolladas en dichos articulos pueden materializarse
en las pymes, siempre que sus gestores tengan la adecuada preparacion para
dirigir los mecanismos creativos e innovadores y la suficiente motivacién para no

dejarse arrastrar por la rutina de la situacién actual.

Asi Teresa M. Amabile, en Como matar la creatividad, analiza los componentes
de la creatividad y las formas mas adecuadas de gestionarla, concluyendo con un
magnifico estudio de como los directivos matan la creatividad en sus empresas
aplastando la motivacion intrinseca de sus empleados; Leonard y Rayport, en
Active la innovacion mediante disefio empatico, analizan como impulsar de
forma eficaz la innovacion mediante las técnicas de disefio empatico, técnicas
que permiten identificar y satisfacer necesidades que los clientes tal vez no
reconocen todavia y Chan Kim y Mauborgne, en Innovacion del valor, plantean
una nueva ldgica estratégica para un alto rendimiento (Las condiciones que
imperan en un sector no son inmutables: ¢qué ocurriria si empezasemos todo

desde cero?).

Sin embargo es preciso reconocer que alin en estos momentos, algunos autores

bordean o, directamente, ignoran los enfoques que venimos estudiando acerca de
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la correcta gestion de la creatividad en el origen de todo proceso innovador.
Rafael Ferré Masip, en un magnifico tratado sobre El Departamento de I+D:
organizacion y control, estudia en profundidad todo el proceso innovador desde
el nacimiento de la idea; dice como detectarla, como evaluarla y seleccionarla,
desarrollando un completo sistema para el ejercicio de estas funciones y para la
planificacion del proceso completo, pero no hace la mas minima referencia a

cdmo conseguir las ideas...

Todavia mas preciso es José Miguel Torrecilla en su obra recién publicada La
innovacion en la practica, cuando establece que “El proceso de la innovacion esta
mas ligado a incorporar al producto caracteristicas, prestaciones, facilidades de
uso o variables que son utiles y beneficiosas para el cliente, que al invento de un
producto maravilloso, una innovacion radical de la que el cliente no posee
referencias y que le obliga a cambiar formas y procedimientos operativos y a
asumir el riesgo de confiar en las promesas, a veces falaces por apresuradas, del

innovador”.

Y precisa ain mas: “El concepto innovador proviene del entorno econémico; es

el usuario el que en la mayoria de los casos genera el fendmeno”

A partir de este enfoque, un tanto limitado, desarrolla un buen trabajo muy
completo y con un importante grado de profundidad y detalle, pero que no puede
considerarse dentro del campo de lo que venimos designando como gestién de la

innovacion, técnica de la que, por otra parte, parece prescindir por completo.

Por el contrario, otros autores siguen profundizando en las técnicas de la
creatividad empresarial. Ya Carlos Monreal en la obra que hemos citado
anteriormente (Qué es la creatividad) dedica algunas paginas a las posibilidades
de medir la creatividad; pues bien, la Fundacion Ramaén Areces acaba de publicar
una obra de Alexander Hiam, donde se establece un sistema de auto diagndstico
para evaluar la creatividad personal, evidentemente orientado al desarrollo
empresarial. Aunque preferimos dejar esta UGltima obra fuera de las

consideraciones finales que vamos a realizar a continuacion, resulta conveniente
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resefiarla como prueba de los continuos avances que se siguen realizando en este

terreno.

Nos parece oportuno en este punto, ya concluida toda la exposicion anterior,
hacer algunas consideraciones, independientes por supuesto de los resultados de
las encuestas cuantitativa y cualitativa que figuraran mas adelante, aunque

sintonizadas con ellos y con el escenario en el que se desarrolla el estudio.

Advertiremos, en primer lugar, que no existen todavia en nuestra comunidad
esfuerzos intensos de caracter general (Junta de Andalucia, Confederaciones
Empresariales,...) destinados a promover de manera eficaz la innovacion; cabe, si
acaso, citar los realizados por la CEA en sus planteamientos de cooperacion
tecnoldgica, cuya maxima expresion son los consorcios de 1+D, una herramienta
un tanto limitada en sus objetivos innovadores, pero de resultados correctos en
las escasas ocasiones en que se ha puesto en marcha (P.e., con los problemas
generados por el alpechin).

Pero si poseemos un instrumento, todavia en proceso de puesta en marcha, que
merece la consideracién de unos parrafos: el PLADIT 2001-2003, Plan Director
de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico para Andalucia, promovido por la
Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnolégico de la Junta de Andalucia; este
importante documento, posee enfoques muy acertados, como exponemos a

continuacion:

— Destacar tanto la importancia de la innovacién tecnolégica como de la

innovacion en la gestion (Pag. 1).

— Adoptar las diez recomendaciones del Consejo de Europa, de las que
deseamos destacar particularmente la 7, en la que se propugna fomentar los
planes de formacion en iniciativa empresarial y gestion de la innovacion en
centros de ensefianza superior, escuelas de negocio y centros de formacion

empresarial (Pag. 3).
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Y particularmente, promover la formacion y captacion de los recursos
humanos andaluces a través de la organizacién de cursos, jornadas,
encuentros, foros y seminarios en materia de innovacion y desarrollo

tecnoldgico (Pag. 42).

Basar la construccion del Plan en un extenso trabajo de campo entre todas
las empresas andaluzas, lo que le permite definir con gran precision las
necesidades de dichas empresas en materia de innovacion y desarrollo
tecnoldgico, asi como los principales obstaculos y rigideces que impiden
una normal evolucion en este ambito (Pags. 13, 14, 15, 33y 34).

Establecer en el Apartado 5.3.7.4 un Plan de Formacién en Gestién de la
Innovacion, definiendo objeto, objetivos y beneficiarios de forma muy
adecuada y precisa (Pag. 114).

Pero adolece de dos graves defectos:

La casi absoluta falta de referencias a la creatividad como motor de la
innovacion. No entendemos como en un plan tan completo como detallado,
ha podido obviarse el aludir a un concepto que debe considerarse como la
base fundamental de todo proceso innovador. Y esta absoluta falta de
referencias se confirma cuando en la pag. 8 del Plan se manifiesta que “en
cualquier caso, el proceso de innovacion supone aplicar y combinar
adecuadamente y de forma creativa, conocimientos, métodos y técnicas ya
existentes, para obtener un resultado que sea aceptado por el mercado”.
Parece ésta una limitacion innecesaria y por supuesto, poco conveniente

para el desarrollo del Plan.

La definicion de un modelo andaluz de Ciencia - Tecnologia - Empresa
excesivamente ambicioso. Centros, redes, espacios, coordinaciones y
estrategias se unen en un esquema que nos tememos sobredimensionado,
controlador en exceso y por supuesto, burocratizado. Nos atreveriamos a
predecir que el CASTA, pieza clave de este modelo, no funcionard nunca

de acuerdo con lo establecido en la pag. 40 del Plan.
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Para concluir ya este capitulo establezcamos un conjunto de conclusiones

producto de cuanto acabamos de exponer en las paginas anteriores:

En mayor o menor grado, todas las personas poseemos un cierto nivel de

capacidad creativa.

Ese nivel puede incrementarse y perfeccionarse mediante una adecuada

educacion, que deberia iniciarse desde la misma escuela.

Las técnicas creativas son aplicables sin la menor dificultad a todos los

procesos de gestion empresarial.

Es evidente que los procesos innovadores, de absoluta necesidad en la
actividad de las empresas, deben ser el resultado de la adecuada conexion
entre cuatro factores consecutivos: la creatividad, la innovacion, la
investigacion y el desarrollo, precisamente en el orden en que acaban de

Ser expuestos.

Estas conclusiones conducen, inevitablemente, a sentirnos en la necesidad de

plantear dos propuestas de caracter general, que exponemos a continuacion:

La creatividad es una caracteristica de la persona humana que debe
desarrollarse desde la infancia, dentro de planteamientos docentes de
caracter general, con la intencion de potenciar a los individuos en su

posibilidad de generacidn de nuevas ideas.

Particularmente, en la actividad empresarial, los procesos innovadores
deben convertirse en una actividad basica. Sera finalidad principal de
aquellos 6rganos de la Administracion Publica a quienes corresponda, el
promocionar la realizacion de tales procesos y en particular del desarrollo
de la creatividad en las empresas, por todos los medios a su alcance,
realizando el maximo esfuerzo posible e incluso estableciendo determinado
tipo de ayudas, siempre con la Unica finalidad de completar el esfuerzo

promotor, pero sin asumir en ningun caso funciones de protagonismo o de
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control en este tipo de actividades, que ni le corresponden ni podra ejercer

con eficacia.

Es posible que el breve espacio de once paginas de este capitulo no haya sido
suficiente para exponer con claridad y solidez el concepto de creatividad y su
importancia, no solo en las empresas, sino en el conjunto de la sociedad. Pero
debe quedarnos absolutamente claro que aquella colectividad que sea capaz de
incrementar de forma notable el esfuerzo creativo de sus miembros, podra

situarse de inmediato en posiciones de vanguardia.

Recordemos la frase del profesor Nueno ya expuesta anteriormente: “La
inteligencia creativa, junto con una pizca de audacia, genera siempre una
oportunidad”; algunos ejemplos, proximos aunque terribles, son prueba palpable

de tal afirmacion.

Terminemos aqui con una Gltima reflexion; la creatividad, una capacidad todavia
infrautilizada, es de una enorme importancia en todos los aspectos de la vida
humana. Y a tal extremo, que no dudariamos en realizar algo asi como una
aventurada profecia: nuestra sociedad desaparecera como tal el dia en que agote

por completo su capacidad creativa.
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3. ESTRUCTURA SOCIO-ECONOMICA DE ANDALUCIA

3.1.Entorno Poblacional

3.1.1.Poblacion

El conocimiento de la poblacion y sus tendencias constituyen un punto de partida
importante para la planificacion, la asignacion de los recursos y la toma de
decisiones de diversos ambitos, especialmente el institucional. Asi mismo, resulta
de utilidad en la esfera de la iniciativa privada, en lo que atafie a labor de

segmentacion de mercados y al disefio de estrategias comerciales.

3.1.2.Evolucion de la poblacion en Andalucia

La poblacion en Andalucia crece, en general, mas lentamente que la poblacion
espafola hasta los afios 90, debido a los altos saldos de emigracion. A partir de
entonces el saldo migratorio (inmigraciones-emigraciones), comienza a ser
positivo. Actualmente las tasas de crecimiento de la poblacion son ligeramente
superiores a las espafiolas pero tienden a igualarse, como reflejo de la

disminucién de la natalidad.

La evolucidn de la poblacion espafiola y andaluza es similar, las dos responden a
un modelo tipico de pais desarrollado y apuntan a un futuro escenario
demografico sostenible en la Peninsula.
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Distribucion de la poblacion en Andalucia

Fuente: Anuario Estadistico de Andalucia 1999

N° habitantes y densidad de poblacién de las provincias andaluzas

Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla
Habitantes 505.448 1.107.484  767.175 801.177 453.958 645.792 1.240.580 1.714.845

Hab/Km? 58 149 56 63 45 48 168 122

Fuente: Anuario Estadistico de Andalucia 1999. IEA

Las provincias de mayor densidad de poblacion son Malaga y Cadiz, en contraste
con provincias como Huelva y Jaén. En conjunto, Andalucia presenta una
realidad demografica bastante descompensada en lo referente al peso poblacional
provincial. EI 56% de la poblacién andaluza vive en las tres provincias de mayor
densidad y casi la cuarta parte de la poblacion andaluza vive en la provincia de
Sevilla. La densidad de la poblacién de Andalucia (83 Hab/Km?) es ligeramente

superior a la media espafiola (79 Hab/Km?).
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3.1.3.Movimiento Natural de la Poblacién

Las estadisticas del Movimiento Natural de la Poblacion (MNP) se refieren a los
tres hechos mas importantes desde el punto de vista demogréfico: nacimientos,
matrimonios y defunciones ocurridos en el territorio espafiol. Esta operacién
estadistica sirve para acercarse al conocimiento de los flujos poblacionales.

Para este trabajo se han cogido los datos del ultimo cuarto de siglo en Espafia y

en la Comunidad Autonoma de Andalucia.

e Nacimientos

Nacimientos en Andalucia y Espafia. 1975-1998
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Fuente: IEA 1999

Desde finales de los afios 70, se viene produciendo en Espafia una progresiva
caida de la natalidad, que le ha llevado a ser el pais con menor fecundidad del
mundo junto con ltalia. En Andalucia el fendomeno es el mismo, aunque el

namero de hijos por mujer es ligeramente superior a la media espafiola.
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Para ver mejor estos datos estan las tasas, que permiten comparar a las dos

poblaciones, Andalucia y Espafa.

Tasas Nacimientos Andalucia - Espafia. 1975-1998
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Fuente: IEA. 1999

Si se observa el indicador coyuntural de fecundidad (nimero medio de hijos por
mujer en periodo de edad fértil) se puede comprobar que en unos pocos afos las
tasas ha disminuido de forma considerable, de 2,75 en 1980 a 1,28 en 1998. Estos
datos vienen justificados por la cada vez mayor participacion de las mujeres en la
vida activa y el retraso en la edad de la maternidad; comportamientos que han

transformado profundamente los modelos familiares.
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Indicador coyuntural de fecundidad

1976 1980 1986 1991 1998
Andalucia 3,24 2,75 1,89 1,62 1,28
Espafia 2,80 2,04 1,55 1,33 1,15
Alemania 1,48 1,56 1,37 1,33 1,34
Francia 1,93 1,95 1,81 1,77 1,75
Italia 2,20 1,64 1,42 1,31 1,19
Suecia 1,77 1,68 1,74 2,11 1,51

Fuente: IEA, INE, EUROSTAT. 1999

Si en Espafa este indicador es el que mas ha disminuido en la Union Europea,
esta disminucion es mucho mas acentuada en la comunidad auténoma de
Andalucia. La evolucion de la edad media de la maternidad ha aumentado en los
altimos afios, de los 28,6 afios en 1987 hasta los 30 afios en 1997, en Espafia, y en

cuanto Andalucia la media esta en los 28,5 en 1987 hasta los 29,8 afios de 1997.

e Mortalidad

Mortalidad en Andalucia y Espafia. 1975-1998
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Las curvas de mortalidad en Andalucia son anélogas a las de Espafia que se ven
mejor en la grafica de las tasas.

Tasa Mortalidad Andalucia - Espafia. 1975-1998
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Distribucion de la mortalidad por grupos de edades y sexo. 1997
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Haciendo una distincién de defunciones por edades, la tasa de mortalidad (se
define como el nimero de defunciones de menores de un afio entre el total de
nacimientos por 10.000) infantil en Andalucia es 54, practicamente igual que en
Espafia que es de 55. En general en Espafia, la mortalidad infantil en varones

supera a la de mujeres.

Los varones jovenes fallecen en un nimero mayor debido fundamentalmente a

los accidentes de trafico.

Existe una mortalidad mayor de varones a edades medias debido a la incidencia

de enfermedades laborales y coronarias, que afectan menos a las mujeres.

Las causas de muerte ha variado considerablemente, disminuyendo la mortalidad
debido a enfermedades infecciosas. En cambio aumenta la incidencia de

enfermedades cardiovasculares, cancer, accidentes de trafico

e Matrimonios

Matrimonios en Andalucia y Espafia. 1975-1998
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El nimero de matrimonios en Andalucia practicamente no ha variado en este
periodo, no asi el de Espafia donde desde los afios 1975 a 1982 se produjo una

bajado para posteriormente quedarse algo mas estabilizado. Viendolo en tasas.

Tasa Matrimonios Andalucia - Espafia. 1975-1998
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Fuente: IEA. 1999

La tasa bruta de nupcialidad en Andalucia en 1998 fue de 5,35 mientras que en

Espafia fue de 5,08 ese mismo afio.

Con respecto a la edad media a la que se llega al primer matrimonio es de 28,9
afos para los hombres y 27,0 afios en las mujeres en Andalucia (datos referidos a
1998). En Espafia los hombres llegan al matrimonio como media a los 28,82 afios

y las mujeres a los 26,80 (datos referidos a 1997).
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3.1.4.Esperanza de vida y tasas de crecimiento vegetativo

Esperanza de vida Andalucia-Espafia
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Fuente: Anuario Estadistico de Andalucia.1999

La esperanza de vida en Espafia se sitUa entre las mas altas del mundo. Andalucia

esta a un solo punto por debajo de la media nacional.

La esperanza de vida en las mujeres es superior a la de los hombres y ademas,
esta diferencia va aumentando con el tiempo. La esperanza de vida que se tenia
en el afio 1998 en Andalucia para los hombres era de 74,06 afios y la de las
mujeres de 80,98. Con respecto a Espafia y en ese mismo afio, para los hombres
era de 74,40 afios y en las mujeres 81,70.

En apenas dieciséis afios la esperanza de vida al nacer ha aumentado 2,71 afios en

los varones y 3,91 afios entre las mujeres.
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e Tasa Crecimiento Vegetativo

La tasa de crecimiento vegetativo (que se define como la tasa de natalidad menos
la tasa de mortalidad) en Andalucia es 2,14, mientras que en Espafia esta cifra es
tan solo 0,10.

Tasa Crecimiento Vegetativo Andalucia - Espafia. 1975-1998
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Fuente: IEA 1999

Aunque el crecimiento vegetativo tiende a disminuir al igual que el resto de
Espafia, esta disminucion es mas lenta. La todavia superior natalidad y el mayor

numero de mujeres en edad fértil, explican este dato.

En la actualidad hace falta algo méas de dos hijos por mujer (2,2) para garantizar
el reemplazo generacional, cifra que no se alcanza en Andalucia ya que la media
andaluza se sitGa en 1,31 hijos por mujer, superior al conjunto nacional que es de

1,14 hijos por mujer, que tampoco alcanza la media generacional.
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3.1.5.Evolucién de los movimientos migratorios

Para terminar el estudio de la evolucién de la poblacion en Andalucia, habra que
analizar los movimientos migratorios. La tabla siguiente son las migraciones

interiores y exteriores segun provincia de origen y destino.

Destino

Origen
Andalucia Almeria Ca&diz Coérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Espafia Total

Andalucia  59.983 5128  7.725  4.787 8.071 3326 3.713 11548 15685 26.075 86.058

Almeria 4736 3705 87 64 567 29 81 133 70 2026 6.762
Cadiz 8.259 81 5752 148 186 156 73 819 1044 5484 13.743
Cordoba  4.681 04 152 3.043 195 67 215 411 504 2750 7.431
Granada  8.414 790 188 213 6.083 32 269 602 237 3317 11731
Huelva 3.568 18 161 70 38 2278 19 72 912 918  4.486
Jaén 4.373 148 86 346 446 26 2833 293 195 3377 7.750
Méalaga 10873 185 521 343 400 50 127 8774 473  3.563 14.436
Sevilla 15079 107 778 560 156 688 96 444 12250 4.640 19.719
Eg;goﬁge 22758 2431 3.845 2571 2934 896 2171 3.719 4.191 465.001 487.759
Total 82741 7559 11570 7.358 11.005 4.222 5.884 15267 19.876 491.076 573.817

Fuente : Anuario Estadistico de Andalucia 1999.1EA

Los estudios sobre migraciones tienen una escasa tradicion en Espafia desde la
perspectiva del analisis demografico y adolecen de importantes limitaciones que
merman la disponibilidad y la calidad de los datos, en parte dado el retraso en la

inscripcion en los censos, falta de cobertura, etc.

Histéricamente, en Andalucia el elemento principal de la dinamica demografica
no ha sido el crecimiento natural sino las migraciones, cuya importancia ha
marcado, hasta muy recientemente, la evolucion de su poblacion, llegando a

producirse retrocesos de la poblacion en épocas de fuerte crecimiento natural.
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El saldo migratorio en Andalucia, inmigraciones (22.758) menos emigraciones
(26.075), en el afio 1996 fue negativo (3.317).

S Vi f\M

Fuente : Anuario Estadistico de Andalucia 1999.1EA

Los lugares de destino de las emigraciones andaluzas han sido Catalufia,

Baleares, Valencia y Madrid principalmente.

En la actualidad el crecimiento de la poblacion esta ligado principalmente al
crecimiento natural, ya que el saldo migratorio es practicamente inapreciable, a

diferencia con el saldo (negativo) en la década de los 70 que fue de 308.628.

Por contraste, cobra mayor relevancia la movilidad interna, sobre todo a corta
distancia. El conjunto de los flujos configura un doble movimiento en Andalucia:
Trasvase de poblacion de municipios pequefios hacia el resto de las ciudades, que
se corresponde al modelo antiguo de migracion campo-ciudad. Los grandes
nacleos pierden poblacion. Este movimiento tiene que ver con el proceso de
reestructuracion urbana, que domina actualmente la movilidad de los paises mas
desarrollados, y se establece entre los nucleos centrales de las regiones urbanas y

los municipios de su periferia.
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3.2.Magnitudes econdomicas de Andalucia.

En un contexto exterior caracterizado por el inicio de la Unién Econémica y
Monetaria (U.E.M.) y por una progresiva recuperacion de la economia andaluza
ha mantenido en 1999 un crecimiento sostenido y significativamente superior a la

media europea y espaiola.

A grandes rasgos, la situacion de la economia andaluza en 1999 se caracteriza,
desde el punto de vista de la oferta, por la aceleracidn de la trayectoria expansiva
que los sectores no agrarios vinieron registrando a lo largo de 1998,
especialmente, por la registrada por el sector de la construccion que ha
constatado una vez mas, el caracter prociclico que tradicionalmente lo ha
caracterizado, actuando como locomotora del crecimiento en los ciclos
econdmicos expansivos. Mientras en el primario, los resultados reflejan los

efectos de una climatologia adversa.

Crecimiento econdmico. Andalucia-Espafia (% variaciones interanuales)

B Andalucia @ Espafia

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Fuente : INE; IEA; Secretaria General de Economia. Junta de Andalucia 2000.
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Todo ello se ha reflejado en el tejido empresarial andaluz, el segundo en nimero
de empresas de todas las Comunidades Autonomas espariolas, que ha visto como
se produce un incremento del nimero de empresas, especialmente aquellas de

mayor dimensién relativa.

3.2.1.Indicadores basicos

En el primer afo de participacion en la Union Economica y Monetaria, y en un
contexto de mejora en las relaciones laborales y de notable disminucion de la
conflictividad laboral, la economia andaluza ha registrado un intenso proceso d
creacion de empleo, y una notable correccion de las tasas de paro. El crecimiento
del empleo, que ha sido superior al del PIB, y del que cabria destacar como
aspecto cualitativo importante, que ha sido significativamente elevado en dos
colectivos especialmente desfavorecidos del mercado de trabajo como son las
mujeres y los jovenes, es el mayor que se produce en el actual ciclo de
crecimiento y ha superado ampliamente el registrado en Espafia y sobre todo en
la Union Europea. Y la tasa de paro, después de haberse reducido en 2,6 puntos
porcentuales en 1999, se sitla en los niveles que tenia al principio de la década de

los noventa.

Todo ello, en un contexto en que los precios, tras el periodo de desaceleracion
que se ha mantenido en los ultimos afos, han registrado en 1999 al igual que ha
ocurrido a escala nacional y en el conjunto de economias mas industrializadas un
cambio de tendencias asociado, en buena medida, a la evolucion de los precios
energeéticos, que en cualquier caso no ha impedido que los precios andaluces
finalicen el afio con diferencial favorable respecto a la economia espafiola, como

viene ocurriendo desde 1999.
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Fuente: IEA; INE; M° Economia y Hacienda; Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales 1999
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Evolucion del PIB

Evolucién del PIB en Andalucia
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Fuente : IEA. Contabilidad Trimestral de Andalucia 2000.

En 1999, Andalucia ha generado un Producto Interior Bruto a precios de mercado
(PIB p.m.) de 12.845.554 millones de pesetas, el 13,8% del contabilizado a
escala nacional. En términos reales, el PIB ha aumentado un 4,3 % por encima
del crecimiento de la economia espafiola (3,7%), y del experimentado por el
conjunto de paises de la Unién Europea, y en particular de la Zona Euro (2,3%

segun la Comision Europea, en ambos €asos).

El crecimiento de Andalucia en 1999, similar al alcanzado el afio anterior
confirma que la economia andaluza atraviesa un ciclo de crecimiento intenso, que
abarca un periodo de seis afios, y que esta teniendo en la estabilidad de su ritmo

de crecimiento una de sus principales caracteristicas.
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3.2.2.Producto Interior Bruto y sus componentes
Producto Interior Bruto y sus componentes (Millones de pesetas)
Crecimiento Crecimient
nominal 99/98 Crecimiento real  precios
Afio 1999 (%) 99/98 (%) 99/98 (%)

Agricultura ganaderia y pesca 764.932 -4,9 -3,9 -1
VAB no agrario a precios basicos 10.920.371 7,1 4,7 2,3
Industria 1.657.296 4 2,7 1,2
Construccion 1.096.787 15,9 13,7 2
Servicios 8.166.288 6,7 3,9 2,7
VAB a precios basicos 11.685.303 6,2 3,9 2,3
Impuestos netos sobre los 1.160.251 137 8.4 4.9
productos
PIB a precios de mercado 12.845.554 6,9 4,3 2,5

Fuente IEA. Contabilidad trimestral de Andalucia 1999.

Crecimiento del PIB y sus componentes. Andalucia-Espafia

Crecimiento Crecimiento real
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B PIB a precios de mercado

B Agricultura ganaderia y pesca
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B Servicios

B |Impuestos netos sobre los productos

Fuente: INE y IEA. 1999
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El Valor Afadido Bruto del sector agrario, medidos a precios basicos, se ha
reducido, en términos reales, un 3,9 % respecto al afio anterior disminucion mas
intensa que la registrada en Espafia (-2,1%). Esto ha implicado que el peso del
sector primario andaluz sobre el nacional se reduzca durante 1999, situdndose el
23,3%, medio punto por debajo del afio anterior.

Estos resultados del sector primario andaluz contrastan con los registrados por la
economia andaluza en su conjunto, lo que ha determinado que la importancia
relativa del sector se reduzca respecto a los niveles de 1998. De este modo, el
peso del sector primario en la estructura productiva andaluza ha pasado a
representar el 8,2% del VAB, medido en términos reales, frente al 8,9% del afio

anterior.

En relacion con los subsectores, la evolucién ha sido dispar, ya que mientras que
la produccion de la agricultura, y en menor medida de la pesca, se reduce, la

ganaderia y forestal mantiene crecimientos notables.

Junto a estos negativos resultados del sector primario, en 1999 se observa una
notable intensificacion del ritmo de crecimiento en el conjunto de sectores no
agrarios andaluces. Asi, el VAB a precios basicos de los sectores no agrarios
muestra una tasa real de variacion del 4,7%, por encima del incremento nacional

(3,4%) y del registrado en el ejercicio anterior (4,2%).

Diferenciando entre los distintos sectores no agrarios, la industria andaluza ha
mostrado en 1999, unos resultados positivos que se ha traducido en un intenso
proceso de creacion de empleo y en un significativo aumento del comercio

exterior.

En 1999, el VAB a precios basicos ha mostrado un aumento del 2,7% en
términos reales, que si  bien es de menor intensidad que el registrado un afio
antes, se situa por encima del incremento medio alcanzado a escala nacional
(1,9%). Esta circunstancia ha supuesto que la industria andaluza gane peso en la

industria espafiola, de la que explica el 9% de su VAB.
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Analizando la produccion seguin su destino econdémico, se pone de manifiesto
como esta responde a la evolucién de la demanda en 1999, esto es, han crecido
mas aquellas industrias cuyos productos se destinan al proceso productivo, es
decir las de bienes intermedios y de inversion, y en menor medida aquellas que

van directamente a abastecer el consumo final.

El VAB a precios basicos de la construccion registra, en términos reales, un
crecimiento del 13,7% interanual, superando tanto el crecimiento del afio anterior
(10,7%), como el que registra el sector en Espafia (8,1%). Este mayor
crecimiento relativo de la construccion andaluza respecto a la espafiola ha
supuesto un aumento de la participacion de la primera sobre la segunda hasta
alcanzar el 16,8%, peso muy por encima del que representa la economia andaluza

en la nacional.

Atendiendo a los subsectores, el comportamiento ha sido positivo tanto en la obra

civil, como, sobre todo, en la edificacion.

En lo que respecta al sector servicios, los resultados de 1999 confirman la etapa
de crecimiento sostenido que atraviesa el sector. EI VAB a precios béasicos ha
crecido un 3,9% interanual, superior al registrado un afio antes (3,6%), y por
encima del que presenta el sector en Espafa (3,5%).

Con relacién a los subsectores, el turistico ha presentado unos resultados muy
positivos. El del transporte, muy vinculado al otro, refleja también un

comportamiento muy favorable, al igual que el subsector comercial.
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3.2.3.Crecimiento econdmico

Crecimiento economico y empleo. Andalucia

1998 1999
PIB p.m. OCUPACION PIB p.m. OCUPACION
. %crto. Peso . %  Peso . %crto Peso . @ Peso
Mill. Ptas cal % Miles crto. % Mill. Ptas eal % Miles % crto. %
Primario 804.077 26 89 2520 48 128 764.932 -39 82 2427 37 117
Industria 1593408 36 152 2562 11,1 13,1 1657296 2,7 151 2734 6,7 13,2

Construccion  946.095 10,7 88 2019 92 10,3 1.096.787 13,7 9,6 2464 22,1 11,9

Servicios 7.655.185 36 67,1 1.2509 22 638 8166288 39 67,1 13077 45 632
VABPDIECIOS 15998765 41 100 11.685.303 3,9 100

bésicos

Impuestos

netos sobre 1.020.401 5,7 1.160.251 8,4

productos

Total 12.019.166 42 1.961,0 43 100 12.845554 43 20702 56 100

Fuente: INE; IEA.1999

El dinamismo que ha registrado la economia andaluza en 1999 se ha puesto de
manifiesto en un aumento del tejido empresarial. EI nimero de empresas
andaluzas de los sectores no agrarios ha crecido un 1,9% respecto a las
contabilizadas en 1998, lo que supone un aumento ligeramente superior al
alcanzado en el &mbito nacional. Con este crecimiento, en 1999 habia en
Andalucia un total de 359.426 empresas de los sectores no agrarios, que
representan el 14,3% del total nacional, es decir medio punto mas que la
aportacion de Andalucia al PIB nacional, y que supone que es la segunda

Comunidad Auténoma, después de Catalufia, con mayor nimero de empresas.
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3.3.El mercado financiero

El sistema financiero, en el contexto de la actividad econdémica general, tiene
como funcién la canalizacion del ahorro hacia la inversion. Abarca, por lo tanto,
el conjunto de acciones que se establecen entre aquellas unidades econdmicas
(familias, empresas, sector publico) que disponen de un exceso de fondos
(ahorro) y desean prestarlos, y las que, careciendo de financiacion suficiente,

desean tomar dichos fondos a préstamo para producir (inversion).

El conocimiento de la actividad financiera y empresarial es relevante a la hora de
definir el comportamiento del sector privado de una economia Yy, en

consecuencia, para extraer conclusiones acerca de la situacion econémica general

3.3.1.Instituciones de crédito

En 1999, el sistema bancario andaluz se ha visto condicionado por dos factores;
de un lado, el inicio de la tercera fase de la Union Econémica Monetaria (UEM)
y el consiguiente y el consiguiente nacimiento de la moneda Unica europea, el
euro; y de otro lado, la propia coyuntura econdémica que ha atravesado la

economia andaluza.

En cuanto al segundo de los factores la buena marcha de la economia andaluza ha
supuesto que la actividad de las entidades del sistema bancario haya crecido de
manera significativa en 1999, especialmente en lo que se refiere a actividad

crediticia, que aumenta por encima de la media del sector nacional.
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Oficinas bancarias por provincias. Afio 1998

Andalucia Almeria Céadiz Coérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Espafia

Bancos 2.011 145 257 215 196 114 152 414 518  17.450
Cajas de ahorros 2562 169 330 305 354 176 290 365 573  17.582
Cooperativas de 831 172 35 81 129 76 115 97 126 3.607
créedito

Instituto de i ) ) i ) ) ) i ) 1
crédito oficial

Total 5.404 486 622 601 679 366 557 876 1.217 38.640

Fuente: Anuario estadistico de Andalucia.1999

Al finalizar el afio 1999 existian en Andalucia un total de 5.533 oficinas
correspondientes a la Banca privada, las Cajas de ahorros y la Cooperativas de
crédito, 129 que en el afio 1998. Esto supone un crecimiento del 24% respecto al
afio anterior, el triple del crecimiento experimentado en el dmbito nacional
(0,9%), con lo que aumenta el peso relativo de las oficinas bancarias radicadas en
Andalucia respecto al total nacional, hasta situarse en el 14,2%. Esta cifra,
aunque ligeramente superior a la participacion de la economia andaluza en el PIB
nacional, continda estando por debajo de lo que representa la poblacion andaluza

en la espafiola (18,2%).

El mayor crecimiento relativo del niamero de oficinas en Andalucia respecto al de
Espafia, ha supuesto un acercamiento al ratio de habitantes por oficina existente
en el conjunto nacional. En 1999 se encuentra abierta una oficina bancaria por
1.308 habitantes, mientras que en el conjunto de Esparfia este nimero se cifra en
1.022 habitantes. Asi, en Andalucia el nimero de habitantes por oficina es
superior en un 27,9% a la media nacional, cuando un afio antes esta desviacion se
elevaba al 29,8%.
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Depdsitos y créditos bancarios del sector privado

Cooperativas de

Total Banca privada Caja de ahorro L
crédito

Depositos  Créditos Depdsitos Créditos Depdsitos Créditos Depositos  Créditos

Andalucia 7.478 8.759 2474 4.001 4.000 3.855 1.005 903
Almeria 607 902 126 266 195 277 287 359
Cadiz 873 1.104 339 585 513 484 21 36
Cérdoba 895 922 219 376 597 500 79 45
Granada 912 982 231 359 504 482 178 141
Huelva 427 473 112 183 213 220 102 70
Jaén 724 614 194 228 418 312 112 75
Malaga 1.374 1.481 559 757 715 631 100 93
Sevilla 1.666 2.281 694 1.247 845 949 126 84
Espafa 72.290 74.550 30.673 39.427 37.089 31.450 4.529 3.673

Fuente: Anuario estadistico de Andalucia. 1999

Ratios del sistema financiero. 1999

Espafa Diferencia

Andalucia (1) Espafia=100
) (1-2)

Habitantes por oficina 1.307,9 1.022,2 285,7 1279
Depositos privados/PIB p.m. (%) 58,2 77,7 -19,5 74,9
Depositos privados por oficina (millones euros) 8,1 11,1 -3,0 72,9
Depositos privados por habitantes (miles euros) 6,2 10,9 -4,7 57,0
Créditos al sector privados/PIB p.m. (%) 68,2 80,1 -11,9 85,1
Créditos al sector privado por oficina (mill. 9.5 115 2.0 82.8
Euros)

Créditos al sector por habitantes (miles euros) 7,3 11,2 -3,9 64,7
Depositos/créditos (%) 82,5 94,9 -12,4 87,0

Fuente: Informe econémico de Andalucia. 1999
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Con relacion al volumen de los depdsitos mantenidos por el sector privado en el
sistema financiero andaluz, se pone de manifiesto la menor propensién al ahorro
de la economia andaluza respecto de la espafiola, l6gica si se tiene en cuenta el
menor nivel de renta respecto a la media nacional. Tanto si se mide el volumen
de depositos en relacion con el PIB, como al numero de habitantes o por oficina

bancaria, los ratios son significativamente mas bajos en Andalucia

Con relacion al PIB a precios de mercado, los depositos suponen el 58,2 % en
1999, mientras que en el ambito nacional se eleva hasta el 77, 7%; por su parte, el
volumen de depoésitos por habitantes en Andalucia representa un 57% del
registrado en el conjunto nacional; y los depdsitos privados por ofician se sitlan

en 1999 en el 72,9% de la media nacional.

Todos estos ratios han evolucionado en 1999 maés rapidamente que en el conjunto
nacional, lo que confirma la tendencia de los ultimos afios de acercamiento a los

niveles medios nacionales.

En el caso de los créditos al sector privado, los indicadores andaluces se
encuentran por debajo de los nacionales. EI volumen d este tipo de créditos
supone el 68,2% del PIB andaluza a precios de mercado, mientras que en Espaiia
es de 80,1%. El rendimiento financiero de la red bancaria andaluza, medido a
través del volumen medio de créditos concedido al sector privado por oficina
radicada en la regién, ha supuesto un crecimiento del 17,2% con respecto al afio
anterior. Este aumento, al ser superior al observado en el conjunto nacional,
permite un acercamiento de los rendimientos por oficina a los registrados, como
media, en el total nacional, de modo que la cifra andaluza supone un 82,8% del
mismo, 2,4 puntos por encima del porcentaje del afio anterior. Junto a ello, el
importe de los creditos al sector privado por habitante en Andalucia se sitta en el
64,7% respecto a la media nacional.

Al igual que sucediese en el caso de los depdsitos, estos indicadores que
relativizan el volumen de créditos del sistema financiero andaluz con magnitudes

relevantes de la economia andaluza, muestran un acercamiento en su evolucién
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hacia los niveles medios nacionales, destacando, igualmente, que la estructura de
endeudamiento del sector privado andaluz se encuentra mas cercana a la existente

en Espafia en comparacion con lo que sucede con los depdsitos.

Relacion entre los depositos y los créditos del sistema bancario. Andalucia-Espafa

— Andalucia — Espafia
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Fuente: Banco de Espafia 1999

La relacion entre depdsitos y créditos en 1999, como medida aproximada de la tasa de
ahorro financiero, refleja que la demanda crediticia andaluza sigue superando a los
recursos liquidos existentes en términos de depdsitos, es decir que Andalucia necesita

captar ahorro de otras regiones para cubrir sus necesidades de financiacion.

Esta situacion sélo se ha producido en la economia andaluza desde el afio 1994,
es decir, en el actual ciclo de crecimiento, refleja que en 1999 el cociente entre
los depositos y los créditos, ha vuelto a descender situandose en minimo historico
del 82,5%, debido a un mayor dinamismo en la concesion de créditos frente a la
constitucion de depdsitos. La caida de este ratio es mas acentuada en el caso de
Espafia, donde pasa a situarse en el 94,9%, frente al 100,4% de un afio antes,

aunque continta estando por encima de la cifra registrada en Andalucia.
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Cuota de mercado de las entidades financieras. Depositos del sector privado.
Andalucia-Espafia. 1999
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La evolucion registrada por los depdsitos privados en cada una de las entidades
bancarias, refleja que son las Cajas de Ahorro las que mas han aumentado dichos
depdsitos (19,7% interanual), seguidas de la Banca Privada, que consolida la
recuperacion que empezase a manifestar el afio anterior, con un aumento del
11,7% y de las Cooperativas de Crédito (10,6%).

Las Cajas de Ahorro contintan ganado cuota en el mercado de depositos,
concentrando el 53,3% del total. Por su parte, la Banca Privada sigue perdiendo
cuota, descendiendo hasta el 33,1%, es decir, mas de veinte puntos por debajo de
la cuota que mantienen las Cajas y muy por debajo del peso que la Banca Privada
ostenta en el total nacional (42,4%). Las Cooperativas de Crédito También bajan

su participacion hasta el 13,4% del total.

3.4.La formacion en Andalucia

La educacion constituye, junto al entorno familiar, uno de los factores de
socializacion del individuo y su misién es contribuir a su desarrollo fisico,
intelectual y personal. Por ello, la situacién del sistema educativo, de su oferta y
sus recursos, es de interés para la gran mayoria de los ciudadanos en sus diversos

roles de padres, alumnos, o profesores.
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e Estudio de la oferta/demanda académica

Las normas bésicas que regulan el Sistema Educativo en Andalucia, al igual que
en el resto de Esparfia son: 1°) la ley Orgéanica de Ordenacién General del Sistema
Educativo (LOGSE) y 2°) la ley Organica de Reforma Universitaria (LRU).

Evolucion del alumnado matriculado por niveles educativos en Andalucia

1991-92 1992-93 1993-94 1994-95 1995-96 1996-97 1997-98 1998-99

Educ. Infantil/Preescolar 191.924 192.311 194.024 195.907 196.637 196.916 198.060 204.751
Educ. Primaria/EGB 068.108 935.955 907.996 866.559 831.908 693.608 565.684 555.774

Educ. Especial 31.773 30.344 30.788 31596  30.277  27.307 24.465  25.271
Educ. Adultos 77.869  86.797 93,525 97.895 100.301 111.603 86.912  81.903
BUP-COU 256.049 264.701 268.882 264.840 234.211 210.083 174.143 109.075
FP 164.071 157.703 151.993 142.784 130.610 111.055 92.953  60.325
LOGSE 28.083  45.025 62.367 91779 127.702 296.761 442.070 510.934
Universidad 180.396 199.914 219.429 230.708 247.750 257.550 266.972 269.233

Fuente: Consejeria de Educacion y Ciencia 1999

Los niveles educativos que pertenecen a la Ley General de Ensefianza (1970)
como es la educacion primaria/EGB y el BUP-COU han ido desapareciendo a lo

largo de la década para dar paso a la LOGSE

Alumnado matriculado segun universidad y rama

Alumnado matriculado segun universidad y rama. Curso 98/99

Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Malaga P. Olavide Sevilla

Ciencias Experimentales 1.092  1.984 2.783 8.207 734 1.455  2.932 204 6.436
Ciencias de la Salud 425 2.136 2.871 7.163 386 312 2.588 - 6.419
Ensefianzas Técnicas 2.267 5413 4.479 8.074 3.944 4497 8.971 - 18.950
?Jf.gfgs SOEES Y 9.888 11452 9321 30365 7.597 9.076 20553  3.264  30.778
Humanidades 848 2257 1960  7.064 860 984 4738 143 13.365
Total 14520 23242 21414 60.873 13521 16.324 39782 3611  75.948

Fuente: Consejeria de Educacion y Ciencia 1999
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De estas cifras se deduce que el 21% de los alumnos matriculados en ensefianza
universitaria lo hacen en escuelas superiores o técnicas y s6lo un 10% en ciencias

experimentales.

Se da la curiosidad que facultades pertenecientes a esta area (Fisica,
Matematicas, Biologia, Informatica, Ciencias del Mar, Geologia, Quimica y
Ciencias y Tecnologia de los Alimentos), cuentan con un nimero de alumnos
matriculados equivalente al que registra la facultad de Derecho, siendo por tanto
el area de Ciencias Sociales y Juridicas el mayor porcentaje de estudiantes con un
49% del total de Andalucia.

Evolucion de alumnos matriculados en universidades publicas

Andalucia Espafia
280.000 1.700.000
260.000 - 1 1600.000

/ / 1 1.500.000
240.000 —
// + 1.400.000
220.000
/ 1 1.300.000
200.000 +
/ + 1.200.000
180.000

— 1+ 1.100.000

160.000 1 1 i i i i i 1 1.000.000
90-91 91-92 92-93 93-94 94-95 95-96 96-97 97-98 98-99

- Andalucia =—— Espafia

Fuente: Consejeria de Educacion y Ciencia 1999

El niamero de alumnos matriculados en ensefianza universitaria en Andalucia ha
aumentado desde principio de la década hasta ahora, en un 54,6%, mientras que

en Espafia la evolucidn ha sido menor 43,3%
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e Formacion profesional.

La mayoria de los paises comunitarios tratan de crear un marco para la
promocion de la inversion en formacién profesional y de alentar el desarrollo de

la formacion permanente.

La implantacion de la LOGSE esté haciendo que en estos ultimos afios convivan
tres modelos distintos: el antiguo sistema de FP, una reforma que no llego a

cuajar y el nuevo en fase experimental, especifica o de ciclos formativos.

La LOGSE ha supuesto la renovacion de los contenidos mediante un complejo
proceso de creacion del curriculo de cada especialidad, una profundizacion en la
especializacion de las titulaciones y el establecimiento de un catalogo de titulos
profesionales que puede ser adaptado en parte por las administraciones
autonomas. En Andalucia, el catalogo de titulos profesionales esta divido en 24

ramas o familias, que configuran una oferta de 135 titulos profesionales

Del andlisis comparado entre las titulaciones impartidas por la FP y la FP especifica,
en el curso 94/95, se deducen las siguientes diferencias. Mientas que la FP presenta un
caracter escasamente industrial suponiendo s6lo un 11,6% de los alumnos del primer
grado y el 8,8 del segundo, en la FPE el 20% de los alumnos del nivel Il en médulos
de significado industrial indica una mayor contenido técnico del nuevo sistema,
aunque en el nivel 111 so6lo el 7% del alumnado se inscribe en modulos de significado
industrial. En el curso 96/97 el nimero de alumnos en las ramas industriales subieron,
suponiendo el 28% y el 39% del total, lo que significa un incremento considerable

sobre la anterior situacion.
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Distribucion de alumnos de FP1y FPII en Andalucia. Curso 97/98

50% q = FPI m FPII
45%
40%
35% | 349
30% -
25% A
20% 18%
13% 1 11%
10%

5% A

0% -

LRI

(*) Agrarias, Artes gréficas, Imagen y sonido, Madera, Maritimo-Pesquera, Quimica

Fuente: Consejeria de Educacion y Ciencia 1999

e Insercion laboral de la formacién gestionada por el INEM

Segun Nivel Académico en Espafia en Cursos Inem

Formados Contratados Insercion (%)

T. Superior 13.095 8.399 64,14%
T. Media 11.878 8.031 67,61%
BUP/COU 29.545 19.274 65,24%
FPII 12.986 9.526 73,36%
EGB 36.090 25.266 70,01%
FPI 5.366 3.705 69,05%
Certificado escolar 9.342 6.374 68,23%
Estudios primarios 463 305 65,87%
Sin estudios 222 112 50,45%

Fuente: INEM
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Insercién Laboral por Familias Laborales en Andalucia

Formados Contratados Insercion (%)

Agraria 1.570 960 61,15%
Administracién y oficinas 5.201 2.781 53,47%
Artesania 475 184 38,74%
Automocion 536 343 63,99%
Comercio 1.135 635 55,95%
Docencia e investigacion 233 161 69,10%
Servicios a las empresas 4.029 2.332 57,88%
Edificacion y obras pablicas 1.127 770 68,32%
Fabricacion de equipos electromecanicos 171 122 71,35%
Industrias agroalimentarias 258 147 56,98%
Industrias graficas 105 30 28,57%
Informacion y manifestaciones artisticas 254 121 47,64%
Industria pesada y construcciones metalicas 409 302 73,84%
Industrias quimicas 110 60 54,55%
Industrias textiles, de la piel y cuero 419 177 42,24%
Industrias de la madera y el corcho 502 255 50,80%
Montaje e instalacion 676 441 65,24%
Mantenimiento y reparacion 375 280 74,67%
Pesca y acuicultura 40 27 67,50%
Prod., transformacion y distr, energia y agua 75 47 62,67%
Sanidad 1.009 582 57,68%
Seguros y finanzas 26 11 42,31%
Servicios a la comunidad y personales 1.997 1.098 54,98%
Transportes y comunicaciones 336 231 68,75%
Turismo y hosteleria 2.454 1.509 61,49%

Fuente: INEM 1999
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Insercion Laboral Por Grupo de Edad en Cursos INEM

%0 -
80,0% 70.4% 73,4%
4%

70,0% - 62,1% 66,2%

60,0% -

50,0% - 45,9%

43,5%
40,0% A 36,6%
30,0% -
20,0%

10,0% -

0,0% A T T
<18 18-24 25-29 30-39 40-44 >45

@ Andalucia ®m Espafia

Fuente: INEM 1999

3.5.El Mercado Laboral en Andalucia

e Datos Generales

A la hora de analizar la situacion del empleo en Andalucia, en primer lugar
debemos considerar la relacion entre Poblacion activa y Poblacién Ocupada. Asi,
comprobamos que en el afio 1999 existia en Andalucia una poblacion activa de
2.829.670 personas, de las cuales estaban ocupadas 2.070.210, o sea el 73,16%.
Este porcentaje es 11 puntos inferior a la media nacional, que se sitla en el
84,14%. En cuanto a la tasa de paro, es del 26,84% (759.460 personas) frente al

15,86% nacional.

Desglosando estas cifras por provincia, veremos que la que presenta una mayor
tasa de ocupacion es Almeria (85,76%, incluso por encima de la media nacional)
frente a Cadiz, con solo 67,55%. Y en cuanto a la tasa de paro se repite la

situacion (un 14,24% en Almeria frente a un 32,45% en Cadiz).
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3.6.Las Pymes en la Comunidad Autbnoma de Andalucia

3.6.1.Tipologia de Pymes

A la hora de considerar un criterio homogéneo de clasificacion dimensional de
las empresas, recientemente la Union Europea ha establecido un criterio
definitorio ad hoc. Este considera tres variables: el numero de trabajadores, el
volumen general de negocio o balance general anual y la independencia de la

empresa. Asi, considera:

¢+ Mediana Empresa: toda empresa que emplee a menos de 250 trabajadores,
su volumen anual de negocio no supere los 40 millones de euros o 27

millones el balance general y no sean independientes.

« Pequefia Empresa: aquellas que emplean menos de 50 trabajadores, su
volumen de negocio actual no exceda de 7 millones de Euros o cuyo
balance general no exceda de 5 millones de euros y cumple el criterio de

independencia.
¢+ Microempresas: las que emplean a menos de 10 trabajadores.

A pesar de la definicion de las tres variables, no se nos escapa que en la
practica el criterio delimitado de la dimensién de la empresa es el referido

al numero de trabajadores.

Segun la informacién de la Base de Datos Ocupacional del Instituto
Andaluz de Estadistica, la dimension de las empresas en la comunidad

auténoma andaluza seria la siguiente:
= El 99,83% de las empresas andaluzas emplean a menos de 250
trabajadores, siendo consideradas como PYMEs

= EI 99,48% se encontrarian en la categoria de pequefias, al tener menos

de 50 trabajadores
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= Las microempresas, con menos de 10 trabajadores, suponen el 98,05%
del total.

= Descendiendo mas aun, el 90,38% del tejido empresarial andaluz

emplea a menos de 6 trabajadores.

= Elresto, un 0,17% tienen mas de 250 trabajadores

Dimension de las empresas andaluzas

Tamario (N° trabajadores) %

Mas de 250 0,17%
Menos de 250 (PYMES) 0,35%
Menos de 50 (PYMES) 1,43%
Menos de 10 (MICROEMPRESA) 7,67%
Menos de 6 90,38%

Fuente: Base de Datos de actividad Empresarial 1999 (1AE)

Si estudiamos esta estructura basandonos en los datos que nos proporciona el
Observatorio Ocupacional del INEM vemos como se producen ligeras
variaciones respecto a la estructura, aunque las conclusiones que se obtienen de
ella son analogas, Por otra parte, si atendemos a la creacion de empleo en funcion
del tamafio, cabe resefiar como mas del 57% de los trabajadores desempefian su
actividad en una empresa de menos de 50 empleados, siendo la pequefia empresa,

por tanto, el principal motor de empleo de la Comunidad auténoma.
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Numero de trabajadores y empresas segun tamafio

N° empleados N° Trabajadores N° Empresas
Menos de 5 250.048 20,6% 140.925 79,62%
5-50 445.440 36,6% 33.246 18,78%
51-100 109.424 9% 1.582 0,89%
101-500 208.333 17,1% 1.125 0,63%
Mas de 500 203.747 16,7% 149 0,08%

Fuente: INEM. Observatorio Ocupacional 1998

Estos datos vienen a confirmar la atomizacion del tejido empresarial andaluz. Sin
embargo, esta atomizacion no se aleja significativamente de la de otros de la
Union Europea. Por ejemplo, en Alemania el 87,3% de las empresas tienen
menos de 10 trabajadores. La atomizacion, no obstante, si es significativa si lo
que se analizan son las cifras absolutas, pues mas que el excesivo numero de
microempresas, lo realmente preocupante es la escasez de entidades de grandes
dimensiones (siguiendo con el ejemplo, en Alemania existen algo méas de 200
empresas con mas de 5.000 trabajadores, que aportan en su conjunto algo mas de

un millén de empleos).

En cuanto a la distribucion por sectores, la mayor parte de las empresas andaluzas
pertenecen al Sector Servicios (el 68,59%) que, asimismo, es el sector que
emplea a mayor numero de personas (el 68,53%). Es muy significativo que el
sector Agrario solamente emplee al 0,96% de trabajadores, asi como la pequefia

dimension de estas empresas.
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Estructura empresarial por sectores, nUmero de empresas y trabajadores

Sector N° Trabajadores N° Empresas
Agrario 11.700 3,30% 5.823 0,96%
Industria 204.000 14,09% 24.861 16,79%
Construccion 167.057 14,02% 24.739 13,73%
Servicios 833.876 68,59% 121.022 68,52%

Fuente: INEM. Observatorio Ocupacional 1998

Otro dato interesante el nimero medio de trabajadores por empresa, que es de
6,87. Si atendemos a la estructura empresarial por sectores, vemos como esta
cifra proviene de la media de las empresas del sector servicios, que constituyen
mas del 68% de las empresas andaluzas. Asi, el numero medio de trabajadores
por empresa oscila entre 2 trabajadores en empresas del sector agrario y 8,22 en

Industrias.
Plantilla media por empresa y sector de actividad
Sector Plantilla Media

Agrario 2

Industria 8,22
Construccion 6,75
Servicios 6,89
TOTAL 6,87

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INEM
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3.6.2.Analisis y Distribucién Sectorial de Pymes en la Comunidad de

Andalucia

Este apartado proporciona informacion relativa a los establecimientos de
produccion econdémica que desarrollan su actividad en Andalucia. La informacién
que aqui se presenta intenta reflejar el tejido empresarial de Andalucia a través de
sus caracteristicas fundamentales, a saber: el numero de establecimientos
productivos activos en la region, el tamafio de dichos establecimientos y la forma

juridica de las empresas titulares de los establecimientos.

En primer lugar, observamos como la mayor parte de estos establecimientos
estan dedicados a la actividad de Servicios (un 82%), aunque este porcentaje se
reduce si consideramos los tramos de empleo. Asi, en establecimientos con mas

de 100 empleados, baja hasta el 62%.

Establecimientos por tramo de empleo y actividad econémica. Datos globales

Tramo de empleo

Sin empleo Delab De6al9 De20a49 Deb50a99 100ymas  Total
asalariado

TOTAL 74.226 253.834 27.843 5.191 1.287 599 288.754
Industria, incluidas la energia y la construccién

13.423 39.471 8.973 2.125 489 223 51.281
Servicios

60.803 214.363 18.870 3.066 798 376 237.473

Fuente: Base de Datos Empresarial. IAE

3.7.Conclusiones

e La evolucion de la poblacion espafiola y andaluza es similar; las dos

responden a un modelo tipico de pais desarrollado.
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La densidad de la poblaciéon de Andalucia (83 Hab. / Km2) es ligeramente

superior a la media espariola.

En Andalucia, histéricamente, el elemento principal de la dinamica
demogréafica no ha sido el crecimiento natural sino las migraciones, cuya
importancia ha marcado, hasta muy recientemente, la evolucion de su
poblacion en épocas de fuerte crecimiento natural. En la actualidad el
crecimiento de la poblacion esta ligado principalmente al crecimiento
natural, ya que el saldo migratorio es practicamente inapreciable, a
diferencia con el saldo (negativo) en la década de los 70 que fue de
308.628.

La economia andaluza ha mantenido en 1999 un crecimiento sostenido y

significativamente superior a la media europea y espafiola.

A grandes rasgos, la situacion de la economia andaluza en 1999 se
caracteriza, desde el punto de vista de la oferta, por la aceleracion de la
trayectoria expansiva que los sectores no agrarios vinieron registrando a lo
largo de 1998, especialmente, por la registrada por el sector de la
construccion, actuando como locomotora del crecimiento en los ciclos
econdmicos expansivos. Mientras en el primario, los resultados reflejan los

efectos de una climatologia adversa.

En 1999, Andalucia ha generado un Producto Interior Bruto a precios de
mercado (PIB p.m.) de 12.845.554 millones de pesetas, el 13,8% del
contabilizado a escala nacional. En términos reales, el PIB ha aumentado
un 4,3% por encima del crecimiento de la economia espafiola (3,7%), y del
experimentado por el conjunto de paises de la Union Europea, y en
particular de la Zona Euro (2,3% segun la Comision Europea, en ambos

casos).

La economia andaluza atraviesa un ciclo de crecimiento intenso, que
abarca un periodo de seis afios, y que esta teniendo en la estabilidad de su

ritmo de crecimiento una de sus principales caracteristicas.
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Los resultados del sector primario andaluz contrastan con los registrados
por la economia andaluza en su conjunto, lo que ha determinado que la

importancia relativa del sector se reduzca respecto a los niveles de 1998.

La industria andaluza ha mostrado en 1999, unos resultados positivos que
se ha traducido en un intenso proceso de creacion de empleo y en un

significativo aumento del comercio exterior.

La construccién registra, en términos reales, un crecimiento del 13,7%
interanual, superando tanto el crecimiento del afio anterior (10,7%), como

al que registra el sector en Esparia (8,1%).

En lo que respecta al sector servicios, los resultados de 1999 confirman la
etapa de crecimiento sostenido que atraviesa el sector. Con relacion a los
subsectores, el turistico ha presentado unos resultados muy positivos. El
del transporte, muy vinculado al otro, refleja también un comportamiento

muy favorable, al igual que el subsector comercial.

El dinamismo que ha registrado la economia andaluza en 1999 se ha puesto
de manifiesto en un aumento del tejido empresarial. EI numero de
empresas andaluzas de los sectores no agrarios ha crecido un 1,9%
respecto alas contabilizadas en 1998, lo que supone un aumento

ligeramente superior al alcanzado en el ambito nacional.

El numero de alumnos matriculados en ensefianza universitaria en
Andalucia ha aumentado desde principio de la década hasta ahora, en un

54,6%, mientras que en Espafia la evolucion ha sido menos 43,3%.

La poblacién activa, a medida que disminuye su edad, aumenta su nivel de
formacion, lo que supone que se esta produciendo una progresiva

cualificacion de la mano de obra.

La importancia del sector Industrial en Andalucia es baja respecto a la
media nacional, mientras que el peso del sector Agricola es mucho mayor

que dicha media.
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A mayor nivel de estudios se da una mayor tasa de ocupacion
Por tanto, dos serian las principales medidas cara a reducir la tasa de paro:
Incremento del numero de empresarios y autbnomos

Trasvase de poblacion activa del sector Agricola al sector de Servicios y al

Industrial

Almeria es la provincia que goza de una mejor situacion, con los mayores

indices de ocupacion.

Maéas del 99% de las empresas andaluzas pueden considerarse como
PYMES

El 57% de los trabajadores andaluces desempefian su actividad en una

empresa de menos de 50 empleados

La mayor parte de las empresas andaluzas (68,59%) pertenecen al Sector

Servicios

El numero medio de trabajadores por empresa es de 6,87, cantidad que se

reduce a 2 en el caso del Sector agrario.

Las principales actividades creadoras de empleo en PYMES con el
Comercio al por menor y la Construccion. Dentro del sector industrial

destaca el volumen de la industria Alimentaria.

Las Pymes andaluzas son optimistas, en alto porcentaje, en cuanto a la
evolucion, a corto y medio plazo, de su actividad. El sector de la

construccién es el mas optimista y el de la alimentacion, el mas pesimista.
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4. LA INNOVACION EN ESPANA Y ANDALUCIA

4.1. La Innovacion en Andalucia

4.1.1.Informe 2001 sobre Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e

Innovacién en Andalucia

Recogemos a continuacion las principales conclusiones del “Informe 2001 sobre
Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion en Andalucia” realizados por

el IAT (Instituto Andaluz de Tecnologia) y editado por Cartuja Innovacion.

El informe aglutina y compendia multiples fuentes que tratan de esta cuestion, asi
como expone las lineas principales de actuacion promovidas por la

administracion andaluza.

Comienza enumerando los distintos subsistemas que conforman el sistema

Ciencia-Tecnologia- Empresa:

Administraciones
Infraestructura Cientifica
Infraestructura de Innovacion
Infraestructura de Transferencia

El Entorno

vV V VYV V V V

Las empresas

A continuacion expone las necesidades que plantea la empresa en sus aspectos de
| + D + i. Estas necesidades estan contempladas desde un punto de vista

excesivamente burocratizado y administrativo. Pasamos a enumerarlas:

- Mejora del sistema de financiacion
- Mejora de sistemas formativos no reglados

- Laboratorios de ensayo
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- Coordinaciéon de las actuaciones Empresas - Centros de Innovacion-

Universidad

- Incorporacion de becarios

- Sociedades de Capital Riesgo

- Mejora de la imagen exterior de las empresas andaluzas

- Puesta en marcha de programas especificos de innovacion
- Creacion de redes empresariales

- Potenciar la calidad

- Incrementar espacios para la innovacion.

A continuacion presenta una serie de cuadros de indudable interés, donde se

recogen distintos aspectos de la actividad | + D + i de Andalucia y su

comparacion con las otras regiones espafiolas.

Gastos de 1+D respecto al PIB por Comunidades Autonomas entre 1994 y 1999

Gastos Gastos Gastos Gastos Gastos Gastos
1+D/PIB 1+D/PIB 1+D/PIB 1+D/PIB 1+D/PIB 1+D/PIB
1994 (%) 1995 (%) 1996 (%) 1997 (%) 1998 (%) 1999 (%)
Andalucia 0.52 0.59 0.62 0.61 0.68 0.65
Asturias 0.49 0.53 0.57 0.51 0.54 0.55
Canarias 0.55 0.45 0.50 0.44 0.53 0.48
Cantabria 0.56 0.55 0.53 0.58 0.83 0.60
Castilla Leon 0.67 0.50 0.52 0.52 0.52 0.62
Castilla La Mancha 0.20 0.43 0.40 0.51 0.48 0.33
C. Valenciana 0.55 0.50 0.56 0.57 0.63 0.62
Extremadura 0.37 0.28 0.34 0.39 0.43 0.41
Galicia 0.40 0.48 0.48 0.52 0.54 0.54
Murcia 0.46 0.51 0.50 0.53 0.58 0.65
Reg Objetivo 1 0.48 0.48 0.50 0.52 0.58 0.55
Aragon 0.61 0.61 0.57 0.52 0.71 0.74
Baleares 0.12 0.17 0.21 0.23 0.29 0.25
Catalufia 0.88 0.90 0.92 0.93 1.08 1.06
Madrid 1.97 1.64 1.64 1.55 1.61 1.64
Navarra 0.74 0.72 0.74 0.72 0.83 0.93
Pais Vasco 1.06 1.17 1.23 1.17 1.25 1.16
La Rioja 0.27 0.36 0.39 0.38 0.50 0.48
Resto de Regiones 0.81 0.80 0.81 0.79 0.90 0.89
Total 0.85 0.81 0.83 0.82 0.90 0.89

El dato del PIB para el periodo 1995-1997 es una estimacion provisional, el correspondiente a 1996 es una

estimacion avance y el de 1999 es una primera estimacion.

Fuente: “Estadistica sobre las actividades de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnologico (I+D) 1999”. Y
“Contabilidad Regional de Esparia”. INE 2000
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Gasto ejecutado en 1+D en Espafia segun regiones y organismos ejecutores, 1999.

Distribucion porcentual del gasto segun regiones

COMUNIDADES AUTONOMAS

ENTES EJECUTORAS

Andalucia
Asturias
Canarias
Cantabria
Castilla Leon
Castilla La Mancha
C. Valenciana
Extremadura
Galicia

Murcia

Reg Objetivo 1
Aragon

Baleares
Catalufia

Madrid

Navarra

Pais Vasco

La Rioja

Resto de Regiones
Total

Gastos Totales

Mpta
78.988
12.386
17.436

7.001
33.609
10.832
55.271
6.435
27.469
14.061

263.489
22.324
5.472
187.976
264.456
15.166
68.898
3.377
567.669
831.158

%
9i5)
15
2.1
0.8
4.0
13
6.6
0.8
3.3
1.7

31.7
2.7
0.7

22.6

31.8
1.8
8.3
0.4

68.3

100.0

Admon. Publica

Mpta
15.850
2.110
4.350
1.588
3.171
1.242
5.548
1.147
5.548
3.296
43.492
4.055
1.253
15.407
73.774
275
1.746
305
96.815
140.307

%
11.3
15
3.1
11
2.3
0.9
4.0
0.8
3.7
2.3
31.0
2.9
0.9
11.0
52.6
0.2
1.0
0.2
69.0
100.0

Universidades

Mpta
40.015
5.071
10.421
2.530
16.914
3.996
30.384
3.997
13.932
4.886
132.127
5.437
3.328
44.032
46.276
5,209
12.668
1.269
118.218
250.345

%
16.0
2.0
4.2
1.0
6.8
1.6
12.1
1.6
5.6
2.0
52.8
22
13
17.6
18.5
21
51
0.5

47.2
100.0

Empresas + IPSFL

Mpta %
23.123 5.2
5.205 1.2
2.664 0.6
2.883 0.7
13.525 3.1
5.593 1.3
19.340 4.4
1.311 0.3
8.348 1.9
5.879 1.3
87.870 19.9
12.832 2.9
891 0.2
128.538 29.2
144.406 32.8
9.682 2.2
54.484 12.4
1.803 0.4
352.636 80.1
440.506 100.0

Fuente: “Estadistica sobre las actividades de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnologico (I+D) Indicadores

basicos 1999”. INE 2000 y elaboracion propia.

IPSFL: Instituciones privadas sin fines de lucro.
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Gastos totales en Innovacion de las empresas andaluzas por rama de actividad y
tamafo (Afo 1998) (Miles de Ptas.)
Menos de 20 empleados 20 y més empleados Total
Andalucia Espafia Andalucia Espafia Andalucia Espafa
Total Industria 15.193.555  95.055.934 51.768.311 915.615.242 66.961.866 1.010.671.176
Industrias extractivas del petrdleo 0 405.288 152.648 36.991.092 152.648 37.396.380
Alimentacion, bebidas y tabaco 11.805.876 ~ 17.108.604 10.468.260 = 96.011.136 22.274.136 = 113.119.740
Textil, confeccion, cuero y calzado 54.453 6.362.640 294.882 21.725.120 349.335 28.087.760
Madera y Corcho 0 3.317.850  1.563.480 | 18.443.796 1.563.480 = 21.761.646
Papel, edicion, artes graficas y
reproduccion 816.909 17.065.708 966.442 54.347.720 1.783.351 71.413.428
Quimica 116.403 5.619.115  3.766.910 = 115.428.888 3.883.313 = 121.048.003
Caucho y materias plasticas 621.383 3.556.856  4.438.543 | 20.650.256 @ 5.059.926 = 24.207.112
Frocuctos minerales no metalicos 41364 7879411 4703441 40417124 4.744.805 = 48.296.535
S g ey iie SR Cle 614480 14946383 1.125922 | 68.336.768 1740402  83.283.151
productos metélicos
Magquinaria y equipo mecéanico 927.481 7.754.931 291.00 57.624.228 1.219.381 | 65.379.159
Magquinaria y equipo eléctrico,
electronico y 6ptico 33.118 3.869.797 10.204.987 | 116.153.360 10.238.105 = 120.023.157
Material de transporte 0 1.777.860 12.586.185 | 238.816.416 12.586.185 @ 240.594.276
Industrias manufactureras diversas 162.088 3.590.801 740.942 13.116.664 903.030 16.707.465
Energia y agua 0 1.800.690 463.769 17.552.674 463.769 19.353.364
Servicios de telecomunicaciones 83.144 316.022 8.950.059 | 129.544.376 9.033.203 = 129.860.398

Fuente: INE: Encuesta sobre Innovacion Tecnoldgica en las Empresas

Estas tablas ponen de manifiesto que, dado que los programas de ayuda no estan

pensados especificamente para las Pymes y la estructura empresarial andaluza se

apoya fundamentalmente en ellas, las ayudas aportadas son proporcionalmente

bajas.
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Distribucion de Proyectos CDTI aprobados en 1999 segun la Comunidad

Auténoma de desarrollo del proyecto

CCAA N° de proyecots = Aportacion CDTI (Mpta) Presupuesto total
Mpta % sobre total
Andalucia 19 1.247,9 2.863,3 3,7
Aragon 11 710,0 1637,6 2,1
Asturias 15 1.244,3 2922.3 3,8
Canarias 5 2135 458,2 2,6
Cantabria 8 732,0 19438 2,5
Castilla La Mancha 12 1.003,6 2307,6 3,0
Castilla Leon 28 1.933,0 4088,5 53
Catalufia 101 9.121,1 19.997,6 26,1
C. Valenciana 48 3.636,3 7.658,4 10,0
Extremadura 5 210,8 421,6 0,6
Galicia 21 1.794,1 53048 6,9
La Rioja 13 888,1 2135,0 2,8
Madrid 48 3.911,3 8230,6 10,8
Murcia 17 933,5 1998,1 2,6
Navarra 27 1.966,4 6017,4 7,9
Pais Vasco 40 4.218,4 85221 111
Total 418 33.764,3 76506,9 100,0

Fuente: Proyectos Concertados. Cooperativos, de Desarrollo Tecnoldgico y de Desarrollo y de Innovacion

Tecnoldgica

La contribucion de Andalucia en Proyectos CDTI en el afio 1999 es baja en relacion

con su aportacion al conjunto nacional en cuanto a nimero de habitantes.
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Subvencion Global FEDER -CDTI. Proyectos Tecnol6gicos de empresas en
Regiones Objetivo 1. 1994-1999. (Numero y MPesetas)

Comunidad N° de Proyectos = Inversion total ~Aportacion publica*
Valencia 223 30.637.8 13.006.6
Andalucia 109 15.250.2 6.159.4
Castillay Leon 63 12.343.6 4.878.8
Asturias 57 10.308.4 4.04.2
Murcia 56 7.430.1 3.904
Castilla / La Mancha 53 9.136.1 3.344.9
Galicia 52 14.225.6 5.244.1
Cantabria 23 3.842.1 1.558.2
Canarias 11 1.108.4 420.3
Extremadura 11 1.048.8 386.0
Total 658 105.331.1 42.128.9
FEDER + CDTI

Fuente: CDTI (2001)

Evolucion del numero de empresas certificadas por AENOR en Espafia y
Andalucia (1989/2000) segiin normas 1SO 9.000 y 14.000

CALIDAD

1989 | 1990 1991 1992 1993 1994 1995 | 1996 1997 = 1998 1999 = 2000

ESP 1 15 62 163 319 = 630 1.130 ' 1.883 2.987 @ 4.207 5.500 @ 9.637

AND = = = 9 24 69 135 218 351 508 705 987

Fuente: IAT 2001

MEDIO AMBIENTE

1995 1 1996 1997 1998 1999 @ 2000
ESP 2 12 57 166 396 @ 711

AND 1 2 4 9 32 54

Fuente: IAT 2001
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Distribucion de usuarios de Internet por Comunidades Auténomas (%)

1 Catalufa 215
2 Madrid 19.8
3 LaRioja 19.7
4 Navarra 18.0
5 Baleares 17..8
6 Pais Vasco 17.5
7 C. Valenciana 16.0
8 Asturias 14.7
9 Andalucia 13.6
10 Canarias 12.8
11 Cantabria 12.6
12 Aragén 125
13 Castillay Ledn 12.2
14 Extremadura 11.3
15 Murcia 10.6
16Galicia 9.9

17 Castilla-La Mancha 9.0

Fuente: EGM (abril 2001) Asociacion de Usuarios de Internet (http://www.aui.es)

4.1.2.Plan Director de Innovacion y desarrollo tecnologico.

La Junta de Andalucia entiende que es necesario la implantacion de un plan
director para ofrecer un conjunto ordenado de servicios que sirvan para satisfacer
las necesidades empresariales en materia de innovacion y tecnologia: Plan

Director de innovacion y desarrollo tecnolégico (PLADIT)
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A continuacion se formulan las propuestas de este plan basadas en objetivos,
estrategias, programas y actuaciones que conforman la politica tecnolégica de la

Junta de Andalucia.

Los objetivos generales del plan Director de Innovacion y Desarrollo

Tecnolodgico son los siguientes:

» Definir, dirigir y coordinar la politica tecnoldgica y de innovacion

> Facilitar la coordinacién con la politica cientifica para lograr la maxima

eficacia y eficiencia del Sistema Ciencia/Tecnologia/Empresa.

> Establecer los programas y actuaciones para impulsar y potenciar la
capacidad de innovacion y desarrollo tecnologico del tejido productivo de

la region.

Todo ello con el fin de contribuir a la creacion de riqueza y empleo estable en
Andalucia.

Estos objetivos generales se concretan, asimismo, a través de los siguientes

objetivos especificos:

e Coordinar las actuaciones en materia de Politica Tecnoldgica y de
Innovacion de la Junta de Andalucia, mediante el Centro Andaluz d

Servicios Tecnoldgicos Aplicados,(CASTA)

e ldentificar, potenciar y definir la oferta de los agentes proveedores y
generadores de innovacion y tecnologia, para conectarla con la demanda
real de las empresas, evitando duplicidades y necesidades no satisfechas,
mediante la creacion de la Red Andaluza de Servicios de Innovacion y
Tecnologia (AITEC).

e Organizar, impulsar y coordinar las infraestructuras de transferencia de

tecnologia existentes
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Promover y estimular la creacion de Espacios de Innovacion (tecno-
parques) en ambitos provinciales, con la colaboracion de la
Administracion y empresas locales.

Identificar y articular medidas de financiacion de la Innovacion,
promoviendo la constitucion de Fondos Tecnoldgicos adecuados a las
necesidades de las empresas, asi como la creacion de la unidad de
evaluadores tecnologicos para estudiar la bondad de los proyectos de

innovacion y tecnologia que surjan de los &mbitos pablicos y privados.

Fomentar la adaptacion y adopcion de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion (TIC) en las empresas andaluzas, fundamentalmente

las derivadas del uso de Internet y del comercio electronico

Favorecer la creacion de redes empresariales sectoriales y / o locales, asi
como su agrupacion para la creacion de nuevos Centros de Innovacién y

Tecnologia de interés comun.

Promover medidas para implantar métodos y herramientas para el disefio
y redisefio de productos, procesos y servicios en las empresas andaluzas,

asi como sistemas integrados de gestion (innovacion en la gestion)

Favorecer la modernizacion y actualizacion tecnoldgica en las empresas
siempre que suponga mejorar significantemente su productividad

(innovacion tecnoldgica).

Impulsar la formacion y capacitacion de recursos humanos para gestionar
la innovacion y las nuevas tecnologias mediante el desarrollo de cursos y
la incorporacion de jévenes titulados a empresas insuficientemente

profesionalizadas.

Promover la participacion de las empresas andaluzas en los programas
nacionales y europeos de innovacion y desarrollo tecnoldgico,
fundamentalmente del Plan Nacional de I+D+i y del V Programa Marco

de la Unién Europea.
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e Estimular la participacion activa de Andalucia en el movimiento europeo
de Regiones Innovadoras, creando Observatorios para la Innovacion y la
Calidad, para asi medir la bondad de los avances alcanzados sobre la base
de indicadores fiables, adaptados y comparables.

e Coordinar las actuaciones en materia de Innovacion y Tecnologia con los
programas de la Union Europea y de la Administracion del Estado, asi como
con el 1l Plan Andaluz de Investigacion y con las actuaciones que , otras

conserjerias de la Administracion andaluza, desarrollan en este ambito.

Como penultimo apartado, antes de las conclusiones se refiere el informe a los
indicadores de 1+D+i y hace referencia al elaborado por COTEC en el plano
nacional. El andlisis de la evolucion del mismo a lo largo del tiempo es uno de
los mas representativos, objetivos y practicos con que puede contarse para

orientar los acciones futuras.

De acuerdo con la importancia que concedemos a este indice EOI ha decidido

elaborarlo anualmente enfocado especificamente en Andalucia.

El estudio llega a una serie de conclusiones que necesitan una cierta matizacién
por ser excesivamente complacientes con el papel que la Administracion ha

venido jugando y con sus planes de futuro.

En todo caso algunos de los resultados del estudio son coherentes y justifican los

obtenidos por otras vias de investigacion.

- La produccién cientifica esta muy por encima del desarrollo de productos,
procesos o servicios. La razon debe buscarse en los inadecuados mecanismos

de transferencia al nivel empresa de los resultados de estas investigaciones.

- Excesivo uso, comparativamente con otras regiones, de tecnologias

extranjeras frente a tecnologias propias.

- Las Innovaciones, en el campo de la TICs es escasa sobre todo en el uso
de soluciones B2B y B2C.
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4.2 L a innovacion en Espafa

4.2.1.Informe COTEC

De acuerdo con el informe COTEC 2000 que engloba y no discrimina, la
dimension de las empresas, los problemas mas acuciantes del sistema espariol de

innovacion son los descritos a continuacion.

~ Problemas del Sistema Espafiol de Innovacion

Poca consideracion en la cultura empresarial dominante hacia la innovacion tecnoldgica
Escasa dedicacion de recursos financieros y humanos para la innovacion en las empresas
Tendencia por parte de las politicas publicas de I+D, a fomentar mas la mejora de la capacidad de
investigacion que el desarrollo tecnolégico.
La compra publica espafiola (Administraciones y empresas publicas) no utiliza su potencial para impulsar
el desarrollo tecnoldgico
Falta de atencion a la innovacion por el mercado financiero
El potencial cientifico y tecnolégico generado por el Sistema Publico de 1+D no es aprovechado por las
empresas espafiolas.
Espafia no incorpora tantos tecnologos (investigadores procedentes de escuelas técnicas) a sus empresas
como otros paises europeos.
La Ley de la Ciencia no establece que los Organismos Publicos de Investigacion (OPI) deban considerar
como prioritarios las necesidades tecnoldgicas de las empresas.
La oferta de servicios y productos de los centros tecnoldgicos no se ajustan ni cualitativa ni
cuantitativamente a la demanda de las Pymes.
Escasa presencia de las politicas de apoyo a la innovacion en las prioridades de la Administracion del
Estado.
La demanda privada no actla suficientemente como incentivo a la innovacion.
Falta de conexion de las empresas que innovan con otras empresas y agentes del Sistema de Innovacion.
Retraso en la implantacién de intervenciones directas de formacion y capacitacion en el uso de las nuevas
tecnologias en las empresas
Tendencia a crear parques tecnoldgicos sin tener en cuenta su idoneidad como instrumentos de
innovacion
Escasa notoriedad en las empresas de la actividad de la red OTRI/OTT (Oficinas de Transferencia de
Tecnologia de Resultados de Investigacion / Oficinas de Transferencia de Tecnologia).
La transferencia de tecnologia de los Organismo Publicos de Investigacién (OPI) a las empresas se ve
perjudicada por las limitaciones del propio ordenamiento administrativo.

Insuficiente coordinacién entre las Politicas de la Administracion Central

Si se analiza la evolucion segun el cuadro siguiente de la importancia que los

expertos le conceden a los distintos problemas se observa que crece fuertemente:
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e La transferencia de tecnologia de los Organismos Publicos de
Investigacion (OPI) a las empresas se ve perjudicada por las limitaciones

del propio ordenamiento administrativo.

e Tendencia a crear parques tecnoldgicos sin tener en cuenta su idoneidad

como instrumentos de innovacién

e Retraso en la implantacion de intervenciones directas de formacion y

capacitacion en el uso de las nuevas tecnologias en las empresas.
e La demanda privada no actua suficientemente como incentivo a la
innovacion.
Decrece fuertemente:
e Escasa presencia de las politicas de apoyo a la innovacion en las
prioridades de la Administracion del Estado.

e El potencial cientifico y tecnologico generado por el Sistema Publico de

I+D no es aprovechado por las empresas espafolas.

e Tendencia por parte de las politicas de 1+D, a fomentar mas la mejora de

la capacidad de investigacion que el desarrollo tecnoldgico.

e Escasa dedicacion de recursos financieros y humanos para la innovacion

en las empresas.
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Opiniones sobre problemas del Sistema Espafiol de Innovacion Finales afio 1999
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El mismo informe COTEC considera como de interés analizar las siguientes

tendencias:
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Tendencias del Sistema Espafiol de Innovacion

1 Interés por la Innovacion del inversor publico

2 Importancia de las politicas de fomento de la innovacion dentro de las politicas
del gobierno espafiol

3 Presencia de una cultura empresarial basada en la innovacién y la toma de
riesgo econémico que esta conlleva

4 Capacidad tecnologica competitiva de la economia espafiola a escala mundial
Eficiencia de las estructuras de interfaz para la transferencia de tecnologia

6 Adecuacidn de la estructura basica del capital humano que se dedique a la I1+D
a los desafios de la innovacion

7 Dinamismo empresarial para afrontar los nuevos desafios de la innovacion

8 Fomento de una cultura espafiola de la calidad y del disefio

Cuya evaluacion es la reflejada en el cuadro siguiente:

B Retroceso
B Se mantiene

O Mejora

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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indices Sintético COTEC

Su elaboracion en los Gltimos afios ha sido :

1996

1997

1998 1999

0.939

1.007

1.082 1.127

Como se dijo mas arriba, es intencion de EOI obtener a partir de este afio un

indice Sintético para Andalucia.

Como resumen de dicho informe podemos recoger los parrafos con que cierran el

mismo:

“Sin duda, como simple comparacion del % del PIB que Espafia y grandes paises

de la UE dedican a I+D (el 0.9% y el 22% respectivamente) pueden resultar

descorazonador, pero el informe COTEC 2000....debe sefialar que el potencial de

mejora es importante y que los agentes econdmicos implicados estan escogiendo

el camino correcto...”
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5. PERCEPCION DEL EMPRESARIO SOBRE LA INNOVACION EN
ANDALUCIA

5.1.0bjetivos de la encuesta

Para la realizacion de este andlisis cuantitativo se ha disefiado una encuesta; el
universo elegido ha sido el de Pymes andaluzas de mas de 10 empleados, que
hayan realizado gastos de innovacion en los ultimos 10 afios, llevandose a cabo
un total de 300 entrevistas telefonicas, mediante seleccion aleatoria; dichas

entrevistas se realizaron entre los dias 18 de junio y 2 de julio del afio en curso.

Los objetivos generales de la investigacion cuantitativa son los siguientes:

Detectar, durante el periodo 1990 / 2000, de que manera ha influido y en

que forma se ha gestionado la innovacion en las pymes andaluzas.

e Cuantificar, en la medida de lo posible, los resultados de las detecciones

citadas en el punto anterior.

e Realizar el andlisis sectorialmente, con el objeto de conseguir que las
conclusiones obtenidas ofrezcan un conveniente desglose, ya que el
comportamiento de la innovacion es muy diferente segun los sectores

considerados.

e Poder establecer, conjuntamente con el analisis cualitativo que se
desarrolla en el capitulo 5, propuestas de futuro con la intencion de

potenciar la innovacion y poder obtener de ella los méximos beneficios.

5.2.Alcance de la muestra

A continuacion se realiza una comparativa de la cantidad de empresas
encuestadas por cada sector elegido, con las que para dichos sectores recoge el
ARDAN.
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Se comprueba que, como media, se ha entrevistado a un 26% de las empresas
ARDAN Yy que, en ningln caso, este porcentaje ha bajado del 10%. Como el
ARDAN registra 10.000 empresas andaluzas sobre la 90.000 que estan obligadas
a presentar sus cuentas en el Registro Mercantil, resulta finalmente que, también
como media, se ha entrevistado a un 2,9% del total de empresas andaluzas. Para
mayor precision diremos que este 2,9% se eleva a un 4,5% en términos de
volumen de ventas y a un 7% en términos de cuenta de resultados. Todos estos
datos se han tomado de la edicion ARDAN 99, ultima en publicarse, y han sido
extrapolados al afio 2000. Entendemos, pues, que se ha trabajado con una

muestra suficientemente representativa.

En cuanto a la calidad de las encuestas, desde el punto de vista de la informacion
recogida, queremos destacar que, en las 300 realizadas, los cargos contactados fueron:
= 132 Directores / Gerentes
= 49 Directores comerciales
= 14 Directores de produccién
= 72 Directores o Responsables de administracion
= 13 Presidentes / Propietarios / Socios

= 20 Otros cargos
Respecto de esta distribucion interesa hacer constar:

= Los 72 directores administrativos contactados (24% de la muestra total), no
supone en absoluto una pérdida de precisién en los contenidos de la
encuesta; antes al contrario, en el tipo de empresas objeto del estudio, suele
ocurrir que los responsables de la administracion se encuentran en posesion
de grandes cantidades de informacion y en muchas ocasiones, participan de

forma muy directa en la toma de decisiones.

= Respecto de los "Otros cargos”, los 20 entrevistados no tienen incidencia

considerable; en el sector donde dicha incidencia fue mayor -
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Agroalimentaria, vinos-, alcanzo tan solo el 13% del total de las entrevistas

realizadas.

Confirmamos, pues, que la informacion recogida ha tenido origenes de fiabilidad

asegurada.
Empresas Encuestadas; Comparacion con Ardan
TOTAL EMPRESAS
SECTOR Encuestas ARDAN %
Agricultura Intensiva 24 113 21,2
Agroalimentaria Vinos 15 44 34,1
Agroalimentaria Aceites 12 94 12,8
Agroalimentaria Otros 49 120 40,8
TOTAL 100 371 27,0
Textil 46 57 80,7
Industrias del Cuero y del Calzado 16 59 27,1
Materiales Construccion(Piedra,arcilla,..) 40 60 66,7
TOTAL 102 117 87,2
Agencias de Viaje 8 80 10,0
Hosteleria 55 515 10,7
Activ. Recreativas, Culturales, Deportivas 35 77 45,5
TOTAL 98 672 14,6
TOTAL GENERAL 300 1160 25,9

Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

5.3.Analisis de la encuesta de Innovaciéon en las Pymes andaluzas

En cuanto al analisis de los resultados de la encuesta, en primer lugar cabe decir
que examinado el estado de la innovacidn, de acuerdo a la opinion mostrada por
las empresas el resultado no es precisamente halagiiefio: aunque todas reconocen
haber innovado en el ultimo decenio y sefialan la importancia de estos

planteamientos, es obvio que las innovaciones hechas han sido de poco calado,



La innovacion como factor de consolidacion y desarrollo en las Pymes andaluzas

80

que en estos momentos solo la mitad de los empresarios encuestados realizan

actividades innovadoras y que las perspectivas futuras siguen siendo pesimistas.

No obstante, debemos destacar algunas situaciones positivas: las empresas de
mayor tamafio (en personal y en facturacion) se encuentran mucho mejor
posicionadas que las restantes. Y el sector agroalimentario (vinos) y las agencias
de viaje destacan claramente por su actividad innovadora. Respecto de las
agencias de viaje, cabe la duda de si las encuestadas son empresas real y

plenamente andaluzas o si son franquicias o simples sucursales.

Para una mejor comprension del alcance de la muestra se representa en primer
lugar la caracterizacion de la muestra atendiendo a la pregunta acerca de la
realizacion o no de innovaciones en la empresa a lo largo del ultimo decenio,

sobre la base que en todas las Pymes analizadas esta cuestion es positiva.

Innovacion en las Pymes andaluzas en el ultimo decenio segun empleados

(respuestas absolutas)
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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Innovacidn en las Pymes andaluzas en el Gltimo decenio segun facturacion

(respuestas absolutas)

Menos de 100 millones De 100 a 500 millones De 500 a 1000 millones Mas de 1000 millones
de ptas de ptas de ptas de ptas

Fuente: Encuesta EOI, Innovacién en Pymes andaluzas. 2001

Innovacion en las Pymes andaluzas en el ultimo decenio segun facturacion
(respuestas absolutas)
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Todas las empresas analizadas han realizado acciones en materia de innovacion en el
ultimo decenio, pero a la hora de preguntarles en que medida consideran estas acciones

como fundamentales para su crecimiento, la situacion varia, un 85% cree

Incidencia de la innovacién en el crecimiento

Poco o0 nada

En grado medio 1%  NS/NC
13% 1%

En gran medida
85%

Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

Son las mayores empresas las que mas consideran la importancia de la
innovacion para el crecimiento de su empresa, si atendemos al volumen de la

empresa en funcion de los empleados o la facturacion.

Incidencia de la innovacién en el crecimiento segiin empleados
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8 En gran medida

De51a100 |

0O En grado medio

De26a50 |

B Poco o nada

Del0a25 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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Incidencia de la innovacion en el crecimiento segun facturacion

Mas de 1000
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

Incidencia de la innovacidn en el crecimiento seguin sectores
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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A la hora de analizar en que &reas se ha producido el gasto en innovacion, el
principal gasto realizado ha sido en bienes de equipo, siguiendo a continuacion el

gasto en formacion. Inmateriales y desarrollo ya no son relevantes.

Areas del gasto en innovacion segin areas

Desarrollo
16%

NS{) NC Formacion
0% 22%

Inmateriales \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ ‘
15%
Bienes de
equipo
47%

Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

En cuanto al gasto en formacidn, la misma se ha dirigido especialmente hacia las
técnicas comerciales, quedando las restantes areas en condiciones de verdadera
inferioridad. Ingenieria y disefio apenas tienen relevancia e informaética e
idiomas, practicamente, no aparecen. (Conviene destacar Textil en Disefio -66%-,
Agencias de Viaje en Técnicas Comerciales -100%- y Agroalimentaria (vinos),

en informética -43%-.).
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Areas del Gasto en Innovacion (respuestas absolutas)
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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Areas del Gasto en Innovacion seguin empleados
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

Areas del Gasto en Innovacion seguin facturacion
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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Areas del Gasto en Innovacion segln sectores
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

En cuanto al gasto en bienes de equipo, este se produjo fundamentalmente
maquinaria. Esto confirma nuestras primeras impresiones acerca de las
caracteristicas de la innovacion andaluza que se ha dedicado fundamentalmente a

los bienes de equipo y dentro de estos, a la maquinaria.
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Gasto en bienes de equipo

Otros
4% NS/NC

Tecnologia de
Informacion
39%

Magquinarias
57%

Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

Gasto en bienes de equipo (respuestas absolutas)
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacién en Pymes andaluzas. 2001

Aunque éste sea un posicionamiento logico y sin duda importante, se aprecia la
carencia de una mayor "amplitud” en el concepto de innovacion y en su
aplicacion empresarial. Sin embargo, dentro del este area de bienes de equipo y
en tecnologias de la informacion queremos destacar Agencias de Viaje con 100%

y Agroalimentaria (vinos) con el 80%.
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Gasto en bienes de equipo segun empleados
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacién en Pymes andaluzas. 2001

No merece la pena entrar en el analisis del gasto realizado en Inmateriales y
Desarrollo por la poca importancia relativa que poseen. En ningln caso, las

empresas que declaran actividad en estos campos, llegan al 25% del total de las
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encuestadas. Si merece, sin embargo, destacar que el sector agroalimentario y el

de agencias de viaje siguen apareciendo aqui como destacados.

Gasto en inmateriales (respuestas absolutas)
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

En consecuencia y como resumen de este primer bloque de anélisis podemos concluir
en que el gasto de innovacién de las Pymes andaluzas se ha dirigido principalmente al

area de los bienes de equipo y dentro de éste al campo de la maquinaria; aunque tal
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conclusion parezca logica y sin duda, importante, se aprecia la carencia de una mayor

"amplitud" en el concepto de innovacion y su aplicacion empresarial.

En un segundo puesto, tras los bienes de equipo, aparece la formacion, que se ha
dedicado especialmente a las técnicas comerciales; campos como la ingenieria y
el disefio quedan en un segundo plano muy acusado y la informatica y los
idiomas, practicamente no aparecen. Por Gltimo, empiezan a destacar por su
actividad en el campo de la innovacion, dos sectores: las agencias de viaje y el

agroalimentario y dentro de éste, en especial, el subsector vinos.

En cuanto a las principales razones para innovar, el resultado del anélisis en
profundidad de esta pregunta es un tanto desalentador; no hay ninguna razén que
tenga auténtica influencia en la decision de innovar, pues casi todas aparecen por
bajo del 50%. Diriamos que las mas consolidadas son la competitividad en
precios y la supervivencia: dos motivos que tienen su origen en la situacion
empresarial actual. Sin embargo, motivos tan poderosos para servir de auténtico
impulso a la innovacion como la emulacion o la entrada en nuevos sectores

quedan por bajo del 33% y el liderazgo, alcanza con dificultades el 50%.

Razones para innovar

IR N
AN | m————
e —— et S

Fuente: Encuesta EOI, Innovacién en Pymes andaluzas. 2001
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Como empieza a ser habitual, el anlisis en el &mbito "sector” desvela algunas
caracteristicas singulares. El sector textil destaca en competitividad en precios
(>66%) y el Agroalimentario (vinos), (>66%), en busqueda de liderazgo. Es
evidente que el primero se encuentra en una situacion dificil (recuérdese que
también destaco en formacion en disefio) y al segundo le conocemos ya por su

potencialidad junto con las agencias de viaje.

Razones para innovar segl]n sectores
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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En resumen: los motivos para llevar a cabo actividades de innovacion estan casi
todos basados en la situacion empresarial actual. Los verdaderos motores de la
innovacion empresarial (emulacion, badsqueda del liderazgo y entrada en nuevos

sectores) se encuentran en niveles realmente bajos.

En cuanto a de quien provienen las propuestas de innovacion, esta es una de las
preguntas clave de la encuesta. Su contestacion nos revela donde estan los focos de
innovacion en la empresa, dato importantisimo para conocer el grado de identificacion
de la estructura humana con el fenémeno de la innovacion. Sin embargo, los resultados,
que no son alentadores en absoluto, presentan una casi total unanimidad: tanto si se
trabaja por &mbitos cuantitativos como si se hace por cualitativos, en la mayoria de las
ocasiones (70%) innova tan solo el gerente, mientras que el director de produccion o el
comercial lo hacen solo en un 15/ 20 %. Y lo que es mas grave: cuando las propuestas

de innovacidn tienen "otros" origenes, los porcentajes son irrelevantes.

Tan solo cabria destacar que al trabajar con el cuantitativo n® de empleados, la
participacion del director de produccién sube al 40 / 45 % en empresas de mas de
50 Pax y la del director comercial al mismo porcentaje en empresas de mas de
100 Pax. Y al trabajar con facturacion, la participacion del director de produccién
sube al 40 / 45 % en empresas de mas de 500 MPta y la del director comercial al
mismo porcentaje en empresas de mas de 1000 MPta. Ello nos lleva a concluir
algo que ya hemos comprobado anteriormente: las empresas de mayor tamarfio se

encuentran mejor preparadas para el desarrollo de su actividad.
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Responsable de propuestas de innovacion
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

Y algo curioso, ademas: conforme crece el tamafio de la empresa, en plantilla o
en facturacion, el que se incorpora primero al proceso de innovacion es el
director de produccion y después el comercial, cuando en nuestra opinidn debiera
ser al contrario; entendemos esto como una nueva prueba del poco calado de la

necesidad de innovar entre las Pymes andaluzas.

Responsable de propuestas de innovacion segun empleados
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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Concluyendo: la necesidad de innovar y probablemente, el propio concepto de
innovacion, no han calado de forma adecuada en las Pymes andaluzas. El gerente
es, en la practica, el Unico origen de los procesos de innovacion; tan solo en
empresas de cierto tamafio (>100 Pax, >1000 MPta), el director de produccion,
primero y el comercial, después, se incorporan de forma apreciable al proceso, si
bien es claro que lo hacen de forma inversa a la que entendemos como iddnea.
Ello es una nueva prueba de que los conceptos de innovacion y bienes de equipo
(maquinaria) se consideran casi como sinénimos. Por ultimo, la participacion de

otros puestos de la empresa es, en todos los casos, irrelevante.

En cuanto a la naturaleza de la innovacion, las acciones innovadoras se han
centrado principalmente en el producto, sin embargo, las acciones sobre la
organizacion aparecen en algo mas de un 45% de los casos; semejante estructura
muestra un posicion de equilibrio muy interesante y demuestra ademas que una
parte apreciable de las empresas encuestadas han trabajado en ambos campos.

Esta es, sin duda, una conclusion muy positiva.

Naturaleza de la innovacion

Ninguno
2956 NS/NC
0%6

En la
organizacion
46%0

En el producto
5290

Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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Naturaleza de la innovacién seguin sectores
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

Analizando en que ha consistido la innovacién, apreciaremos que las
innovaciones en el producto se han producido fundamentalmente en procesos de

sustitucion por mejora (64%), mientras que los de nueva creacion (33%),
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presentan un porcentaje bajo y lo que es mas grave, todas las excepciones en este

ultimo caso son por valores inferiores al intervalo 35 / 55 %.

Tipo de innovacion en el producto

Ninguno
3%

Creacion de un
nuevo producto
33%

bustitucion del
producto por
mejora del
mismo
64%

Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

A destacar, dentro de las excepciones, los resultados en el sector de la
Agricultura intensiva; es el primero en cuanto a sustitucion por mejora y el
penultimo en cuanto a nueva creacion, en contra de lo que cabria pensar. ¢ Es que
se trata ya de un sector maduro? Y extrafia el que las Agencias de Viaje, que
venian destacando en andlisis anteriores, aparezcan ahora Ultimas dentro del

ambito "sector", destacando su 17% en nueva creacion.
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Tipo de innovacion en el producto segun sectores
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Como conclusion y desgraciadamente, es preciso reconocer que venimos
detectando que el concepto de innovacién entre las Pymes andaluzas no tiene,
todavia, el suficiente calado. Hemos indicado ya que el verdadero concepto de
innovacion pasa por los de creatividad, ingenio, capacidad de anticipacion...
Mientras estimemos que la innovacion consiste en modificar lo que ya existe,
adquiriendo, fundamentalmente, nueva maquinaria, iremos a remolque de una

situacion que puede terminar volviéendose en contra de todos los que la practican.

En cuanto a si se ha innovado el proceso de produccién del producto, se aprecia
que las acciones de sustitucién por mejora en el producto que acabamos de
analizar, conllevan, en la casi totalidad de los casos, innovaciones en el proceso
de produccidén. Destacan en esta caso, por encima de la media, el sector textil
(91%), que confirma, como hemos visto anteriormente, sus esfuerzos por
mantenerse en una posicion de supervivencia, Agroalimentaria (vinos) con un
92%, que confirma también su posicionamiento en primera linea y la Agricultura
intensiva (93%) que corrobora lo que hemos manifestado al final de la pagina

anterior.

Innovacion en el proceso de produccion

74%

Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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En cuanto los aspectos del proceso de produccion implicados en la innovacion,
quienes han innovado el proceso de produccion lo han hecho fundamentalmente
en aspectos relacionados con la maquinaria (90%) (se mantiene la posicion que
venimos detectando a lo largo de todo el andlisis) y en un segundo plano, todavia
importante los métodos de produccion, la formacion técnica y la calidad; en

cambio extrafia que los recursos humanos quedan en una posicion débil (45%).

Aspectos de la produccion implicados en la innovacion
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

Aparecen excepciones que merece la pena destacar. En primer lugar, parece
I6gico que el sector Agencias de Viajepresente un 100% en métodos de
produccién (todos los que innovaron el proceso, lo han hecho en los métodos del
mismo), aunque extrafian sus valores muy por bajo de la media en formacién

técnica y calidad.

Llama de manera importante la atencion el que cuero y calzado presente un 17%

en aspectos tan importantes como formacién técnica, calidad y recursos
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humanos. Agroalimentaria (vinos) vuelve de nuevo a primeras posiciones,

confirmando su dinamismo, con 85% en métodos de produccién y calidad.

Aspectos de la produccion implicados en la innovacién segun facturacion
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

En cuanto a sobre qué aspectos de la organizacion empresarial recayé la
innovacion nos muestra claramente que los aspectos de la organizacion que se
han visto implicados en la innovacion han sido las estructuras organizativas
(70%) y el marketing (50%). Como de costumbre, no se aprecian diferencias
importantes entre los ambitos cuantitativos y los cualitativos. Dentro de las
excepciones, siempre sectoriales, surgen de nuevo Agroalimentaria (vinos) en
ambos aspectos y las Agencias de Viaje en marketing. Por el contrario y
negativamente, en marketing aparecen Agroalimentaria (aceites) con un 25% y

Agricultura intensiva con un 27%.
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Innovacion en la organizacion (respuestas absolutas)
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

Innovacion en la organizacion segun empleados
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

En cuanto a cuales han sido las innovaciones realizadas en el campo del

marketing comprobamos en primer lugar que quienes innovaron en el campo del

marketing se han distribuido con igual intensidad en los cinco campos de
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desglose que se han considerado aqui (Nuevos métodos, nuevos canales, nuevas
técnicas de venta, nueva presentacion y nueva organizacion), lo que demuestra y
consolida el hecho de una importante atencion al marketing en todos sus
aspectos, que se establece en torno a un 60%. Dentro de las excepciones
queremos destacar el sector del cuero y calzado que presenta un comportamiento
curiosisimo: con un 100% en nuevos mercados, que da idea de una posicion
dinamica en el campo del marketing, arroja valores muy por bajo de la media e

incluso ceros, en los restantes cuatro campos.

Por otra parte y como era de esperar, 100% para Agencias de Viaje en nuevos
mercados asi como para Agroalimentaria (aceites), sector que con otro 100% en
nueva organizacion, presenta un comportamiento erratico en su posicionamiento

ante la innovacion que habremos de comentar con mas detalle al final de estos

andlisis.
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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Innovacion en marketing segun sectores
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

En cuanto a las innovaciones metodoldgicas utilizadas en cuanto a las

operaciones, recogemos el comportamiento de las empresas que declararon haber

innovado en el campo de las operaciones. Reconociendo de entrada que no

fueron muchas, es preciso destacar que el esfuerzo principal se ha polarizado en

gestion de la calidad (Donde Agroalimentaria (vinos) vuelve a presentar un

100%), que la consultoria externa queda en un discreta situacion intermedia y que

el JIT ("Just in time™) es practicamente ignorado (Si bien interesa destacar, dentro

de esta situacion, un nuevo 0% de cuero y calzado).
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Innovaciones en las operaciones (respuestas absolutas)
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

Innovaciones en las operaciones segun sectores
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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En cuanto a donde han recaido los cambios de la estructura, la repercusion de las
actividades innovadoras en el campo de las estructuras se produce casi por
completo en el ambito organizativo y muy particularmente en el de los recursos
humanos. En cambio las modificaciones societarias son précticamente nulas.
Todo ello es prueba de un comportamiento empresarial correcto en este campo y

cabe destacar, ademas, que no se producen excepciones de importancia.

Cambios en la estructura organizativa (respuestas absolutas)
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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Cambios en la estructura organizativa seguiin sectores
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

En cuanto a las innovaciones en los modelos de financiacién, la innovacién se ha
producido sobre los modelos de financiacion, son las fuentes las que han
experimentado la mayor incidencia (40%), con dos excepciones poco
explicables: Agroalimentaria (aceites) con el 100% y Materiales de construccion
con 0% y otra que si resulta légica, pues las pymes de mayor tamafio (>100 Pax),
que arrojan también un 0%, deben tener una estructura financiera tal que no

necesiten modificar sus fuentes como producto de un proceso innovador.
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Innovaciones en la financiacion (respuestas absolutas)

Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

El capital riesgo es el segundo en incidencia (25%), si bien se presentan
excepciones importantes: Agroalimentaria (vinos), Agroalimentaria (aceites),
Agencias de viaje, Ocio y Cuero y calzado con el 0% y Materiales de
construccién con el 67%. Explicable la de Agroalimentaria (aceites) por su
posicionamiento en el parrafo anterior; las restantes con 0% pueden tener su
justificacion en el poco atractivo que sigue teniendo para las pymes el
procedimiento de capital riesgo: En cambio, en Materiales de construccion no
aparece una explicacion clara a un porcentaje elevado (67%), si bien es preciso
reconocer gue en el nivel 3 de desglose en que nos encontramos, dicho porcentaje

representa, escasamente, un 10% del total de las empresas del sector.

Para terminar, es claro que las modificaciones societarias han sido, en

escasisimas ocasiones, origen de nuevas estructuras financieras.
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Innovaciones en la financiacion segun sectores
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

Hagamos ahora un resumen de cuanto se ha establecido en este apartado que,
como dijimos al principio, es uno de los puntos clave del estudio al dedicarse a

analizar la naturaleza de la innovacion.

Las acciones innovadoras se han centrado principalmente en el producto (70%), si
bien las ejecutadas sobre la organizacion tienen también suficiente importancia

(50%), dado que todas las empresas encuestadas han realizado acciones innovadoras.
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Es mas, resulta obvio que un apreciable porcentaje de empresas han realizado

acciones en ambos campos; cabe suponer que del orden de un 30/ 35 %.

Centrandonos en primer lugar en el producto, esta impresion primera,
francamente positiva, las acciones sobre el producto han sido en su mayoria de
sustitucion por mejora (aprox. 55%), mientras que la nueva creacion queda en un
30% vy lo que es mas significativo, ninguna de las excepciones a este concepto es

superior al valor medio.

Ademas, se confirma que las acciones de sustitucion por mejora se han centrado

casi en su totalidad en la innovacion de los procesos de produccion.

Estas acciones de sustitucién convertidas en innovacion de procesos productivos
se han polarizado, también en su casi totalidad, sobre la maquinaria, si bien y
como resulta logico, se han visto implicados en esta innovacién, aungue en
menor grado, los métodos, la formacion técnica y la calidad, los tres en igual
porcentaje (aprox. el 40% de las empresas encuestadas). Como venimos
comentando a lo largo del estudio, no aparecen diferencias destacables entre el
analisis por ambitos cuantitativos y cualitativos, salvo en el &mbito sectorial; en
el resumen final, cuando tengamos una panoramica completa de los sectores

analizados, haremos una reflexion sobre algunos de estos sectores.

Terminamos aqui el analisis de las respuestas que se centraban en el producto y
pasamos a las que lo hacian en la organizacién. Para ello y regresando al nivel 2,
es obvio que los aspectos que se han visto implicados de forma mas intensa han
sido las estructuras organizativas (35% de las empresas encuestadas) y el
marketing (25%). Y seguimos sin encontrar diferencias apreciables entre los
ambitos cuantitativos y los cualitativos incluso, en este caso, desde el punto de

vista sectorial.

Tratando los aspectos de la organizacion que mas se han visto implicados en la
innovacion, existe algo muy importante a destacar en torno al marketing: los que

innovaron en este campo, se han distribuido con igual intensidad en sus
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diferentes areas (mercados, canales, técnicas de venta, presentacion y

organizacion), prueba indudable de la importancia de todas ellas.

Desde el punto de vista de las operaciones, la gestion de la calidad aparece en
primer lugar de forma destacada, la consultoria externa queda en una discreta

posicion intermedia y técnicas como el "Just in time" casi se ignoran.

Desde el punto de vista de los cambios estructurales, el campo organizativo y los
recursos humanos polarizan la mayoria de las acciones innovadoras, mientras que

las modificaciones societarias apenas existen.

Y en cuanto a los modelos de financiacion, el cambio en las fuentes ha sido el
principal producto de la actividad innovadora; por el contrario, el capital riesgo

sigue teniendo escasa implantacién entre las pymes.

La mitad de los encuestados no hizo estudios previos al proceso de innovacion;
cabe concluir aqui en la poca importancia de los procesos iniciados, en que no
son plenos procesos de innovacién (p.e., compras de maquinaria) 0 en un
atrevimiento posiblemente ignorante, ya que no parece logico hablar aqui de

asuncion de riesgo por parte de los empresarios.

Estudios previos a la innovacion
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4 50%
No

50%

Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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En cuanto a la tipologia de estudios de viabilidad realizados, sabiamos que solo
un 50 % de las empresas encuestadas habian realizado estudios de viabilidad
previos a la innovacion, podemos comprobar que todos los diferentes tipos de
estudios (excepto la busqueda de patentes con un 20%) presentan una valoracién
similar, en torno al 50 / 60 %, destacando ligeramente los de viabilidad técnica y
los de valoracion de la rentabilidad. Interesa sefialar que el sector del Cuero y
calzado solo alcanza el 25% en viabilidad técnica, quizas por tratarse de un sector
con gran solera que domina suficientemente sus procedimientos de fabricacion,
mientras que el de Hosteleria llega al 82 % en informacion de la competencia,
dato que resulta completamente l6gico. Es obvio que todas las empresas que han
realizado este tipo de estudios los han ejecutado en dos o mas areas de las citadas

en la encuesta.

Tipologia de los estudios de viabilidad (respuestas absolutas)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Otros
Ninguno

Viabilidad
técnica del
producto
Métodos de
valoracion
rentabilidad
Busqueda de
patentes
existentes
Informacién
de la
competencia
Asistencia a
ferias o
congresos

Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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Tipologia de los estudios de viabilidad segun sectores
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

A la hora de examinar en qué momento se realizan los estudios previos, presenta

unos resultados absolutamente normales si recordamos los datos sobre naturaleza

de la innovacion (en el producto / en la organizacion) y tipo de la misma

(sustitucién / nueva creacién). Y entendemos por normalidad el que de los

resultados de esta pregunta cabe deducir que los que realizan estudios, los llevan

a cabo préacticamente en todas las ocasiones (Tanto al lanzar como al mejorar).

A destacar, dentro de "En todos los casos", las Pymes de mayor tamafio (>100
Pax, >1000 MPta) y las Agencias de viaje (100%).
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Momento del estudio de viabilidad
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

Momento del estudio de viabilidad segin empleados
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

En conclusion: Los que realizan estudios de viabilidad (50%), se centran,

generalmente, en los dos aspectos de mayor interés: la viabilidad técnica y la

valoracion de la rentabilidad.
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Sin embargo, la informacion sobre ferias y congresos y sobre la competencia

presentan valores muy préximos a los anteriores.

Y aquellas empresas que realizan este tipo de estudios, los llevan a cabo siempre,

tanto en lanzamientos de nuevos productos como en la mejora de los mismos.

Respecto de las dificultades encontradas para el desarrollo de la innovacién, las
dificultades que las pymes encuentran para innovar estan en la Administracion y
en los costes de financiacion (50%); en cambio, ni falta personal cualificado, ni
se detecta falta de predisposicion o de informacion técnica, ni formacion en
gestion... esta situacion nos parece mas el reflejo de una postura ante el problema
que el de una realidad. Y el que ademas y muy probablemente, las innovaciones
realizadas han tenido escaso calado, por lo que no se han podido detectar con

claridad esas otras carencias.

Dificultades para la innovacion (respuestas absolutas)
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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Es obvio que se siguen demandando unos niveles de proteccion por encima de lo
I6gico y que la postura ante esa falsa carencia puede llevar a minusvalorar otros
factores de verdadera importancia que saldrian a la luz en cuanto se consideraran

resueltos los apoyos de la Administracion o los costes financieros.

Con independencia de detectar, de nuevo, un escaso calado de las acciones
innovadoras, parece surgir otra barrera: la postura, bastante frecuente por cierto,
de imputar a la Administracion y a los costes financieros las dificultades para

innovar.

En cuanto a si se ha producido un aumento de la productividad consecuencia de
la innovacién, es evidente que las innovaciones, aunque hayan sido poco
importantes, han mejorado la productividad y cabe destacar, ademas, que se tiene

constancia de esa mejora.

Aumento de la productividad por la innovacion
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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Aumento de la productividad por la innovacion segun empleados
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

Sin embargo resulta curioso constatar que solo la mitad de quienes admiten una

mejora de la productividad, la han medido.

Medicion de las mejoras
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45%

Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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Respecto de cuales han sido los principales efectos de las actividades
innovadoras de las empresa, los efectos de las actividades innovadoras son
claros: importante coincidencia sobre el aumento de la ventas (75%), algo menos
en incremento de plantillas (65%) y un poco menos aun en el aumento de los
beneficios (55%). Los restantes efectos tiene menor incidencia.

Efectos de la innovacion en la empresa (respuestas absolutas)
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

La situacion que se deriva de los anteriores resultados no es clara: en un
escenario en el que las innovaciones por mejora superan con mucho a las
innovaciones por nuevos productos, pareceria natural el que las rentabilidades
sobrepasasen a los incrementos de ventas y no al contrario, maxime cuando las
iniciativas innovadoras parten casi siempre del gerente. Y tampoco parece 14gico
el aumento de las plantillas, cuando las innovaciones por mejora suelen apuntar,
entre otras cosas, a reducciones de personal, salvo que generen un exagerado

incremento de las ventas... Es dificil aqui establecer un diagnostico.
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Nos atrevemos a apuntar una hipotesis, cuando menos, parcial: los estudios de
viabilidad dirigidos al analisis de la rentabilidad, que como hemos visto, se han
realizado en la mayoria de los casos, fueron un tanto optimistas..., cosa por otra
parte muy frecuente. Y si bien se aproximaron en el volumen de ventas, no lo
hicieron en el margen, hecho este lo suficientemente importante para provocar la

respuesta negativa que ha detectado la encuesta.

En resumen: los efectos de la innovacién pueden considerarse positivos, en
especial en el volumen de ventas y en los aumentos de plantilla, si bien deberia

haberse detectado un mayor incremento de la rentabilidad.

En cuanto a si posee planes de necesidades en marcha, no aparece tan claro, tan

solo la mitad de los encuestados posee planes de innovacién en marcha.

Planes de innovacion en marcha

No
47%

Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

Y en cuanto al futuro, la situacion no es mejor; la existencia de un 74% de
encuestados con proyectos a medio plazo se convertira, probablemente, en un

paquete de planes que volvera a rondar el 50% actual.
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Proyectos a medio plazo

74%

Fuente: Encuesta EOI, Innovacién en Pymes andaluzas. 2001

Yendo ahora a los "cruces " de informacion, es preciso destacar en primer lugar
la uniformidad del conjunto de las respuestas respecto de las medias registradas
en cada una de las preguntas anteriores. Es muy dificil encontrar datos que
sobrepasen en +- 10% sus valores medios; nos encontraremos con esta situacion
muchas veces a lo largo del estudio, lo que da idea de la uniformidad del

conjunto de Pymes andaluzas en cuanto a la investigacion realizada.

Proyectos a medio plazo segun empleados
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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En cuanto a donde van a aplicar esos proyectos de innovacion, recordemos que
anteriormente se planteaba la existencia de proyectos de innovacion para el
medio plazo y que se obtenia un resultado de casi el 70 %. Pues bien, queda claro
que esos proyectos se aplicaran por igual al producto y a la organizacion (70%
cada uno) y es curioso observar ademas que, para ese medio plazo, producto y
organizacion se han igualado, desapareciendo la ventaja que el producto poseia
en la actualidad. En nuestra opinién esta circunstancia es negativa y confirma que
el producto sigue sin poseer la importancia que en el analisis de los procesos de
innovacion debiera tener, lo que sin duda alguna, es un grave problema de
estrategia empresarial. Para terminar y curiosamente, desde el planteamiento del
analisis sectorial, encontramos dos excepciones que corresponden ambas al
sector de Agencias de viaje; en el caso del producto, por defecto (29%) y en el da

la organizacion, por exceso (100%).

Obijetivo de las futuras innovaciones
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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Objetivo de las futuras innovaciones segun facturacion
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

En cuanto a en que consistird la innovacion, en el momento presente los que

innovan el producto prefieren la mejora por sustitucion a la nueva. A destacar, en

sustitucion por mejora, Agroalimentaria (aceites) y Cuero / calzado con 100% vy

en creacion, Agroalimentaria (aceites) con 17%.

En que consistira la innovacion
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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En que consistira la innovacion segin empleados

) T ] O Sustitucion del
Mas de 100 1 producto por mejora de
b mismo
De51al00 T 3
i O Creaci6n de un nuevo
De 26 a 50 producto
De 10 a 25 | m Ninguno
0% 50% 1009

Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001

En que consistira la innovacion segun sectores
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En cuanto a sobre qué aspectos de la organizacion empresarial recae la
innovacion, las previsiones para el medio plazo indican que las estructuras
organizativas son el aspecto de la organizacion empresarial sobre el que recae la
innovacion con mayor intensidad, si bien pierde casi 20 puntos respecto de su
posicion A continuacion y muy préximos, marketing y operaciones que casi
mantienen sus posiciones actuales, mientras que las estructuras societarias y los
modelos de financiacion quedan al final; en particular estos ultimos pierden
claramente importancia, quizas porque en este terreno no queden posibilidades

claras de innovacion.

Aspectos de la organizacién sobre los que recaera la innovacion
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Fuente: Encuesta EOI, Innovacion en Pymes andaluzas. 2001
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Resumiendo: el futuro a medio plazo presenta un panorama de contrastes;
mientras el producto pierde importancia respecto de la organizacién, cosa poco
comprensible, los que deciden innovar el producto se inclinan mas hacia la nueva

creacion que hacia la mejora por sustitucién, lo que si es destacable.

Preocupa el que todavia las estructuras organizativas sean el aspecto de la
organizacion sobre el que recaen el maximo de iniciativas, pero el marketing y

las operaciones ganan en importancia.

Seguimos, pues, en un panorama que ni acaba de conceder a la innovacion la
importancia debida ni la dirige hacia los aspectos mas adecuados, aunque nos
tememos que tales enfoques sean mas un problema de retraso mas que de falta de

estrategia.

5.4.Conclusiones finales

Dos primeras conclusiones de interés primordial:
- Podemos confirmar que se ha trabajado con una muestra suficientemente
representativa.

- Lainformacién recogida tiene asegurada su fiabilidad, dada la posicion que
en las empresas encuestadas tenian las personas que han facilitado los
datos requeridos.

Situandonos ahora sobre las cuestiones de caracter general:

- Todas las empresas encuestadas han innovado en el Gltimo decenio.

- Casi todas ellas (85%), reconocen la importancia de los procesos

innovadores.

- Sin embargo, solo la mitad de las empresas realizaron estudios previos a la
iniciacion de la actividad innovadora. Ello parece indicar el poco calado de

tales actividades.
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- Si bien una gran mayoria (85%) reconoce que la innovacion ha provocado

aumentos de la productividad, solo un 50 % la ha medido.

- Unicamente la mitad de las empresas (54%) reconocen tener en la
actualidad planes de innovacion en marcha; en el futuro a medio plazo,

dicho porcentaje se eleva al 69%.

El conjunto de respuestas nos ofrece un escenario, cuando menos, difuso. Todos
innovan, casi todos piensan que ello es importante, pero no se hacen estudios en
la mitad de las ocasiones; se considera que la innovacién aumenta la
productividad y solo la mitad mide el aumento... Y si en el presente la innovacion
alcanza solo al 50% de las empresas, el futuro a medio plazo, tampoco parece

halagliefio, aunque apunte una cierta recuperacion.

En nuestra opinion, los directivos encuestados deforman en la encuesta el
concepto de innovacion, incorpordndole muchas acciones de poco calado
(reestructuraciones internas, compras de maquinaria, etc...) que no requieren
estudios previos. Y nos tememos que en el futuro prosigan de igual forma este

tipo de planteamientos.

Aunqgue este ultimo criterio pueda parecer ahora prematuro, hemos decidido
incluirlo aqui por su importancia a la hora de completar las conclusiones de este
apartado. Las posteriores informaciones que vamos a tratar permitiran al lector

confirmarlo de pleno.

Por otra parte, el gasto de innovacion se ha dirigido principalmente al area de los
bienes de equipo y dentro de éste al campo de la maquinaria.

En un segundo puesto, tras los bienes de equipo, aparece la formacion, que se ha
dedicado especialmente a las técnicas comerciales; campos como la ingenieria y
el disefio quedan en un segundo plano muy acusado y la informética y los

idiomas practicamente no aparecen.



La innovacion como factor de consolidacion y desarrollo en las Pymes andaluzas 127

Se confirma, pues, la carencia de una mayor "amplitud" en el concepto de
innovacion y su aplicacion empresarial; es de destacar, por otra parte, la
innovacion por formacion en técnicas comerciales, pero preocupa mucho el
abandono en ingenieria y técnicas de disefio que no hacen mas que confirmar la

falta de amplitud a la que acabamos de hacer referencia.

Los motivos para llevar a cabo actividades de innovacion estan basados
fundamentalmente en la situacion empresarial actual (competitividad en precios,
supervivencia,...). Los verdaderos motores de la innovacion empresarial
(emulacion, busqueda del liderazgo y entrada en nuevos sectores) se encuentran

en niveles realmente bajos (30%).

El gerente es, en la practica, el Unico origen de los procesos de innovacién; tan
solo en las empresas de cierto tamafio (>100 Pax, >1000 MPta) el director de
produccion, primero y el comercial, después, se incorporan de forma apreciable

al proceso. Los demaés puestos de la empresa participan de forma irrelevante.

Todo ello viene a confirmar nuestra opinion ya mantenida anteriormente: el
concepto de innovacion no ha calado de forma adecuada en las pymes andaluzas,
que no llegan a apreciarlo como un auténtico mecanismo de desarrollo dentro de

sus estrategias a medio plazo.

Las acciones innovadoras se han centrado principalmente en el producto (70%),
si bien un importante grupo de empresas (50%), han actuado también sobre la
organizacion. Esta primera impresion positiva se matiza cuando se comprueba
que, de las acciones sobre el producto, la mayoria han sido de sustituciones por
mejora, polarizadas casi en su totalidad en acciones sobre la maquinaria, si bien

se detectan las l6gicas repercusiones sobre métodos, formacion técnica y calidad.
La nueva creacion, pues, queda reducida a un 30%.

En cuanto a la organizacion, los aspectos que se han visto implicados de forma

mas intensa han sido las estructuras organizativas (25%) y el marketing (20%).
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En el primero destacan la organizacion interna y los RR. HH. y en el segundo
todos sus campos por igual (mercados, canales, técnicas, presentacion y

organizacion).

En las restantes acciones posibles (operaciones, estructuras societarias y modelos
de financiacion), los resultados son de muy poco calado; si acaso cabria destacar

un ligero repunte en gestion de la calidad.

Las empresas que realizan estudios de viabilidad los llevan a cabo tanto en el
lanzamiento de nuevos productos como en los procesos de mejora y se centran
fundamentalmente en la viabilidad técnica y en los estudios de rentabilidad, si
bien atienden también aspectos tales como la informacién sobre la competencia y

sobre ferias y congresos.

Las empresas no encuentran dificultades para la innovacion ni en la falta de
personal cualificado, ni en la formacion en gestion, ni en la falta de informacion
técnica... Por el contrario la Administracion y los costes financieros son los
grandes obstaculos. Nos tememos que aparecen aqui reunidos dos fenémenos
tipicos de la situacién que venimos estudiando: el escaso calado de las acciones
innovadoras y esa postura, casi costumbre ya, de imputar a la Administracion y a

las fuentes de financiacion lo que es, simplemente, falta de empuje innovador.

Los efectos de la innovacion pueden considerarse positivos, pero sin calificarlos
de brillantes. Se registra un incremento importante de los volumenes de ventas,
pero el aumento de la rentabilidad no es tan importante y surge un fenémeno de
crecimiento de plantillas bastante acusado, cuando la mayoria de las acciones de
innovacion han sido de sustitucion por mejora, fendmeno éste que, si acaso, debe

generar reducciones de personal.

El futuro a medio plazo presenta un panorama de contrastes en su comparacion
con lo actual; mientras la innovacion en productos pierde importancia respecto de

la organizacion, cosa poco comprensible y negativa, los que deciden innovar el
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producto cambian de criterio y se inclinan mas hacia la nueva creacion que hacia

la mejora por sustituciéon, lo que si es francamente positivo.

Preocupa también el que las estructuras organizativas sigan siendo el aspecto de
la organizacion sobre el que recaen el méximo de iniciativas, pero el marketing y

las operaciones ganan en importancia.

Pensamos, sin embargo, que estas dos ultimas conclusiones son mas el resultado
de un retraso en la puesta al dia de las actividades empresariales que una falta de

estrategia en los planes a medio plazo.

Venimos diciendo a lo largo del estudio que no habia grandes diferencias en el
andlisis, tanto si se procedia por &mbitos cuantitativos como si se hacia por los
cualitativos e incluso dentro de las subdivisiones establecidas para ambos. Y que
tan solo podian extraerse ciertas conclusiones cuando se trabajaba dentro del

ambito cuantitativo "sector".

Vamos a recoger ahora los resultados del andlisis dentro de este ambito,
apuntando los sectores que destacan Yy analizando las razones de tal
posicionamiento:

e Agencias de viaje:

- Un 88% tiene proyectos de innovacion a medio plazo, todos ellos sobre

cambios en su organizacion.

- Todas declaran realizar gastos de innovacién en:
Formacion en técnicas comerciales
Adquisicién de tecnologias de la informacién
Idem. en sistemas de gestion / organizacion
Desarrollo del personal cualificado

- Todas han innovado sus procesos de produccion en cuanto a métodos
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Por el

Todas, dentro del marketing, han actuado en el campo de los nuevos

mercados
Todas realizan estudios de viabilidad previos a la innovacion

Un 88%(el porcentaje maximo de todos los sectores), declara como

efectos de la innovacion, aumento de beneficios y mas empleos.

contrario, es preciso sefialar que las acciones de innovacion sobre el

producto son muy escasas tanto en el presente como en los planes a medio plazo.

Es obvio que el turismo es un sector que obliga a posicionarse de manera clara

en la innovacién. Pero parece interesante precisar que, muy probablemente, estas

agencias no seran entidades plenamente andaluzas, sino sucursales, agencias o

franquicias que, aun con independencia juridica, pertenecerdn a empresas de

grandes dimensiones; en consecuencia esta posicion puntera no puede

relacionarse directamente con las pymes andaluzas.

e Agroalimentario (vinos):

Un 82% tienen planes de innovacion a medio plazo.

Realizan gastos de innovacidn, siempre por encima de la media de todos

los sectores en:

. Formacion en informatica (43%)

. Adquisicion de tecnologias de la informacion (80%)
. Patentes y marcas (100%)

. Lanzamiento de productos (100%)

. 1+D (86%)

Han innovado los procesos de produccion tanto en métodos como en
calidad (ambos al 85%)

Tiene como razon clave para la innovacion la basqueda del liderazgo,

con un porcentaje muy por encima de los demas sectores (+30%).
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Y no presentan puntos negativos en ninguna de las restantes cuestiones que se

analizan en la encuesta.

Cabe pensar en que la aparicion de las multinacionales en el sector del vino ha
obligado a reaccionar empresarialmente de forma intensa y es evidente que

algunas de esas reacciones han de estar basadas en la innovacion.

Ya en otro orden de analisis, nos parece interesante destacar otras conclusiones
de caracter sectorial:
e Textil:

- Primera posicién por su importante dedicacion a la formacién en disefio
(67%).

- También ocupan la primera posicion entre los que declaran que la razén

fundamental para innovar es la competitividad en precios.

- Y punteros igualmente en la innovacion de los procesos de produccion.
Sumergidos en un sector dificil y con no muchos recursos, extrafia que su
esfuerzo en disefio no se traslade a innovaciones en el producto. Por otra parte, la
innovacion de los procesos es ldgica, pero entendemos que necesitan un esfuerzo
mucho mayor y en mas ambitos (sobre todo comerciales) para poder subsistir
como sector.

e Cueroy calzado:
- Segundo sector en gastos en lanzamiento de productos.

- No basan sus acciones innovadoras en los productos

- Sus procesos de formacidn técnica, calidad y RR. HH. estan muy poco

implicados en la innovacion.

- Su innovacion en el campo del marketing esta toda basada en nuevos

mercados, donde son los primeros (100%). En las restantes acciones



La innovacion como factor de consolidacion y desarrollo en las Pymes andaluzas

132

llegan, incluso, a alcanzar 0% (Técnicas de venta y organizacion

comercial).

- También alcanzan el 0% en innovaciones metodoldgicas en operaciones

(JIT y Consultoria externa).
- Escasisimos estudios de viabilidad técnica

- En cambio, realizan estudios previos al lanzamiento de un producto

(Son el primer sector en este campo).

- En el futuro a medio esperan que toda la innovacion se base en

sustituciones por mejora (Primeros en este campo).

Curioso sector que posee una estrategia reducida y en nuestra opinion peligrosa
que consiste, fundamentalmente, en limitarse a abrir nuevos mercados, con
estudios previos de viabilidad, mediante operaciones de lanzamiento que son
muy importantes. No atienden en especial a los procesos de fabricacion y estiman

que el futuro puede basarse tan solo en sustituciones por mejora.
e Agroalimentario (aceites):

- No basan sus acciones innovadores en los productos

- Todos realizan su principal gasto de innovacion en I+D (Primer sector

en este campo).

- Dentro de la poca atencion dedicada a la innovacion en marketing, sus
principales acciones en este campo se sitlan en nuevos mercados

(Todos) y nueva organizacion (También todos)

- En el futuro a medio plazo esperan que toda la innovacion se base en
sustituciones por mejora. De hecho son los Gltimos (17%) al opinar que

la innovacién futura consistira en creacion.

Otro sector de estrategia inmovilista o, por mejor decir, incompleta, con algunos

destellos interesantes, como el gasto en I+D.
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e Agricultura intensiva:

- Su innovacién en el producto ha consistido siempre en sustitucion por
mejora (Son el primer sector), mientras que en creacion aparecen como

ultimos.

- El marketing es el aspecto de la organizacion al que menos han

implicado en la innovacion (Ultimo sector en este campo).

Hemos traido aqui a este sector que, por otra parte, no destaca ni positiva ni
negativamente en ningln otro de los demas aspectos estudiados, para sefialar
como una actividad que estimamos puntera en el desarrollo de nuestra
comunidad, presenta enfoques defectuosos en sus estrategias empresariales que

pueden convertirse en situaciones complejas a medio plazo.

Diremos, para terminar, que del conjunto de conclusiones finales de la encuesta
cuantitativa, cabe deducir que la innovacién, como concepto y como elemento
clave de la estrategia de nuestras pymes, no esta ni comprendida ni utilizada de
la forma mas adecuada para obtener el maximo desarrollo en la actividad
empresarial de nuestra comunidad. Es necesario emplear un esfuerzo importante
para conseguir, en el mas breve plazo posible, una puesta a punto del fendbmeno
de la innovacion de forma que se convierta en uno de los motores principales del

empuje de las pymes andaluzas.
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6. ANALISIS CUALITATIVO : INFLUENCIA DE LA INNOVACION EN LA
PYME ANDALUZA

6.1.Incidencia de la Innovacién en las Pymes andaluzas

Existe cierta confusion a la hora de tratar el tema a pesar de que si existe una
connotacién comun, segln la cual se definiria la innovacion como: Cambio,
novedad, actualizacion, actualizacion tecnolodgica, innovacion de producto, de

gestion, de organizacion.

6.1.1.Empresariado

El posicionamiento del empresario ante la innovacion depende de muchos
factores. En el sector turismo y ocio por ejemplo, se considera que la innovacion

debe estar a la cabeza de la gestion empresarial y presidir la vida de la empresa.

Los empresarios del sector de la agricultura intensiva reconocen parcialmente sus
innovaciones, las cuales sin embargo son expresadas con mayor claridad por
quienes se las proveen, los empresarios de las industrias anexas (riegos, plasticos,

fertilizantes).

La mayor innovacién ha recaido sobre las tecnologias aplicadas a la produccién.
Se viene innovando mucho en tecndloga agricola, aunque los propios
empresarios manifiestan que no hay mucha innovacion puesto que comparan la
actual situacion con la inmediatamente anterior. Valoran como poca la

innovacion que se hace aunque reconocen estar buscando siempre nuevas ideas.

En otros sectores se reconoce mejor la innovacion, se admite como parte de la
estrategia. Se refiere que la innovacién ha sido aplicada a los procedimientos y la
capacitacion, a la organizacién e incluso a las operaciones pero no a los

productos.
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El empresario de la pequefia empresa, mayoritaria en la region, se mueve en un
ambito estrecho y limitado. Su contacto con el mercado, su perspectiva
empresarial o incluso podriamos decir, su falta de perspectiva empresarial en
algunos casos, no lo conducen a la inversion ni a la innovacion. Los cambios que
puede incluir son desordenados, espontaneos y anarquicos lo que denominan

“actuar por ensayo y error”.

Existe una resistencia a la innovacion que se manifiesta entre los empresarios

como una dificultad para aceptar los cambios.

Cuando se llevan a cabo innovaciones por sustitucion no se consideran tales.
Muchos cambios resultantes de una mejora se deben a modificaciones de

circunstancias externas. Por ejemplo a partir de un a reglamentacion.

En empresas de sectores tan emblematicos como son por ejemplo los del vino o
el aceite, existe una conciencia clara de la necesidad de innovar, punto en el que
se diferencia la opinién de estos empresarios del de otros del sector

agroalimentario.

La innovacién en este tipo de empresas esta incluido en la dindmica como un
proceso de constante aplicacién y adecuacion de procedimientos con los que
sustituir otros que van quedando trasnochados y obsoletos. En estas empresas se
habla de una innovacion constante y permanente. No existe resistencia a lo
nuevo mas bien se lo busca. Los procesos se van innovando influidos por la

situacion del sector y el nivel de negocio del mismo.

En empresas jovenes existir ya es visto como una innovacion. Dicen no poder

pensar en innovar cuando la clave del dilema se encuentra en existir o morir.

Innovar a veces es poco mas que una apariencia. Cuando la innovacion es el
resultado de una imposicion exterior para el empresario, éste la realiza hasta
donde le es imprescindible. Se corre entonces el riesgo que el cambio no sea méas

que aparente, que no haya cambio en realidad ni en la calidad del producto, ni en
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el servicio. Se busca cubrir las apariencias y responder a quien las impone pero

no al consumidor.

El empresario dice no contar con ningln tipo de apoyo o al menos no conocerlo.
Se habla de la existencia de cortapisas para funcionar o sea que existirian, al
menos en la imagen del empresario, condicionamientos de la Administracion que
son valorados como obstaculos. Las condiciones y circunstancias legales impiden

la innovacidn al empresario que gusta funcionar siguiendo su libre iniciativa.

6.1.2.0rganismos e instituciones

El empresario se ve como conservador, con poca capacidad emprendedora,
adherido a modalidades obsoletas de funcionamiento.

Se plantea una posible excepcién a esto, la industria agroalimentaria en

Andalucia es considerada muy sensible a la innovacion.

Segln la opinién de los representantes de las instituciones entrevistadas,
existirian dos actitudes prototipicas frente a la innovacion en el pequefio
empresario andaluz. Estos modelos vendrian determinados por el origen o punto
de partida de la empresa. Por una parte estaria la empresa familiar surgida de un
trabajador por cuenta propia que se ha convertido en empresario y por otro la de
un titulado universitario que ha optado por la empresa como salida profesional.

EMPRESARIO TRABAJADOR EMPRESARIO UNIVERSITARIO
Vision empresarial parcial Vision empresarial global
Mentalidad dependiente Mente abierta y moderna
Cautivo del mercado Iniciativa propia
Conservador Constante innovacion
Necesita dinamizacion Formacion empresarial autbnoma
No hay proyecto empresarial Proyectos muy ambiciosos
Innova para subsistir Carécter emprendedor
No hay proyecto transgeneracional Grandes proyectos empresariales
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6.1.3.Papel de la Innovacidn

La innovacion es el disparador de los cambios en la empresa. Este papel le es
asignado de modo generalizado si bien discrimina dentro de este adjetivo una
serie de sub-papeles, entre los que podriamos diferenciar los que llevan un efecto
convergente, de consolidacion interna, a otros de efecto divergente, es decir, que

tienden a generar un efecto expansivo.
La innovacion es vista como el gran motor del desarrollo.

Para que la innovacion pueda cumplir con su papel dinamizador y activador
requiere una mayor vertebracion del tejido industrial y empresarial para que se dé

una dindmica cuyo resultado sea la puesta en marcha de las innovaciones.

Ayuda a poder anticiparse. Se valora en la opinion empresarial la anticipacién
como un recurso imprescindible para poder mejorar la rentabilidad. En la
situacion actual de mercado la oferta prevé y antecede a la necesidad la cual es
satisfecha en su estado casi naciente.

Como motor del desarrollo empresarial en muchos casos garantiza la
supervivencia de la empresa. Innovar es garantia de supervivencia frente a una
situacion que es percibida como orfandad administrativa, en que cualquier apoyo
o intento de adscripcién a un plan de | + D llega tarde, segin lo ve el empresario.
Se encuentra en una tesitura de emprender sélo un camino de busqueda al final

del cual estara la innovacion como Gnico recurso para no desfallecer.

Se plantea la innovacién como una respuesta espontanea, no como el efecto de
una investigacion o aplicacion de un desarrollo sino de la busqueda de salidas

frente a una necesidad perentoria a la cual la innovacion es la respuesta.

Paralelamente y de modo quizas algo distante a la opinion de los empresarios,
nos encontramos en el discurso de los representantes de instituciones

relacionadas con el tema, una vision algo diferente.
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Se plantea que un papel necesariamente adjudicable a la innovacion ha de ser el
de incorporar los resultados del 1+D y aprovecharlos para el crecimiento y

creacion innovadora.

Esto tiene su contrapunto en la opinion de los empresarios que hablan de la

innovacion como resultado de la aplicacion del método de ensayo y error.

El valor afiadido que otorga la innovacion, viene marcado por su alto aporte a la
competitividad. La innovacién deberd permitir, segin se manifiesta, hacer lo

mismo de manera mas rapida y mas facil, lo cual abaratara los costes

Simplifica- Reduccién de
INNOVACION —> cion de Costes COMPETITIVIDAD
procedimi-

entos

La Competitividad es el objetivo a conseguir y la innovacion tiene como papel
fundamental conseguirla. En Andalucia existen sectores como el de la industria
transformadora de materias primas que ven en la innovacion un factor de
simplificacién en los procesos que luego habra de redundar en un abaratamiento

de los costes y un aumento de la competitividad.

El papel de la innovacién como factor de promocién de la competitividad es
entendido en diferentes sentidos. Exponer cosas nuevas e introducir elementos
nuevos en un contexto dado de manera que los procesos, los productos y los

procedimientos sean mas actuales.

Mayor calidad del prcﬁjcto

Mayor economia de prjoduccion
COMPETITIVIDAD Mé<rapidez en la respuesta

Mejor servicio

Mayor satisfaccion deIQIiente
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En algunos sectores la innovacion es considerada como un factor diferenciador
que mejora a su vez la capacidad innovadora. En el sector de vinos la
investigacion ha dado lugar a un desarrollo que desemboco en la creacion de
modos Y estilos propios e innovados de produccion. Estas innovaciones aportan
un valor diferencial afiadido al producto y las empresas se transforman en un polo

de desarrollo y de innovacion para el sector y la region.

Ciertas innovaciones se transforman entonces en germen de cambios en la
mentalidad de la poblacién transformando el substrato cultural de las empresas
del lugar. De esta forma la innovacion tiene un papel de promotor de cambios

en la cultura empresarial.

Permite también desarrollar nuevas areas empresariales. El desarrollo de
planes de innovacién marca un punto de inflexion en el panorama empresarial
andaluz. Asi se crean polos de desarrollo a partir de una gran inversion inicial.
Esta innovacion hace que se vaya generando un semillero, un foco alrededor del
cual se orientan las nuevas ideas y los nuevos modos de desarrollar una cierta

actividad.

En este sentido los polos de desarrollo mas importantes que han tenido un papel

de promocion empresarial, serian:
¢+ Parque Tecnoldgico de Andalucia en Méalaga
¢+ La Zona Franca del Puerto de Céadiz
+« Lalsla de la Cartuja en Sevilla

También los propios empresarios le asignan a la innovacion el papel de
desarrollar nuevas areas de gestion e incluso nuevas empresas. El nacimiento de
nuevas empresas es visto como resultado de la innovacidn, entendiéndose la
empresa en si COMO un nuevo concepto mas que un nuevo procedimiento o
producto. Sectores como el del turismo y el ocio, son més proclives a tener en la

innovacion un factor de fundacion.
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6.1.4.Ambitos y formas de las innovaciones realizadas

Las innovaciones en la region andaluza, a pesar de no ser demasiadas segun
refieren las opiniones analizadas, han tenido lugar tanto en los procedimientos

como en los procesos.

En la zona de Jerez, en el sector del vino, ha habido innovaciones desde el propio
procedimiento de cultivo y extraccion de materia prima hasta la comercializacion
y organizacion empresarial. Una parte de la innovacién, sin embargo, no es

posible en este sector.

En los productos artesanales, en las empresas que trabajan con denominacion de
origen, la innovacion puede llegar hasta cierto punto. No puede traspasar lo que
es propio y hace a la identidad del producto. Lo que no se puede poner en juego
es el valor afiadido que lo no nuevo, lo tradicional, puede tener para ciertos
productos quedando pues la innovacion destinada a otras facetas de la produccién

y de la comercializacion u organizacion.

Exceptuando este punto, las innovaciones como sefialamos ya son variadas pero
también en el sector del turismo y el ocio existe una limitacién a la innovacion

que viene dada por el propio caracter del tipo de empresa.

En estos sectores con alto grado de dinamismo, modernizacion y actualidad
donde la rotacién del producto es obligada y el nivel de obsolescencia alto, la
innovacion es diaria. En los sectores de servicio la direccién y el sentido de la

innovacion son diversos y multiples.

La innovacién es multiple y encadenada comenzando por el propio producto el
cual determina en alguna medida un modo de gestion. Este modo de gestion hace
que el perfil profesional demandado sea diferente con otra formacion y

experiencia.

Introducir en una empresa profesionales con una formacion mas estructurada por

las experiencias anteriores o académicas, capaz de instrumentalizar los recursos
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de un modo diferente y méas técnico, llevan a una innovacion en los modelos

administrativos y comerciales.

PRODUCTO

7 N

Comercializacién “—> Organizacion

El producto tira de la comercializacion y ésta de la organizacion. Tres ejes que
interactuan y que encontrarian en el campo de la Tecnologia de la Informacion y

de la Comunicacion (TICs), un terreno abonado para la innovacion.

6.1.5.La Innovacion en los procedimientos

Intentaremos a continuacién relacionar los sectores de innovacién tal como son

valorados por los entrevistados.

En relacion sefiala cual es la imagen de la innovacién entre los representantes de

los organismos y entre los empresarios.

6.1.6.Innovacion seguin sectores

¢+ Sector Agroalimentario
Segun elaboracién y procedimientos- CORDOBA
+¢ Industria Auxiliar de la Agricultura Intensiva

En tecnologia aplicable a invernaderos: carpinteria metalica, cortina de
aire- ALMERIA

X/

« Industria Auxiliar del Automovil

Tecnologia y organizacion —SeviLLA



La innovacion como factor de consolidacion y desarrollo en las Pymes andaluzas 142

+ Industria Siderurgica
Productos: polvo quimico- HUELVA
¢+ Sector Elaboracion de Piel

Elaboracion en proceso de calidad y disefio- VALVERDE DEL CAMINO,
UBRIQUE y PRADO DEL REY.

¢+ Sector Turismo
Oferta, gestion comercial, gestion de ocio, organizacion- SEVILLA
% Sector de Ocio

Diversificacion de ofertas, innovacion de reorganizacion- HUELVA, SEVILLA,
MALAGA.

6.1.7.La Innovacién sobre los Procesos de Produccion

Se llevan a cabo de diferente manera. En el sector agroalimentario la tecnologia
promueve la innovacion que mejora el producto aunque se considera, por parte de
los empresarios, que la falta de una mano de obra adecuada limita las posibles

innovaciones que pudieran ir mas alla del proceso de produccion propiamente dicho.

Sin embargo en las industrias auxiliares se da un avance importante.

Empresas que sirven de forma colateral al desarrollo del sector agrario han sido
las que méas han innovado en las operaciones relativas a la produccién. Estas
innovaciones provocan otras en otros ambitos. Se ha innovado también

renovando y mejorando productos viejos.

6.1.8.La Innovacion por sustitucion

Aparece como una mejora en el proceso de la produccién ya que para una parte
del sector es una sustitucion pero desencadenada por otra parte, una modificacion

en el proceso de la produccion.
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6.1.9.La Innovacion de los procesos de Organizacion

Se habla de innovaciones importantes que son mayores y mas sobresalientes en
empresas de servicio como puede por ejemplo ser las del turismo. También se
verifica en los sectores productivos cuando son de mayor envergadura y la
dinamica de la propia empresa ha desembocado en la necesidad de innovar en la

organizacion empresarial.

El tipo medio de empresa en sectores de desarrollo no reciente ha experimentado
una complejizacion y una diversificacibn que obligaron a innovar
organizativamente la empresa, pasando de una estructuracion simple a otra méas
compleja. La organizacion por divisiones, por departamentos y la consolidacion

de los comités asesores.

En el sector de turismo y ocio donde el producto es un servicio, para poder
innovar en el producto es necesaria una organizacion innovada que permita y de

cabida al desarrollo de su producto.

Entre el sector servicio y el de produccion se verificarian pasos similares, en la

misma direccion pero en sentido contrario.

SECTOR SERVICIO SECTOR PRODUCTIVO

!

!

Innovacion en
Organizacién

Innovacion en el
producto

!

}

Innovacion en la
gestion

Innovacion en
la gestion

!

!

Innovacion en el
producto

Innovacion en
Organizacién




La innovacion como factor de consolidacion y desarrollo en las Pymes andaluzas 144

6.1.10.La Innovacién Tecnoldgica

Ha impulsado la innovacion en la gestion, que ha condicionado un cambio de
orientacion de las formas de negociar y ha ampliado los mercados de manera que
todos los procedimientos se vieron afectados por la innovacion siendo necesaria
una acomodacién también de la estructura organizativa. Los modos de
comercializar y de operar han recibido un fuerte impulso innovador de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

La tecnologia, las nuevas redes de distribucion que esta posibilita, el
advenimiento de la globalizacién y su repercusion sobre el comercio exterior han
revolucionado los modos organizativos y las estructuras de la empresa, dando
lugar a nuevas necesidades que fueron respondidas con la creacion de diversos
departamentos nuevos:

+ Departamento de Logistica

%+ Departamento de Calidad

¢ Departamento de Comercio Exterior

¢ Departamento de Comunicaciones

%+ Departamento de Medio Ambiente

¢+ Departamento de Riesgo y Salud Laboral
La organizacion anterior se transformo en un corsé que condujo a la necesidad de

innovar para poder crecer. Ha habido un cambio incluso en la empresa familiar si

bien la estructura sigue muy simple aun.

6.1.11.La Innovacion en la Gestion Comercial

Fundamentalmente la necesidad de exportacion ha llevado a innovaciones en el

producto tanto por creacion como por sustitucion, puesto que algunos aspectos de
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la apariencia del mismo, por ejemplo, tienen una connotacion diferente dentro y

fuera del pais.

Podemos ver que el ambito de las innovaciones es, segun la opinion empresarial,
tanto organizacional como operacional adoptando formas proximas a la
sustitucion cuando nos encontramos en los sectores industriales. En los sectores
de servicio, la forma de la innovacion es mas creativa. No obstante se
circunscribe al area de los procedimientos no encontrandose en el discurso

alusiones a innovaciones en la capacitacion.

6.2.Razones para la innovacion: Factores desencadenantes

Podemos diferenciar entre factores desencadenantes de origen interno que
obedecen a las dinamicas de la empresa y factores externos es decir, situaciones
del entorno que provocan y desencadenan la innovacion. EI motor en todos los

casos esta en la expectativa de beneficio que se pueda tener de la innovacion.

6.2.1.Factores Internos

La actitud del empresario de estar en una constante adecuaciéon al medio es

garantia de innovacion para la empresa.

Anticiparse a las demandas del mercado. Quien esté previendo podra anticiparse
a través de una innovacion que tendra una funcién preventiva ante una situacion

que puede preverse o inferirse aunque aun no se haya manifestado.

La innovacion por intuicion puede tener éxito en algunos casos aunque

actualmente se requiere una mayor planificacion.

En el tipo de empresa que entiende la innovacion de esta manera, existen unos
modos de actuacion anquilosados, dificiles de modificar incluso cuando en el
ambito tecnoldgico se haya innovado. Se tiende a actuar de modo poco reflexivo

siendo el mavil de la innovacion el impulso, la corazonada, mecanismos poco
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meditados basados en la experiencia propia, valorada y jerarquizada mas alla de
los posibles estudios de viabilidad, muchas veces perdiéndose capacidad de

competitividad.

El cambio exterior obliga muchas veces al empresario a tomar resoluciones en la
medida que comprueba que solo la innovacion le ayudara a aumentar cuotas de
mercado, si no se tiene una mentalidad abierta, los cambios de mentalidad son lentos

y relativos, hay una necesidad de adaptarse pero el cambio real es lento y dificil.

La competencia, el espiritu competitivo propio del empresario quien se mueve
mucho por este valor, es un estimulo, un acicate para la busqueda de la

innovacion. La competencia ejerce sobre la motivacion un efecto locomotora.

El empresario es un emprendedor y esto es lo que le mueve en la innovacion. Asi
pues, la innovacion puede surgir mas facilmente en una empresa o en un medio

en el que exista la mentalidad empresarial abierta, capaz de correr riesgos.

Los valores sociales y las creencias promueven la creacion de prejuicios que

muchas veces refuerzan una actitud de resistencia al cambio y la innovacion.

La demanda interna de crecimiento de la empresa predispone a la busqueda de
la innovacion. ElI empresario no se encuentra con una innovacion, sino que la

busca, la desea e incluso la intuye.

Ser como los demas. En algunos sectores como el agroalimentario, la innovacion
no es fruto de un caracter innovador solamente sino de un movimiento de avance

como seguimiento de lo que sucede alrededor, en el medio ambiente proximo.

Imitar como forma de superacion. Esto viene reforzado por el contacto con

otras empresas vecinas e incluso distantes geograficamente.

Las cooperaciones con empresas extranjeras han representado una influencia
positiva, un empuje y un disparador para la innovacion. Tanto el desarrollo de la

empresa industrial como la de servicios, fue muy lento en Andalucia.
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El cambio generacional es un importante promotor de innovacion. En sectores
mas dinamicos este factor tiene mayor incidencia. La rapidez del cambio y el

abandono de modos obsoletos es mas facil para quien no fundo la empresa.

El aumento de beneficios y la mayor rentabilidad es una razén para la
innovacion. Pero si los beneficios no son percibidos como de retorno inmediato,
la innovacion puede llegar a no llevarse a cabo. No todos los empresarios, son
capaces de esperar una rentabilidad indirecta o a medio plazo aunque ésta

aumente el prestigio o las ventas, mejore la imagen y la competitividad.

6.2.2.Factores Externos

El medio exterior, la cultura circundante favorece la innovacion. Hay un efecto
inductor desde fuera que atrae al empresario mostrando los aspectos positivos

que la innovacién tiene.

El cambio de los habitos de consumo: las culturas ecoldgicas que han
favorecido el surgimiento de campafias de “consumo consciente” o de
disminucion de “compra por impulso”, generan en la empresa la necesidad de

adecuarse para satisfacer esta nueva manifestacion de la demanda.

En definitiva, el mercado va marcando una linea direccional segln la cual habra

de orientarse la innovacion.

Pero la innovacién a su vez genera la necesidad de busqueda de nuevos mercados

gue imponen nuevas exigencias, para cuyo cumplimiento hace falta innovar.

Discriminacién positiva de los productos innovados: ElI mercado influye
también en su vertiente cultural obligando a innovar. Ejerce una presion no solo
directa a través del cambio de la demanda sino de diferentes modos maés
indirectos, a través de una valoracion mayor de un diferencial ecolégico que

valora y distingue, acoplandose a modos ecologicos de produccion.



La innovacion como factor de consolidacion y desarrollo en las Pymes andaluzas 148

Incorporacion a los mercados Europeos: Andalucia se ha incorporado al
mercado europeo partiendo de un punto de partida mucho mas atrasado que otras
regiones de Espafia o de otros paises. La situacion politica, el nivel de desarrollo
de la legislacién laboral y las normativas fiscales que sufrieron un gran cambio
en los ultimos afios desembocaron en una necesidad de cambio. Este cambio

innovador obliga al empresario a modificar su escala de valores de necesidades.

Apoyo Financiero: En el ambito de la Administracion, se comienza entonces a
dar un apoyo al 1+D con fondos europeos que propician la innovacion. Sin

embargo, no todos los empresarios consiguen sintonizar ni conocerla.

La globalizacion econdémica del mercado tiene como efecto la equidistancia de
los productores y de los productos, la abolicion de distancias entre productor y
consumidor. Sin la innovacion el empresario se sentiria desamparado Yy

desasistido.

La economia y los movimientos de la misma son actualmente mucho mas

influyentes sobre la vida de la empresa debido a la globalizacion.

Externalizacion: En el primer lustro de esta década las empresas integraban e
innovaban su gestidn a través de la incorporacion de productos y procedimientos,
incluyendo nuevos productos y amplidandose con la diversificacion. El

movimiento era centripeto.

En el segundo lustro el sentido cambia totalmente. Las empresas externalizan
cada vez mas todas aquellas producciones o procedimientos incluyendo los
administrativos, que no les dan un valor afiadido ni rentabilidad suficiente y que

constituyen el objeto fundamental de su existencia.

Las pequefias empresas que subcontratan, se ven entonces obligadas segun se
deduce de las opiniones analizadas, a innovar para ser competitivas y poder

recibir el encargo devenido de la externalizacion de la produccion.
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La externalizacion de la produccion como macro movimiento es el origen de la
mayoria de las innovaciones en industrias, en pequefias empresas familiares, que

deben innovar en la fabricacion de productos.

Las imposiciones legales: Muchas innovaciones tecnolégicas vienen impuestas

por circunstancias externas, resultando la innovacion casi forzosa.

La innovacion no es aqui fruto del desarrollo o el proceso de la empresa sino que
viene forzada desde fuera y el empresario para poder subsistir y mantener su

competitividad acepta la innovacion.

Una medida de proteccion frente a situaciones de crisis. Quien innova puede
competir. La innovacion ayuda al empresario a estar mas protegido contra los
vaivenes del mercado, le facilita el mantenimiento de la competitividad. Cuando
la rentabilidad es menos, el aumento de competitividad por innovacion permite a

la empresa mantenerse.

6.2.3.Puesta en marcha de la innovacion

Los equipos que estan sobre el terreno de venta en contacto con el consumidor,
con el proveedor, con el cliente, son quienes detectan y se hacen los portavoces

de la necesidad, del cambio de demanda.

Este cambio es transmitido a la direccion mediante un informe a través de los
responsables. La direccion pide informes de proyectos, previsiones, presupuestos

o0 viabilidad a sus asesores quienes aportan los datos para que se pueda decidir.

Este es, segln la opinién empresarial, el proceso de toma de decision sobre

innovacion en empresas de estructuracién mas o menos compleja.

En sectores como el turismo el servicio que se demanda es captado y transmitido
y cuando la innovacion es puesta en marcha ésta a su vez actta sobre el cliente
modificando su demanda por haber generado una nueva necesidad. Se provoca la

demanda a través de una innovacion ofertada.
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Las Pymes, aunque de un modo menos complejo, también pasan por un proceso
reciproco y bidireccional pero este proceso no esta intermediado por tantas

instancias como sucede en una empresa mas compleja.

Aqui la innovacion resulta caso un acto reflejo. Es una reaccion, una respuesta
inmediata a un estimulo que, si es suficientemente fuerte, intenso, ademas de
suficientemente significativo, dara lugar a que se desencadenen acciones
resultantes de una intuicion o de una especie de instinto empresarial. Una

conducta no reflexionada, una respuesta ante un hecho.

La innovacion surge como respuesta a una situacion a la que el empresario se
enfrenta de modo intuitivo. Esta respuesta al ser tan inmediata no da lugar a la
mediacion de estudios ni de planificaciones, en especial en las micro empresas.

Dependiendo del tamafio, se llevan a cabo o no estudios de viabilidad.

Estos son méas o menos fiables, mas o menos técnicos y son realizados por
miembros de la empresa solo cuando ésta es lo suficientemente grande y su

facturacion lo justifica.

Los célculos de riesgos se realizan, segun dicen los empresarios, aunque luego no
pueden especificar muy bien en que consisten estos. Parece que expresan mas

bien la conciencia de su necesidad que su efectiva puesta en marcha.

En realidad se deduce que muchas veces los célculos de viabilidad se
circunscriben a un procedimiento sencillo. Dependiendo del nivel de saneamiento

empresarial se decide el gasto.

6.3.Valoracién de la innovacion: Frenos, facilidades y efectos

6.3.1.Frenos a la innovacion

La falta de apoyo de la Administracion frena el deseo de innovar.
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El alto nivel de riesgo que el empresario cree asumir debido a la falta de apoyo
que garantice la posibilidad de sostener la innovacion, representa un freno para la

inversion. Solo un espiritu arriesgado lo podria asumir.

Existen elementos para poder llevar a cabo esta innovacion: medios técnicos,
intencion y deseo, pero segin se desprende de la opinion de los empresarios
faltaria la voluntad de la Administracion que no legislaria favoreciendo la

innovacion.

Los frenos serian un contrapeso tan importante para la innovacion que la
paralizarian, Entre los frenos enumerados de los empresarios, vanos a sefialar

algunos de los mas importantes:

%+ Trabas administrativas
++ Falta de sincronizacion en los ritmos entre la Administracion y la empresa

+ Falta de agilidad de respuesta administrativa

El empresario espera que la Administracion se ponga en su lugar. Este tipo de
empresario, especialmente el que pertenece a sectores primarios de produccion
pero no solo éste, valora modos de relacién directos. No admite que entre el

empresario y la Administracion medien otras instancias.

El empresario percibe las ayudas pero las valora como escasas. Sin embargo las
entidades gestoras oficiales las valoran de un modo diferente. Se le afiade
entonces a este freno la falta de entendimiento entre empresarios y entidades,

sobre este punto.

Cuando se pide apoyo administrativo se pide algo mas alla de las facilidades. No
se pide ayuda determinada sino que lo que se pide es un apoyo en un sentido
amplio. Apoyo como complicidad para que no sea el empresario en soledad quien

deba sumir las dificultades existentes.
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La Administracion y el pequefio empresario estan en registros absolutamente

diversos lo cual a su vez en si mismo es un freno para la innovacion.

No existe una planificacion de parte de la Administracion o al menos asi lo
creen los empresarios, quienes manifiestan que no existe una vision sectorial no
global de las necesidades. Se plantean ayudas para dar una imagen considerada
solo como una fachada puesto que en realidad no aportan ni ayudan a un

verdadero desarrollo innovador.

Por una parte los empresarios plantean la falta de existencia de una estructura de
apoyo desde la Administracion, la cual cuenta segin dicen, como una
infraestructura de investigaciéon y universidades, con 1600 grupos de
investigacion, treinta centros. También esta el Instituto de Fomento Andaluz que

actuaria en este sentido.

El modo de interactuar, es decir, que la posibilidad de comunicarse y hacerse
Ilegar el mensaje reciprocamente entre investigadores y posibles innovadores no
es fluida. Segun se pone de manifiesto en este discurso habria mucha I+D pero
poca innovacion. Por eso, al no existir una plataforma de lanzamiento adecuada

la investigacion no seria operativa

En los sectores nuevos donde es preciso poner en marcha nuevos productos,
donde hace falta una participacion y un apoyo. Se ve en la Administracion falta

de apoyo y en las leyes, trabas insalvables.

Las normativas parecen que no se adecuan a las necesidades del empresario a lo
que necesita a la hora de innovar. Se plantea un freno administrativo que va
mas alla del hecho concreto y que se entiende casi como una cultura de poca
efectividad. La cultura de la zona, la imagen y la reputacion que tiene, generarian
prejuicios en quienes podrian crear o innovar pero se abstienen cuando reciben

informaciones acerca de esta cultura administrativa.



La innovacion como factor de consolidacion y desarrollo en las Pymes andaluzas 153

La carencia de la informacion adecuada, la cual es imprescindible para quien
debe tomar una decision. ElI miedo al riesgo sumado al desconocimiento de las
ventajas o beneficios a que puede dar lugar una innovacion, estan frenando algun

posible intento del empresario.

El bajo nivel formativo es también un freno. Sabe que para innovar requiere de
una inversion pero no diferencia entre inversion y gasto y no sabe la diferencia

entre gasto y coste.

Las caracteristicas del sector tienen una influencia sobre la innovacion. En el
sector agrario el tipo de tarea que se desempefia, la baja cualificacion de la mano
de obra, constituye un freno en la innovacién. Se relaciona la falta de innovacion
con la mano de obra no cualificada, asi como la baja consideracion de los

trabajadores del campo que son inmigrantes

La situacion en el sector puede constituirse en un freno. La innovacién es una
inversion y se frena cuando la rentabilidad no es la esperada. Si el sector va mal
se descapitaliza y por ende la innovacién decrece o desaparece. Logicamente la
inversion transcurre sobre el riel de la demanda y si el mercado se encuentra en

una fase de depresion o deflacion, la innovacion no es viable.

El tamafio de la empresa constituye un freno. Si no se tiene la potencia
econdémica o0 humana para abordar las innovaciones necesarias, si no existe la
certeza de que se obtendrd la ayuda o la colaboracion, la innovacion no es
posible. El empresario si se atreve, corre riesgos por la propia innovacion, pero si
las condiciones no le ayudan y no tiene un respaldo de personal y de medios, sus

innovaciones podran abordar Unicamente proyectos parciales.

La falta de personal adecuado constituye entonces otro freno para la innovacion
especialmente cuando esta es de tipo tecnoldgico que requiere personal

cualificado y capacitado.
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La mentalidad social y la situacion laboral pueden resultar un freno o un
facilitador para la innovacion, segun sea. Se dice que el empresario puede
encontrar un freno a la innovacién en este momento dada la actual situacion
laboral en la que impera una mentalidad poco creativa regida por la ley del

minimo esfuerzo.

6.3.2.Facilidades para la Innovacion

Las facilidades surgen directamente como consecuencia de los frenos. Dadas las
caracteristicas del pequefio empresario andaluz que espera que desde instancias

externas como la Administracion les llegue el apoyo y la ayuda

La Administracion y el Estado, han tenido para estos empresarios un papel
protagonista. Pero los apoyos no llegan y cuando llegan no son para innovar sino
para que el empresario se adecue a las normativas, lo cual no es entendido como

innovacion.

Mas agilidad administrativa. Esto es una demanda reiterada; la Administracion
no acompafa las iniciativas empresariales y sus aportes quedan desfasados.

Faltaria agilidad para adecuarse a las necesidades.

Mejor comunicaciéon entre Administracion y empresa. Pues aunque ambas
partes de la ecuacién estan de acuerdo, el desfase existente en los ritmos genera

malestar y dificultades.

Los planes de innovacion. A lo largo de las diversas opiniones analizadas de
empresarios y representantes oficiales, de instituciones legadas a la innovacion,
es posible verificar la necesidad de coordinacion y ajuste entre las necesidades de
los empresarios y los planes que se promueven asi como de hacer que estos se

conozcan.
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La investigacion desarrollada por las universidades para favorecer innovaciones
en proyectos conjuntos con empresas requiere liberar al empresario de su foco de

preocupacion cotidiana y hacerlo mas permeable a los proyectos externos.

Igualar las prestaciones. La globalizaciéon ha llegado a Andalucia y al
empresario se le exige lo mismo que en otras partes del mundo o de Europa. El
empresario dice no recibir a cambio ni ayudas, ni subvenciones en tecnologia en

igual medida que otros paises.

Animar a quien hace alguna innovacion. Una mayor difusion de las
innovaciones motivaria y generaria mas deseo de innovar dando prestigio al
producto y a la zona asi como a la empresa. Aunque no es una relacion causa-
efecto la publicidad de lo innovado no solo lo difundiria sino que generaria un

efecto catalizador.

Aunar recursos. Cuando las empresas son micropymes, innovar es muy dificil.
Es necesario aunar recursos y si fuera necesario poder llegar a cambiar la
estructura de las relaciones para facilitarle el acceso al mercado internacional
mediante la constitucion de cooperativas u otro tipo de organizacion que facilite
la vertebracién de estrategias de innovacién de manera que se dé una respuesta

mas eficaz a la problematica empresarial.

Cambio de mentalidad. El empresario necesita cambiar su manera de gestionar,
tener un equipo de apoyo Yy asesores, personas que le ayuden a tomar decisiones e

innovar también.

Existiria segin se deduce, un prejuicio contara los asesores y consultores,
personas que podrian ayudar a re-orientar la gestion, que estaria mal vistos puesto
que son personas de fuera de la empresa y traerian planteamientos utépicos e

impracticables.

La actual mentalidad tampoco permite que el empresario entienda la de invertir

en bienes intangibles como pueden ser las inversiones en formacién propia o del
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personal. Parece que el empresario maneja un concepto obsoleto de lo que es

innovar y no ve la necesidad de la formacion como estrategia para el crecimiento.
Las camparias informativas habrian de constar de tres partes diferenciadas:

% Informacion: Se trataria de que los empresarios reciban informacion util
para la innovacién a través de mensajes precisos, emitidos a traves de
medios aptos de modo que puedan ser escuchados y admitidos por quien

los recibe.

¢ Sensibilizacion: En esta etapa habria que dotar al empresario de las
herramientas que le permitan percibir las manifestaciones del mercado y
del medio que denoten la efectividad de un cambio sucedido a su

alrededor.

% Formacion: Recursos y medios instrumentales que ayuden para poder
implementar los cambios necesarios, tener criterios para la toma de

decisiones y adecuarse a la demanda que aparece.

6.3.3.Efectos de las innovaciones

e Negativos

No es facil para los empresarios reconocer los efectos de la innovacion. Estos son
en general bastante inciertos, el ritmo y la actividad empresarial obligan a
innovaciones rapidas cuyos efectos no se pueden siempre medir y muchas veces

la innovacién conduce a errores.

Lo que se expresa como efecto directo de la innovacion es que ha aumentado
los gastos de la empresa. La innovacién conlleva un gasto que no es percibido

como inversion para un mayor beneficio.
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e Positivos

Los logros de los efectos deseados de la innovacion son el crecimiento y el

aumento de riqueza.
Los efectos de innovacion han penetrado en la sociedad generando:

«» Un aumento de la Productividad
«» Un aumento de calidad
«» Disminucioén de costes

« Aumento de beneficios

La innovacion genera una reaccion en cadena, de la que a veces ni la misma
empresa es consciente ni sabe donde desemboca. La evidencia actual es aumento

de los beneficios, la dinamizacion y la mejora.

La innovacion ha generado en la region un valor diferencial afiadido a los
productos y a la region en si. Este efecto es valorado muy positivamente porque
ha otorgado un plus diferencial que repercute sobre la rentabilidad comercial y
sobre la estrategia econémica de las empresas. En definitiva, la innovacion
genera mas innovacion. Da lugar a una valoracion positiva de los resultados que

a su vez motiva a innovar.

6.4.Innovaciones futuras

No se aprecia en la opinion de los empresarios la inclusién de contenidos
referidos a posibles planes de innovaciones futuras. La actitud pasiva del
empresario que, como hemos visto, se contrapone con lo que de ellos se opina
desde los organismos representantes de las empresas andaluzas, se refleja

también en este punto.
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Los empresarios no hablan de innovaciones futuras. Cuando aparece alguna
alusion a posibles planes, se trata de hechos mas bien puntuales que sin embargo

si se recogen desde el discurso oficial.

Se podria entonces inferir la necesidad de los organismos y entidades oficiales
(publicos o privados) por inculcar la necesidad de la innovacion entre el

empresariado.

Se reconoce por parte del empresario la necesidad de innovar, pero no se incluye
en las estrategias a medio o largo plazo que, por otra parte, no consta que

existan en todos los casos.

Se habla del futuro y se reconoce en €l los cambios, pero no se plantean
necesidades ni se habla de planes para innovar. Existe la necesidad pero su

realizacion efectiva depende de otros, que son ajenos a la empresa.

Se prevé un crecimiento en aumento, pero no se prevén los cambios, no hay

planes, ni se conocen.

Es dificil para el empresario pensar en el futuro. Mientras no se modifique
algo en la estructura del sector y en su relacion con las autoridades, la innovacion
no es pensable. El empresario aun no tiene la mirada puesta delante y fuera, sino

solo hacia dentro de la empresa.

En sectores mas innovadores, donde ya existe una larga tradicion de desarrollo y
de innovacion y donde se dice que se actla permanentemente en este sentido,
como sucede en el sector del vino en Jerez, la innovacion esta incluida como

objetivo estratégico.

Hay quien cree que hay que hay un limite para la innovacion y quien cree que no. El
limite estaria en el propio mercado que necesitaria absorber las innovaciones que ya

se hacen. En estos casos se dice que no hacen falta los planes de innovacion.
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Posiblemente se necesite un cambio de ambito para la innovacion que se
comprende con mayor facilidad cuando se trata de procedimientos y productos y
en cambio se ve menos en la promocion y la comercializacion, donde sin

embargo es mas necesaria.

No se vincula el desarrollo futuro de la empresa de modo directo con la
innovacion. No se plantean planes de innovacion para el futuro, para afrontar
proyectos, ya que se considera que el desarrollo y el crecimiento depende de

otras cosas.

Se la relaciona mas con las politicas administrativas, modos de organizarse,
pero siempre al amparo y a la sombra de la administracion que es constantemente

vista como una proteccion y una madre proveedora.

Pocos son los sectores que tienen en marcha planes de innovacion. Destaca
dentro del sector del vino algunas empresas que por fusiones estan en este

momento en una etapa de remodelacion

Los sectores productivos tienen pocos planes, pero a su vez desconocen otros

gue la administracion estaria proyectando.

No se reconocen los planes porque no parece que se vayan a tomar en cuenta
tampoco. Se escucha aquello que se tiene proximo y la administracién no lo esta.
Se escuchan los que resultan creibles, pero la administracion no transmite la

confianza necesaria.

Los planes que existen no parecen llegar al pequefio empresario de pocos
recursos. ElI empresario de sectores mas emblematicos tiene sus equipos y sus

planes.

Segun de deduce, lo que se proyecta en el ambito oficial nace con una intencion y
un objetivo al que el pequefio empresario deberéd adaptarse. Si no es asi éste se
queda al margen de esos planes una y otra vez hasta que poco a poco va siendo él

quien los deja de lado.
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La administracion tiene en proyecto la creacién de centros de ayuda al
empresario. Segun este plan, el empresario debera tener sus ideas innovadoras y

una vez perfiladas hablar de poder acceder a las ayudas pertinentes.

Estos proyectos hablaran d llegar a los Centros Asesores quienes facilitaran la

investigacion que la innovacion requiere.

Vemos por tanto la falta de sintonia entre los diversos discursos. Pudiera parecer
que los organismos estarian creando planes para innovadores creativos. El
Instituto de Fomento Andaluz dice tener como objetivo programatico enlazar al
empresario que necesita innovar con los centros de investigacion que pueden

suministrarle el 1+D necesario.
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7. CONCLUSIONES

7.1.Posicionamiento ante la innovacion

No existe una idea comun acerca de qué es la innovacion. Se la considera como:
cambio, novedad, actualizacion tecnoldgica, innovacion de producto, de gestion,

de organizacion, transformacion en riqueza de un conocimiento.
Se valora al empresario desde los organismos como alguien que:

%+ Ha innovado poco
¢+ Ha innovado por obligacion

¢+ Tiene poca capacidad emprendedora

>

«» Esta adherido a modalidades obsoletas de funcionamiento

L)

¢+ Se exceptla al Sector Agroalimentario

El posicionamiento del empresario ante la innovacion depende de muchos
factores:

¢+ Del sector, del tamario, y tipo de empresa

¢ De la imagen que tenga el empresario de su funcion social

++ De la conciencia que tenga de la propia gestién

++ De la valoracion que haga de la propia empresa

+ De la valoracion que se haga de la innovacion

¢+ De la cultura empresarial
Se percibe poca innovacion. En las micropymes falta cultura empresarial

innovadora en amplios sectores. Los cambios son generalmente desordenados,

espontaneos, y anarquicos. Se genera una resistencia a la innovacion.
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Existen sectores con coincidencia clara de la necesidad de innovar (Sector
agroalimentario) que es constante y permanente. En empresas jovenes existir ya

es visto como una innovacion.

Innovar es a veces poco mas que una apariencia, cuando es resultado de una

imposicion exterior se la realiza hasta donde es imprescindible. No hay cambio.

Al empresario le faltaria el apoyo. Se ve solo, con el auxilio de otros
empresarios que le apoyan cuando la innovacion les interesa. La colaboracion es

percibida como cuidado y preocupacion solidaria.

Existirian dos actitudes prototipicas frente a la innovacion segun se trate de
una empresa familiar surgida de un trabajador por cuenta propia o de un titulado

universitario que ha optado por la empresa como salida profesional.

7.1.1.Papel de la Innovacién
La innovacion es vista por los empresarios como:

%+ EIl gran motor del desarrollo

¢+ Permite crecer y generar riqueza

% Aumenta la rentabilidad y a la mejora del producto
++ Tira del carro del consumo

¢+ Debe anticiparse a la demanda

% Genera nuevas demandas

¢ Es garantia de supervivencia

¢+ Logro de mayor competitividad

+«+ Es una respuesta espontanea frente a una necesidad

Los gestores publicos le asignan el papel de incorporar los resultados del 1+D y

aprovecharlos para el crecimiento y la creacién. Esto tiene su contrapunto en el
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discurso de algunos empresarios que ven la innovacién como el resultado de la

aplicacion del método de ensayo y error.

En algunos sectores es considerada un factor diferenciador que mejora a su vez

la capacidad innovadora, ayuda promover cambios en la cultura empresarial.

e Ambito y formas de las innovaciones realizadas

Las innovaciones han sido variadas en cuanto al ambito de aplicacion y la

forma. En sectores con alto grado de dinamismo, la innovacion seria diaria.

La innovacion es multiple y encadenada: comenzando por el producto, el cual
determina un modo de gestion. Este hace que el perfil profesional demandado
es diferente, con otra formacién y experiencia, lo cual lleva a innovar en los
modos y organizaciones administrativas y comerciales. Se daria en diversas

etapas de los procedimientos.
7.1.2.Razones par la innovacion: factores desencadenantes
Diferenciamos entre:

7

++ Factores de origen interno que obedecen a las dindmicas de la empresa

+ Factores externos, situaciones contextuales que provocan y desencadenan

la innovacién

El motor en todos los casos esta en la expectativa de beneficio, favorecida o
dificultada por el comportamiento del mercado.

e Factores internos

La actitud del empresario de estar en una constante adecuacion al medio.
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Responde a una cultura de empresa que habra de reflejarse en acciones

concretas.

Anticiparse a las demandas del mercado.

La motivacion del empresario es un factor importante

El espiritu del empresario representa un acicate.

Una mentalidad empresarial abierta, capaz de correr riesgos

La innovacion es provocada por el medio que favorece o no su desarrollo.
Resulta de la demanda interna de crecimiento de la empresa.

Poder ser como los demas y la voluntad de estar presente en el mercado
Imitar lo de fuera como forma de superacién

El cambio generacional es un importante promotor de innovacién

e Factores externos

Efecto inductor desde fuera que atrae al empresario

Una necesidad generada que se convierte en demanda

Un cambio en los habitos de consumo

El mercado discrimina positivamente los productos innovados
Negociar e incorporarse a los mercados europeos

La globalizacion economica del mercado

Las imposiciones legales resultando la innovacion casi forzosa

Se considera una medida de proteccion frente a situaciones de crisis
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El aumento de beneficios y la mayor rentabilidad a través de innovaciones.

e Puesta en marcha de la innovacion

Origen de la decision de innovar: equipos en contacto con el cliente detectan el
cambio de demanda que es transmitido a la direccion mediante un informe. Se

encargan proyectos, previsiones, presupuestos o viabilidad para decidir.

En las micropymes la innovacion resulta casi de un acto reflejo, por un estimulo

externo que desencadena acciones resultantes de una intuicion.
Sin estudios ni planificaciones, en especial en las micro empresas.

Se llevan a cabo estudios de viabilidad mas o menos fiables solo cuando la

facturacion de la empresa lo justifica.

Se realizan célculos de riesgos por conciencia de su necesidad pero los

resultados no son siempre vinculantes.

7.1.3.Valoracion de la innovacién: frenos, facilidades y efectos

e Frenos a la innovacion
+ Falta de apoyo de la Administracién. Los frenos serian un contrapeso tan
importante para la innovacion que la paralizarian.

% Falta de planificacion de parte de la Administracion “por desconocimiento
de las necesidades del empresario.

 Laimposibilidad de comunicarse investigadores y posibles innovadores

% Existen leyes que son entendidas como un freno administrativo.

+ Falta la informacion adecuada

¢ El bajo nivel formativo del empresario
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X/
L X4

X/
L X4

Ciertas caracteristicas y situacion del sector

La mentalidad social y la situacion laboral pueden resultar un freno

e Facilidades para la innovacion

Apoyo y ayuda de la Administracion

Cambio en las politicas de impuestos

Se necesita mas agilidad administrativa

Mejorar la comunicacién entre Administracion y empresa
Difusién de planes de innovacion

Proyectos conjuntos en investigaciones que desarrollen

universidades

Mayor difusion de las innovaciones realizadas

Unirse para las gestiones innovadoras y aunar recursos
Un cambio de mentalidad y dejarse asesorar

Formacion que les haga sensibles a los vaivenes del mercado

las

Promocion y campafias informativas, que habrian de constar de tres

partes diferenciadas: informacién, sensibilizacion, formacion

e Efectos de las innovaciones

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
L X4

Los efectos de las innovaciones son en general inciertos

Se han aumentado los gastos de la empresa

Ha dado lugar a una toma de conciencia de carencias en el nivel

tecnoldgico

Esta latente una demanda de formacién para el empresario
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% Mayor conocimiento de la situacién y de la posicion en que se

encuentran para poder seguir innovando.
¢+ El crecimiento de la empresa y el aumento de riqueza

« Cambio generalizado, un desarrollo de la zona, un crecimiento

demografico, una situacion de prosperidad.
+¢+ Paulatino cambio de mentalidad empresarial

%+ Mejora de la calidad de vida den la region.

La innovacion genera mas innovacion

7.1.4.Innovaciones Futuras

Los empresarios no hablan de innovaciones futuras. Existe el deseo y la
preocupacion de los organismos y entidades oficiales (publicas o privados) por
inculcar la necesidad de innovacién entre el empresariSe reconoce por parte
del empresario la necesidad de innovar, pero no se incluye en las estrategias.
Existe una dificultad en temas de recursos humanos, en la formacion, que

frena los planes. Aunque se prevé un crecimiento no hay planes.

Es dificil para el empresario pensar en el futuro, por falta de estabilidad y un
alto nivel de incertidumbre. Conocer planes seria casi un lujo reservado para

quienes tienen los problemas presentes ya resueltos.
En algunos casos se dice que no hacen falta los planes de innovacién.

En realidad no se vincula el desarrollo futuro de la empresa de modo directo
con la innovacion. No se plantean planes de innovacion para el futuro, para
afrontar proyectos, ya que se considera que el desarrollo y el crecimiento

dependen de otras cosas.

Los planes son vinculados con las politicas administrativas, al amparo y a la

sombra de la Administracion, vista como proteccion.
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Los sectores productivos tienen pocos planes, pero a su vez, desconocen otros

gue la administracion estaria proyectando.

Se escuchan los planes que resultan creibles, pero la Administracion no tiene

esa imagen.

Los planes que existen que existen no parecen llegar al pequefio empresario de
pOCOS recursos. Existen proyectos promovidos por organismos, y financiados

directamente.

Los organismos estarian creando planes para innovadores creativos, Centros

de Enlace del empresario y el investigador.



