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1. INTRODUCCION

La aceleracion del progreso econdémico, politico y social en Europa, y la llegada
de la globalizacion y de la sociedad de la informacion han contribuido a la

creciente complejidad existente en nuestras sociedades.

En este marco, no estd ajeno la capacidad de las empresas para gestionar esta
complejidad apareciendo a nivel historico diferentes modalidades al efecto: si
antes fuera la empresa familiar la de vital importancia en el entretejido
econdmico-social, en la actualidad las pequefias y medianas empresas (Pymes)
también aparecen este escenario, no s6lo como alternativas sino como eslabones
importantes en la estructura cuali y cuantitativa del sector econdémico de
cualquier pais europeo, y sobre todo en la creacion del empleo. En este sentido y
especialmente en nuestro pais, esta figura parece como el nacleo impulsor de la
economia, ya que las Pymes juegan un papel esencial para el crecimiento
econdmico. Sin embargo en las Pyme conviven una serie de limitaciones respecto
de las grandes empresas, tanto de caracter estructural, como de acceso a la

financiacion, motivo por el cual se justifica el presente estudio.

Sin lugar a dudas, la Pyme cuenta con caracteristicas interesantes en todo lo
referido a potencial de crecimiento. Aunque el animo no es la comparacién en

este estudio, muchas de estas cualidades se diferencian de las grandes empresas:

= Flexibilidad.

= Dinamicidad.

= Comunicacion.

= Conocimiento pleno entre sus integrantes.

= Numero de personas no sobredimensionado (aunque en mucha ocasiones
un poco subdimensionado).

= Rapidez en las decisiones.

= Cultura mas homogenea que una gran empresa.
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De esta manera, la Pyme sujeto de nuestro estudio, se convierte en una entidad
apropiada para la consolidacion del crecimiento econémico y por ende del
empleo asociado, aunque asi como muchas de las caracteristicas enunciadas,
muchas surgen de la comparacion; también concurren factores econdémico-
financieros que deben ser analizados, para visualizar el potencial de desarrollo

que tiene la Pyme en el sector en el cual se encuadran.

Este analisis de la Pyme se hace particularmente necesario en Espafia, pais en el
que desde su incorporacién en la Unién Europea, la Pyme ha tenido adn una
mayor relevancia en la economia. Tal como lo definiera el Informe Sobre la

Estructura Empresarial Espafiola’ «

podemos anticipar, al respecto, que el tejido
productivo espariol presenta un elevado grado de atomizacién, lo que significa
una dimension media de estas empresas inferior a la media europea y a la de
otros paises desarrollados, condicion que es necesario subsanar por cuanto que
la tendencia globalizadora del mercado exige una masa critica cada vez mayor
de empresas capaces de dar respuesta a unas exigencias de internacionalizacion

e innovacion que requieren unos umbrales de dimension en” algunos casos

lejanos “a la inmensa mayoria de empresas espafiolas .

Por todo ello, es sin duda oportuno profundizar en el estado actual del
financiamiento de la Pyme, su acceso al subsidio o al crédito, sus alternativas de
pago y sobre todo para que objetivos se utiliza, especialmente la creacién del
empleo y la apertura de nuevos mercados. Hacia el analisis de este tipo de
cuestiones pretende dirigirse la realizacion de este estudio y se ha tomado como
ejes de estudio las Comunidades de Valencia (Comunidad de Objetivo 1 para el
Fondo Social Europeo) en comparacion con la Comunidad de Madrid (capital de
Espafia), considerando las politicas de informacién, gestion y control hacia el

sector de las pequefias y medianas empresas (Pymes).

1 .
Fuente: DIRCE 2000. “Informe Sobre La Estructura Empresarial Espafola”.
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2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

2.1. Obijetivos generales

El objeto de este estudio es analizar las politicas de crédito a Pymes de Espafia
como nucleo esencial para la creacion de empleo. En este marco y por razones
sobre todo metodoldgicas, se analizara especialmente las comunidades de Madrid
y Valencia, tratando en toda la investigacion de contar con datos y extraer

informacidn para toda Espafia.

El objetivo central es la visualizar las politicas crediticias hacia este sector, pero
no el financiamiento por si y para si, sino teniendo en cuenta la utilizacion del

mismo en las siguientes finalidades:

= Fomento a la contratacion de personal.
= Apertura a nuevos mercados.
= Nueva linea de productos o servicios.

= |Implantacion de nuevas tecnologias.

El trabajo se ha realizado siguiendo las siguientes etapas metodoldgicas:
= Recopilacion bibliografica, analisis de datos secundarios.
= Trabajo de campo, el cual se subdivide en tres etapas:
e Realizacidn de entrevistas personales a:
— Directivos de pequefias y medianas empresas (Pymes) espafiolas,
especialmente las localizadas en las comunidades de Madrid y
Valencia.
— Directivos de entidades financieras privadas.
— Directivos de consorcios, camaras empresariales y entidades que
aglutinen a Pymes o que entre sus funciones tengan el
asesoramiento hacia las Pymes en diferentes sectores: alimenticio,

textil, quimico, vestimenta, y otros.
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e Dinamica de grupo con directivos de Pymes radicadas en Valencia y
Madrid.

e Procesamiento de datos del trabajo de campo.

Maés all& de que gran parte de las conclusiones son de tipo general, y el trabajo de
campo se desarrolla contando con informacién secundaria de toda Espafa, el
mismo se centra especialmente en las comunidades de Madrid y Valencia —tal

como se expresara en parrafos anteriores- y las razones de ello, son:

= La Comunidad de Madrid como capital de Espafia, cuenta con una gran
infraestructura en materia de asesoramiento y comunicacién con el sector
de Pymes, asi como muchos de entidades financieras privadas y publicas
actuales tienen sus oficinas centrales en Madrid.

= La Comunidad de Valencia, por una parte pertenece a las
comunidades de Objetivo 1 (comunidades mas “pobres” de Espafia),
dentro del marco de las ayudas del Fondo Social Europeo. Siendo
integrante de las comunidades de Objetivo 1 sin lugar a dudas, es una
de las mas desarrolladas del mismo pero, a diferencia de Madrid, gran
parte de su tejido industrial y empresarial esta orientado al sector

maritimo.
De esta manera, el analisis se ve enriquecido al comparar dos comunidades con

servicios hacia el sector de Pymes, los cuales tienen semejanzas en cuanto a su

organizacion y objetivos pero a la vez diferencias en cuanto a su gestion.

2.2. Obijetivos del Estudio de Opinién

El objetivo del estudio de opinidn es conocer la opinion de las empresas en
relacion con la politica de incentivos crediticios desarrollados en las

comunidades de Madrid y Valencia. Se pretende conocer:
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1. El grado de acceso a la informacidn sobre incentivos crediticios.

2. El grado de colaboracion en la ejecucion de los incentivos crediticios,
desde el punto de vista de las Pymes, y desde las entidades crediticias
privadas y publicas.

3. Los fines para que se solicito el crédito, teniendo como principales pre-
requisitos: creacion de empleo, innovacién tecnoldgica, acceso a otros
mercados y desarrollo de otra linea de productos o servicios.

4. Laceleridad en la tramitacion. La legislacion existente.

5. Los mecanismos de seguimiento y control en relacion a la ejecucion de
este incentivo o ayuda.

6. Las vinculaciones entre las propias entidades.

7. Comparacion entre los sistemas utilizados en cada comunidad, en Espafia

y opinion sobre otros sistemas de la Unién Europea.

2.3. Metodologia

La metodologia utilizado se subdivide en dos tipos de estudio:

» Estudio cuantitativo.
> Estudio cualitativo.

La metodologia utilizada en el primero es la entrevista personal a través de
cuestionario semiestructurado con mayoria de preguntas cerradas y algunas

abiertas.
Se llevaron a cabo tres cuestionarios diferenciados a realizar entre directivos de:
» Pymes (Pequefias y medianas empresas).

» Entidades financieras privadas.

» Consorcios, camaras y agrupaciones empresariales (de caracter pablico).
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El Ambito de tales entrevistas ha sido la Comunidades Auténomas de Madrid y

Valencia.

La metodologia utilizada para abordar el campo cualitativo fue diferenciada en:

» Grupos de discusion.

> Entrevistas de profundidad.

En relacién a los grupos de discusion se plantearon dos grupos:

» Grupo A: formado por directores/as y gerentes de Pymes de diversos
sectores industriales que hayan recibido incentivos privados o publicos en

los ultimos 3 afios, realizado en la comunidad Valenciana.

» Grupo B: formado por directores/as y gerentes de Pymes de diversos
sectores industriales que hayan recibido incentivos privados o publicos en

los altimos 3 afos, realizado en la comunidad de Madrid.

En estos grupos, los temas no son introducidos de manera directa ni se formulan
preguntas cerradas, procurdndose que los participantes sean quienes vayan
estructurando el contenido y el orden de las ideas. Interesa descubrir bajo qué
formas perciben el tema, qué piensan y valoran, bajo qué preguntas tacitas de su
propia manera de pensar organizan su sensibilidad, consideraciones y actitudes

sobre el tema investigado.

Toda la informacidon especifica de ambos estudios estd detallada en el capitulo 9

de este informe.
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3. DEFINICIONES

Se hace necesario, previo a iniciar el estudio, definir algunos términos que se

repetiran en el desarrollo de este informe.

Pyme = Pequefia y Mediana Empresa.

La Comision Europea realizd el 3 de abril de 1996 una recomendacién sobre la
definicion de pequefias y medianas empresas, publicada en el DOCE N° L-107 de
30 de abril de 1996.

Se entendera por pequefias y medianas empresas, Pyme, las empresas:

= que empleen a menos de 250 personas,
= cuyo volumen de negocio anual no exceda de 40 millones de euros, o bien

cuyo balance general anual no exceda de 27 millones de euros.

Ademas, se debe cumplir que el 25 % o maés de su capital o de sus derechos de
voto no pertenezca a otra empresa, 0 conjuntamente a varias empresas que no

respondan a la definicién de Pyme o de pequefia empresa, segun el caso.

Cuando sea necesario, se diferenciaran dentro de las Pyme las empresas

medianas, pequefias 0 microempresas segun los siguientes criterios:

Pymes distribuidas en relacion a empleados y facturacion

Microempresa | Empresa Pequefia | Empresa Mediana

Numero de empleados <10 <50 <250
Facturacion maxima (en millones de euros) ~ 7 40
Valor maximo del Activo del Balance ~ 5 27

(en millones de euros)

Fuente: Comisién UE
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Entendido el concepto de Pyme como Pequefia y Mediana Empresa, sin embargo

conviene definir una serie de conceptos para una mejor comprension del presente

estudio:

I' Mediana empresa: Aquellas empresas que:

Emplean a menos de 250 personas.
Tienen un volumen de negocio anual que no excede de 40 millones de
euros, o un balance general que no excede de 27 millones de euros.

Cumplen criterios de empresa independientes.

I' Pequefia empresa. Aquellas empresas que:

Emplean a menos de 50 personas.

Tienen un volumen de negocio anual que no excede de 7 millones de
euros, o un balance general anual que no excede de 5 millones de
euros.

Cumplen criterios de empresa independientes.

I’ Empresa Independiente. Aquellas empresas que:

El 25% o més de su capital o de sus derechos de voto no pertenecen a

otra empresa 0 conjuntamente a varias empresas que no sean Pymes o

de pequefias empresas.

El 25% puede superarse si:

= La empresa pertenece a Sociedades Publicas de Participacion,
Sociedades de Capital Riesgo o a Inversores Institucionales,
siempre que éstas no ejerzan, individual o conjuntamente, ningln
control sobre la empresa.

= Si el capital esta distribuido de tal forma que no es posible
determinar quién lo posee y si la empresa declara que puede
legitimamente presumir que el 25% o mas de su capital no
pertenece a otra empresa 0 conjuntamente a varias empresas que

no son Pymes.
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I Microempresa. Son las empresas que emplean a menos de 10 empleados.

I' Unidades de trabajo/afio (UTA). Es el nimero de asalariados a jornada
completa empleados durante un afo. El trabajo a tiempo parcial o el

trabajo estacional constituyen fracciones de UTA.

I' Pérdida de calidad de Pyme. Cuando en dos ejercicios financieros
consecutivos una Pyme cierra su balance final superando en un sentido u

otro los umbrales relativos al nimero de empleados o financieros.

I’ Empresario individual. Persona fisica que realiza en nombre propio y por

medio de una empresa, una actividad comercial, industrial o profesional.

I Comunidad de bienes. Es un contrato por el cual la propiedad de una cosa

o0 de un derecho pertenece a varias personas.

I' Sociedad Civil. Es un contrato por el que dos 0 mas personas ponen en
comun capital, con el proposito de repartir entre si las ganancias. Tiene

personalidad juridica si los acuerdos son publicos.

I’ Sociedades. Asociacion voluntaria de personas fisicas o juridicas que
desarrollan una actividad econémica mediante la aportacion de un capital
social y cuya responsabilidad, salvo excepciones, estd asumida por la
sociedad. Adquieren personalidad juridica cuando se inscriben en el

Registro Mercantil.

I’ Sociedad Colectiva. Sociedad con un minimo de dos socios y que todos
participan en la sociedad en plano de igualdad. Socio capitalista es el que
aporta bienes y Socio industrial es el que aporta trabajo, servicio o

actividad general.
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I’ Sociedad comanditaria simple. Sociedad con un minimo de dos socios %
dos tipos de socios: Colectivos, que aportan capital y trabajo, vy
comanditarios, que aportan capital.

I' Sociedad comanditaria por acciones. Sociedad con un minimo de dos
socios; dos clases de socios: Colectivos, que administran la sociedad, y
comanditarios, que participan en la organizacion. El capital se reparte en

acciones.

I' Sociedad capital-riesgo. Son sociedades andnimas dedicadas
principalmente a financiar temporal y minoritariamente a las Pyme,
invirtiendo en ellas sus recursos propios. Se distribuye:
= Capital-Riesgo, que invierten sus propios recursos y no tienen

duracion limitada en el tiempo.
= Gestora de Fondos de Capital-Riesgo (FCR), se orientan a la
captacion de recursos de otros inversores que son integrados en el

FCR y con duracién temporal.

I' Agrupacion de interés econdmico (AIE). Figura asociativa Util para
proyectos de cooperacion interempresarial sin animo de lucro para si

misma.

I' Persona Fisica. Estan incluidos en esta denominacion los siguientes:
= Empresarios individuales
» Profesionales
= Comunidades de bienes

= Sociedades civiles.

I' Organismos intermedios. Se consideran organismos intermedios a:
= QOrganizaciones publicas o privadas con personalidad juridica propia

= Sin &nimo de lucro
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» Entidades empresariales con mayoria de capital publico cuando
desarrollen proyectos dirigidos a las Pyme, sin obtencion de
beneficios.

14
I' Banco Europeo de Inversiones (BEI). Institucion comunitaria y a la vez

un banco. Como institucion comunitaria, sus préstamos van encaminados
a inversiones comunitarias; como banco, opera en calidad de prestamista
y prestatario. Su actuacion tiene caracter indefinido y la financiacion de

proyectos se lleva a cabo en forma de préstamos.

I Fondo Europeo de Inversiones (FEI). Es un organismo financiero de
caracter tripartito (Banco Europeo de Inversiones — Comision de las
Comunidades Europeas e Instituciones Financieras de los 15 Estados
Miembros). Tiene como objetivo, entre otros, potenciar la afluencia de

recursos financieros hacia la Pyme.

I’ FEDER. Fondo Europeo de Desarrollo Regional de la Comunidad

Econdmica Europea.

I’ I+D. Son las siglas de “Innovacién y Desarrollo”, que dan lugar al
progreso técnico, y es la base de la generacion de las técnicas, a través de

la que se endogeneiza el progreso técnico via los gastos en | + D.

I' Préstamo. Operacion por la cual el Banco, Caja de Ahorro, o Cooperativa
de Crédito, entrega dinero al beneficiario, con la obligacién por parte de
éste de devolver el principal y abonar los intereses y el resto de los gastos

derivados de la operacion (Comisiones).

I' Crédito. Una entidad financiera pone dinero a disposicion del beneficiario
hasta un limite sefialado y por un plazo determinado, percibiendo
periédicamente los intereses de la cantidad dispuesta, y las comisiones

fijadas.
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I' Préstamo participativo. Es un instrumento financiero con:
= Vencimiento a largo plazo (5 a 10 afios)
= Largo periodo de carencia (3 a 8 afios)
= Devenga intereses para cada ejercicio segun resultados de la empresa,
= Rango de exigibilidad subordinado a cualquier otro crédito u
obligacion de la prestataria.
» Independencia de gestion por parte de la empresa.
» En el caso de amortizacién anticipada, implica aumento de los fondos
propios equivalente a dicha amortizacion y al pago de una

compensacion contractual pactada.

I' Descuento. Diferencia entre dos capitales que tienen la misma cuantia y
distinto vencimiento. Las operaciones de descuento son operaciones
bancarias por las que se adquieren titulos de créditos de vencimiento

futuro.

I’ Factoring. Es una empresa que aporta al conjunto de empresas
constituidas en “factoring” dos funciones importantes:
= Funcidn financiera, es decir, el cobro de créditos e incluso el posible
quebranto de las insolvencias.
» Funcién administrativa, tal como investigacién de insolvencias,

limites de créditos, control de deudas, etc.

I' Forfaiting. Sistema para determinar la base imponible del impuesto sobre
los beneficios comerciales e industriales, basado en la estimacion del

beneficio.

I’ Leasing. Operacion financiera a medio o largo plazo, en la cual una
empresa arrienda, con opcion a compra, un bien de equipo, capital
productivo, vehiculos e inmuebles. Los bienes objeto del “leasing” son

para uso industrial. Existen el leasing operativo y el leasing financiero.
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I’ Renting. Operacion financiera consistente en un alquiler de un bien de

equipo pero sin opcion de compra.
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4. ANALISIS DEL UNIVERSO DE LAS PYMES EN EL CONTEXTO
ECONOMICO

El tejido productivo espafiol presenta un elevado grado de atomizacion, lo
que significa una dimension media de estas empresas inferior a la media
europea y a la de otros paises desarrollados, condicién que es necesario
subsanar por cuanto que la tendencia globalizadora del mercado exige una
masa critica cada vez mayor de empresas capaces de dar respuesta a unas
exigencias de internacionalizacion e innovacion que requieren unos
umbrales de dimensidn todavia lejanos a la inmensa mayoria de empresas

espafolas.

Comparando las Pymes espafiolas con las situadas en el resto de la Unidn
Europea, se comprueba que en Espafia son éstas las principales generadoras de
empleo. No ocurre lo mismo en el resto de los Estados miembros, donde son
mas frecuentes las empresas de mayor tamarfio, a las cuales resulta mas facil
obtener un mayor grado de internacionalizacion y competitividad, por tanto
nos encontramos que las Pymes espafiolas tienen una menor dimensién y su
participacion en las ventas y en el comercio internacional resulta inferior, no
asi en la generacion de empleo. Esta menor competitividad de las Pymes en
Espafia puede deberse a que muchas de éstas encuentran dificultades para su
gestion al contar con una capacidad insuficiente de informacion, apenas
incorporar valor afiadido a su producto, tener escasa capacidad de innovacion
tecnoldgica, junto a una limitada capacidad financiera y excesiva

burocratizacion.
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Comparativa de las Pymes espafiolas y Europeas

ESPANA | UNION EUROPEA
% Pymes sobre total de empresas. 99,9 99,8
% Microempresas (< 10 trabajadores) sobre total de empresas. 95 93
% Ventas Pymes sobre total ventas. 64 70
% Empleo Pymes sobre total ernpleo. 70 66
% Exportaciones Pymes sobre total exportaciones 44 61

Fuente: DIRCE, 1998.

Atendiendo a los datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica), existian en

1998 en Espafia mas de dos millones y medio de empresas, la casi totalidad de

ellas Pymes, méas del 99% del tejido empresarial espafiol actual estad formado por

empresas con una plantilla inferior a los 50 trabajadores, si bien son la parte mas

importante y creciente del empleo y del PIB. En el contexto econémico espafiol

las pequefias y medianas empresas desempefian un papel fundamental, el 99,9%

del tejido empresarial nacional esta compuesto por Pymes y que este colectivo

genera el 70 % del empleo y el 64% de las ventas nacionales. La solidez de este

sector empresarial es pues imprescindible para el fortalecimiento del sistema

econdmico, para la generacion de riqueza nacional y para la creacion de empleo.

Distribucion de empresas segun tamano en Espafia (porcentajes)

0 Trab.
55.11%0

250 o mas
Trab.
0.11%

1-9 Trab.
39.13%0

50-249
Trab.
0.68%0

10-49 Trab.
4.97%

Fuente. DIRCE- Afio de referencia: 1998
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Segun la informacion del Dirce el nimero de empresas existentes en Espafia a 1
de Enero de 2000 era de 2.595.392, cifra que supone 76.591 empresas mas en
activo que el afio anterior en la misma fecha. Esta importante cantidad de nuevas
empresas es sensiblemente superior a la del afio anterior, que ascendia a 44.111,
y adquiere un mayor significado al observar en qué tramos de tamafio o de
condicion juridica se han concentrado, pudiendo comprobarse que, tanto el
numero de empresas sin asalariados como el de las que no tienen forma societaria

ha disminuido su presencia porcentual respecto al afio anterior.

Este sintoma resulta altamente positivo por cuanto refleja que la actividad
econdmica se va concentrando paulatinamente en empresas mas cualificadas y
mejor dimensionadas, frente a lo ocurrido en afios de crisis en que, gran parte del
incremento de nuevas empresas, eran iniciativas de autoempleo que se reflejaba
en el aumento de empresas individuales y sin asalariados abocadas a una dificil

supervivencia.

Pese a persistir la gran atomizacion de la empresa espafiola, dado que el 54,6%
de las empresas no tiene asalariados, este grupo continua reduciendo su presencia
porcentual a lo largo de los afios estudiados y, concretamente a lo largo de 1999,
la redujo en 0,56 puntos, siendo de notar que, frente a lo ocurrido el pasado afio,
en términos absolutos si que aumentaban las empresas de este grupo en ndmero
de 291.105. El tramo de empresas que tiene 1 0 2 trabajadores, se ha comportado
de forma similar ya que su nimero se ha incrementado en 17.283 unidades
mientras que su participacion en el total ha bajado en 1 décima para pasar a
representar el 25,66% rompiendo por primera vez la tendencia habitual de
ascenso. Los estratos de empresas de 3 a 9 y 10 a 49 trabajadores, ambos se han
comportado como el afio anterior al aumentar su numero y Su presencia
porcentual en 0,32 y 0,24 puntos, pasando a representar el 13,69% vy el 5,21%,

respectivamente.
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Respecto de las empresas de més de 50 trabajadores, apenas ha variado su
presencia porcentual en 0,05 puntos y representan todavia un 0,84%, del total
aunque su numero absoluto refleja un aumento de 1.805 empresas, nimero
inferior a los 2.084 del afio anterior. Dentro de este grupo es de destacar que las
que tienen mas de 500 trabajadores, y que constituyen excepcion por su tamarfio
dentro del sistema productivo espafiol, son tan solo 1.164 frente a los 1.190 del
1999, perdida que puede reflejar la rapidez del proceso de concentracion en las
empresas mayores Yy el camino aln por recorrer en cuanto a redimensionamiento
del resto de las unidades productivas se refiere. Todo ello, reconociendo que se
ha avanzado en un proceso que es paralelo a la evolucién econémica de nuestro
pais, pero que dista mucho todavia de alcanzar las cotas deseables de

concentracion en el tramo de las empresas mas pequefias.

En cuanto al examen de las Pymes espafiolas desde una perspectiva sectorial cabe
resaltar que, el sector servicios es el que cuenta con un mayor namero de
empresas, 48,6 % del total, y el que mayor nimero de asalariados absorbe, 40,8
%, siendo su numero medio de asalariados por empresa de 7,82. En el extremo
opuesto en cuanto a numero de empresas figura el sector industria con el 9,4 %,
si bien, no obstante, es el mas intensivo en mano de obra, pues ocupa al 26,6 %

del total de asalariados y su media trabajador/empresa es de 15,11.

Distribucion de empresas y asalariados por sectores

SECTOR % DE % DE MEDIA
ECONOMICO | EMPRESAS ASALARIADOS | TRABAJADORES/EMPRESA
Industria 9,4 26,6 15,11

Construccion 10,8 12,4 7,60

Comercio 31,2 20,2 5,18

Servicios 48,6 40,8 7,82

TOTAL 100 100 100

Fuente: DIRCE/EPA, 1998.
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Segln volumen de ingresos y sector, el 98% de las empresas se sitian por debajo
de los 3 millones de euros, de estas su gran mayoria pertenecen a los sectores de
Servicios y comercio. Las empresas de mayor facturacion son en su mayoria las

industriales y de comerclo.

Distribucion de empresas segun volumen de ingresos y sector

NUMERO DE EMPRESAS POR VOLUMEN DE INGRESOS
ZE:%TN%F;/IIEIS COS Menosde | De500a | De 1250 a 6250 0 Total
500 M. 1250 M. 6250 M. mas M. eMDresas %
Ptas. Ptas. Ptas. Ptas. P
Industria 226.845 6.079 3.468 982 237.374 9,5
Construccion 256.238 1.976 693 85 258.992 10,5
Comercio 779.167 9.589 4.437 696 793.889 32,1
Servicios 1.177.091 4,715 2.017 564 1.184.390 47,8
2.439.341 22.362 10.615 2.327 2.474.645
TOTAL 100
98,5% 0,90% 0,43% 0,10% 100%
Fuente: DIRCE. 1997.
Empresas activas segun sector econémico
Total de Industria Construcciéon Comercio Rest_o_de
empresas servicios
Espafia 2.518.801 237.782 271.616 786.384 1.223.019

Fuente: INE. 1999.

De la distribucién de empresas por sectores econdémicos a principios del afio
2.000, resulta una presencia relativa de las Empresas Industriales del 9,3%, lo
que refleja una caida de dos décimas, pero un aumento en términos absolutos de

4.364 empresas, hecho que resulta coherente con el protagonismo que el sector
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esta teniendo en la actividad econdmica y en la creacion de empleo, cuyo
incremento registré un 3,5% durante los tres primeros trimestres del 2000 y un

5,5% el valor afiadido bruto.

Por su parte, el proceso de reestructuracion en el sector de la Distribucion
Comercial parece que ha proseguido, resultando haber aumentado cerca de 5.000
empresas, pero haber perdido cerca del 1% de su presencia global, para pasar a
representar el 30,5% del total. El sector de la Construccion, el mas dindmico
durante el afio en términos de inversion, ha registrado un aumento, tanto en el
numero de empresas (20.956), como en su presencia relativa, (0,5%) pasando a
representar el 11,3% del total. Esta evolucion es coherente con la intensa
demanda de vivienda en un sector tan proclive a la apariciéon de empresas

pequefias cuando la coyuntura lo permite.

Finalmente, y siguiendo la tendencia que ya es habitual en un modelo econémico
que propicia la externacionalizacién de funciones y que da respuesta a las
crecientes y nuevas necesidades de empresas y consumidores, el sector de “Otros
Servicios” reflejaba su expansion con un aumento de 46.333 empresas pasando
ya a aglutinar el 49,0% del total de empresas del pais, excluidas las del sector

agrario.

Examinando la personalidad juridica que adoptan las Pymes espafiolas vemos
que un 65,4 %, del total de las instaladas en nuestro pais, adoptaban segtn los
datos de 1998 una estructura de persona fisica, lo cual implica que bajo esta
denominacién se encontraban operando en 1998 un total de 1.647.699 empresas.
Por otra parte un 27,5 % se declararon sociedades (ya sean andnimas, de
responsabilidad limitada, colectivas o comanditarias), mientras que el 7,1 %

restante se configur6 como cooperativa u otro tipo de condicion juridica

Dentro de las formas societarias existe un claro predominio de las que optaron

por la responsabilidad limitada (559.483 empresas), seguida de la andnima
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(133.410 empresas) y un escaso numero por colectivas y comanditarias (697

empresas).

Distribucion de empresas segun condicion juridica y tamafio

N° DE EMPRESAS

SECTORES
ECONOMICOS . la9 10a49 | 50a249 | 250 0 mas Total

Sin trab. %

trab. trab. trab. trab. empresas

Personas fisicas 1.183.849 | 454.339 9511 | - | - 1.647.699 | 65,42
Soc. anénimas 25.232 57.863 38.263 9.988 2.064 133.410 5,30
Soc. resp. Limitada | 106.245 | 381.230 | 66.344 5.271 393 559.483 | 22,21
Soc. colectivas 83 432 53 8 3 579 0,02
Soc. comanditarias 19 63 14 17 5 118 0,00
Comunidad de 30385 | 39.816 | 1.560 43 5 71809 | 2,85
bienes
Soc. Cooperativas 4924 13.716 3.721 653 96 23.110 0,92
Otros tipos 37.379 38.160 5.596 1.198 260 82.593 3,28
TOTAL 1.388.116 | 985.619 | 125.062 17.178 2.826 2.518.801 | 100,0

Fuente: DIRCE.- Afio de referencia: 1998.

Del andlisis de los datos relativos al estado de las empresas espariolas en el afio

2000, refleja todavia una mayoritaria presencia de empresas sin forma societaria,

concretamente, el 64,0%. La simplicidad juridica de estas empresas es altamente

correlativa con la escasa dimensién y el significativo menor grado de

cualificacion técnica y tecnoldgica que pueden tener, pero que, no obstante, en el

altimo afo, haber disminuido en 1,4 puntos porcentuales su presencia relativa en

cifras absolutas, han aumentado en 14.980 unidades. Mayor era el aumento en el

nimero de sociedades de responsabilidad limitada, que alcanzaba la cifra de

52.891, pasando a representar este colectivo un 23,6% del total, frente al 22,2%

anterior.
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Este fuerte incremento sigue reflejando, aunque ya en escasa intensidad, el

trasvase que continua produciéndose desde el grupo de sociedades anonimas,

cuya presencia relativa ha descendido en 2.331 unidades y dos décimas para

situarse en el 5,1% del total, en tanto que el grupo de otras formas societarias

mantiene su 3,8%.

Distribucion de empresas por Comunidades Autonomas y tamafio

COMUNIDAD TOTAL % | P TRAB. 1-9 10-49 50-249 2500
AUTONOMA TRAB TRAB TRAB MAS
TOTAL 2.518.801 100,00 | 1.388.116 | 985.619 | 125.062 17.178 2.826
Andalucia 359.426 | 14,27 | 204.761 | 137.534 15.114 1.829 188
Aragén 78.476 3,12 43.339 30.814 3.803 444 76
Asturias 46.612 1,85 23.318 20.548 2.388 302 56
Baleares 67.132 | 2,67 | 34.781 | 28.559 3.338 393 61
Canarias 100.008 | 3,97 51.044 42.496 5.534 837 97
Cantabria 31.447 1,25 17.484 12.410 1.357 170 26
Castilla'y Leén 143.953 | 5,72 | 83.603 | 54.081 5.610 501 68
Castilla- La Mancha 98.147 | 3,90 | 55.631 | 37.693 4.395 399 29
Catalufia 489.656 | 19,44 | 268.524 | 189.422 27.127 3.916 667
C. Valenciana 266.763 | 10,59 | 139.787 | 109.710 | 15.191 1.877 198
Extremadura 46.501 1,85 25.606 18.772 1.914 186 23
Galicia 157.045 | 6,23 84.772 64.679 6.739 754 101
Madrid 357.833 | 14,21 | 205.023 | 129.770 18.729 43.401 910
Murcia 65.523 | 2,60 | 34.159 | 27.294 3.584 428 58
Navarra 38.294 1,52 22.661 13.098 2.092 373 70
Pais Vasco 146.928 | 5,83 79.628 59.044 6.920 1.145 191
La Rioja 18.398 | 0,73 | 10.201 7.087 994 110 6
Ceuta y Melilla 6.659 0,26 3.794 2.608 233 23 1

Fuente: DIRCE. — Afio de referencia: 1998
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Evolucion de nimero y distribucion de empresas
ANO 1996 1997 1998 1999 2000
TOTAL 2.384.711 2.438.830 2.474.690 2.518.801

EMPRESAS N° DE ASALARIADOS

No % N° % N° % No % No %
Sin Asalariados  1.370.618 57,5 1.383.945 56,7 1.390.210 56,2 1.388.116 5511 1.417.221 54,60
la2 “ 588280 24,7 613624 252 626687 253 648771 2576 666.054 25,66
3a9 “ 303056 12,7 314417 129 324246 131 336.848 13,37 355194 13,69
10 249 “ 105625 44 109544 45 115627 47 125062 4,97 135114 521
50a199 13689 06 13885 06 14362 06 16174 064  17.735 0,68
Mas de 200 3.443 0,1 3.415 0,1 3.558 0,1 3.830 0,15 4.074 0,16

CONDICION JURIDICA
N° % No % No % N° % N° %
Personas Fisicas 1.656.216 69,5 1.664.071 68,2 1659.810 67,1 1.647.699 654 1662679 64,0
Soc. Andnimas 143175 6,0  139.369 57 135669 55 133410 53  131.079 5,1
SRL 422,051 17,7 468127 19,2 509.072 20,6 559.483 222 612374 236
Otras 93503 40 93973 39 93832 38 95616 3,8 97.642 3,8
Asoc y OOAA 69.766 28 73290 3,0 76307 30 82593 3,3 91.618 3,5
SECTORES ECONOMICOS
No % No % No % N° % N° %

Industria 248010 10,4 244730 100 237570 96 236767 95 241131 9,3
Construccion 236.086 9,9 243513 100 259.843 105 272031 10,8 292987 11,3
Comercio 801.263 33,6 806204 331 794376 32,1 785866 31,2 790804 305
Otros Servicios ~ 1.099.352 46,1 1.144.383 46,9 1182902 47,8 1.224.137 485 1270470 49,0

Fuente: INE (DIRCE 95/96/97/98/99/00). Excluido el Sector Agrario

Pese al importante papel que representa la Pyme en el contexto econdémico y de

creacion de empleo, no es menos cierto que a la hora de examinar la Pyme, caben

sefialar una serie de limitaciones generales, respecto de las grandes empresas,

dificultades que son inherentes a su dimension, y que se traducen en una mayor
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dificultad para su supervivencia. No en vano segun datos de |. Barredo y J.
Llorens (1993), el 24% de las nuevas empresas desaparecen a los dos afios y el

30% a los tres afios de funcionamiento.

Existen una serie de limitaciones de caracter institucional impuestas por agentes
externos a la empresa, como son la regulacion fiscal, las politicas de mercado, la
contratacion publica, normativa administrativa o la incidencia de otras exigencias
(laborales, sanitarias, etc). Por otra parte pueden hablarse de limitaciones de
caracter estructural como son la escasa formacién empresarial, escasa base
tecnolégica o la falta de financiacion. En cuanto a la escasa formacion
empresarial, esta es consecuencia de politicas educacionales no orientadas a la
tipologia de empresas mayoritaria, de forma que la falta de preparacién gerencial
de los propietarios de las Pymes es un factor que propicia muchas veces la

inoportuna desaparicion de las mismas.

Otro dato a tener en cuenta es el bajo nivel en el uso de tecnologias de punta.
Esta situacion se ve empeorada aun mas en las entidades que presentan serios
problemas de financiacion, debido a la nula o escasa disponibilidad para invertir
en tecnologia o realizar actividades de investigacion y desarrollo, ya sea de forma
propia o contratados a terceros.

Pero quizas el problema estructural mas relevante sea la falta de acceso a
recursos externos. La Pyme debe financiarse en promedio cerca del 60% con
recursos ajenos, mientras que las grandes entidades lo hacen en un 84%, esto
demuestra la gran dependencia que poseen las empresas de menor dimension

sobre sus recursos propios.

Ademas, si observamos la relacion que existe entre los fondos ajenos bancarios y
los fondos ajenos totales, veremos que la Pyme posee financiacion bancaria en un
promedio de 78%, mienkas que la gran empresa solo lo hace en un 61%, esta
situacién supone el acceso por parte de las grandes entidades a la financiacion

que para la pequefia y mediana empresa le son vetadas. También debemos hacer
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presente que las cargas financieras son mucho mas elevadas en las unidades
economicas de pequefio tamafio, situacion que afecta negativamente a las cuentas

de resultado de dichas organizaciones.

Comparacién de la financiacion entre las empresas espafiolas

Fondos Ajenios (FA) Recursos FA Bancarios/FA Totales
100 - 100 -
2 a0
TE
&0 &0
. B1%
[ B2
60 4 B -
40 4 40 1
20 20 +
o 0 -
B pe5aam [pequefia empreza)
u e 100 2 433 [mediana empresa)
Miz de 500 [gran empreza)

Fuente: Las Politicas de financiacion de la Pyme en Espafia. Economia Industrial n° 284 (1992).

Por otra parte debe sefialarse que las Pymes no s6lo representan la parte mas
importante y creciente del empleo y del PIB, sino que manifiestan un gran
dinamismo y parecen adaptar sus estrategias y comportamiento a los

movimientos del mercado mas facilmente que las grandes estructuras.

La realidad muestra que son las Pymes las entidades mas facilmente asimilables a
una adaptacion rapida a la coyuntura econdémica, gracias a su estructura flexible
estas entidades pueden mutar segin sean las condiciones econémicas imperantes
en su entorno, en este sentido C. Menéndez indica que: “Son las pequefas
empresas quienes inyectan al sistema econdémico la flexibilidad, la astucia, la
facultad de adaptabilidad y la maniobrabilidad de sus estructuras”. Luis Alberto

Jara agrega ademas, que estas ventajas exclusivas de estas unidades econdmicas
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de menor tamafio, son a la vez un gran inconveniente para las mismas,

principalmente, por la vulnerabilidad de sus fragiles estructuras.

Debe sefialarse por otra parte que otra caracteristica que posee la Pyme en este
sentido, es la adaptabilidad de su sistema de produccion para la elaboracion de

productos que solo ella es capaz de realizar.

Puede concluirse en la relacion Pyme-Gran empresa, que esta ultima no podria
cumplir sus objetivos sin la ayuda de las pequefias y medianas; ambas son
complementarias: unas no puede subsistir sin las otras. Este estrecho vinculo lo

podemos definir por las siguientes circunstancias:

Una gran cantidad de la produccion de las pequefias unidades econémicas va
dirigida a las grandes empresas como componente en sus respectivos procesos

productivos.

Cada vez se estrecha més la relacion entre gran empresa y pequefia, un aporte a
este fendmeno lo representa la utilizacién de subcontratacion por parte de las

grandes entidades.

Algunas soluciones a las limitaciones de la Pyme vienen supeditadas al papel del
Estado en sus politicas de desarrollo econémico. Considerando las mismas en la
elaboracién de leyes que regulan el actuar de las organizaciones, no pesando en
demasia la gran influencia en el entorno econoémico y politico de las grandes

entidades.

Entre las medidas para solucionar las restricciones al desarrollo de las entidades de
menor tamafo cabe citar la promocién de sistemas de informacién. Esto es la
capacidad de utilizar la informacion como una ventaja competitiva. Cuanto mayor

sea la informacion a la que puedan acceder las empresas de pequefia dimension, mas
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amplio ser el escenario de actuacion, basta con observar como han proliferado las

bases de datos comerciales entre las Instituciones de fomento a la Pyme.

Otro punto para ayudar a la Pyme pasa por incentivar la cooperacion y el
asociacionismo. La cooperacion entre empresas es una estrategia que puede dar
como resultado la obtencion de ventajas competitivas para las entidades
participantes, las empresas se pueden agrupar para fines especificos, como puede ser
el desarrollo de nuevas tecnologias o realizar actividades de investigacion y
desarrollo, ademas, existen muchas areas donde es factible trabajar en forma unida.
A modo de ejemplo podemos citar las labores de comercializacion en mercados
externos, abarcando en forma conjunta, tanto la etapa de introduccion a nuevos
mercados como la comercializacion de los productos. Este modelo trae consigo,
entre otras ventajas, las siguientes: abaratar costes; compartir experiencias;
desarrollar nuevos conocimientos; ampliar las relaciones interempresas, en fin, una

variada gama de ventajas tanto cuantitativas como cualitativas.

Finalmente resulta fundamental el disefio de politicas y programas especificos de
ayuda a las Pymes. Entre las medidas mas comunes desarrolladas por los Estados
figuran: facilitar la exportacion; reducir las trabas administrativas; educacion;
desarrollar actividades de investigacion y desarrollo y entre las politicas de

menor apoyo estan: las fiscales; contratos y suministros.

En capitulos siguientes analizaremos el acceso de las Pymes a la informacién, las
estrategias utilizadas -especialmente la relacionada a la tematica de incentivos y
ayudas crediticias-, asi como los principales objetivos para los cuales las Pymes
solicita estos incentivos. También se analizard la vinculacion existente entre las
Pymes con entidades privadas -financieras- y publicas -ayuntamientos,

consorcios, camaras y agrupaciones empresarlales-.
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5. ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA DE MADRID Y VALENCIA

5.1. Comunidad Valenciana

Situada al este de la peninsula Ibérica, llamada también Pais Valenciano,
comprende las provincias de Valencia, Alicante y Castellon de la Plana. Cuenta
con una superficie de 23.310 Km?, extendiéndose de Norte a Sur desde Catalufia
hasta Murcia y de Este a Oeste desde el Mar Mediterraneo hasta los contrafuertes
del Sistema Ibérico al Noroeste y las cordilleras Subbéticas al Suroeste. Ocupa
por su extension el octavo lugar entre las 17 Comunidades Auténomas de
Espafia, 4,6% de la superficie espafiola y cuenta con una poblacién de 4.023.400
habitantes, el 10,1% de la poblacion y un porcentaje algo menor del PIB
nacional. Valencia es la provincia mas poblada, con mas de la mitad de la

poblacién de toda la Comunidad.

Una lectura de estos datos muestra que la poblacion de la Comunidad Valenciana
representa el 10 % de la total espafiola, mientras que su superficie es sélo de un
4.5 % respecto a la superficie total de Espafia, presenta por ello una densidad de
poblacion superior en mas del doble a la espafiola. EI incremento de poblacién de
los dltimos afios de esta comunidad dobla a la media Espafia. Dentro de la
Comunidad, es de destacar el peso especifico de las provincias de Valencia y
Alicante en el conjunto, teniendo esta Gltima la mayor densidad de poblacién de

la comunidad.

Una de las principales caracteristicas de la Comunidad Valenciana viene
constituida por ser una de las méas urbanas de Espafia, con una densidad media de
poblacién de 173 Hab/Km?, concentrada en su mayoria en las ciudades, se

encuentra entre las mas altas de la Union Europea.
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Este caracter acentuadamente urbano le viene dado no solo por la macrocefalia de
su capital y por el hecho de que en la misma y en otras ocho ciudades se
concentre, practicamente, el cincuenta por ciento de su poblacion, sino también
por la existencia de auténticas comarcas urbanas y por el modo de vida de
entidades que con vecindarios inferiores a los diez mil habitantes han adquirido
usos y pautas de comportamiento enteramente urbanos (Jativa, La Safor, La Vega
Baja del Segura, ...). Esto confiere a esta comunidad un caracter marcadamente

peculiar respecto del resto de Espafia.

Datos fisicos y demogréaficos

Alicante  Castellon  Valencia  C. Valenciana Espafia

Superficie (Km2) 5.817 6.662 10.776 23.255 505.986

Poblacién de derecho. Padrén de

1998 1.388.933  461.712  2.172.796 4.023.441 39.852.651

Densidad de poblacion

(Hab./Km2). Afio 1998 2388 69,3 201,6 173,0 78,8
Variacion de la poblacion (%).

Periodo 1986-1998 141 58 4,5 7.8 36
Migraciones interiores : saldo 58.506 ]

migratorio. Periodo 1988-1997

Fuente: MAP, 2001
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Datos demograficos
VALENCIANA  ESPARA
DEMOGRAFIA
- Superficie (Km2) 23.255 506.030
- Poblacion de derecho (Habitantes). Renovacion Padron al 1-1- 01 4.202.608 41.116.842
- Densidad de poblacion (Hab./Km2). Renovacion Padron al 1-1- 01 180,7 81,3
- Variacion de la poblacion (%). Periodo 1991-2001 9,0 5,8
- Migraciones interiores: saldo migratorio interior. Periodo 1990-1999 63.071 0
- Distribucidn de la poblacion (%):
Por tamafio de los municipios (Padrén de 1998)
< 2.001 habitantes 5,7 7,6
2.001-10.000 habitantes 14,6 16,7
10.001-100.000 habitantes 46,3 35,2
100.001-500.000 habitantes 15,0 23,0
> 500.000 habitantes 18,4 17,5
Por grupos de edad (Proyecciones para el afio 1998)
< 15 afios 15,7 15,5
15-64 afios 68,7 68,3
> 64 afios 15,6 16,3

D.G. Politica Autonémica S.G. Analisis Econémico y Financiero de las CC.AA

La Comunidad Valenciana presenta un crecimiento vegetativo diez veces inferior

a la media espafiola, s6lo la provincia de Alicante registra un crecimiento

significativo, que hace que la comunidad en su conjunto aparezca con

crecimiento positivo (0,01), pues tanto Valencia como Castellon presentan mayor

tasa de mortalidad que de natalidad. Por otra parte la tasa de nupcialidad de la

Comunidad Valenciana es una de las mayores de Espafia.

Por otra parte, es junto a Canarias y Baleares las comunidades que registraron

mayores incrementos de poblacidn en cuanto a migraciones interiores se refiere.
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Resulta significativo en el caso de la Comunidad Valenciana que esta tendencia
positiva se ha mantenido durante los ultimos diez afios. En lo que se refiere a
inmigraciones de espafioles procedentes del extranjero, la Comunidad Valenciana
es la quinta comunidad de destino espafiola, con algo menos del 10% total. Sin
embargo respecto a inmigraciones de extranjeros, la Comunidad Valenciana es la

tercera comunidad espafiola tras Catalufia y Madrid.

e Magnitudes econdmicas de la Comunidad Valenciana

La economia de la Comunidad Valenciana es una de las de mayor peso especifico
dentro del ambito nacional, y de las que mayor grado de desarrollo experimenta.
Es suficientemente conocido el papel que representa el sector exportador tanto en
su vertiente agricola, manufacturera y de servicios, poniendo como ejemplos
representativos su producciéon de agrios, su industria juguetera y zapatera asi
como el importante peso de su sector turistico tanto en la economia valenciana

como en la nacional.

Un elemento destacable de la economia valenciana es que acentuda el perfil ciclico
méas que la espafiola. Como consecuencia de esta evolucion y de las
circunstancias demogréaficas, la Comunidad Valenciana no muestra, a pesar de su
dinamismo, una evolucion positiva de los niveles de renta por habitante en
relacion con la media espafiola (95,06% en 1996, frente al 98,5% en 1988), y
tampoco manifiesta una trayectoria de despegue respecto a las regiones Objetivo
1. En parte, dicho comportamiento se explica por el menor avance de la
produccion valenciana, tanto en relacion con la media espafiola como con el
agregado de dichas regiones, originado por su especializacion en actividades
tradicionales de bajo valor afiadido, pero sobretodo por el crecimiento de la

poblacion, superior al 5%, mas intenso que en Espafia y en la UE.

Ademas del empleo, el crecimiento valenciano durante estos afios se ha apoyado en

un intenso proceso de capitalizacion en todos los 6rdenes, superior al registrado en el
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ambito nacional. En capital humano, este proceso deriva de las mejoras en los
niveles educativos de los ocupados, continuamente crecientes, aunque siguen siendo
inferiores con relacion a Espafia. Por otra parte, la inversion publica ha sido intensa
en todos los ordenes, viéndose sensiblemente reforzado el proceso de capitalizacion
en infraestructuras productivas y sociales, en las que existian fuertes déficits, por la

contribucion de los Fondos Estructurales.

Junto a estos factores, la region ha mantenido una significativa capacidad de
inducir a la inversion privada, tanto industrial como residencial, a localizarse en
su territorio, ésta Ultima a consecuencia de la potencia de la regién como enclave

turistico.

Tradicionalmente el sector agricola asi como el turistico han representado una
gran fuente de divisas para la economia nacional. No obstante, a estos aspectos
tradicionales y consolidados de la economia Valenciana se suman unos nuevos
enfoques econdmicos que se traducen en una modernizacion de sus estructuras
econOmicas principalmente en el &rea de servicios, que hace que se consolide

como una region con gran interés para la inversion internacional.

Sin embargo existe una fuerte diferencia entre las tres provincias que integran la
comunidad, siendo Valencia donde se concentra el principal tejido industrial
seguido de Alicante donde hay una considerable industria de tamafio pequefio y
medio (el comentado ejemplo de industria juguetera, textil y zapatos) al mismo
tiempo que un importante sector turistico. Por el contrario Castellon de la Plana
se centra principalmente en la produccion agricola (junto con Valencia) y la

industria turistica, teniendo paso también la industria cerdmica y quimica.

En lo que se refiere a datos de indole macroeconémica tales como el Producto
Interior Bruto o Valor Afadido se aprecia que la Comunidad de Valencia
participa en su contribucion al total de Espafia en porcentajes similares a los de la

poblacidn, alrededor de un 10%.
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Estructura sectorial del Valor Afadido Bruto (VABpm )

Agricultura Industria  Construccion  Servicios
Alicante 3,0 17,5 9,1 70,4
Castellon 4,8 38,9 5,6 50,7
Valencia 2,2 27,7 7,1 63,0
Com. Valenciana 2,8 26,3 7,5 63,4
Espafa 3,5 23,6 7,8 65,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 1998

VABpm por ocupado. (Media de Espafia=100)

Agricultura  Industria  Construccion Servicios  Total
Alicante 109,2 64,4 96,4 94,2 89,0
Castellon 126,5 101,0 84,2 102,4 102,3
Valencia 79,8 75,1 85,4 95,7 89,9
Com. Valenciana 97,3 76,8 89,0 95,9 91,2
Espafa 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 1998

El Valor Afiadido Bruto por ocupado en la comunidad Valenciana es inferior a la
media espafiola, sin embargo Castellén si aparece con un VAB por ocupado
superior. Segun sectores la Comunidad Valenciana aparece siempre con valores
inferiores, aunque analizando por sectores, en la agricultura Alicante y Castellon
superan la media espafiola, esta ultima provincia se sitla ademas por encima en
cuanto a los sectores servicios e industria. La estructura productiva de esta

comunidad es similar a la media espafiola, destacando la enorme importancia del
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sector servicios (el turismo es el principal motor del crecimiento en este sector)

seguido por la industria y, a mucha distancia, la agricultura.

La actividad turistica, con indiscutida primacia de las tierras alicantinas,

proporciona, aproximadamente el 10% del producto interior bruto regional, es

decir tanto como la agricultura. El lado negativo de este desarrollo, resurgido tras

un periodo breve de crisis a finales de los ochenta, ha supuesto los impactos

negativos en el paisaje y en el medio ambiente, como consecuencia de la

desaforada y desordenada afectacion del suelo a fines residenciales.

Produccién en la Comunidad Valenciana

Alicante Castelldbn Valencia C. Valenciana  Espafia
PIBpm (millones). Afio 1996 2.166.264 948.262 3.924.312 7.038.838 73.571.739
Variacién nominal del PIBpm 1995-1996 (%) 51 6,0 4,5 4,9 55
Participacion del PIBpm prov/reg en el reg/nac
(%).Afio 1996 30,8 13,5 55,8 9,6 100,0
P1Bpm por habitante (Media de
Espafia=100). Afio 1996 87,3 111,9 98,1 96,0 100,0
Rl?D por habitante (Media de Espafia=100). 888 100.8 99.8 97.2 100,0
Ao 1995
Variacién nominal del PIBpm por habitante
1995-1996 (%) 4,6 58 43 4,6 53
PIB por habitante FUNCAS (Media de
Espafia=100). Afio 1998 9.0 100,0
PIB por habitante en UPA (Media UE15 =100). 76 80
Afio 1997
Estructura sectorial del VABpm (%).Afio 1996 :
-Agricultura 3,0 4,8 2,2 2,8 3,5
-Industria 17,5 38,9 21,7 26,3 23,6
-Construccion 9,1 5,6 7,1 7,5 7,8
-Servicios 70,4 50,7 63,0 63,4 65,1

Fuente: MAP, 2001
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En cuanto al entramado empresarial de la Comunidad Valenciana, este destaca

por una presencia primordial de Pymes, donde el 66% tienen como forma juridica

la Persona Fisica, el 25% corresponde a Sociedades Limitadas y sélo un 3,5%

corresponde a Sociedades Andnimas.

Empresas segun su condicidn juridica (millones de personas)

C.Valenciana  Espafia C. Vaplgrqz?;:}ljiespaﬁa
Total 256.325 2.438.830 10,5
Personas Fisicas 168.364 1.664.071 10,1
Sociedades Andnimas 9.003 139.369 6,5
E?;]iietggges de Responsabilidad 63.799 468.127 136
Otras condiciones juridicas 15.159 167.263 51,5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Directorio Central de Empresas (DIRCE), 1997.

22%

Empresas del sector Industria segin numero de asalariados

17%

3%

0%

0%

50%

B Total

B Sin Emp.
Ode1as
Ode6al9

B de 20 a 99

B de 100 a 499
B 500 y més

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Directorio Central de Empresas (DIRCE), 1997
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Empresas del sector Servicios segin namero de asalariados

1% 0% B Total

0% B Sin Emp.
Ode1as
Ode6a19
B de 20 2 99

50% B de 100 a 499
B 500 y més

30%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Directorio Central de Empresas (DIRCE), 1997

En el comercio interior de la Comunidad Valenciana, destaca el numero de
personas ocupadas dentro del sector servicios en el comercio, asi como los
ocupados en la industria del automdvil, prestando unas cifras de negocio muy

significativas.

Respecto del comercio exterior de la Comunidad Valenciana destaca su peso
especifico y el caracter exportador de su economia, presentando un saldo positivo
en su balanza comercial en comparacion con el que refleja el resto de Espafia. La
Comunidad Valenciana mantiene un crecimiento constante en sus actividades
econdmicas internacionales, una evolucidn que se mantiene homogénea entre las

exportaciones y las importaciones.
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Comercio exterior en la Comunidad Valenciana (afio 1998)

C. Valenciana  Espafia
Saldo Balanza comercial (millones) 600.061 -3.548.412
Export. regional/export. nacional total (%) 13,0 100,0
Exportaciones/VABpm (%) 24,4 18,8
Inversiones extranjeras directas (millones) 50.083 3.192.103

Fuente: MAP, 2001

Asi todo, la evolucion del comercio exterior valenciano difiere del conjunto
nacional, pues mientras las exportaciones espafiolas permanecen estables, las
valencianas aumentan. Tradicionalmente la Comunidad Valenciana presenta un
superavit, debido al gran peso de la exportacion en la industria y agricultura
valenciana. Por otra parte, la mayor intensidad de relaciones econémicas con
otros paises esta dada por la relacién con los paises de la OCDE y la Uni6n

Europea.

e Mercado de trabajo Valenciano

El dinamismo del empleo, cuyo crecimiento desde la adhesion a la UE ha sido
superior al 30%, por encima de la media espafiola, deriva de las caracteristicas de
su sistema productivo y tiene como contrapartida un avance mas modesto de la
productividad del trabajo en general y de la industrial en particular, que no so6lo
no logra converger con los niveles nacional y europeo, sino que muestra un

retroceso.
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Mercado de trabajo en la Comunidad Auténoma Valenciana (Miles de personas)

Alicante Castellén Valencia Comun_|dad Espafia
Valenciana
Poblacién activa 581,0 188,5 884,0 1.662,5 16.323,7
Poblacion
505,3 173,1 753,3 1.431,7 13.773,0
Ocupada
Parados 76,6 18,4 135,8 230,7 2.550,7

Fuente: Instituto Nacional de estadistica (EPA julio1.999)

Mercado de trabajo en la Comunidad Auténoma Valenciana (Porcentaje)

Alicante  Castellon Valencia Comun_ldad Espafia
Valenciana
Tasa de Actividad 52,96 50,22 49,77 50,90 49,95
Tasa de Paro 13,16 9,59 15,27 13,88 15,63

Fuente: Instituto Nacional de estadistica (EPA julio1.999)

La tasa de paro de la Comunidad Valenciana (13,88) esta ligeramente por debajo
de la media nacional (15,63), considerando que la tasa de paro nacional es la mas
baja desde 1.982. La tasa de paro valenciana estd en consonancia con
Comunidades Autonomas muy desarrolladas como Madrid (12,94) y Catalufia
(10,45). Por el contrario si se compara esta cifra con Comunidades Autébnomas
menos desarrolladas, observamos significativas diferencias por ejemplo con
Andalucia (26.06). En cuanto a la tasa de actividad, se encuentra al mismo nivel
que el de las Comunidades Autonomas mas desarrolladas (50,90) en comparacion
a Madrid (52,91) y Catalufa (52,35).
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Los datos relativos a la Encuesta de Poblacion Activa en el tercer trimestre de
1999, muestran como los resultados correspondientes al mercado laboral de la
Comunidad Valenciana eran satisfactorios. EI nimero de desempleados se ha
redujo en méas de 28.000 personas en un afio y casi 40.000 personas encontraron
trabajo en este periodo de tiempo. Castellon continuaba situandose entre las
provincias con un menor nivel de desempleo en Espafia, mientras la evolucion
llevada a cabo en Alicante y Valencia en los dos Gltimos era muy positiva, con
reducciones en sus tasas de paro de siete y cuatro puntos y medio
respectivamente en este periodo de tiempo. El nivel de desempleo en la
Comunidad sigue siendo inferior en medio punto al del conjunto espafiol. En el
mes de Octubre de 1999 la Comunidad Valenciana se confirmaba no sélo como
la comunidad con mayor reduccion absoluta y relativa del desempleo en Espafa
durante dicho mes, sino que encabezaba el descenso interanual relativo, casi
cuatro puntos y medio mejor que la media nacional. La reduccion del paro se
referia a la totalidad de sectores productivos, y las tasas de desempleo se situaron
en las tres provincias por debajo de la media nacional, destacando en este aspecto

Castellon, con el 5,6%.

La estructura del empleo segln sectores revela un mayor peso de la industria
respecto a la media espafiola y un menor peso en la agricultura. Por provincias,
en el empleo de Castellon destacan la importancia de la agricultura y la industria.
En Alicante y provincia del empleo en la construccion que en el resto de la

comunidad.
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Mercado de trabajo (media anual de 2000)

COM.

VALENCIANA ESPARA

MERCADO DE TRABAJO
- Activos (miles) 1.749,0 16.844,1
- Ocupados (miles) 1.546,5 14.473,7
- Parados (miles) 202,5 2.370,4
- Paro registrado (miles). 132,7 1.557,5
- Tasa de actividad (%) 53,2 51,3
- Tasa de empleo (%) 47,1 44,1
- Tasa de paro (%) 11,6 141
- Tasa de paro registrado (%) 7,6 9,2
- Tasa de paro armonizada (UE15=9,4%). Abril 2000 11,9 14,4
- Estructura sectorial del empleo (%):

* Agricultura 4.9 6,8

* Industria 24,1 19,9

* Construccion 11,0 11,0

* Servicios 60,1 62,3

D.G. Politica Autondmica S.G. Anélisis Econdmico y Financiero de las CC.AA

Empleo segun sectores en la Comunidad Valenciana

Construccion

Servicios
59%

6%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 1998
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5.2. Comunidad de Madrid

Situada en el centro geografico de la peninsula Ibérica, se compone Unicamente
una sola provincia, cuya capital, Madrid es a la vez capital de Espafa. Es la
duodécima comunidad espafiola en cuanto a extension superficial, con
8.028 km2, y la tercera comunidad en cuanto a habitantes con 5.091.336
habitantes. Madrid, la capital de la comunidad y de Espafia es ademas el

municipio espafiol méas poblado (2.881.506 habitantes en 1998).

En cuanto a la economia madrilefia, en esta regién predomina el sector de los
servicios, el cual representa tres cuartas partes de su PIB, mientras que la
industria y construccién practicamente ocupan el resto del PIB, la agricultura y
ganaderia apenas tienen importancia. El sector primario, tiene poca importancia
en la economia de la comunidad. La superficie dedicada al cultivo es muy
pequefia, con tendencia a retrocecer por la presion del sector industrial, y ocupa a
menos de un 2 % de la poblacion activa. Conservan una cierta importancia los
cultivos de regadio de las vegas del Tajo, Jarama, y Henares, dedicadas a la
produccion de hortalizas, frutales y remolacha. En el secano se cultivan cereales,
vid y girasol. La explotacion forestal se desarrolla sobre todo en la sierra de
Guadarrama, en la que se obtiene madera de pino en cantidades poco
importantes. La ganaderia no satisface las necesidades regionales pese a tener
una cabafia de 166.000 cabezas de ovino y 48.000 de bovino. El ganado vacuno,
ovino y la avicultura han ido adquiriendo importancia en los ultimos afios para el

abastecimiento del mercado de la capital.

En cuanto a la industria madrilefia, la misma no se desarroll6 plenamente hasta
mediados del presente siglo, cuando Madrid pasa de ser un nucleo administrativo
con una gran cantidad de poblacion ocupada como funcionariado a convertirse en
un verdadero ndcleo industrial. Actualmente, representa la segunda area
industrial de la peninsula, después de Barcelona, con una industria muy

diversificada donde destacan los transformados metalicos, la industria quimica,
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fabricacion de material de transporte, alimentacion, artes gréficas, construccion y

la industria tecnoldgica.

El sector terciario ha tenido siempre una gran importancia en la comunidad de
Madrid y, especialmente, en la ciudad por su condicién de capital del Estado. En
la ciudad de Madrid se localiza toda la Administracion central del Estado,
ademas de la autonomica, y un gran nimero de sedes bancarias, empresariales y
de compariias de seguros. EI comercio y los servicios constituyen las principales
actividades econdmicas ya que ocupan a méas de dos tercios de la poblacion
activa. El comercio se ha desarrollado mucho con la creacion de cadenas de
grandes superficies que estan situadas en toda la aglomeracion urbana, ademas
debe resefiarse la existencia de un pequefio comercio muy variado con ramas

especializadas o de productos de alta calidad.

La actividad turistica madrilefia es muy destacada por la fuerte atraccion que
ejerce la capital. La Comunidad de Madrid dispone de mas de 3.700 negocios
turisticos (634 hoteles) por los que pasan dos millones y medio de viajeros al afio.
Los servicios publicos (transportes, ensefianza y sanidad) son muy importantes

para atender la demanda de una poblacion tan numerosa.

La comunidad de Madrid cuenta con un alto indice de poblacion,
aproximadamente un 13 % del total peninsular y con una densidad muy superior
a la media nacional. Sin embargo, la poblacion se halla muy desigualmente
repartida, puesto que la capital, la ciudad de Madrid, concentra la mayor parte.
Esta ciudad ha sido tradicionalmente un foco de atraccion para la inmigracion de
otras comunidades espafiolas, principalmente de las dos Castillas, Andalucia y
Extremadura. La poblacién de la actual Comunidad de Madrid era, en 1930, de
1.383.951 habitantes; en 1950 pas6 a 1.926.311 habitantes y en 1970 a 3.792.561
habitantes. En 1995, alcanzo la cifra de 5.181.659 habitantes. Madrid sufrié su
particular explosion demogréfica en la década de los 50, cuando la

industrializacion surgida tras la segunda guerra mundial llego a nuestro pais.
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Debido a la emigracion desde otras comunidades, se fue creando alrededor de la
capital un cinturon empresarial que ofrecia una nueva vida a los emigrantes de
todas las provincias espafiolas. Asi sugirieron grandes ndcleos de poblacion como
Mostoles, Alcorcon, Fuenlabrada, Leganés, Getafe, etc., que pasaron a llamarse
ciudades dormitorio. El crecimiento se mantuvo hasta los afios 70, siendo a partir
de entonces cuando comenzd un retroceso en esa emigracion estabilizandose el
crecimiento demografico de la comunidad madrilefia. Paralelo a este crecimiento
en numeros absolutos de habitantes, esta comunidad fue cobrando mayor
importancia respecto al porcentaje de la poblacion espafiola que representaba.
Esta paso de ser del 6.47% en 1950 al 12% en 1975.

Los datos poblacionales actuales nos sitian con un nimero de 5.003.800 habitantes

en Madrid, lo que representa en torno al 13% del total de habitantes de Espafia.

Poblacion de la Comunidad de Madrid segun sexo (miles de personas; | Trimestre 2000)

Poblacion Del6a24 De25a29 De30ab4 De55a64 De65yméas

Total 5003,8 726,8 4215 1707,1 593,6 759,9
Hombres 2446,7 396,3 199,3 827,5 280,4 327,3
Mujeres 2557,1 330,6 222,2 879,6 313,2 432,6

Fuente: Estadistica de Poblacion de la Comunidad de Madrid. Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid.

Al ser una de las comunidades con menor territorio y la tercera en cuanto a
poblacion, la Comunidad de Madrid presenta la densidad de poblacién mas alta
de toda Espafia, con una media que supera los 600 hab/km2, si bien dentro de la

comunidad existen zonas de grandes contrastes.

La poblacion se distribuye en el territorio de manera muy desigual: hay una gran
concentracion en la capital y su area metropolitana, en la que viven mas del 90%

de los habitantes de la Comunidad. La tendencia demografica de los ultimos afios
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revela una disminucion de habitantes en la ciudad, debido principalmente al
descenso del flujo migratorio y la disminucion de la natalidad. Por el contrario, la
poblacién del area metropolitana de Madrid ha ido aumentando al acoger nuevos

habitantes que huyen de las duras condiciones econdmicas de la ciudad.

Dado al caracter uniprovincial de la Comunidad de Madrid no existe una division
administrativa interior, aunque si existen unas comarcas naturales con rasgos
peculiares: Por un lado cabe distinguir la zona de la Sierra, dedicada
fundamentalmente a servir de segunda residencia, cuenta con poblaciones
pequefias pero que contienen numerosas urbanizaciones habitadas en periodos

vacacionales o de fin de semana.

En los llanos de Madrid y en la vega del Henares se encuentra la mayor parte de la
poblacion; ademas de la capital, Madrid, que tiene (segun datos de 1995) 3.029.734
habitantes, se encuentran las poblaciones de: Alcorcén (143.532 habitantes), Leganés
(178.321), Fuenlabrada (160.573), Getafe (144.662), Mdstoles (199.411), Coslada
(79.084), Torrejon de Ardoz (88.224), Alcobendas (85.446) y Alcala de Henares
(166.925 habitantes). Finalmente cabe distinguir las vegas del Jarama, del Tajo y del
Tajufa tienen poblaciones mucho mas pequenas, entre las que destacan Arganda del
Rey (29.007 habitantes) y Aranjuez (39.417 habitantes).

En cuanto al comportamiento del movimiento natural de poblacion en la Gltima
década, una vez frenado el crecimiento vertiginoso de décadas atras, hasta el afio
1995 la Comunidad de Madrid sigui6 creciendo, a partir de entonces comenzo a
descender la poblacion, circunstancia motivada entre otras razones por la
coyuntura laboral y econdémica. Asi, la evolucion de la poblacion en la Gltima
década segun los grupos de edad, revela una disminucién progresiva del numero
de habitantes mas jovenes, circunstancia motivada por el descenso de la natalidad
fomentada por la incorporacion de la mujer al trbajo y el retraso en la edad de

celebracién de matrimonios. Asi como un aumento en cuanto al nimenro de
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personas en edad laboral y mayores, buena parte de los mismos son los habitantes

incorporados a Madrid en la década de los 60 y 70.

La pirdmide poblacional de la Comunidad de Madrid desvela que se trata de una
poblacion sumamente joven, que presenta el peligro de un répido envejecimiento
ya que la esperanza de vida se esta alargando mientras que el ritmo de
nacimientos en los afios ha decaido. EI nimero de personas con una edad de 70
afios es el mismo que de recién nacidos. A su vez se puede apreciar claramente el

cambio acontecido en la poblacion a partir de 1995.

Piramide poblacional madrilefia
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Fuente: Estadistica de Poblacion de la Comunidad de Madrid. Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid.

En cuanto a los indicadores de natalidad, debe observarse un antes y un después
de 1995. Al parecer esta fue una fecha crucial en la tendencia que habia tomado
demogréaficamente la Comunidad de Madrid ya que tanto la tasa bruta de
natalidad (nacidos por cada 1.000 habitantes) como la tasa general (nacidos por

cada 1.000 mujeres de 15 a 49 afios) y el indice sintético de fecundidad (numero
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medio de hijos por mujer en el afio de referencia), se comienzan a recuperar en
este afio. Asi lo muestra el crecimiento vegetativo que tras marcar un minimo de
10.529 pasa a ser de 13.035 en 1997.

Respecto del comportamiento de la tasa bruta de mortalidad (defunciones por
cada 1.000 habitantes), en el mismo periodo, la misma se ha comportado de una
manera irregular, cifrindose en 7.11 en el 1997. La edad media de defuncion
tanto para hombres como para mujeres ha aumentado cada afio, quedando la edad
de defuncion de la mujer establecida en 78,4 afios en 1997, més de ocho puntos

por encima de la masculina.

Las cifras relativas al movimiento natural de la poblacion, correspondientes al
tercer trimestre de 1999, muestran que se afianza la recuperacion en las cifras de
nacimientos. Asi, el indicador sintético de fecundidad se sitda en el valor méas
alto de los ultimos afios, con 1,20 hijos por mujer. La edad media de la madre
sigue creciendo, aungue en los Gltimos dos afios se observa una desaceleracion de
esta tendencia. En este ultimo periodo, la edad media alcanza los 31,42 afios
(30,04 afios para el primer hijo). Este dato es reflejo de una tendencia similar en
la edad al matrimonio: 31,41 afios para los hombres y 29,49 para las mujeres

(30,25 y 28,84 respectivamente, para los solteros).

Las tasas brutas de mortalidad y de mortalidad infantil se situaban en 7,52y 3,78,
mientras que las edades medias a la defuncion tanto para los hombres como para
las mujeres mantienen la tendencia alcista, alcanzando en el ultimo periodo 71,53
y 79,43 afos respectivamente. Si se observan las defunciones por grupo de edad,
en el caso de los varones se producen principalmente en el grupo de 70 a 79 afios,

y para las mujeres el grupo mayoritario es el de 85 y mas afios.

En cuanto al crecimiento natural de la poblacion (nacimientos menos defunciones)
referido al afio 1998 para el total de la Comunidad es de 13.122 personas

considerando las ultimas estimaciones de residentes. Los municipios que registran
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mayores crecimientos, a falta de los residentes inscritos fuera de la Comunidad de
Madrid son: Fuenlabrada (1.715), Mdstoles (946), Alcala de Henares (808),
Alcorcon (782), Torrejon de Ardoz (652), Getafe (623) y Alcobendas (551),
mientras que los municipios que registran crecimientos negativos (mayor nimero
de defunciones que de nacimientos) mas fuertes son: Madrid (358), Ciempozuelos
(77), Morata de Tajufia (65), EI Alamo (44) y Colmenar de Arroyo (26).

e Economia de Madrid

Segun las estimaciones del Indicador Sintético de la Economia Madrilefia
(ISEM) para el afio 2000, Madrid podria haber crecido entorno a un 4,2%,
aproximadamente tres décimas mas que en 1999 y una décima por encima del
crecimiento de Espafia segun indica la Contabilidad Nacional Trimestral relativa

al cuarto trimestre del afio 2000.

Crecimiento del PIB
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El afio 2000 se consolidd como un periodo de recuperacion frente a la ligera

desaceleracion experimentada durante el pasado 1999. Esta mejoria estuvo muy
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apoyada por la evolucion del sector exterior, observandose una pauta exportadora
claramente expansiva. Por una parte, ciertos condicionantes de la demanda
interna pudieron influir negativamente en la evolucion de la misma, como las
subidas del tipo de interés o el incremento de los precios de consumo, motivado
en gran parte por la tendencia alcista de los precios del petréleo en los mercados

internacionales asi como por una situacion de debilidad del euro frente al ddlar.

El sector exterior mostré una gran fortaleza a lo largo del afio 2000. En Espafia, el
buen tono de la demanda externa permitié mejorar ostensiblemente su aportacion al
crecimiento del PIB a lo largo de todo el afio, logrando incluso contribuciones
positivas en los dos ultimos trimestres. En el caso de Madrid, el avance de las
exportaciones se acelero frente al afio 1999 de forma muy importante, mientras que
las importaciones redujeron significativamente su ritmo de crecimiento, lo que

podria indicar una evolucion del sector exterior madrilefio similar al nacional.

El PIB per capita en Madrid es un 10% superior al de la media europea.

PIB per cépita. Paridad de poder de compra
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La posicion de Madrid frente a otras regiones europeas mejord
considerablemente, segln los ultimos datos publicados por Eurostat de PIB per
capita en términos de paridad de poder adquisitivo referidos al afio 1998. Tal y
como se extrae de esta informacion, considerando la media de la Union Europea
igual a 100, Madrid pasé de situarse en el 101 en 1997 a hacerlo en el 110 en

1998, seguida de Navarra con un 106.

Se aumento la distancia frente a otras regiones espafiolas como Catalufia, que se
mantuvo en la media europea, al igual que en 1997 o Baleares, que se situo en el
101 (un punto por encima de 1997).

Crecimiento de los grandes sectores
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Desde el punto de vista de los sectores productivos, la actividad que actué como
motor de la economia madrilefia, con el crecimiento mas dinamico, fue la
construccién, incrementandose un 6,8% respecto a 1999, seguido de la industria,
que registré un crecimiento entorno al 5,3%. Los servicios, por su parte, también

evolucionaron de forma positiva, alcanzando unas tasas muy elevadas (3,8% en
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el total de las actividades terciarias), si bien de una magnitud ciertamente inferior
a las comentadas anteriormente. Asi, los servicios destinados a la venta,
aumentaron a un ritmo del 4,1% mientras que los no destinados a la venta lo
hicieron de forma méas moderada, entorno a un 2,4%. La rama agraria podria
haber registrado un incremento en torno al 2,0%, mejorando significativamente.
Los indicadores del sector marcaron esta recuperacion con unos crecimientos en
los avances de produccion en la mayoria de los productos, que superaron, en

muchos casos, a los registrados en el conjunto nacional.

La industria madrilefia mostr6, desde los primeros meses del afio, un
comportamiento muy dindmico, manteniendo el perfil acelerado que comenzé a
sefialarse desde finales de 1999, apoyado por una mejora de nuestro sector
exterior. Entre otros indicadores destaca el IPl de la Comunidad de Madrid
(elaborado por el Instituto de Estadistica de la propia Comunidad), que registro

un crecimiento del 9,24% muy por encima del 4,8% obtenido en 1999.

En el caso de la construccion se mantuvieron los mismos condicionantes del afio
pasado: una fuerte demanda de vivienda, consecuencia de los bajos tipos de
interés, del aumento de la renta disponible (fruto a su vez del aumento de la
poblacion ocupada) y de la fuerte presencia de demandantes potenciales, jévenes
nacidos durante el "baby-boom™ de la década de los setenta . Gran parte de los
indicadores del sector manifestaron una mayor actividad en nuestra region que en

el resto de Espafia (viviendas iniciadas, consumo de cemento, etc.)

Los servicios de mercado en Madrid presentaron un comportamiento mas
favorable que en 1999, consecuencia, entre otros motivos, de la recuperacion del
turismo. Asi, el nimero de viajeros en nuestra comunidad registré un avance del
6,41% frente al 1,84% del total nacional. Del mismo modo, el ritmo de
crecimiento de las pernoctaciones fue muy superior en Madrid (8,03%), ya que,
de hecho, en Espafia se obtuvieron tasas negativas (-0,92%). El trafico aereo
tanto de pasajeros como de mercancias mostré una evolucion muy favorable,

creciendo por encima del conjunto nacional.
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Por su parte, los servicios no destinados a la venta, continuaron mostrandose
contenidos frente al resto de los sectores, si bien, registrando mayores
incrementos frente al afio anterior. Asi, se estima para Madrid un crecimiento en

torno a un 2,4%, siendo el de Espafia de un 2,5%.

Los avances de producciones agricolas publicados por del Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion referidos al afio 2000 sefialaban un
comportamiento favorable de la mayor parte de los cultivos de la region,
extendiéndose en muchos casos la superficie cultivada y aumentando, asimismo,
el volumen de produccion. La cosecha cerealistica experimentaba unos resultados
positivos. Los rendimientos en las hortalizas resultaron, en general, muy
satisfactorios, a excepcion de la patata, de la que se vio reducida su siembra tanto
en Madrid como a nivel nacional, asi como la cebolla y la manzana. Los cultivos
horticolas que mostraron una mejor evolucion fueron el esparrago, que se
incremento frente a 1999 un 133,3%, el tomate (33,3% mas), la sandia (71,4%) y
el mel6n (20,0%). Por dltimo, tanto los vinos como el aceite experimentaron una
significativa mejora frente a la campafia anterior, destacAndose de los primeros la

buena calidad de la uva recogida y una elevada productividad de las cepas.

En cuanto a la industria, el indice de Produccion Industrial de la Comunidad de
Madrid, elaborado por el INE, alcanz6, en promedio, en el afio 2000 un valor de
122,6 frente al 117,8 alcanzado en 1999, lo que supone un crecimiento del 4,1%.
En Espafa, el valor medio para el conjunto del afio fue de 122,8 frente al 118,1
del afio anterior, con lo que la tasa de crecimiento fue del 4,0%, dieciséis décimas
por debajo de la tasa de nuestra Region. En los primeros cinco meses del afio,
Madrid crecié a un ritmo inferior al nacional, pero a partir de julio comenzo a
experimentar incrementos interanuales superiores a los de Espafia. Septiembre
fue un excepcion a esta tendencia favorable, pues ambas registraron un pequefio
descenso, que resulté mas acusado en Madrid. En octubre, sin embargo, nuestra

Region volvio a obtener un crecimiento mas dindmico, comportamiento que se
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mantuvo en los meses de noviembre y diciembre, siendo el diferencial en el

altimo mes del afio muy importante, en concreto 6,3 puntos.

indice de Produccién Industrial
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En cuanto a la construccion experimentd un sélido desarrollo a lo largo del
altimo afio tal y como muestran los indicadores del sector. Asi, la venta de
cemento dio indicios de una fuerte actividad ya que alcanz6 un incremento frente
a 1999 de un 23,81%, superando ampliamente la tasa registrada en este afio (un
1,96%). Por su parte, la licitacion oficial aumentd de manera espectacular, un
91,2% respecto al afio anterior, cerca de 64 puntos por encima de la tasa
registrada en 1999. La evolucion de los proyectos visados, también corrobor6 el
firme crecimiento de la construccion, ya que se incrementaron un 17,3%, mas de

14 puntos por encima del afio anterior.
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Respecto de los servicios, Madrid cerro el afio 2000 con una positiva evolucion
de su sector turistico, segun se desprende de la Encuesta de Ocupacion Hotelera
del INE. Las cifras acumuladas de viajeros, 5.788.306, y pernoctaciones,
12.660.681 superaron las observadas en afios anteriores. Respecto a 1999 el
namero total de viajeros alojados creci6é un 6,4% y las pernoctaciones lo hicieron
un 8,0%. Destac6 el comportamiento de los turistas extranjeros, que se
incrementaron en mayor medida que los nacionales. En Espafia, sin embargo, el
turismo apenas crecié. EI nimero de viajeros alojados fue tan s6lo un 1,8%

superior al de 1999, mientras que las pernoctaciones disminuyeron un 0,9%.

e Empleo en Madrid

Los resultados de la Encuesta de Poblacion Activa para el afio 2000 reflejaron un
aumento de la poblacion en edad de trabajar en el conjunto del afio de 14.575
personas en Madrid y 134.925 en Espafia, ligeramente por debajo de lo que
sucedio en 1999. La nota caracteristica del mercado laboral en este afio fue el
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fuerte crecimiento tanto de la actividad como de la ocupacién. Los activos
aumentaron frente a 1999, en Madrid, un 3,5% (77.375 mas) y los ocupados lo
hicieron un 5,2% (100.575 mas). En Espafa la evolucién fue similar aunque los
aumentos resultaron menos intensos que en nuestra comunidad: los activos se
incrementaron un 2,56% (421.200 més) y los ocupados lo hicieron un 4,75%
(656.275 maés). Por su parte, el nimero de parados disminuy6 un 8,0% en Madrid
(23.275 parados menos) y un 9,0% en Espafia (235.100 menos). Asi, la tasa
media de actividad para el afio 2000 en Madrid se situd en el 54,7%, 3,4 puntos
por encima de la nacional (51,3%). En cuanto a la tasa de paro, en Madrid se
redujo 1,45 puntos hasta el 11,7%, estableciéndose en 2,4 puntos el diferencial
con Espafia (14,1%).

El aumento de la ocupaciéon a lo largo de 2000 se observé tanto en el colectivo
femenino como en el masculino, si bien resultd méas considerable en el segundo
(51.375 nuevos ocupados frente a 49.225 empleadas mas), aunque en términos
relativos se mostrase mas dinamico el conjunto de las mujeres. Sin embargo, el
descenso del paro que se experimentd en ambos colectivos, resulté de menor
cuantia entre las mujeres (-4,77% frente a -12,21%), motivado, en parte, por la
mayor incorporacion de éstas al mercado laboral. Esto tiene su reflejo en las tasas
de paro, de modo que la masculina se situ6 en el 8,2% (1,4 puntos menos que el
afo anterior) y la femenina en el 16,6%, siendo la reduccion respecto a 1999 de
1,6 puntos. En Espafa, tanto en hombres como en mujeres la evolucion fue
menos favorable que en Madrid, con unas tasas de actividad del 39,8% en las
mujeres y del 63,8% en los hombres (3,8 y 2,8 puntos inferiores,
respectivamente, a las de nuestra region) y unas tasas de paro del 20,5% en las
mujeres y 9,7% en los hombres (3,9 y 1,5 puntos superiores a las de nuestra

comunidad).
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La ocupacion por sectores revel6 unas pautas comunes tanto en Madrid como en

Espafia. Asi, todas las ramas experimentaron incrementos interanuales, salvo la

primaria con descensos del 8,1% y del 2,5% respectivamente. El sector mas

dindmico a la hora de crear empleo fue en ambos territorios la construccion,

como viene siendo habitual, con un crecimiento del 9,2% en nuestro caso y un

8,8% en el conjunto nacional. Sin embargo, el sector terciario, dado su mayor

tamafo, fue el que mas empleo absoluto aportd, mientras que sus avances

relativos fueron algo inferiores, del 5,6% y 5,4% respectivamente. Por ultimo, la

industria registré los aumentos menos importantes, con un 2,2% y un 3,4%. El

aumento de la actividad propicié que la Comunidad de Madrid pasara a ser, tras

Baleares, la segunda region con mayor tasa de actividad. Ademas, somos la

regién que mas ocupados generd en el conjunto del afio, tras la Comunidad

Valenciana, y la primera region en cuanto a aumento de la actividad.
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El Paro Registrado en las oficinas del INEM de la Comunidad de Madrid
disminuyo durante el afio 2000 en 9.364 personas, con lo que la cifra de parados
en el mes de diciembre fue de 173.472. Esto supuso un ritmo de disminucion del
5,1%, 6,7 puntos por debajo de la tasa del afio anterior. En Espafa, el descenso
fue de 57.368 parados, un -3,6%, 6,1 puntos menos que en 1999. Asi, la tasa de
paro madrilefia se redujo en 0,71 puntos en el afio y se situé en el mes de
diciembre en el 7,4%, resultando 1,74 puntos inferior a la de Espafia, que con un
descenso de 0,60 puntos alcanzo, en el tultimo mes del afio, una tasa del 9,2%. En
cuanto a la contratacion, el afio 2000 resulté muy positivo para la Comunidad de
Madrid, con un promedio de 156.741 contratos firmados, destacando el mes de
octubre con la cifra récord de 196.820. Asi, el incremento frente a 1999 fue de un
12,8%. Sin embargo, en Espafia, el nimero medio de contratos firmados se
redujo sensiblemente respecto al afio anterior, un -1,4%. En diciembre el
porcentaje de indefinidos sobre el total fue del 14,4% en Madrid y del 8,9% en

Espafia (cinco puntos y medio de diferencia).

El descenso del paro beneficié tanto a hombres como a mujeres pero en mayor
medida a los primeros, reduciéndose éstos un 8,7%, 6.370 parados menos que en
diciembre de 1999. El paro femenino disminuyé mas lentamente un 2,7%, lo que
se tradujo en 2.994 paradas menos. Por sectores, todos disminuyeron su nivel de
paro en el afio, en concreto, construccién un 10,5%, agricultura un 9,5%,

industria un 7,1% y servicios un 2,4%.
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Paro registrado y contratacion (Miles de personas)
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El ndmero de afiliados a la Seguridad Social en la Comunidad de Madrid
ascendid, en el mes de diciembre, a 2.352.189 personas lo que supuso un

Nuestra Comunidad acabé el afio ocupando el segundo puesto en la clasificacion
por regiones en términos absolutos y el cuarto en términos relativos en cuanto a

descenso del paro.

, un 6,9% mas. Asi, en este mes,

incremento en el Gltimo afio de 151.198 personas
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Madrid fue, por sexto mes consecutivo,

afiliacion, tanto en términos absolutos como relativos. En Espafia, la cifra de
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afiliados se situd en 15.236.218, aumentando un 4
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En cuanto a los datos correspondientes al empleo en el cuarto trimestre del 2001,
respecto al trimestre anterior, se ha produjo un aumento de la poblacion en edad
de trabajar de 2.400 y 23.800 personas en Madrid y Espafia respectivamente. Los
activos aumentaron tanto en Madrid (23.800 personas mas) como en Espafia
(16.500 mas), aunque en términos relativos el incremento ha sido en Madrid muy
superior al nacional (1,0% frente a 0,10%) con lo que las tasas de actividad
quedan establecidas en el 56,96%, la mayor por Comunidades Autonomas, y
51,80%, con un diferencial de mas de 5 puntos, favorable a nuestra region. Los
ocupados aumentaron en Madrid (5.800 mas) y descienden en Espafia (17.400

menos).

Por su parte el numero de parados en nuestra Comunidad aumentaba, un 7,91%

(18.100 parados mas) mientras que en el total nacional aumenta en un 1,55%
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(33.900 parados mas). De este modo, las tasas quedan establecidas en 10,23% y

12,96% para cada territorio, aumentando ligeramente en Madrid y en Espafia.

En un afio, la poblacion en edad de trabajar se increment6 en 9.800 y 98.300
efectivos en Madrid y Espafia respectivamente, al igual que la poblacion activa,
que aumenta en Madrid un 3,07% (71.800 activos mas) mientras que en Espafia
lo hace en un 0,99% (167.700 activos mas). EI nimero de ocupados en nuestra
comunidad aumenta en 95.600 personas y en 256.000 para el conjunto de la
nacion, lo que supone respectivamente un 4,63% y un 1,75 %. El paro desciende
en Madrid un 8,82% ( 23.800 parados menos) y en Espafia un 3,84% (88.400

parados menos).

Por sectores, y aunque sOlo se cuenta con datos nacionales, disminuye la
ocupacion respecto al trimestre anterior en servicios (0,12%), y especialmente en
industria (1,66%). En términos interanuales, disminuye agricultura e industria,

aumenta en construccion (0,57%) y servicios (2,58%).

Tanto en el trimestre como en el afio la ocupacion femenina ha experimentado un
mejor comportamiento que la masculina. El paro ha sido mejor en términos
absolutos, y la tasa de paro femenina se reduce mas que la masculina en términos

interanuales.

Madrid generaba 95.600 empleos mas en el afio, solo por detras de Andalucia.
Ademas, somos la segunda region en que mas ha aumentado el nimero de
activos en el ultimo afio, 71.800 personas mas y la que ha registrado un mayor
descenso del niamero de parados en el tltimo afio (23.800 menos).
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6. FOMENTO DEL EMPLEO A TRAVES DE LA CREACION DE
EMPRESA: POLITICAS CREDITICIAS PARA LAS PYMES

A la hora de analizar las implicaciones entre las Politicas crediticios dirigidas
hacia las Pymes y el empleo, debe partirse de una premisa bésica: las Pymes son
clave a la hora de generar empleo, llegando incluso a tener mayor participacion
en el caso espafiol en este sentido, que comparativamente con los paises de la
Unidn Europea. Espafia cuenta con un porcentaje mayor de Pymes que Europa,
siendo significativa la diferencia en el grupo de microempresas (hasta 10

trabajadores), donde Esparfia son el 95% y en la Union Europea el 93%.

Por el peso que tienen sobre nuestra economia las Pyme se convierten en actores
de alta incidencia en la provision de empleo, son el ndcleo clave desde el cual
generar posiciones de trabajo ain en periodos de recesion econémica, como
ejemplo que en la Unién Europea, su capacidad de creacion de empleo excedi6 a
la pérdida de trabajo en las grandes compafiias entre 1988 y 1995. En la
Comunidad Europea, por ejemplo, el 99,8% de las empresas tiene menos de 250
empleados (el 91%, menos de 20), representan el 66 % de los trabajos y las
empresas con menos de 100 empleados concentra practicamente todos los
trabajos nuevos, con una tasa neta en torno a los 259.000 por afio. Los datos del
INE confirman la composicion porcentual del tejido empresarial Pyme y cifran la

generacion de empleo de estas empresas en un 70% del empleo total.

Sin embargo, la importancia de la Pyme sobre el empleo no se limita al hecho de
crear el emplo. El examen de la importancia debe realizarse bidireccionalmente,
ya que la Pyme ademaés de creadora de empleo, l6gicamente es receptora de gran
volumen del mismo. Este gran porcentaje de empleo que absorbe la Pyme no es
s6lo producto de menor automatizacion y por ende su necesidad de abundante
mano de obra, sino por un factor relacionado al gran nimero de empresas de
pequefia dimension que existen, es por ello en este tipo de empresas donde

realmente se consigue la movilidad de la mano de obra.
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En este contexto de la importancia de la Pyme en la creacion de empleo, hace que
las medidas destinadas a fomentar el desarrollo de las pequefias y medianas
unidades econdmicas se encuentren en casi todos los planes para atacar el
desempleo. Por ello, es necesario dotar a estas empresas del mayor nimero de
medios, ayudas e incentivos capaces de hacerlas ganar en competitividad y
estimular asi el desarrollo del mercado de trabajo asociado. Las Pymes, plantean
una modalidad de interés en todo lo referido a la creacion de empleo, en especial
por sus caracteristicas de flexibilidad y dinamicidad. Esta es la verdadera razon
de emprender estudios como este, proveer de instrumentos a las pequefias
empresas para hacerlas méas competitivas y no debemos obviar que la
informacidn, en este como en cualquier otro apartado de la gestion empresarial,

constituye un intangible de gran valor.

En particular, desde las comunidades de Espafia, existen ciertas reglamentaciones
que se han realizado en los Gltimos afios para colaborar con las Pymes en su
apertura a nuevos mercados, en inversiones en equipos, mobiliario, tecnologias y
participacion en eventos, ferias y promociones. Se impulsan gran cantidad de
acciones que precisan ser conocidas por las Pymes. Asi, a modo de ejemplo
visualizaremos como en la Comunidad de Madrid, se plantea como de interés
especial las ayudas para Pymes en el marco de creacion de nuevas empresas y

fomento del empleo.

La Orden 4686/2001 (BOCM 11-1-2002), convocaba en la Comunidad de
Madrid ayudas a nuevas empresas 0 nuevas instalaciones. Se trata de ayudas
financieras destinadas a facilitar el acceso a la financiacion ajena a las Pymes
madrilefias de nueva creacion, o con ocasion de su establecimiento por primera
vez en la Comunidad de Madrid. Se subvenciona el tipo de interés de las
operaciones financieras de préstamo y arrendamiento financiero suscritas por las
mismas con entidades financieras con establecimiento permanente abierto en la

Comunidad de Madrid. Los beneficiarios de estas ayudas serian los empleados
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autobnomos y las Pymes de nueva creacién o con ocasion de su establecimiento

por primera vez en la Comunidad de Madrid.

6.1. Politica crediticia del sector publico

Las pequefias y medianas empresas son el motor de la moderna economia europea,
baséndose esta afirmacion en el ratio de generacion de empleo, encontrado entre

empresa y aporte de recursos econémicos en el global de la economia.

En un alto porcentaje, este tipo de empresas, necesitan apoyo financiero en algun
momento de su desarrollo, ya sea al comienzo o en el periplo de su vida y queda
demostrado por la experiencia adquirida, que tanto en la informacion,
asesoramiento como la ayuda econdmica es basica para conseguir éxito en los

dificiles primeros afios.

Esta conlleva a seguir propiciando una serie de ayudas, tanto publicas como

privadas, que redundaran en el afianzamiento y consolidacion de estas empresas.

Es esencial que el sector publico contemple y apoye este tipo de iniciativas y la
realidad confirma, a través de multiples ayudas, el apoyo que ofrece el sector
publico, no solo en acciones de caracter nacional sino también de indole

comunitario, asi como a nivel de las diferentes Comunidades Autbnomas.

El tipo de ayudas analizadas podemos estructurarlas en las siguientes:

— Programas de ayudas a la Pyme de la Direccion General de Politica de la
Pyme

— Incentivos para Pyme por contratacion de trabajadores

— Lineas de financiacién del Instituto de Crédito Oficial (ICO)

— Programas de la Uni6n Europea

— Ayudas de las Comunidades Autonomas.
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6.1.1.

Programa de ayudas a la Pyme de la Direccion General de Politica de la
Pyme (DGPP)

La Secretaria de Estado de Comercio, Turismo y de la Pequefia y Mediana

Empresa, fue creado por el Real Decreto de 7 de Mayo de 1996, de ella depende

la Direccion General de Politica de la Pyme. Tras la reestructuracion establecida

en el Real Decreto 557/2000, la Direccion General de Politica de la Pyme quedd

adscrita a la Secretaria de Estado de Economia, de la Energia y de la Pyme, en el

seno del Ministerio de Economia. La Direccién General de Politica de la PYME

tiene las siguientes funciones:

Disefio, coordinacion y seguimiento de la estatal de apoyo y promocion
de la Pyme.

Elaboracion de estudios y estadisticas.

Disefiar, coordinar y ejecutar politicas en materia de financiacion de
Pyme.

Desarrollo y gestion de las ayudas publicas.

Coordinacion y gestion de recursos financieros comunitarios a Pyme.
Ejecucion y seguimiento de politicas para promover el acceso a nuevos
mercados.

Ejecucion de politicas en materia de creacion de empresas.

Elaboracion y desarrollo de normativa legal y gestion administrativa.
Prestacion de servicios y desarrollo de programas de informacion.

Comunicacion y difusion de informacion.

El &mbito esencial de las ayudas de la Direccién General de Politica de la PYME

se basan en las iniciativas de:

Calidad
Disefo
Innovacion

Sociedad de la informacién
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— Medio ambiente
— Nuevas tecnologias
— Acceso a nuevos mercados

— Mejora de la competitividad

En la actualidad DGPP tiene puestos en marcha los siguientes Planes y Ayudas:

e Plan de consolidacion de competitividad

Plan de Ayudas cofinanciado por la Union Europea y esta dirigido a las Pyme
como a los Organismos Intermedios, siendo estos organismos publicos o privados
con personalidad juridica propia, sin animo de lucro y las entidades empresariales
con mayoria de capital publico que desarrollan proyectos dirigidos a las Pyme, en
los que no se persiguen la obtencion de beneficios. Esta regulado en el Real
Decreto 582/2001 de 1 de junio, teniendo un periodo de vigencia del afio 2000 al
2006.

Ambito: Todo el pais, variando los limites maximos de intensidad de la ayuda

segln la region.

Ayudas: Subvenciones directas a fondo perdido.
Gestion y convocatoria: Las Comunidades Auténomas.
Destino: Pymes de los sectores de la industria, construccion, comercio y servicios
con excepcidn para sectores como el carbon, siderurgia, etc.
Lineas de actuacion:
Sociedad de la Informacion
Innovacidon en Técnicas Empresariales con programas a:
Disefio
Redes Interempresariales de Cooperacion
Sistemas de Calidad

Innovacion de procesos
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Especial interés hacia:
Colectivo de autbnomos
Artesanos

Mujeres Empresarias

e Programa de Apoyo para Establecimiento de Acuerdos Interempresariales

Este Programa se contempla como esencial en la estrategia empresarial y en
la mejora de la empresa tomando como base la cooperacion. Es necesario
analizar las condiciones Optimas para desarrollar el acuerdo de colaboracién y
para esto sera necesario definir la estrategia, los objetivos, la coherencia y
viabilidad de los socios, la organizacion administrativa y funcional, viabilidad

técnica y econdémica, régimen juridico, etc.

Las Administraciones Pablicas y los organismos que prestan servios de apoyo
a las empresas tienen una serie de medios para promover relaciones de
colaboracion entre empresas, destacando las misiones comerciales y los

encuentros colectivos.

La Direccion General de Politica de la PYME colabora en la organizacion de

encuentros de programas europeos siendo los mas significativos :

— Europartenariat ----- entre paises europeos.
— Medpartenariat------ entre paises del Mediterraneo.

— Al Invest ------------- con paises Iberoamericanos.

La Direccion General actia como consultor nacional, difundiendo los
encuentros, captando empresas, facilitando entrevistas y prestando asistencia
técnica. Cuenta asimismo con una base de datos de ofertas y demandas que
pueden ser consultadas a través de Internet, con informacién de las empresas

que desean cooperacion. Existe la Red Nacional de Cooperacién que integra a
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los miembros espafioles de las antiguas redes BCNET y BRE. Esta red ofrece

informacion de:

— Miembros que la integran y servios que ofrece.
— Agenda de eventos.

— Ofertas y demandas de cooperacion.

Destino: Mejora de la competitividad a través de acuerdos interempresariales.
Finalidad: Ayudas para la fase de gestacion de los acuerdos en vista a
financiar los servicios de empresas o profesionales externos, viajes,
formacion del personal, etc.

Ayudas: Gastos de colaboraciones externas tales como consultoria juridica o
técnica y otros servicios relacionados con el proyecto.

Montante subvencién: Hasta el 50% de los gastos subvencionables.

Gestion y convocatoria: Las Comunidades Auténomas.

e Programa de ayuda para la integracion de la Pyme en la sociedad de la

informacion

La Direccion General de Politica de Pyme contempla la ayuda a la Sociedad
de la Informacion como uno de los pilares de la consolidacién y la
competitividad de las PYME.

Las ayudas estan dirigidas a apoyar proyectos que lleven a la PYME a

integrarse plenamente en la sociedad de la informacién a través de:

— Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para mejorar
los procesos de gestion, informacion, produccién y comercializacion.

— Apoyo a la implantacion de los medios telematicos.

Promocién y Desarrollo: Organismos intermedios en la participacion de
PYME

Destino: Apoyo a proyectos que contemplen e incorporen:
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Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.

Implantacion y utilizacion de servicios telematicos.

Ambito:  Todo el pais, variando el maximo de las ayudas segtn la region de

ubicacién de las Pyme.

Proyectos subvencionables:

Proyectos de informacion y asesoramiento que a través de Internet
faciliten servicios de informacion y de asesoramiento, ya sea de
caracter horizontal o sectorial.

Proyectos de aplicacion e implantacion de herramientas de control a
través de redes telematicas.

Proyectos de caracter horizontal o sectorial que basandose en redes

telematicas faciliten el desarrollo de portales.

Gastos subvencionables:

Inversiones materiales e inmateriales.

Gastos de colaboraciones externas de consultoria.

Personal técnico utilizado.

Desplazamientos.

Gastos indirectos.

Cantidad subvencionada: En funcion de la zona geografica en la que
se desarrolle el proyecto, segun las maximas ayudas contempladas por
la UE.

Programa de financiacion de Pyme

La financiacion de las Pyme se desarrolla a través de diferentes medios

promovidos por la Administracion y entidades de caracter publico. Una de

estas entidades es la Empresa Nacional de Innovacion S.A. (ENISA).
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Esta entidad de capital publico, estd adscrita al Ministerio de Economia a
través de la Secretaria de estado de Economia, de Energia y de la Pyme. Su
principal actividad es la busqueda y utilizacion de nuevos instrumentos
financieros para la Pyme de manera que la experiencia adquirida sirva para

extender el efecto a otras nuevas Pyme.

Tras una primera toma de contacto, la empresa debe facilitar a ENISA un
plan de negocio donde se contemple, tanto la situacion como la de futuro.
Este Plan servird como base para el proceso de analisis posterior y la toma de

decision final.

Por lo que respecta al mantenimiento del empleo y la creacion del mismo,
ENISA ha contribuido a mantener mas de 3500 empleos y ha favorecido la

creacion de 1500 puestos.

Entidad financiera: ENISA, empresa de capital publico adscrita al Ministerio
de Economia.

Formula de financiacion: Préstamo participativo

Condiciones de la Empresa: Estar enmarcados en cualquier sector de
actividad cuyo objetivo principal no sean operaciones inmobiliarias ni

financieras.

— Situacion econdmica saneada y equilibrada.

— Estados financieros auditados.

— Tipos de interés: Variable, en funcion de la rentabilidad de la empresa.

— Ambito de aplicacion: todo el pais.

— Proyectos preferentes: en los que se prevea la co-financiacién de las
necesidades financieras asociadas al plan estratégico de la empresa.

— Financiacion: entre 50 y 100 millones de pesetas y siempre la

financiacion sera inferior a los fondos propios de la empresa.
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6.1.2.

Incentivos para Pyme por contratacion de trabajadores

Uno de los problemas fundamentales y esenciales del Gobierno Espafiol es el

nivel de empleo y paro, y de ahi las politicas de creacion de empleo a través de la

utilizacion de incentivos para la contratacion de trabajadores.

Dentro del marco general de actuacion en materia de creacion de empleo se

encuentra la creacion de un comité de vigilancia de las acciones llevadas a cabo

por los diferentes paises de la Unidn Europea para evitar la practica de acciones

en contra de la competencia. Estas diferentes acciones se compatibilizan a través

de los Planes de Accion Nacionales (PAN).

A nivel nacional existen numerosas acciones y férmulas de ayudas, pudiendo

destacarse las siguientes:

Contrato para el fomento de la contratacion indefinida:

Dirigido a:

Jovenes entre 16 y 30 afos.

Mujeres desempleadas.

Mayores de 45 afios.

Parados con méas de 6 meses demandando empleo.

Minusvélidos.

Trabajadores con un nuevo contrato que estaban empleados con contrato

de duracién determinada o temporal.

Contrato indefinido para mujeres desempleadas entre 16 y 45 afios.
Contrato indefinido para desempleados inscritos en la oficina de empleo
por un periodo superior a 6 meses.

Contrato indefinido para desempleados mayores de 45 afios, hasta 55

Contrato indefinido para desempleados de 55 hasta 65 afios
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6.1.3.

Mujeres desempleadas inscritas en la oficina de empleo como minimo 6
meses 0 mayores de 45 afos y que sean contratadas indefinidamente.
Contrato indefinido para perceptores de prestaciones o subsidios por
desempleo, a los que les reste un afio 0 mas de percepcion en el momento
de la contratacion.

Contrato indefinido para desempleados perceptores del subsidio de
desempleo a favor de los trabajadores incluidos en el régimen especial
agrario.

Contrato indefinido para perceptores de la ayuda denominada renta activa
de insercion.

Contrato indefinido para mujeres desempleadas inscritas en la oficina de
empleo por un periodo superior a 12 meses, que sean contratadas en los
24 meses posteriores a la fecha de alumbramiento.

Contrato indefinido para desempleados contratados por autonomos dados
de alta, al menos desde el 1 de enero de 2000 y que no hayan tenido
asalariados en los 12 meses anteriores.

Contrato indefinido para desempleados minusvalidos inscritos en la
oficina de empleo.

Contrato temporal superior a 3 meses o inferior a 3 afios para
desempleados declarados minusvalidos inscritos en la oficina de empleo.
Contrato indefinido o temporal para desempleados en situacién de

exclusion social.

Lineas de financiacién del Instituto de Crédito Oficial (1CO)

El ICO pone a disposicion de las Pyme las siguientes lineas de financiacién con

condiciones preferenciales:

e Linea Pyme

Préstamos para financiar nueva inversion productiva. Solicitado por

persona fisica o juridica dada de alta en el IAE.
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— Financiacion activos productivos hasta el 70% con limite de:

— 80% en inmuebles.

— 20% activos inmateriales.

— No financiacion de circulante, reestructuracion de pasivos 0
refinanciaciones.

— Amortizacion 5 6 7 afos. Interés fijo o variable. Tramitacion directa en

las oficinas de bancos y cajas de ahorro.

e Linea internacionalizacion de la empresa

— Préstamos para proyectos de inversion realizados en el exterior.

— Solicitado por persona fisica o juridica dada de alta en el IAE.

— Financiacion hasta el 70% del proyecto, excluida la inversion en sectores
financieros, inmobiliarios, seguros, defensa o impuestos y con limites en:
80% en bienes inmuebles
20% en bienes inmateriales

— Posibilidad de financiacion en un 20% para capital circulante ligado al
proyecto.

— Amortizacién en 5, 7 6 10 afios. Interés fijo o variable. Tramitacion

directa en las oficinas de bancos y cajas de ahorro.

e Linea de financiacién par la investigacion y el desarrollo tecnoldgico

Financiacion para proyectos de investigacion destinados a mejorar y desarrollar
productos y procesos productivos. Inversiones financiables en inmovilizado
material e inmaterial de proyectos aprobados previamente por el Centro para el
Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI).

— Posibilidad de préstamo o leasing.
— Amortizacion en 5 0 7 afos.

— Interés fijo o variable.
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El CDTI aporta ayuda financiera destinada a la amortizacion anticipada del

capital.

— Tramitacion en cualquier oficina de las entidades financieras.

e Linea de creacion de empresas

6.1.4.

Financiacion para inicio y puesta en marcha de Pyme.

Solicitado por persona fisica o juridica que acredite el inicio de una nueva
empresa 0 nueva actividad en caso de los profesionales.

Se considera inicio de actividad cuando no haya transcurrido méas 12
meses desde el alta en el IAE.

Financiacion de las inversiones en inmovilizado con maximo:

80% en inmuebles

20% en activos inmateriales

No se financian reestructuraciones de pasivo, refinanciaciones, circulante
ni IVA.

Inversion maxima del 7% del proyecto de inversion neta.

Amortizacion en 5 ¢ 7 afios

Interés fijo o variable.

Tramitacién directa en los bancos y cajas de ahorro.

Programas de la Uni6n Europea

e Empresa espiritu empresarial

Programa plurianual dirigido especialmente a la Pyme. Duracion. 2001 a 2005.

e Préstamos del banco europeo de inversiones

Objeto: Financiar proyectos mediante préstamos globales.

Tipo: Lineas de credito que se conceden a las instituciones financieras que

operan como intermediarios a nivel europeo, nacional o regional.



Fomento del empleo: incentivos crediticios a las Pymes.
Aplicacion a las Comunidades Auténomas de Valencia y Madrid 75

Montante: Entre 20.000 y 12’5 millones de euros, no pudiendo ser el préstamo
superior al 50% del coste de la inversion.

Duracion: Préstamos a medio-largo plazo.

Tramitacion: A través de entidades intermedias que son canalizables a través de

las entidades de crédito.

e Programa financiacion del fondo europeo de inversiones

Objeto: Potenciar la afluencia de recursos financieros a la Pyme e inversion en
fondos de capital-riesgo.

Destino: Garantizar los préstamos asumidos por las instituciones financieras para
que éstas puedan facilitar recursos a las Pyme a bajo tipo de interés.

Montante: Garantiza el 50% del coste del proyecto, siempre que éste no supere el
10% del capital suscrito.

Utilidad: Mecanismo de reaseguro a los sistemas de garantias existentes.

e Programa eurotech capital

Objeto: Programa de la Comision de las Comunidades Europeas para estimular la
financiacion privada de proyectos transnacionales de alta tecnologia
desarrollados por Pyme.

Destino: Financiacion de proyectos transnacionales de alta tecnologia.

Montante: Sin fijar, dependiendo del montante disponible de cada institucion
financiera.

Destinatarios: Instituciones financieras con una capacidad de inversion de al
menos 50 millones de euros y que dediquen un minimo del 20% para

participaciones en Pyme.

e Plan de ayuda “mecanismo europeo para la tecnologia” (tec)

Destinatarios: Pyme con posibilidades de creacion de empleo, dandose prioridad
a las Pyme con un méaximo de 100 empleados.

Administrador: EI Fondo Europeo de Inversiones.
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Sistema: Mecanismo de capital-riesgo para Pyme de caracter innovador.

Alcance: Fondos de alcance regional o destinados a sectores y tecnologias
especificas y fondos que financien la explotacion de resultados de 1+D.

Montante: La inversion total maxima sera igual al 25% del importe total de la
participacion del capital o hasta un maximo del 50% para casos excepcionales.

La inversion no podréa ser superior a 10 millones de euros.

e Plan de ayuda “mecanismo de garantia pyme”

Destinatarios: Pyme con potencial de crecimiento, a las que resulte dificil
encontrar financiacion por considerarse de elevado riesgo la concesion de
créditos.

Administrador: EI Fondo Europeo de Inversiones.

Sistema: Garantia administrada por el FEI en régimen de fideicomiso. Las
pérdidas que se deriven de las garantias se absorberdn mediante fondos

comunitarios.

e Iniciativa “joint european ventur” (jev)

Objeto: Apoyar la creacién de empresas conjuntas transnacionales de la UE y
estimular el que estas empresas realicen nuevas actividades econémicas con
potencial para crear empleo.

Destino: Sufragar parte de los gastos al crear una empresa conjunta.

Montante: Contribucién maxima por proyecto de 100.000 euros.

Ambito de la contribucion: La fase de preparacion y la fase de inversion. En la
primera, la financiacién puede alcanzar un maximo del 50% con un tope de
50.000 euros en forma de subvencion; en la segunda fase se financiard hasta un
10% del importe total de la inversion.

Formalizacion: A través de los intermediarios de la red JEV. Los intermediarios

son las principales entidades financieras.
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e Programa de ayuda para empresas artesanales y microempresas

Objetivo: Crear lazos de asociacion duraderos bajo la forma de cooperacion,
investigacion y desarrollo, terceros mercados, etc.
Ambito:  Pequefias empresas y empresas artesanales de la UE, del Espacio
Econdmico Europeo, Paises de la Europa Central y Oriental y del Mediterraneo.
Condicionante: La intervencion de empresas de al menos dos Estados del espacio
Econdmico Europeo.
Acciones: Cofinanciacion de proyectos en las areas de:

Cooperacidn transnacional.

Participacion ferias y salones.

Fomentos de la cultura.

Financiacion y acceso al credito.

Formacion profesional.
Montante: Hasta un 50% del coste total de cada proyecto con un maximo de
20.000 euros.

e Programa de innovacion y Pymes

Objeto: Fomentar la innovacion y participacion de las Pyme, incluso dentro del V
Programa Marco. El programa contempla cuatro lineas de accion: Promocion de
la innovacion, Participacion de la Pyme, Actividades conjuntas de innovacion y
Pyme, Actividades de apoyo
Destinatarios: Empresas de los Estados miembros de la UE.
Montante: Subvenciones del 50% del coste total del proyecto para las actividades
de 1+D, del 35% para las demostraciones y entre el 35 y 50% para los proyectos
combinados.
Mecanismos financieros: Existen cuatro sistemas de financiacion a través de:
Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI)
Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion
Tecnologica.
Oficina de Ciencia y Tecnologia (OCYT)

Primas Exploratorias.
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6.1.5. Ayudas de las Comunidades Autbnomas
6.1.5.1. Comunidad Valenciana

e Realizacion de estudios e investigaciones sobre el sector comercial

Objetivo: La realizacion de actividades de estudio e investigacion referidas al
ambito de la Comunidad Valenciana que tengan por objeto el sector comercial o
procesos de comercializacion y/o la obtencién de conocimiento sobre cualquier
otro aspecto que pueda repercutir positivamente en la modernizacion del
comercio de la Comunidad Valenciana o en la promocién y comercializacion de

los productos valencianos.

Beneficiarios: Podran acceder a estas ayudas las entidades publicas, las
corporaciones locales, las empresas puUblicas y mixtas, las asociaciones
empresariales y las férmulas de comercio asociado y/o integrado, con
independencia de la forma juridica que adopten.

Ayudas:

- Subvencion que podré alcanzar hasta el importe total de su coste para los
supuestos de realizacion de estudios de base territorial para el analisis,
diagnostico, determinacion de estrategias e inversiones a desarrollar.

- Subvencion de hasta 70% de su coste para los supuestos de realizacion y/o
difusion de los estudios de analisis de las estructuras y procesos de
comercializacion de ambitos geograficos o sectoriales concretos, y/o la
obtencion de conocimiento sobre cualquier otro que pueda repercutir
positivamente en la modernizacion del comercio de la Comunidad Valenciana
0 en la promocién y comercializacion de los productos valencianos.

- Subvencion: De hasta un 75% de su coste para los estudios de analisis de
la coyuntura y de las tendencias de evolucién en cuestiones de contenido
comercial de ambitos geogréaficos o sectoriales concretos. Este porcentaje

podra elevarse hasta el 100% en los casos en que se asegure por el
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beneficiario, el mantenimiento a sus expensas, de las investigaciones por

un plazo no inferior a los 5 afios siguientes.

Presentacion de solicitudes y plazo: Las solicitudes para la obtencion de las
ayudas deberan dirigirse a la Direccion General de Comercio y Consumo y se
presentaran en el impreso normalizado, en los correspondientes servicios
territoriales de comercio o en cualesquiera otra de las formas previstas en el
articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las

Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun.

e Urbanizacion comercial y modernizacion de infraestructuras

Objetivos: Estas ayudas tienen por objeto la realizacion de alguna de las
siguientes actuaciones:

— Implantacion, modernizacion, ampliacién, traslado, equipamiento y/o
reforma de la estructura fisica e instalaciones complementarias de los
equipamientos comerciales colectivos. Se incluye la elaboracion de
estudios que definan el contenido de las mismas, asi como la ejecucién de
aquellas obras de caracter provisional que sean necesarias para la
consecucion de dichas finalidades.

— Obras e instalaciones en calle y plazas de caracter basicamente comercial
para su transformacion o adecuacion al uso peatonal exclusivo o
preferente y otras inversiones en areas de alta concentracion comercial,
marcado carécter histdrico o de centralidad.

Inversiones dirigidas a la racionalizacion de estructuras organizativas de
cooperacion comercial.

— Otros proyectos que, no estando contemplados en los anteriores
apartados, coadyuven a la efectiva racionalizacion, desarrollo y
modernizacion de la infraestructuras comerciales o repercutan en los

comercios minoristas vinculados a una estructura organizativa superior.
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Beneficiarios: Las empresas de titularidad mixta, las asociaciones
empresariales y las formulas de comercio asociado o integrado, con

independencia de su forma juridica.

Ayudas: Las ayudas consistiran en la concesion de subvenciones de

acuerdo con lo siguiente:

— Los estudios para la definicion de proyectos de modernizacion integral de
unidades de comercio agrupado de caracter predominantemente
alimentario, podrén obtener un apoyo de hasta el 70% con un limite de
6.000 euros.

— Los estudios para el disefio de infraestructuras especificas para el
ejercicio de la venta no sedentaria, podran optar a una subvencion de
hasta el 70% con un limite de 3.000 euros. En ambos casos los estudios
deberan ser realizados por una entidad distinta a la entidad solicitante.

— Los proyectos de modernizacion integral, como consecuencia de la
realizacion de estudios previos de unidades de comercio agrupado de
caracter predominantemente alimentario, podran obtener una subvencion
de hasta un 70% con un limite de 240.000 euros.

— Otros proyectos de inversion destinados a la modernizacion de unidades
de comercio agrupado de caracter predominantemente alimentario, podran
alcanzar una subvencion de hasta un 40% con un limite de 120.000 euros.

— Las infraestructuras especificas para el ejercicio de venta no sedentaria,
podran conseguir una subvencion de hasta el 50% con un limite de 60.000
euros, siempre que se deriven de la realizacion de estudios previos.

— La creacién y/o modernizacién de espacios urbanos adaptados al uso
comercial, tendran una subvencion de hasta un 60% con un limite de
120.000 euros.

— La consolidacion de polaridades urbanas de caracter comercial, contaran

con una subvencion de hasta el 40% con el limite de 60.000 euros.
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Otras intervenciones en creaciéon o modernizacion de infraestructuras
comerciales, podran recibir una subvencion de hasta un 40% con el limite
de 60.000 euros.

De manera similar, las ayudas 2002 en esta region también estan dirigidas a las

siguientes areas:

Actuacion comercial en entornos rurales.

Apoyo a la elaboracién, desarrollo y gestion de planes integrados de
renovacion comercial.

Adaptacion a planes de modernizacion sectorial.

Elaboracion y desarrollo de proyectos innovadores aplicados a la
distribucion comercial.

Adecuacion de las Pyme a su entorno competitivo.

Cooperacion e integracion comercial.

Promocion de ferias comerciales.

Realizacion de acciones de internacionalizaciéon, promocionales y de
comercializacion exterior de los productos valencianos.

Formacion y fomento de nuevas técnicas comerciales.

Formacién comercial cofinanciada por el FSE.

Ayudas para la implantacion de empresas valencianas en el exterior.

Y ademas de las mencionadas, aparecen rubros relacionados con la formacion,

educacion, industria basica (electricidad, gas), artesania, destinado al consumo y

al consumidor en general, medio ambiente, riesgos laborales y seguridad

industrial.

Por otra parte, existe también otra figura llamada IMPIVA que tiene por objeto el

fomento de la investigacion, desarrollo e innovacion en empresas de base

tecnologica, mediante el Plan de Fomento de la I+D+I que se compone de los

siguientes programas:

Programa de Desarrollo Tecnolégico.
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— Programa de Cooperacion Tecnoldgica.

— Programa de Creacion y Promocion de empresas de Base Tecnoldgica.

En el plan de implantacion de la sociedad de la informacion y gestion del
conocimiento, aparece como principal beneficiario la Pyme con sede social o
establecimiento productivo en la Comunidad Valenciana que desarrollen alguna

de las actividades subvencionables antes mencionadas.

e Adecuacion de las Pyme a su entorno competitivo

Entre los objetivos principales se indica que estas ayudas irdn destinadas a las
empresas comerciales que pretenden la realizacidn de inversiones con el objeto

de adaptar sus estructuras a su entorno de forma méas competitiva.

Los beneficiarios son las Pyme comerciales y las microempresas que vayan a

analizar las inversiones en la Comunidad Valenciana.

Existen dos tipos de ayudas:

1) Avyudas Directas. Dirigidas a los siguientes objetivos:

— Revitalizacion comercial en centros histéricos comerciales.

— Para la consolidacion de ejes comerciales podran concederse
subvenciones de hasta un 15% con un limite de 12.000 euros por
establecimiento preexistente.

— Para la dotacion comercial de areas urbanas con escasa dotacion
comercial, hasta el 20% con un limite de 18.000 euros.

— Para la consolidacion de la oferta comercial en espacios peatonales a
través de la adecuacién de la parte externa de los establecimientos,
hasta el 20% con un maximo de 12.000 euros.

— Modernizacion y adecuacion del comercio fisicamente agrupado.

— Modernizacion y adaptacion de los espacios comunes.
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Implantacion, modernizacion, equipamiento o transformacién de los
puntos de venta ubicados en unidades de comercio minorista agrupado
fisicamente y basicamente alimentario, se concederan ayudas de hasta
el 20% con un limite de 6.000 euros. Si supone una ampliacion
notable de la superficie de venta podré concederse hasta el 25% con
un limite de 9.000 euros.

Relevo generacional.

Mejora de la dotacion comercial en municipios o ndcleos urbanos de
dimensiones reducidas.

Adaptacién de las empresas comerciales a los requerimientos en

materia de tratamiento de residuos y medio ambiente.

2) Apoyo Financiero: Es la segunda modalidad y se caracteriza por ser

ayudas destinadas a facilitar el acceso a los recursos financieros y a

reducir su coste al objeto de potenciar la inversion.

El destino de la financiacion debera ser la ejecucion de inversiones para la

realizacién de:

Obras de construccién, acondicionamiento y reforma de locales.
Adquisicién de inmovilizado material nuevo.

Adquisicién de suelo y locales y comerciales, siempre que la
inversion vaya destinada a la ampliacién de establecimientos ya
existentes y se realice conjuntamente al acondicionamiento de los

mismos y se mantenga la actividad comercial anterior.

El préstamo podra alcanzar hasta un 70% del total de las inversiones y el

plazo de amortizacion sera de 5 afios.

La subvencion que se asigne a cada solicitud serd& como méaximo el 15%

del principal del mismo con un maximo de 30.000 euros.
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e Realizacion de acciones de internacionalizacion, promocionales y de

comercializacion exterior de los productos valencianos

Podran acogerse a este tipo de ayuda las cAmaras de comercio de la Comunidad
Valenciana y asociaciones empresariales radicadas en la comunidad.
Las ayudas estan dirigidas a subvencionar las siguientes acciones:

— Confeccion de catalogos y/o repertorios sectoriales asi como otro material
promocional, destinado exclusivamente al mercado exterior.

— Participacion agrupada de la oferta valenciana en ferias internacionales en
el exterior que, a criterior de la Direccién General de Comercio y
Consumo, se estimen prioritarias.

— Misiones comerciales directas y viajes de prospeccién cuyo objetivo sea
la apertura de nuevos mercados o la consolidacion de los ya existentes.

— Misiones insertas en certdmenes ferias internacionales celebrados en la
Comunidad Valenciana o misiones a sectores concretos cuyo objetivo sea
la atraccion de compradores o foraneos.

— Otras actividades que incidan en la promocion comercial de productos
valencianos.

Las ayudas no podran exceder el 75% del coste total de la accion.

e Acciones desarrolladas por parte de las Pymes, los consorcios de

exportacion y/o grupos de promocion

Beneficiarios: Podran acogerse a este tipo de ayudas las pequefias y medianas
empresas comerciales, industriales y de servicios establecidas en la Comunidad
Valenciana y los consorcios de exportacion y/o grupos de promocion formados
por un minimo de tres (3) Pymes y un maximo de diez (10), con personalidad
juridica independiente de la de sus miembros y con domicilio social en la

Comunidad Valenciana.
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Serén subvencionables las acciones de internacionalizacién y promocion que se

incluyan en algunos de los programas que se citan a continuacion:

Planes estratégicos para la introduccion en nuevos mercados llevados a
cabo por consorcios y/o grupos de promocion o PYME que actlen
agrupadamente. El plan debe tener una duracion no superior a 3 afos y
detallar el coste de cada una de las acciones y la distribucion anual del
mismo.

Las ayudas alcanzardn como maximo el 50% del coste previsto para el
afio 2002 con un limite absoluto de 120.000 euros por grupo.

Apoyo a la promocion exterior de las empresas de la Comunidad
Valenciana en algunas de las acciones conjuntas de promocion exterior.
Apoyo a la participacion en certdmenes feriales de caracter internacional
organizados por las instituciones feriales de la Comunidad Valenciana.
Apoyo a la contratacién de gestores a tiempo parcial. Hasta el 50% de los
honorarios mensuales de los contratos de un gestor a tiempo parcial con

un tope maximo acumulado por empresa de 4.800 euros por afio.

e Ayudas para la implantacion de empresas valencianas en el exterior

Se apoyard a todas aquellas acciones realizadas por empresas valencianas

vinculadas a procesos de implantacion y cooperacion en el extranjero a través de

apertura de filiales, delegaciones y sucursales asi como proyectos industriales de

fabricacion y de cooperacion empresarial en el exterior.

Se hace necesario aclarar que no sera aplicable a las acciones encuadradas en los

sectores de produccion, transformacion y comercializacién de productos

agricolas y pesqueros, sector siderurgico CECA, sector de la construccién naval y

sector de vehiculos de motor.
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Beneficiarios: Podran ser todas las Pyme industriales o de servicios con sede

social, delegacion o establecimiento en la Comunidad Valenciana.

Ayudas

Podréan ser objeto de subvencion las siguientes actuaciones:

6.1.5.2.

Estudio de viabilidad del proyecto de implantacién. Hasta un 50%
maximo del coste de realizacion.

Otros gastos asociados al proyecto tales como: escrituras, inscripciones,
permisos administrativos, licencias y otros que se realicen por primera
vez al comienzo de la actividad, siempre que se trate de gastos
ocasionales y no habituales. Hasta un 50% maximo de los costes
aprobados.

Inversiones materiales (maquinaria y equipos) e inmateriales ligadas a la
actividad a realizar. Hasta un 15% maximo de los costes aprobados si se trata

de una pequefia empresa y un 7,5% en el caso de una mediana empresa.

Comunidad Autonoma de Madrid

Ayudas para promocién ferial

Beneficiarios: Las Pymes que cumplan los siguientes requisitos:

a)

b)

Desarrollar su actividad y tener localizado el domicilio a efectos del
Impuesto sobre Actividades Econdmicas en la Comunidad de Madrid.
Estar al corriente de sus obligaciones tributarias y de la Seguridad Social

0, en su defecto, tener concedido aplazamiento o moratoria.

Acciones subvencionables Se consideraran subvencionables los gastos de

asistencia a Ferias y Exposiciones Comerciales autorizadas en la Comunidad de

Madrid promovidas y/u organizadas por Ayuntamientos de la Region o por

Asociaciones Empresariales en los siguientes téerminos:

a) Elalquiler del espacio para el stand.
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b) El montaje y desmontaje del mismo.

c) Contratacion de personal especifico para la atencion del stand en la feria.
d) Lainsercion de publicidad en el Catalogo Oficial de la Feria.

e) La elaboracion de material promocional de los productos y/o servicios de

la empresa para su presentacion en la Feria.

Se subvencionardn como méximo dos Ferias por solicitante, y en el supuesto de

Ferias bianuales, dos ediciones.

La Inversion minima correspondiente a los gastos que se consideren
subvencionables debera alcanzar 3.005,06 euros en el supuesto de asistir a Ferias
exclusivamente de caracter local o comarcal, y de 6.010,12 euros para el resto de
las Ferias 0 Exposiciones comerciales para cuya asistencia se solicite ayuda.

Cuantia de las ayudas: Las ayudas consistiran en subvenciones directas de hasta
un maximo del 50 por 100 sobre el presupuesto aprobado y aceptado por la
Direccion General de Comercio para la realizacion de la actividad, excluidos
todo tipo de impuestos con el limite maximo de subvencién de 12.020,242 euros

por beneficiario.

Documentacion a presentar Las solicitudes se acompafiardn de los siguientes

documentos (original y copia) e informes.

a) En caso de personas juridicas:

- Escritura de constitucion de la sociedad y, en su caso, modificaciones
ulteriores, debidamente inscritas en el Registro correspondiente, asi
como poder suficiente a favor del firmante, en el supuesto de que el
mismo no figure acreditado en la propia escritura.

- Documento Nacional de Identidad del representante de la sociedad o
persona autorizada.

- Cddigo de Identificacion Fiscal de la Sociedad.
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En caso de que la Empresa esté participada en cuantia igual o superior al

25 por 100 por otra u otras, se debera adjuntar la siguiente documentacion

de la/s Empresa/s que participe/n en la solicitante:

Escritura de Constitucion y, en su caso, posteriores modificaciones,
debidamente inscritas en el registro correspondiente.

Ultima declaracion del Impuesto de Sociedades.

Boletines de la Seguridad Social modelos TC1 y TC2 liquidados,

correspondientes al mes anterior a la fecha de presentacion de la solicitud.

b) En caso de personas fisicas:

Documento Nacional de Identidad y Numero de Identificacion Fiscal
del solicitante y de la persona autorizada, en su caso, y su
correspondiente poder.

Alta en el Régimen correspondiente del empresario individual.
Certificado de hallarse al corriente de pago de sus obligaciones con la
Seguridad Social del empresario individual. En caso de tener
concedido aplazamiento o moratoria, debera aportarse certificado

acreditativo de dicho extremo.

c) Comdun para todos (personas fisicas y juridicas):

Certificado de estar al corriente en sus obligaciones con la Hacienda y
Seguridad Social o, en su defecto, tener concedido aplazamiento o
moratoria. La Direccién General de Comercio aportard de oficio el
Certificado de estar al corriente con la Hacienda Autondmica en lo
que se refiere tanto a obligaciones tributarias como no tributarias. En
todo caso, el beneficiario no podra tener deudas con la Hacienda de la
Comunidad de Madrid en periodo ejecutivo, y si asi fuera, deberan
estar debidamente garantizadas.

Boletines de la Seguridad Social modelos TC1 y TC2 liquidados,
correspondientes al mes anterior a la fecha de presentacion de la
solicitud. En el caso de que la Empresa no tenga trabajadores a su
servicio, debera aportarse certificado de la Seguridad Social en el que

conste tal extremo.
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- Ultimo recibo de pago del IAE.

- Plan estratégico de la empresa donde se especifique: La actividad
desarrollada por la empresa, asi como la importancia de la asistencia a la
Feria de cara a la promocidn y difusion de sus productos y servicios.

- Declaracion responsable de la totalidad de ayudas y subvenciones que la
entidad solicitante haya solicitado o recibido en los tres Gltimos ejercicios

- Presupuesto detallado y/o facturas proforma desglosadas por
conceptos e importes de todos los gastos subvencionables que
ocasione la realizacion de la actividad, impuestos excluidos. No
tendrén la consideracion de Presupuesto las estimaciones de gastos
realizadas por el propio solicitante.

- Declaracion responsable de la empresa de las ayudas solicitadas o
recibidas de otras entidades para el mismo objeto, indicando su
importe y fecha.

- En su caso, certificado acreditativo de la Asociacion sectorial o
empresarial en la que la entidad solicitante se encuentra integrada.

- En el caso de Comunidades de Bienes, la documentacion debera
aportarse de todos y cada uno de los socios comuneros, y asimismo se
obligaran como personas fisicas conjunta y solidariamente.

- Impuesto de Sociedades del ultimo ejercicio fiscal declarado.

e Madrid: Plan de Innovacion Empresarial

El Plan de Innovacion Empresarial de la Comunidad de Madrid 2002-2005, tiene
por objeto regular el procedimiento de concesion de ayudas, en régimen de
publicidad, concurrencia y objetividad, a empresas que desarrollen o vayan a
desarrollar sus actividades en el &mbito territorial de la Comunidad de Madrid y

que realicen alguna o algunas de las actividades que se expresan a continuacion:

1. Creacion de empresas de base tecnologica y en general las vinculadas a

actividades relacionadas con nuevas tecnologias.
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2. Contratacion de servicios externos avanzados de consultoria y/o
ingenieria que permitan la introduccion o el uso racional en las empresas
de nuevas tecnologias.

3. Actividades de Investigacion y el Desarrollo tecnoldgico, tanto de
procesos como de productos y/o servicios.

4. Inversiones en activos nuevos derivados de la implantacion de nuevas

tecnologias.

Naturaleza de las ayudas: Las ayudas podran revestir la forma de subvencién, de

ayuda financiera o la de anticipo reembolsable.

Las ayudas de caracter financiero consistirdn en una bonificacion de los tipos de
interés de las operaciones de préstamo o arrendamiento financiero, suscritas a
nombre de la empresa solicitante, con alguna entidad financiera y destinadas a la
financiacion para la adquisicion de naves industriales y/o locales, obras de

infraestructura y acondicionamiento, equipos, maquinaria e instalaciones.

La subvencién a conceder en forma de ayuda financiera podra ser de hasta cinco
puntos sobre el tipo de interés nominal de la financiacion conseguida, que se
abonara de una sola vez y se destinard obligatoriamente a la reduccion del

principal de la misma.

La cuantia de la ayuda se determinara de la siguiente forma:
e Con carécter general: 3 puntos.
e En caso de tratarse de una empresa ubicada en la Zona Objetivo 2 de la
Union Europea: 1 punto adicional.
e En caso de tratarse de una operacion financiera avalada por “Avalmadrid,
SGR”, u otra sociedad de garantia reciproca de la Comunidad de Madrid:

1 punto adicional.
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La subvencion del tipo de interés se calculard sobre el 100 por 100 de la
financiacion conseguida, salvo que el importe de la inversion considerada como
subvencionable sea menor, en cuyo caso se tomara esta cantidad.

En ningln caso la cuantia de la ayuda resultante podra superar el coste financiero
de la operacion.

Las caracteristicas de las ayudas en forma de anticipo reembolsable seran las
siguientes:

e Importe méximo del anticipo reembolsable: hasta el 75 por 100 de los
costes subvencionables del proyecto, respetando unos los limites
porcentuales.

e Plazo méximo de amortizacion: hasta siete afios, modulable en la
respectiva resolucion de concesion atendiendo a la naturaleza vy
caracteristicas del proyecto. Se podra conceder un plazo de carencia de
hasta dos afios.

e Tipo de interés aplicable: del 0 por 100 anual

e Ayudas para incorporacion de tecnologias de la informacion

Ayudas a las pequefias y medianas empresas de la Comunidad de Madrid para
fomentar la innovacion tecnoldgica mediante la incorporacion de herramientas
que contribuyan a su modernizacion mediante el desarrollo de proyectos

relacionados con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Beneficiarios: Los empresarios individuales y las pequefias y medianas empresas.
Acciones subvencionables: Se consideraran subvencionables los gastos de
adquisicion de equipamiento y aplicaciones para la implantacién de soluciones
tecnoldgicas globales que la empresa adopta: presencia en Internet, negocio
electronico, sistemas de gestion del conocimiento, sistemas para la planificacion
de recursos, sistemas de gestion integral y tecnologias aplicables a la produccion

y al control de calidad de procesos y productos, incluyendo:
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— Adquisicién de ordenadores y periféricos siempre que vaya
acompariada de alguna de las inversiones que a continuacion se
detallan.

— Adaquisicién o servicios de alquiler de aplicaciones, a excepcion de las
destinadas a ofimatica.

— Adquisicion de equipos de gestion de red y cableado para redes de
area local.

— Servicios de alojamiento de servidores y aplicaciones.

— Gastos derivados del acceso y presencia en Internet:

— Adquisicién de equipos de conexion a Internet.

— Servicios de Proveedores de Acceso a Internet: acceso, direccion IP
para el servidor, cuentas de correo, alojamiento de paginas web.

— Disefio de paginas web.

— Gastos derivados de aplicaciones de comercio electrénico.

Requisitos de las acciones subvencionables:

— La inversion minima seré de 6.000 euros.

— Los equipos adquiridos deben ser nuevos.

— Los acciones desarrolladas por el propio solicitante no se consideraran
subvencionables.

— No se considerara como inversién subvencionable el IVA y demas
tributos que pudieran ser exigibles como consecuencia de la

realizacion del proyecto.

Todos los solicitantes deberan estar conectados a Internet y tener presencia en la
misma mediante pagina web previamente 0 como consecuencia de la concesion
de la presente ayuda.
Cuantia de las ayudas:

a) El porcentaje de subvencion sera del 50 por 100 de la inversion

subvencionable.



Fomento del empleo: incentivos crediticios a las Pymes.
Aplicacion a las Comunidades Auténomas de Valencia y Madrid 93

b) Se tendra en cuenta la estabilidad de la plantilla de la entidad solicitante,
de tal forma que si el porcentaje de trabajadores con contrato indefinido
sobre el total de los trabajadores de la plantilla, en el momento de
presentacion de la solicitud, es inferior al cincuenta por ciento, la
subvencion se vera reducida en un 20 por 100. A estos efectos, en el caso
de empresarios individuales, se considerara su alta en el Régimen
Especial de Trabajadores Autdnomos como si se tratara de un contrato

indefinido.

La subvencion obtenida podra incrementarse con un maximo de 1.500 euros en
concepto de asesoramiento externo para la preparacion de la solicitud de las

ayudas.

Documentacion a presentar:
a) Especificamente para personas juridicas:

Tarjeta de personas juridicas y entidades en general, establecida en
aplicacion del Real.
Decreto 2423/1975, de 25 de septiembre (tarjeta NIF).
Documentacion acreditativa del dltimo Impuesto de Sociedades
liquidado.
Poder acreditativo de la representacion legal del solicitante.
En caso de que la empresa esté participada en cuantia igual o superior al
25 por 100 por otra u otras, se debera adjuntar la siguiente documentacion
de la/s empresa/s que participe/n en la solicitante: documentacion
acreditativa del dltimo Impuesto de Sociedades liquidado y Certificacion
expedida por la Administracion de la Seguridad Social, acreditativa del

namero de trabajadores dependiente de la empresa.

b) Especificamente para personas fisicas:
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d)

9)

h)

Documento Nacional de Identidad y Numero de Identificacion Fiscal del

solicitante y de la persona autorizada, en su caso, y su correspondiente

poder.

Declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas del

ultimo ejercicio liquidado.

Declaracion responsable del solicitante o representante de encontrarse la

empresa al corriente de sus obligaciones tributarias con el Estado y con la

Comunidad de Madrid, asi como de sus obligaciones frente a la Seguridad

Social.

Declaracion de ayudas o subvenciones solicitadas o percibidas de otras

entidades para el mismo proyecto, indicando su importe y fecha, o en su

caso, de su ausencia y asimismo, una declaracion por la que se asuman las

obligaciones derivadas de la condicion de beneficiario conjunta o

solidariamente.

En el caso de comunidades de bienes, la documentacion que figura en los

apartados b) y c¢) deberad aportarse de todos y cada uno de los socios

comuneros, y asimismo, se obligaran como personas fisicas conjunta y

solidariamente.

En caso de haber sido beneficiarios de anteriores subvenciones

concedidas por la Comunidad de Madrid, declaracién de haber acreditado

el cumplimiento de las obligaciones inherentes a tal condicién.

Boletines de cotizacion TC1 y TC2 correspondientes al Gltimo mes

liquidado anterior a la fecha de la solicitud.

En su caso, direccion de pagina web y de correo electrénico.

Memoria detallada del proyecto a realizar, en el que se especifiquen los

siguientes aspectos:

— Descripcion de la actividad econdmica que se realiza, con indicacién
del proceso de generacién de valor de la empresa (proceso productivo
industrial, comercial o de servicios, segun corresponda), asi como el

numero de trabajadores destinados en cada fase de esos procesos.
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— Descripcion de las inversiones previstas para las que se solicita la
ayuda y la direccion en que seran ubicadas, asi como los beneficios
que esperan obtenerse de la inversion y las variaciones previstas en el
proceso de generacién de valor.

— Documentacion suficiente para la valoracion de las inversiones del
proyecto: Presupuestos, facturas proforma o definitivas.

— Facturas de los servicios de asesoramiento para la redaccion de la
solicitud, en su caso.

— Los plazos previstos de adquisicion o realizacién y los plazos
previstos de pago.

— Cualquier otro aspecto que la empresa considere de importancia para

la calificacion de su proyecto.

e Ayudas a nuevas empresas 0 nuevas instalaciones

Ayudas financieras destinadas a facilitar el acceso a la financiacion ajena a las
Pymes madrilefias de nueva creacion, o con ocasion de su establecimiento por

primera vez en la Comunidad de Madrid.

Se subvencionara el tipo de interés de las operaciones financieras de préstamo y
arrendamiento financiero suscritas por las mismas con entidades financieras con

establecimiento permanente abierto en la Comunidad de Madrid.

Beneficiarios: Los empleados autbnomos y las Pymes de nueva creacion o con
ocasion de su establecimiento por primera vez en la Comunidad de Madrid, que
retnan los siguientes requisitos:

a) La constitucién de la Sociedad y su inscripcién en el Registro Mercantil, el
alta en el régimen especial de autonomos o el establecimiento por primera vez en
la Comunidad de Madrid debera haberse producido a partir del 1 de enero de
2000.

b) Haber firmado una operacién financiera.
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c) Ejercer la actividad y realizar la inversion en la Comunidad de Madrid.

Acciones subvencionables: Las operaciones financieras objeto de subvencidn
deberén destinarse a la financiacion de uno o varios de los siguientes conceptos:
a) Inversiones en activo fijo, material o inmaterial, con excepcion de la
adquisicion de inmuebles, terrenos o fondo de comercio y la satisfaccion de
derechos de traspaso.

b) Operaciones de reestructuracion de pasivo vinculado a inversiones en activo

fijo que no hubieran sido ya subvencionadas con anterioridad.

Importes maximos subvencionables: Seran subvencionables, de acuerdo con lo
dispuesto en el apartado anterior, las operaciones financieras por importe no
superior a 300.000 euros. Si se superara dicha cuantia, s6lo podran

subvencionarse los intereses correspondientes hasta el importe maximo referido.

Cuantia de las ayudas: El importe de la subvencion sera igual a la suma, en su
caso, de los apartados siguientes:

a) El coste de la comision de aval, que serd igual al sumatorio del 1,5 por
100 devengado anualmente sobre el riesgo vivo, segun el cuadro de
amortizacion de la operacién avalada en el momento de su firma, no
pudiendo exceder de esta cantidad.

b) El coste de la comisién de estudio, que no podré exceder del 0,5 por 100
de la cantidad avalada.

c) La comision de apertura aplicada por la entidad financiera, en el caso de
que la operacion esté avalada por una Sociedad de Garantia Reciproca, no
pudiendo ser tal comision superior al 0,5 por 100 del principal de la
operacion.

d) La ayuda financiera que sera, con caracter general, de tres puntos sobre el
tipo de interés nominal de la financiacion conseguida y que se destinara

obligatoriamente a la reduccion del principal de la misma.
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Para la determinacion del importe definitivo de la subvencion se tendra en cuenta
el porcentaje de trabajadores con contrato indefinido sobre el total de los
trabajadores de plantilla en el momento de la presentacion de la solicitud. Asi, si
éste es igual o superior al 50 por 100, la ayuda financiera se vera incrementada en
un punto mas, hasta 4 puntos. Por el contrario, si dicho porcentaje resultase
inferior, la subvencion a las comisiones de aval y de estudio se vera reducida en
un 20 por 100.

En el caso de que la operacion financiera esté avalada por una Sociedad de

Garantia Reciproca, la ayuda financiera se incrementara en un punto mas.

e Ayudas a la internacionalizacion

Ayudas para los proyectos y actuaciones relacionados con los procesos de
internacionalizacion de la pequefia y mediana empresa madrilefia:

— Promocion internacional y difusion de productos y/o servicios.

— Promocion ferial internacional.

— Contratacion de expertos especializados en comercio exterior.

— Elaboracidon de Planes de Marketing para la Internacionalizacion.

— Cooperacion Empresarial.

Beneficiarios: Pequefias y medianas empresas y los organismos intermedios que

desarrollen su actividad en el ambito geografico de la Comunidad de Madrid.

Acciones subvencionables: Promocion internacional y difusién de productos y/o
servicios.

a) Apoyo a la realizacion de material promocional que contribuya a la
difusion internacional de los productos y de los servicios de empresas de
la Comunidad de Madrid, que vaya destinado a una actividad innovadora
dentro la empresa para la captacion de nuevos mercados.

b) Tendran consideracion de gastos subvencionables los correspondientes al

disefio, maquetacion e impresion de material promocional en cualquiera
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de sus modalidades, tales como catdlogos, materiales audiovisuales,
telematicos y demés materiales andlogos. Quedan excluidos los gastos
referentes a inserciones publicitarias o productos de propaganda y las
ediciones de venta al pablico. Igualmente, quedan excluidos aquellos
materiales de promocion de caracter de temporada y/o habitual o los que
de forma periodica sean objeto de actualizacion por parte de la empresa
solicitante.

El material promocional objeto de subvencion debera estar elaborado al

menos en una lengua extranjera.

Promocion Ferial:

a)

b)

Apoyo a la participacion efectiva en Ferias y Exposiciones Comerciales
de caracter Internacional. A este respecto, se entendera por Ferias y
Exposiciones Comerciales en territorio nacional de carécter internacional
aquellas que, anualmente, son declaradas como tales por la Secretaria de
Estado de Comercio, Turismo y Pymes del Ministerio de Economia.

En ningun caso sera subvencionable la asistencia a Ferias y Exposiciones
Comerciales de carécter internacional que vengan realizando las Pymes

de forma habitual o periddica.

Tendran la consideracion de gastos subvencionables los gastos inherentes
a la puesta en funcionamiento de un stand o espacio de exposicion, tales
como el alquiler, montaje, gestion y decoracion del mismo, asi como los
gastos consecutivos de transporte, desde y hasta la Comunidad de Madrid,
de los productos a exponer, insercién de publicidad en el catalogo oficial
de la feria y, de forma complementaria, los gastos de viaje por los
importes correspondientes a la bolsa de viaje de la ciudad de destino.

En caso que el viaje tenga méas de un destino se contemplara la bolsa del
lugar mas lejano. Cuando la ciudad de destino no tenga asignada
explicitamente una bolsa de viaje se asignara la bolsa de la ciudad mas

cercana del mismo pais. Cuando para dichos viajes no se utilice un medio
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de transporte publico, se presentara como justificacion la factura del hotel

en destino y peajes, siendo aplicable igualmente la bolsa de viaje.

Contratacion de expertos especializados en comercio exterior:

a) Apoyo a la contratacion de forma indefinida de un experto especializado
en Comercio Exterior. La contratacion se realizara con el fin de llevar a
cabo en el seno de las Pymes madrilefias las labores de estudio,
promocion, asesoramiento y negociacion necesarios para la promocion
exterior de los mismas.

b) El perfil de la persona seleccionada debera reunir las siguientes
caracteristicas:
- Ser titulado o poseer una experiencia profesional demostrable en el

ambito del comercio exterior de al menos cinco afos.

- Conocimiento de idiomas.

La preseleccion de los candidatos propuestos correspondera a la empresa
solicitante. La persona contratada no podra proceder de sociedades vinculadas
con el beneficiario.

En caso de que se produzca baja de la persona contratada, el beneficiario podra
suplirla, en el plazo de un mes, con otro contrato de las mismas caracteristicas y
con el mismo proceso de seleccion.

El importe de la contratacion sera el resultado de la suma del salario bruto mas el

coste de la Seguridad Social a cargo de la empresa.

Elaboracion de Planes de Marketing para la Internacionalizacion:

a) Apoyo a la elaboracion de estrategias/planes globales dirigidos hacia la
internacionalizacion: nuevos planteamientos de mercado; innovacion en
los procesos de distribucion y comercializacion de productos; lanzamiento
de nuevos productos y marcas; apertura nuevos mercados.

b) Tendran consideracidn de gastos subvencionables los gastos externos de

consultoria especializada.
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Cooperacion Empresarial:

a)

b)

Apoyo al desarrollo de proyectos empresariales en el exterior de caracter
productivo, comercial, tecnoldgico o de inversion conjunta en capital,
entre Pymes, grupos de Pymes y asociaciones empresariales, econdémica y
juridicamente independientes que, movidas por la reciprocidad de
ventajas y la busqueda de sinergia que puedan contribuir a incrementar su
competitividad, deciden colaborar estrechamente para de esta forma
reducir riesgos y/o compartir costes.

Tendran consideracion de gastos subvencionables los gastos externos de
consultoria; gastos notariales y registrales; gastos en materiales, muestras,
ensayos con fines demostrativos; asi como los gastos originados en el
proceso de creacion y desarrollo de una estructura de cooperacion:
Consorcio, asociacion empresarial, etcétera. Igualmente, y para
Organismos  Intermedios, tendrdn la consideracion de gastos
subvencionables los gastos de difusion, documentacion relacionada con

proyectos de dinamizacion y promocién de la cooperacion internacional.

Cuantia de las ayudas:

La ayuda consistird en una subvencion directa de hasta el 50 por 100 sobre el

presupuesto aprobado y aceptado por el Instituto Madrilefio de Desarrollo para

realizacion del proyecto y/o actividad. Dicho porcentaje podra incrementarse

hasta un 75 por 100 si el beneficiario directo de las ayudas es un Organismo

Intermedio de los definidos en el parrafo primero del articulo 3.3 de la presente

Orden.

Limites maximos de subvencion para cada una de las lineas de apoyo:

a)

b)
c)

Promocion internacional y difusién de productos y/o servicios: 12.500
euros.

Promocién ferial: 12.500 euros.

Contratacion de expertos especializados en comercio exterior: 18.500

euros.



Fomento del empleo: incentivos crediticios a las Pymes.
Aplicacion a las Comunidades Auténomas de Valencia y Madrid 100

d) Elaboracién de planes de marketing para la internacionalizacion: 12.500
euros.

e) Cooperacion empresarial: 30.500 euros.

e Ayudas para el comercio

Ayudas a pequefias y medianas empresas, Corporaciones Locales y Asociaciones
Empresariales de Comerciantes y Federaciones de Asociaciones de
Comerciantes, de la Comunidad de Madrid para la financiacion de proyectos de
inversion dirigidos, con caracter general, a:

a) Potenciar la innovacion tecnoldgica y la competitividad de las Pymes
comerciales madrilefias localizadas en Equipamientos Comerciales
Colectivos como son los Mercados y Galerias Comerciales y las Areas
Comerciales o “Centros Comerciales Abiertos” de la Comunidad de
Madrid.

b) Apoyar la mejora comercial de estas Areas y Equipamientos Comerciales
de caracter colectivo.

c) Apoyar la introduccién de las nuevas tecnologias que corresponderan
entre otras la incorporacion de nuevos servicios y formulas de venta que

transformen la actividad comercial existente en dichos equipamientos.

Lineas de ayudas:
— Ayudas para la realizacion de inversiones por Pymes comerciales.
— Ayudas para la realizacion de inversiones por asociaciones o federaciones
de comerciantes.

— Ayudas para la realizacion de inversiones por las Corporaciones Locales.

e Ayudas para energias renovables

Ayudas para promover actuaciones de uso racional de la energia y la utilizacion

de fuentes de energia renovables en el dmbito de la Comunidad de Madrid,
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incentivando el autoabastecimiento energético y la proteccion del medio

ambiente.

Beneficiarios:

a) Empresas publicas y privadas.

b) Instituciones sin animo de lucro.

c) Corporaciones locales.

d) Personas fisicas.

e) Comunidades de propietarios o agrupaciones de las mismas.

f) Cualesquiera otras instituciones y entidades similares a las anteriormente

citadas que tengan personalidad juridica propia.

Actuaciones subvencionables:

A) Proyectos de uso racional de la energia y sustitucion de fuentes

energéticas, que supongan una mejora energética y/o medioambiental

significativa en industria y en servicios y edificios.

B) Energias Renovables:

a)

b)

Solar térmica:

Aplicaciones de energia solar térmica de baja temperatura para la
produccién de agua caliente sanitaria, de calefaccion y de
climatizacion de piscinas de caracter publico, de centros docentes,
asistenciales u otros de interés social.

Solar fotovoltaica:

Proyectos de conversion de energia solar en eléctrica mediante
sistemas fotovoltaicos, para el abastecimiento de electricidad en
sistemas aislados y en sistemas conectados a la red de distribucion.

La parte eléctrica de estas instalaciones serd ejecutada por un
instalador eléctrico autorizado.

Eolica:

Todo tipo de instalaciones orientadas a la produccion de electricidad,

aisladas o conectadas a red.
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d) Aprovechamiento de biomasa y residuos:
Aplicaciones para la utilizacion energética de biomasa, residuos y
produccién de combustibles.
e) Geotérmica:
Aplicaciones de aprovechamiento de yacimientos de baja temperatura.
f) Hidraulica:
Nuevas instalaciones o rehabilitacion de instalaciones existentes de
potencia nominal instalada inferior a 10 MW
g) Instalaciones mixtas de dos 0 mas de los tipos anteriores.

C) Diagnésticos, auditorias, confeccion de proyectos y estudios previos
correspondientes a instalaciones de los tipos A) y B) ejecutadas dentro del
periodo de inversion subvencionable.

Se consideraran inversiones subvencionables las realizadas en bienes y
servicios que sean necesarios para alcanzar los objetivos energéticos y

medioambientales previstos en la actuacion.

Inversiones no subvencionables: No se consideraran proyectos subvencionables
los de cogeneracion, salvo que se trate de proyectos que incorporen tecnologias
totalmente innovadoras y que supongan un alto riesgo técnico y econdémico para
el proyecto, o que empleen combustibles de claro origen renovable.

No se consideraré subvencionable la sustitucion de combustible en calderas, con
excepcion de los proyectos de sustitucion de calderas centralizadas de
calefaccion y agua caliente sanitaria de carbén para su funcionamiento
centralizado con gas, que podran ser subvencionados exclusivamente en el caso
de Comunidades de Propietarios pertenecientes a municipios en los que no
existan subvenciones de la Corporacion Local para este tipo de actuaciones.

No se considerara subvencionable la sustitucion de balastos y actuaciones sobre

luminarias.
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Cuantia de las ayudas:

A) Proyectos de uso racional de la energia, gestion de la demanda eléctrica y

B)

C)

sustitucion de fuentes energéticas en industria, servicios y edificios:
Empresas y Corporaciones Locales: 40 por 100 de la inversion
subvencionable.
Sustitucion Calderas de Comunidades de Propietarios: 25 por 100 de la
inversion subvencionable.
Resto: 30 por 100 de la inversion subvencionable.
Energias Renovables
a) Solar térmica:
Colectores de propileno: 60 euros/metro cuadrado de superficie de
captacion.
Colectores de alta tecnologia: 360 euros/metro cuadrado de superficie
de captacion.
Resto de colectores: 210 euros/metro cuadrado de superficie de
captacion.
b) Solar fotovoltaica:
Sistemas aislados: 8,5 euros/Wp.
Sistemas conectados a la red: 4,2 euros/Wp.
c) Eolica: 40 por 100 de la inversion subvencionable.
d) Aprovechamiento de la biomasa y residuos: 30 por 100 de la inversion
subvencionable.
e) Hidraulica: 15 por 100 de la inversion subvencionable.
f) Geotérmica: 40 por 100 de la inversion subvencionable.
g) Instalaciones Mixtas: Se aplicara la parte que corresponda de las
sefialadas anteriormente.
Diagnosticos, auditorias y estudios previos a la ejecucién de proyectos de
los tipos A 'y B: un 40 por 100 del coste subvencionable con un maximo
de 60.000 euros.
La cuantia de la subvencion no podra ser superior al 70 por 100 de la

inversién subvencionable, con un limite maximo de 300.000 euros.
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e Ayudas a la contratacion de técnicos de prevencion de riesgos laborales

Las ayudas tienen como finalidad fomentar la contratacion indefinida, por parte
de las pequefas y medianas empresas de la Comunidad de Madrid, de Técnicos
en prevencion de riesgos laborales que tengan acreditada la formacion necesaria
para el desempefio de funciones propias de la actividad preventiva en sus niveles

intermedio y superior.

Beneficiarios:

Todas las pequefias y medianas empresas 0 empresarios individuales que ejerzan
su actividad en la Comunidad de Madrid y generen al menos un puesto de trabajo
indefinido de Técnico en prevencion de riesgos laborales, computable a jornada
completa o a jornada parcial, con un minimo, en este caso, del 50 por 100 de la
jornada habitual y siempre y cuando los trabajadores que ocupen los puestos
creados se incorporen a la plantilla de la empresa en la que vayan a prestar sus

funciones como Técnicos en prevencion de riesgos laborales.

Empleo subvencionable:
Los técnicos en Prevencién de Riesgos deberan estar desempleados e inscritos en
las Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid en el momento de inicio de

la relacion laboral.

Cuantia de la subvencion:

Por cada contrato indefinido computable a jornada completa se concederan
12.021 euros.

Cuando se trate de contratos indefinidos a jornada parcial, siempre que ésta sea al
menos del 50 por 100 de la jornada habitual, se prorratearan estas cantidades en

funcion del porcentaje sobre la jornada normal.

La cuantia maxima de la subvencién a conceder para un mismo beneficiario no
sera superior en ningun caso a 100.000 euros en un periodo de tres afios, en

cumplimiento de la normativa comunitaria sobre ayudas.
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6.2. Politica crediticia del sector privado

El objetivo de este punto es analizar cuales son las ayudas privadas en sus
diferentes formas a las que las Pymes pueden acceder, asi como determinar

cuales son las instituciones existentes para la gestion del acceso a estas ayudas.

A la hora de examinar el tipo de ayudas de caracter privado a los que puede
acceder la Pyme, cabe hablar de una diversidad de instrumentos de financiacion,
bancarios y no bancarios, que canalizan el ahorro hacia la inversion y facilitan el
acceso de la empresa a recursos financieros necesarios para el desarrollo de

proyectos de inversion, estos serian los siguientes:

— Préstamo y Crédito

— Descuento

— Capital - Riesgo

— Préstamo participativo
— Garantias - Reafianzamiento
— Pagaré

— Cesion de crédito

— Hipoteca y Prenda

— Factoring

— Leasing

— Renting

— Forfaiting

— Confirming

— Oftros instrumentos financieros

6.2.1. Préstamoy Crédito

Contrato de préstamo es aquel en el que la entidad financiera entrega al cliente
una cantidad de dinero, obligandose este ultimo al cabo de un plazo establecido a
restituir dicha cantidad, mas los intereses devengados. El contrato de crédito de
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cuenta corriente es sin embargo aquel en el que la entidad financiera se obliga a
poner a disposicion del cliente fondos hasta un limite determinado y un plazo
prefijado, percibiéndose periddicamente los intereses sobre las cantidades

dispuestas, movimientos que se reflejaran en una cuenta.

La diferencia esencial entre ambas operaciones estriba en que en el préstamo la
entrega del dinero es simultdnea a la firma del contrato, en tanto que en las
operaciones de crédito lo que se reconoce por el prestamista es un compromiso
de entrega de dinero hasta un limite maximo mediante la disposicion por parte

del prestatario en la cuenta corriente abierta al efecto.

Como instrumento de financiacion, el crédito personal y el empresarial de
inversion se suele utilizar de forma inmediata para los fines que se solicitd, por lo
que se opta por el préstamo. Cuando lo que se quiere financiar es circulante o
para procesos largos de inversion, normalmente se solicitan créditos en cuenta

corriente.

Segln la formalizacién, en ambos es préctica habitual la intervencion por
fedatario publico, y la mayoria se formalizan en péliza, ya que la simplicidad del
procedimiento de intervencion y el coste lo recomienda. En algunos casos es
obligatoria la escritura publica, como en el supuesto de que existan garantias

hipotecarias, se trate de operaciones complejas o de elevado importe.

En el mercado este tipo de financiacion se traduce en productos del tipo
credipyme (BBVA), esto es, una cuenta de crédito para la financiacion de las
pequefias y medianas empresas, con vencimiento de hasta 3 afios, con renovacion

automatica anual y limites estandares entre 30.000 y 150.000 €.

6.2.2. Descuento

La operacion de descuento consiste en abonar en dinero el importe de un titulo
(generalmente letras de cambio) de crédito no vencido, tras descontar los

intereses y quebrantos legales por el tiempo que media entre el anticipo vy el
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vencimiento del crédito (Descuento = Nominal — Efectivo, donde el Nominal es
la cantidad a descontar y el Efectivo es el capital que se recibe, una vez

descontados los intereses).

Los principales usuarios del descuento son los comerciantes individuales y las
sociedades mercantiles, si bien otras entidades ain no siendo mercantiles, pueden

descontar sus efectos.

A continuacion se describen las principales caracteristicas de los diferentes tipos

de descuento:

Descuento comercial: Descuento que efectlan las entidades de crédito de efectos

comerciales, letras, pagarés u otros efectos aptos para la funcion de giro, con el
fin de movilizar el precio de las operaciones de compra-venta de bienes y/o

Servicios.

La letra de cambio es el principal documento descontable, aunque también
pueden descontarse recibos, cheques, talones, pagarés, certificados, contratos,
polizas y otros. Se recomienda que los efectos sean domiciliados, puesto que en
los no domiciliados las tasas de comision son méas elevadas. Las comisiones
tienen marcado un importe minimo por efecto, pero no uno maximo, siendo éste
proporcional al importe. Los efectos deben ir extendidos en papel timbrado y

tributar por el Impuesto de actos juridicos documentados.

Descuento al tirdn: este descuento es calculado por toda la duracion del plazo y

descontando el interés por anticipado. Ello implica que el tipo de interés efectivo
sera superior cuanto mayor sea el plazo del efecto. Por ello, las liquidaciones de
este tipo de operaciones deberian efectuarse liquidando trimestralmente los

intereses a tipos de interés anual.
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Descuento financiero: es un préstamo formalizado mediante aceptacion o emision

por el prestatario, de letras o pagarés creados sin otro antecedente causal.

El domicilio de pago de las letras financieras suele ser la propia entidad de
crédito, y se suelen emitir con gastos. En los efectos financieros que no estan
destinados a ser redescontados, es frecuente que el Banco o Caja no sean
libradores, siendo un tercero, quien aparece como cedente del efecto que ordena a
la Entidad el abono en la cuenta del beneficiario y aceptante, siendo extendido el

efecto a la orden del Banco o Caja prestamista.

Efectos Financieros: son créditos concedidos a 3 6 6 meses. Cuando se conceden

a mayor plazo, el tipo de descuento suele ser mas alto, y es habitual renovarlos

cada 6 meses, con alguna rebaja en el nominal.

Descuentos Financieros con cuenta de compensacion: dado que los intereses

devengados son sobre la totalidad del crédito, un crédito formalizado en efecto
financiero suele comportar un factor de elevacion del coste considerable, si el
beneficiario no utiliza los fondos en su totalidad inmediatamente y durante todo
el plazo del efecto. Es por eso que se prefiere la pdliza de crédito disponible en
cuenta corriente, ya que los intereses son en funcién de la cuantia utilizada. Si se
impone la letra, una férmula para reducir los costes es la apertura de una cuenta
corriente de compensacion de intereses, a la formalizacion de la letra o pagare, en
cuya cuenta se abona el liquido de su descuento y que, a partir de aqui, funciona
igual que una cuenta de crédito, estipulando un tipo de interés algo menor al
utilizado para el descuento, para remunerar los saldos acreedores que presenta la
cuenta. Esta cuenta no debe tener saldo deudor, ya que representaria un
descubierto, pero si éste es aceptado por la entidad de crédito, lo tratara a efectos

de intereses y comision como los descubiertos en cuenta corriente.

Descuento de certificaciones: esta operacion se realiza especialmente en los

contratos de obras y suministros publicos. Se autoriza el pago mediante la
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presentacion de certificados (bien por partes, bien por la totalidad de las obras o
el suministro). Estos documentos los presentan al descuento los suministradores o
ejecutores de la obra. Cualquier Entidad de Crédito, puede tomar estas
certificaciones al descuento concediendo entre el 80 y el 90% del nominal. El
Banco operard como si de una letra se tratara, calculando intereses hasta la fecha
de cobro del deudor. Las certificaciones son endosadas con la expresion “valor
recibido”, encargandose la entidad que las recibe de presentarlas en el organismo

expedidor para la toma de razon del endoso.

Anticipo sobre créditos comerciales: este producto, ofrecido por el BSCH, esta

orientado a la financiacion de los derechos de cobro que una empresa tiene sobre
terceros. La tramitacion bancaria se realiza sobre la base de la informacion
facilitada y procesada por medios informaticos (cinta magnética, disquete,
eurocash,...). Ofrece entre otras las siguientes ventajas: mayor liquidez y
comodidad al disminuir el trabajo administrativo; agilidad y seguridad operativa;

rentabilidad (no devengo de Actos Juridicos Documentados).

6.2.3. Capital Riesgo / Inversion

Es una inversion a largo plazo de forma minoritaria y temporal en pequefias y

medianas empresas con grandes perspectivas de rentabilidad y/o crecimiento.

Esta actividad la realizan compariias especializadas de inversion en capital, que

aportan un valor afiadido al puramente financiero.

La Ley 1/99, de 5 de enero regula la actuacion de las Sociedades de Capital
Riesgo (SCR) y de las Sociedades Gestoras de Empresas de Capital Riesgo
(SGECR).

La inversién en capital riesgo/inversion representa una alternativa interesante
para capitalizar a las PYME, ante la dificultad de financiacion que encuentran

estas empresas, especialmente si se encuentran en las fases de crecimiento.
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La actividad inversora la desarrollan compafiias de inversion especializadas en
esta actividad ya que se trata de una entidad con cierto riesgo. Basicamente

existen dos tipos de entidades:

Sociedad de Capital Riesgo: su actividad principal es invertir sus propios

recursos en la financiacion temporal y minoritaria de Pymes innovadoras,
aportando un valor afiadido en forma de apoyo gerencial. No suele tener duracion

limitada y puede incrementar sus recursos mediante ampliaciones de capital.

Sociedad Gestora de Fondos de Capital Riesgo: grupo de especialistas, de

reconocida experiencia y prestigio en inversiones de capital riesgo, dedicados a
promover la constitucion y desarrollar la gestion de Fondos de Capital Riesgo de
duracion temporal, a cambio de una cantidad fija mas una participacion en las
plusvalias realizada en la desinversion.

En la actualidad existen en Espafia 51 entidades, con unos recursos de 345.000
millones de pesetas, de los cuales 23 son SGERC. La practica totalidad de las 51

entidades pertenecen a la Asociacion Espafiola de Capital Inversion (ASCRI).

La inversion se puede realizar en alguna de las siguientes fases de la empresa
receptora: semilla, arranque, expansion, sustitucion, compra apalancada
(LBO/MBO/MBJ) y/o reorientacion, siendo las preferidas por los inversores las
de expansién y compra apalancada, con porcentajes cercanos al 40% cada una de
ellas del total de lo invertido. La fase en la que menos se ha invertido, debido a su

mayor riesgo, es la de semilla con una participacion del 1%.

6.2.4. Préstamo participativo

Estan regulados por el Real Decreto 7/1996, de 7 de junio, y la Ley 10/1996 de
18 de diciembre. Son aquellos en los que la entidad prestamista recibe un interés

variable que se determinard en funcion de la evolucion de la actividad de la
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empresa prestataria, siendo asi mismo posible la el acuerdo sobre un interés fijo

con independencia de la evolucion de la actividad.

El prestatario s6lo podrd amortizar anticipadamente el préstamo participativo si

dicha amortizacion se compensa con una ampliacion de igual cuantia de sus

fondos propios. Estos préstamos participativos se consideran patrimonio contable

a los efectos de reduccion de capital y liquidacion de sociedades y en orden a la

prelacion de créeditos se situan después de los acreedores comunes.

Las principales ventajas de los préstamos participativos son, para el prestatario:

a)

b)
c)

d)

La remuneraciéon es deducible fiscalmente (los intereses pagados son
deducibles en el Impuesto de Sociedades).

Evita la cesion de la propiedad de la empresa.

Evita la participacion de terceros en la gestion y la entrada de socios
hostiles.

El cardcter subordinado permite incrementar la capacidad de
endeudamiento.

Adecua el pago de intereses en funcion de la evolucion de la empresa

plazo de amortizacion y carencia mas elevados.

Para la entidad prestamista:

a)
b)
c)
d)
e)

6.2.5.

Permite rendimientos previsibles y periodicos.

Permite rendimientos a corto plazo.

Mas facilidades para desinvertir.

Elimina dificultad de valoracion de la empresa.

Posibilita mayor rendimiento mediante la participacién en los resultados.

Garantias - Reafianzamiento

Instrumento de financiacion empresarial que facilita el acceso de la Pyme al

crédito, mediante la prestacion de garantias por aval y el reafianzamiento.
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Las Sociedades de Garantia Reciproca (SGR) son sociedades mercantiles cuyo
objeto principal es el otorgamiento de garantias personales por aval o por
cualquier otro medio admitido en Derecho, a favor de sus socios, para las
operaciones que estos realicen en las empresas de que sean titulares.

Confederacion Espafiola de Sociedades de Garantia Reciproca (CESGAR).

Compafiia Espafiola de Reafianzamiento, S.A. (CERSA): Creada con la finalidad
de ofrecer cobertura y garantia suficientes a los riesgos contraidos por las SGR y
facilitar la disminucién del coste del aval para sus socios.

6.2.6. Pagarés de empresa o financieros y Cesiones de crédito

Pagarés de empresa o financieros: Documento privado, extendido en forma legal,
por el que una persona (emisor o suscriptor) se obliga a pagar a otra (tomador o
beneficiario) cierta cantidad de dinero en una fecha determinada en el

documento.

Cesion de crédito: Son créditos con formas contractuales mediante las cuales el
prestamista puede ceder a posteriori, participaciones en los mismos. La cesion
puede ser mediante pagarés o contratos de cesion, con clausulas a medida segun

la conveniencia de las partes.

Tipos de pagarés:

— Pagarés seriados o no singulares: Para poder emitir esta modalidad, la
Comisién Nacional del Mercado de Valores exige inscribir en sus
registros todos los programas utilizados regularmente y cuyo objetivo es
la captacion del ahorro publico. La distribucidn de estos pagarés se realiza
mediante subasta y oferta periddica y pueden acceder a ellos tanto
inversores institucionales como minoristas. La forma de adjudicacién en
el mercado primario de los pagarés seriados podra ser por convocatoria de

subasta 0 negociacion directa.
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Pagarés a la medida o singulares: Son emisiones no inscritas en la
Comision Nacional del Mercado de Valores. Han sido el principal
elemento de crecimiento del mercado, y toman la forma de operaciones
Unicas de alto valor nominal. La forma de adjudicacién en el mercado

primario de los pagarés a la medida, serd por negociacion directa

Existen diversos organismos que tienen competencia sobre la actividad del

mercado de pagarés:

6.2.7.

Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV): Es el Organismo
Oficial que supervisa los mercados primarios de valores mobiliarios, con
el objetivo primordial de salvaguardar los intereses del pequefio
ahorrador.

Asociacion de Intermediarios de Activos Financieros (IAF): Organismo
que establece las normas reguladoras y codigos basicos de conducta para
la intermediacion en los mercados domeésticos de renta fija con el fin de
establecer un mercado secundario.

Espaclear: Compafiia privada, propiedad conjunta de las mayores
entidades bancarias espafiolas. que se ocupa de la compensacion vy
liquidacion de las operaciones de pagarés formalizadas en base a
programas de emision registrados oficialmente.

Banco de Espafia: No ejerce una influencia normativa, pero exige a los
intermediarios financieros que intervienen en la compra-venta de pagarés

que faciliten informacion mensual sobre los volimenes negociados.

Hipoteca y Prenda

Hipoteca: Es un contrato por el cual un deudor o un tercero afectan especialmente

bienes inmuebles o derechos reales sobre éstos en garantia del cumplimiento de

una obligacion principal, en forma que, vencida ésta y no satisfecha, pueda

hacerse efectiva sobre el precio de venta de aquel bien, con preferencia a los

derechos de cualquier otro acreedor.
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Prenda: Contrato por el cual un deudor o un tercero afectan especialmente una

cosa mueble al pago de una deuda, con las mismas consecuencias que en la

hipoteca en el caso de vencida y no satisfecha.

Requisitos comunes: Los requisitos esenciales comunes a la hipoteca y a la

prenda son: que se constituya para asegurar el cumplimiento de una obligacion

principal que la cosa hipotecada pertenezca en propiedad al que la hipoteca que

las personas que constituyan la hipoteca tengan la libre disposicion de sus bienes,

0 en caso de no tenerla se hallen legalmente autorizadas al efecto.

Tipos de hipoteca:

Hipoteca inmobiliaria. Esta regulada en la Ley Hipotecaria de 8-2-1 946,
de acuerdo con la cual, s6lo podrén ser objeto del contrato de hipoteca:

los bienes inmuebles.

los derechos enajenables con arreglo a las leyes, impuestos sobre bienes

de aquella clase.

Ademés de los anteriores requisitos, es necesario, para que quede
validamente constituida, que el documento en que se constituya se

inscriba en el Registro de la Propiedad.

Desde el momento de su constitucion, los bienes sobre los que se impone,
cualquiera que sea su poseedor, quedan sujetos directa e inmediatamente

al cumplimiento de la obligacién principal.

Hipoteca mobiliaria. Queda reservada la hipoteca mobiliaria para aquellos
bienes de identificacion semejante a la de los inmuebles, y, por tanto,
claramente susceptibles de hipoteca.

Los bienes susceptibles de hipoteca mobiliaria son:

— los establecimientos mercantiles
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— los automdviles y otros vehiculos de motor, los tranvias y los vagones
de ferrocarril

— las aeronaves

— lamaquinaria industrial, y

— la propiedad intelectual y la industrial

Esta hipoteca debe constituirse en escritura publica, que debera ser inscrita en el
Registro especial creado por la ley.

Prenda: La ley reserva la prenda a todos aquellos bienes de mas dificil
identificacion y, por ello, méas dificil persecucion real.

Ademas de los requisitos comunes a la hipoteca, es necesario, para constituir el
contrato de prenda, que se ponga en posesion de ésta al acreedor o a un tercero de
comun acuerdo. Pueden darse en prenda todas las cosas muebles que estan en el

comercio, con tal que sean susceptibles de posesion.

Este contrato da derecho al acreedor a retener la cosa en su poder o en el de la
tercera persona a quien se hubiera entregado, hasta que se le pague el crédito. El
acreedor no podra usar la cosa dada en prenda sin autorizacion del duefio, y si lo
hiciere o abusare de ella en otro concepto, puede el duefio pedir que se la

constituya en deposito.

Prenda sin desplazamiento de posesion: En este caso las cosas pignoradas quedan
en posesion del duefio.

Esta prenda se constituird en escritura publica, o en poliza intervenida por el
Corredor de comercio cuando se trate de operaciones bancarias, y, en cualquier

caso, debera ser inscrita en el Registro especial que la ley establece.

Una vez constituida, el deudor no podra, sin consentimiento del acreedor,

enajenarla ni trasladarla del lugar en que se encuentre.
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6.2.8. Factoring

La operacion de factoring consiste en la cesion de la “cartera de cobro a clientes”
(facturas, recibos, letras... sin embolsar) de un Titular a una firma especializada
en este tipo de transacciones (sociedad Factor), convirtiendo las ventas a corto
plazo en ventas al contado, asumiendo el riesgo de insolvencia del titular y

encargandose de su contabilizacion y cobro.

Generalmente se asocia a un conjunto de servicios destinados a solucionar las
necesidades operativo-financieras del proceso de facturacion y cobro de las
empresas y esta indicado sobre todo para aquellas PYME cuya situacién no les

permitiria soportar una linea de crédito.

Los servicios generalmente asociados a un contrato de factoring son la
administracion de las cuentas a cobrar, el estudio de solvencia y clasificacion de
los compradores y la gestion de cobro de facturas. Suelen proporcionarse asi
mismo, aunque con caracter opcional la cobertura del riesgo de insolvencias y la

financiacion anticipada de las ventas.

Las operaciones de factoring pueden ser realizadas por entidades de financiacién

0 por entidades de crédito: bancos, cajas de ahorros y cooperativas de crédito.

Existen dos tipos de modalidades: sin recurso (en las que la entidad financiera
asume el riesgo de insolvencia de los deudores) y con recurso (es la propia

empresa quien soporta ese riesgo de impago).

Entre las ventajas de este contrato podemos destacar las siguientes:
— Disminuye la carga administrativa y racionaliza los procesos operativos.
— Reduce los gastos administrativos, de personal y comunicacion.

— Ahorro de tiempo, gastos y precision de la obtencion de informes.
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— Permite la maxima movilizacion de la cartera de deudores y garantiza el
cobro de todos ellos (factoring sin recurso).

— Simplifica la contabilidad, ya que el usuario pasa a tener un solo cliente,
que paga al contado.

— Permite recibir anticipos de los créditos cedidos, flexibilizando la
planificacion de la tesoreria. Puede ser utilizado como una fuente de
financiacion y obtencion de recursos circulantes.

— Mejora el ratio de endeudamiento.

No obstante, los costes de estas operaciones suelen ser elevados, pues
concretamente el tipo de interés aplicado es mayor que el descuento comercial
convencional. Ademas, el factor puede no aceptar algunos de los documentos de
su cliente y quedan excluidas las operaciones relativas a productos perecederos y

las de a largo plazo (mas de 180 dias).

El cliente queda sujeto al criterio de la sociedad factor para evaluar el riesgo de

los distintos compradores.

BSCH orienta el contrato de factoring a Pymes con operaciones con mercados
extranjeros, permitiendo su expansion internacional. Facilita la entrada en
mercados con incertidumbres en reglamentaciones, gestiones administrativas

complejas, leyes, riesgos sobre clientes, riesgo pais, etc.

Proporciona asi mismo seguridad en el cobro de las exportaciones, ofreciendo
cobertura del riesgo por insolvencia de 100% frente a otras coberturas inferiores

que existen en el mercado.

6.2.9. Leasing

El leasing es un contrato de arrendamiento (alquiler) de un bien “mueble o

inmueble” con la particularidad de que se puede optar por su compra.
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Su principal uso es la obtencién de financiacion a largo plazo por parte de la

Pyme.

Una vez vencido el plazo de arrendamiento establecido, se puede elegir entre tres

opciones:

Adquirir el bien, pagando una ultima cuota de “Valor Residual”
preestablecido.
Renovar el contrato de arrendamiento.

No ejercer la opcion de compra, entregando el bien al arrendador.

Los principales tipos de leasing son los siguientes:

a)

b)

Financiero: la sociedad de leasing se compromete a entregar el bien, pero
no a su mantenimiento o reparacion, y el cliente queda obligado a pagar el
importe del alquiler durante toda la vida del contrato sin poder rescindirlo
unilateralmente. Al final del contrato, el cliente podra o no ejercitar la

opcidén de compra.

Operativo: es el arrendamiento de un bien durante un periodo, que puede
ser revocable por el arrendatario en cualquier momento, previo aviso. Su
funcién principal es la de facilitar el uso del bien arrendado a base de
proporcionar mantenimiento y de reponerlo a medida que surjan modelos

tecnolégicamente mas avanzados.

Lease-back: consiste en que el bien a arrendar es propiedad del
arrendatario, que se lo vende al arrendador, para que éste de nuevo se lo

ceda en arrendamiento.

Las ventajas que ofrece un contrato de Leasing son las siguientes:

Se consigue una amortizacion acelerada del bien a gusto de la empresa y
no de la Ley del Impuesto de Sociedades. Ello es especialmente dtil para

empresas muy solventes y para usuarios de bienes de fuerte progreso
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tecnoldgico, puesto que al poder adecuar el periodo de financiacion a la
vida econdmica del bien se reduce el riesgo de obsolescencia tecnolégica.
No obstante, una norma de junio de 1989 establecié unos plazos minimos:
para los contratos de bienes muebles, dos afos, y para los de los bienes
inmuebles, diez.

— Las cuotas son tomadas como gasto deducible.

— A diferencia de alguna otra fuente de financiacion, el leasing permite la
financiacion del 100% del bien.

— No es necesario hacer un desembolso inicial, con lo que la empresa no
sufre una disminucion del activo circulante.

— Se mantiene la rentabilidad econdmica sobre activos fijos, dado que el
leasing no aparece en el balance, por lo que tampoco modifica el ratio de
endeudamiento del arrendatario.

— Se consiguen descuentos por pago al contado.

— Al final, mediante el pago de un valor residual prefijado en el contrato, se
puede adquirir la propiedad del bien.

— Suele poder cerrarse una operacion en menos tiempo que pidiendo un

préstamo bancario.

La entidad BBVA dispone actualmente del Leasing BBVA, en la que ofrece un
programa de simulacion para encontrar la férmula éptima que se adapte a las
necesidades de inversion, consiguiendo el mayor ahorro fiscal en funcion del

volumen de facturacion anual de la empresa y del bien financiado.

Asimismo, BSCH ofrece una modalidad de leasing denominada Leasing
Inmobiliario, que consiste en la adquisicién por parte del banco de un bien
inmueble construido y libre de cargas, elegido previamente por el cliente, y la
simultanea cesion de uso del mismo durante un tiempo determinado no inferior a
diez afos, por un precio distribuido en cuotas periddicas, concediéndole una

opcién de compra a su finalizacion.



Fomento del empleo: incentivos crediticios a las Pymes.
Aplicacion a las Comunidades Auténomas de Valencia y Madrid 120

6.2.10. Renting

Es un contrato mercantil bilateral por el que una de las partes, la sociedad de

renting, se obliga a ceder a otra, el arrendamiento, el uso de un bien por un

tiempo determinado, a cambio del pago de una renta periddica.

Los servicios incluidos en el pago de la renta son: el derecho al uso del equipo, el

mantenimiento y reparaciones del mismo y un seguro que cubre los posibles

siniestros del equipo.

Las principales ventajas que ofrece el contrato de renting son de diversa

naturaleza y se detallan a continuacion:

Econdmicas: posibilidad de disfrutar del bien sin realizar un desembolso
ni una inversion, no inmovilizando asi recursos de la empresa en bienes
gue necesitan continua renovacion. Permite ademas una mejor adaptacion
a la evolucion tecnoldgica de los equipos existentes en el mercado, o a la
evolucidn de la propia empresa. Se elimina el riesgo técnico al incluir el
mantenimiento.

Contables: los bienes en renting no se incorporan al inmovilizado de la
empresa, no reflejandose asi en el balance de la sociedad, aligerandolo.
Ofrece una administracion muy sencilla, disminuyendo el nimero de
documentos (s6lo una factura) y de proveedores.

Fiscales: el alquiler es 100% gasto fiscalmente deducible. Evita cualquier
controversia acerca de la amortizacion del equipo ya que no es propiedad
del arrendatario. No existe opcion de compra a favor del arrendatario al

término del contrato de arrendamiento.

Ademas, la empresa de renting abre un espacio entre fabricante/proveedor vy el

cliente final gracias a los descuentos y economias de escala que logra con su

intermediacion.
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Tanto BBVA como BSCH ofrecen dos principales modalidades de renting, a
saber:

— Renting de Automocion: se incluyen generalmente los servicios
asesoramiento para la definicion de la politica de flotas, gestion de
entregas y matriculacion, uso del vehiculo, seguro a todo riesgo,
mantenimiento integral, asi como otros servicios opcionales como el de

vehiculos de sustitucion y tarjetas de carburante.

— Renting de Equipamiento: orientado al equipamiento de oficina e
informatica, consiste en el alquiler de un bien durante un periodo de
tiempo determinado, por un precio fijo que incluye seguro de dafios, de

responsabilidad civil y garantia de mantenimiento.

6.2.11. Forfaiting

Es una figura que supone la compra de letras de cambio aceptadas, créditos
documentarios o cualquier otra forma de promesa de pago, instrumentada en

divisas.

El adquiriente de los efectos renuncia de forma explicita a su derecho legal de

demanda frente a los anteriores proveedores de la deuda la clausula “sin recurso”.

Puede ser una solucion sencilla y barata frente a otras alternativas, para penetrar
en mercados como los de Europa del Este, Marruecos, India, Vietham o cualquier

otro mercado considerado como “pais de riesgo”.

Ventajas:
— EI exportador mejora su liquidez al cobrar al contado, no alterando su
capacidad de endeudamiento, a la vez que no agota sus clasificaciones

bancarias.



Fomento del empleo: incentivos crediticios a las Pymes.
Aplicacion a las Comunidades Auténomas de Valencia y Madrid 122

— Elimina tanto los riesgos politicos y administrativos futuros, como el
comercial y de tipos de cambio de las divisas involucradas, permitiendo
conocer “a priori” el coste de la operacion a un tipo de interés fijo.

— Ahorra costes de administracion y gestion de cobros.

— Permite financiar el 100% del importe de la operacion.

— No se precisa de pago inicial.

— Permite ofrecer a los clientes un plazo de pago mas dilatado que,

comercialmente, es una gran ventaja.

Inconvenientes:

— La principal desventaja reside, al igual que en el factoring y el
confirming, en los altos tipos de interés, al mismo tiempo que se asume el
riesgo del forfaiter.

— Los controles de cambio y administrativos que tienen algunos paises.

— Poca predisposicion de los importadores a facilitar una garantia o aval.

6.2.12. Confirming

Es un servicio ofrecido por entidades financieras consistente en gestionar los
pagos de una empresa a sus proveedores / acreedores nacionales, ofreciéndole a
ésta la posibilidad de cobrar las facturas con anterioridad a la fecha de

vencimiento.

Se trata de un servicio de gestién de pagos y no un servicio de gestion de deudas.

Esta orientado a empresas que realizan un elevado numero de operaciones
bancarias de pago, que quieren evitar la gestion de estas y desean ofrecer a los
proveedores la posibilidad de que se anticipen sus cobros. Es atractivo para
empresas que retnan las siguientes caracteristicas: empresas que tengan

diversificados a sus proveedores, con un sistema de pagos complejo, empresas
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que deseen alargar el plazo de pago a proveedores, 0 mejorar sus condiciones de

compra.

Para la empresa que incorpora este servicio de gestion de pago a sus proveedores,

los principales beneficios son los siguientes:

— Imagen y negociacion: mejora su imagen ante sus proveedores al estar
avalados sus pagos por una institucion financiera. Posibilidad de solicitar
de sus proveedores ventajas por pronto pago, dada la opcién que existe de
anticipar cobros. Existe asi mismo la posibilidad de aplazamiento de
pagos.

— Menor coste: evita costes de emision de pagarés y cheques o
manipulacion de letras. El tratamiento de la informacion del cliente
mediante soporte magnético tiene menor comision que el tratamiento de
documentos fisicos. Al no producirse giro entre librador y librado no se
origina el pago por Actos Juridicos Documentados (timbres).

— Mayor seguridad: evita las incidencias que se producen en las
domiciliaciones de recibos.

— Comodidad: el banco se ocupa de gestionar los pagos por cuenta del
cliente en las fechas indicadas. Ademas, evita llamada de proveedores
para informarse sobre la situacion de sus facturas, asi como el
seguimiento de distintas cuentas corrientes para conciliar los cargos de
letras, pagarés o cheques.

— Ingreso financiero adicional: en situaciones de liquidez y cuando se quiera
ajustar el Balance mejorando los ratios de gestion, la empresa puede optar
a pagar antes del vencimiento los créditos anticipados al proveedor,
concertando la asignacion de parte del ingreso financiero obtenido
(recompra).

— Laempresa mantiene la iniciativa de pago.

— Obtiene informacion de gran ayuda en la gestion de las compras.
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Para los proveedores, los principales beneficios que les reporta el servicio de
confirming son los siguientes:
— Pueden cobrar sus facturas al contado, previo descuento de los costes
financieros, eliminando completamente el riesgo de impago.
— Obtienen la concesion de una linea de crédito sin limite y sin consumir su
propio crédito.
— Evitan el pago de timbre al gestionar los cobros a través de traspasos o

transferencias.

En relaciéon a los costes de este servicio, existe la posibilidad de cobrar a la
empresa un importe fijo o porcentual con un minimo sobre cada pago realizado a
vencimiento, diferenciando el coste del pago por queche del pago por

transferencia.

6.2.13. Otros Instrumentos financieros

Son productos financieros innovadores desarrollados con la intencion de limitar
los elevados tipos de interés, la volatilidad de los mismos y los tipos de cambio
que exponen a las empresas a riesgos de pérdidas derivadas de acontecimientos

dificiles de predecir:

6.2.13.1. Opciones financieras

Las opciones son similares a los contratos de futuros en los que sélo una pequefia
parte del valor del titulo subyacente necesita ser pagado inicialmente. Este tipo de
transaccion puede llevar a grandes ganancias o pérdidas con pequefias

inversiones (efecto palanca o apalancamiento).

Una opcion es un contrato cuyo poseedor tiene los siguientes derechos (aunque
no obligaciones) sobre un activo:
— Derecho a adquirir (si es opcion de compra).

— Derecho a vender ( si es opcion de venta).
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El activo estara sujeto a un precio por un periodo de tiempo determinado,
especificado en el contrato. El precio que se paga por la opcién se denomina
prima. La opcion, dentro del ambito financiero presenta numerosas variantes,
tanto por la finalidad del negocio, como por su utilizacion simple o combinada

con otros instrumentos financieros (futuros, otras opciones, etc).

El contrato de opcion tiene una diferencia con respecto al forward, futuro y
swaps, y es que en éstos se contraen obligaciones, mientras que en los contratos
de opcidn se adquiere el derecho de comprar un cierto activo. Este activo puede

ser un tipo de interés, una divisa, cualquier papel de renta fija o variable etc.
Segun su naturaleza de compra o venta, podemos distinguir:

— Opcion de compra (call options).
— Opcion de venta (put options).

Existen por tanto cuatro posiciones segin se compren o vendan opciones de

compra (call) u opciones de venta (put):

- El comprador de una opcion call, tiene derecho, a cambio de una prima, a
comprar un activo subyacente en la fecha de vencimiento (si se trata de
una opcién europea) o en cualquier momento (opcién americana), a
cambio de un precio prefijado en contrato.

- El vendedor de una opcidn call, por tanto, y a cambio de la percepcion de
la prima, tiene obligacion de vender un activo subyacente en la fecha de
vencimiento (si se trata de una opcion europea) o en cualquier momento
(opcion americana). Estard obligado a satisfacer los requerimientos
contractuales del comprador.

- El comprador de una opcion put, tiene derecho, a cambio del pago de una
prima, a vender el activo subyacente, al precio determinado de ejercicio
en la fecha de vencimiento (opcion europea) o en cualquier momento

(opcion americana).
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- El vendedor de una opcion put tiene la obligacion, a cambio de recibir la
prima, a comprar el activo en la fecha de vencimiento (opcion europea) o
en cualquier momento (opcion americana), siempre a requerimiento del

comprador de la opcion.

En funcion del activo subyacente, también podemos hacer la siguiente
clasificacion:

— Opciones de divisas.

— Opciones sobre activos de renta fija.

— Opciones sobre indices.

— Opciones sobre mercancias.

— Opciones sobre futuros

6.2.13.2. Futuros financieros

Un futuro financiero se puede definir como un contrato o acuerdo vinculante
entre dos partes por el que se comprometen a intercambiar un activo financiero, a

un precio determinado y en una fecha futura preestablecida.

Funcionan basicamente del mismo modo que un futuro de bienes fisicos. Sin
embargo, en los futuros financieros el activo base del contrato no es un bien

fisico, sino un instrumento de interés fijo o un tipo de cambio entre dos divisas.

Este producto, al igual que los Fras, Swaps y Opciones, surgieron como respuesta
a la aparicion de una volatilidad excesiva en los precios de las materias primas,
de los tipos de intereés, de los tipos de cambio, etc., siendo todos ellos

instrumentos de gestion del riesgo de fluctuacion de estas variables.

El propio crecimiento de la actividad economica impulsa en gran medida los
mercados a plazo, que van necesitando mayores volimenes de financiacion
exponiendo a los participantes a riesgos crecientes derivados de las fluctuaciones

de los precios y haciendo que dichos participantes exijan el pago de la llamada
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prima de riesgo. La existencia de la misma provoca aumento de costes que llegan
a hacerse insoportables por lo miembros actuantes. Asi los mercados de futuros

nacen como solucion a este problema.

Los futuros financieros vienen definidos en el Real Decreto 1814/1991, de 20 de

diciembre, que regula los mercados oficiales de futuros y opciones en Espafia.

Actualmente se contratan futuros sobre casi todos los activos, puesto que lo que
realmente se negocia es la volatilidad de los precios y hoy en dia los precios de
practicamente todos los productos flucttan. Asi, segun el activo subyacente sobre

el que operan, se puede establecer la siguiente clasificacion:

— Futuros sobre activos fisicos (Commaodities futures: productos agricolas y
principales metales). Muy extendido su uso en todo el mundo, los
principales mercados tienen estandarizados este tipo de contratos, asi
como las diferentes calidades de cada uno de los productos.

— Futuros sobre instrumentos financieros (financial futures). Comenzaron a
negociarse a partir de los afios 70 y por orden de aparicién, los activos en
los que se basan son los siguientes: Divisas, Tipos de interés

(instrumentos de deuda y depositos interbancarios) e indices bursétiles.

La principal ventaja de la contratacion de futuros es la cobertura de riesgos que

permite sobre los precios al contado antes del vencimiento.

Ademas, los contratos de futuros ofrecen menores costes iniciales que otros
instrumentos equivalentes, puesto que sélo ha de depositarse una fianza o margen

sobre un activo subyacente mucho mayor (mayor apalancamiento).

La contratacion de estos productos en mercados organizados proporciona a su
vez las ventajas de liquidez y seguridad, gracias a la estandarizacion de los

contratos y existencia de Camaras de Compensacion que garantizan en todo
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momento la liquidacion del contrato, no asumiendo las partes riesgos de

insolvencia.

Por otro lado, y al igual que en los contratos a plazos, nos exponemos al riesgo de
que nuestra vision del mercado no sea la correcta, sobre todo en estrategias

especulativas.

Ademas, la cobertura que posibilitan estas operaciones puede significar la

pérdida de los beneficios potenciales del movimiento de los precios a futuro.

Podemos encontrar también inconvenientes en la no existencia de contratos para
todos los instrumentos ni para todas las mercancias o que gracias a la
estandarizacion de todos los términos del contrato no cubran exactamente todas

las posiciones de contado.

6.2.13.3. Forward

Se trata de un contrato entre dos partes que obliga al titular a la compra de un
activo por un precio determinado en una fecha predeterminada (generalmente

seis meses). Existen diferentes variedades en forma de diversos instrumentos.

Se negocian basicamente a través de los departamentos de tesoreria y/o de
comercio internacional y divisas de algunas instituciones financieras: el mercado
“over-the counter” (OTC). Existe también un mercado donde este tipo de activos

se negocian como futuros.

Como principal caracteristica y atractivo de estos productos encontramos la no
necesidad de ningin desembolso inicial, dado que el precio lo fijan las dos partes

de mutuo acuerdo.

El flujo de dinero GUnicamente se produce al vencimiento del contrato y a favor

del “ganador”. El valor del contrato tan s6lo se descubre por tanto a posteriori,
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siendo no obstante vinculante desde su firma y no permitiéndose ninguna

eleccion en el futuro, como ocurre en el caso de las opciones.

La no existencia de mercados secundarios para forwards dificulta su
renegociacion.  Unicamente forwards de tipo de interés son en ocasiones
transferidos. Los forwards de divisas sin embargo no son transferibles y
generalmente se espera que al vencimiento se liquide mediante la entrega efectiva

de las divisas convenidas.

Al contratarse en mercados OTC, el riesgo de crédito o impago en un contrato
forward puede llegar a ser bastante grande y ademas es siempre bilateral: el

“perdedor” puede ser cualquiera de las dos partes.

El BSCH ofrece actualmente un forward sobre tipos de interés (forward
agreement rate FRA) dirigidos empresas con préstamos o depdsitos a dos afios
que pretendan controlar el riego derivado de la evolucion de los tipos de interés.
El banco garantiza a la empresa un interés fijo de una operacion de activo o
pasivo para una fecha futura y en un periodo de tiempo previamente determinado.
De esta forma la empresa se garantiza el coste de la financiacion en operaciones
de activo o los rendimientos en operaciones de pasivo, durante el periodo

contratado.

6.2.13.4 Swap

Un swap es un acuerdo financiero entre dos partes en virtud del cual acuerdan
intercambiar flujos monetarios durante un periodo determinado siguiendo unas

reglas pactadas.

Su objetivo es cubrir el riesgo de oscilacion de los tipos de cambio y de interés y
se utilizan normalmente para evitar estos los riesgos asociados a la concesion de

un crédito o a la suscripcion de titulos de renta fija.
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El Swap, como elemento de gestion del pasivo de una empresa, permite pasar de
un tipo de deuda a otro (tipo de interés fijo/variable o cambio de moneda). Las
técnicas de intercambio que proporcionan estas operaciones permiten a dos 0 méas
partes intercambiar el beneficio de las respectivas ventajas que cada una de ellas
puede obtener sobre los diferentes mercados. Para ello debe cumplirse una doble
regla basica: las partes deben tener interés directo o indirecto en intercambiar la
estructura de sus deudas y a su vez, cada parte obtiene gracias al Swap un coste
inferior de su deuda.

Existen dos tipos basicos de Swap:

— Swap de Tipos de Interés: son los mas frecuentes y consisten en un
acuerdo entre las partes para intercambiar su riesgo de tipos de interés de
tipo fijo a variable o viceversa. Implica que ambas partes tienen una
deuda de idéntico principal, pero con un coste financiero diferente. Uno
de ellos tiene un coste financiero referenciado a un tipo de interés del
mercado (EURIBOR, MIBOR, LIBOR, Preferencial, etc) y el otro lo
tiene a tipo fijo o indicado con respecto a otro tipo de referencia. Puede

que sean incluso en divisas diferentes.

— Swap de divisas: consiste en un contrato financiero entre dos partes que
desean intercambiar su principal en diferentes monedas, por un periodo de
tiempo acordado. Durante el periodo de tiempo del acuerdo, las partes
pagan sus intereses reciprocos. Al vencimiento, los principales son
intercambios al tipo original de contado. No hay por tanto generacion de
fondos. Este producto financiero rompe las barreras de entrada en los

mercados internacionales y se suele realizar a través de intermediarios.

Encontramos en el mercado entidades como BSCH que realizan operaciones de
swap sobre interés (interes rate swap IRS) orientados a cubrir el riesgo derivado
de la evolucion de los tipos de interés tanto en operaciones de financiacion como

de inversion.
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6.2.13.5. Limite superior de tipos de interés o CAP

Se trata de un producto financiero que permite al comprador fijar el coste
méaximo de una deuda, a un tipo de interés variable, a cambio de pagar una prima
al vendedor. En términos sencillos, el CAP es una péliza de seguro contra un alza
en los tipos de interés, que puede ser disefiada a ,medida para que una empresa

pueda limitar el posible incremento del coste de su financiacion.

El coste del CAP es un pago Unico al inicio del periodo a cubrir y cuyo montante
depende de las caracteristicas especificas de la operacion (importe, plazo, nivel

de proteccion,...).

Su principal ventaja es la posibilidad que brinda a las empresas de financiarse
mas barato en el caso de un descenso de los tipos de interés y fijar un tope para el

coste de su financiacion en caso contrario.

6.2.13.6. Limite inferior de tipos de interés o FLOOR

El Floor es un instrumento de funcionamiento idéntico al del CAP, con la Unica
particularidad que el comprador adquiere el derecho a recibir del vendedor la
diferencia con el Euribor si éste se sitla por debajo del tipo floor pactado entre
ambos. EI vendedor de un floor sin embargo, esta fijando un coste minimo a su

financiacion.

La compra de floor estd orientada a empresas que disponen de excedentes de
fondos y quieren invertirlos a tipo variable estando expuestos a una bajada de los
tipos de interés. Por el contrario, la venta de floor esta dirigida a empresas que

pretenden fijar un coste minimo para su financiacion.
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6.2.13.7 Combinacion de limite inferior y superior de tipos de interés o
COLLAR

Consiste en la combinacion de dos productos de cobertura de tipos de interés:

compra de un CAP y venta de un floor.

Esta disefiado para empresas que quieren fijar una banda de maximos y minimos

en el coste de su financiacion.

6.2.14. Mercados de productos derivados en Espafia

Dentro de los instrumentos derivados existen dos familias o bloques
diferenciados, productos negociados en mercados organizados y mercados over

the counter.

Mercados organizados en Espana

Se denominan productos organizados aquellos cuya negociacion, registro,
liquidacién y compensacion se llevan a cabo a través de mercados organizados,
que disponen de camaras de compensacion y ofrecen a los usuarios la garantia

del buen fin de la operacion.

Los productos organizados suelen tener un alto grado de estandarizacion en las

caracteristicas generales de los contratos.

Los productos que se negocian en mercados organizados son contratos de futuros
y opciones, principalmente sobre tipos de interés, divisas, indices bursatiles o

commodities.

Los principales mercados organizados en Espafia son MEFF Renta Fija y MEFF

Renta Variable.
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MEFF Renta Fija, situada en Barcelona, se constituye como Sociedad rectora
responsable de gestionar y supervisar el mercado de productos derivados cuyo
subyacente es la renta fija o los tipos de interés, y sobre divisas. Cuenta con su
propio sistema de liquidacion y compensacion de operaciones. Algunos de los
productos negociados son:

— Contratos de opcion: Bonos a 3 afios, Bonos a 10 afios y MIBOR a 90 dias.
— Contratos de futuros: Bonos a 3 afios, Bonos a 10 afios (es el producto de
mayor importancia), MIBOR a 90 dias y MIBOR a 360 dias.
MEFF Renta Variable, situada en Madrid, es la Sociedad rectora responsable de
la gestion y supervision del mercado de opciones y futuros sobre el indice IBEX
35 y de las opciones sobre acciones. Al igual que MEFF Renta Fija, cuenta con
su propio sistema de liquidacion y compensacion de valores y los productos

negociados son:

— Contratos de opcién: Opciones sobre IBEX-35, Opciones sobre acciones.

— Contratos de futuros: Futuros sobre el indice IBEX-35.

Ambas organizaciones dependen totalmente de MEFF Sociedad Holding, cuya
sede esta en Barcelona y cuya funcién consiste en coordinar ambos mercados.
Mientras que MEFF Renta Fija es un mercado de caracter netamente mayorista,
en el que el grueso de participaciones en el mercado esta constituido por mas de
700 bancos de todo el mundo, MEFF Renta Variable esta mucho més orientada
hacia los particulares, que tienen una participacion relativa superior al 60% en el

volumen de la negociacion.

Las principales funciones que estas sociedades realizan en los mercados de titulos
derivados, como organizadoras de los mismos, son la definicién de los tipos de
contratos o titulos derivados que se negocian, asi como el establecimiento de
quiénes son los agentes que pueden operar directamente en el mercado
(miembros liquidadores). Actlan también como camara de compensacion entre

comprador y vendedor, de modo que los compradores y vendedores tienen
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siempre a la sociedad organizadora como parte contraria. Esta s6lo compra y
vende por el mismo precio. Son las sociedades rectoras de estos mercados
quienes fijan las garantias exigidas a los agentes que asumen compromisos

futuros.

Mercados no organizados (over the counter OTC)

Los productos over the counter (OTC) se negocian, liquidan y compensan a
través de mercados no organizados, donde las partes contratantes asumen el
correspondiente riesgo de contrapartida (no existe camara de compensacion).
Dichos productos, en ocasiones, poseen cierto grado de estandarizacion, pero su
principal caracteristica es su disefio como operaciones a medida a nivel de

importe, fecha y otras caracteristicas contractuales.

Existe una extraordinariamente variada y heterogénea gama de productos OTC,
ya que la innovacién financiera genera nuevas variedades de dichos productos
con gran abundancia. Los productos OTC mas utilizados en Espafia son los
siguientes:
- Forwards (deuda publica, divisas e interbancario).
- Opciones ordinarias.
- Swaps (tipos de interés, divisas, activos y acciones).
- Caps, floors y collars Opciones exéticas (sintéticas, look back, asiaticas,
precio ejercicio promedio, condicionales, subyacentes diversos, etc).
- Opciones sobre swaps (swaptions).
- Bonos protegidos, warrants, convertibles, canjeables, derechos preferentes
de suscripcion, y otros productos estructurados sobre tipos de intereés,

divisas y cotizaciones bursétiles de acciones e indices.
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6.3. Fuentes de financiacion privadas

Encontramos diversas entidades especializadas en facilitar diferentes
modalidades de financiacion a las empresas espafiolas, segun el caracter y

finalidad del proyecto de inversién al que se destinen:

Programa de Microcreditos para Mujeres Emprendedoras y Empresarias
(Fundacion Internacional de la mujer emprendedora, Instituto de la mujer,

Direccion General de Politica de la Pequefia y Mediana Empresa).

AXIS - Axis Participaciones Empresariales entidad gestora de Fondos de
Capital Riesgo que opera e invierte sus recursos con el objetivo de fortalecer la

financiacion propia de empresas con un fuerte potencial de crecimiento.

ICO - Instituto de Crédito Oficial. entidad puablica empresarial, adscrita al
Ministerio de Economia a través de la Secretaria de Estado de Economia, de la
Energia y de la Pyme, con naturaleza juridica de entidad de crédito y
consideracion de Agencia Financiera del Estado, personalidad juridica y

autonomia de gestion para el cumplimiento de sus fines.

ASCRI - Asociacion Espafiola de Capital Inversion. promocionar e impulsar
en Espafia la creacion de entidades cuyo objetivo sea la financiacion directa de
proyectos innovadores de pequefias y medianas empresas, fundamentalmente
mediante participaciones minoritarias y temporales en su capital social. Difundir
entre los empresarios la idea de inversion en capital con el objeto de mejorar el

flujo de proyectos de inversion hacia las Entidades de Capital Riesgo.

Entidades de Capital Riesgo. son sociedades anonimas dedicadas
fundamentalmente a facilitar financiacion temporal a empresas no financieras y
no cotizadas que presentan dificultades para acceder a otras fuentes de

financiacion, y a la administracion y gestion de fondos de capital-riesgo y activos
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de sociedades de capital-riesgo respectivamente. Como actividad complementaria

realizan tareas de asesoramiento a las empresas vinculadas con ellas.

ENISA - Empresa Nacional de Innovacion. sociedad an6nima de capital
publico, colaboradora de la Direccion General de Politica de la Pyme, cuyas
actuaciones se centran en la promocion y consolidacién de los Préstamos
Participativos como modalidad complementaria de financiacion empresarial a

largo plazo.

CESGAR - Confederacion Espafiola de Sociedades de Garantia Reciproca:
con caracter previo a la constitucion de la sociedad, deberd solicitarse
autorizacion para su creacion en el Ministerio de Economia y Hacienda,
(Direccién General del Tesoro y Politica Financiera), donde deberé presentarse la

documentacion siguiente:

Proyecto de estatutos sociales; programa de actividades, en el que de modo
especifico debera constar el género de operaciones que se pretenden realizar y la
estructura de la organizacion de la sociedad; relacion de los socios que han de
constituir la sociedad, con indicacidn de sus participaciones en el capital social;
relacion de personas que hayan de integrar el primer Consejo de administracién y
de quienes hayan de ejercer como Directores generales o asimilados, con
informacion detallada de la actividad profesional de todos ellos.

Obtenida la correspondiente autorizacion, se constituira mediante escritura
publica, que se presentara para su inscripcion en el Registro Mercantil, con lo que
adquirira su personalidad juridica.

CERSA - Compainiia Espafiola de Reafianzamiento: sociedad instrumental de
la Direccion General de Politica de la Pyme para la ejecucion de un programa de

apoyo publico (reafianzamiento) a la financiacion de las empresas.
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Con el fin de ofrecer una cobertura y garantia suficientes a los riesgos contraidos
por las sociedades de garantia reciproca y facilitar la disminucion del coste del
aval para sus socios, podran constituirse sociedades de reafianzamiento cuyo
objeto social comprenda el reaval de las operaciones de garantia otorgadas por
las sociedades de garantia reciproca.

Adoptaran la forma de sociedades anonimas participadas por la Administracion
publica y tendran la consideracion de entidades financieras. No podran otorgar
avales ni otras garantias directamente a favor de las empresas. A partir del afio
2000, centra su actividad preferentemente en otorgar un reafianzamiento a las
empresas de menos de 100 trabajadores, de reciente 0 nueva creacion, para

aumentar la competitividad de las mismas.

CDTI - Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial: entidad Publica
Empresarial que promueve la innovacion y el desarrollo tecnologico de las
empresas espafiolas. Su objetivo es contribuir a la mejora de la competitividad de
la industria de nuestro pais, mediante el desarrollo de las siguientes actividades:
Evaluacién técnico-econdémica y financiacion de proyectos de 1+D desarrollados
por empresas; apoyo en la participacion espafiola en programas internacionales
de 1+D; promocion de la transferencia internacional de tecnologia empresarial y

de los servicios de apoyo a la innovacién tecnoldgica.

6.4. Financiacion de la internacionalizacion

Entidades especializadas en la financiacion, asesoramiento y fomento de
proyectos de inversion de empresas espafiolas en el exterior, cobertura de riesgos

y prestacion de servicios especializados de comercio exterior:

COFIDES - Compafiia Espafiola de Finanaciacién del Desarrollo
Sociedad andnima de capital mixto (publico y privado) cuyo objeto es el fomento

de las inversiones productivas de empresas espafiolas en paises en desarrollo,
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para contribuir con criterios de rentabilidad tanto al desarrollo econémico de esos

paises como a la internacionalizacion de la economia espafiola.

Productos financieros que ofrece:
— Participaciones en el capital de la empresa que se crea en el pais receptor.
— Préstamos a medio y largo plazo a la empresa que se crea en el pais
receptor.

— Préstamos a medio y largo plazo al inversor espariol.

CESCE - Compafiia Espafiola de Seguros de Crédito a la Exportacion
Empresa especializada en la cobertura de riesgos de impago derivados de las
ventas de productos y servicios en los mercados interiores y exteriores de las

empresas.

CESCE ofrece una amplia gama de productos que permiten a la empresa cubrir la
practica totalidad de los Riesgos Politicos y Comerciales a los que se ven
expuestas las empresas en sus operaciones comerciales y de inversion
internacionales: operaciones de exportacion, inversiones en el exterior, obras en
el extranjero, resolucion de contratos, ejecucion de fianzas, operaciones de
compensacion, project finance, ventas en el mercado nacional, péliza 100 Seguro
de Crédito a la Exportacion para Pymes. Producto disefiado especialmente para
Pymes que mantengan un flujo regular de ventas a distintos importadores y
mercados, o para empresas que estén considerando iniciar de forma regular su
actividad en el exterior, en ambos casos por un volumen anual no superior a 200

millones de pesetas.

Expansion Exterior, S.A.

Comparfiia espafiola de naturaleza publica, creada con el objetivo de prestar
servicios especializados de comercio exterior. Entre sus actividades destacan:
servicios comerciales, financieros, juridicos y de gestion, servicios especializados

y de internacionalizacién de Pymes..
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ICO - Instituto de Crédito Oficial

Entidad publica empresarial, adscrita al Ministerio de Economia a través de la
Secretaria de Estado de Economia, de la Energia y de la Pyme, con naturaleza
juridica de entidad de crédito y consideracion de Agencia Financiera del Estado,
personalidad juridica y autonomia de gestion para el cumplimiento de sus fines.
Sus objetivos son sostener y promover aquellas actividades econdmicas que
contribuyan al crecimiento y a la mejora de la distribucién de la riqueza nacional
y en especial, aquéllas que, por su trascendencia social, cultural, innovadora o
ecoldgica, merezcan una atencion prioritaria. Abarca varios &mbitos de actuacion,

a saber:

— Como Entidad de Crédito Especializada: financiar a medio y largo plazo
las inversiones productivas de las empresas establecidas en Espafia, o de
empresas espafiolas que se establezcan en el exterior. Lineas de
mediacion (los créditos se solicitan en los bancos y cajas de ahorro) y
operaciones directas (las empresas solicitan la financiacion directamente
enel ICO).

— Como Agencia Financiera del Estado: facilitar financiacion, por
indicacion del Gobierno, a los afectados por situaciones de graves crisis
econdémicas, catastrofes naturales u otros supuestos semejantes.
Asimismo, el ICO gestiona los instrumentos de financiacion oficial a la

exportacion y al desarrollo.

Entre sus principales actuaciones destacan: Linea Pyme 2002, Financiacion de
inversiones de las pequefias y medianas empresas, Linea Creacion de Empresas
(En proceso de renovacion), Financiacion en condiciones preferentes para el
inicio y puesta en marcha de pequefias y medianas empresas, Programa
GRINVE, Financiacién a largo plazo para el desarrollo de grandes proyectos de

inversion en Espaiia.
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Sectores prioritarios: Infraestructuras de energia, transporte, telecomunicaciones
y medio ambiente, Linea de financiacion para la Innovacion Tecnologica (En
proceso de renovacion), Financiacion de inversiones productivas en activos fijos
nuevos destinados a la mejora y modernizacion del componente tecnoldgico de la
empresa, Linea de financiacion para Energias Renovables (En proceso de
renovacion), Financiacion de proyectos de inversion en activos fijos nuevos
destinados al aprovechamiento de las fuentes de energias renovables o a la

mejora de la eficiencia energética.

Programa PROINVEX: Financiacién mediante préstamos, garantias o avales de
grandes proyectos de inversion en el exterior en los que participen empresas

espafolas.

CARI - Contrato de Ajuste Reciproco de Intereses: Sistema de apoyo a las
exportaciones espafiolas de maquinaria y bienes de equipo mediante el cual se
incentiva la concesion, por parte de las entidades financieras, de créditos a la
exportacién a largo plazo (mas de dos afios) y a tipos de interés fijos (tipos de

CONSenso).

Cinematografia: Lineas de financiacion para apoyar la produccion y la exhibicion

cinematogréfica, asi como al sector audiovisual espafiol.

Vivienda y suelo: Financiacién de actuaciones de promocion de vivienda en

alquiler y urbanizacion del suelo.

Transporte. Linea de préstamos al sector del transporte publico de viajeros y

mercancias.

ICEX - Instituto Espafiol de Comercio Exterior
Ente publico con personalidad juridica propia, adscrito a la Secretaria de Estado

de Comercio y Turismo, que cuenta con sus propios recursos financieros,
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materiales y humanos. Entre sus objetivos destaca: prestar asistencia a la empresa
espafola con el fin de fomentar sus exportaciones y su implantacion exterior,
mediante el disefio y ejecucion de programas de promocion e inversion, y la
recopilacién y difusion de informacion sobre la oferta espafiola y los mercados
exteriores. Para el desarrollo de su actividad utiliza la red de Oficinas
Comerciales de Espafia en el exterior y la de las Direcciones Regionales y

Territoriales de Comercio de Espafia.
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7. PERCEPCION DE LAS EMPRESAS: POLITICA DE INCENTIVOS
CREDITICIOS

7.1. Obijetivo del estudio de opinion

El objetivo del estudio de opinion es conocer la opinidon de las empresas en
relacion con la politica de incentivos crediticios desarrollados en las

comunidades de Madrid y Valencia. Se pretende conocer:

El grado de acceso a la informacidn sobre incentivos crediticios.

El grado de colaboracion en la ejecucion de los incentivos crediticios, desde el
punto de vista de las Pymes, y desde las entidades crediticias privadas y publicas.
Los fines para que se solicito el crédito, teniendo como principales pre-requisitos:
creacion de empleo, innovacion tecnoldgica, acceso a otros mercados Yy
desarrollo de otra linea de productos o servicios.

La celeridad en la tramitacion. La legislacion existente.

Los mecanismos de seguimiento y control en relacion a la ejecucion de este
incentivo o ayuda.

Las vinculaciones entre las propias entidades.

Comparacién entre los sistemas utilizados en cada comunidad, en Espafia y

opinion sobre otros sistemas de la Union Europea.

7.1.1. Metodologia del estudio

La metodologia utilizado se subdivide en dos tipos de estudio:
» Estudio cuantitativo.

» Estudio cualitativo.

e Estudio cuantitativo. Ficha Técnica.

La metodologia utilizada es, por un lado, la entrevista personal.
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Se llevaron a cabo tres cuestionarios diferenciados a realizar entre directivos:

» Pymes (Pequefias y medianas empresas).

» Entidades financieras privadas.

» Consorcios, camaras y agrupaciones empresariales (de caracter pablico).

El Ambito de tales entrevistas ha sido la comunidades autbnomas de Madrid y

Valencia.

La Distribucién de la encuesta segun los colectivos a investigar y Comunidad

Auténoma se resume en el siguiente cuadro:

Distribucion de la encuesta

Comunidad Comunidad
ENTIDADES TOTAL Auténoma de Auténoma de
Valencia Madrid

PYMES 30 15 15
ENTIDADES FINANCIERAS 20 10 10
CONSORCIOS, CAMARAS Y 20 10 10
AGRUPACIONES EMPRESARIALES

TOTAL 70 35 35

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

e Estudio cualitativo. Ficha Técnica.

La metodologia utilizada para abordar el campo cualitativo puro fue diferenciada

en:

> Grupos de discusion.

> Entrevistas de profundidad.

En relacion a los grupos de discusion se plantearon dos grupos:
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Grupo A: formado por directores/as y gerentes de Pymes de diversos sectores
industriales que hayan recibido incentivos privados o publicos en los ultimos 3

anos, realizado en la comunidad Valenciana.

El grupo estuvo conformado por empresarios de los siguientes sectores de

actividad:

Siderometaldrgica.
Automocion.
Comercio.

Acrtes graficas.

Calzado.

YV V. V V V V

Comercio automotor.

Grupo B: formado por directores/as y gerentes de Pymes de diversos sectores
industriales que hayan recibido incentivos privados o publicos en los ultimos 3

afnos, realizado en la comunidad e Madrid.

El grupo estuvo compuesto por empresarios de los siguientes sectores de
actividad:

Metal.
Automocion.
Construccion.
Acrtes graficas.
Publicidad.
Gestoria.

YV V. V V V V

En estos grupos, los temas no son introducidos de manera directa ni se formulan
preguntas cerradas, procurandose que los participantes sean quienes vayan
estructurando el contenido y el orden de las ideas. Interesa descubrir bajo qué

formas perciben el tema, qué piensan y valoran, bajo qué preguntas tacitas de su
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propia manera de pensar organizan su sensibilidad, consideraciones y actitudes
sobre el tema investigado.
Se realizaran cuatro entrevistas en profundidad, dos en Madrid y dos en Valencia

a las siguientes entidades:

> IMPIVA

» Banco Popular
» Deutche Bank

» Céamara de Comercio (Depto. de financiacion y ayudas publicas).

Las reuniones, al igual que las entrevistas, fueron grabadas y posteriormente
transcriptas de forma literal y completa. Dichos materiales constituyen la base

para el andlisis y elaboracion del informe.

Los puntos principales sobre los que se recaba informacion en las entrevistas de

profundidad y grupos de discusion, son los siguientes:

1.  Colaboracién de las entidades crediticas con las Pymes.
1.1. Percepcion empresarial de la colaboracion.
1.2. Comunicacion e informacion.
1.3. Valoracidn de aciertos y errores.
2. Necesidad y demandas. Eficacia de las respuestas.
3. Seguimiento y control de los incentivos.
3.1. Mecanismo de control utilizados.
4.  Proyecciones de futuro.
4.1. Necesidades futuras.
4.2. Posibles respuestas a las necesidades.

Entre los puntos que se analizaran en este capitulo, a partir de los estudios cuali-
cuantitativos y de entrevista directa a los involucrados aparecen las opiniones

encontradas en relacion a las siguientes tematicas:
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- Acceso a la informacion por parte de los directivos de Pymes. En ello,
tanto el acceso a la informacién suministrada por entidades financieras
privadas como publicas.

- Tramitacién: requerimientos y calidad de la gestion.

- Legislacion existente respecto a los incentivos crediticios.

- Objetivos para los que se solicita el crédito.

- Condiciones de los mismos.

- Control ejercido por organismos publicos y privados. Devolucion de los
mismos y cumplimiento de objetivos.

- Eleccién y alternativas para los sistemas de crédito y ayudas.

- Politica de incentivos a Pymes: comparativa entre comunidades, Espafia y

otros paises de la Unién Europea.

7.2. Acceso a la informacién

A la hora de analizar la opinion de los actores extraida de la encuesta realizada,
analizando en primer lugar la opinion de los actores implicados respecto a si la
Pyme goza de suficiente informacion en cuanto a incentivos crediticios en la

actividad, por regla general se considera que no gozan de suficiente informacion.

Asi, un 65% de las entidades privadas financieras encuestadas considera que

las Pymes no estan suficientemente informadas en este punto.

Pymes suficientemente informadas sobre incentivos crediticios

(Respuesta de entidades financieras)

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002
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La opinion general resulta mucho mas acentuada entre las entidades ubicadas en
las mayores capitales analizadas, Madrid y Valencia. Si observamos las
diferencias existentes en funcién del tamafio de la entidad, vemos que son las
entidades con més de cinco empleados las que muestran una opinién mas
negativa en cuanto al estado de la informacion que reciben las Pymes referente a

los incentivos y ayudas a que pueden acceder.

Pymes suficientemente informadas sobre incentivos crediticios segun empleados

(Respuesta de entidades financieras)

Mas de 5

o Si
m No

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Por otra parte, la casi totalidad de las entidades encuestadas reconocen
prestar apoyo informativo a las Pymes en cuanto a los incentivos crediticios,
porcentaje que es del total de las encuestadas cuando las mismas cuentan con mas

de cinco empleados.

Apoyo de las Entidades Financieras a la Pyme en informacién crediticia

No
10%

90%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002
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Por otra parte, analizando la opinién de los Consorcios, Camaras y Agrupaciones
empresariales, el 55% de estos organismos opina que las Pymes no estan
suficientemente informadas respecto de los incentivos crediticios de su actividad.
Esta opinidn se acentta entre los organismos que cuentan con menos de 1000

asociados, donde un 62% cree que las Pymes no gozan de suficiente informacion.

Pymes suficientemente informadas sobre incentivos crediticios

(Respuesta de consorcios, camaras y agrupaciones empresariales)

‘:‘:13 ; Si
No - ]4A5%
55% o

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Pymes suficientemente informadas sobre incentivos crediticios segun cantidad de

asociados (Respuesta de consorcios, camaras y agrupaciones empresariales)

|
wosmes |
wosmss | V|
vensdercoo |

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002
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El 95% de estos organismos encuestados dice apoyar a que las Pymes estén

informadas en cuanto a las ayudas a las que pueden tener acceso.

Apoyo de los consorcios, cAmaras y agrupaciones empresariales a la Pyme en

informacién crediticia

No
5%

Si
95%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Examinando la opinion de las propias Pymes en cuanto a si gozan de suficiente
informacidn, sorprende el hecho que estas si creen gozar de esta informacion en

un 58% de las ocasiones.

Pymes suficientemente informadas sobre incentivos crediticios

(Respuesta de Pymes)

No
42%
Si
58%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002
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Son las Pymes valencianas encuestadas las que creen tener mas informacion al
respecto, mas del 60% de las mismas asi lo cree. Si analizamos la opinion de las
empresas segun su tamafio, vemos como son las que mas facturan las que mejor

opinidn muestran respecto al grado de informacion que reciben.

Pymes suficientemente informadas sobre incentivos crediticios segun ubicacion

(Respuesta de Pymes)

Madrid [ R

asi
® No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Pymes suficientemente informadas sobre incentivos crediticios segun

Facturacion anual (Respuesta de Pymes)

Méas de 1.500.000
Euros

-

i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

o si
@ No

Entre 300.000 y
1.500.000 Euros |

Menos de 300.000
Euros

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Son por otra parte las empresas de produccion las que reconocen gozar de mayor
grado de informacion, méas del 70% de estas empresas creen estar
suficientemente informadas, frente a poco mas del 35% de las empresas de

servicios que asi lo manifiestan.
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Pymes suficientemente informadas sobre incentivos crediticios segin sector

(Respuesta de Pymes)

s L
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Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Sorprende el hecho que un elevado porcentaje de las Pymes no sabe
exactamente como obtuvo la informacién, de las que afirman como accedieron
a las mimas, un 21% dice que lo hizo a través de Consorcio o0 Camara y un 24%
afirma que accedio a través del sector publico, a través de Ayuntamientos o

Comunidades Auténomas.

Acceso a la informacion sobre ayudas

At ravés ddS ecor
P blico
(Ayut amges o)
At ravés ddS ector
P blico
(Comunigsl)
Otros

3%

At ravés deu n

Através deo tra ansorcio 0
Pyre 15% Cémar1%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002
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Son las empresas de produccion las que tienen més clara la fuente a través de la

cual accedieron a la informacion.

Acceso a la informacion sobre ayudas segun sector

Empresa de | | o Através del Sector Pablico
senicios | (Ayuntamiento)

o A través del Sector Publico
(Comunidad)

a Otros

Empresa de

distribucion E = Através de un Consorcio o
Camara

o A través de otra Pyme

Empresade [* y

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

No debe de resultar muy sorprendente que los encuestados les cueste identificar
en buena parte de las ocasiones la fuente a través de la cual recibieron las
ayudas, ya que apenas el 211% de las Pymes encuestadas reconocen disponer de

Responsable, Area o Departamento especifico para estos temas.

Disponer de Responsable, Area o Departamento para acceso a ayudas

Si
21%

No
79%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002
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Dentro de las encuestadas, son las empresas valencianas las que cuentan en
mayor grado de ocasiones con este responsable o area encargada de gestionar el

acceso a ayudas o incentivos, mas del 60% asi lo reconocen.

El tamafio de las empresas medido en términos de facturacion parece ser un
factor importante a la hora de examinar el contar con responsables a este fin,
siendo las que mas facturan las que en mayor porcentaje de ocasiones dicen

disponer de los mismos.

Disponer de Responsable, Area o Departamento para acceso a ayudas

segun facturacion

" .
.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

De las encuestadas, son las empresas de distribucidn las que mas disponen de

estos responsables, la mitad de las encuestadas de este sector asi lo afirman.
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Disponer de Responsable, Area o Departamento para acceso a ayudas segin sector

ool /)
. e
Empresa e o))

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Por otra parte, la mitad de los consorcios, cdmaras y agrupaciones
empresariales dicen contar con areas especificas para dar informacién a las
Pymes sobre las ayudas a las que pueden acceder. Entre los organismos de este
tipo que superan los 1000 asociados, un 71% de los mismos reconocen contar en

areas especificas para informar a las Pymes.

Disponer de Area especifica para informar sobre acceso a ayudas

(Consorcios, Camaras y Agrupaciones)

No
50%

Fuente: Encuesta EOL. Incentivos Crediticios, 2002

Examinando las funciones de colaboracion hacia las Pymes que realizan los
consorcios, camaras y agrupaciones empresariales, el 90% reconoce asesorar a

las Pymes, un 55% reconoce realizar tramitaciones, el 30% dice colaborar con
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entidades que realizan préstamos y el 40% dice realizar otras funciones. Ninguna

de los organismos encuestados reconocia realizar prestamos directos a las Pymes.

En cuanto al asesoramiento, el 90% de los organismos encuestados dice asesorar
a las Pymes, siendo el 100% en el caso de los organismos que superan los 1000

asociados.

Actividad de apoyo a la Pyme: Asesoramiento

(Respuesta de Consorcios, Camaras y Agrupaciones)

NS/NC

Si
90%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Por otra parte, si poco mas de la mitad de los organismos reconocia realizar
tramitaciones para las Pymes, en el caso de las que cuentan con méas de 1000

asociados, el 86% dice realizar tramitaciones.

Actividad de apoyo a la Pyme: Tramitaciones
(Respuesta de Consorcios, Camaras y Agrupaciones)

NS/NC
30%

55%

No
15%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002
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En cuanto a la concesion de prestamos directos a las Pymes, ninguna de los

organismos encuestados reconocia efectuarlos.

Si el 30% de los organismos afirma que colaboran con entidades que efecttan
prestamos para las Pymes, en este caso no son los organismos que cuentan con mas

asociados los que mas se alinean en esta posicion, apenas el 28% asi lo afirma.

Actividad de apoyo a la Pyme: Colaboracion en la obtencion de préstamos

(Respuesta de Consorcios, Camaras y Agrupaciones)

Si
NS/NC 30%

35%

No
35%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Por otra parte, apenas el 60% de las entidades financieras reconoce disponer de un
area especifica para facilitar informacion, son las entidades de méas de 5 empleados

las que mas afirman contar con dicho area, asi lo afirma el 75% de las encuestadas.

Disponer de Area especifica para informar sobre acceso a ayudas
(Entidades Financieras)

Si
60%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002
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La mitad de las entidades encuestadas afirma que el area especifica para dar
informacion se ubica en la sede central, mientras que sélo una tercera parte dice

contar con un area especifica para ofrecer informacion sobre incentivos

crediticios en la propia sucursal.

Ubicacion del Area para informar sobre acceso a ayudas (Entidades Financieras)

NS/NC
17% _

\ En la sede
] central
/] 50%

En esta
sucursal
33%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Tres cuartas partes de las entidades financieras encuestadas reconocen realizar
acciones formativas de capacitacion al personal que atiende al sector Pyme,

porcentaje que llega al 80% en las entidades financieras situadas en Madrid.

Capacitacion al personal en la materia

No
25%

Si
75%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002
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Por otra parte, las entidades financieras encuestadas consideran que realizan por
regla general suficiente publicidad en reaccion a los incentivos crediticios, no

obstante, es de notar que para el 40% esta es insuficiente.

Publicidad en reaccion a los incentivos crediticios

NS/NC
5%

Insuficiente o
40% Suficiente

55%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Son las entidades que disponen de menos personal donde se acentla la
percepcion de estar ofreciendo una informacién insuficiente, asi lo considera el

60% de las mismas.

Publicidad en reaccion a los incentivos crediticios segun asociados

Mas de 5

O Suficiente
Insuficiente
O NS/NC

Hasta 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002
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Preguntadas estas mismas entidades acerca de su impresion en cuanto a la
publicidad que otras entidades privadas facilitan a las Pymes, la situacion no
varia demasiado, creen la mitad de las encuestadas que otras entidades ofrecen
suficiente informacion, apenas la cuarta parte cree que la informacién que otras

entidades faciliten sea insuficiente.

Publicidad sobre ayudas de otras entidades financieras

NS/NC
20%

Inexistente
5% Suficiente

50%

Insuficiente
25%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

En cuanto a ofrecer publicidad especifica para atraer a Pymes, el 60% de las

entidades encuestadas reconocen realizarlo.

Publicidad sobre incentivos crediticios para atraer a Pymes

] Si
60%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002
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Atendiendo a la ubicacion geogréfica de las entidades, puede concluirse que se
realizan mas acciones en este sentido en la Comunidad Valenciana que en
Madrid.

Por otro lado, examinado la opinién de los diferentes actores acerca del nivel de
informacion existente de las ayudas e incentivos en funcion de donde
provengan, en primer lugar, cerca de mitad de las entidades privadas
financieras consultadas creen que la informacion relativa a los incentivos
crediticios y/o ayudas europeas es accesible, aunque es significativo el hecho que
para un 30% la cuestion no esté clara y una quinta parte lo considerara poco o
nada accesible. Son las entidades con mas empleados donde la cuestion parece
mas clara, el 62% de las entidades que cuentan con mas de 5 empleados cree que

el acceso a la informacion europea es accesible.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en Europa

(Respuesta de Entidades Financieras)

Muy accesible 5%

NS/NC
30%

Nada accesible
5%

Poco accesible
15%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Si analizamos la accesibilidad de la informacion relativa a los incentivos
crediticios y/o ayudas europeas de acuerdo a al opinion de los consorcios,
camaras y agrupaciones empresariales, para el 60% de estas esta informacion
es poco accesible, acentudndose esta opinion entre los organismos de mas
afiliados, de forma que para el 85% de los organismos con mas de 1000

asociados, cree que es poco accesible.
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Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en Europa

(Respuesta de consorcios, camaras y agrupaciones empresariales)

Muy
NS/ L\‘C accesible

Accesible
15%

Poco
accesible
60%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

En cuanto a la opinién de las propias Pymes acerca del acceso a la informacion
relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en Europa, las
conclusiones son poco alentadoras, apenas el 9% las considera accesibles y un 30%
cree que no son accesibles. En funcion del tamafio de las Pymes medido en
términos de facturacion, se observa que son las que més facturan las que parecen

tener una opinion algo mas optimista.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

Europa (Respuesta de Pymes)

Accesible
9%

NS/NC
27%

Poco accesible
34%

Nada accesible
30%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002
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Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

Europa segun facturacion (Respuesta de Pymes)

Méas de 1.500.000
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Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Son las Pymes que se enmarcan en el proceso de produccion, las que tienen una
opinidn mas positiva acerca del acceso a la informacion sobre ayudas europeas, si

bien el porcentaje que las considera accesibles sélo alcanza el 10%.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

Europa segun sector (Respuesta de Pymes)
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5 O Nada accesible

oroduceion | G —

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

En cuanto al acceso a la informacion relativa a las ayudas e incentivos

crediticios de las Pymes a nivel nacional, la situacion es mas optimista para las
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entidades financieras, estas consideran que es mayoritariamente accesible, asi

opina el 60% de las encuestadas, sélo la quinta parte cree que sea poco accesible.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

Espafia (Respuesta de Entidades Financieras)

Muy
aclzg;%le accesible
0,
50% 20%

S

s
Accesible
60%

Fuente: Encuesta EOL. Incentivos Crediticios, 2002

Mucho menos positiva es la opinién de los consorcios, cAmaras y agrupaciones

empresariales, para el 70% de estos la informacidn es poco accesible.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

Espafia (Respuesta de Consorcios, CAmaras y Agrupaciones Empresariales)

NS/NC Muy accesible
5% 10%

Accesible
15%

Poco accesible
70%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Examinando la opinidén de las Pymes acerca del acceso a ayudas nacionales,
casi la mitad de las Pymes encuestadas creen que son poco accesibles, mientras

que casi una cuarta parte cree que son accesibles.
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Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

Espafia (Respuesta de Pymes)

NS/NC Muy accesible
9% 3%

Accesible

Nada accesible
15%

Poco accesible
49%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Son la Pymes ubicadas en Valencia las que parecen tener una opinidon mas
favorable acerca del acercamiento a esta informacion. Igualmente son las

empresas de produccion las que ven mas accesibles estas ayudas.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

Espafia segun ubicacion (Respuesta de Pymes)

Madrid
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Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002
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Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

Espafia segun sector (Respuesta de Pymes)
| | | \
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O Muy accesible
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Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

En cuanto a la informacion de los incentivos crediticios y de ayudas a nivel de
comunidad, la situacién no difiere demasiado, si bien poco mas de la mitad de
las entidades financieras encuestadas creen que sea accesible esta informacion.

La cuarta parte de las encuestadas cree que es poco accesible.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en la

Comunidad (Respuesta de Entidades Financieras)

NS/NC
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15%
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55%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002
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Los consorcios, cAmaras y agrupaciones empresariales tienen una opinién
muy poco positiva respecto del acceso a la informacion de las ayudas a nivel

autonomico, para el 60% esta es poco accesible.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en la

Comunidad (Respuesta de consorcios, camaras y agrupaciones empresariales)

Muy accesible
10%

Accesible
30%

Poco accesible
60%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Examinando la opinion acerca del acceso a ayudas comunitarias por parte de
las Pymes, la opinidén es mas positiva pero no muy alentadora, para el 43% es
accesible, pero un 42% es poco accesible.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en la

Comunidad (Respuesta de Pymes)

NS/NC
Nada accesible 3%
12% i

.\ Accesible
e 43%

Poco accesible
42%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Son las Pymes alicantinas las que mejor opinidn tienen acerca del acceso a las

ayudas comunitarias.
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Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en la

Comunidad segun provincia (Respuesta de Pymes)

Madrid
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Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Atendiendo al tamafio de las empresas, choca que entre las empresas encuestadas
las que menos facturan sean las que en mayor porcentaje opinen que el acceso a
ayudas comunitarias sea accesible. Por otra parte, mas de la mitad de las
empresas de produccién reconocen que si son accesibles los incentivos en su
Comunidad.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en la

Comunidad segun facturacion (Respuesta de Pymes)

|
e

———y ;Ci’,'.
e |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta EOL. Incentivos Crediticios, 2002
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Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en la

Comunidad segun sector (Respuesta de Pymes)

Empresade |
servicios

S

e
i,
smoesace T

produccidn oo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Accesible
Poco accesible
O Nada accesible
B NS/NC

Empresa de
distribucion

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Descendiendo a nivel de ayuntamientos, la mitad de las entidades creen que la

informacion referente a las ayudas y créditos a para las Pymes no es accesible.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en el

Ayuntamiento (Respuesta de Entidades)

Muy
NS/NC accesible

25%

Nada
accesible Accesible
5% 45%
Poco
accesible

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Como sucede en los casos anteriores, testando la opinidon de los consorcios,
camaras y agrupaciones empresariales, la opinion de los mismos es negativa.

Para el 60% de estos organismos es poco accesible el acceso a la informacion de
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la Pyme a la informacion municipal relacionada con las ayudas e incentivos

crediticios.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en el

Ayuntamiento (Respuesta de consorcios, camaras y agrupaciones empresariales)

Muy
accesible
NS/NC 10%

20%

Accesible
10%

Poco
accesible
60%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

En cuanto a la opinion de las Pymes respecto de las ayudas municipales, el 46%

cree que son poco accesibles y apenas el 21% las ve accesibles.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en el

Ayuntamiento (Respuesta de Pymes)

NS/NC Accesible
18% 5 21%

Nada
accesible
15%

g Poco
) accesible
46%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Son las Pymes que menos facturan las que tienen una opinién mas positiva

respecto del acceso a las ayudas municipales.
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Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en el

Ayuntamiento segun facturacion (Respuesta de Pymes)

Mas de
1.500.000
Euros

Entre 300.000
y 1.500.000
Euros

Q

Menos de
300.000
Euros

000

0%  20%

40%

60% 80% 100%

0 Accesible

@ Poco accesible
O Nada accesible
B NS/NC

Fuente: Encuesta EOL. Incentivos Crediticios, 2002

Situacion parecida a la anterior nos encontramos si el analisis se centra en las

corporaciones, si bien en este caso, las entidades parecen tener menos clara la

situacion, como lo demuestra el hecho que un 30% de las encuestadas opina que

no sabe como esta el acceso de las Pymes a estas ayudas. Del resto, un 40% cree

que esta informacion es accesible.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

las Corporaciones (Respuesta de Entidades Financieras)

NS/NC
30%

Nada accesible
5%

Poco accesible
20%

Muy accesible
5%

Accesible

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002
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La mitad de los consorcios, camaras y agrupaciones empresariales ven poco

accesible el acceso de la Pyme a las ayudas e incentivos de las Corporaciones.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en
las Corporaciones (Respuesta de Consorcios, Camaras y Agrupaciones

Empresariales)

Accesible

Poco accesible
50%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

En cuanto a la opinion de las Pymes acerca de las ayudas por parte de las

corporaciones, apenas un 12% cree que el acceso a las mismas es accesible.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

las Corporaciones (Respuesta de Pymes)

Accesible
12%

NS/NC
30%

Poco accesible
31%

Nada accesible
27%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002
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Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

las Corporaciones segun facturacion (Respuesta de Pymes)

Mas de
1.500.000
Euros

S

.

| 0 Accesible
Entre 300.000

visooo | {7777 -
B NS/NC
Menos de

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

las Corporaciones segun sector (Respuesta de Pymes)

pased T/
s arasacsne
s L U

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Por otra parte, respecto del acceso de las Pymes a la informacion crediticia a
través de las Cajas, las entidades financieras encuestadas no tiene una idea
cara, si un 40% cree que esta informacion es poco accesible, pero el mismo

porcentaje cree que el acceso a esta informacion puede calificarse de accesible.
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Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

las Cajas (Respuesta de Entidades Financieras)

NSiNC Muy accesible
5% 15%

Poco accesible

P

40%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

En cuanto a la informacién de las ayudas a las Pymes de las Cajas, segln los
consorcios, camaras y agrupaciones empresariales son accesibles para el 40%

de las encuestadas, apenas una cuarta parte cree que sean poco accesibles.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

las Cajas (Respuesta de consorcios, cAmaras y agrupaciones empresariales)

Muy accesible
10%

NS/NC
20%

Nada accesible
5%

Poco accesible
25%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Respecto de la opinion de las Pymes acerca del acceso a las ayudas por parte de
las cajas, la opinién mas vertida, en un 37% de las ocasiones es gque son ayudas

accesibles, aunque pata un 57% son poco o nada accesible.
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Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

las Cajas (Respuesta de Pymes)

Ns/NMuy accesible

Nada accesible

27% .
Accesible

37%

Poco accesible
30%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Por otra parte, atendiendo a la facturacion de las empresas, son las empresas que
mayor facturacion realizan las que notablemente mejoran la opinion respecto de

las ayudas que les pueden ofrecer las cajas.

Si lo que analizamos es en que sector se ubica la Pyme, sorprende el dato que
para tres cuartas partes de las empresas de distribucion, estas ayudas tengan el

caracter de muy accesibles.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

las Cajas segun facturacion (Respuesta de Pymes)

Mas de
1.500.000
Euros

i,

o Muy accesible

Entre 300.000 ] 8 Accesible

viseoooo g " Mo acoable
i s NS/NC
so0000 ewes | VN

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002
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Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

las Cajas segun sector (Respuesta de Pymes)

Empresa de
servicios

0% 20% 40%  60%  80%  100%

B Muy accesible

Accesible

Empresa de .
P 0O Poco accesible

distribucion
B Nada accesible
B NS/NC

Empresa de
produccion

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Mas clara aparece la opinion cuando son los bancos los que ofrecen la
informacion sobre las ayudas y créditos a las Pymes, en estos casos las
entidades encuestadas creen en su gran mayoria, un 75%, que la mismas es
accesible o muy accesible. Apenas la cuarta parte cree que esta informacion siga

siendo poco accesible.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

los Bancos (Respuesta de entidades financieras)

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

ccccc
45%
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Para el 55% de los consorcios, cAmaras y agrupaciones empresariales la
informacién que proporcionan los bancos sobre los incentivos crediticios y

ayudas para las Pymes es accesible.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

los Bancos (Respuesta de consorcios, cAmaras y agrupaciones empresariales)

NS/NC Muy accesible
15% 10%

Nada accesible

55%

Poco accesible
15%

Fuente: Encuesta EOL. Incentivos Crediticios, 2002

Por otra parte, para el 61% de las Pymes el acceso a ayudas por parte de los

bancos es poco accesible o accesible.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

los Bancos (Respuesta de Pymes)

NS/NC  Muy accesible
3% 9%

Nada accesible
27%

Accesible
31%

Poco accesible
30%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002
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En cuanto a la opinién de las Pymes segun su facturacion, encontramos diferencias
muy notables, aquellas que mas facturan ven accesibles las ayudas en casi el 70% de
las ocasiones.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

los Bancos segun facturacion (Respuesta de Pymes)

O Muy accesible

Entre 300.000 y Accesible
1.500.000 :W 0 Poco accesible
Euros

- @ Nada accesible
Menos de
300.000 Euros

B NS/NC
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Son las empresas de distribucion las que mejor opinion muestran respecto del
acceso a las ayudas a través del banco.

Acceso a la informacion relacionada con los incentivos crediticios y/o ayudas en

los Bancos seguin sector (Respuesta de Pymes)

Empresa de
servicios

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8 Muy accesible

Accesible
Empresa de

L L O Poco accesible
distribucion

B Nada accesible
B NS/NC

Empresa de
produccion

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002
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El 55% de las entidades privadas encuestadas reconocen conocer otras
alternativas para fomentar la inversion de las Pymes ademas de los incentivos

crediticios y otras ayudas.

Conocimiento de otras alternativas para la inversion (Entidades Financieras)

Si
55%

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002

Son ademaés aquellas entidades que cuentan con méas personal las que parecen

tener mas informacién al respecto.

Conocimiento de otras alternativas para la inversion segin empleados

(Entidades Financieras)

e %///////////////////é

0% 20% 40% 60% 80% 100%

o si
@ No

Fuente: Encuesta EOI. Incentivos Crediticios, 2002
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Preguntando a las entidades financieras privadas que otras opciones de ayudas o
incentivos conocen, las respuestas son variadas, pudiendo destacarse las ayudas a
fondo perdido, las exenciones fiscales, reducciones impositivas, rebajas en los
tipos de créditos, contratacion de personal mediante subvenciones, ayudas en al
Impuesto de Sociedades y la Seguridad Social, subsidios para acceso a las nuevas

tecnologias, etc.

Examinadas las respuestas de las empresas respecto de los aspectos relativos al
acceso a las ayudas e incentivos, interesa ademas conocer otros aspectos puestos
de manifiesto en la fase cualitativa, esto es en los grupos de discusion de los
empresarios realizados y las entrevistas en profundidad a los responsables del

resto de partes implicadas.

Comunicacion e informacion con Entidades Privadas

El empresario dice estar informado y conocer la oferta existente. La
comun