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1.

INTRODUCCION

En este estudio se plantea la implantacion de la teleformacion en zonas rurales
como una funcion social, orientada a dotar de servicios estos espacios con
tradicionales frenos al desarrollo. Por tanto este estudio se orienta a definir la
viabilidad social de un programa orientado a ensefiar a poblacion rural a
teleformarse. El objetivo Gltimo es que sepan y puedan acceder a los multiples
servicios de formacion virtual existentes en Internet. No se va a analizar la
viabilidad econdmica ya que se parte de que va a ser una estrategia no productiva
que debera ser acometida fundamentalmente por entidades que gestionen fondos

publicos.

El &mbito geogréafico del estudio comprende las regiones de Madrid y Castilla-La

Mancha, por los motivos que se exponen a continuacion:

e Constituyen una unidad territorial homogénea desde el punto de vista
histdrico y geografico, conformando la antigua Castilla La Nueva.

e El polo urbano de méxima influencia en gran parte de la Comunidad de
Castilla-La Mancha es Madrid, a excepcion de la provincia de Albacete y
algo de Cuenca.

e Son dos Comunidades con dos realidades rurales diferenciadas desde un
punto de vista politico-administrativo. Las zonas rurales de Madrid estan
incluidas en zona objetivo n°.2, segln la territorializacion realizada en la
ultima Reforma de los Fondos Estructurales, mientras que las de Castilla-
La Mancha son objetivo n°1, lo que facilita la extrapolacion de los

resultados al resto de las regiones espafiolas.
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1.1. Objetivos y metas

1.1.1. Objetivos

La finalidad de este estudio es contribuir de forma eficaz al desarrollo de las
zonas rurales. Para llegar a la consecucién de este objetivo principal, se

perseguiran dos objetivos prioritarios:

e Aproximar la formacion de calidad a las zonas rurales, con el fin de
incrementar la cualificacion de los recursos humanos.
e Incorporar las nuevas tecnologias para su uso en servicios que no hacen

uso de ellos.

1.1.2. Metas

Entregar formacion a un nimero amplio de personas, ya sea un profesional de
empresa o a un individuo particular, con la finalidad de llegar al reciclaje o a la
adquisicion de nuevos conocimientos incrementando la cualificacion de los

recursos humanos.

Con la incorporacion de las nuevas tecnologias en las zonas rurales se facilitara la
formacion a través de la Red, es decir, la Teleformacion, que puede ofrecer una

flexibilidad de organizacién, un ritmo de aprendizaje adaptado al telestudiante.

Como meta ultima, se pretende definir un proyecto piloto de implantacion de
teleformacion en zonas rurales, tanto en lo que afecta a infraestructuras,

tecnologia, contenidos formativos y metodologia pedagdgica.

1.2. Metodologia

La metodologia de este estudio se refleja en el siguiente diagrama:
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El trabajo de campo se desarrolla tanto en el diagndstico como en el disefio,
siguiendo la siguiente metodologia:

1.2.1. Metodologia de aproximacidn social en la fase del diagnéstico

Se han realizado cuestionarios telefonicos a diferentes agentes locales de los
Ayuntamientos de las dos Comunidades objeto de estudio; en unos casos la

responsabilidad recae en Agentes de Empleo y Desarrollo Local y en otros en los
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Concejales de Formacion de los Ayuntamientos entrevistados. Dicho estudio ha

sido desarrollado en Julio 2002.

El total de contactos ha sido de 100 entrevistas en 100 términos municipales
diferentes. De éstas 100 entrevistas, en Castilla-La Mancha se han realizado un
total de 75 y de 25 en la Comunidad de Madrid. Se ha utilizado un cuestionario

telefonico formado por 14 preguntas con respuestas prefijadas.

1.2.2. Metodologia social para el analisis de la capacidad de acogida del

modelo propuesto

Se han realizado reuniones personalizadas abiertas con los Gerentes de 10
Grupos de Accion Local de Madrid y Castilla-La Mancha, en cada una de sus

sedes sociales.

Los Grupos contactados han sido los siguientes:

*Madrid
Consorcio Sierra Norte de Madrid
Consorcio Sierra Oeste de Madrid

Asociacion de Aranjuez y Comarca de las Vegas

*Castilla-La Mancha

Asociacion para el desarrollo integral de la Mancha del Jucar
Fundacion Campos de Hellin

Mancomunidad Mancha Centro

Asociacion para el desarrollo de la Sierra y Mancha Conquense
Asociacion Tierray Agua

Asociacion para el Desarrollo Integral de la Manchuela Alta

Promocién y Desarrollo Serrano
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e Endichas reuniones se les presenta el proyecto y los resultados del mismo
con el objeto de, mediante un sistema abierto de opinion, detectar su
capacidad de acogida desde un punto de vista social.
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2. ANALISIS DE LA SITUACION DE PARTIDA

2.1. Introduccién

Existen pocos antecedentes documentales sobre la teleformacion en zonas
rurales. Este subsector de la teleformacion representa un dltimo escalén en la

evaluacion e implantacion de sistemas formativos virtuales.

Las universidades tradicionalmente constituyen el tipo de entidad mas numeroso
en el campo de la teleformacion. Esto es normal, puesto que en ellas se esta
realizando actualmente un proceso de investigacion y desarrollo muy importante.
Las universidades no s6lo imparten teleformacion de forma individual, sino que a
menudo se agrupan, con el objetivo de ofrecer titulaciones inter-universitarias, o

para ofrecer una oferta variada de asignaturas de libre eleccion.

El segundo colectivo mas numeroso es el formado por las entidades no surgidas
en el momento de comenzar a ofrecer teleformacion, sino que su existencia es
previa a esta oferta. Este tipo de entidades tienen una experiencia anterior en
ensefianza que es aprovechada en el disefio y desarrollo de su oferta de
teleformacién, si bien en algunos casos, los cursos que imparten mediante
teleformacién se limitan a imitar los cursos ya impartidos, afiadiendo a los
mismos la utilizacion de alguna herramienta telematica. Dentro de este tipo de
entidades se encuentran aquellas que tradicionalmente han ofrecido cursos a
distancia. Estas poseen una gran experiencia en metodologias educativas a
distancia, por lo que aprovechan sus conocimientos transportando parte o toda su

oferta a cursos duales de teleformacion.

Destaca la existencia de entidades que imparten cursos de educacion a distancia
muy populares en nuestro pais, con una larga tradicion y un elevado nimero de

alumnos que no imparten cursos de teleformacion. Se limitan a ofrecer espacios
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web restringidos a los alumnos, pero siguen empleando Unicamente metodologias

tradicionales.

Hay dos formas de evolucionar desde la educacion a distancia tradicional hasta la

teleformacion:

En primer lugar estan las entidades que ofrecen cursos de teleformacion
que no solo se limitan a cambiar el soporte de su material docente (por
ejemplo, cambiar el libro de texto por el CDROM vy la web), sino que
también adaptan la ensefianza a la nueva metodologia, aprovechando
todas las capacidades y ventajas que ofrece.

En segundo lugar, aquellas entidades que se limitan a adaptar sus cursos a
distancia, convirtiéndolos en cursos a distancia “por Internet”. Dichos
cursos se caracterizan por el anteriormente mencionado cambio de
soporte docente, y algun tipo de ayuda al alumno utilizando el correo
electronico.

Por ultimo, las entidades de nueva creacion, sin experiencia anterior en
ensefianza impartida mediante otras metodologias, y que no imparten otro
tipo de cursos. Son el grupo menos numeroso. Suelen ser empresas que se
dedican exclusivamente a la formacion, u otro tipo de entidades, que aun
no siendo su finalidad la educacién, necesitan ofrecer cursos puntuales
sobre alguna materia concreta y optan por la teleformacién como formato

para impartirlos.

En la actualidad, hay méas de 236 plataformas de teleformacion de facil acceso en

Internet (ver anexo n°.1). En general, las aplicaciones y utilidades de estas

plataformas son muy similares (administracion, secretariado, coordinacion,

tutoria, evaluacién, chat, correo electronico, cafeteria, foros de debate,
biblioteca...).
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2.2. Marco legal del proyecto

Poca es la regulacion existente en relacion con la teleformacion. A continuacion

se mencionan dos importantes documentos relativos a la informacion a través de

la red de Internet:

El Informe Bangemann sobre Europa y la Sociedad Mundial de la
Informacion. Recomendaciones al Consejo, en junio del afio 1994,

El Plan de Actuacion adoptado por la Comision Europea, Europa en
marcha hacia la Sociedad de la Informacién. Este plan de actuacion
incluia la estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion
en la Union Europea, proponiendo un enfoque integrador de la sociedad
de la informacién que cubria a varios sectores de accion clave en la
Unidn, como son las telecomunicaciones, la investigacion, el desarrollo

audiovisual, la cohesion, la competencia, cultura, y otros.

Desde el punto de vista penal, si se han definido nuevos delitos que aparecen a

causa del uso de la Informatica y de las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion.

Entre los delitos tipificados en el Cddigo Penal, destacan los siguientes:

Delitos contra la intimidad y el secreto de las comunicaciones.

Estafas electronicas.

Infraccion de los derechos de propiedad intelectual.

Delitos de dafios.

Revelacion de secretos contenidos en documentos o0 soportes
informaticos.

Falsedad en documento electrénico.

Fabricacion o tenencia de dtiles e instrumentos especificamente
destinados a la comision de delitos.

Sustraccién, destruccion, inutilizaciéon u ocultacion de documentos
electronicos por parte de un funcionario pablico cuya custodia le esté

encomendada por razon de su encargo.
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Respecto a los fraudes en Internet, el principal problema es que no existe una
regulacién en relacion con los usos abusivos que pueden desarrollarse en ella.
Internet estd conducida por los propios usuarios, siendo éstos, y no
necesariamente el ejercicio de actividades de editores establecidos, los que crean
y suministran buena parte de los contenidos disponibles a través de la red.

2.3. Caracterizacion y analisis socioecondmico del territorio

Se recogen a continuacion los principales datos e indicadores territoriales de las
comarcas rurales donde se desarrolla el proyecto, que pertenecen a Castilla-La
Mancha y Madrid.

Para facilitar el analisis de la informacion, se ha estructurado la informacion en
comarcas geo-politicas. Dichas comarcas tienen la particularidad de gestionar
iniciativas publicas de caracter local donde la formacion representa una parte
significativa de las estrategias de desarrollo y de su presupuesto.

El estudio geopolitico de la informacion se desarrolla en 78 municipios de la
Comunidad de Madrid, englobando una superficie total de 3.285,3 Km? y en 391
municipios de Castilla-La Mancha con una superficie total de 31.426,68 Km?.
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2.3.1. Region de Madrid

e Aranjuez-Comarca de las Vegas

Region Madrid
Provincia Madrid
Objetivo 5b
Superficie (km?) 1.377,9
NUmero de 23 Ambite; Aranjuez; Belmonte de Tajo; Brea de Tajo; Carabafia;
municipios Ciempozuelos; Colmenar de Oreja; Chinchon; Estremera;
Fuentiduefa de Tajo; Morata de Tajufia; Orusco de Tajufia; Perales
de Tajufia; San Martin de la Vega; Tielmes; Titulcia; Valdaracete;
Valdelaguna; Valdilecha; Villaconejos; Villamanrique de Tajo;
Villar del Olmo; Villarejo de Salvanés
Poblacion N° de habitantes 98.779
Densidad de poblacién (hab./km?) 71,69
Poblacién en % Menores de 20 afios (%) 31,85
(censo 1991)
Entre 20 y 60 (%) 48,98
Mayores de 60 (%) 19,17
Economiay Indice PIB/habitante (PPC: UE=100) 95
Empleo
Tasa de desempleo (%) 13,7
Distribucion de la poblacién activa | Sector primario 13,5
(%)
Sector Secundario 53,4
Sector terciario 331
Sin Repartir 0

Caracteristicas del territorio

Llanura formada por las vegas de rios.

Zonas con resaltes en altura.

Fuente: http://redrural.tragsatec.es/redrural/
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e Comarca de la Sierra Oeste de Madrid

Region Madrid
Provincia Madrid
Objetivo 5b
Superficie (km?) 691,4
NUmero de 13 Cadalso de los Vidrios; Cenicientos; Chapineria; Fresnedillas de la
municipios Oliva; Navas del Rey; Pelayos de la Presa; Robledo de Chavela;

Rozas de Puerto Real; San Martin de Valdeiglesias; Santa Maria de
la Alameda; Valdemaqueda; Villa del Prado; Zarzalejo;
Villamanrique de Tajo; Villar del Olmo; Villarejo de Salvanés

Poblacion N° de habitantes 23.081
Densidad de poblacién (hab./km?) 33,4
Poblacién en % Menores de 20 afios (%) 26,12
(censo 1991)
Entre 20 y 60 (%) 48,77
Mayores de 60 (%) 25,11
Economiay Indice PIB/habitante (PPC: UE=100) 95
Empleo
Tasa de desempleo (%) 8,74
Distribucion de la poblacién activa | Sector primario 12,93
(%)
Sector Secundario 41,42
Sector terciario 45,65
Sin Repartir 3,6
Caracteristicas del territorio Zona montafiosa

Espacios protegidos: “Encinares del Cofio y el Alberche”.

Fuente: http://redrural.tragsatec.es/redrural/



Viabilidad para la implantacion y desarrollo de sistemas de teleformacién en areas rurales:
aplicacion a las Comunidades de Madrid y Castilla-La Mancha. Ejes prioritarios para el
fomento y mejora del empleo en zonas rurales

15

e Comarca Sierra Norte de Madrid

Region Madrid
Provincia Madrid
Objetivo 5b
Superficie (km?) 1.256
NUmero de 42 | La Acebeda; Alameda del Valle; Atazar (El); Berzosa del
municipios Lozoya; Berrueco (El); Braojos; Buitrago del Lozoya;
Bustarviejo; Cabanillas de la Sierra; Cabrera (La); Canencia;
Cervera de Buitrago; Garganta de los Montes; Gargantilla del
Lozoya; Gascones; Hiruela (La); Horcajo de la Sierra;
Horcajuelo de la Sierra; Lozoya; Madarcos; Montejo de la
Sierra; Navalafuente; Navarredonda y San Mamés; Patones;
Pinilla del Valle; Pifiuécar-Gandullas; Pradena del Rincon;
Puebla de la Sierra; Rascafria; Reduena; Robledillo de la Jara;
Robregordo; Serna del Monte (La); Somosierra; Torrelaguna;
Torremocha de Jarama; Valdemanco; Vellon (El); Venturada;
Villavieja del Lozoya; Lozoyuela-Navas-Sieteiglesias; Puentes
Vigjas.
Poblacién N° de habitantes 17.185
Densidad de poblacién (hab./km?) 13,68
Poblaciénen % | Menores de 20 afios (%) 22,18
(censo 1991)
Entre 20 y 60 (%) 50,06
Mayores de 60 (%) 27,76
Economia y Indice PIB/habitante (PPC: UE=100) 95
Empleo
Tasa de desempleo (%) 11,27
Distribucion de la poblacion Sector primario 12,72
activa (%)
Sector Secundario 38,81
Sector terciario 48,46
Sin Repartir 0
Caracteristicas del territorio Zona de orografia quebrada con abundantes estribaciones
montafiosas que enmarcan valles fluviales (cotas de altitud
entre 800 y 2.400 m?).

Fuente: http://redrural.tragsatec.es/redrural/
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2.3.2. Region de Castilla-La Mancha

e Comarca Manchuela de Albacete

Region Castilla-La Mancha
Provincia Albacete

Objetivo 1

Superficie (km?) 1.775,08

Namero de 24 Abengibre; Alatoz; Alborea; Alcalé del Jucar; Balsa de Ves;Carcelén;
municipios Casas de Juan Nufiez; Casas de Ves; Casas Ibafiez; Cenizate;

Fuentealbilla; Golosalvo; Jorquera; Madrigueras; Mahora; Motilleja;
Navas de Jorquera; Pozo-Lorente;Recueja (La); Valdeganga; Villa de
Ves; Villamalea; Villatoya; Villavaliente; Herrumblar (EI).

Poblacion N° de habitantes 30.244
Densidad de poblacién (hab./km?) 17,25
Poblacién en % Menores de 20 afios (%) 30,85
(censo 1991)
Entre 20 y 60 (%) 42,17
Mayores de 60 (%) 26,98
Economiay Indice PIB/habitante (PPC: UE=100) 64
Empleo
Tasa de desempleo (%) 21,9
Distribucion de la poblacién activa | Sector primario 46,3
(%)
Sector Secundario |22,7
Sector terciario 31
Sin Repartir 0
Caracteristicas del territorio Llanura con valles que cortan el relieve

Fuente: http://redrural.tragsatec.es/redrural/
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e Comarca Sierra de Alcaraz y Campos de Montiel

Region Castilla-La Mancha
Provincia Albacete
Objetivo 1
Superficie (km?) 3.674
Namero de 25 Alcadozo; Alcaraz; Balazote; Ballestero (El); Bienservida; Bonillo
municipios (El); Casas de Lazaro; Cotillas; Herrera (La); Lezuza; Masegoso;
Munera; Ossa de Montiel; Pefiascosa; Pefias de San Pedro; Povedilla;
Pozohondo; Pozuelo; Robledo; Salobre; San Pedro; Vianos;
Villapalacios; Villaverde de Guadalimar; Viveros.
Poblacion N° de habitantes 35.147
Densidad de poblacién (hab./km?) 8,3
Poblacion en % Menores de 20 afios (%) 25,09
(censo 1991)
Entre 20 y 60 (%) 49,02
Mayores de 60 (%) 25,89
Economiay Indice PIB/habitante (PPC: UE=100) 64
Empleo
Tasa de desempleo (%) 21,17
Distribucion de la poblacién activa | Sector primario 33,40
(%)
Sector Secundario 33,89
Sector terciario 32,71
Sin Repartir 0

Caracteristicas del territorio

Llanura y reservas

Fuente: http://redrural.tragsatec.es/redrural/
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e Comarca de la Mancomunidad de Cabarieros
Region Castilla-La Mancha
Provincia Ciudad Real
Objetivo 1
Superficie (km?) 2.422
NUmero de | 10 Alcoba; Anchuras; Arroba de los Montes; Fontanarejo; Horcajo de los
municipios Montes; Navalpino; Navas de Estena; Puebla de Don Rodrigo; Retuerta
del Bullague; Robledo (EI)
Poblacién N° de habitantes 7.767
Densidad de poblacién (hab./km?) 34
Poblacion en % | Menores de 20 afios (%) 21
(censo 1991)
Entre 20 y 60 (%) 43
Mayores de 60 (%) 36
Economia y | Indice PIB/habitante (PPC: UE=100) 64
Empleo
Tasa de desempleo (%) 15,7
Distribucion de la poblacién activa | Sector primario 53
(%)
Sector Secundario 8
Sector terciario 39
Sin Repartir 0

Caracteristicas del territorio

Alineaciones de Sierras y zonas llanas

Fuente: http://redrural.tragsatec.es/redrural/
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e Comarca de Campos de Montiel y Calatrava

Region Castilla-La Mancha
Provincia Ciudad Real
Objetivo 1
Superficie (km?) 3.808
NUmero de 23 Albaladejo; Alcubillas; Almedina; Almuradiel; Calzada de Calatrava;
municipios Carrizosa; Castellar de Santiago; Cozar; Fuenllana; Montiel; Moral de
Calatrava; Puebla del Principe; San Carlos del Valle; Santa Cruz de
los Caflamos; Santa Cruz de Mudela; Terrinches; Torre de Juan Abad;
Torrenueva; Valdepefias; Villamanrique; Villanueva de la Fuente;
Villanueva de los Infantes; Viso del Marqués
Poblacion N° de habitantes 78.406
Densidad de poblacién (hab./km?) 20,6
Poblacién en % Menores de 20 afios (%) 25,91
(censo 1991)
Entre 20 y 60 (%) 48,65
Mayores de 60 (%) 25,44
Economiay Indice PIB/habitante (PPC: UE=100) 64
Empleo
Tasa de desempleo (%) 15,99
Distribucion de la poblacion activa | Sector primario 18,7
(%)
Sector Secundario 41,45
Sector terciario 39,85
Sin Repartir 0
Caracteristicas del territorio Llanura

Fuente: http://redrural.tragsatec.es/redrural/
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e Comarca de Daimiel y Entorno de la Zona Hiameda (Ciudad Real)

Region Castilla-La Mancha
Provincia Ciudad Real
Objetivo 1
Superficie (km?) 9411
NUmero de 6 Arenas de San Juan; Daimiel; Labores (Las); Puerto Lapice;
municipios Villarrubia de los Ojos; Villarta de San Juan
Poblacion N° de habitantes 31.871
Densidad de poblacién (hab./km?) 33,8
Poblacién en % Menores de 20 afios (%) 28,32
(censo 1991)
Entre 20 y 60 (%) 49,74
Mayores de 60 (%) 21,94
Economiay Indice PIB/habitante (PPC: UE=100) 64
Empleo
Tasa de desempleo (%) 14,03
Distribucion de la poblacién activa | Sector primario 15,2
(%)
Sector Secundario 51,3
Sector terciario 33,5
Sin Repartir 0
Caracteristicas del territorio Llanura

Fuente: http://redrural.tragsatec.es/redrural/
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e Comarca Manchuela Conquense

Region Castilla-La Mancha
Provincia Cuenca

Objetivo 1

Superficie (km?) 2.172

NUmero de 29 Alarcon; Buenache de Alarcon; Campillo de Altobuey; Casas de
municipios Benitez; Casas de Guijarro; Casasimarro; Castillejo de Iniesta;

Gabaldon; Graja de Iniesta; Hontecillas; Iniesta; Ledafia; Minglanilla;
Motilla del Palancar; Olmedilla de Alarcén; Peral (El); Pesquera (La);
Picazo (El); Pozoamargo; Puebla del Salvador; Quintanar del Rey;
Sisante; Tébar; Valhermoso de la Fuente; Villagarcia del Llano;
Villalpardo; Villanueva de la Jara; Villarta; Pozorrubielos de la

Mancha
Poblacion N° de habitantes 37.577
Densidad de poblacién (hab./km?) 16,41
Poblacion en % Menores de 20 afios (%) 26,04
(censo 1991)
Entre 20 y 60 (%) 49,66
Mayores de 60 (%) 24,30
Economiay Indice PIB/habitante (PPC: UE=100) 64
Empleo
Tasa de desempleo (%) 12,78
Distribucion de la poblacién activa | Sector primario 37,07
(%)
Sector Secundario 27,21
Sector terciario 35,72
Sin Repartir 0
Caracteristicas del territorio Relieve llano con “cafiones” labrados por los rios.

Fuente: http://redrural.tragsatec.es/redrural/
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e Comarca de la Serrania de Cuenca

Region

Castilla-La Mancha

Provincia

Cuenca

Objetivo

1

Superficie (km?)

5.132

Numero de
municipios

73

Alcala de la Vega; Algarra; Aliaguilla; Almodévar del Pinar; Arcos de la
Sierra; Arguisuelas; Beamud; Beteta; Boniches; Buenache de la Sierra;
Campillos-Paravientos; Campillos-Sierra; Cafiada del Hoyo; Cafiamares;
Cafiete; Cafiizares; Carboneras de Guadazadn; Cardenete; Carrascosa;
Casas de Garcimolina; Castillejo-Sierra; Cierva (La); Cueva del Hierro;
Enguidanos; Fresneda de la Sierra; Frontera (La); Fuentelespino de Moya;
Fuentes; Fuertescusa; Garaballa; Graja de Campalbo; Henarejos;
Huélamo; Huérguina; Huerta del Marquesado; Laguna del Marquesado;
Lagunaseca; Landete; Majadas (Las); Mariana; Masegosa; Mira;
Monteagudo de las Salinas; Moya; Narboneta; Pajaron; Pajaroncillo;
Paracuellos; Portilla; Poyatos; Pozuelo (El); Reillo; Salinas del Manzano;
Salvacafiete; San Martin de Boniches; Santa Cruz de Moya; Santa Maria
del Val; Talayuelas; Tejadillos; Tragacete; Ufia; Valdemeca;
Valdemorillo de la Sierra; Valdemoro-Sierra; Valsalobre; VVega del
Codorno; Villalba de la Sierra; Villar del Humo; Villora; Yémeda;
Zafrilla; Zarzuela; Sotorribas

Poblacién

N° de habitantes 23.025

Densidad de poblacién (hab./km?) 4,4

Poblacién en % Menores de 20 afios (%) 18,17

(censo 1991)

Entre 20 y 60 (%) 44,50

Mayores de 60 (%) 37,33

Economiay
Empleo

Indice PIB/habitante (PPC: UE=100) 64

Tasa de desempleo (%) 13,93

Distribucion de la poblacién activa | Sector primario 39,78

(%)

Sector Secundario 32,22

Sector terciario 28

Sin Repartir 0

Caracteristicas del territorio Montafia

Fuente: http://redrural.tragsatec.es/redrural/
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e Comarca de la Sierra Norte de Guadalajara

Region

Castilla-La Mancha

Provincia

Guadalajara

Objetivo

1

Superficie (km?)

2.699

Ndmero de
municipios

74

Albendiego; Alcolea de las Pefias; Angon; Arbancon; Arroyo de las
Fraguas; Atienza; Baides; Bafiuelos; Bodera (La); Bujalaro;
Bustares; Campillo de Ranas; Campisabalos; Cantalojas; Cardoso de
la Sierra (El); Castejon de Henares; Cendejas de Enmedio; Cendejas
de la Torre; Cincovillas; Cogolludo; Condemios de Abajo;
Condemios de Arriba; Congostrina; Galve de Sorbe; Gascuefia de
Bornova; Hiendelaencina; Hijes; Huerce (La); Huérmeces del Cerro;
Jadraque; Jirueque; Majaelrayo; Mandayona; Matillas; Medranda;
Membrillera; Miedes de Atienza; Mierla (La); Mifiosa (La);
Monasterio; Navas de Jadraque (Las); Negredo; Olmeda de Jadragque
(La); Ordial (El); Palmaces de Jadraque; Paredes de Siguenza;
Pinilla de Jadraque; Pradena de Atienza; Puebla de Valles; Rebollosa
de Jadraque; Retiendas; Riofrio del Llano; Robledo de Corpes;
Romanillos de Atienza; San Andrés del Congosto; Santiuste; Sienes;
Siguenza; Somolinos; Tamajon; Toba (La); Tordelrabano;
Torremocha de Jadraque; Tortuero; Ujados; Valdelcubo; Valdepefias
de la Sierra; Valdesotos; Valverde de los Arroyos; Viana de
Jadraque; Villares de Jadraque; Villaseca de Henares; Zarzuela de
Jadraque; Semillas

Poblacién

N° de habitantes 13.124

Densidad de poblacion (hab./km?) 4,86

Poblacion en % | Menores de 20 afios (%) 16,15
(censo 1991)

Entre 20 y 60 (%) 43,06
Mayores de 60 (%) 40,79

Economiay
Empleo

Indice PIB/habitante (PPC: UE=100) 64

Tasa de desempleo (%) 4,3

Distribucion de la poblacion Sector primario 18
activa (%)

Sector Secundario 34

Sector terciario 48

Sin Repartir 0

Caracteristicas del territorio Montafia

Fuente: http://redrural.tragsatec.es/redrural/



Viabilidad para la implantacion y desarrollo de sistemas de teleformacién en areas rurales:
aplicacion a las Comunidades de Madrid y Castilla-La Mancha. Ejes prioritarios para el
fomento y mejora del empleo en zonas rurales

24

e Comarca del Real Sefiorio de Molina 'y su Tierra

Region Castilla-La Mancha
Provincia Guadalajara
Objetivo 1

Superficie (km?) 3.678

NUmero de | 66 | Ablanque; Adobes; Alcoroches; Algar de Mesa; Alustante; Anquela del
municipios Ducado; Anquela del Pedregal; Arbeteta; Armallones; Bafios de Tajo;
Campillo de Duefias; Castellar de la Muela; Castilnuevo; Ciruelos del
Pinar; Cobeta; Corduente; Checa; Chequilla; Embid; Establés;
Fuembellida; Fuentelsaz; Herreria; Hombrados; Huertahernando; Luzén;
Maranchon; Mazarete; Megina; Milmarcos; Mochales; Molina de
Aragén; Morenilla; Olmeda de Cobeta;Orea; Pardos; Pedregal (EI);
Pefialén; Peralejos de las Truchas; Pinilla de Molina; Piqueras; Pobo de
Duefias (El); Poveda de la Sierra; Prados Redondos; Recuenco (El); Rillo
de Gallo; Rueda de la Sierra; Selas; Setiles; Taravilla; Tartanedo;
Terzaga; Tierzo; Tordellego; Tordesilos; Torrecuadrada de Moling;
Torremocha del Pinar; Torremochuela; Torrubia; Tortuera; Traid;
Valhermoso; Villanueva de Alcordn; Villel de Mesa; Yunta (La);
Zaorejas
Poblacién N° de habitantes 11.601
Densidad de poblacién (hab./km?) 3,15
Poblacion en % | Menores de 20 afios (%) 15,42
(censo 1991)
Entre 20 y 60 (%) 42,19
Mayores de 60 (%) 42,39
Economia  y| Indice PIB/habitante (PPC: UE=100) 64
Empleo
Tasa de desempleo (%) 10,66
Distribucion de la poblacion activa | Sector primario 32,42
(%)
Sector Secundario 27,59
Sector terciario 39,98
Sin Repartir 0

Caracteristicas del territorio

Montafia

Fuente: http://redrural.tragsatec.es/redrural/
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e Comarca de Municipios Dulcinea y Llanura

Region Castilla-La Mancha
Provincia Toledo
Objetivo 1
Superficie (km?) 1.598
NUmero de 12 | Cabezamesada; Corral de Almaguer; Miguel Esteban; Puebla de
municipios Almoradiel (La); Quero; Quintanar de la Orden; Romeral (El);
Tembleque; Toboso (El); Villa de Don Fadrique (La); Villafranca de los
Caballeros; Villanueva de Alcardete
Poblacion N° de habitantes 46.355
Densidad de poblacién (hab./km?) 29
Poblacién en % Menores de 20 afios (%) 26,12
(censo 1991)
Entre 20 y 60 (%) 49,63
Mayores de 60 (%) 24,25
Economiay Indice PIB/habitante (PPC: UE=100) 64
Empleo
Tasa de desempleo (%) 8,65
Distribucion de la poblacién activa | Sector primario 56
(%)
Sector Secundario 13
Sector terciario 31
Sin Repartir 0
Caracteristicas del territorio Llanura

Fuente: http://redrural.tragsatec.es/redrural/



Viabilidad para la implantacion y desarrollo de sistemas de teleformacién en areas rurales:
aplicacion a las Comunidades de Madrid y Castilla-La Mancha. Ejes prioritarios para el
fomento y mejora del empleo en zonas rurales

26

e Comarca de Ocana

Region Castilla-La Mancha
Provincia Toledo
Objetivo 1
Superficie (km?) 1.655,5
NUmero de 15 | Cabafas de Yepes; Ciruelos; Dosbarrios; Guardia (La); Huerta de
municipios Valdecarabanos; Lillo; Noblejas; Ocafia; Ontigola; Santa Cruz de la
Zarza; Villamuelas; Villarrubia de Santiago; Villasequilla; Villatobas;
Yepes
Poblacion N° de habitantes 36.908
Densidad de poblacién (hab./km?) 22,3
Poblacién en % Menores de 20 afios (%) 26,62
(censo 1991)
Entre 20 y 60 (%) 49,44
Mayores de 60 (%) 23,94
Economiay Indice PIB/habitante (PPC: UE=100) 64
Empleo
Tasa de desempleo (%) 14,03
Distribucion de la poblacién activa | Sector primario 15,1
(%)
Sector Secundario 51,85
Sector terciario 33,05
Sin Repartir 0
Caracteristicas del territorio Llanura

Fuente: http://redrural.tragsatec.es/redrural/
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e Comarca Talavera de La Reina, Sierra de San Vicente y La Jara

Torrecilla de la Jara

Region Castilla-La Mancha
Provincia Toledo

Objetivo 1

Superficie (km?) 1.894

NUmero de 34 | Alcaudete de la Jara; Aldeanueva de Barbarroya; Aldeanueva de San
municipios Bartolomé; Almendral de la Cafiada; Belvis de la Jara; Buenaventura;

Campillo de la Jara (El); Cardiel de los Montes; Castillo de Bayuela;
Cervera de los Montes; Espinoso del Rey; Estrella (La); Garciotum;
Herencias (Las); Hinojosa de San Vicente; Iglesuela (La); Marrupe;
Mohedas de la Jara; Nava de Ricomalillo (La); Navamorcuende; Nufio
Gémez; Pelahustan; Pepino; Puerto de San Vicente; Real de San Vicente
(El); Retamoso; Robledo del Mazo; San Roman de los Montes; Sartajada;
Sevilleja de la Jara; Sotillo de las Palomas; Talavera de la Reina;

Poblacion N° de habitantes 88.003
Densidad de poblacién (hab./km?) 46
Poblacion en % Menores de 20 afios (%) 21,3
(censo 1991)
Entre 20 y 60 (%) 59
Mayores de 60 (%) 19,7
Economiay Indice PIB/habitante (PPC: UE=100) 64
Empleo
Tasa de desempleo (%) 14,6
Distribucion de la poblacién activa | Sector primario 30
(%)
Sector Secundario 22,4
Sector terciario 47,6
Sin Repartir 0
Caracteristicas del territorio Montafia y penillanura

Fuente: http://redrural.tragsatec.es/redrural/
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2.4. El sector de las nuevas tecnologias

Aunque la situacién espafiola es de retraso respecto a los paises de cabeza de la
Union Europea sus datos revelan un gran crecimiento, en los Gltimos tres afios, en
el uso de las denominadas Nuevas Tecnologias de la Informacién (NTIC). Este,
como otros muchos datos que se exponen a continuacion se reflejan en el Estudio
General del Medios, en adelante E.G.M.

Tabla 1. Utilizacion de las Nuevas Tecnologias: evolucion de datos generales

Datos numéricos (en miles) Datos %

Usa PC ﬂlg?r?oprges Lljlftjearrr:gts Usa PC L’JlltJifr(])oPn?es Inlijfr:]et
8.548 5.971 1.642 25,0 17,5 4.8
8.758 6.350 1.733 25,7 18,6 51
8.945 6.451 2.017 25,9 18,7 58
9.444 6.743 2441 27,4 19,5 7,2
9.453 6.677 2.830 27,4 19,4 8,2
10.159 7.515 3.360 29,2 21,6 10,5
10.160 7.306 3.942 29,3 21,0 11,3
10.731 7.880 5.486 30,9 22,7 15,8
11.447 8.578 6.894 32,9 24,6 19,8
11.490 8.487 7.079 33,0 244 20,3

7.388 21,2

Fuente: E.G.M. 2002.

Actualmente Espafia cuenta con 11.490.000 usuarios de ordenadores personales y
7.079.000 de Internet. El crecimiento ha sido lineal en el caso de los PC pero no
asi en Internet que ha pasado de 4% en 1998 al 20% en 2001, consolidandose

como canal de informacion y comunicacion.
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En cuanto al lugar de acceso en los ultimos tres afios, el mayor crecimiento lo ha
sufrido el numero de conexiones desde casa llegando al 60% en detrimento de las
realizadas desde el lugar de trabajo y en las universidades. Los datos desvelan la

gran penetracion que ha sufrido Internet en nuestros hogares fundamentalmente en
los afios 2000 y 2001.

Tabla 2. Lugar de acceso a Internet

Datos numéricos (en miles) Datos %
. . Otros . .
Casa Trabajo Univer. ns/nc Casa Trabajo Univer. Otros ns/nc
4485  2.253 783 1.389 60,7 30,5 10,6 18,8

Fuente: E.G.M. 2002.

Figura 1. Distribucion de usuarios en funcion del lugar de acceso

Distribucion de usuarios en funcion
del lugar de acceso

——Caza —8— Trabajo

—+—Universidad

Ctros nsnc
Yo

B0

o ) ’_h{/ﬂw/
] - * ﬂ\‘\‘“

” '{""—.‘.-4_‘_-‘\

z N
10 == .

OctMaov 98
FebiMar 97
Abritiay 97
OctMaw 97
FebMar 95
Abritiay 93
OctMaow 958 -
FebMar 99
Abritizy 99
OctMav 99
FebMar 00
Abritday 00
OctMav 00
FebrMar0
Abriday 01
Qctiavil

Diciemhbre 2001- Fuente www.aui.es

Fuente: www.aui.es. 2001


http://www.aui.es/

Viabilidad para la implantacion y desarrollo de sistemas de teleformacion en &reas rurales:
aplicacion a las Comunidades de Madrid y Castilla-La Mancha. Ejes prioritarios para el
fomento y mejora del empleo en zonas rurales 30

Los usos que hacen los ciudadanos residentes en Espafia en los tres Gltimos afios
no han variado significativamente en su distribucion porcentual pero muestran
que los internautas utilizan en un 92,2 % www y en un 77,9 % el correo

electrénico.

Tabla 3. Servicios de Internet utilizados: Evolucién

Datos numéricos (en miles) Datos %

WWW | Correo | FTP Otros WWW | Correo | FTP Otros
ns/nc ns/nc

1.103 1.017 459 376 80,9 74,7 33,7 27,6
1.320 1.254 661 479 80,4 76,3 40,2 29,2
1.440 1.346 650 536 83,1 77,6 37,5 30,9
1.697 1.583 699 568 84,1 78,5 34,7 28,2
2.021 1.824 831 641 82,8 74,7 34 26,3
2.302 2.212 954 752 81,3 78,2 33,7 26,6

3.229 2,903 | 1.310 1.012 88,2 79,3 | 35,8 21,7

3.391 3.206 | 1.501 1.069 86 81,3 | 381 27,1

4.702 3.983 | 1.876 1.717 85,7 72,6 | 34,2 31,3

6.191 5171 | 2.020 3.006 89,8 75 29,3 43,6

6.350 5253 | 2.159 3.171 89,7 74,2 | 30,5 44,8

6.812 5.755 | 2.268 3.125 92,2 77,9 | 30,7 42,3

Fuente: E.G.M. 2002.

A continuacion se analiza la tipologia social de los internautas espafioles en
funcién de las variables principales que permiten conocer el perfil de los mas
desfavorecidos, por sexo, edad y clase social. De esta forma se pueden disefiar
actuaciones especificas por colectivos que tiendan a igualar las oportunidades
de acceso a Internet.
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La distribucion por sexo de los internautas que ofrece el Estudio General de
Medios (Tabla 4) muestra valores diferentes a los ofrecidos por Jupiter MMXI
Europe en su comparativa entre los diferentes paises europeos. Se ha considerado
mas fiable la primera por tener como universo de estudio s6lo la poblacion

espafnola.
El EGM nos muestra que las desigualdades tienden a desaparecer pese a que
segun los ultimos datos recogidos el 59,7% de internautas son hombres vy el

40,3% mujeres.

Tabla 4. Perfil de usuarios en Internet por sexo (%)

Poblacion total de la muestra Uso en el Ultimo mes
Hombre Mujer Hombre Mujer
48,7 51,3 66,5 335
48,7 51,3 70,4 29,6
48,7 51,3 69,1 30,9
48,7 51,3 70,8 29,2
48,5 51,5 68 32
48,5 51,5 67 33
48,6 51,4 64,8 35,2
48,6 514 62 38
62,8 37,2
61.5 38.5
61,1 38,9
59,7 40,3

Fuente: E.G.M. 2002
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La distribucion por edades de los usuarios de internet, se refleja en la Tabla 5:

Tabla 5. Perfil de usuarios de Internet por edades

14219 | 20a24 | 25a34 | 35a44 |45a54 | 55a64 | >65
18,1 19,7 32,2 17,8 8,4
18,5 19,8 30,3 19,4 9,0
17,1 21,3 32,0 17,6 8,8

Fuente: E.G.M. 2002

Como era de suponer el crecimiento espectacular del uso de las Nuevas

Tecnologias ha tenido mayor repercusion en la poblacion joven: el 53% de los

usuarios tienen de 20 a 35 afios.

Atendiendo a la clase social (Tabla 6) que exceptuando la clase alta coincide con

el nivel de estudios de las personas, el mayor nimero de usuarios se concentra en

la clase media-media dentro de la cual se concentran las profesiones de tipo

técnico y que son las mas relacionadas con el uso de las Nuevas Tecnologias.

Tabla 6. Perfil de usuario de Internet por clase social

Alta
20,3
18,6

18,6

Fuente: E.G.M.2002

Mediaalta  Media media
26,1 39,8
26,7 39,7
25,2 43,2

Media baja Baja

12,1
12,3

11,4

1,7
2,7

1,6
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2.5. El sector de la teleformacion en Espaia

2.5.1. Introduccién a la teleformacion

A modo de sintesis, se puede considerar la teleformacion como el acceso al
conocimiento formal y tutelado por medio digital desde un lugar ajeno, el
domicilio o el lugar de trabajo, al cominmente utilizado para su realizacion,

como puede ser la escuela o la universidad.

En un entorno rural, las Pymes, los profesionales y particulares encuentran
barreras para acceder a la formacion que no existen en un entorno urbano. Por
este motivo, y fundamentalmente en este entorno, la teleformacion se puede
percibir como una necesidad surgida de la imposibilidad, por parte de la
poblacién que desea adquirir conocimientos, de acceder a la misma, ya sea por
problemas personales, horarios laborales, tareas domesticas o por la ubicacion
geogréfica, este ultimo aspecto de especial incidencia en las areas rurales.

El medio que permite esta actividad se da bajo soporte digital, bien a través de las
redes teméticas (como Internet o intranets corporativas) o bajo soporte fisico
(CD-ROM, DVD...)

Asi mismo, el contacto y formacién del estudiante o trabajador con otros
profesionales, permite el flujo de conocimientos que puede mejorar la
productividad de la empresa o de la propia actividad.

La teleformacion cuenta, ademas, con la ventaja del ritmo de aprendizaje, ya que
el teleestudiante puede organizarse los estudios en los horarios y de la forma que
mejor le resulte. Con la asistencia personalizada, puede realizar cualquier
consulta sobre cualquier problema mediante tutor, de forma inmediata a través de

dialogos interactivos, por correo electrénico o por teléfono.
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2.5.2. Medios para la aplicacion y usos de la teleformacion

Uno de los aspectos clave en Teleformacion es la adecuada seleccion de las
tecnologias que se van a utilizar para el desarrollo de las actividades previstas:
hay que seleccionar la tecnologia que méas se ajuste al proyecto que se va a
desarrollar.

La red de Internet, mediante los programas de correo electronico, navegadores
WEB, FTP..., puede proporcionar un eficiente y eficaz soporte didactico tanto en
el ambito de la ensefianza presencial como en la ensefianza a distancia. Entre sus

prestaciones destacan las siguientes:

o Las consultorias y tutorias telematicas de alumnos, cada vez mas
habituales en las universidades a distancia, pero que también se extienden
a centros educativos presenciales. A través del correo electrénico, los
profesores resuelven las dudas planteadas por los estudiantes y los
asesoran. También se intercambian trabajos. Las tutorias también pueden

ser on-line por chat o videoconferencia.

e Acceso a materiales didacticos on-line: cursos, guias didacticas,
programas educativos... para completar los aprendizajes que estan
realizando los alumnos. Estos materiales se sitian en espacios WEB o
FTP y la actualizacion permanente por parte del profesorado resulta

sencilla y &gil.

o Telebibliotecas: Que permiten acceder a los fondos bibliograficos de las
bibliotecas convencionales, consultar resefias de los libros y solicitar su
reserva. En el caso de las bibliotecas electronicas, se puede acceder

inmediatamente a los documentos, que ya estan informatizados.

« Clases a distancia: la videoconferencia permite el seguimiento de una

clase desde diversos puntos geograficos.

e Los centros de recursos virtuales: que proporcionan al profesorado

materiales didacticos, informacion sobre cursos, asesoramiento...
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Los centros educativos virtuales: que realizan précticamente toda su

actividad docente a través de los medios telematicos.

2.5.3. Experiencias actuales relativas a la teleformacion

Actualmente existen diversas experiencias educativas en la red de Internet, de las

que conviene destacar las siguientes:

Red de Aulas o circulos de aprendizaje: se trata de experiencias
complementarias de las modalidades organizativas convencionales que
enlazan aulas de diferentes lugares donde se comparte informacion y
recursos y se potencian proyectos comunes y la interaccion social. Estas
experiencias abarcan desde redes internacionales de aulas de primaria o
de infantil hasta redes universitarias o de formacion profesional.
Participan en programas de formacion coordinados o intercambian
experiencias, informacion y participan en proyectos relacionados con
acontecimientos actuales, con problemas y temas sociales, ambientales,

politicos, cientificos o de investigacion.

Sistemas de distribucion de cursos on-line (clase virtual): se pretende la
sustitucion de las aulas tradicionales por el acceso a los programas y
experiencias de aprendizaje a través de redes y se dirige a los alumnos o
usuarios de una misma institucion. Los alumnos desde distintos lugares
dentro o fuera de la institucion siguen los cursos, o algunas actividades
del mismo, a traves de conferencias electronicas sincronicas o
asincronicas y utilizando otros recursos de la red. La accién formativa

forma una red cerrada.

Experiencias de aprendizaje abierto: las redes son utilizadas para facilitar
la comunicacion entre tutor y estudiante, para potenciar el aprendizaje
colaborativo y los proyectos grupales y para facilitar la discusion entre los
protagonistas de la formacion. El acceso a los recursos de aprendizaje es

flexible.
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o Experiencias de aprendizaje informal: se trata fundamentalmente de la
utilizacion de las redes de informacién formadas por los enlaces
electronicos entre diferentes comunidades de ensefianza-aprendizaje para
facilitar la adquisicion de informacion y la construccion de conocimiento
que representa una activa forma de aprendizaje informal e intercambio de
informacién. Abarca el uso de los recursos que estan disponibles en
Internet en procesos de aprendizaje autbnomos: contactos e intercambios
con personas, acceso a archivos de instituciones formativas, participacion

en grupos de discusion moderados, ...

2.5.4. Referencias actuales de la teleformacion en Espafia

La teleformacion esta ahora en una época de crecimiento y evolucion. Dada la
juventud de estas experiencias, en este apartado se describen algunas de las
referencias existentes y que contienen informacion de interés sobre teleformacién

en Espana.

La principal fuente de informacion sobre teleformacion hoy en dia esta en la web,
por lo que hay poca informacion que no sea ‘on-line’. Esto puede deberse a
maltiples factores, tales como la escasa edad del fenémeno en Espafia, su todavia
limitada popularidad, y el hecho de que las personas interesadas en cursos de este
tipo suelen tener acceso a Internet. Una de las paginas mas completas al respecto
es http://lwww.teleformacion.edu, pagina en la que se ofrece un completo indice
tematico de parte de la oferta mas importante de teleformacion actual. En este
indice, en practicamente cada una de las entradas hay un comentario acerca de la

oferta, la metodologia, y las herramientas empleadas.

Ademas de ofrecer ese completo directorio, en esta pagina se puede encontrar
mucha informacion relacionada con teleformacion, como articulos, enlaces de

interés, etc. No se ha detectado ninguna otra pagina web con estas caracteristicas,
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siendo por lo tanto un punto de referencia bastante claro a la hora de recabar

informacidn acerca de cursos de teleformacion en Espafia.

En http://www.ceoecant.es/noticiass TELEFORMACION.htm existen también

algunos enlaces a entidades que ofertan teleformacion pero, en este caso, no hay

practicamente ningdn tipo de informacion acerca de cada una de ellas.

Como centros a destacar tenemos:

2.5.5.

Asociacién Nacional de Centros de Ensefianza a Distancia (http://
www.anced.es), agrupa a 80 instituciones con 780 cursos a distancia.
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (http://www.uned.es),
Universidad pablica espafiola a distancia.

Escuela de Organizacion Industrial (http://www.eoi.es/ paginasasp/
eoionline_ presentacion.asp)

CEAC (http://www.ceac.com), empresa de ensefianza a distancia.

CCC (htto://centroccc.com), empresa de ensefianza a distancia.
B.P.Systems. Centro de Formacion de Nuevas tecnologias
(http://lwww.ctv.es /bpsystems), empresa especializada en la realizacion
de cursos por Internet.

Opentur (http://www.opentur.com), plataforma de teleformacién con gran
variedad de cursos sobre turismo, tratados integramente por Internet.
Escuela de Programacion y Disefio (http://www.esprodin.es), cursos de

informatica realizados integramente por Internet.

Teleformacion Rural

Existe muy poca informacion al respecto, con algunas excepciones como es el

caso del proyecto de teleformacién METAFOR (http://www.metafor-action.org).

METAFOR es un proyecto de desarrollo y evaluacion de un innovador sistema

de teleformacion via satélite a implantar en un contorno rural y dirigido al sector


http://www.ctv.es/
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agricola. Este proyecto tiene como objetivo esquivar las desventajas de
formacion de las pymes localizadas en contornos rurales. Esta actualmente en

desarrollo.

Otro proyecto de gran envergadura se estd ejecutando en la Comunidad de
Madrid, donde la Direccion General de Innovacion Tecnoldgica ha puesto en
marcha un programa para hacer llegar a todos los municipios rurales la banda
ancha. Para ello se utiliza tecnologia via satélite. En este sentido se estan

implantando tres tipos de proyectos diferenciados:

Centros Publicos de Acceso a Internet

Centros Pablicos de Difusion Tecnologica
« Red de Agentes de Innovacion Tecnoldgica

Mas de 120 ayuntamientos y entidades asociativas de caracter rural estan
ejecutando y desarrollando estos proyectos. Dentro de esta estrategia juega un
importante papel el desarrollo de la teleformacion como herramienta y accion a

aplicar en estos centros.

Otra fuente de informacion son los buscadores de propdsito general existentes en
la Web. Este tipo de busqueda conlleva emplear una gran cantidad de filtros para
obtener la informacién adecuada. En muchos casos la informacién mas
interesante no aparece en dichos motores de busqueda, al ser el campo de la

teleformacion muy reciente y estar en constante cambio.

2.6. Financiacién de actividades y proyectos en zonas rurales: subvenciones

publicas

Uno de los problemas mas acuciantes que afectan a nuestra sociedad es sin duda
la dificultad que encuentran determinados colectivos a la hora de insertarse en el

mercado laboral. Uno de los colectivos mas representativos es el de los
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desempleados en zonas rurales o los empleados rurales con condiciones laborales

deficientes.

En este contexto, la Unidn Europea, dentro de su politica encaminada a reducir al
maximo las diferencias en el desarrollo econémico y social de sus Estados
miembros, de sus regiones y de sus comarcas, ha venido invirtiendo una parte
importante de sus recursos en la lucha contra el desempleo en aquellas regiones

mas desfavorecidas.

En las zonas rurales, los Ayuntamientos estan tratando de aprovechar esta
oportunidad y han realizado en estos diez ultimos afios un esfuerzo econémico y
técnico muy importante gestionando en beneficio de sus recursos humanos las
Iniciativas Comunitarias de desarrollo Leader I, Il, Proder, asi como las de

empleo Youthstart, Horizon, Now y ADAPT.

Transcurrido el periodo de ejecucion de estas iniciativas y tras un tiempo de
reflexion sobre los resultados obtenidos, Europa nos plantea un nuevo reto: la
necesidad de una politica de lucha contra el desempleo y las desigualdades en el
proceso de insercién laboral que, sin perder el referente de lo local, establezca

lazos de cooperacion territorial.

Sobre este principio bésico se han construido las Iniciativas Comunitarias
Leader+, Proder Il (Ambos programas subvencionan y financian iniciativas
privadas o publicas en zonas rurales, entre otras aquellas destinadas a la
formacion y la implantacion de nuevas tecnologias. Por tanto, permiten acometer
programas formativos con subvenciones al 100% y a fondo perdido) y EQUAL,
instrumentos europeos fundamentales para el desarrollo futuro de nuevas

acciones y, en particular, en materia de empleo.

Enmarcaremos previamente estas iniciativas dentro del contexto politico europeo,

que en este campo define la Estrategia Europea para el Empleo.



Viabilidad para la implantacion y desarrollo de sistemas de teleformacién en areas rurales:
aplicacion a las Comunidades de Madrid y Castilla-La Mancha. Ejes prioritarios para el
fomento y mejora del empleo en zonas rurales 40

2.6.1. La estrategia europea para el empleo

e Antecedentes

La Unién Europea es hoy uno de los principales bloques econdmicos del mundo.
Con tan solo el 6% de la poblacion mundial, genera mas del 20% de la produccion
total; sin embargo, pese a presentar un nivel de desarrollo econdmico tan
significativo, no ha alcanzado uno de sus principales objetivos: crear

oportunidades de trabajo para todos.

e ;Por qué?

» Hay personas en Europa que no tienen la posibilidad de crear riqueza y de
hacerse con la justa parte que les corresponde.

» Maés de la mitad de los parados llevan en situacion de desempleo mas de 1
afio y un tercio mas de dos.

> EIl desempleo se ceba especialmente en quienes ya se encuentran en
situacion de desventaja para competir en el mercado laboral: jovenes,
personas mayores, discapacitados y minorias étnicas.

> Y sobre todo, no existe una igualdad de oportunidades de acceso a empleo
entre hombres y mujeres: la tasa de desempleo de las mujeres suele ser
mayor, la tasa de empleo menor, y sufren mayores discriminaciones en

cuanto al salario y perspectivas profesionales.

e Respuesta de la UE al desafio del Empleo

La Respuesta al desafio del Empleo de la Unién Europea queda recogida en la

denominada Estrategia Europea para el Empleo.

Europa, necesitaba una respuesta efectiva a estos problemas y el Consejo europeo
de Amsterdam marcd un hito para las politicas de empleo de la Union. Con la
adopcion del Titulo sobre el empleo, los Jefes de Estado y de Gobierno

reconocieron que habia que considerar el empleo un asunto de interés comdn y
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acordaron la necesidad de elaborar orientaciones comunes para todos los estados

en el desarrollo de las politicas estatales de empleo.

El Titulo de Empleo del Tratado de Amsterdam, como marco general, se ha ido
plasmando en diversas Cumbres (Luxemburgo, Cardiff, Colonia y Lisboa) que
han dado lugar a los denominados "procesos” de la Estrategia Europea de

Empleo.

e Pilares y Directrices de la Estrategia Europea para el Empleo

La Estrategia Europea de Empleo, insta a los Estados miembros a coordinar sus
politicas laborales en torno a CUATRO PILARES de actuacion prioritaria con

objetivos claros y bien definidos.

» Pilar I: Empleabilidad.
Mejora de la capacidad de insercion profesional de los que mas dificultades
tienen.
> Pilar II: Espiritu de empresa.
Facilitar la creacion de empresas y de empleo.
» Pilar I1l: Adaptabilidad.
Fomento de la capacidad de adaptacion de los trabajadores y las empresas.
> Pilar IV: Igualdad de Oportunidades.
Reforzar las politicas de igualdad de oportunidades en el mercado de trabajo

entre hombres y mujeres.

2.6.2. Iniciativa Leader +

LEADER + (2000-2006) mantiene su funcién de laboratorio para el
descubrimiento y experimentacion de nuevos enfoques de desarrollo integrados y
sostenibles que influyan en la politica de desarrollo rural de la Union Europea.
Esta destinada a fomentar y apoyar estrategias integradas y de gran calidad para

el desarrollo rural a escala local. Debe poner un énfasis especial en el desarrollo
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de los cuatro aspectos o temas aglutinadores (utilizacion de nuevos
conocimientos y tecnologias, mejora de la calidad de vida, valorizacion de los
productos locales y valorizacién de los recursos naturales y culturales), el
caracter piloto, los partenariados (asociaciones) de calidad y en los proyectos
interterritoriales y transnacionales. Esta previsto que LEADER + cuente en
Espafia, en esta ocasion, con un total de 147 grupos, siendo el GAL la Unica

férmula de organizacion de los programas comarcales.

El objetivo genérico de LEADER + es incitar y ayudar a los agentes del mundo
rural a reflexionar sobre el potencial de su territorio en una perspectiva a mas

largo plazo.

Sus objetivos adicionales son la experimentacion de nuevas formas de valoracion
del patrimonio natural y cultural, la mejora del entorno econémico a fin de
contribuir a la creacion de empleo, y la mejora de la capacidad de organizacion

de las respectivas comunidades rurales.

Todos los territorios rurales podran beneficiarse de la iniciativa LEADER +
aunque "unicamente un namero limitado de territorios podran acogerse a la ayuda

financiera comunitaria.

Cada estado miembro o region recoge en su programas LEADER + qué tipo de

territorios son seleccionables en su ambito geografico.

En Espafa los programas nacional y regionales LEADER +, previa aprobacion
de la Comision a lo largo de 2001, han recogido los criterios y mecanismos de

seleccién de los grupos.

Con la Orden Ministerial de 2 de agosto de 2001 para el programa nacional (en lo
que respecta a grupos interautondmicos), asi como las distintas 6rdenes, decretos

0 resoluciones autondémicos (para grupos integrados en los programas
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regionales), se puso en marcha la regulacion de las convocatorias para la

seleccion de grupos LEADER +.

Esta seleccion de programas comarcales y grupos de desarrollo rural viene
realizdndose en Espafia a lo largo de 2001 y 2002 . Los beneficiarios de la ayuda
financiera de LEADER+ seran los "Grupos de Accion Local”, que actuaran como

transmisores de la estrategia de desarrollo y se encargaran de su aplicacion.

Los perceptores altimos de las ayudas son los promotores o titulares de los
proyectos que resulten seleccionados por los Grupos de Accion Local, siendo los
gastos que se realicen en la ejecucidn de dichos proyectos los que deban tenerse

en cuenta para justificar las ayudas percibidas.

Se agrupan en los ejes, correspondientes a los capitulos de la Comunicacion

LEADER +, de los distintos programas.

Estos ejes son los siguientes:

Eje 1) Estrategias de desarrollo:
- Adquisicion de competencias
- Gastos de Gestion, funcionamiento administrativo y asistencia
técnica
- Servicios a la poblacion
- Patrimonio
- Valorizacion de los productos locales y agrarios
- PYMES y servicios
- Valorizacion del patrimonio natural y arquitecténico
- Turismo
- Otras inversiones

- Formacion y empleo
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Eje2) Cooperacion:

- Interterritorial

- Transnacional
Eje 3) Puesta en red (todos los grupos LEADER + y otros agentes locales).
Eje 4) Gestion, seguimiento y evaluacion

Es en el Eje 1 (Estrategias de desarrollo), donde se incluyen las medidas
subvencionables por los Grupos de Accion Local, que pueden ser diferentes
segun las distintas comunidades autonomas donde estén localizados. En términos
generales éstas van dirigidas a la integracion, parcial o totalmente, de los 4 temas
aglutinadores (utilizacién de nuevos conocimientos y tecnologias, mejora de la
calidad de vida, valorizacion de los productos locales y valorizacion de los

recursos naturales y culturales).

La iniciativa LEADER+ se financia conjuntamente con aportaciones de fondos:
comunitarios (secciéon Orientacién del FEOGA), de la Administracion General
del Estado, de las Comunidades Auténomas y, en su caso, de las Entidades

Locales a los que se afiade la inversion privada.

La contribucién total de los fondos FEOGA-Orientacion (Gnico Fondo estructural
que financia la Iniciativa) para el periodo 2000-2006 en los paises de la UE es de
2.020 millones de euros a precios de 1999.

El total de fondos FEOGA-Orientacion actuales para Espafia (2002) es de 496,9
Meuros. LEADER + coincide con el periodo de programacién 2000-2006.

La fecha a partir de la cual los gastos son elegibles es la de la Resolucion del
Subsecretario del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién (programa
nacional) y las de los consejeros responsables del Desarrollo Rural en cada

Comunidad Autonoma (programas regionales).
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El 31 de Diciembre de 2006 finaliza el plazo para comprometer fondos en los

proyectos que se subvencionen.

2.6.3. Iniciativa Proder 11

Estd formado por 161 programas comarcales que corresponden a doce

Comunidades Auténomas,

- ocho en Objetivo 1 (Andalucia, Asturias, Cantabria, Castilla-La Mancha,
Castillay Ledn, Extremadura, Galicia, y Comunidad Valenciana).
- unaen Objetivo 1 en transicion (Cantabria).

- tres fuera de Objetivo 1 (Aragon, Catalufia y Madrid).

En las cinco restantes (Baleares, Murcia, Navarra, La Rioja y Pais Vasco), por
tanto, no se desarrolla PRODER 2.

Los objetivos son el desarrollo endégeno y sostenido del medio rural, el
fortalecimiento y diversificacion de su economia, el mantenimiento de su
poblacidn, la elevacion de las rentas y el bienestar social de sus habitantes, y la

conservacion del espacio y de los recursos naturales.

Los programas comarcales y los Grupos de Accion Local que los gestionen (y que se
constituyen al efecto presentando planes de desarrollo para una comarca) se
seleccionan mediante convocatorias regionales, conforme a la bases y criterios que se
recogen en los programas regionales o adoptados entre el MAPA y la Consejeria
correspondiente de las Comunidades Autdnomas. Este proceso se ha estado realizando

desde 2001 y continta actualmente en algunas Comunidades Auténomas.

Los beneficiarios de las ayudas son:

1) Los Grupos de Accidn Local, cuando la CC.AA. decide que la gestion de

los programas se realice mediante este método organizativo.



Viabilidad para la implantacion y desarrollo de sistemas de teleformacién en areas rurales:
aplicacion a las Comunidades de Madrid y Castilla-La Mancha. Ejes prioritarios para el
fomento y mejora del empleo en zonas rurales 46

2) Las CC.AA (como en el caso de Aragdn, Catalufia y Madrid por ser
regiones fuera de Objetivo 1) o las entidades locales, cuando, cualquiera
que sea la modalidad de financiacion, las ayudas a proyectos de
perceptores finales seran concedidas, a propuesta de Grupos de Accion
Local por Administraciones locales, sociedades de promocion o

Comunidades Auténomas.

Se financia mediante fondos comunitarios de la U.E., de Administracién General
del Estado, de las Comunidades Auténomas y, en su caso, de las entidades

locales y la inversion del sector privado.

Las ayudas estan en funcionamiento en el periodo 2000 - 2006. ElI 31 de
Diciembre de 2006 finaliza por lo tanto el plazo para comprometer fondos en los

proyectos que se subvencionen.

La financiacion total de este programa hasta el afio 2006 es de 827 millones de
euros, orientado totalmente a la subvencion de actividades de desarrollo en zonas

rurales.

2.6.4. La Iniciativa Comunitaria EQUAL

e ;/Qué es?

EQUAL nos plantea la necesidad de continuar luchando contra las
discriminaciones y desigualdades de toda clase en relacion con el mercado de
trabajo, y en la linea de la labor iniciada con las Iniciativas Comunitarias
EMPLEO y ADAPT. EIl caréacter innovador de esta Iniciativa reside en la

metodologia que exige para la programacion de esas acciones futuras.

Del pasado, Europa ha aprendido varias lecciones, pero sin duda, la mas

importante es que cualquier politica local de desarrollo econémico, reduccion del



Viabilidad para la implantacion y desarrollo de sistemas de teleformacién en areas rurales:
aplicacion a las Comunidades de Madrid y Castilla-La Mancha. Ejes prioritarios para el
fomento y mejora del empleo en zonas rurales 47

desempleo y mejora de la calidad de la insercién laboral debe tener en cuenta el
contexto comarcal mas proximo. Esta leccion aprendida ha sido recogida por el
nuevo texto europeo de la Iniciativa, donde se establece que EQUAL financiara
actividades llevadas a cabo por Agrupaciones de Desarrollo cuyos socios deben
trabajar en cooperacion a fin de determinar los factores que conducen a la
desigualdad y la discriminacion en relacion con el mercado de trabajo, asi como
en la busqueda de soluciones innovadoras a los problemas definidos de comun

acuerdo.

La formacién de Agrupaciones de Desarrollo (AD) territoriales permite a las
regiones o comarcas responder con flexibilidad e innovacion a los nuevos retos
planteados por la economia global y a la vez fomentar la participacion e
implicacion de los ciudadanos a nivel local. La Unién Europea, a través de la
Iniciativa Comunitaria EQUAL, por lo tanto, nos propone apostar por un nuevo
enfoque que tiene en cuenta las especificidades de cada localidad, pero que no
olvida que la suma de esfuerzos de varios municipios que conforman un zona
rural determinada y comparten muchos elementos en comun, puede conducir a
resultados mas interesantes que los logrados hasta la fecha en la lucha contra el

desempleo y las desigualdades en el mundo laboral.

El Fondo Social Europeo (F.S.E.) es el organismo encargado de promover la
aplicacion de la Estrategia Europea para el Empleo a través de la puesta en
marcha de diversas lineas de financiacion para el desarrollo de programas y

proyectos.

Una de las lineas de financiacion mas importantes la constituyen las denominadas
Iniciativas Comunitarias de Recursos Humanos a través de las cuales se pretende
hacer visible la accion comunitaria mediante la puesta en marcha de acciones

innovadoras, integrales y transferibles a las politicas generales.
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En periodos anteriores (1994-1999) las Iniciativas Comunitarias EMPLEO (Now,
Horizon y Youthstart) y ADAPT fueron las encargadas de llevar a cabo la
aplicacion de los principios europeos para facilitar el acceso al empleo de

aquellos/as que tienen mas dificultades.

Sobre este principio basico se construye la Iniciativa Comunitaria EQUAL,
instrumento europeo fundamental para el desarrollo futuro de nuevas acciones en
materia de empleo y cuyo objetivo basico es promover nuevos métodos de lucha
contra las discriminaciones y las desigualdades de toda clase en relacion con el

mercado de trabajo.

EQUAL, por tanto, se estructura de acuerdo con los cuatro Pilares de la

Estrategia Europea para el Empleo propone cuatro ejes basicos de actuacion:

Capacidad de Insercion Profesional
Fomentar el Espiritu de Empresa
Adaptabilidad

Igualdad de Oportunidades

e Ejesy Area Tematicas

La Iniciativa Comunitaria EQUAL dentro del Estado Espafiol, se articula en
torno a cuatro EJES y ocho areas tematicas. Los proyectos que se desarrollen
dentro de esta Iniciativa deben enmarcarse obligatoriamente en una Unica area

tematica.

En el Programa de Iniciativa Comunitaria Espafiol (PIC), se establece para esta

primera convocatoria de EQUAL, las siguientes areas tematicas de actuacion:

- Capacidad de Insercion Profesional.
Facilitar el acceso y la reincorporacién al mercado de trabajo de las
personas que sufren dificultades para integrarse o reintegrarse en un

mercado de trabajo que debe estar abierto a todos.
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- Combatir el racismo y la xenofobia en relacion con el mercado de trabajo.

- Fomentar el espiritu de empresa.
Abrir el proceso de creacion de empresas a todos, proporcionando los
instrumentos necesarios para la creacion de empresas y para la
identificacion y explotacion de nuevas posibilidades para la creacion de
empleo en zonas urbanas y rurales

- Adaptabilidad.
Apoyar la adaptabilidad de las empresas y los trabajadores a los cambios
economicos estructurales y al uso de las tecnologias de la informacién y
otra nuevas tecnologias.

- lgualdad de Oportunidades.
Conciliar la vida familiar y la vida profesional, asi como reintegrar a los
hombres y a las mujeres que han abandonado el mercado de trabajo,
mediante el desarrollo de formulas flexibles y efectivas de organizacion
del trabajo y servicios de apoyo.

- Reducir los desequilibrios entre hombres y mujeres y apoyar la

eliminacioén de la segregacion en el trabajo.

e Las Agrupaciones de Desarrollo

La Iniciativa Comunitaria EQUAL introduce una nueva forma de disefiar y
ejecutar proyectos, basada en la participacion de diversas entidades en las

Ilamadas Agrupaciones de Desarrollo (AD).

La Comision Europea define las Agrupaciones de Desarrollo como asociaciones
estratégicas que reunen a los agentes apropiados de una zona 0 sector que
trabajaran en cooperacion con el fin de determinar los factores que conducen a la
desigualdad y la discriminacion en relacion con el mercado de trabajo, asi como
en la busqueda de soluciones innovadoras a los problemas definidos de comun

acuerdo.
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Las Agrupaciones de Desarrollo, son en definitiva, las responsables de la
ejecucion de los proyectos EQUAL y deben formar parte de ellas las autoridades
publicas, los servicios de empleo, el sector empresarial, asociaciones sin animo
de lucro, interlocutores sociales, asi como cualquier otro tipo de entidad que

pueda contribuir al éxito del proyecto.

e Tres Acciones y dos Programas de Trabajo

Los proyectos que se desarrollen en el marco de la Iniciativa EQUAL ejecutan

ejecutar dos tipos de programas:

Programa de Trabajo Nacional.

Programa de Trabajo Transnacional.
Estos Programas se desarrollan progresivamente a través de tres fase o Acciones:

Accion 1: Establecimiento de Agrupaciones de Desarrollo y Cooperacion
Transnacional.

Accidn 2: Ejecucion de los trabajos nacional y transnacional.

Accion 3: Creacion de redes tematicas, difusion de buenas practicas y

repercusion en las politicas nacionales.

La Accién 1 se ha de poner en marcha en un plazo maximo de 6 meses y la
Accion 2, de ejecucion de los programas, a lo largo de dos afios una vez superada

la primera Accion.

2.7. Percepcion de los agentes locales

De acuerdo con la metodologia recogida en el apartado 1.3.1. se ha puesto en
marcha y se ha ejecutado un estudio social para percibir el estado de la cuestion

desde un punto de vista social.
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En la tabla siguiente se analiza el perfil de las personas responsables contactadas

en las entrevistas:

Tabla 7: Responsables contactados en los Municipios en las entrevistas

TOTAL |Castilla-La Mancha| Madrid
Agente de desarrollo local 37,00% 25,30% 72,00%
?ggﬁg‘;s;?'e de formacion ;4 5o 10,70% 8,00%
Administrativo/a 9,00% 8,00% 12,00%
Alcalde/Teniente-Alcalde 8,00% 9,30% 4,00%
Secretario/a 36,00% 46,70% 4,00%

Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002

El cuestionario se ha estructurado de forma que quede reflejada la informacion

relativa a la formacion desarrollada en los municipios asi como de los recursos de

los que dispone para impartir dicha formacién y, en particular, la teleformacion.

A continuacion se muestra un analisis de los resultados obtenidos. En primer

lugar se analizan las caracteristicas de la formacion impartida en los municipios

encuestados (nimero de cursos, duracién de los mismos, niumero de alumnos,

contenido de los cursos).

En segundo lugar la existencia de la infraestructura previa necesaria para

posibilitar la imparticion de cursos en la modalidad de teleformacion y, por

altimo un sondeo de opinion acerca de este tipo de formacion y su posible

implantacion en los territorios bajo estudio.



Viabilidad para la implantacion y desarrollo de sistemas de teleformacién en areas rurales:
aplicacion a las Comunidades de Madrid y Castilla-La Mancha. Ejes prioritarios para el
fomento y mejora del empleo en zonas rurales 52

A. Caracteristicas de la formacion impartida

Figura 2: Porcentaje de Municipios que han impartido formacion (%)

(resultados totales)

2%

61%

= Municipios que han impartido formacién
= Municipios que no han impartido formacion
o NS/NC

Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002

El 61% de los ayuntamientos en los que se ha realizado el estudio han
desarrollado en los Gltimos afios estrategias de formacion rural, frente al 37% que
no han impartido ningun tipo de formacion durante el afio 2002 (en la fecha de

realizacion de la encuesta).

Figura 3: Porcentaje de Municipios que han impartido formacion (%)
(resultados por provincia)

|- Si = No = NS/NC |

Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002
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Destaca la provincia de Ciudad Real, con un 75% de los ayuntamientos
implicados en estrategias formativas y Madrid con el 68%. En el otro extremo

esta Toledo, con solo el 48%

Figura 4: Porcentaje de Municipios que han impartido formacion (%)

(resultados por Comunidad Auténoma)
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Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002

Entre ambas Comunidades se observa que la Comunidad Auténoma que
proporcionalmente ha desarrollado méas formacion municipal ha sido Madrid con
el 68%. En el caso de Castilla-La Mancha, los porcentajes estan mucho mas
equilibrados: el 58% de los municipios encuestados ha impartido formacion

frente a un 42% que no lo ha hecho.

Figura 5: Numero de cursos impartidos por Municipio (total)
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Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002
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La mayoria de los ayuntamientos ha realizado, durante el periodo del afio 2002

transcurrido hasta la realizacion de la encuesta (julio 2002) un solo curso 37,7%,

siendo la segunda alternativa mas frecuente la de los que han organizado tres

23%.
Figura 6: Numero de cursos impartidos por Municipio
(resultados por Comunidad Autonoma)
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Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002

Esta tendencia global se mantiene en la Comunidad de Castilla-La Mancha (el

43,2% de los ayuntamientos ha desarrollado un curso y el 23,7% ha organizado

tres); en Madrid, sin embargo, la mayor parte de los municipios organizé dos

cursos (el 41% de los casos).
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Tabla 8: Tipologia de cursos desarrollados en las zonas rurales de estudio (%)
Total Lgijltailr:gr}a Madrid
Informatica/ofimatica/internet/excell/word 26,80 17,27 51,16
Albafileria/alfareria/carpinteria/fontaneria/instalaciones/e 7,19 10,00 0
Aucxiliar de geriatria/enfermeria/ayuda domiciliaria 5,88 6,36 4,65
Alimentacion (cocina/agricultura ecoldgica...) 5,88 6,36 4,65
Educacion de adultos 5,23 7,27 0
Pintura/restauracion 4,58 5,45 2,32
Jardineria 4,58 4,54 4,65
Turismo y medioambiente 4,58 2,73 9,30
Manualidades/costura 3,92 4,54 2,32
Inglés 3,92 4,54 2,32
Mdsica/danza 2,61 3,64 0
Animacion a la lectura 2,61 3,64 0
Contabilidad 2,61 0,9 6,98
Educacion fisica/aerobic/natacion 1,96 2,73 0
Gestion empresarial 1,96 0,9 4,65
Euro 1,31 1,82 0
Prevencion de riesgos laborales 1,31 1,82 0
Biblioteconomia 0,65 0,91 0
Formacion textil 0,65 0,91 0
Mecénica para mujeres 0,65 0,91 0
Auxiliar jardin de infancia 0,65 0,91 0
Permisos de transportes 0,65 0,91 0
Taller de memoria 0,65 0,91 0
Atencion al ciudadano 0,65 0,91 0
Modulo de formacion y empleo 0,65 0,91 0
Motivacion 0,65 0,91 0
Aula de la mujer 0,65 0,91 0
Capacitacion de transportistas 0,65 0,91 0
Taller de teatro 0,65 0,91 0
Clases de apoyo de fisica y quimica 0,65 0,91 0
Mercancias peligrosas 0,65 0,91 0
Taller de radio 0,65 0,91 0
Auxiliar de peluqueria 0,65 0 2,32
Técnicas de masaje y relajacion 0,65 0 2,32
NS/NC 1,96 1,82 2,32

Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002
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El total de cursos impartidos en ambas comunidades ha sido de 153, segun datos
del estudio (Formacion en Areas Rurales, 2002), con 61 tipos diferentes de
cursos. El area a la que pertenecen la mayor parte de los cursos que se han
impartido en las zonas rurales de estas dos Comunidades es la de informatica,
ofimética e Internet, con un 26,80%. Este dato es especialmente relevante en la
Comunidad de Madrid, en donde mas del 50% de los cursos impartidos

desarrollaban temas de informatica e Internet.

En segundo lugar, y para el total de los municipios encuestados, se encuentran los
cursos relacionados con los oficios (albafiileria, carpinteria, alfareria,
fontaneria...) en un 7,19% de los casos. ElI 100% de estos cursos corresponden a
Castilla-La Mancha representando el 10% de la formacion impartida en esta

Comunidad.

También tienen relevancia en Castilla-La Mancha, los cursos del area de asuntos
sociales, en particular los de educacién de adultos (18,2%). También en este
caso hay que puntualizar que el 100% de los cursos se han impartido en la
Comunidad de Castilla-La Mancha.

En la Comunidad de Madrid, después de los cursos de informatica, los cursos de
Turismo (9,30%) y Contabilidad (6,98%) son los mas numerosos, representado
estos sin embargo en la Castilla-La Mancha Unicamente un pequefio porcentaje
del total (2,73% y 0,9% respectivamente) de cursos impartidos en dicha

Comunidad.

Respecto a la duracion de los cursos, y si no incluimos los casos en los que se
desconoce el dato, destacan los de 16-60 horas, con un 22,86%. Por
Comunidades Autonomas, en Madrid los més frecuentes han sido los de 101-250
horas, con el 42,31% y en Castilla-La Mancha los de 15 horas 0 menos con el
22,73%. Como dato singular, destacar que en Castilla-La Mancha el 36,36% de

los encuestados desconoce este dato.
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Figura 7: Duracién de los cursos (%) (resultados por Comunidad Auténoma)
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Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002

Figura 8: Periodo de ejecucion de los cursos (%)(resultados totales)
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Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002
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Figura 9: Periodo de ejecucidn de los cursos (%)

(resultados por Comunidad Auténoma)

70,00 -
60,00 4 54,35
50,00 1
40,00 -
30,00 -
20,00 4

10,00 -
2,17

0,00

Castilla La Mancha Madrid

o Mafiana = Tarde o NS/NC |

Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002

Respecto al nimero de alumnos, datos que aparecen en la siguiente figura, la
mayoria han tenido entre 1 y 15 alumnos (30%), siendo los menos frecuentes los

mas de 30 alumnos por curso.

Figura 10: Numero de alumnos por curso (resultados totales)
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Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002
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Por Comunidad Auténoma, en Castilla-La Mancha predominan los cursos de

menos de 15 alumnos. No obstante, todos los cursos mas numerosos (mas de 30

alumnos) se ha realizado en esta Comunidad.

En Madrid mas de la mitad de los cursos impartidos se han realizado sobre

grupos de entre 10 y 15 alumnos (51,16%).

Figura 11: Namero de alumnos por curso (%).

(Resultados por Comunidad Auténoma)
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Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002

Ninguno de los cursos impartidos en los municipios encuestados se ha realizado a

distancia, en ninguna de sus modalidades.
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B. Infraestructura para la teleformacion

B.1. Existencia de aulas informaticas locales

Figura 12: Municipios que disponen de aulas de informatica (%) (total)
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Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002

Figura 13: Municipios que disponen de aulas de informéatica (%)

(resultados por Comunidad Auténoma)
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Solo el 21,3% de los ayuntamientos castellano-manchegos encuestados dispone

de aulas informaéticas. En la Comunidad de Madrid la dotacion, como se podia

esperar, es mayor con un 36% de términos municipales que cuentan con este tipo

de instalaciones.

Figura 14: Porcentaje de Municipios que han impartido formacion (resultados
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Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002

Figura 15: Porcentaje de Municipios que disponen de aulas (resultados totales en
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Fuente: Encuesta EOI, Formacién en areas rurales, 2002

B.2. Disponibilidad de linea RDSI/ADSL

Figura 16: Municipios que disponen de lineas RDSI/ADSL (%)
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Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002

Solo existe banda ancha o lineas de alta velocidad en el 38% de los territorios
rurales, siendo mayor el porcentaje de municipios en Madrid (56%) que en
Castilla-La Mancha (32%).

Figura 17: Porcentaje de Municipios que disponen de banda ancha o lineas de
alta velocidad (resultados por Comunidad Auténoma)
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Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002

B.3. Conocimiento de los sistemas de teleformacion

En general los sistemas de teleformacion no son muy conocidos en los
municipios encuestados. Mas de la mitad de los mismos reconoce no tener

informacidn a cerca de este tipo de sistemas de formacion.

Figura 18: Porcentaje de Municipios en los que se conocen los sistemas de
teleformacion (resultados totales)

NS/NC
1%

Sl
45%

NO
54%

Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002

Analizando los resultados por Comunidades, los sistemas de teleformacion son
mucho mas conocidos en Madrid, donde el 76% de los encuestados manifiesta

saber algo de ellos, que en Castilla-La Mancha, donde s6lo el 34,7% los conoce.



Viabilidad para la implantacion y desarrollo de sistemas de teleformacion en &reas rurales:

aplicacion a las Comunidades de Madrid y Castilla-La Mancha. Ejes prioritarios para el

fomento y mejora del empleo en zonas rurales

64

Figura 19: Porcentaje de Municipios en los que se conocen los sistemas de
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Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002

Figura 20: Porcentaje de Municipios en los que se conocen los sistemas de

teleformacion en funcién de si han impartido o no formacion (resultados totales)
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C. Opinion: Posibilidad de implantacion de la teleformacion

Figura 21: Opinidn: el sistema facilita la formacidn al eliminar la barrera de la

distancia (total)
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Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002

Figura 22: Opinion: el sistema facilita la formacion al eliminar la barrera de la

distancia (resultados por Comunidad Auténoma)
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Gran parte de la poblacién encuestada esta de acuerdo (el 46%) con que la

teleformacidn elimina la barrera de la distancia, aunque existe un considerable

porcentaje de los encuestados —16%- que estd en desacuerdo o muy en

desacuerdo. Por Comunidades Auténomas no existen grandes diferencias.

Figura 23: Opinidn: Este tipo de formacion esta bien para los jovenes que

manejan bien los ordenadores (Total)
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7% 3% 12%

31%

35%

12%

Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002
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En la pregunta de si la teleformacion es adecuada especialmente para la

poblacién joven que maneja con mayor soltura los ordenadores se produce un

equilibrio entre los que estan de acuerdo y en desacuerdo (35% y 31%

respectivamente). En la Comunidad de Madrid destaca ligeramente el grupo que

considera que la juventud no es necesariamente un factor condicionante, - el 36%

que esta en desacuerdo con esta afirmacion-.
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Figura 24: Opinion: Este tipo de formacion esta bien para los jovenes que

manejan bien los ordenadores (resultados por Comunidad Autonoma)
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Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002

La mayor parte de los encuestados estan de acuerdo (0 muy de acuerdo) — 88%-
con que realmente el éxito de estas estrategias de formacién dependen del interés
de los alumnos, con un porcentaje algo mayor en el caso de Madrid (96%), frente
a Castilla-La Mancha (85,3%).

Figura 25: Opinién: depende del interés de los alumnos (total)
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Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002
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Figura 26: Opinion: depende del interés de los alumnos

(resultados por Comunidad Autonoma)
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NS/NC

Sobre la implantacidon de la teleformacion en el territorio, en el 96% de los casos se ha

dado una respuesta negativa, lo que se corresponde con la cuestion anteriormente

planteada sobre la existencia de experiencias previas de formacion a distancia.

Figura 27: Existen sistemas de teleformacion en el territorio
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B Madrid 8,00% 92,00% 0

Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002
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Figura 28: Opinidon: Posibilidad de que se implanten en los municipios los
sistemas de teleformacion (resultados totales)
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Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002

Existe un gran escepticismo respecto a la posibilidad de implantacion de los
sistemas de teleformacidn, un 24% opinan que no y un 25% no opina. El 51,1%
piensa que es posible, aunque de estos, la mayoria - 36,5% - lo condiciona a la
existencia de ayuda. El escepticismo es mayor en Castilla-La Mancha (57,5%)
que en Madrid (21,7%).

Figura 29: Opinion: Posibilidad de que se implanten en los Municipios los

sistemas de teleformacion (resultados por Comunidad Auténoma)
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Figura 30: Opinion: Posibilidad de que se implanten en los Municipios los
sistemas de teleformacion (comparativa de resultados por

Comunidad Auténoma)
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Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002

Se pidi6 en la encuesta que se valorasen las posibles ventajas y los
inconvenientes de los sistemas de teleformacién en la areas de estudio. Los

resultados se muestran a continuacion.

En los siguientes graficos se analizan los resultados obtenidos a cerca de la
opinion de la poblacion local sobre las ventajas de la teleformacion entre las que
destacan el evitar los desplazamientos (29%) y el posibilitar el acceso a
formacion/informacién (25%). Ademas destaca la comodidad (14%), acceso a
nuevas tecnologias (5%) la no existencia de horarios (9%) y el ser un sistema

agil, novedoso y rapido (6%).

Con respecto a los resultados por Comunidad Auténoma, las diferencias son
importantes. Por ejemplo en Madrid el factor del desplazamiento adquiere la
maxima importancia —-52% frente al 25,3% de Castilla-La Mancha- o la
comodidad —el 20% en Castilla-La Mancha frente al 0% en Madrid-.
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Figura 31: Opinion: Ventajas de la teleformacion (resultados totales)
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Figura 32: Opinién: Ventajas de la teleformacion

(resultados por Comunidad Auténoma)
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Figura 33: Opinion: Ventajas de la teleformacion
(comparativa de los resultados por Comunidad Auténoma)
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Respecto a los inconvenientes percibidos por los encuestados y que se recogen en
losiguientes gréaficos, destacan la ausencia de contacto con el profesor (41%), la
necesidad de conocimientos informaticos (16%). También destaca como dato de

interés el 7% que opina que no tiene ninguna desventaja.

Figura 34: Opinién: Inconvenientes de la teleformacion (total)
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Fuente: Encuesta EOI, Formacion en areas rurales, 2002
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Figura 35: Opinidn: Inconvenientes de la teleformacion

(resultados por Comunidad Auténoma)
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Figura 36: Opinion: Inconvenientes de la teleformacién

(comparativa de los resultados por Comunidad Auténoma)
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En resumen, la informacion general que se extrae de este estudio social se puede

sintetizar como sigue:

El 61% de los ayuntamientos en los que se ha realizado el estudio han
desarrollado en los dltimos afios estrategias de formacion rural, (en la
fecha de realizacion de la encuesta). Destaca la provincia de Ciudad Real,
con un 75% de los ayuntamientos implicados en estrategias formativas y
Madrid con el 68%. En el otro extremo esta Toledo, con solo el 48%
Entre ambas Comunidades se observa que la Comunidad Auténoma que
proporcionalmente ha desarrollado més formacién municipal ha sido
Madrid con el 68%. En el caso de Castilla-La Mancha, los porcentajes
estdn mucho mas equilibrados: el 58% de los municipios encuestados ha
impartido formacion frente a un 42% que no lo ha hecho.

La formacion mas habitual que se ha impartido en las zonas rurales de
estas dos Comunidades es la de informatica, ofimética e Internet, en el
26,80%. Este dato es especialmente relevante en la Comunidad de
Madrid, en donde mas del 50% de los cursos impartidos desarrollaban
temas de informética e Internet.

La mayor parte de los cursos impartidos en ambas Comunidades han
tenido una duracién de entre 16 y 60 horas, lo que corresponde a cursos
que se plantean para una duracion de entre 1 y 2 semanas.

La mayor parte de los cursos se imparte en horario de tarde y con una
media de alumnos de entre 11 y 15.

Ninguno de esos cursos se ha realizado a distancia a pesar de que gran
parte de las personas entrevistadas piensan que el sistema de
teleformacion facilita dicha labor porque la distancia entre alumnos y deja
de ser un obstaculo. Sin embargo la mayoria opina también que no se
debe perder el contacto total con el docente, es decir, considera que
deberian utilizarse sistemas de apoyo para la comunicacion entre ambos.
Los responsables entrevistados opinaron también de forma generalizada,

que la formacidn a través de la teleformacién es posible sélo si el alumno
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esta interesado, independientemente de su edad, y que para ponerla en

marcha es necesario disponer de ayuda previa.

2.7.1. Diagndstico de la infraestructura y recursos tecnolégicos disponibles

A continuacion se presenta el analisis de los recursos tecnoldgicos disponibles de
ambas Comunidades Auténomas que se desprende de la interpretacion de los

resultados obtenidos.

> Referente a las aulas de informética permanentes en los municipios, en un
21 % de los municipios de Castilla-La Mancha se dispone de dicho
servicio, frente al 36 % de Madrid.

> En cuanto a la existencia de Lineas ADSL/RDSI, son 24 los municipios
que disponen de dichas lineas en Castilla-La Mancha, lo que supone un
32 % del total frente a 14 municipios que disponen de la misma en

Madrid, lo que equivale a un 56%.

2.8. Conclusiones del diagnéstico

Las conclusiones del diagnostico se plantean a continuacion:

2.8.1. Necesidades

» Laimplantacidn de accesos a Internet en banda ancha

» Nuevos modelos de formacién a distancia que superen las distancias y
faciliten la igualdad de oportunidades con zonas urbanas

> Aplicar sistemas de formacién con procedimientos tutelados que faciliten
la ruptura de condicionantes sociales y tecnoldgicos.

» Formacion especifica adaptada a las realidades rurales, con contenidos a

la carta.
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2.8.2. Problemas

» Existe un gran escepticismo hacia las nuevas tecnologias.

> Escasa poblacion en zonas rurales, lo que dificulta el desarrollo de
politicas empresariales de formacion.

> Desconfianza hacia sistema de formacion sin presencia activa del profesor

» Ausencia de comunicaciones telematicas con banda ancha.

» Costes elevados de implantacion de sistemas de formacion a distancia.

2.8.3. Oportunidades

> Desde el punto de vista de descentralizacion de espacios, las zonas rurales
son territorios dptimos para aprovechar las ventajas de la formacién a
distancia.

» Existencia de iniciativas comunitarias de desarrollo rural en gran parte del
espacio rural espafiol, donde la implantacién de proyectos tecnoldgicos
innovadores es una prioridad para la que se dispone de fondos publicos.

» Existencia de recursos financieros sobre el territorio.

» Nivel de formacién telematico en zonas rurales bastante elevado.
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3. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE ACTUACION Y LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

3.1. Criterios vy seleccion

En funcidn del diagndstico realizado y de las conclusiones que de él se derivan,
se han seleccionado los siguientes criterios que van a definir el disefio del

proyecto:

CRITERIOS ACCION

En un gran nimero de términos municipales no | Dotar de banda ancha al menos a un término
existe la infraestructura tecnolégica adecuada | municipal de la comarca, bien sea por ADSL o
para implantar la teleformacion. con banda ancha via satélite
Fundamentalmente falta ancho de banda para
las conexiones.

Falta entre la poblacion local cultura Crear la infraestructura y los servicios

tecnoldgica y confianza para el uso de este tipo | adecuados que doten al territorio de programas

de herramientas de accion telematica que reduzcan la brecha
digital desde un punto de vista de los recursos
humanos.

Hay escepticismo en cuanto a la viabilidad de la | Establecer un programa de teleformacién
teleformacion como herramienta operativa para | basado en el aprendizaje en cuanto al uso de la
mejorar los recursos humano teleformacion, y no solo en cuanto a los
contenidos formativos. Es decir, ensefiar a
teleformarse

Se percibe la teleformacién como algo alejado | Adaptar la teleformacion a las realidades
de la realidad local locales, con cursos y estrategias formativas a la
carta.

Por todo ello, en esta fase se disefia un programa de implantacion de
teleformacién en zonas rurales basado en dos estrategias concretas, que

responden a las conclusiones obtenidas en el diagnostico anterior:

e Implantacion de un Centro de Acceso Publico a Internet (CAPI) que pueda
cubrir los servicios de teleformacion asi como otros complementarios. En este

sentido y para dar coherencia al programa global se han disefiado otras
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actividades y servicios dentro del CAPI. No tiene sentido la ejecucion de un

centro de estas caracteristicas dedicadoexclusivamente a la teleformacion.

e Disefio de un proyecto de implantacion de teleformacion en zonas rurales.
Este proyecto se orienta a un proceso tutelado donde un determinado nimero
de alumnos rurales aprendan a teleformarse y conozcan las bondades de este

sistema educativo.

3.2. Implantacion del C.A.P.1I.

El objetivo principal es que el C.A.P.Il. sea un elemento dinamizador de la
Sociedad de la Informacion universalizando el acceso a Internet a través de un
centro abierto al tejido social del municipio y de los programas disefiados para
evitar la fractura digital de los ciudadanos del municipio, prestando especial
interés a los colectivos que presentan mayor dificultad de acercamiento a las

nuevas tecnologias.

El presente proyecto pretende poner en marcha todos aquellos dispositivos que se
entienden imprescindibles para la 6ptima gestiéon y funcionamiento del C.A.P.1..
Para ello, a continuacién se van a enumerar las principales actuaciones que la

presente propuesta desarrollara en los apartados posteriores.

Como se vera en la propuesta de actuaciones presentada, el C.A.P.l. no pretende
ser simplemente un espacio gratuito para la utilizacion de la Red, sino un espacio

donde se potencie el uso racional y util de las NTIC.

Se trabajaran todos los procesos de intervencidn para acercar el conocimiento del
centro y por tanto el acceso a la sociedad de la informacion. Para ello se
asesorara y formara a los responsables encargados de los siguientes ambitos de
actuacién para la implementacion de una perspectiva tecnoldgica e innovadora en

sus actuaciones.
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e Captacion del colectivo

Con el objetivo de dar a conocer el nuevo servicio se pondré en marcha una campafa
de difusion en los medios de comunicacion locales y comarcales del programa para

fomentar el uso de las nuevas tecnologias, los soportes que se van a utilizar son:

o Elaboracion y difusion de un triptico con las actividades y servicios a
desarrollar por el centro.

o Carteles publicitarios.

o Aprovechamiento de los recursos municipales existentes: centros de
informacion de empleo, administracién, asociaciones empresariales y
sociales, etc.

o Recursos telematicos. (web, mailings informativos, mensajes a moviles, etc).

3.2.2. Elaboracién y disefio de materiales propios

El centro contara con diversos materiales de elaboracion propia y de un fondo

documental de consulta para los usuarios del centro.

e Guias y manuales

e Guias tematicas de navegacion
e Fondo documental

e Péagina Web

e Boletin Digital

3.2.3. Formacion

El C.A.P.I. contempla entre sus actuaciones diferentes lineas formativas que
garanticen la integracion en la sociedad de la informacion de los habitantes del
municipio. El contenido de las actividades formativas debe disefiarse teniendo
especialmente en cuenta el perfil sociodemografico del municipio y de los
potenciales usuarios del centro. Se llevaran a cabo itinerarios de alfabetizacion

digital adaptados a los perfiles de los usuarios.
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En el apartado 3.3 de este capitulo se presenta un proyecto piloto para implantar

teleformacion en territorios rurales.

3.2.4. Actividades a desarrollar en el centro

e Actividades generales para todos los usuarios

o Alfabetizacion digital basica: primer contacto con el ordenador y la
ofimética.

o Introduccion sobre el funcionamiento de Internet.

o Iniciacion a la navegacion por la Red.

o Utilizacion del Correo Electronico.

o La utilizacion de Internet para solucionar tramites administrativos sin

necesidad de desplazarse.
e Por colectivos:

PERSONAS MAYORES DE 64 ANOS

o Aprender a comunicarse a través de la Red: Correo electrénico, Grupos
de Correo y Chats.

o Busqueda de ofertas de ocio sin necesidad de desplazarse: viajes,
cocina, labores de casa, resultados deportivos, etc.

o Busqueda de informacion sobre salud y vida sana en la Red.

o Fomentar el uso de Internet para mantener viva la mente: recordar la
cultura e historia de la zona navegando en paginas que hablen de ello.

o Busqueda de informacion sobre mercado agricola y ganadero.

o Aprender a consultar la Informacion metereoldgica en Internet.

MUJERES (fundamentalmente amas de casa)

o Aprender a comunicarse a traves de la Red: Correo electrénico, Grupos
de Correo y Chats.

o Sitios de informacion para la mujer.
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(@]

(@]

Teletrabajo: como modalidad que puede permitir el acceso a la vida
activa.

Sitios de informacion sobre atencion de cargas familiares.

Busqueda de empleo por Internet.

Formacion on-line.

Posibilidades de comprar a través de Internet.

POBLACION TRABAJADORA EN AGRICULTURA O GANADERIA

Busqueda de informacidn sobre mercado agricola y ganadero.
Aprender a consultar la Informacién metereoldgica en Internet.
Formacion on-line.

Tramitacion administrativa on-line: declaracion de la renta, banca
electronica.

El correo electronico como herramienta para agilizar la comunicacién
y gestion administrativa: pedidos, transmision de facturas, precios, etc.
Busgueda de informacion sobre agricultura y ganaderia ecoldgica,

circuitos de comercializacion de los productos, ferias especializadas.

POBLACION DE FIN DE SEMANA

El Centro como un servicio turistico mas: correo electrénico, etc.
Busqueda de recursos turisticos: oferta alojamiento, rutas, excursiones
organizadas, gastronomia de la zona, etc.

Blsqueda de Informacion sobre estado de la red de carreteras:
recorridos alternativos, etc.

Busqueda de informacion sobre transporte colectivo: horarios, lugares
de salida, etc.

Busgueda de informacidn meteoroldgica en Internet.

A la finalizacién de los cursos se hara entrega de un diploma acreditativo

de aprovechamiento del curso que servira para garantizar el conocimiento

basico de ofimatica e Internet a la hora de integrarse en los itinerarios
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formativos de nuevas tecnologias que se desarrollen por en el municipio

dentro de las camparias del Servicio Regional de Empleo, DGM vy FIP.

e Complementariedad con los programas de formacién ocupacional

El C.A.P.l. debe de servir como primer nivel de captacién para la
insercion de los usuarios en situacion de desempleo en los itinerarios
formativos de nuevas tecnologias contemplados en programas de
formacion ocupacional desarrollados en el municipio dentro de las
campafas de las diferentes administraciones publicas. También debe
incentivar y servir de catalizador del desarrollo de la teleformacion en la

comarca
e Teleformacion

El proyecto contempla la posible colaboracion con plataformas de
Teleformacion existentes o de nueva creacion que permitan la realizacion
de cursos on-line desde el centro de los diferentes cursos que se
desarrollen, de esta forma los usuarios podran acceder a la formacién de
forma gratuita y flexible garantizando la universalidad en el acceso a la

formacion (ver capitulo 3, apartado 3.3).
e Talleres de Internet

El programa de dinamizacion del conocimiento de las nuevas tecnologias
y uso de Internet, contempla actuaciones con colectivos especificos que
cuentan con especial dificultad de acceso : se plantea la realizacion de
talleres gratuitos en colaboracion con el tejido asociativo del municipio,
ya que este agrupa colectivos diana de la actuacién. Se realizaran guias de

navegacion de contenidos de interés para los diferentes talleres.
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3.2.5.

Mecanismos de control, seguridad y seguimiento

El C.A.P.1. debe tener un horario adaptado a las necesidades de los potenciales

usuarios. Por este motivo, en gran parte de los caso debera estar abierto también

los fines de semana, para que dé cobertura a la poblacion que visita el municipio

durante esos dias.

El C.AP.l. prevé la elaboracion de materiales y mecanismos que permitan

aglutinar toda la informacion referente a los usuarios. Uno de los objetivos es el

permanente contacto con ellos, ser un centro vivo.

Las herramientas disefiadas que permitiran alcanzar este fin, son las siguientes:

Registro de usuarios

Toda persona que acceda al centro deberd cumplimentar una ficha de
registro para obtener el carné de usuario, al mismo tiempo se informara de
las condiciones de uso del centro y se pedira la aceptacion por parte del
usuario. Con los registros obtenidos se elaborara una base de datos para el
analisis de estadisticas.

Paralelamente al cumplimentar la ficha se informara al usuario de las
preferencias para la utilizacién de los equipos y la navegacion por Internet
en funcion de los diferentes servicios puestos a su disposicion de la

siguiente forma:

Acceso libre

El uso de las instalaciones en el horario de apertura al publico en general
vendrd regulado por las normas de funcionamiento que deberan ser
definidas en cada caso. La consulta de manuales, guias y fondo

documental serd libre con la presentacion del carné de usuario.
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e Acceso controlado
Los usuarios podran acceder al centro a los programas formativos y
talleres especificos en funcidn de la programacion del centro.

e Ficha de registro
Contendra los datos del usuario ademas de su nivel de estudios, situacion

laboral y preferencias formativas.

e Carné de usuario
Es el que permitira el acceso al centro y a traves del cual se llevara el

control del nimero de visitas y de los usos que hace cada usuario.

e Base de datos
Centralizara toda la informacion referente a los usuarios con la que se
elaboraran informes mensuales de usos y tipologia social de los mismos.
Estos informes permitirdn disefiar actuaciones con los colectivos més
desfavorecidos en el uso de Internet y la elaboracion de guias y manuales

con los temas de interés recogidos en la base.

e Cuestionarios
El proyecto contempla el disefio y creacion de cuestionarios que se
entregarén a la finalizacion de todas las actividades que se realicen con
los usuarios, de forma que se puedan evaluar dichas acciones a la vez que
disefiar otras que reflejen los encuestados, garantizando la permanente

adecuacion del contenido a las demandas de los ciudadanos.

3.2.6. Diseflode un C.A.P.I.

El C.A.P.1., a través de las nuevas posibilidades que ofrece la red, ha de incidir en
los programas municipales que se puedan enriquecer con esta herramienta. Debe
formar parte de las iniciativas locales para favorecer la expansion de la sociedad

de la informacion, completando servicios en los que el manejo de las nuevas
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tecnologias se ha convertido en un factor diferenciador en el acceso a la

informacién y un elemento de exclusion social.

Inversiones a realizar

Las inversiones previstas en equipamiento para dotar las instalaciones descritas el

apartado anterior y que pasara a ser el C.A.P.I. son las siguientes:

Equipamiento de gestion del centro (router, switch, etc.)
Infraestructura de Red

Equipamiento para puesto de gestion de operadores
Impresora laser en red

Escéaner

Mobiliario

Puesto de navegacién segun necesidad

Linea de comunicaciones

Servidor virtual

Presupuesto

A continuacién se presenta un presupuesto estimativo que recoge los costes de

inversion del C.A.P.l., no los de gestion del mismo. Los gastos de gestion

deberan ser definidos por cada ayuntamiento en funcion de la disponibilidad de

horario de apertura, y de la viabilidad de gestion propia o mediante contratacién

de servicios externos.
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Tabla 9: Presupuesto para la implantacién y acondicionamiento de un C.A.P.I.

CONCEPTOS

EUROS

INSTALACION DEL PROYECTO

Direccion Técnica, técnica de sistemas
EQUIPAMIENTO GESTION CENTROS NAVEGAWEB
Rotular DISCO 1751 S/Especificacion

Switch (S/Especificacion)

SAI (S/Especificacion)

INFRAESTRUCTURA DE RED

Instalacion de Hardware, Ssoftware y Red de Datos
EQUIPAMIENTO PUESTOS OPERADOR SALA
Consola PC con W2000 profesional

Pantalla Plana 15"

Caja registradora

Impresora térmica de tickets

EQUIPO ADICIONAL

Impresora Laserjet 2200 con tarjeta red

Escaner conexién USB con sotfware escaneado
RESTO EQUIPAMIENTO

Mobiliario para Operador Sala

PLATAFORMA NAVEGAWEB

CANON DE EXPOSICIONES

27.375

PUESTOS DE NAVEGACION

PC navegacion con W/2000 profesional

Pantalla plana 15" resolucién 1024 x 788
Software Microsoft Office

Mobiliario (mesa y silla)

Instalacion de Hardware, Software y Red de datos
Licencia Software EN + D

67.500

LINEAS DE NAVEGACION
Lineas analdgicas (ADSL)

Lineas RDSI (S/ Especificacion)
Servicio ADSL 2Mb

Cuenta conexién Internet para RDSI

780

COSTE TOTAL (IVA INCLUIDO)

95.655

Fuente: Telefénica. Septiembre 2002
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Hay que tener en cuenta que incluye la instalacion de 16 puestos de trabajo y
conexiones que, en caso de no poder ser realizadas con ADSL o RDSI, lo seran

mediante acceso a banda ancha mediante conexion satélite.

3.3. Implantacién de un proyecto de teleformacion rural

Un proyecto de teleformacion en zonas rurales debe plantearse como un
procedimiento de implantacion y dinamizacion de un sistema formativo que
responde a unas necesidades particulares, entre las que generalmente se

encuentran las zonas rurales.

El objetivo prioritario es habituar a la poblacion al uso de estos sistemas de una

forma gradual y sistematica.

En este proyecto no se va a incidir en la tipologias de plataformas de
teleformacion que se puedan utilizar ya que como ha quedado expuesto en el
diagnostico de este documento, hay muchos operadores que ya han puesto en
marcha aplicaciones con contrastado éxito. Por otro lado, las aplicaciones y
utilidades que tienen todas ellas son muy similares. Por tanto esta decision debera
ser tomada en cada zona rural en funcién de criterios econémicos y de servicios,
que no deben afectar al propio disefio, ejecucidn, puesta en marcha y gestion del

proyecto.

No obstante y a modo de orientacion, se fijaran como poco los siguientes roles:

e Coordinacion

e Administracion
e Secretaria

e Auditoria

e Profesorado

e Alumno
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Las utilidades béasicas que debe tener la escuela virtual son:

e Control de niUmero de conexiones
e Control de horas de conexién

e Control de alumnos

e Control de autoevaluaciones

e Control de evaluaciones

e Control de matriculas

e Consultas on-line sincronas

e Consultas off-line asincronas

e Foros de debate

e Cafeteria

3.3.1. Condicionantes del proyecto

Los aspectos que van a marcar la ejecucién y puesta en marcha de un proyecto de

estas caracteristicas son los siguientes:

e En las zonas rurales existe un gran escepticismo sobre el uso para
formacion de estas tecnologias.

e Se desconfia de la utilidad real de un sistema de formacion en el que el
profesor no esta presente.

e En muchas zonas rurales no existen las infraestructuras informaticas
necesarias.

e Las conexiones con banda ancha via ADSL no llegan a todas las zonas

rurales.

3.3.2. Criterios definidos de programa

Para poder ajustar los tiempos y los costes se ha optado por definir un programa

piloto que servira de referencia para su posterior extrapolacion a cada zona rural.
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Hay que tener en cuenta que muchos factores del programa no pueden ser
generalizados y deben ser ajustados en cada territorio en funcién de los grupos
meta, la disponibilidad presupuestaria o las caracteristicas socioeconémicas del

territorio.

Los criterios variables, que se han fijado en este proyecto piloto son:

e Programa de implantacion de teleformacion fijado para un total de 100
alumnos. Del total, 81 corresponden a alumnos que van a participar
directamente en el programa y 19 que no participando en el mismo
pueden acceder de forma directa a la teleformacion disponible dentro del
proyecto.

e Se proponen 9 cursos de 50 horas de duracion cada uno, lo que supone un
total de 450 horas formativas.

e Los contenidos de los cursos deben ser definidos a la demanda y, por lo

tanto, ajustados a cada territorio.

3.3.3. Fases de ejecucion de un Programa de Implantacién de Teleformacion

en Zonas Rurales

El programa se estructura en siete fases:

Fase 1: Actividad de sensibilizacién y dinamizacién local

Dicha actividad se plantea como un seminario de 2-3 horas de duracién en el que
se informe y se sensibilice a la poblacion local sobre el proyecto que se esta
empezando a acometer y lo que la teleformacion puede representar para los

recursos humanos de los territorios.

Este seminario debera servir también para captar los primeros alumnos

potenciales del proyecto formativo.
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Fase 2: Sesién de aprendizaje tecnol6gico

Esta segunda fase de no mas de 1-2 horas de duracion se formara de forma
presencial a los alumnos sobre el uso de la plataforma. De esta forma se pretende
evitar los tutoriales que generalmente hacen de guia en los comienzos de cada
curso. Si es necesario se incluird un pequefio médulo de alfabetizacion digital,

para aquellos alumnos que desconozcan completamente el uso de un ordenador.

Fase 3: Formacion presencial con profesor activo

Esta se puede considerar como la primera fase real del programa. Tendra una

duracién de 10 horas.

En esta fase, 9 alumnos acudirdn a la misma hora al aula —igual que en curso
presencial- y el profesor les dara la clase segun los sistemas habituales. Solo sera
necesario que previamente los alumnos descarguen la documentacion de la

plataforma.

El objetivo prioritario de esta fase es demostrar al alumno que lo que
posteriormente se tendra que estudiar de forma individualizada responde a unos

contenidos que se ajustan a sesiones presenciales estandar.

Fase 4: Formacidn presencial con profesor pasivo

Esta etapa también tendra una duracion de 10 horas y se desarrollard de forma
conjunta en una aula. En este caso el profesor estara presente, pero los alumnos
estudiaran los modulos segin un sistema on-line. Deberdn descargar la
informacidn, estudiarla y consultar al profesor todas sus dudas desde el equipo.
El profesor tambien responderd teleméaticamente aunque se encuentre en el
mismo aula. Las evaluaciones y autoevaluaciones también seran realizadas de

forma asincrona.
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El objetivo de esta fase es que el alumno comience a ser usuario de la
teleformacidn al 100% pero con el apoyo directo del profesor. Las primeras fases
on-line de los alumnos son mas complejas y surgen dudas que pueden parecer
elementales para el alumno, pero no lo son tanto si no disponen de un

asesoramiento directo.

Fase 5: Formacion virtual programada

En esta fase los alumnos también asistiran al curso de forma conjunta y con un horario
predeterminado. En este caso el profesor no estard presente pero estara disponible de

forma on-line sincrona. La duracion de esta fase es también de 10 horas.
El objetivo fundamental es acometer una Ultima fase tutelada en la que los
posibles problemas que puedan surgir se puedan resolver en el mismo momento

con el profesor o con el resto de los comparieros que se encuentran en el aula.

Fase 6: Formacién virtual clasica

Las 20 horas finales de cada curso son completamente virtuales, donde el alumno

podra recibir el curso ajustandolo a sus propias ocupaciones.

Fase 7: Evaluacion

En esta dltima fase se mostrara a los alumnos los resultados de su participacién

en este programa, resaltando los siguientes aspectos:

e Aprendizaje de contenidos ajustado a las previsiones iniciales

e Aprendizaje de la tecnologia necesaria para poder ser usuario habitual del
sector de la teleformacion

e Muestra del amplio abanico de oferta formativa de diferentes

caracteristicas existente en Internet.
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3.3.4. Presupuesto

Los presupuestos que se reflejan en este apartado son orientativos y variaran en
funcion de las diferentes decisiones que se adopten en cada uno de los territorios donde
se ponga en marcha el proyecto. Es importante resaltar que se trata de presupuestos
ajustados al escenario mas desfavorable, es decir, cuando en el territorio no existan

instalaciones adecuadas para la imparticion de este tipo de formacion.

El presupuesto se resume a continuacion.

Tabla 10: Presupuesto para la ejecucién de un Programa de Implantacién de

Teleformacion en Zonas Rurales

n° afios €/aflo Total (€)

Arrendamiento de la plataforma durante una

afio, incluyendo todos los gastos de

mantenimiento y gestién necesarios para su

correcto funcionamiento 1 1.000 12.000
n° horas €/hora

Imparticion semipresencial de 9 cursos de 50

horas de duracién (450 horas) a un total de 81

alumnos. Incluye la elaboracion de materiales

y su adaptaciéna Internet 450 110 49.500

n° alumnos | €/alumno

Imparticion on-line de 9 cursos de 50 horas de

duracién a un total de 19 alumnos 19 250 4.750
n° horas €/hora

Imparticion de una 1h/curso a los alumnos

sobre uso de la plataforma 9 50 450

Organizacién de un seminario divulgativo en

el territorio 1 500 500
n° horas €/hora

Imparticion de un curso de conocimiento de

teleformacidn y de la plataforma a los

técnicos-promotores 3 50 150

n° ejemplares | €/ejemplar

Disefio y edicién de folleto divulgativo (3.000

ejemplares) 1.500 0,8 1.200

TOTAL 68.550

IVA (16% sobre las acciones 1,2 y 8) 10.968

TOTAL (IVA incluido) 79.518
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3.4. Validacion social del diserio

En esta fase, de gran relevancia para poder establecer la viabilidad social del
proyecto, se valida el modelo disefiado con los responsables territoriales de los

programas de desarrollo rural que se encuentran en cada comarca.

3.4.1. Cronograma de reuniones

En esta segunda fase se ha acometido una evaluacion exante desde el punto de
vista del beneficiario. Para ello, se han realizado reuniones personalizadas con los
Gerentes de 10 Grupos de Accion Local de Madrid y Castilla-La Mancha. En

concreto con:

*Madrid

Consorcio Sierra Norte de Madrid 16 de septiembre 2002
Consorcio Sierra Oeste de Madrid 17 de septiembre 2002
Asociacion de Aranjuez y Comarca de las Vegas 18 de septiembre 2002

*Castilla-La Mancha

Asociacion para el desarrollo integral de la Mancha del Jucar 25 de septiembre 2002

Fundacion Campos de Hellin 25 de septiembre 2002
Mancomunidad Mancha Centro 27 de septiembre 2002
Asociacion para el desarrollo de la Sierra y Mancha Conquense 2 de octubre 2002
Asociacion Tierra y Agua 2 de octubre 2002
Asociacion para el Desarrollo Integral de la Manchuela Alta 9 de octubre 2002

Promocion y Desarrollo Serrano 21 de octubre 2002
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3.4.2. Agentes implicados y localizacion

En cada una de las reuniones participaron el Gerente de cada una de las
Entidades Rurales (Grupos de Accion Local) y un miembro del equipo de
formulacion del proyecto. En algunos casos, también estuvieron presentes el
responsable administrativo financiero del grupo de accion local o un técnico de

apoyo.

Las reuniones se realizaron en la sede principal que cada uno de los grupos de

accion local tiene en el territorio.

3.4.3. Procedimiento sociolégico utilizado

La herramienta socioldgica que se ha utilizado es el de reunion abierta dirigida.
Esto quiere decir que no se utilizan cuestionarios ni se realizan preguntas
mediante guidn; lo que se plantea es una serie de puntos que deben ser valorados
por los asistentes, cuya opinion se recoge por escrito con posterioridad a la
reunion. Si es necesario dirigir la reunién adecuadamente para que todos los

temas prefijados sean tratados a lo largo de la misma.

La estructura de las reuniones sigui6 el siguiente esquema:

e Introduccién a los oyentes del proyecto, su promotor (E.O.1.), las fases
que ya se han acometido y el por qué de cada reunién.

e Presentacion de los resultados del trabajo y el disefio de la estrategia de
teleformacién. Para ello se ha utilizado una presentacion en Power Point
(ver anexo n°2), que ha sido expuesta a través de un portatil y con un

cafion proyector.

3.4.4. Viabilidad social

Los aspectos que han sido analizados en esta fase y que nos determinan la

idoneidad social del proyecto son:
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e Interés en la comarca de un proyecto de teleformacion. Existe interés
general en todos los participantes en que se implanten las nuevas
tecnologias. La teleformacion es una herramientas mas que debe

contribuir a mejorar los servicios en la comarca.

En tres reuniones el escepticismo ha sido mayor., sobre todo al comienzo
de las mismas. Posteriormente manifestaron algo mas de optimismo al

respecto.

e Tecnologias presentadas. Hubo unanimidad en que la tecnologias
presentada y su forma de implantarla suplia la falta de medios

tecnoldgicos que existen en varias de las comarcas.

e Procedimiento de implantacion de la teleformacion. Salvo en uno de los
casos se considerdé adecuado. Se estimO que este procedimiento es
condicion necesaria para poder desarrollar teleformacion en zonas rurales,
ya que se basa en la ensefianza de los procedimientos de formacién on-
line; a los alumnos se les ensefia a teleformarse a la vez que reciben

teleformacion.

e Contenidos. Valoracion positiva a la definicién de cursos de formacién a

la carta ajustados a las necesidades de cada territorio.

e Duracidn de los cursos. Se considera adecuado el planteamiento de cursos
cortos (50 horas) y modulados, aunque si se planted la necesidad en cinco
de las reuniones de generar cursos algo mas cortos (en torno a 25 horas) y

posibilitar cursos mas amplios.

e Costes. En todos los casos se considerd que era mucho dinero para
invertir en una sola comarca, aunque el presupuesto no era elevado para
lo que se ofrecia. Por ello se acogid positivamente la alternativa de

acometer un proyecto intercomarcal.



Viabilidad para la implantacion y desarrollo de sistemas de teleformacién en areas rurales:
aplicacion a las Comunidades de Madrid y Castilla-La Mancha. Ejes prioritarios para el
fomento y mejora del empleo en zonas rurales 96

Como conclusion final, la viabilidad social de este proyecto es muy alta y su
limitacion fundamental es la presupuestaria. No obstante y al haberse planteado
su implantacion a traves de entidades con fuerte capacidad financiera en el campo
de la formacién (Grupos de Accion Local), esta limitacion queda muy reducida.
Como ya se ha comentado, los Grupos de Accion Local tienen capacidad para
financiar el 100% y a fondo perdido, estrategias de teleformacion en el transcurso

de los préximos cinco afos.
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4. EMPLEO Y AUTOEMPLEO A TRAVES DE INTERNET: TELETRABAJO

Las estrategias de teleformacion tienen como efecto secundario la adaptacion del
alumno a las nuevas tecnologias y por tanto el contacto con nuevas formas de

empleo y autoempleo a través de Internet.

En este apartado no se pretende disefiar una estrategia de teletrabajo, ya que es
algo que cada potencial teletrabajador debera poner en marcha de forma
individual; lo que si se ha intentado es aportar informacién suficiente para que
una persona que vive en zonas rurales complemente su conocimiento de sistemas
de teleformacion con modelos laborales que faciliten su insercion en el mercado

laboral o el acceso a rentas complementarias.

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunicacion, junto con la
modificacion de todos los modos de produccidn, estan trayendo consigo cambios
muy importantes en todo lo que tiene que ver con el empleo, con la contratacion

y las formas que adopta la relacion laboral en todas sus dimensiones.

En ese contexto, el teletrabajo se convierte en una alternativa, cada vez mas
plausible, a las formas tradicionales de empleo y a la insercion laboral de los
jévenes que buscan conseguir su primer empleo y/o a las posibilidades de los
desocupados. Como puede suponerse, la introduccién del teletrabajo entrafia una
serie de efectos a muy distintos niveles, entre los que cabe destacar el

economico-laboral, el juridico-contractual, el social-familiar y el tecnoldgico.

Teniendo en cuenta el interés que esta forma de produccién laboral puede tener
en un futuro muy inmediato, instituciones, empresas y gobiernos de varios paises
y comunidades auténomas, ya estan trabajando en proyectos de creacion de
Centros de Orientacion y Consultoria para el Teletrabajo, y Centros de

Teletrabajo, y Centros de Acceso Publico a Internet, en el marco del impulso de
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esa alternativa como forma concreta de insercion laboral o generacion de rentas

complementarias.

4.1. Digitalizacion de los servicios

En general, quienes pierden su trabajo por la automatizacion en los sectores
primario y secundario de la economia, se desplazan hacia el sector de los
servicios; pero la tecnologia informatica penetra también en el &mbito de los
servicios y avanza hacia la digitalizacion de los servicios. Su presencia se hace
visible en las esferas crediticia-financiera, contable, comercial y de salud. Los
ordenadores personales pasan a ser de uso corriente, avanza la digitalizacion de la
vida cotidiana; los ordenadores ya son parte de los objetos que pueblan nuestra
cotidianeidad. De esta forma el desempleo tampoco alcanza a ser compensado
por los empleos del sector servicios. Los servicios son un refugio laboral
transitorio en tanto y en cuanto un "software" (soporte I6gico) cada vez més
optimizado y simplificado en su interfaz operativa esta reemplazando a las
personas en muchas de las labores profesionales. La automatizacion del sector
servicios esta avanzando a pasos agigantados. El efecto es siempre el mismo: se
obtiene més productividad. Con tecnologia se producen vollimenes cada vez

mayores de riqueza con volumenes cada vez mas reducidos de trabajo.

Ya no habrd que preocuparse por fichar en el reloj de la empresa. EI mercado
laboral se inclina por el trabajo en casa: con el ordenador personal conectado al
sistema de la oficina, es posible cumplir con gran parte de las obligaciones desde
la propia casa. La introduccién del teletrabajo, telenetworking o telework, en
Europa, telecommuting en los EEUU, implica una serie de cambios en el entorno

laboral.

El término teletrabajo a menudo se interpreta simplemente como "trabajo en
casa". Sin embargo, hay mas formas de aplicacion del teletrabajo. En cualquier

caso, el elemento comun al concepto del teletrabajo no es la casa, sino el uso de
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ordenadores y telecomunicaciones para cambiar la modalidad y el &mbito laboral.
El teletrabajo aparece como una nueva forma flexible de organizacion del trabajo
aplicado a multitud de actividades laborales, lo cual implica que el trabajador
(teletrabajador o ciberworker) preste sus servicios fuera del entorno empresarial
tradicional del empleador.

El teletrabajador tiene menor nimero de horas de presencia fisica dentro de la
empresa que fuera. Esto no implica necesariamente y en todos los casos que el
teletrabajador trabaje fuera la jornada completa, muchas veces puede ser mitad y
mitad u otras proporciones previamente acordadas por las partes.

Es teletrabajador quien utiliza equipos electronicos para procesar y cambiar
informacion o documentos y las telecomunicaciones para mantener el contacto
con la empresa o empresas para la o las que trabaja. No es una locura ni el
privilegio de unos pocos. Los ordenadores y los avances en telecomunicaciones e
informética, permiten que mucha gente pueda cumplir con sus obligaciones
laborales casi sin moverse de su casa, 0 desde cualquier rincon del planeta: sélo
se necesita un ordenador estandar, un moédem y una linea telefonica, aunque lo
recomendable es disponer de banda ancha o acceso a Internet mediante ADSL o
alta velocidad. Este «trabajo a distancia» o teletrabajo esta desarrollandose en
todo el mundo y promete cambiar costumbres y estilos de vida. Esta modalidad
de trabajo puede modificar sin duda la estructura misma de la relacion laboral y
de la organizacion empresaria, aunque la experiencia demuestra que el camino es

largo y, por el momento, se esta avanzando despacio.

En EEUU (mas de 8 millones) y Europa (mas de 2 millones), los teletrabajadores
ya son un pequefio colectivo que utiliza las nuevas tecnologias como

herramientas de trabajo.
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4.2. ;Quiénes teletrabajan?

Aunque al principio el sistema estaba destinado a empleados de categoria con
grandes responsabilidades y cierta capacidad de decision, esta modalidad laboral
se esta extendiendo a casi todas las ocupaciones. La tendencia es digitalizar el
trabajo en todos los aspectos suceptibles de ser digitalizados.

El abanico es muy amplio y son muchas las areas en las que se puede trabajar a
distancia: asesoria laboral, fiscal, juridica y contable; ventas; servicios de
traduccion, consultoria, medicina, ensefianza; trabajo de secretaria, arquitectura,
disefio, edicién, ingenieria, seguimiento de valores bursatiles, vigilancia de

bosques y medioambiente, administracion, entre muchos otros.

El teletrabajo resulta ideal para aquellos que hacen buena parte de su tarea, o toda
su tarea, en la calle: como vendedores, visitadores médicos, promotores; la
oficina va con ellos, y asi pueden enviar pedidos e informes por su ordenador.
Sin embargo, por ahora la mayor parte de los teletrabajadores son profesionales
independientes contadores, analistas de sistemas, periodistas, expertos en
marketing, disefiadores que decidieron manejar sus asuntos desde otro ambito

laboral.

4.3. Buscando trabajo en Internet

Ya se ha mostrado que quienes tienen trabajo pueden ahora mejorar su posicion
intentando teletrabajar a través de Internet. Y quienes no lo tienen veran que es
posible encontrarlo via Internet. Existen en la WWW toda clase de servidores
destinados a proporcionar informacién de bolsas de trabajo, o lugares donde dejar
un curriculum, y en los newsgroup hay sitios de oferta y demanda de trabajo, al

igual que mailing lists.
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Conseguir trabajo se ha convertido en un problema mundial. Sin embargo, para
quienes son capaces de manejar un ordenador, Internet proporciona innumerables
posibilidades. Por otra parte esa busqueda, para quien tiene una cuenta con un
proveedor de Internet, es practicamente gratuita. La comunicacion con quienes
ofrecen trabajo, o lo buscan, se efectiia mediante el correo electrénico. La manera
mas rapida y simple de encontrar los servidores de la red que ofrecen, o buscan,

trabajo es utilizar alguna herramienta de busqueda.

Es de esperar que a quien busca trabajar a través de Internet le surjan dudas
operativas, concretas, respecto de aspectos no muy claros o que desconoce. A tal
efecto, y si uno no quiere moverse de su casa hasta alguna empresa dedicada a
brindar servicios para colocarse laboralmente en Internet, existen en Internet

servicios muy concretos de asesoramiento en iniciativas laborales.

Ademas, existen Grupos de Asesoria y Consultoras en la Web, a quienes se
puede recurrir gratuitamente para algunas consultas. Muchos de estos proyectos
se orientan a la creacion en la Red de una Super-Gestoria comercial y laboral. De
hecho, muchos espacios en Internet ya divulgan y gestionan contactos para

emprendimientos diversos.

4.4. Principales dificultades en la implementacion del Teletrabajo

El mercado laboral es ain demasiado rigido y poco flexible, lo cual no favorece
al teletrabajo, sino que hace de su implementacién concreta un proceso

innecesariamente lento y plagado de incertidumbre.

La mutacion laboral provocada por el nuevo sistema no s6lo desemboca en
cambios en el ritmo de vida del trabajador, sino que se traduce en desarraigos
masivos, en la exclusion del mercado laboral tradicional de grandes masas de
trabajadores sin "flexibilidad digital". Antes de la aparicion del teletrabajo la

palabra multinacional o corporacion equivalia a "grande”, pero con la creciente
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digitalizacion surgen las empresas multinacionales compuestas por sélo unas 10
personas. Ahora se necesitan 3 personas para operar estaciones de trabajo que
antes requerian una planta de mas de un centenar de empleados. Los excluidos de
la planta, en la medida en que no permanezcan en la situacion de info-pobres y
decidan integrarse al teletrabajo, podran proponer diversos productos y servicios

a través de Internet (solos o asociados cooperativamente).

Muchas empresas se valen de esta férmula laboral para ahorrar costos. Por otra
parte, las empresas que se resisten a la informatizacion, y que no adoptan los
mecanismos de teletrabajo, son méas vulnerables a la competencia de otras
empresas con mejores precios y mayor efectividad en la atencion del cliente. Para
las empresas Yy los trabajadores es todo un desafio..., pues se trata de implementar
el teletrabajo como modalidad laboral, sin que ello implique una pérdida de las
responsabilidades de la empresa ante sus empleados, ni de éstos frente a sus

obligaciones con la empresa.

45. Cobrar como teletrabajdor

Mientras se espera la mayor difusién del dinero electrénico, las empresas en
Internet cobran por Tarjeta de Crédito (por ejemplo: venta de software, libros,
ropa, algunas suscripciones, etc.). Pero para un teletrabajador auténomo, los
costos bancarios son inferiores a los de la Tarjeta, ademas es bastante improbable

que una Empresa pague con tarjeta un servicio laboral.

En general, los cobros pueden realizarse a través de cualquiera de los medios de
pago existentes: cheque personal, bancario, transferencia, remesa simple o
documentaria, credito documentario. Y la eleccion vendrd determinada por la
experiencia comercial entre los contratantes de la operacion, el medio de pago se
ird flexibilizando a medida que la confianza entre el comprador y el vendedor
aumente. Asi, a mayor confianza podremos utilizar medios de pago menos

seguros, pero con menor coste, como por ejemplo el cheque. Existe un amplio
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abanico de posibilidades, y cada empresa y/o teletrabajador ha de analizarlas
teniendo en cuenta su propia situacion, a fin de que, como en el caso de un sastre,

Ilegue a confeccionarse un traje a medida.

Cada situacion es distinta para cada Empresa y/o teletrabajador, y existen muchos
condicionantes internos y externos que conducen a un modelo u otro, pero en
todo caso y sea cual sea la alternativa que se escoja, la consigna es ir siempre
reduciendo al maximo los costos financieros, y alcanzar una buena rentabilidad
mientras se generaliza la utilizacion del dinero electronico / smart card o tarjetas

inteligentes.

4.6. Barreras a los accesos abiertos por el autoempleo

La Asociacion Espafiola de Teletrabajo mantiene un foro electrénico entre sus
socios para el intercambio de experiencias en relacion con los problemas de los
teletrabajadores. Existen otros foros o conferencias electrénicas similares en
Internet, tanto en Italia como en el Reino Unido. EIl perfil de los participantes a
dichas conferencias corresponde en su mayoria a personas que, por su situacion
laboral de paro o de busqueda del primer empleo y por sus conocimientos de
informatica y de telecomunicaciones, se interesan por las posibilidades de
encontrar trabajo por medio de Internet. La mayoria de las intervenciones en este
sentido provienen de provincias y de regiones aisladas donde mas se siente la
necesidad de comunicacién y donde las posibilidades de empleo local son
menores. A diferencia de paises como el Reino Unido, Suecia u Holanda, donde
el teletrabajo en grupo es ya una practica bastante desarrollada, en Italia o en
Espafia la tendencia es la de buscar trabajo en una sola especialidad o en trabajos
clasicos de la sociedad industrial, como gestoria, contabilidad, traducciones,
introduccion de datos en ordenador, etcétera. El teletrabajador intenta sustituir la
agencia de colocacion o la solicitud de empleo por correo o en respuesta a los
anuncios, por la conexion en la red, pero sin saber todavia muy bien cdmo puede

hacerlo.
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4.7. Nuevos empleos para teletrabajadores

Una encuesta entre las 500 mayores empresas de los EE.UU reveld unos datos
prometedores en cuanto a la creacion de nuevos empleos tipicos de la sociedad de
la informacion. Dos tercios de esas quinientas mayores empresas pagan sueldos
que oscilan entre los 45.000 y 65.000 dolares para un especialista de esta nueva
profesion. Por la brevedad de su existencia, las empresas no pueden exigir el
nivel de experiencia que normalmente piden para otras profesiones, lo cual
favorece a los estudiantes y jovenes que pueden formarse con bastante facilidad a
base de leer la documentacion disponible en Internet y de practicar en la Red. Los
conocimientos del sistema operativo UNIX, Windows NT, asi como cursos de
formacion de los principales proveedores de sistemas para servidores Web, como
Netscape, Microsoft, NCSA, CERN, y de lenguajes como HTML o Java son
también requisitos para los futuros candidatos.

Otra nueva profesion con demanda creciente es la de moderador de conferencia
electronica. Ambas profesiones se prestan a la modalidad de teletrabajo por lo
menos parte del tiempo. Para los servidores Internet mas importantes se necesitan
también teletrabajadores con experiencia en sistemas de backup, seguridad,
administracién de espacio en discos, administracién de cuentas de usuarios.
Naturalmente los conocimientos relacionados con todo tipo de base de datos con
acceso en linea y la experiencia de varios sistemas de navegacion utilizados por
los usuarios es otro elemento a favor de los candidatos, ya que tanto en una
Intranet, como en un servidor publico, las paginas necesitan ser disefiadas en

funcién de los muchos sistemas de acceso.

4.8. Desarrollo del teletrabajo en la UE

En efecto, las motivaciones, las infraestructuras, el nivel de poblacion en grandes
urbes, la educacion y el trafico son algunos de los elementos que hacen de cada

caso un caso particular. El teletrabajo no depende de simples decisiones politicas
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0 personales ni siquiera econémicas, sino de un conjunto de factores que lo hagan

posible, deseable o0 necesario segun los casos. Esta cesta de datos aparentemente

poco homogéneos indica hasta que punto los fendmenos de la sociedad de la

informacion no responden a series estadisticas simples, sino que requieren un

analisis complejo. El teletrabajo no es un hecho fécil de definir y de medir. Para

tomar decisiones y obtener el mejor rendimiento de los recursos acometidos las

administraciones publicas y las empresas requieren una mayor definicion de la

mezcla de elementos que permita un paso menos traumatico de la sociedad

industrial a la sociedad de la informacion.

Tabla 11: Factores que influyen en el teletrabajo

PIB (Producto Interior PCs por 100 Inversion en IT bor
Bruto) Euros por trabajadores en P
- S persona (Euros)
habitante servicios

EE.UU. 18.700 104 681
U.E. 13.500 72 335
Suiza 33.500 111 844
Noruega 24.200 112 580
Holanda 13.700 80 477
Grecia 6.500 42 47
Portugal 5.600 43 82

Fuente: EITO. Eurostat. 2001

4.9. Desarrollo regional

La experiencia de varios proyectos pilotos de teletrabajo parece indicar el peligro

de simplificar, exagerando el

énfasis sobre

la deslocalizacion vy

la

universalizacion del trabajo permitidas por las telecomunicaciones: la aldea no se



Viabilidad para la implantacion y desarrollo de sistemas de teleformacién en areas rurales:
aplicacion a las Comunidades de Madrid y Castilla-La Mancha. Ejes prioritarios para el
fomento y mejora del empleo en zonas rurales 106

hace global de modo uniforme, sino que se comunican globalmente, algunas
aldeas que saben utilizar las TICs. (Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacién). El problema del empleo no se resuelve con la simple
contratacion a distancia, a menudo mas econdémica y muy competitiva, ni con el
aumento de productividad y el abaratamiento de los costes fijos, sino que
depende de la coexistencia de varios factores convergentes que potencian las
economias locales. Una region, comarca o ciudad puede generar un alto nivel de
actividad economica, inclusive en zonas deprimidas o alejadas y poco
comunicadas fisicamente, siempre y cuando retnan algunas condiciones
imprescindibles en la sociedad de la informacion: Un planteamiento local
consciente y aceptado por los principales agentes sociales para la utilizacion de

todos los recursos necesarios, y derivados de las TICs, a saber:

Una buena infraestructura de telecomunicaciones

e Programas de Teleensefianza

« Enfoque regional o sectorial en racimo

« Trabajo en grupo

o Respaldo de los principales representantes de la comunidad

o Marketing basado en alguna especialidad o imagen
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