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1.

INTRODUCCION

Asistimos a una sociedad en la que los cambios en los sistemas productivos y
la innovacion tecnoldgica se producen a gran velocidad, en un proceso que
afecta con diferentes ritmos al conjunto de empresas que constituyen el tejido
productivo y en particular en las Pymes como verdaderas protagonistas de la
estructura empresarial de nuestro pais. La dinamica actual demanda cambios
que afectan a su capacidad de competitividad y que en ultimo extremos se

traduce en las competencias de sus trabajadores.

Sin embargo, en las empresas, el proceso de acogida, formacion y transferencia
de nuevas funciones se realiza con dificultad, se carece a veces de estructuras
que permitan a sus trabajadores el mantenimiento y la adecuacion a las nuevas
competencias profesionales. Los jovenes que se incorporan al mundo del
trabajo han podido adquirir una cierta familiaridad con los nuevos campos
tecnoldgicos a traves de su propia formacion y de su mayor permeabilidad a los

cambios del entorno social.

Sin embargo, existe un importante colectivo, el de los trabajadores mayores de
45 afos, que, a pesar de poseer en algunos casos una gran especializacion en un
ambito determinado de la produccion de la empresa, se enfrenta a dificultades
especificas para adaptarse y orientarse ante los cambios. Por esta razon corren
el riesgo de un estancamiento o un retroceso en su cualificacion profesional y
constituyen también uno de los colectivos con mayores dificultades para el
mantenimiento de su empleo en contextos de reconversion o de
reestructuracion. En este punto y a pesar de la resistencia o predisposicion al
cambio, el factor tecnoldgico aparece como esencial a la hora de determinar la
situacion de estos colectivos. A esta situacion debe unirse el actual deficit de
oferta formativa para este grupo especialmente vulnerable a los cambios en el

mercado de trabajo.
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En este contexto, el presente documento responde a la propuesta para la
realizacion de una investigacion relativa a las dificultades del colectivo de los
trabajadores de mas de 45 afios, que quedan excluidos del mercado laboral

como consecuencia de la implantacién de las TIC.

Se trata, en grandes rasgos, de conocer y analizar a un colectivo con
dificultades de empleo y que se enfrentan a las actuales condiciones de un

mercado laboral cada vez mas sofisticado y exigente.

Este colectivo cuenta con una experiencia y una trayectoria laboral que se ha
visto interrumpida a una edad (y en una posicion) en la que adoptar nuevos
procedimientos 0 adaptarse a estructuras empresariales cada vez mas
cambiantes y flexibles supone un esfuerzo y/o una reconversion personal y

laboral no siempre factible.

Partimos de la hipotesis de que se trata de un grupo social sometido a las
vigentes presiones laborales derivadas de los actuales cambios en los modelos
econdmicos y estructurales empresariales, de la propia evolucion del mercado

laboral y de la generalizacién de las nuevas tecnologias.

Por todo ello, el acceso de los mayores a otro puesto de trabajo similar, asi
como la permanencia en el mismo, se realiza en un contexto de gran exigencia
pero con ciertos sintomas de desaceleracién econdémica con el consiguiente
peligro de desempleo y marginacion y/o una mayor dificultad de

reincorporacion y adaptacién al actual mercado laboral.
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2. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se centra en profundizar en la problematica que
conlleva los cambios en le mercado de trabajo como consecuencia del
dinamismo que posee, motivado, entre otras razones por los constantes

cambios tecnolégicos introducidos.

En este sentido, el objetivo general de la presente investigacion pasa por
conocer las implicaciones de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones sobre el colectivo de los mayores de 45 afos.

Por otro lado, otros objetivos del estudio pasan por ser los siguientes:

e Andlisis de las actuales condiciones del mercado laboral con
especial atencidn a los colectivos més vulnerables.

e Deduccion de colectivos con mayor dificultad para ubicarse en
el mercado laboral con éxito tras la implantacion en las
empresas espafiolas de las TIC.

e Acercamiento a la actual situacion y problematica de los
mayores de 45 afios como oferta de mano de obra en el contexto
del mercado de trabajo espafiol.

e Posibles capacitaciones exigidas a los mayores como
consecuencia de las variaciones en el modelo socioeconémico
actual: cambios educativos, nuevas tecnologias,
internacionalizacion y flexibilizacion del trabajo, nuevos nichos
de empleo, aparicion de competencia extranjera y de los
jévenes, etc.

e Percepcion de los principales agentes implicados en el proceso:
oferta y demanda de trabajo; contratadores y contratados.

e Principales frenos y motivaciones a la hora de acceder y

permanecer dentro del mercado de trabajo:



Colectivos con dificultades para el empleo: empleados mayores de 45 afios excluidos del

mercado laboral como consecuencia de la aplicacion en las empresas de las TIC

La trayectoria laboral como posible condicionante (historias de
vida laboral).

Analisis cualitativo de los factores percibidos como los mas
influyentes sobre el acceso y la permanencia en el empleo a
partir de cierta edad.

Autopercepcion del posicionamiento dentro de la oferta en el
actual mercado laboral: puntos fuertes y debiles.

La edad como variable determinante dentro de las politicas y
planificaciones de recursos humanos de las empresas:

La juventud vs. la experiencia.

Oportunidades de reconversion y actitud hacia las mismas.
Diagnostico global de la actual situacion de los colectivos méas
vulnerables determinados por la edad frente al mercado laboral
y posibles alternativas para facilitar su correcta reincorporacion.
Definicion de los motivos especificos que ellos consideran les

excluyen del mercado laboral.
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3. METODOLOGIA

Para la realizacion de este estudio se han empleado tanto fuentes primarias

como secundarias.

Fuentes primarias: Mediante el empleo de una metodologia de carécter
cualitativo que abarca la complejidad del panorama del colectivo y permite
ahondar en las posiciones estructurales y en su percepcion por parte de los
agentes implicados en el proceso. Para ello se ha utilizado una metodologia de

caracter cualitativo basada en:

- Grupo de discusion.

- Entrevistas en profundidad.

Para el 6ptimo cumplimiento de los objetivos definidos hemos realizado dos

grupos de discusion con trabajadores mayores de 45 afios de niveles superiores

de las empresas excluidos del mercado laboral como consecuencia de la
implantacion de TIC y/o por otras causas organizacionales: uno mixto y otro
solo de hombres con el fin de detectar posibles diferencias por género. En
ambos grupos se ha buscado una representatividad en niveles de formacion y

jerarquicos que permiten extraer conclusiones en este sentido.

Entrevistas en profundidad de una hora de duracion con expertos en mercado

laboral y con los distintos agentes implicados en el proceso.
Las entrevistas se dividen en categorias complementarias segun los objetivos

del analisis hasta un total de nueve.

- Cinco entrevistas abiertas de historias de vida laboral con trabajadores
mayores de 45 afios en situacion de exclusion del mercado laboral.

- Cuatro entrevistas a expertos en mercado de trabajo, responsables de
recursos humanos, contratadores y especialistas en servicios de

reposicionamiento laboral.
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Complementariamente y al objeto de establecer un mayor acercamiento a la
realidad objeto del analisis, se ha acudido al examen de la informacion
procedente de fuentes secundarias, esto es, articulos de opinion, manuales

sobre la materia, informes, estudios, estadisticas, etc
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4. ESTRUCTURA DE LA POBLACION ESPANOLA

A la hora de delimitar el objeto de este estudio, debemos en primer lugar
establecer la composicion de la estructura de la poblacion espafiola al objeto de

establecer el peso e importancia del colectivo analizado.

En la tabla siguiente se puede apreciar qué porcentaje de poblacion se
encuentra en cada uno de los grupos de edad, pudiendo también establecer en
que medida hay diferencias entre las diferentes edades y en que situacién se

encuentra la poblacion mayor de 45 afos.

Nos encontramos que de la poblacion nacional el 22,6% del total de habitantes
espafoles, son personas que se encuentran en el arco que va desde los 45 afios
hasta los 65, edad de jubilacion. Entre los 15 y los 45 afios se encuentra el
45,4% de la poblacion, entre estos dos grupos deberian repartirse el mercado
laboral espafiol, contando con aproximadamente el doble de poblacién entre 15

y 45 que entre los 45 y 65 afios.

Sin embargo, una realidad social incuestionables es que la poblacién espafiola
tiene a envejecer, no encontrando el adecuado nivel de sustitucion en los
tramos mas jovenes, a pesar de comenzar a recuperarse el indice de natalidad.
Por ello, debe conectarse el problema de la estructuracion de un mercado de

trabajo para una poblacion cada vez mayor.
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Poblacién por edad (grupos quinquenales) Habitantes

Total 39,275,354

0-4 1,856,517 4.73%

5-9 1,832,152 4.66%
10-14 2,026,761 5.16%
15-19 2,380,880 6.06%
20-24 3,010,393 7.66%
25-29 3,266,857 8.32%
30-34 3,151,878 8.03%
35-39 3,109,786 7.92%
40-44 2,898,802 7.38%
45-49 2,521,426 6.42%
50-54 2,372,665 6.04%
55-59 2,165,684 5.51%
60-64 1,807,550 4.60%
65-69 2,057,210 5.24%
70-74 1,822,791 4.64%
75-79 1,424,872 3.63%
80-84 867,456 2.21%
85-89 475,207 1.21%

90 6 mas 226,467 0.58%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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Examinando la evolucién de la poblacion de acuerdo con las pirdmides de
poblacion proyectadas, resulta como en 1990, la poblacién correspondiente al
tramo de los 15-19 afios era la mas numerosa, y el grueso de la poblacion lo
constituian nifios, jovenes y adultos jovenes; para 2020, sin embargo, se preve
que el tramo con mas efectivos sea el de los 45-49 afios, que la poblacién méas

numerosa sea la de mediana edad, y que la adulta crezca ostensiblemente.

Piramides de poblacién proyectadas (Grupos de edad)
= daymids

T oS Mujeres — 9334

- Th.T9
- Tad-T4

- G5.59

Taan  e—S e g

Fuente: INE
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Los cambios en el mercado laboral y las politicas de empleo de las empresas, la
constante incorporacion de las nuevas tecnologias a la actividad empresarial asi
como la ampliacion de los mercados hacia el exterior del pais, acelerada por las
necesidades surgidas de la integracion a la Union Europea., plantean nuevas
demandas en la empresa. Se estructura pues una situacion fruto de esta coyuntura
y de la que resulta que la edad de la poblacién empleada ha de ser un elemento a
tomar en cuenta a la hora de los planteamientos y estrategias en el mundo

empresarial a medio y largo plazo.

En este sentido los mayores de 45 afios se encuentran en una situacion
complicada, por una parte los constantes cambios del merado demandan unos
profesionales cada vez mas preparados, circunstancia que les empuja hacia fuera.
Sin embargo, el progresivo envejecimiento poblacional conlleva la necesidad de
contar con estos profesionales.
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5. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

A la hora de evaluar la implicacion del cambio tecnologico sobre los
trabajadores de mas de 45 afios, conviene detenerse en realizar un somero
analisis de la denominada Sociedad de la Informacion a fin de comprender la

magnitud de este cambio.

Frecuentemente se asocia la Sociedad de la Informacion a los ordenadores
personales. A pesar que es posible acudir a otros indicadores de desarrollo,
sigue siendo cierto que el PC se configura como la herramienta bésica para
medir el estado de implantacion tecnoldgica de las empresas. EI ordenador
personal sigue siendo el referente de los usuarios para acceder a la
informacidn, los servicios y las aplicaciones que existen en la red. Por tanto,
conocer su grado de penetracién entre los usuarios constituye un indicador
fundamental para medir el grado de avance de la Sociedad de la Informacion.
En el afio 2001, se alcanzaron en Espafia los 16,82 ordenadores personales por
cada cien habitantes, a bastante distancia de los paises de nuestro entorno (30,2
era la media de la Unién Europea) y muy lejos de los valores de penetracion

existentes en EE.UU.

Ordenadores personales por 100 habitantes

Espafia Alemania Francia Irlanda Italia Portugal R. Unido UE EE.UU. Japén

1995 6.1 17.8 147 183 84 5.5 20.1 151 3280 12.00
1996 7.9 20.9 16.2 210 9.2 6.7 216 16.7 36.40 16.20
1997 9.7 23.9 194 240 113 74 23.9 194 40.70 20.20
1998 10.9 27.9 232 273 133 81 26.8 224 459 237
1999 119 29.7 26,7 316 157 93 303 250 517 287
2000 14.5 33.6 304 359 180 105 338 282 572 315
2001 16.8 38.2 329 391 195 117 36.6 305 625 358

Fuente: MCYT, ITU
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Respecto de la penetracion del ordenador personal en el hogar, segun el estudio
"Penetracion Regional de la Nueva Economia”, de julio de 2002 publicado por
el Centro de Prediccion Econdémica (CEPREDE), establecen como uno de cada
tres hogares en Espafia cuenta con ordenador personal. Los usuarios esparioles
no se animan a incorporar plenamente el ordenador personal a sus hogares, ya
que un 51% de los encuestados manifiestan no tener acceso al mismo y que,
pese a ello, Unicamente el 17% se muestre dispuesto a adquirir uno para su

hogar en los préximos meses.

Sin duda el acceso al ordenador como elemento tecnoldgico basico, constituye
un aspecto importante a la hora de evaluar el avance de los trabajadores de mas
edad hacia la Sociedad de la Informacién. Se trata por tanto de un aspecto
basico. NO en vano, son los jovenes los que mas aceptaciébn muestran al
cambio. En este sentido, en el informe “La Sociedad de la Informacién en
Espafia 2002” del Grupo Telefonica, se ponia de manifiesto, en cuanto al perfil
del usuario de PC’s, el alto nivel de penetracion en los joévenes entre 16 y 24
afos, alcanzando el 63%, valor superior al del resto de tramos de edad. Esta es
una buena noticia ya que contribuira a implantar la Sociedad de la Informacién
a medida que los mismos se vayan incorporando a los servicios que las nuevas
tecnologias ofrecen, pero que en cierta medida dificulta la estabilidad de los

trabajadores de méas edad.

De acuerdo al citado informe de Telefénica y, examinando el estado de
implantacion del ordenador personal en las empresas, un elevado porcentaje de
empresas utilizan los ordenadores personales, el 85%. Pero si elevado es el
nimero de empresas que disponen de ordenadores personales, no es tan
elevado el porcentaje de empleados que los utilizan para realizar su trabajo.
Espafia se sitla entre los paises de cola dentro de la UE con una media del 42%

y por debajo de la media europea que se sitta en el 53%.
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Porcentaje de empleados que usan PC para trabajar
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Sin detenernos en el examen pormenorizado de los factores indicativos del

desarrollo de la Sociedad de la Informacién, resulta indicativo de su desarrollo

el examen del porcentaje de la poblaciéon que goza de acceso a Internet. En el

afio 2002 en nuestro pais apenas el 19% de los usuarios gozaria de acceso a

Internet. Este punto por tanto queda pendiente de alcanzar un desarrollo

importante, asociado al propio desarrollo de Internet y del nivel de

informatizacion de los hogares y organizaciones esparioles.

Usuarios con acceso a Internet

Porcentajes sobre la poblacién total

Espafia Alemania Francia Irlanda Italia Portugal R. Unido UE EE.UU. Japén

1997
1998
1999
2000
2001
2002

2.8 6.1
4.4 12.8
7.0 17.5
13.7 30.2
18.3 37.4
19.3 42.4

1.7
59
9.2
14.4
26.3
31.4

4.1
8.2
18.1
17.9
23.3
27.1

2.3
5.2
14.3
23.0
26.9
30.1

5.0
6.0
10.0
25.0
28.2
35.6

75
13.6
21.0
26.4
33.0
40.7

5.2
9.7
14.9
245
314

15.0
22.3
37.4
44.1
50.1
53.8

9.3
13.2
21.4
29.9
38.4
44.9

Fuente: MCYT. ITU Eurostat. Statistics
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Internet estd creciendo de manera exponencial, a nivel de usuarios de
organizaciones como a nivel doméstico, motivado en buena parte por otro
factor fundamental en cuanto a la implantacion de las TIC en las empresas

como es el desarrollo de las comunicaciones.

Por lo que se refiere al acceso empresarial a Internet, en el afio 2001, el 82% de
las empresas espariolas gozarian del mismo, estos supone situarnos entre los
paises europeos a la cabeza en este apartado y tres puntos por encima de la

media europea.

Acceso empresarial a Internet (Porcentaje de empresas)

Espafia Alemania Francia Irlanda Italia Portugal R. Unido UE

1998 | 32.0 50.0 45.0 440 470 320 49.0 50.0
1999 ( 46.0 69.0 69.0 55.0 66.0 47.0 62.0 63.0
2000 | 67.0 82.8 58.0 770 660 718 634 703
2001 | 82.6 83.9 -- 83.2 76.1 -- 720 795

Fuente: MCYT. Eurostast. Indicadores estructurales

De acuerdo con la informacion del informe sobre estado de desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en Espafia 2002 del Grupo Telefonica. A lo largo de
2001 un elevado numero de empresas se habian incorporado a Internet. A finales
de 2001, el 70% de las empresas tenian acceso a Internet, el 29% disponian de
Web corporativa y algo menos del 20% realizaban comercio electrénico. El
tamafio es un factor relevante para que la compafiia decida tener presencia en la
red mediante una pagina Web. Las grandes empresas son las que mas han
incorporado la red a su realidad cotidiana. De estas, el 90% disponen de un Web
site propio, frente a valores que van del 20 al 40% en las de tamafio inferior a los
50 trabajadores.
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Los sectores de actividad que mas estan usando Internet son los de servicios
financieros y seguros, en los que practicamente la totalidad de las empresas
dispondria de acceso a Internet y donde en torno al 40% disponen de Websites
propios. Les sigue muy de cerca el sector de servicios empresariales, el de
informatica y el de transporte y comunicaciones. El sector del comercio y
hosteleria muestra una menor intencion de implantar el acceso a Internet en los
proximos 2-3 afios, quizds debido a la presencia de empresas de pequefio
tamafio. Sin embargo, especialmente en la hosteleria, es previsible que se
incremente la necesidad de utilizar Internet, a medida que aumenten los accesos
de los usuarios para localizar informacion turistica y posteriormente contratar los
servicios por Internet. Los objetivos primordiales que persiguen las empresas
espafolas al estar presentes en la red estan relacionados con la imagen y la
publicacién de informacién relativa a los productos y servicios que ofrecen. El
70% de las empresas usuarias de la red asi lo manifiestan, mientras que el

comercio electrénico ocupa un modesto lugar, en torno al 20%.

Aunque nos hemos detenido en el examen del empleo de los ordenadores e
Internet como factores mas constitutivos del estado de desarrollo de la Sociedad
de la Informacion, el teléfono movil constituye el elemento més indicativo cuyo
empleo comienza a generalizarse y a favorecer la implantacion de multiples
soluciones tecnoldgicas. El terminal movil ha sido el dispositivo de mayor
crecimiento de los dltimos afios, alcanzando en Europa un indice medio de
implantacion que ronda el 80%. Se ha pasado de unos 24 millones de usuarios en
el aflo 2000 a 29,5 millones en el afio 2001 y en Agosto de 2002 se han

alcanzado los 32,3 millones de usuarios.
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Los datos relativos a la telefonia movil como indicador de evolucion de la

Sociedad de la Informacion, de acuerdo a la informacion del Ministerio de

Ciencia y Tecnologia, revelan un crecimiento exponencial en los Gltimos afios

hasta situar a nuestro pais al nivel de los paises mas desarrollados.

Abonados a telefonia movil (miles)

Espafia Alemania Francia Irlanda Italia Portugal R. Unido UE-15 EE.UU. Japén
1995 | 922 3,725 1,302 158 3,923 341 5736 21,434 33,786 11,712
1996 | 2,988 5512 2,463 289 6422 664 7,248 33,566 44,043 26,907
1997 | 4,330 8,276 5,817 533 11,738 1,507 8,841 52,674 55,312 38,254
1998 ( 7,051 13,913 11,210 946 20,489 3,075 14,878 89,926 69,209 47,308
1999 (14,884 23,446 21,434 1,655 30,296 4,672 27,185 152,934 86,047 56,846
2000 | 24,266 48,202 29,052 2,461 42,246 6,665 43,452 238,385 109,478 66,784
2001 | 29,656 56,245 35922 2,970 51,246 7,978 46,282 288,835 128,375 74,819
2002 33,532 59,200 38,585 2,969 52,316 8,529 49,921 298,079 140,767 79,083

Fuente: MCYT, ITU

Del examen de los datos anteriores se deduce que,

a pesar del proceso de

desaceleracion econémica a nivel mundial que viene aconteciendo, al cual el

mercado de las TIC no es ajeno, cabe hablar de un infrenable desarrollo de la

Sociedad de la Informacién.

En este sentido, desde hace unos afios y sobretodo mirando al futuro, nos

encontramos que los trabajadores deberan modificar sus habitos y capacitaciones

profesionales para hacer frente a la nueva situacion creada en el entorno de

trabajo. Esta situacion afectara especialmente a las franjas de edad de por si méas

comprometidas en su estabilidad laboral como son los mayores de 45 afios.
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A la hora de hablar de los cambios en las condiciones de trabajo motivados por
la introduccidn de las TIC, también conviene tener presente que la tecnificacion
empresarial no sélo abarca Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
Hablamos de un cambio mas amplio, la tecnificacion afectaria a la innovacion de

las empresas en un sentido amplio.

En este sentido, acudiendo a los datos correspondientes al afio 2000 relativos a la
innovacion tecnoldgica en las empresas, la inversion en este apartado fue de
10.174.260 millones de euros, siendo el sector que mas invirtié el de vehiculos
de motor (10,01%), y el que menos el de la construccion (2.90%). La inversion
en 1+D supuso un 5,03%, y los gastos financieros sumaron un 3,60% del total
invertido. El 49,5% de la inversion en innovacion se acumulé en 9 sectores

industriales y de servicios.

Innovacion tecnoldgica en las empresas. 2000

Sectores mas innovadorss Tl 9L
Bl £

TOTAL 10,174, 26 1060, O
Wehiculos de molor 1.018 58 10,01
Productos alimanlicios v bebidas E85, 98 g, B
Investigasian y desarmallo E12,0% 5,003
Comstniccidn aerondulica v espacial A58 GE 45
Froductos mirerales no metdlicos 41706 41
Maguinaria v aquipo mecinics 411,04 4 04
Procuctos BErmaceulicas JUE 53 4,0
Froductos matilicos

(exceplo MAaquinana ¥ sgquipo) agd a1 4, B
Imermadiacidn inanciera 3G 8% 4,60
Festo de imdusiria 1. 169,0 31,20
Roslo de sapdcios 2.087 0 20,50
Comnsiniccian 282 B 2,90

Fuente: INE



Colectivos con dificultades para el empleo: empleados mayores de 45 afios excluidos del
mercado laboral como consecuencia de la aplicacion en las empresas de las TIC 20

Por regiones, Catalufia y Madrid concentraron un 53% de los gastos en
innovacion, el 27% y el 25,9% del total, respectivamente. Asturias, Canarias,
Cantabria, Baleares, Extremadura, La Rioja, Murcia, Navarra, Ceuta y Melilla

sumaron sélo un 8,5% de los gastos totales.

Gastos en Innovacién segun regiones
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Fuente: INE

Aproximadamente, los gastos en innovacion se distribuyeron del siguiente
modo: un 40% en I+D, correspondiendo un 30% a I+D interna; un 40% en
adquisicién de maquinaria y equipo; un 10% en adquisicién de conocimientos
externos, y un 10% en comercializacion, en disefio y otros preparativos para la

produccion y/o distribucion, y en formacion.
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Distribucion porcentual de los gastos en innovacion
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Fuente: INE

En 2000 se emplearon 5.718,99 millones de euros en gastos internos en 1+D,

120.618 personas a dedicacion plena, de las que 76.670 eran investigadores, un

63.56%. Por sector de ejecucion, las empresas invirtieron el 53.6% del total, la

Ensefianza superior un 29.6%, las Administraciones Pdblicas un 15.8% y un 1%

Instituciones privadas sin animo de lucro.

Gastos internos y personal dedicados a actividades de 1+D. 2000

Millones de euros y personas en equivalencia a dedicacién plena’

Saciod de Ga=stos &n I+ D Personal |EDP
B EGLICESN
! Tiatal Tl Il
dinrag

TOTAL E.7d,95 120818 TEETO
fAdministracion poblica O0d 78 22 400 12.708
En=afhansa sugerior 1853 B8 49470 42064
Empresas 3 {648,959 47 465 2 EEa
InsL privadas sin fines de lucra B1,34 1893 1.039

Fuente: INE
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6. EL MERCADO DE TRABAJO Y LOS TRABAJADORES MAYORES

El colectivo objeto de analisis, los mayores de 45 afios, aparece como uno de los
colectivos mas sensibles a los cambios y vicisitudes del mercado de trabajo, por
ello, en las politicas estratégicas para el empleo a los diferentes niveles
(comunitario, nacional y autonémico), siempre son tenidos en cuenta. El
gobierno espafiol en sus Planes Nacionales de Accién para el Empleo (PNAE) y
en linea de las estrategias europeas, ha venido impulsando medidas para
favorecer la condicién de estos colectivos (Programa de Renta Activa de
Insercion que combina medidas de empleo activas con pasivas, Plan INFO XXI
para la difusién de la sociedad de la informacidon, generacion de empleo en el

ambito local y de la economia social, etc).

En particular, cabe citar el Real Decreto 236/2000, por el que se regulaba para
dicho afio un programa, de insercién laboral para los trabajadores desempleados
de larga duracion, en situacion de necesidad, mayores de 45 afios. Esta medida ha
sido continuada con medidas complementarias orientadas a la consecucion de
estos objetivos. Parece que los 45 afios es una edad maldita para que una persona
que ha abandonado el mercado de trabajo pueda reincorporarse al mismo.

La Ley 12/2001 estipuld incentivos superiores para facilitar su contratacion, y
diferencia por razon de edad entre el colectivo de 45 a 54 afios y el de 55 a 64. En
el primer supuesto se subvenciona la contratacion con una bonificacion de las
cotizaciones empresariales por contingencias comunes a la Seguridad Social del
50% durante el primer afio de contrato y del 45% durante todo el resto de
vigencia del mismo, y en el segundo se incrementan hasta el 55 y 50%
respectivamente. Ademas, cuando la contratacion se lleve a cabo con una mujer

desempleada, la bonificacion se incrementara en todos los casos en diez puntos.
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Debe recordarse igualmente otras medidas como las contempladas en la Ley
14/2000 de 30 de diciembre de medidas fiscales, administrativas y del orden
social, habilitaba al Gobierno para establecer una ayuda especifica denominada,
renta activa de insercion, si bien la norma permitia al Gobierno ampliar el radio
de acciodn del programa y no centrarlo sélo en los desempleados mayores de 45
afios sino que podia ir dirigido a los desempleados “con especiales necesidades
econdmicas Yy dificultades para encontrar empleo, que adquieran el compromiso

de realizar actuaciones favorecedoras de su insercion laboral”.

La Ley 12/2001 establecia que la contratacion indefinida de un perceptor de esta
renta activa seria bonificada en un 65% de la cuota empresarial por contingencias
comunes para hombres y en un 75% para mujeres durante 24 meses. El Real
Decreto 781/201 de 6 de julio regulaba el programa de renta activa de insercion

para los trabajadores desempleados, de larga duracion mayores de 45 afios.

Dentro de los llamados trabajadores maduros debemos prestar especial atencion a
los trabajadores de edad avanzada que abandonan prematuramente el mercado de
trabajo por razén de prejubilaciones, es decir por extincion de la relacion laboral
sin expectativas de reingreso en la vida laboral hasta que se pase a percibir una
pensién, consiguientemente a las reestructuraciones que se producen en las
empresas en que trabajaban hasta entonces, en el bien entendido que aqui no se
trata de prever medidas que faciliten su reincorporacion al mercado de trabajo
sino de establecer medidas que faciliten su permanencia en el mismo y que eviten
la pérdida de un capital humano e intelectual, en gran parte de los casos, de

primera categoria.
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Es significativa en este sentido una reflexion efectuada por el CES espafiol sobre
esta cuestion en su Informe sobre “Vida laboral y prejubilaciones”: al salir antes
del mercado de trabajo, las generaciones actuales “se retiran cada vez mas antes
que sus progenitores de la actividad laboral, teniendo por delante més esperanza
de vida que ellos”, y la perspectiva que emerge a medio plazo es preocupante y
algo desconcertante ya que podriamos tener “una sociedad compuesta en su
tercera parte por un ejército de seniors retirados del mercado laboral en plenitud
de facultades”. Hay que pensar en formulas que posibiliten el mantenimiento de
buena parte de estas personas en el mundo laboral, atendiendo al incremento de
la expectativa media de vida, con propuestas tales como reordenacion de los
tiempos de trabajo, flexibilidad en la contratacion, politicas de formacion
dirigidas especialmente a estos colectivos, potenciacion del autoempleo mediante
la concesion de incentivos para ello y la utilizacion al mismo efecto de las
partidas presupuestarias destinadas a proteccion pasiva por desempleo, y
posibilidad de compatibilizar el percibo de la pension con una actividad

profesional a tiempo parcial.

Tomando los datos del afio 2000, se ponia de manifiesto como el colectivo de
personas mayores de 45 afios suponia un colectivo con especiales dificultades de
insercion en el mundo laboral debido, no solo a la edad, sino en muchos casos al
desfase respecto a las exigencias que plantea el mercado de trabajo. En el afio
2000, este colectivo alcanzaba un total de 1.591.750 contratos, de los cuales,
992.367 correspondian a contratacion masculina y 599.383 de contratacion
femenina. La mayor contratacion se producia en los niveles académicos mas
bajos, el 49,4% de la contratacion correspondié a personas con Certificado de
Escolaridad, el 20,6% con Estudios Primarios y el 19,7% eran personas con
E.G.B. o Bachiller Elemental.
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En cuanto a las actividades econdmicas con mas alto porcentaje de contratacion
eran la Construccién, con un 21,6% Yy Agricultura, con un 17,82%. Esto se
corresponde con las ocupaciones mas contratadas en este colectivo de mayores de

44 afios, como eran Albafiil y Trabajador Agricola.

El perfil mayoritario del demandante de empleo en este colectivo de personas
mayores de 44 afos era de un hombre o mujer con Certificado de Escolaridad,
que ha trabajado anteriormente y cuya antigiiedad de la demanda era menor de 3
meses. Las Familias Profesionales con mayores indices de insercién se
encontraban en el Sector Servicios, en la Familia profesional de Seguros y
finanzas y en Transportes y comunicaciones y en el Sector Industria en las
Familias de Industria pesada y Construcciones metélicas, Mantenimiento y

Reparacion y Fabricacion de equipos electromecanicos.

Evolucion de los demandantes de empleo mayores de 44 afios, segun género
(1999-2000)
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Como se aprecia en el siguiente cuadro el peso de los demandantes de empleo
mayores de 45 afios con una titulacion superior o incluso de grado medio, era

baja respecto del conjunto de estos trabajadores.

Demandantes de empleo mayores de 44 afios

segun nivel académico y genero

T. Gradu Sugerior
I. Grade Medn
Diiras Tilulee,
B L F
F.P.2 O Mujes
il B Hombres
EGE .pET
B oo
F.F.1
180879
Certil. Eszolan. 210.748
401.008
7361
Esd. Primisrios o586
12.823
S EsA. K1
0 100,000 200.000 300,000 400.000 200.000
Fuente: INEM

Por el lado de la contratacion, la puesta en marcha de acciones dirigidas a estos
colectivos se ha traducido en un constante incremento de las contrataciones de
este colectivo, alcanzando en el afio 2000 casi 1,6 millones de contratos. De

estos, apenas 26.000 corresponderian a titulados superiores.

Atendiendo a la modalidad de contrato, mds de un millén de los contratos
registrados lo eran para obra o servicio determinado o eventual por circunstancias
de la produccion. En cuanto a las veinte mayores ocupaciones registradas en
dicho afio para el colectivo de los mayores de 45 afios, ninguna de las mimas
mostraba una relacion clara entre alta cualificacion profesional y nuevas
tecnologias, Unicamente el empleo administrativo podria enunciarse en este

sentido.
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Evolucion de la contratacién y del porcentaje

de contratacion de los mayores de 44 afios (1996-2000)
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Contratacion de los mayores de 44 afios segun nivel académico y

género
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Contratacion de los mayores de 44 afios por modalidad de contrato
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Actividades econdémicas con mayor contratacion

Veinte Ocupaciones mas contratadas en los mayores de 45 afios

Deupacidn Hombre Mujer Total
Trab. hgricala, Ex Huertas, vivemes y jardines 100210 90221 150,431
Dlbaril 17E.481 1.482 178.963
Mujerimoze BmpiezaEmpaadeor, en gral 17.585 127430 145.015
Peén Apricola, en gral 5B.182 51811 110053
Faén de la Ind. Manufacturssa, an gral 62532 25458 87.990
Paén de la construceiin gz edificios GE.EIS 12131 78550
Camarero, en gral. 46413 18.763 BB.178
Emgleada administrative, en gral. 16.288 21.675 37.063
Coeiners, en gral. 10,827 23.185 31712
Conductor de camidn, an gral. 0378 363 31.138
Dependiente de eomercia, en gral. 10417 18,606 74103
Mom, eanga/descama slmacén 14253 4.285 18528
Camareraln de pios [Hostelaria) 546 15.368 15.914
Paén de la IndAlimenticia, bebidas, tabaco 4302 11.142 15.444
Encofradur 14.604 14.668
Estibadur 105486 539 11.085
Paén da ohra G482 280 9383

Fuente: INEM
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Vista la especial situacion de los trabajadores mayores de 45 afios en el mercado

de trabajo, interesa conocer la situacién actual de nuestro mercado de trabajo.

Durante el primer trimestre de 2003 la tasa de actividad era del 54,87%, un
0.31% mayor que el trimestre anterior, y un 1.03% en el computo interanual. La
tasa de paro era del 11.12%, descendiendo un 0.61% que el anterior trimestre, y
un 0.03% mayor que el mismo trimestre del afio anterior, no obstante en las
mujeres decrecié un 0.47%. La tasa de actividad femenina ha crecido mas que la

masculina en los dos coémputos.

La ocupacion en el sector agricola decrecié un 3.84% trimestral, y un 3.04%
interanual. En construccion y servicios hubo un considerable aumento interanual
de la ocupacion, un 4.02%. A considerar el descenso del 8.78% interanual en la
tasa de ocupacién para los jovenes entre 16-19 afios, y del 3.95% en la tasa

masculina entre los 20-24 afnos.

En este periodo, se registr6 un importante descenso del 5.30% interanual de
empresarios sin asalariados y de los trabajadores independientes. EI nimero de
asalariados con contrato indefinido subid en el indice interanual un 4.50%. Hubo
un gran aumento interanual del nimero de mujeres ocupadas, tanto a tiempo

parcial (5.75%) como a tiempo completo (4.68%).

Si bien hay un descenso trimestral del nimero de parados (-4.47%), la tasa
interanual aumenta el 2.90%, siendo los varones los mas perjudicados (+5.24%),
y, sin embargo, las mujeres de 20-24 afios las méas beneficiadas (-9.77%). Por
sectores economicos, el mas desfavorecido fue el industrial (+11.25%) y el de los
que buscan un primer empleo (+5.08%), y los mas favorecidos fueron los parados

de 3 6 mas afos (-5.46%).
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El nimero de ocupados aument6 un 1.42% en el indice trimestral, y un 2.62% en
el interanual. Por comunidades, Las Islas Baleares experimentaron la mayor
subida entre trimestres (9.94%), mientras que Melilla fue la Unica comunidad con
descenso de ocupados. Interanualmente, destaca el aumento del 10.12% en
Ceuta, siendo Melilla la Gnica con variaciones negativas para dicho periodo.

El nimero de parados registrados disminuyé un 4.47% en el indice trimestral, y
aumento un 2.90% en el interanual. Por comunidades, Baleares, Murcia y la
Rioja experimentaron un descenso entre trimestres de mas del 18%, mientras que
en Canarias aumentaron los parados en un 10%. Interanualmente, destacaba
sobremanera el aumento del 46.06% en Islas Baleares, y el descenso del 23.55%

del paro en La Rioja.

Los datos de la Encuesta de Poblacion Activa del segundo trimestre de 2003,
ponian de relieve las diferencias que existen en cuanto a la ocupacién de tres
grupos de edad, teniendo gran relevancia la pequefia aportacion al total que
tienen los dos grupos extremos, que serian el que va de los 16 a los 24 afios y el
de los de entre 55 y los 65 afios, ya que entre todos estos sélo se encuentra uno de

cada cinco ocupados.

Ocupados por sexo, grupo de edad (afios)

Miles de personas

Total 16.666
Del6az24 1.7352
De25a54 13.120,1
De55ymés 1.810,8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica




Colectivos con dificultades para el empleo: empleados mayores de 45 afios excluidos del

mercado laboral como consecuencia de la aplicacion en las empresas de las TIC

31

Ocupados por grupo de edad (Porcentaje)

De 55y mas
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De 25a54
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10%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Ocupados por sexo, nivel de formacién alcanzado y nacionalidad. (miles)

Total 16.666,0
Analfabetos 57,8
Educacion Primaria 3.361,2
Educacion Secundaria Primera etapa y formacién e insercion laboral
correspondiente 4.924,3
Educacion Secundaria Segunda etapa y formacién e insercion laboral
correspondiente 3.323,3
Formacion e insercion laboral con titulo de secundaria (22 etapa) 26,3
Educacion superior, excepto doctorado 4.906,0
Doctorado 67,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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Tan solo el 5,61 de la poblacién trabaja en el campo, en la agricultura, superando
en tres puntos el porcentaje de hombres empleados en este sector al de las

mujeres.

Se puede observar que practicamente dos de cada cinco personas trabajan en el
sector de la industria, pero aqui las diferencias entre hombres y mujeres son muy
facilmente apreciables, ya que mientras que en los hombres uno de cada cuatro se
encuentra empleado en este sector, en las mujeres apenas se supera el 10% de

ocupacion en la industria.

En sector de la construccion trabaja poco mas del 10% del total, pero apenas
tiene presencia la mujer que ni siquiera llega al 2%, se trata por tanto de un sector
que esta practicamente copado por mano de obra masculina, vemos que uno de

cada cinco hombres trabaja en dicho sector.

Finalmente trataremos el sector servicios, en que vemos grandes diferencias entre
hombres y mujeres, ya que en este caso son las mujeres las que mayor porcentaje
de ocupacion presentan, Ilegando a supera el 80%, lo que supone que 4 de cada 5
mujeres trabaja en el sector de los servicios, en el caso de los hombres vemos que
la mitad del total trabaja en dicho sector. La ocupacién en este sector supone dos
terceras partes del total de la mano de obra del pais, siendo con gran diferencia el

que méas mano de obra genera.
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Ocupados por sexo, sectores economicos (miles y porcentaje)
Ambos sexos Varones Mujeres
Total 16,666.0 10,278.6 6,387.4
Agricultura 934.4 5.61% 680.4 6.62% 253.9 3.98%
Industria 3,128.0 18.77% 2,364.6  23.01% 763.4 11.95%
Construccion 2,010.0 12.06% 1,900.9 18.49% 109.1 1.71%
Servicios 10,593.7  63.56% 5,332.7 51.88% 5,261.0 82.37%
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
Total ocupados segun tipo de ocupacion
Total ocupaciones 16,666.0
1 Direccion de las empresas y de la Admon. Pablica 1,282.2 7.69%
2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 2,060.2 12.36%
3 Técnicos y profesionales de apoyo 1,731.0 10.39%
4 Empleados de tipo administrativo 1,603.3 9.62%
5 Trabaj. de servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores
de comercio 2,428.2 14.57%
6 Trabajadores cualificados en agricultura y pesca 612.6 3.68%
7 Artesanos y trabaj.cualific.de indus. Manufact., construcc. y mineria,
excepto operadores 2,894.7 17.37%
8 Operadores de instalaciones y maquinaria; montadores 1,638.4 9.83%
9 Trabajadores no cualificados 2,354.3 14.13%
0 Fuerzas Armadas 85.5 0.51%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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El grupo con mayor porcentaje de ocupacion es el 7, de trabajadores, artesanos,
construccién y mineria, en el cual se encuentra casi el 20% de los trabajadores,
los grupos 5 y 9 se encuentran con porcentajes proximos al 15%, y tras ellos sélo
superan el 10% los grupos de técnicos cientificos e intelectuales y los de apoyo.
Llama la atencion que tan solo el 3% se encuentra trabajando en la agricultura y

la pesca, y que en las Fuerzas Armadas se encuentra el 0,51% de la poblacion.

En cuanto a las ocupaciones segun grupos de edad, entre los grupos mas jovenes,
hasta los 29 afios, los tres primeros grupos, casi todos se encuentran ocupados en
uno de los grupos correspondientes a trabajadores de servicios de restauracion,
personales, proteccion o servicios de comercio, o bien entre los artesanos y
trabajadores cualificados de industrias manufactureras, construccion y mineria,
excepto operadores, o bien en el grupo de trabajadores no cualificados, significa
esto por tanto que los jovenes en su gran mayoria se encuentran en los trabajos
que requieren menor especializacion. Entre estas edades resulta muy poco

apreciable la presencia en grupos de gran responsabilidad o especializacion.

En los grupos que van desde los 30 a los 44 afios se observa una tendencia al
aumento progresivo en cuanto a los grupos que sean mas técnicos y requieran
mayor especializacion laboral, mientras que los grupos de profesionales con poca
titulacion tienden a descender conforme avanza la edad del grupo a estudiar,
mientras que los grupos de técnicos, profesionales y empleados en direccion y
Administracion Publica aumentan conforme aumenta la edad del personal a

estudiar.
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En cuanto a los grupos de mayores de 45 afios se ve acentuada el crecimiento en
cuanto a la presencia en el primer grupo, el de Direccion de las Empresas y la
Administracion Publica, dado que son estos puestos que requieren de mayor
experiencia, mientras que los grupos de Administrativos y Técnicos comienzan a
experimentar un descenso paulatino y generalizado conforme comienza a crecer
la edad del grupo, este decrecimiento se puede ver producido, ademas de otros
factores, por el problema que pueda suponer la implantacion de nuevas
tecnologias en los medios de trabajo, y la dificultad que esto puede suponer para
el personal menos familiarizado con estos sistemas de trabajo, mientras que en
los grupos de menor edad esta adaptacion resulta casi innecesaria, dado que son
los medios de trabajo con los que han comenzado en el mundo laboral, cuanto

mas joven es el grupo mas familiarizacion tienen con las TIC.

Ocupados por grupos de edad (1)

Del6al9 De20a24 De25a29 De30a34 De35a39 Ded0ad4

Total ocupaciones 305,1 1430,1 2480,0 2586,4 24454 22445
1 Direccidn de las empresas y de la Admon

Publica 1,3 18,4 74,3 162,2 199,6 191,0
2 Técnicos y profesionales cientificos e

intelectuales 0,3 65,8 363,9 3574 3218 316,3
3 Técnicos y profesionales de apoyo 4,7 1233 300,3 318,0 285,8 226,4
4 Empleados de tipo administrativo 18,7 169,4 298,2 2714 246,9 208,7
5 Trabaj. de servicios de restauracion, personales,

proteccién y vendedores de comercio 68,2 316,9 421,1 392,4 348,9 297,7
6 Trabajadores cualificados en agricultura y pesca 11,5 23,0 42,2 61,2 78,3 89,7

7 Artesanos y trabaj.cualific.de indus.

manufactureras, construcc. y mineria, excepto

operadores 77,3 303,9 4014 422,0 3814 367,9
8 Operadores de instalaciones y maquinaria;

montadores 21,2 131,8 2234 264.,4 260,3 222,4
9 Trabajadores no cualificados 98,1 258,9 337,2 328,2 314,3 313,3
0 Fuerzas Armadas 3,7 18,7 18,0 9,2 8,1 11,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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Ocupados por grupos de edad (I1)

De45a49 De50a54 De55a59 De60a64 De65a69 De 70y mas

Total ocupaciones 1862,3 1501,4 11155 589,2 76,1 30,0
1 Direccién de las empresas y de la Admén Publica 186,4 161,5 1415 94,5 18,8 8,7
2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 261,8 1739 123,2 55,1 14,1 6,5
3 Técnicos y profesionales de apoyo 190,3 1442 91,8 42,3 3,2 0,6
4 Empleados de tipo administrativo 171,7 120,6 67,3 28,5 1,6 0,3
5 Trabaj. de servicios de restauracion, personales,
proteccién y vendedores de comercio 226,8 173,8 125,7 49,9 50 1,9
6 Trabajadores cualificados en agricultura y pesca 68,6 711 78,4 69,9 12,5 6,1
7 Artesanos y trabaj.cualific.de indus. manufactureras,
construcc. y mineria, excepto operadores 323,2 292,3 220,8 96,5 6,4 1,7
8 Operadores de instalaciones y maquinaria;
montadores 176,3 152,9 120,2 60,8 3,3 1,0
9 Trabajadores no cualificados 248,8 205,7 145,1 90,3 11,2 3,2
0 Fuerzas Armadas 8,4 54 1,5 1,4 . 0,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

En cuanto a la duracion de los contratos de los trabajadores asalariados segun los
grupos de edad, lo primero que se aprecia es la existencia de un tipo de contrato
gue apenas tiene presencia, que son los contratos de menos de 1 mes. Después
nos encontramos con dos grupos de contratos, los que van hasta los 6 meses de
duracién, y vemos que en este caso supone mas de la tercera parte de las
contrataciones entre los menores de 30 afios, encontrando con frecuencia este
problema de temporalidad cuanto mas joven es el grupo estudiado. Sin embargo
conforme aumenta la edad del grupo que se estudia menor es la temporalidad de

los contratos y estos se alargan en su duracion.
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Asalariados del sector privado con contrato o relac. laboral temporal por sexo,

grupos de edad (afios) y duracion del contrato

ldia De2 Del De4 De7 Dela De2a 3afoso Desconocida
diasa mesa3 mesa6 mesa menos menos  Mas
Menos meses meses 11 de 2 de 3
del meses  afios  afios
mes
Total 35304 36 33,1 3386 6269 130,1 2625 294 58,9 2047,4
De 16 a 19 2115 0,7 2,5 28,8 46,7 7,5 13,9 2,9 1,4 107,1
De20a?24 7310 1.3 7,8 84,4 1599 26,7 63,1 6,2 11,7 370,0
De 25a 29 828,8 0,7 4,9 92,3 1704 321 72,4 8,0 17,3 430,7
De 30a39 9769 04 90 815 1548 369 654 6,9 13,9 608,2
De 40 a 49 503,6 0,3 4,3 35,7 65,9 20,7 32,7 3,5 7.4 333,1
De 50 a 59 2364 03 39 115 27,2 59 13,0 1,8 5,8 167,2
De 60 a 69 40,7 . 0,6 4,4 2,0 0,4 2,1 0,1 0,8 30,2
De 70 y méas 15 . . . . . . . 0,7 0,8
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Respecto de la evolucion del desempleo segln la edad y el sexo del grupo que se
observa, el primer dato que llama la atencién es que entre los menores de 29 afios
el desempleo llega a afectara casi el 20% del total, llegando incluso a superar este
porcentaje en el caso de las mujeres, y es a partir de esta edad, los 30 afios,
cuando el desempleo desciende ya de forma generalizada. Las diferencias mas
significativas entre hombres y mujeres las encontramos entre los 30 y los 44
afios, edades estas en las que el paro afecta en menor medida a los hombres, en
comparacion con las mujeres, ya que los porcentajes en estas presentan
diferencias en torno al 3% entre los 30 y 44 afios. A partir de los 45 afios se da el
efecto contrario, y es el grupo de los hombres el que comienza a crecer mas
rapidamente, en comparacion a las mujeres, mientras que en estas, el crecimiento
es mas lento, y nos encontramos por tanto que ya son los hombres los que mayor

porcentaje de paro presentan.
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Parados por grupos de edad (afios), sexo y unidad

Ambos sexos Varones Mujeres
Miles de Miles de Miles de

personas % personas % personas %
Total 2085,0 100,0 887,6 100,0 1197,4 100,0

De 16 a 19 152,4 7,3 83,5 9,4 68,9 58
De 20a 24 345,2 16,6 158,0 17,8 187,2 15,6
De 25a29 403,2 19,3 159,5 18,0 2437 20,4
De 30a 34 318,2 15,3 125,2 14,1 193,0 16,1
De 35a39 271,3 13,0 103,0 11,6 168,3 14,1
De 40 a 44 209,3 10,0 77,0 8,7 132,3 11,0

De 45 a 49 154,8 74 59,6 6,7 95,2 8,0

De 50 a 54 109,6 5,3 51,7 58 57,9 4.8

De 55 a 59 85,5 4,1 46,5 52 39,0 3,3

De 60 a 64 33,4 1,6 22,6 25 10,8 0,9

De 65 a 69 2,0 0,1 1,0 0,1 1,0 0,1

De 70 y mas 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Se aprecian en esta tabla diferencias del nimero de parados en cada uno de los
grupos de edad estudiados segun el nivel de formacion alcanzado.En primer lugar
se trata al grupo de gente que no tiene estudio alguno, y nos encontramos que el
grupo con mayor presencia es el de la edad comprendida entre 16 y 19 afos,
triplicando al resto de grupos en nimero.

Los numeros entre los parados con educacion primaria y educacion son muy
similares, y las diferencias no son excesivas, volviendo a ser los mas jovenes los
que en mayor medida se encuentran en esta situacion de paro cuando tienen esta
formacion. En cuanto a la educacion superior o doctorado, vemos que el nimero
de parados es muy bajo, siendo casi inapreciable sobre todo cuanto mayor es la
edad de los individuos. Como conclusion podria establecerse que el paro tiende a
desaparecer o a decrecer conforme aumenta la edad y los niveles de formacion

del grupo que se estudia.
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Tasas de paro por sexo, grupos de edad (afios) y nivel de formacién alcanzado. (%)

Total Analfabetos Educacién  Educacién Educacion  Formacién Educacion Doctorado
Primaria  Secundaria Secundaria e insercion superior,
Primera etapay Segunda etapa laboral  excepto
formacione yformacione contitulo doctorado
insercion insercion de
laboral laboral secundaria
correspondiente correspondiente (22 etapa)

Total 11,12 24,02 11,63 13,19 11,50 9,99 8,21 3,64
Del6al9 33,32 100,00 38,12 31,29 37,12 13,44 18,86
De20a24 19,45 30,03 22,61 18,19 19,99 26,00 19,77 0,00
De25a29 13,99 35,77 18,07 14,00 13,41 3,80 13,74 3,28
De30a44 9,89 31,13 14,53 11,82 9,65 9,30 6,23 5,25
De45a54 7,29 26,39 9,35 8,45 6,68 0,00 2,84 0,00

De55y
mas 6,26 18,51 6,95 7,53 4,92 0,00 2,35 2,61

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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Parados que buscan primer empleo por grupos de edad (afios), sexo y unidad.

Miles de personas

Ambos sexos Varones Mujeres

Total % Total % Total %
Total 344.9 100,0 127,0 100,0 2179 100,0
De 16 a 19 76,2 22,1 38,9 30,6 37,3 171
De20a24 106,0 30,7 41,4 32,6 64,6 29,6
De 25a 29 82,0 23,8 32,2 25,4 49,8 22,8
De 30 a 34 28,9 8,4 8,4 6,6 20,5 9,4
De 35a 39 22,6 6,5 4,2 3,3 18,4 8,4
De40ad4 12,6 3,7 0,6 0,5 12,0 55
De 45a49 8,2 24 0,9 0,7 7,3 3,4
De 50 a 54 4.4 1,3 0,2 0,2 4,2 1,9
De 55a59 3,7 11 " . 3,7 1,7
De 60 a 64 0,4 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1
De 65 a 69
De 70 y més

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Resumiendo los principales resultados sobre la Encuesta de Poblacién Activa
puestos de relieve por el INE en el Segundo trimestre de 2003, cuyas nota s

principales eran las siguientes.

En el segundo trimestre de 2003 Espafia cuenta con 18.751.100 activos. El
numero total de activos se sitda en 18.751.100 en el segundo trimestre de 2003,
con un aumento de 136.000 personas respecto al primero. La tasa de actividad es
del 54,87%, tres décimas superior a la del trimestre precedente. EI nimero de
activos varones crece en 51.400; la tasa de actividad aumenta asi dos décimas y
se cifra en el 67,28%. En el caso de las mujeres la tasa de actividad es del
43,14%, cuatro décimas mas que en el primer trimestre del afio, lo que supone un
nuevo maximo historico en Espafia. EI nGmero de mujeres activas aumenta en
84.600, hasta 7.584.800. Instituto Nacional de Estadistica
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El incremento de la ocupacion en el segundo trimestre (233.700 personas
ocupadas mas respecto del primer trimestre de 2003) implica alcanzar un nuevo
maximo histérico con un promedio de 16.666.000 personas ocupadas. Este
aumento es mayor que el registrado en el trimestre anterior y eleva el ritmo de
crecimiento interanual de ocupados al 2,62%, frente al registrado en el primer
trimestre del afio (2,35%). La ocupacion aumenta en todos los grupos de edad. El
incremento de la ocupacion sigue siendo mayor en las mujeres que en los varones
(137.100 frente a 96.600).

Por sectores, la ocupacion ha crecido con fuerza este trimestre en la construccién
(62.800 ocupados mas respecto del primer trimestre del afio) y los servicios
(223.500), sectores ambos con un ritmo de avance interanual en torno al 4%. En
cambio, se observa una disminucion en agricultura y en la industria, donde la

ocupacion cae en 37.100 y 15.500 personas, respectivamente.

En variacién interanual, la industria es el Unico sector que presenta un resultado
peor al del trimestre precedente, entrando en tasas negativas de crecimiento. En
la agricultura la ocupacién decrece a un ritmo menor y en los otros dos sectores

el ritmo de crecimiento de la ocupacién aumenta.

El aumento de ocupados se reparte practicamente a partes iguales entre
asalariados con contratos temporales e indefinidos. EI nimero de asalariados con
contrato indefinido crece en 120.800 y se sitda en 9.420.300. Los asalariados con
contrato temporal aumentan practicamente en la misma cuantia (119.300 mas
respecto al trimestre anterior), lo que da un total de 4.153.900 asalariados
temporales. La tasa de temporalidad se eleva al 30,6% de los asalariados (desde
el 30,26%, en el primer trimestre). EI aumento de contratos temporales registrado
en este trimestre eleva la tasa de crecimiento interanual de los asalariados

temporales al 1,8%, frente al 0,23% del primer trimestre de 2003.
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También es destacable que los asalariados con contrato indefinido crecen a un
4,5%, en tasa interanual, aunque disminuye su ritmo respecto al trimestre
anterior. La tasa de asalarizacion se situa en el 81,45%, tres décimas por encima

de la del trimestre anterior.

Entre los trabajadores por cuenta propia se produce un descenso de 40.400 en la

categoria de empresarios sin asalariados o trabajadores independientes.

En lo que se refiere a la jornada laboral, en el segundo trimestre aumentan en
35.700 los ocupados con jornada a tiempo parcial y en 198.000 los ocupados a
tiempo completo. Practicamente la totalidad del incremento de la ocupacion a
tiempo parcial se da en las mujeres. Hay 32.400 mujeres ocupadas mas a tiempo
parcial. La evolucion de la ocupacion a tiempo completo es también mas positiva
entre las mujeres. Con estos datos, la tasa de ocupados a tiempo parcial se sitia
asi en el 8,16%, una décima mas que en el trimestre anterior. Instituto Nacional

de Estadistica

El paro disminuy6 en 97.600 personas. El desempleo disminuye en el segundo
trimestre en 97.600 personas (lo que supone un 4,5% en términos relativos). El
namero total de parados en Espafia queda en 2.085.000. La tasa de paro se sitla
en el 11,12% de la poblacion activa, frente al 11,73% del primer trimestre de
2003. Este dato deja la tasa de paro préacticamente en los niveles de hace un afio.

Por sexo, el paro desciende més entre las mujeres (52.400 menos) que entre los
varones (45.200 menos), pero en términos relativos la bajada de los varones es
superior (4,85% frente a 4,19%, respecto al trimestre pasado). La tasa de paro
masculina decrece méas de cuatro décimas, mientras que la femenina lo hace en
casi nueve. La tasa de paro de los varones se sitla en el 7,95% y la de las mujeres
en el 15,79%.
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Por edades, la caida del paro se produce en todos los grupos salvo en el de 16-19
afios. Por sectores, el paro baja respecto al trimestre anterior en todas las
categorias, salvo en la agricultura. En cuanto a la variacion interanual, solo se
produce una mejora entre los parados que perdieron su empleo hace tres afos o
mas y en la construccion. En la industria el paro ha crecido un 11,25% en el

ultimo afo.

En lo que se refiere a la relacion de parentesco de las personas del hogar, el paro
mejora también respecto del trimestre anterior en todas las categorias. Las tasas
bajan algo més de un cuarto de punto porcentual entre las personas de referencia
del hogar, ocho décimas entre aquellas personas cuya relacion de parentesco es
conyuge o pareja y mas de un punto porcentual entre los hijos de la persona de
referencia. La tasa de paro de la persona de referencia queda asi en el 6,08%, la
del conyuge en un 13,07%, y la de los hijos en el 16,99%.

Aumenta el nimero de hogares con todos sus miembros activos ocupados y
disminuye el de los hogares con todos sus miembros activos en paro. EI nimero
de hogares que tienen a todos sus miembros activos trabajando aumenta en
116.100 respecto al primer trimestre y se sitla en 8.688.400. Hay 480.000
hogares con todos los miembros activos en paro, 28.400 menos que hace tres

meses.

En cuanto a las circunstancias para aceptar un empleo relacionadas con las
principales caracteristicas del trabajo, el 21,22% de los parados estaria dispuesto
a cambiar de residencia para encontrar un empleo este trimestre. Este indicador
disminuye respecto del trimestre anterior en medio punto porcentual. En cambio,
aumentan aquellos que aceptarian un cambio de ocupacién (un cuarto de punto
porcentual) situandose en el 72,04%. Las otras dos categorias experimentan un
aumento mucho mayor, de alrededor de 1,6 puntos, respecto del primer trimestre
del afio. Asi, los que aceptarian menores ingresos se cifran en el 46,3%, y los que

aceptarian un empleo con una categoria inferior a la esperada en el 52,19%.
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Movilidad en relacion con la actividad. Respecto a la movilidad entre trimestres
en relacion con la actividad, la proporcion de personas ocupadas que estaban
paradas en el trimestre anterior aumenta, tanto en los varones como en las
mujeres, lo que indica un mejor flujo desde el paro a la ocupaciéon. Disminuye
apreciablemente (tres puntos entre los varones y cuatro entre las mujeres) la
proporcion de personas paradas en el trimestre actual que estaban ocupadas en el
periodo anterior. Por tanto, el flujo desde la ocupacion al paro presenta también
una evolucion positiva. Entre los ocupados del trimestre se observa también un
ligero aumento de las probabilidades de procedencia desde la situacion de
inactividad en el trimestre anterior, que afecta tanto a varones como a mujeres.
La ‘probabilidad’ de pasar de la inactividad al paro crece entre los varones y

disminuye entre las mujeres, respecto de las cifras del trimestre anterior.
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7. LAS NUEVAS EXIGENCIAS LABORALES DERIVADAS DEL CAMBIO
TECNOLOGICO

Desde mediados de los setenta, las sociedades occidentales, se encuentran en un
proceso de cambio, tanto de modelo de acumulacion como de tipo de economia,
que esta comportando importantes transformaciones en el sistema productivo y
de relaciones laborales. ElI cambio tecnoldgico constante y acelerado
representado sobretodo por las tecnologias de la informacidn acentlan la idea de

estar “instalados en el cambio”.

El cambio también se produce en la tendencia hacia nuevas formas de
organizacion del trabajo y de la produccion. En el ambito empresarial se implanta
la idea de flexibilidad, bajo la cual se llevan a cabo toda una serie de acciones:
descentralizacion de la produccion en grandes fabricas, subcontratas en algunas
areas de empleo, introduccion de maquinaria flexible polivalente, diversificacion
de la produccion, diversificacion salarial, y nuevas formas de gestion

individualizada de la fuerza de trabajo y modos de contratacion temporal.

Estas medidas estan destinadas a incrementar la capacidad de ajuste y flexibilidad
de la empresa a las unidades de produccion. Ademas, se tiende hacia el
incremento de la estructuracion empresarial bajo la forma de empresa-red;
emerge la figura del trabajador heterogéneo, localizado en pequefias empresas, en
trabajos atipicos (empleo temporal, a tiempo parcial...), cooperativas y
autonomos; y aparecen nuevas estructuras de categorias profesionales y de
cualificaciones. En el interior de las empresas, avanza la ruptura de la
compartimentacion y la tendencia a la integracion de funciones, la
descentralizacion y el trabajo en equipo, asi como la complejizacion de los
problemas y tareas, que requieren un trabajo mas abstracto, mas basado en

indicaciones y lenguajes que en objetos.
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Dentro del proceso de cambio global en que nos encontramos, se acostumbra a
poner mucho en énfasis en el cambio y innovacion tecnoldgicos. A este respecto,
se hace necesaria abandonar cualquier vision determinista de la influencia del
cambio tecnoldgico sobre los procesos de cualificacion y descualificacion, y por
el contrario adquirir una perspectiva que tenga presente la complejidad de facto-
res (institucionales, sociales, sindicales,...) que se interrelacionan en los efectos
de las tecnologias; es decir, tener presente el marco social donde se ubican. Asi,
la inclusién de otros factores ademas de la tecnologia en la explicacion de las
cualificaciones, permite vislumbrar que las cualificaciones se construyen

socialmente como relacion y convencion sociales.

La estructuracion del cambio tecnoldgico, concebido como los cambios en las
técnicas productivas y en las técnicas organizativas (organizacion y gestion del
trabajo y de la mano de obra), que se esta llevando a cabo esta comportando,
mediante la automatizacion que se le asocia, una disminucion de los puestos de
trabajo y a una reestructuracion de los preexistentes. Asi, por un lado,
desaparecen algunas profesiones clésicas, y por el otro, se produce una
polarizacion del mercado laboral en dos grandes sectores: uno en el que se
precisa una alta cualificacion y especializacion, y otro en el que la cualificacién
profesional requerida es muy poca. Es decir, que la polarizacion es una tendencia
que, mediante aplicaciones concretas de la innovacion tecnol6gica, comporta que
los pocos previamente cualificados aumentan su cualificacion, mientras que el

grupo mayoritario de trabajadores sufre descualificacion.

Se produce la emergencia de dos colectivos diferenciados: por un lado, los
“ganadores” o mas beneficiados por la innovacion tecnologica y de
recualificacion (directivos, técnicos, cuadros medios, profesionales cualificados y
departamentos  comerciales), que acostumbran a ser  gestionados

proorganizativamente y en la ldgica de los mercados interno.
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Por el otro, los “perdedores” (operarios de planta y los poseedores de menor
cualificacion reglada), a los cuales se suele exigir movilidad y polivalencia (y no
precisamente recualificacion profesional), que suelen ser gestionados a través de
mercados externos. Es decir, se tiende a recualificar a los ya cualificados y con
formacion reglada, mientras que los segmentos de menor cualificacion solo

pueden esperar adiestramiento.

Lo primero ha destacar respecto a los cambios producidos en el mercado de
trabajo, es el paso que se produce de un modelo de empleo estable (fijo, para toda
la vida, con sistemas de promocién, con jornadas y condiciones regulados y
previsibles para la mayor parte de los trabajadores/as), se pasa a un modelo en el
que conviven situaciones diferenciadas. En este nuevo modelo, conviven los
empleos estables, junto empleos inestables y atipicos (temporales, a tiempo
parcial, en practicas...) que empiezan a “normalizarse”. Asi, las tendencias del
mercado de trabajo catalan, parecen tender hacia una cierta estructuracion dual:
por un lado, un sector de la poblacion tiende a una ocupacion estable y protegida,
enfrente del otro sector que tiende a la desocupacion, al trabajo temporal y a la
ocupacion sin seguridad legal ni proteccion sindical. Esta situacion en gran
medida ha sido favorecida por la legislacion laboral promulgada desde los afios

ochenta.

Los cambios complejos que se han venido produciendo en el mercado laboral
espafol, parecen dirigirse hacia la consolidacién de una mayor diversidad de
situaciones laborales. Se estd produciendo un crecimiento de la contratacion
temporal, implantandose un modelo que no promueve la formaciéon ni la

cooperacion a largo plazo.
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Ademas, las nuevas formas de organizacion empresarial pueden propiciar el
incremento de las diferencias laborales; se va imponiendo la tendencia a que la
duracion de la vida laboral se vaya reduciendo disminuyendo los activos menores
de 25 afios —consecuencia de la prolongacion de la entrada de las y los jovenes—y
mayores de 55 —a causa de la retirada por prejubilacion—, aumentando la presion
para la dedicacion absorbente en la fase central de la vida y para que los sujetos
de edades avanzadas abandonen prematuramente el empleo; y la precarizacion se

ha consolidado y afecta cada vez a nucleos mas amplios de la poblacion.

Estas transformaciones conllevan un cambio generacional, psicolégico y cultural
en el mundo laboral, en las cuales la variable edad define comportamientos muy

diferenciados frente al trabajo.

Como segundo aspecto a destacar al analizar en la evolucion del mercado de
trabajo, es que junto a la perdida del caracter estable del empleo, emerge un
nuevo tipo de paro que ya no es consecuencia de la movilidad de mercado
laboral, sino que adquiere una dimension estructural. Y es que nos encontramos
en un contexto de “crisis del empleo” en el que la creacion de bienes y servicios
requiere, en los paises industrializados, mucho menos empleo que en el pasado.
El paro afectaria sobretodo a los y las jovenes, a las mujeres y a los colectivos

con menor nivel de titulacion.

Un tercer aspecto a destacar respecto a los cambios del mercado laboral, es la
tendencia al decrecimiento del sector industrial de las sociedades occidentales y a
la terciarizacion de la poblacion activa. Dicha transformacion tiene una gran
importancia, ya que la estructura de empleo del terciario es diferente y mucho
mas heterogénea que en el sector fabril, incluyendo a trabajadores de despachos y
servicios, autéonomos,... con un gran numero de trabajadores/as no cualificados

con bajas rentas y falta de estabilidad y seguridad en el empleo.
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Otros aspectos a destacar en la evolucion del mercado de trabajo pasan por
algunas caracteristicas de la evolucidn de la estructura ocupacional espafiola: El
mantenimiento y predominio de las ocupaciones sin cualificar, el descenso de las
ocupaciones de baja cualificacion en el sector industrial (desplazandose esta “no-
cualificacion” de la industria hacia otra “no-cualificacion” de los servicios y a la
ocupacion sumergida y al paro principalmente) y la tendencia a la polarizacién
ocupacional (creciendo simultdneamente las profesiones mas cualificadas a las

menos cualificadas, principalmente en el sector servicios).

La gran velocidad de los cambios en los sistemas productivos y la innovacion
tecnoldgica afectan con diferentes ritmos y momentos tanto a las grandes
empresas como a las pequefias y medianas. Pero las PYMEs son las que abordan
en su conjunto con mayores dificultades los ritmos de cambio, entre otras razones
porque disponen de menores recursos econdmicos que la gran empresa. En
dichas Pymes es donde las estructuras de formacion/acogida/ trasvase de nuevas
funciones se realiza con mayor dificultad o simplemente no se pueden
desarrollar. Nos encontramos por lo tanto, con PYMEs que no disponen de
estructuras que permitan el mantenimiento y adecuacién de las nuevas
competencias profesionales a sus trabajadores. Existe una tendencia a recualificar
a los ya cualificados y con formacion reglada, mientras los empleos de menor
cualificacion acostumbran a recibir formacion informal (transferencia de
conocimientos de unos a otros trabajadores/as), lo que evita costes y
reconocimientos de cualificaciones, o se trata de una simple formacién
instrumental de reciclaje en el propio puesto cuando se precisa por alguna
innovacion, lo que ademas facilita la movilidad de la fuerza de trabajo; asi,
incluso puede decirse que mas que formacion, en muchos casos, lo que se recibe

es lo que podria denominarse como adiestramiento.
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Por otra parte, se constata un envejecimiento lento y progresivo de la mano de
obra masculina, atendiendo al incremento del peso relativo de los mayores de 55
afios, y al aumento constante en términos absolutos de los mayores de 45 afios.
Entre las personas con mayores niveles educativos la tasa de actividad decrece
menos con los afios, mostrandose el comportamiento contrario en las personas
que poseen menores niveles. Aunque se hace necesario recordar que correlacion
no significa causalidad, es decir, que puede haber espureidad en la relacion,
siendo plausible pensar que también estaran involucradas otras variables, como
puede ser, por ejemplo, los diferentes empleos en que se estad ocupado segun la

titulacion.

Examinando la actividad de los hombres mayores de 45 afios comparativamente
con el resto de activos, en 1998, mientras los mayores de 45 afios tenian una tasa
de actividad del 77.3%, para el colectivo de 25 a 44 esta se encontraba alrededor
del 95.5%. Pero el decrecimiento de la actividad a partir de los 45 afios, no se
produce de forma homogeénea dentro del colectivo, ya que a partir de los 55 afios

se produce un gran descenso de la actividad.

Por otra parte, desde 1995 se han producido incrementos progresivos en el
numero de ocupados Yy, por tanto, correlativamente la reduccion de los
desocupados. La autoocupacion para los trabajadores entre 45 y 54 afios
representa, en 1999, valores que oscilan alrededor del 30%, para pasar mas alla
de los 54 afios al 34,6%, lo que a todas luces resulta altamente significativo. La
poblacién ocupada responde a la estructura de una sociedad terciaria, 0

postindustrial como otros y otras la llaman.
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El contexto de cambios plantea una serie de nuevas exigencias en cuanto a las
competencias y los perfiles profesionales de los trabajadores. Ciertamente, estas
exigencias afectan de forma muy diversa a los distintos sectores productivos y
segmentos de la fuerza de trabajo, pero al mismo tiempo presentan una serie de
caracteristicas comunes, que vienen dadas por el propio caracter permanente y
acelerado del cambio y particularmente por las nuevas formas de organizacion
del trabajo. La nueva profesionalidad se caracteriza por el extraordinario empleo
de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos, en detrimento de la experiencia.
Los conocimientos técnicos contienen mayor grado de interdisciplinariedad, dado
que los procesos relacionados con la automatizacion implican diversas
tecnologias; asimismo, la necesidad de comprender un entorno productivo y
social méas abierto, como es el que incluye a los clientes, suministradores y
usuarios, supone manejar un registro de informacién mucho méas amplio. Esta
extension del entorno implica para los empleados no sdlo conocimientos técnicos
sino habilidades manuales, sino mejores comportamientos personales, mayor
implicacion en el trabajo, capacidad de adaptacion, iniciativa, creatividad,

capacidad para resol ver problemas, capacidad de abstraccién, de interrelacion.

Pero también debe tenerse presente que la mayoria de empleos que se estan
creando a escala mundial y también en Europa occidental no requieren una alta
cualificacion tecnoldgica o de otro tipo, se trata de puestos de trabajo ubicados en
sectores como la construccion, la hosteleria o los servicios a las personas. Incluso
en algunos casos Yy sectores se da la aparente paradoja de que la introduccion de
nuevas tecnologias conduce a la descualificacion de algunos trabajadores (por

ejemplo, a través de la obsolescencia de sus habilidades).
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Sea como sea, la realidad apunta a que a lo largo de la anterior década, se ha ido
desarrollando en el marco de la Union Europea una creciente conciencia y
atencion por la situacion y los problemas laborales de las personas mayores, en el
marco de una preocupacion mas general por el progresivo envejecimiento de la
poblacion laboral. Ya en 1996, la Unién Europea preveia para los diez afios
siguientes un fuerte crecimiento de las franjas de méas edad de la fuerza de
trabajo: 5,5 millones mas de trabajadores de 50 a 59 afios (aumento del 12%) y 1
millon mas de 60 a 65, con una tendencia paralela a la reduccién de las cifras
correspondientes a los sectores mas jovenes. Segun datos de Eurostat, entre los
afios 1995 y 2015 la poblacion europea entre 50 y 64 afios se incrementara en
16,5 millones (citado en Comission des Communautés Européennes, 1999). Asi
pues, las sociedades europeas se enfrentan a un futuro en el cual las personas
mayores constituiran una parte cada vez mayor de la poblacion en general y de la

fuerza laboral en particular.

Ello plantea una serie de problemas especificos, particularmente el riesgo de la
obsolescencia de las habilidades y competencias disponibles: si los trabajadores
mayores, cada vez mas numerosos, no se recualifican, se podria producir una

situacion de descualificacion creciente de la fuerza laboral.

Los trabajadores mayores se encuentran en el mundo laboral como uno de los
colectivos mas afectados por el paro de larga duracién y experimentan a menudo
una salida prematura del mercado de trabajo (una salida que se produce, en
muchas ocasiones, a traves del mecanismo de la jubilacién anticipada, el cual,
por otra parte, contribuye a crear en la sociedad una imagen de ‘“demasiado

viejos” de los trabajadores mayores que siguen en activo).
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Con ocasién de la celebracion en 1999 del Afio Internacional de las Personas

Mayores, impulsada por las Naciones Unidas, tuvieron lugar una serie de

iniciativas relacionadas con el tema. Cabe citar, en primer lugar, la declaracion

Hacia una Europa para Todas las Edades de la Comision Europea, que plantea un

conjunto de cuestiones relevantes y medidas como:

a)

b)

d)

Preservar las condiciones de empleabilidad de estos trabajadores, invirtiendo
en sus capacidades, su motivacion y su movilidad.

Adoptar politicas que dificulten o impidan el despido de personas mayo-res
en contextos de reestructuracion industrial.

Promover la movilidad ocupacional y profesional de este colectivo,
facilitando su acceso a nuevas formas de empleo en expansién, como el
trabajo a tiempo parcial, el trabajo temporal y la subcontratacion. Estas
nuevas modalidades de trabajo flexible se ubican a menudo en el sector de
servicios, el asociativo y las empresas locales.

Constatar que las nuevas tecnologias y la ergonomia pueden reducir el estrés
y aumentar la productividad de los trabajadores mayores; ello puede
contribuir a convencer a las empresas para que tengan en cuenta a este
colectivo en la gestion de recursos humanos y la concepcion de los puestos de
trabajo.

Adaptar los puestos de trabajo y su organizacion a las necesidades y
especificidades de los trabajadores mayores, ayudandolos a mantener una
vida sana que mantenga un envejecimiento activo y el alargamiento

progresivo de la edad de jubilacion.

En resumen, pues, el envejecimiento de la poblacién laboral plantea problemas

de caréacter general que afectan al conjunto de las politicas economicas, sociales y

laborales, y también pone en primer plano las dificultades especificas de los

trabajadores mayores, que precisamente por el mencionado envejecimiento

tienden a afectar a un sector cada vez mas amplio de trabajadores.
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Uno de los objetivos de la Unién Europea es el pleno empleo. En este sentido,
este objetivo requiere “politicas ambiciosas en cuanto al incremento de las tasas
de empleo, la disminucidn de las divergencias entre las regiones, la reduccion de
la desigualdad y la mejora de la calidad de los puestos de trabajo”. Entre los retos
de la politica de empleo europea figuran el “preparar la transiciébn a una
economia basada en el conocimiento, aprovechar las ventajas que ofrecen las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, modernizar el modelo social
europeo mediante la inversion en recursos humanos y la lucha contra la exclusion

social y la igualdad de oportunidades”.

Ya en el afio 2000, los sectores de alta tecnologia y del conocimiento crearon 1’5
millones de empleos en la UE. Al igual que en afios anteriores, el crecimiento del
empleo fue generalmente superior en el sector de los servicios y en los grupos
profesionales no manuales altamente cualificados. Por ello, a nivel europeo se
pone especial énfasis en que los sectores que actualmente presentan el mayor
crecimiento de empleo a nivel de la UE se caracterizan todos bien por su alta
tecnologia o la gran proporcion de empleos relacionados con los TIC (“sectores
de alta tecnologia™), bien por una alta exigencia de conocimientos, como se
refleja en los altos niveles de educacion de los trabajadores (“sectores con un alto

nivel de educacion”), bien por ambas caracteristicas.
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8. EL IMPACTO DE LAS TIC EN LOS TRABAJADORES MAYORES DE 45
ANOS

Los trabajadores mayores de 45 se definen en cuanto colectivo por padecer una
problemética comdn y, a la vez, unos antecedentes vitales similares. Los
problemas comunes se centran en los riesgos de perdida de empleo ya que estan
expuestos en primera linea a procesos de reestructuraciones de plantilla, ¢ la
perdida de funcionalidad de las competencias profesionales aprendidas a lo largo
de su vida laboral, las dificultades para acceder a una formacién planificada y
preparada expreso para mejorar sus competencias profesionales y transversales, y
las dificultades para adquirir competencias clave en el mercado de trabajo actual,
tales como aprender a aprender o la adquisicion de conocimientos que requieren

una formacion de base mas amplia que la ya adquirida.

Por tanto estamos ante un colectivo de alto riesgo en situaciones de instabilidad
laboral motivada por varias razones como su posible incapacidad e inadaptacion
al cambio, la sustitucion por mano de obra joven, mas barata y adaptable, la
existencia de prejuicios y estereotipos con relacion a la edad y una dominante
discriminacion por razon de la edad en el mundo laboral, que se concreta en

prejubilaciones.

8.1. La actitud de los trabajadores mayores ante el cambio

El mundo en que vivimos esta sometido a continuas, rapidas y profundas
modificaciones. En las organizaciones los cambios afectan de manera muy
evidente tanto a los métodos de trabajo como al estatus profesional de los
trabajadores. Las nuevas tecnologias obligan a una puesta al dia casi inmediata
tanto de las organizaciones en cuanto entes con estructura y fines propios como
del personal que en ella trabaja. Los trabajadores se ven obligados a adaptarse, a

adecuar sus habilidades y experiencias a los nuevos requerimientos.
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Factores como la magnitud y tipo de cambio, estructura de la organizacion,
caracteristicas del personal afectado, etc., determinaran el éxito o fracaso del

proceso de cambio.

El cambio no ha de asociarse éste exclusivamente a cambios en el contenido de
trabajo o las destrezas o habilidades a ellos asociados. Son también cambios
importantes los que afectan a la organizacion del trabajo, tiempo de trabajo,
procedimientos, etc. En el caso frecuente de implementacion de nuevas
tecnologias en una organizacion, casi siempre se producen cambios en las tareas,
en el entorno, en las herramientas, en las conductas individuales, en las actitudes
de trabajadores y gestores y en la organizacion del trabajo. La puesta en marcha
de innovaciones, tanto tecnologicas como de organizacion, el ajuste de los
individuos ante la nueva situacion puede adoptar reacciones bien neutrales,
negativas o positivas. Es el ajuste negativo o "resistencia al cambio” el que se
contempla como indeseable. La resistencia al cambio puede adoptar distintas

manifestaciones que pueden ser categorizadas en tres tipos:

e Manifestaciones externas: destruccion, sabotaje, huelgas, rotacion,
problemas laborales...

e Manifestaciones internas: estrés, problemas emocionales vy
comportamentales.

e Manifestaciones difusas: baja motivacién, insatisfacciéon, poca
implicacion, decremento de la productividad. Este tipo de
manifestaciones suele tener efectos insidiosos que a menudo pasan sin

ser conocidos.
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Estos efectos de los cambios tecnoldgicos en los trabajos y en las organizaciones
han de ser contemplados como algo muy influenciado por las decisiones que
rodeen su puesta en marcha efectiva. Y esto es asi, de manera especial, en el caso
de los trabajadores adultos, en los que la motivacion y la resistencia al cambio
como factores que explican por qué estos trabajadores estdn menos inclinados a
adoptar nuevas tecnicas de trabajo solo deben considerarse como factores dentro

de un proceso causal mas amplio.

Ante la inexistencia de relaciones simples de causa y efecto, la resistencia al
cambio se configura como un proceso y una actitud en el que se entrecruzan e
influyen entre si aspectos emocionales de los implicados, experiencias previas y
la propia situacion concreta en la que se produce el proceso de cambio. Sin
embargo, si que es posible sefialar las causas méas frecuentes de resistencia, cuya

deteccion serd util en los procesos de implementacion de cambios.

Causas de resistencia al cambio:

e Miedo a lo desconaocido.

e Falta de informacion.

e Desinformacion.

e Factores historicos.

e Amenazas al estatus.

e Amenazas al poder.

e Beneficios no percibidos.

e Clima de baja confianza organizacional.
¢ Relaciones pobres.

e Miedo al fracaso.

e Resistencia a experimentar.

e Diferencias entre la situacion presente y la percepcion de la situacion

futura.
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Una manera de entender el fendmeno de la resistencia al cambio es contemplarlo
desde el anélisis coste-beneficio, entendiendo los costes como las pérdidas reales
0 percibidas derivadas del proceso de cambio, y el valor asociado a esos costes, y
los beneficios como las ganancias esperadas del cambio y el valor asociado a
estas ganancias. Se producira mayor o menor resistencia al cambio en funcion de

la diferencia entre costes y beneficios y del valor conferido al resultado neto.

Factores que determinan la resistencia al cambio:

e Caracteristicas individuales:
- Propension a evitar el cambio,
- Necesidad de estatus,
- Experiencias pasadas,
- Percepciones, etc.
e Factores organizacionales:
- Informacion inadecuada o insuficiente,
- Ausencia de participacion, etc.
e Contenido del cambio:
- Pérdida de algo con valor,

- Diferencias entre la situacidn existente y la situacion futura, etc.

Otras de las cuestiones de las cuales es funcién el grado de resistencia es el nivel
de informacién y el grado de implicacion de los trabajadores afectados. A menor
grado de informacién sobre los objetivos y los planes de cambio se produce una
mayor tendencia a completar la falta de informacion con presunciones e
hipétesis, dedicandose una mayor energia a los "juegos de resistencia”. El
sentimiento de no implicacion del trabajador en la estrategia de cambio desde su
inicio genera visiones negativas del cambio y de los efectos de éste sobre cada

uno.
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El trabajador de edad avanzada ante el cambio: La situacion personal de cada
cual hara que estos cambios sean mas 0 menos asimilados y a menudo constituye
una fase critica que implica el riesgo de fracasar. Entre la poblacion, los méas
expuestos a este riesgo son los trabajadores adultos, a quienes a menudo se
percibe como una poblacién menos capaz de encarar y tener éxito con estas

transformaciones.

Problemas especificos del trabajador de edad avanzada ante los cambios:
e Percepcion de amenaza
e Esfuerzo Cognitivo de aprendizaje
e Cuestionamiento de la propia capacidad
e Miedo al fracaso
e Pérdida de control sobre el trabajo

e Sistemas de creencias asociadas al cambio tecnoldgico.

El cambio como amenaza: Diversos estudios acerca de coémo afrontan los
trabajadores de més edad los procesos de cambio ponen de manifiesto que este
colectivo no espera consecuencias positivas del cambio para sus carreras
profesionales, lo cual actla, en parte, como responsable de una baja motivacién
para desplegarlos esfuerzos necesarios para aprender y adaptarse a los nuevos
métodos y técnicas de trabajo. Los cambios se perciben en mayor grado como
cambios muy negativos o algo negativos cuando se piensa en el propio impacto
personal que pueden tener. Es l6gico que las representaciones de los trabajadores
mayores difieran de las de los méas jovenes ya que ambos grupos no se
encuentran en el mismo punto de promocion de sus carreras profesionales,
encontrandose los trabajadores deméas edad en una situacion final en laque la

promocion es improbable.
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En muchos casos las modificaciones en los métodos o en la organizacion del
trabajo son percibidos como una seria amenaza para el propio puesto de trabajo e
incluso para el empleo, lo cual genera una gran ansiedad, especialmente ante la
experiencia de reestructuraciones o eliminaciones de puestos que acompafan a
las innovaciones tecnologicas, bien via asignacion de nuevos puestos de trabajo
no acordes con la cualificacion profesional, bien vias retiro anticipado o

despidos.

Necesidad de desplegar un importante esfuerzo de aprendizaje: Las situaciones
de cambio o de innovaciones suelen acompafarse de programas de formacion
dirigidos a la preparacion y adecuacion a la nueva situacion. En este area, los
formandos de mayor edad muestran mayores dificultades en la adquisicion de
nuevos conocimientos que los mas jovenes. Este problema tiende a agravarse en
la medida que los trabajadores de mas edad encuentran dificultades especiales al
acabar el periodo de formacion y preparacion, es decir, cuando han de enfrentarse
por si mismos, sin ayuda, a la nueva situacion. Si los cambios no son
introducidos de una manera gradual, al no existir una fase de transicion, el
cambio de un sistema antiguo a uno nuevo puede generar una ansiedad muy

elevada, que tiende a traducirse en numerosos errores e incidentes.

Cuestionamiento de la propia capacidad: Los trabajadores adultos son los que
mayores temores tienen tanto de tener que aprender y empezar desde cero como
de que su experiencia, conocimientos y habilidades, validas hasta el momento, se
gueden obsoletas con el cambio. A esto se afiade el que los trabajadores de mas
edad tienden a conservar una vision nostalgica de sus viejos empleos, antes de la

introduccion de cambios.
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Miedo al fracaso: Existen algunos factores que pueden hacer que la gente adulta
manifieste reparos cuando es expuesta a tareas formativas y, entre estos factores,
cabe ser destacado el miedo a encontrarse a si mismos en situaciones de
reentrenamiento, el miedo a ser expuesto a una situacion de competitividad con
gente mas joven a la que consideran mas capaz o el enfrentarse a métodos

pedagdgicos no adecuados para la gente adulta.

Pérdida de control sobre el trabajo: Algunos problemas especiales presentan las
innovaciones tecnoldgicas que suponen la introduccion de la infraestructura
informatica. Una de las criticas mas usuales de los trabajadores adultos respecto a
las herramientas informaticas es que las consideran demasiado abstractas. Este
colectivo de trabajadores tiene mas dificultades que otros en entender cuél es el
sistema de funcionamiento de la méquina, su logica, como maneja la
informacion, cémo y donde es ésta almacenada. Ademas, consideran
especialmente rigidos los procedimientos informatizados. Evidentemente estos
problemas se agravan cuando no existen experiencias previas de trabajo con
medios informaticos. Asociado a las herramientas informéticas se encuentra la

percepcion de una mayor dependencia de los compafieros de trabajo.

Creencias asociadas a los cambios tecnoldgicos: Respecto al impacto de la
introduccién de nuevas tecnologias y de la robotizacién en el mundo laboral, los

trabajadores de mayor edad tienden a asociarlo con los siguientes aspectos:

Aspectos negativos:
e Aumento del paro, disminucion de puestos de trabajo.
e Aumento de las tensiones laborales, huelgas y conflictos.
e Aumento de las desigualdades y de las tensiones econdémicas.
e Mayores diferencias salariales.
e Empeoramiento en el nivel de vida de los trabajadores.
e Mayores perjuicios para la crisis econémica.
e Sentimiento de inutilidad del trabajador.

e Pérdida del contenido de trabajo.
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e Suplantacion del trabajador por parte de la maquina.
e Menor necesidad de iniciativa persona.
e Reduccién y empeoramiento de la comunicacion y de las relaciones

interpersonales.

Aspectos positivos:
e Aumento de la productividad en la empresa.
e Disminucidn de la fatiga y del cansancio en el trabajo.
e Disminucién de los accidentes de trabajo y de las enfermedades
profesionales.
e Acortamiento de la jornada laboral.

e Abaratamiento del precio de los bienes y los servicios.

La minimizacion de los problemas que puede plantear la implantacion de
cambios organizacionales y tecnoldgicos en el caso de los trabajadores de mas
edad necesariamente pasa por atender los problemas especificos de este
colectivo, y ello, inserto en una estrategia definida de implantacion de los

cambios.
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8.2. Implicaciones de la sociedad de la Informacién en el mercado de trabajo

espafiol

A la hora de analizar el impacto o consecuencias de las Nuevas Tecnologias de la
Comunicacion sobre los trabajadores mayores, un buen elemento de examen lo
constituye el impacto del comercio electrénico, como elemento configurador de
la denominada Sociedad de la Informacion sobre este colectivo. Uno de los
pilares de la denominada Sociedad de la Informacion es el Comercio electronico,
contemplado como elemento esencial en los dltimos afios para eliminar

problemas como el paro y para lograr un buen crecimiento econémico futuro.

El desarrollo tecnoldgico y su aplicacién para el desarrollo del comercio
electrénico crean mas trabajo del que destruyen. El desarrollo de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion favorece la aparicion de nuevas
actividades, muchas de ellas relacionadas con el area de servicios, que permiten
absorber a las personas procedentes de los sectores productivos que quedan
marginados. Ademas, estas tecnologias permiten el desarrollo de nuevas
empresas de menor tamafio que son las que mas empleo pueden generar. En
consecuencia, no sélo se logra aumentar la productividad, gracias a utilizacion de
una mejor tecnologia, sino que, ademas, se puede lograr reducir el paro sin
necesidad de generar procesos inflacionistas excesivos. Ademas, la aplicacion de
estas tecnologias favorece el trabajo en casa, bajan los precios de las mercancias,

permiten una mayor rapidez en la difusion de innovaciones.

Aunque resulta claro que la Sociedad de la Informacién puede beneficiar a la
economia espafiola también es conveniente tener presente que la sociedad
espafiola no es como por ejemplo la americana y que no se puede implantar en
Espafia el sistema utilizado en otros paises sin realizar ningun ajuste. Si no se
tienen en cuenta las peculiaridades existentes en cada pais el efecto final sobre la

economia puede no ser tan beneficioso como inicialmente se piensa.
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Precisamente, el efecto en el mercado de trabajo es una de las consecuencias que
mas hay que analizar dado que las repercusiones sociales que se pueden provocar
pueden ser realmente graves. En Espafia el nivel de comercio electronico esta
experimentando un crecimiento de cierta importancia aunque el mismo esté
siendo a un ritmo inferior del que tienen otros paises europeos. Pese al retraso
existente respecto a otros paises europeos y al comportamiento que tienen los
ciudadanos espafoles el comercio electronico estd teniendo una evolucion
favorable en Espafia. EI B2C, que no es cuantitativamente el tipo de comercio
electronico mas importante en Espafa, esta creciendo a unas tasas bastante
aceptables pero se ha observado que este crecimiento no es homogéneo
territorialmente; de momento, en el desarrollo del comercio electronico en
Espafia se estdn produciendo las mismas desigualdades regionales que se
producen en la actividad economica tradicional. Con respecto al sector
empresarial se puede destacar que aunque un 92% de las empresas espafiolas con
mas de 9 empleados tienen acceso a Internet (Eurostat, 2001) unicamente el 24%
de las 847.500 empresas de 2 o mas empleados existentes en Espafia, en
concreto, 203.400 empresas tienen pagina web en Internet y la principal utilidad
que dan a dicha pagina es hacer publicidad o dar informacion acerca de sus
productos. Sélo un 13,6% de las empresas con presencia en la Red (27.662
empresas) realizan B2C, es mas, también en este caso se observa una importante
concentracion territorial destacando Madrid, Aragon y Baleares como las
Comunidades con un mayor porcentaje de empresas que realizan este tipo de
comercio electronico (AECE, 2001).

En este contexto se estan desarrollando importantes medidas tanto por parte de
las autoridades publicas como por instituciones privadas para intentar fomentar la
Sociedad de la Informacion en Espafia. Las autoridades estan realizando
importantes modificaciones legislativas (sobre Proteccion de Datos Personales,
contratacion electronica, firma electronica, Ley de Servicios y Sociedad de la
Informacion, etc.), han establecido un Plan de Accion que incluye importantes
ayudas financieras para fomentar un aumento de las infraestructuras y la creacion

de una sociedad en la que las TIC formen parte habitual de la vida cotidiana.
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Todas estas medidas pueden lograr que Espafia acelere la utilizacion de las TIC
en el ambito social y, en consecuencia, que se produzca un importante
crecimiento del comercio electronico, especialmente B2C, en un futuro; sin
embargo, es necesario analizar si las empresas espafiolas estan preparadas para
hacer frente al cambio que se estd incentivando y, lo que socialmente es mas
importante, si el mercado de trabajo espafiol puede asumir la nuevas necesidades
que la Sociedad de la Informacién desarrollara o por el contrario sera incapaz de

hacerlo y se acentuaran las situaciones de desequilibrio actualmente existentes.

Para poder trabajar adecuadamente en un mercado mas amplio, mas complejo y
mas competitivo, como el que genera el comercio electrénico, las empresas
tienen que adaptar sus estrategias a las nuevas condiciones lo que ha generado
una reestructuracion empresarial, en concreto, se han observado ciertas
tendencias a fusiones y adquisiciones a la vez que se ha fortalecido mucho el
outsourcing. La empresa espafiola es consciente del crecimiento que esta
teniendo el comercio electronico y de la necesidad gque existe de replantearse su
actuacion actual con respecto al tema; sin embargo, la adopcion de esta nueva via
de comercializaciéon tiene importantes consecuencias en el funcionamiento
interno de la empresa y exige cambios de estrategia que no todas las empresas

desean realizar.

Para una utilizacién adecuada de las TIC en la empresa es necesario contar con
personal cualificado y actualmente Espafia, como otros paises europeos, carecen
de ese tipo de personal, es mas, en la medida en que las empresas cambien sus
politica de personal Espafia se puede encontrar con serios problemas en el
mercado laboral lo cual puede afectar a la actividad econdmica general del pais.



Colectivos con dificultades para el empleo: empleados mayores de 45 afios excluidos del
mercado laboral como consecuencia de la aplicacion en las empresas de las TIC 66

Dados que la situacién en el mercado laboral puede condicionar la rapidez con la
que las empresas decidan incorporar a su actividad las TIC se considera necesario
analizar qué relacion puede existir entre las inversiones que se realizan en estas
tecnologias y el mercado de trabajo, qué situacion existe en el mercado de trabajo
espafiol y cuéles pueden ser las distorsiones que se presenten en dicho mercado

como consecuencia del desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia.

Con el objeto de contrastar empiricamente la interrelacion existente entre el
mercado de trabajo y las inversiones tecnoldgicas relacionadas con las TIC, se
ponian de relieve una serie de aspectos en el estudio “Consecuencias del
desarrollo de la sociedad de la informacion en el mercado de trabajo espafiol”. En
el grupo de paises objeto de andlisis entre los que se encontraban Espafia, se
caracteriza por presentar, este grupo un gasto insuficiente en 1+D, en TIC
(aunque son importantes en Telecomunicaciones), en educacién publica y nivel
de acceso a Internet, aunque no tan bajos como los presentados por Grecia y
Portugal. Por otro lado, el crecimiento del empleo era siendo muy positivo pero
el desempleo todavia tiene tasas preocupantes. Con respecto al nimero de
graduados en Ciencia y Tecnologia ain era bajo. En definitiva, unas economias
interesadas en incorporar estas tecnologias a sus sociedades pero que no estan
adaptando adecuadamente su mercado laboral. Espafia todavia esta entre los
paises en los que se estd intentando fomentar el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion pero en un contexto en el mercado laboral todavia
desequilibrado y sin que se estén aplicando, de momento, las medidas

educacionales aconsejables para evitar tensiones.

El uso por parte de las empresas de las TIC para la realizacion de su actividad
econdmica exige ciertas alteraciones en su estrategia tanto a nivel interno de la
propia empresa como frente al mercado, lo que afecta al comportamiento que

tiene la empresa en el mercado laboral.
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De hecho, se ha observado que la tendencia que se produce dentro de la Nueva
Economia a la subcontratacion, reduce el tamafio de las empresas y crea la
necesidad de mercados laborales flexibles en los que se pueda utilizar con mayor
comodidad la contratacion a tiempo parcial y el autoempleo y en donde existan
suficientes trabajadores cualificados en los diversos aspectos relacionados con el
uso de estas tecnologias. Si se comparan estas nuevas caracteristicas en el
mercado de trabajo con la realidad existente en Espafia se observa que existen
algunos factores que hacen aconsejable realizar algunas matizaciones con
respecto a las tedricas ventajas que sobre el empleo tiene la incorporacion de este

tipo de tecnologia.

Para poder analizar los principales efectos que se estan produciendo sobre el
mercado de trabajo y las consecuencias que esto tiene conviene, aunque sea
brevemente, exponer como se esta viendo afectada la demanda de trabajo y en
qué situacion se encuentra el mercado trabajo espariol actualmente ya que, si el
mercado de trabajo espafiol estuviera equilibrado, el reajuste para adaptarse a las
nuevas necesidades asociadas al uso generalizado de las TIC no deberia
representar un excesivo problema pero si se tiene en cuenta que el paro en
Espafia era en diciembre del 2001 del 13% de la poblacién activa y que afecta
especialmente a determinados agentes sociales es necesario asegurarse de que
realmente la incorporacion de las TIC en el ambito empresarial y las
repercusiones que ello implica en el mercado de trabajo mejoren la situacion

actualmente existente y que no la empeoren.

En cuanto a los efectos de la incorporacion de las TIC en la demanda de trabajo,
la experiencia en otros paises ha puesto de manifiesto que para utilizar con la
méaxima eficacia en el ambito empresarial las TIC se requiere un perfil
profesional muy concreto: trabajador cualificado, flexible, creativo, capaz de
trabajar en un entorno internacional y, como minimo, como tres afios de

experiencia previa.
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En el caso espafiol este tipo de trabajador no es facil de encontrar y, de hecho, las

empresas espafiolas que intentan desarrollar el comercio electronico se tienen que

enfrentar con ciertos problemas a la hora de seleccionar a sus trabajadores. Los

problemas méas graves que tienen son:

Hay una gran escasez de personas que posean los conocimientos vy
habilidades adecuados. La propia Comisién Europea reconoce que la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
establece nuevos procesos en las empresas que necesitan de nuevas
cualificaciones. Esta situacion se esta dando claramente en Espafia donde
algunas regiones tienen que traer profesionales de otras regiones o paises pese

a tener una tasa regional de paro que no es despreciable.

Hay un vacio entre el perfil del candidato y las necesidades de la empresa.
Las empresas de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
destruyen trabajos en algunos sectores productivos y profesionales, pero
crean trabajo en otros sectores, como el software, consultoria e Internet. Este
fendmeno no solo requiere que haya una confluencia entre las necesidades de
las empresas y el sistema educativo, sino que también es necesario que se
fomente el reciclaje tanto de las personas que actualmente estan trabajando
como de aquellos que estan sin trabajo. Aunque, en principio, se pueda pensar
qgue un ajuste en el sistema educativo evitard falta de preparacion en los
futuros trabajadores y que con medidas de reciclaje para los parados es
suficiente tener este tipo de enfoque es totalmente incorrecto ya que, segun la
informacion aportada por la propia Comision Europea las alteraciones que se
estan produciendo en las empresas que desean incorporarse a la economia
digital va a provocar que en el afio 2005, el 85% de los conocimientos que
ahora tienen los trabajadores europeos estén obsoleto debido al alto grado de
innovacion técnica existente. Por tanto, es necesario que ser realice un
reajuste constante a estas nuevas tecnologias ya que si no se hace dificilmente

podran las empresas encontrar el perfil de trabajador que necesitan.
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El coste del trabajador especializado es muy alto. Esto puede llegar a tener
una repercusion negativa en los beneficios de la empresa y en el empleo en
general. Las pequefias y medianas empresas pueden tener serias dificultades
para afrontar estos altos costes y, teniendo en cuenta que ellas son la principal
base del tejido productivo espafiol, cualquier problema que puedan tener en
sus beneficios puede generar un efecto multiplicador negativo que, a la larga,
perjudique a todo el sector empresarial aumentando el paro y disminuyendo

la riqueza generada en el pais.

Por ultimo, las empresas tienen que hacer frente a la escasa movilidad de los
trabajadores. En algunas regiones hay una importante carencia de personal
cualificado mientras que en otras areas geograficas sobra este tipo de
personal. Si el trabajador quisiera desplazarse no se producirian tantas
tensiones pero la falta de movilidad aumenta las tensiones regionales (el coste
laboral de estos trabajadores crece mas en unos sitios que en otros) y esta
afectando al rendimiento empresarial agudizando las disparidades

econdmicas regionales actualmente existentes en Espafia.

En este contexto debe situarse la problematica de los trabajadores mayores de 45

afios con la problematica de adaptacion a todos estos cambios y la falta de una

formacion especifica en TIC. En el caso del comercio electrdnico, es necesario

que Espafia asuma que el mismo provoca un cambio en las areas funcionales de

la empresa y dicho cambio altera el tipo de demanda de trabajo que se esta

desarrollando: en el é&rea comercial, el nimero de trabajadores menos

cualificados se esté reduciendo, y se esta produciendo un aumento de los mismos

en atencién al cliente y marketing; en la funcion de produccién hay importantes

diferencias, por una parte el area de calidad estd empeorando, pero por otra las

compras (gestiones con proveedores) estan adquiriendo mayor importancia

debido al alto grado de interrelacion existente en los negocios.
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Por otra parte, debe tenerse presente que se producird un descenso en el nimero
de contratos que se realizan en los sectores tradicionales (especialmente en el
industrial) mientras que se observara un aumento, especialmente para mano de
obra cualificada, en sectores relacionados con servicios, telecomunicaciones o

informatica.

La tasa de desempleo todavia es alta y, ademas, afecta especialmente a
determinados grupos:

e Menores de 25 afios.

e Desempleo de larga duracidn, especialmente entre los mayores de 45 afios.

e Mujeres.

e Trabajadores con una cualificacion menor.

Si ademas se tiene en cuenta que este desempleo tiende a ser de larga duracion,
cualquier cambio que se produzca en el mercado laboral como consecuencia de
las alteraciones de la demanda de trabajo puede tener unos efectos no deseados
en la situacion de los grupos ahora afectados dificultando su proceso de

incorporacion a un puesto de trabajo.

La realidad ha mostrado como la implantacién de la Sociedad de la Informacion
no ha tenido unos efectos positivos en el empleo como se esperaba inicialmente,

esto ademas queda mas patente en los trabajadores mayores.

Si actualmente hay un problema importante en cuanto al desempleo de
trabajadores poco cualificados, este problema puede incrementarse en el futuro
puesto que los que ahora son trabajadores cualificados podrian dejar de serlo y
entrar en el campo de los "no cualificados™ en un breve plazo. De hecho, su

formacion puede convertirse rapidamente en obsoleta e insuficiente..
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Puesto que parece que la tendencia empresarial es a necesitar trabajadores
cualificados entre 25 y 35 afios, el actual problema de desempleo de los mayores
de 45 afios se agudiza. Ademas, estos desempleados tienen mayores dificultades
para reciclarse y son los mas afectados por el paro de larga duracion. Si en la
economia se consolidara esta resistencia a la baja en el paro de largo duracion no
solo se produciria un importante problema social sino que, ademas, se puede
generar ciertas tensiones de tipo econémico ya que tenderia a una disminucion a
la productividad de estos trabajadores que acabaria afectando a la productividad

general de la economia.

Por ultimo, la necesidad de trabajadores cualificados con ciertos afios de
experiencia laboral dificulta el acceso de los jovenes al mercado laboral. Este
hecho hace que los jovenes tengan cada vez més dificultades para incorporarse a
su primer trabajo y perfeccionar sus niveles de cualificacion lo que supone un

claro desperdicio de un recurso productivo.

La simple utilizacion de las TIC en la actividad econémica no es por si sola el
motor de generacion de empleo que muchos argumentan; es mas, dadas las
caracteristicas que actualmente tiene el mercado de trabajo espafiol es muy
posible gque si no se toman medidas correctoras en vez de generarse empleo y

mejorar el nivel de paro existente se produzca un deterioro en el mercado laboral.

Considerando la evolucién que esta teniendo la Sociedad de la Informacién en
Espafia y la relacion que ésta tiene con el mercado de trabajo, se puede afirmar
que las condiciones en las que actualmente esta dicho mercado no parecen ser las
mas adecuadas para lograr claros beneficios en la sociedad espafiola a través de la

generalizacién de las TIC.
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Si en un futuro cercano no se desea que se produzca una situacion no deseada en
el mercado laboral, tienen que llevarse a cabo medidas destinadas a fomentar la
formacion continua de los trabajadores, realizar cambios en el sistema educativo,
desarrollar programa de reciclaje para las personas desempleadas, crear puestos
de trabajos alternativos para aquellos trabajadores que no puedan adaptarse a este
nuevo entorno (aqui pueden jugar un papel fundamental los nuevos yacimientos
de empleo), fomentar las medidas destinadas a incrementar el autoempleo como
un mecanismo alternativo a las actividades de subcontratacion que tan extendidas

estan la economia digital, etc.

En definitiva, si no se desea que con el uso generalizado de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en el d&mbito econémico se creen mayores
distorsiones en el mercado de trabajo espafiol es conveniente que se apliquen
medidas correctoras para los que se pueden generar y, de esta forma, poder
compaginar adecuadamente la creacion de una Sociedad de la Informacién con

una situacién socioecondémica aceptable para los ciudadanos espafioles.

No obstante, en los Gltimos afios asistimos a un retroceso o desaceleracion en el
crecimiento del mercado TIC, entre cuyos efectos se nota en la demanda de

perfiles tecnoldgicos.

Hasta hace poco tiempo, la demanda de perfiles técnicos copaban las principales
bases de datos de demanda de trabajadores. En este sentido, la edad del
trabajador, pese a ser un escollo, habida cuenta de la demanda, no habia
representado un problema para determinados colectivos relacionados con las TIC

(Ingenieros de Telecomunicacion, Informaticos, etc).
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Para ilustrar el estado de la demanda de trabajadores directamente involucrados
con las TIC, seguidamente se recoge una relacion de las primeras demandas de

trabajadores del portal Infojobs.net en septiembre del pasado afio.

Ofertas del &rea de Tecnologia (Infojobs)

Categoria Numero de ofertas
Ingenieros — Técnicos 1.204
Tecnologia —Programacion 921
Tecnologia- Sistemas 553
Tecnologia — Analistas 263
Telecomunicaciones 233
Tecnologia — Consultoria 190
Tecnologia — Help desk 144
Tecnologia — Comercial 141
Internet 139
Tecnologia — Desarrollo Web 132
Tecnologia — Formacion 130
Tecnologia — Bases de datos 124
Tecnologia — ERP 107
Tecnologia UNIX 57
Tecnologia - Project management 56
Tecnologia Networking 55
Tecnologia — Data Mining/Warehousing 25

Fuente: Infojobs, septiembre 2002
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Sin embargo y como antes mencionabamos, la actual situacion de instabilidad
afecta también a los trabajadores de perfil técnico, cuyo maximo exponente seria
la situacion de unos empleados que, tradicionalmente han gozado de una
situacion privilegiada en el mercado laboral: los Ingenieros de

Telecomunicaciones.

De acuerdo a los datos de una encuesta a este colectivo del Colegio Oficial de
Ingenieros de Telecomunicacion y la Asociacion Espafiola de Ingenieros de
Telecomunicacion, en el afio 2002, se ponen de manifiesto algunas notas relativas

a su situacion profesional:

e La percepcion mas pesimista de la situacion profesional la muestran los
ingenieros en activo que se encuentran proximos a la jubilacion, esto es,
aquellos cuya edad estd comprendida entre los 56 a 75 afios.

e Las mujeres, los jovenes de 22 a 30 afios que buscan su primer empleo, y los
parados, tampoco tienen una visién favorable de la situacion ocupacional.

e Sin embargo, pese a este pesimismo la mayor parte de los ingenieros estan
trabajando, constatdndose un paro del 8% aproximadamente.

e De los desempleados, un 2% buscan su primer empleo.

e En cuanto a los ingenieros que trabajan un 76.1% lo hace por cuenta ajena,
frente a un 6.7% que lo hace en régimen de auténomo, destacando que un
4.1% compatibiliza su trabajo por cuenta ajena con otro por cuenta propia.

e La relacion contractual mas frecuente entre los ingenieros de
Telecomunicaciones es el contrato indefinido, en concreto, el 88% de los
trabajadores se adscriben a esta modalidad. Por otro lado, un 8.3% de los
empleados poseen contratos de caracter temporal.

e Respecto a como ha evolucionado la profesién en los dos ultimos afios, existe
una tendencia a considerar la situacion pasada mejor que la actual para el
empleo, opinion que es sostenida sobre todo por la franja mas joven de los

encuestados (96.3%), frente a grupos de edad mas avanzada.
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e Para el 84% de los encuestados, hoy en dia es mas facil perder el puesto de
trabajo, ademas de que actualmente es mas dificil encontrar el primer empleo
(64.5%). La movilidad laboral es mayor actualmente para el 53.1%, del
mismo modo que también se consideran en aumento las prejubilaciones
(50.7%) vy el paso de la cuenta ajena a régimen de autonomos (46.8%).

e En cuanto a como prevén los entrevistados el sector dentro de dos afios el
sector es percibido con optimismo, un 57.6% opina que el sector mejorara,
frente a s6lo un 7.3% que mantiene lo contrario. No conviene dejar de lado el
importante porcentaje (24.4%) que considera que no va a haber cambios.

e La mayoria de los entrevistados considera que de todos modos la percepcién
negativa del sector responde a una situacion pasajera, coyuntural, y no a un
problema estructural.

e Las caracteristicas que describen el perfil profesional ideal del Ingeniero de
Telecomunicaciones en el momento actual, es el de un varon con una edad
comprendida entre los 26 y 40 afios, residente bien en Madrid (48.5%) de los
titulados, o bien en Catalufia (14%), que trabaja en empresas del sector TIC
de mas de 500 empleados, con un contrato indefinido a tiempo completo y
con un sueldo que ronda entre los 18.000 y los 36.000 € brutos anuales.

e EI perfil del Ingeniero de Telecomunicaciones parado responde a las
siguientes caracteristicas: mujer, de entre 26 y 35 afios de edad, proveniente
del sector TIC y que han recibido una media de 1.5 ofertas en los ultimos seis

meses, Y que no obstante muestran una actitud positiva sobre su situacion.

En los tltimos afios las empresas “.com” aglutinaron buena parte de la actividad
de los profesionales de las telecomunicaciones, variando los perfiles de trabajo de
estos profesionales. Pero en los Gltimo dos afios y debido a la ralentizacién de la
implantacion de Internet, la actividad de los trabajadores dentro del ambito de las
empresas “.com” ha disminuido. Igualmente las comunicaciones moéviles han
quedado a un ritmo de crucero después de haber aumentado en los cinco afios

anteriores el ritmo de implantacién de las nuevas tecnologias.
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Estas circunstancias han provocado para estos colectivos pasar a desempefiar
puestos de trabajo muy relacionados con la difusion de los servicios, es decir,
comerciales y de organizacion. Las tecnologias moviles e Internet en banda
ancha, se consideran actualmente como las directrices de hacia donde van a
evolucionar las aplicaciones de las telecomunicaciones, y por tanto el empleo, ya

que éste va claramente en paralelo siguiendo las tendencias de las tecnologias.

Pese a que resulta dificil vaticinar el comportamiento futuro del sector de la
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Este mercado se halla
actualmente en una época dificil pero aparentemente transitoria y caracterizada
por la aparicion constante de nuevas necesidades que en ultimo extremo
configuran la tipologia de los perfiles profesionales. En este sentido, factores
como la apertura global de los mercados, la implicacién de las empresas en
concebir las nuevas tecnologias como un factor clave para su desarrollo, la
aparicion de nuevos productos, las nuevas técnicas y métodos de trabajo, los
cambios en la concepcién del consumo tecnoldgico, las soluciones tecnoldgicas
de urgencia o la necesidad de la constante innovacion, estan condicionando en

ultimo extremo la demanda de nuevos profesionales de perfil tecnoldgico.

En el futuro mercado, se notara especialmente la presencia femenina en un sector
tradicionalmente de gran presencia masculina, circunstancia acorde con la
evolucion de la sociedad actual y la incorporacién de la mujer a todos los
ambitos. Por otra parte, la necesidad de profesionales con conocimientos técnicos
actualizados, indispensables la implantacion y el uso de las nuevas tecnologias
sera un factor primordial en orden a la contratacion de jovenes, en detrimento de

los profesionales de mas de 45 afios.
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9. OPORTUNIDADES LABORALES: LOS YACIMIENTOS DE EMPLEO

Si hemos visto las dificultades de un colectivo como los mayores de 45 afios en el
mercado de trabajo actual, también es cierto que los trabajadores de esta edad
mas cualificados, también gozan de una experiencia y titulacion que les

posibilitan su insercion en el mercado de trabajo.

En este sentido, una buena oportunidad para este colectivo pasa por el empleo
autonomo o el emprender aventuras empresariales dentro de sus campos de

conocimiento.

En este sentido, los denominados “yacimientos de empleo” constituyen
alternativas que deben valorar especialmente. Acudiendo a la informacion del
Circulo de Progreso (Infoempleo), este revela veintiun yacimientos donde se
generard el nuevo trabajo en 2006. Atencion geriatrica, educacion infantil,
sanidad, telecomunicaciones o proteccion privada seran los sectores donde mas
se concentre el nuevo empleo en 2006. EI concepto de yacimientos de empleo
hace referencia tanto a nuevas actividades cuya oferta de empleo todavia es
inexistente como a otras que aumentaran de manera muy notable su peso relativo

en el mercado laboral. Seguidamente se examinan los denominados yacimientos:

Nuevas tecnologias:

e Telecomunicaciones (Relevancia en el conjunto de expertos: 80,6%). Este
yacimiento estéa vinculado a los nuevos servicios aportados por tecnologias ya
existentes en el mercado. A la altura del afio 2006, las telecomunicaciones
mostraran un grado de desarrollo elevado, el sexto méas alto dentro del
conjunto de vyacimientos. Este desarrollo requerira de conocimientos
especificos, sobre todo de informaética, y de habilidades organizativas por
parte de los profesionales. Para los expertos, constituyen el yacimiento con
mas capacidad de generacion de empleo. Requieren un volumen de inversién

considerable.
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Domotica (Relevancia en el conjunto de expertos: 71,0%). Se trata de
aquellas actividades que implican el uso de las nuevas tecnologias en el
hogar. La domética se inscribe dentro de los yacimientos de desarrollo tardio.
El tipo de habilidades que requiere se basa, practicamente, en la posesion de
conocimientos especializados. Su potencial de generacion de empleo es
reducido, como también lo es el monto de inversiones que requiere, es un
yacimiento extensivo en capital.

Nuevas fuentes de energia (Relevancia en el conjunto de expertos: 61,3%).
Bajo este epigrafe se incluyen tanto el desarrollo de fuentes de energia
alternativas como de nuevos equipamientos que incrementen la eficiencia de
las fuentes de uso actual. A juicio de los expertos, mostrara en el afio 2006 un
grado de desarrollo medio. Su demanda de habilidades se centra en
conocimientos especificos y en habilidades organizativas. Su potencial de
empleo es medio, mientras que muestra el indice de inversibn mas alto de
entre todos los yacimientos identificados.

Biotecnologia (Relevancia en el conjunto de expertos: 77,4%). Su alcance es
muy amplio, abarca desde actividades del sector farmacéutico o médico hasta
aplicaciones agroalimentarias e informéticas. Tiene unas expectativas de
desarrollo medio y demanda un patrén de habilidades muy parecido al de
todos los yacimientos de su categoria, en el que priman los conocimientos
técnicos. Sin embargo, destaca por la importancia que concede a la ética
profesional. Su potencial de generacion de empleo es medio, ligeramente por
debajo de la media. Requiere de altas inversiones.

Nuevos servicios a empresas

Sistemas de informacién (Relevancia en el conjunto de expertos: 77,4%). De
entre todos los ambitos que abarca -sistemas corporativos, informatica
personal, juegos...—, los expertos consideran este yacimiento dentro de los
servicios a empresas. Su desarrollo sera elevado a la altura de 2006. Se
caracteriza por una demanda equilibrada de la cuatro categorias de
habilidades recogidas en el estudio: conocimientos especializados,

habilidades relacionales, organizativas y ‘“automotivacionales”. Es
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considerado un yacimiento con un alto potencial de empleo, mientras que su
indice de inversion esta proximo a la media.

e Servicio postventa (Relevancia en el conjunto de expertos: 67,7%). Este tipo
de servicios va desde la mera atencion telefonica hasta complejos “contact
center multicanal”. Hay muchas posibilidades de que las empresas
“externalicen” este tipo de servicios. Se ajusta al modelo de desarrollo
temprano, con un indice claramente superior a la media. Su potencial de
generacion de empleo es medio, pues depende de que la actividad se
desarrolle dentro o fuera de la empresa. Medio también es el indice de
inversion requerido.

e Logistica (Relevancia en el conjunto de expertos: 61,3%). Responde a la
tendencia de “externalizacion” de actividades no criticas por parte de la
empresa. A juicio de los expertos, la logistica tendra un grado de desarrollo
medio a la altura de 2006. Para su desarrollo, se concede una gran
importancia a la gestion del tiempo y a la direccion de
equipos. Su potencial de generacion de empleo esta ligeramente por debajo
de la media, como también lo esta su indice de inversion.

e e-Lancers (Relevancia en el conjunto de expertos: 58,1%). Se trata de
aquellas actividades que la empresa encarga a redes de profesionales
independientes que se coordinan a través de las nuevas tecnologias. Incluyen
desde la generacion de contenidos hasta el asesoramiento, pasando por los
sistemas de informacion. Su grado de desarrollo es tardio, mientras que su
potencial de generacion de empleo es alto. A juicio del 95% de los expertos,
este  yacimiento  requerirdA poca 0 muy poca inversion.
9. Riesgos laborales (Relevancia en el conjunto de expertos: 90,3%). Su
alcance va mas alld de la tradicional prevencion de riesgos en ambitos
industriales y de la construccion para llegar a nuevas disciplinas, como la
ergonomia en servicios o el uso de nuevas tecnologias. Muestra un perfil de
desarrollo temprano, sera el tercero mas implantado a la altura de 2006. Su
potencial de generacion de empleo es medio, como también lo es el nivel de

inversiones requerido.
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Desarrollo de competencias (Relevancia en el conjunto de expertos: 64,5%).
Bajo este epigrafe se aglutinan todas las actividades orientadas al
perfeccionamiento de competencias criticas dentro de las empresas. Se trata,
en parte, de la evolucion de iniciativas ya presentes, como los circulos de
calidad o los equipos de mejora continua. Su grado de desarrollo sera medio
en 2006, aunque la opinién de los expertos no es undnime. Por otro lado, su
potencial de generacion de empleo es uno de los mas bajos, como también lo
es el nivel de inversion requerido.

Inteligencia competitiva (Relevancia en el conjunto de expertos: 54,8%).
Agrupa todas las actividades que la empresa desarrolla de forma explicita
para mejorar el conocimiento de su entorno competitivo. Su grado de
desarrollo es tardio y su potencial de generacion de empleo muy reducido.
Asimismo, para el 94% de los panelistas, el desarrollo del yacimiento

requerird poca o0 muy poca inversion.

Nuevos Servicios Sociales

Educaciéon preescolar (Relevancia en el conjunto de expertos: 83,9%).
Comprende aquellos servicios orientados al cuidado y la educacion de los
nifios, desde su nacimiento hasta su escolarizacion obligatoria.
Unanimemente, es percibido como un yacimiento de desarrollo temprano. Su
potencial de generacion de empleo es alto, aunque su situacion no esta lejos
de los yacimientos con potencial medio. La opinidn de los expertos en torno
al nivel de inversion requerido se divide entre los que apuestan “por muy
poca inversion” y los que vinculan su crecimiento a sumas “relativamente
elevadas™.

Redes comunales (Relevancia en el conjunto de expertos: 51,6%). Son los
servicios orientados a favorecer la interrelacion de grupos sociales dispersos
que comparten un objetivo comudn. Constituyen el yacimiento que mostrara
un menor grado de desarrollo en 2006. Su potencial de generacion de empleo
es bajo y el nivel de inversiones requerido es medio, aunque la mitad de los

expertos estiman que es muy poca la inversion requerida.
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Atencion geriatrica (Relevancia en el conjunto de expertos: 93,5%). Su
alcance va desde la atencion sanitaria y la orientacion preventiva hasta
actividades muy cercanas a la sociedad del ocio. Lidera la clasificacion de
desarrollo entre los yacimientos identificados, para el 96% de los expertos
mostrard un grado de desarrollo completo en el afio 2006. Su potencial de
generacion de empleo es alto, sélo es superado por las telecomunicaciones.
Por lo que respecta a las inversiones necesarias, los expertos las consideran
como medias-altas.

Trabajo temporal senior (Relevancia en el conjunto de expertos: 45,2%).
Permite un alargamiento de la vida laboral del individuo, pues hace posible
una dedicacion a tiempo parcial en los primeros afios de la jubilacién. El
yacimiento puede ser catalogado como de desarrollo lento, tan sélo superado
por las redes comunales. Su potencial de generacion de empleo es alto. De
acuerdo a este criterio, es el quinto de todos los yacimientos identificados.
Las necesidades de inversién son medias, aunque con tendencia a niveles

inferiores.

Sociedad del ocio

Escuelas de ocio (Relevancia en el conjunto de expertos: 67,7%). Son
aquellas actividades orientadas a formar a cualquier colectivo social en
técnicas especificas para llenar su tiempo libre. Mostraran un desarrollo
tardio en el horizonte temporal propuesto. Su potencial de empleo es bajo
respecto al conjunto de yacimientos. Sus necesidades de inversion son
medias, con un patron de empleo claramente extensivo.

Parque culturales (Relevancia en el conjunto de expertos: 58,1%).
Constituyen una extension de los actuales parques tematicos, por lo que
resultan un hibrido entre éstos, los museos y las ludotecas. Mostraran un
grado de desarrollo medio en 2006. Su potencial de generacion de empleo es
medio y el nivel de inversion requerido es medio-alto.

Nuevos deportes (Relevancia en el conjunto de expertos: 54,8%). Este
epigrafe engloba las actividades orientadas a formar, organizar y promocionar

nuevas modalidades deportivas. Se trata de un yacimiento con un desarrollo
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temprano. Sin embargo, es el que menor potencial de empleo tiene de todos

los identificados. Sus necesidades de inversidn son pocas.

Sociedad del riesgo

Sanidad (Relevancia en el conjunto de expertos: 83,9%). Sera, a juicio de los
panelistas, el segundo yacimiento mas desarrollado en el horizonte temporal
propuesto. Por lo que respecta a la generacion de empleo, la sanidad ocupa el
tercer lugar entre los yacimientos identificados. El nivel de inversion que
precisa es el segundo mas alto, luego constituye un buen ejemplo de
yacimiento intensivo en capital.

Proteccion Privada (Relevancia en el conjunto de expertos: 74,2%). Muestra
un grado de desarrollo temprano y un elevado potencial de generacion de
empleo. Demanda inversiones medias de capital, aunque para la mayor parte
de los expertos se trata de un yacimiento intensivo en capital.

Servicios financieros (Relevancia en el conjunto de expertos: 71,0%).
Agrupan aquellas actividades orientadas a la gestion de los activos
financieros, tanto personales como corporativos, asi como la provision de
capitales para el desarrollo del consumo y la inversién. Son considerados
como un yacimiento de desarrollo temprano; su potencial de generacién de
empleo es medio. Responden a un patron de yacimiento de empleo intensivo
en capital, pues precisa de aportaciones de capital s6lo superadas por las

nuevas fuentes de energia, la biotecnologia y la sanidad.
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10. PERCEPCION DE LOS AGENTES INVOLUCRADOS: TRABAJADORES
MAYORES DE 45 ANOS EXCLUIDOS DEL MERCADO DE TRABAJO

10.1. Contexto General: El Mercado Laboral

10.1.1. Introduccion

En un sentido amplio, un mercado es un terreno de intercambio en el que los
individuos o las fuerzas que convergen, tratan de maximizar sus propias ventajas
0 recursos. En el proceso, el mercado sirve también para coordinar las distintas

actividades o funciones que se desarrollan en su seno.

Es por esto que el mercado cuenta con su propia dinamica, compleja y cambiante,
no siempre comprensible (y mucho menos previsible) para aquellos sujetos que
pretenden incorporarse/mantenerse con exito dentro del mismo. Conviene aclarar
que a lo largo del presente estudio denominaremos "oferta" a la disposicion de
los sujetos para intercambiar su esfuerzo/actividad a cambio de bienes materiales;
y "demanda" a las necesidades de los contratadores que buscan o necesitan

determinadas fuerzas productivas.

En una acepcion algo més restringida, la de la economia de mercado, el mercado
laboral seria aquel lugar donde se intercambia fuerza de trabajo a cambio de un
salario siguiendo los dictados de la oferta y la demanda, con una intervencion
minima por parte del Estado. Conviene recordar como las escuelas weberiana y
marxista coinciden frecuentemente en su caracterizacion de los mercados de
trabajo como mecanismos por los cuales un grupo o clase domina a otra puesto

que las partes de intercambio no tienen la misma fuerza.

Resulta generalizada la percepcion de que el trabajo, en general, es un bien
escaso muy demandado/cotizado en la actualidad (al menos en ciertos sectores
concretos bajo unos perfiles determinados, como tendremos ocasién de ver a lo

largo de la presente investigacion).
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Sin embargo, los economistas sefialan que dentro de los mercados de trabajo
nacionales conviven submercados interrelacionados, pero que no compiten entre
si. Los modelos de mercado duales de trabajo sugieren que existen mercados
primarios y secundarios. Los mercados primarios se componen de empleos que
ofrecen altos salarios, carreras estructuradas (aunque con techos bajos para los
trabajos puramente manuales), la oportunidad de adquirir cualificaciones en el
empleo y una situacién estable y segura. Los mercados secundarios de trabajo
proporcionan empleos de bajo salario, pocas posibilidades de promocién o de
adquisicién de cualificaciones y un empleo inseguro e inestable. En la actualidad
se detecta cierto contagio de atributos asociados a ambos tipos de trabajo y
resulta mas dificil discernir si nos encontramos ante un empleo “de primera” o
“de segunda”: inestabilidad o precariedad laboral ya no es sinonimo de limitada

cualificacion o experiencia en el desempefio del puesto.

Hasta cierto punto, la division del mercado de trabajo en primario y secundario
corresponde a un a vision dual de la economia: las empresas del “ntcleo” tienden
a demandar perfiles para empleos primarios, y las empresas periféricas,
secundarios. La coincidencia no es completa, por que las empresas del “ntcleo”

pueden ofrecer también empleos secundarios.

En Estados Unidos donde el mercado dual estd muy desarrollado y bien
documentado, ciertos grupos de trabajadores tienden a obtener empleos en uno de
los mercados y no en el otro, asi por ejemplo, las minorias étnicas y las mujeres
tienen mas probabilidades de ser demandadas para los empleos secundarios y los

hombres blancos, para los primarios.

Economistas institucionales tales como P.B. Doeringer y M.J. Piore (1971)
atribuyen la dualidad principalmente a factores tecnoldgicos: la tecnologia
avanzada parece requerir cualificaciones para empresas especificas y efectivos
laborales estables, lo que a su vez llevaria a las empresas a dar formacion y a
crear un compromiso de los trabajadores hacia sus empleos por medio de salarios

elevados, una carrera estructura y ventajas importantes. Como las exigencias
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tecnoldgicas no son constantes para todos los empleados, ni siquiera dentro de
una misma empresa, las compafiias funcionan frecuentemente con una mezcla
interna de mercado primario y secundario. Los mercados oligopolisticos de
productos son necesarios si las empresas quieren trasmitir los costes adicionales

de crear un estrato privilegiado.

Economistas mas radicales como M. Reich y otros (1973) prefieren el término
segmentados (a duales) porque detectan mas de dos submercados. Sugieren que
la segmentacién es una estrategia de “divide y vencerds” de los empresarios.
Como el capitalismo monopolista del siglo XX ha creado empresas tan grandes,
tipificando la mayoria de los métodos de produccién, ha extinguido el trabajo
artesanal. Como consecuencia los trabajadores empezaron ha hacerse mas
homogéneos y potencialmente mas capaces de organizarse colectivamente frente
al capital. Los gerentes, por tanto, crearon divisiones artificiales y “sobornaron” a

un segmento de la mano de obra para impedir una lucha de clases organizada.

Ninguna explicacion da mucho peso al sindicalismo; sin embargo, la experiencia
parece indicar que los sindicatos y las asociaciones profesionales contribuyen a
mantener la segmentacion y protegen asi a sus miembros de la competencia de

los recién llegados al mercado de trabajo.

El papel negativo de los sindicatos ha sido especialmente destacado por los
autores cercanos a las ideas de los clasicos, sin embargo, se ha insistido en
demasiadas ocasiones (especialmente en los paises donde los sindicatos tienen un
gran poder negociador) en su continua presion sobre la tasa de crecimiento de los
salarios reales y demasiado poco sobre su escasa actuacion directa contra el
desempleo y el paro. En muchas ocasiones, el éxito o prestigio sindical se ha
contemplado desde la perspectiva del incremento salarial y no desde la
perspectiva del nivel de paro. Se observa que en muchos paises en el que el
desempleo es elevado se registra, a la vez, altas tasas de crecimiento de salarios
reales. Puede dar la impresion de que algunos sindicatos se ocupan sélo del

interés de los que estan “dentro” del sistema, de los que estdn insertos en el
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circuito econdmico, y se olvidan de los intereses de los que estan “fuera” de
dicho circuito. Los efectos de una politica sindical de tal corte son dobles: al
presionar al alza los salarios “obligan” (si el margen de beneficios es reducido y
no existe un crecimiento suficiente de la demanda) a los empresarios que pueden
resistir tales presiones a elevar sus precios y/o incrementar su interés por las
tecnologias ahorradoras de mano de obra. En ambos casos, la consecuencia es
una reduccion no tanto del salario real como del empleo. El salario de los de
“dentro” aumentard pero el ejército de los parados “exteriores al circuito

econdmico” también lo hara.

El efecto pernicioso de algunos sindicatos sobre el empleo por ésta via indirecta
se ve acompafo por la ausencia de una auténtica politica sindical que busque el
encontrar o facilitar la busqueda de un puesto de trabajo para los que estan en
paro. El coste social que la inactividad sindical puede ocasionar a los
desempleados permanentes o paro de larga duracion, puede, en ciertos casos, ser
importante por cuanto estos no tienen suficientes organismos o grupos de presion
que les representen convenientemente en la busqueda y conquista del empleo: su
tarea suele ser individual, con un gran componente de soledad, como tendremos

ocasion de analizar a lo largo del presente estudio.

10.1.2. La modernizacion de los mercados laborales: Principales cambios y

transformaciones

En el presente apartado se esbozan algunos procesos de cambio social que se
consideran estratégicos a la hora de analizar la evolucién ocupacional y el
mercado laboral. Se ha tratado de aportar elementos analiticos que esclarezcan su
génesis, y por tanto, faciliten la posterior identificacion de los colectivos mas

vulnerables a la modernizacion de las relaciones laborales.

De entre las muy variadas transformaciones laborales que afectan al mercado de
trabajo en las ultimas décadas, se han recogido tres de los cambios que de forma

basica influyen en la determinacién de las relaciones entre sus componentes,
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como parte de sus efectos generales sobre la articulacion de la sociedad en su
conjunto ya que al formar parte de una misma estructura social estan

estrechamente relacionadas.

Las cuestiones que se tratan en los siguientes subcapitulos son:
- Laindustrializacién del procesamiento de la informacién
- El declive de la forma de produccion familiar
- Lanueva biografia laboral de la mujer

- Laincorporacion de trabajadores extranjeros

10.1.2.1. La industrializacion del procesamiento de la informaciéon

Iniciamos este subcapitulo recordando los planteamientos del analisis econémico
acerca de la relacion entre cambio tecnoldgico y empleo, que se concentran
sintéticamente en las siguientes posiciones: aunque el cambio tecnoldgico reduce
el requerimiento de empleo por unidad de producto, también impulsa el
crecimiento de la productividad y la competitividad, que tiene efectos de empleo

compensatorios si se considera la economia en su conjunto.

El problema es que los efectos compensatorios no son automaticos y para que
sean efectivos son necesarios procesos de ajuste y adaptacion de los recursos
humanos y del sistema econémico y social. Tienen lugar importantes desfases
temporales y rigideces institucionales que reducen la velocidad del proceso de

ajuste, proceso complejo que tampoco tiende al pleno empleo.

Las evidencias se inclinan hacia la conclusion de que no existe correlacion
sistematica entre progreso tecnoldgico y cantidad de empleo, aunque si se
confirma que contribuye a la estabilidad del empleo de las ramas méas avanzadas
tecnoldgicamente. El progreso tecnologico esta imbricado con procesos de
cambio estructural, econdmicos, sociales y organizativos que potencian o
aminoran los efectos ahorradores o creadores de empleo. Por ello es esencial que

la inversiéon no se limite a las tecnologias sino que se ha de dedicar especial
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esfuerzo a la inversion en intangibles y a los cambios institucionales y

organizativos.

La difusion del cambio tecnoldgico no es uniforme y los problemas de ajuste y
adaptacion con él relacionados se manifiestan de forma diferente en distintos
ambitos de empresa, rama o sector. La introduccién de las tecnologias de la
informacidn genera desequilibrios econdémicos y socio-institucionales que hacen
necesario un proceso de adaptacion de cualificaciones, formas organizativas y
estrategias de inversion (intangibles).Todo ello acaba repercutiendo en la

estructura del empleo por ramas y ocupaciones.

Pero la aplicabilidad de las tecnologias es mayor en unas ramas que en otras y los
intangibles afectan méas a unas ocupaciones que a otras. Ello determinara que las

disparidades entre ramas sean aun mayores.

Los problemas del empleo se concentran asi en un considerable desequilibrio
entre las ramas industriales en declive, en las que el exceso de capacidad genera
desempleo, y las ramas nuevas, en las que por el contrario la capacidad es
insuficiente y la mano de obra cualificada escasa. Una parte importante del
desempleo se puede achacar a reajustes de mano de obra, con excedentes de

cualificacion desfasada y déficit en las nuevas.

De los trabajos empiricos consultados al respecto mas la biografia disponible no
todos extraen la conclusion de la reduccion del empleo. pero todos reconocen
impactos diferenciados por ramas y por ocupaciones, y a ellos remiten ante la
imposibilidad de detectar efectos globales con pautas claras y contundentes.

Los efectos de la incorporacion de nuevos equipos técnicos sobre una plantilla en
una empresa cualquiera, coincide, por otro lado, con la evidencia internacional
encontrada en lo relativo al comportamiento a corto lazo del empleo en muchos
sectores: dicha incorporacién exige menor cantidad de trabajo por unidad de

output y, en consecuencia, las necesidades de mano de obra pueden descender.
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hechos semejantes sin embargo y como bien sabemos, solo deben ser
contemplados en un contexto mas amplio que permita captar los efectos

indirectos de tal fendmeno sobre el empleo.

En el caso de Espafia y cifiéndonos al condicionante del cambio tecnoldgico en
calidad de factor que se combina con trabajo, la evidencia es bastante elocuente.
Asi, aislando el impacto de las tecnologias incorporadas sobre el empleo
potencial, lo primero que destaca es que, para la mayor parte de las ramas
productivas, dicho efecto resulta negativo; lo que significa que, haciendo
abstraccion de la mayor o menor expansion de la demanda de los productos de un
sector y de sus efectos sobre el total de necesidades de mano de obra del mismo,
el cambio tecnoldgico lleva implicito un mecanismo ahorrador de trabajo cuando

se incorpora al proceso productivo.

También se aprecia que la productividad crece menos por las dificultades de la
empresa para la adaptacion. En las ramas productoras de tecnologia, que usan sus
propios avances tecnolégicos la productividad crece considerablemente y parece
que su Unico limite s la escasez de recursos humanos cualificados. En otras,
probablemente esté teniendo lugar un exceso de inversion en soporte fisico
(equipos y automatizacion) frente un escaso esfuerzo de inversion en intangibles
(1+D, software, formacion y estrategias organizativas). la conclusién que de esto
se extrae no es que la influencia del cambio tecnolégico sobre el empleo sea
positiva 0 no, sino que puede ser mas favorable en unas circunstancia que en

otras.

En relacion con las ocupaciones, el pensamiento también se ha concentrado en
torno a dos posiciones: una que defiende las descualificacion como efecto
primordial del proceso tecnoldgico, y otra que postula el enriguecimiento de
tareas y la elevacion de los niveles de cualificacion y formacion de las

ocupaciones.
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La primera interpretacion refleja el efecto de la ola de cambio tecnologico de los
afios 50 y 60, de automatizacion basada en el taylorismo y la produccion en
cadena, y representa también fendmenos muy frecuentes en la actualidad de
aplicacion de tecnologias de la informacion sobre estructuras organizativas y
politicas de recursos humanos propias de la etapa tecnoldgica anterior. Diversos
autores ya llamaron la atencién (Abernathy 1978) sobre los cambios en los
requerimientos de cualificacion a lo largo del ciclo de la vida del producto, que

constituyen un a limitacion para el aumento de la productividad.

En la década de los 80 la evidencia empirica ha puesto de manifiesto otras
tendencias de cambio ocupacional en relacion con las tecnologias de la
informacidn, que apuntan hacia una profesionalizacion del empleo industrial, por
que ni el mercado ni el producto permiten ya una racionalizacion siguiendo el
modelo taylorista. En palabras de Abernathy para aumentar la eficiencia hay que

flexibilizar la division del trabajo.

Sin embargo, estos fendmenos de nuevo signo no se dan de forma generalizada
sino que se limitan a las industrias mas avanzadas. En las mas atrasadas y
descualificadas puede producirse una combinacion de métodos nuevos y mas
tradicionales. Dicha combinacion se traduce en la segmentacién ocupacional y
dualismo, nueva variante de polarizacién, como estrategia consciente de
segmentacion de la fabricacién en dos sectores con condiciones distintas. Asi, los
cambios en la estructura ocupacional se aprecian de forma diferente si se
considera la economia como un todo o se diferencia entre ramas industriales y de
servicios. Las tendencias detectadas de incremento de empleo en los servicios y
especialmente en las ocupaciones mas descualificadas (trabajos de “segunda”) se
ven compensadas, aunque no totalmente, en las ramas industriales donde las

ocupaciones que mas crecen son las cualificadas y de salarios altos.

Cuando se realiza un analisis desagregado de las ramas de la tecnologicamente
avanzadas de la industria o los servicios se advierten otras tendencias, como son

el incremento de ocupaciones de elevada cualificacion y elevados salarios, la
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reduccion de los empleos no cualificados, los mas faciles de sustituir por equipos
de automatizacion flexible, asi como un incremento general de los requerimientos

de cualificacion y formacion.

Como consecuencia de todo lo expuesto, numerosas investigaciones llegan a la
conclusion de que la estructura de ocupaciones tiende a abandonar la forma de
piramide polarizada entre los menos cualificados, que constituian su amplia base,
y los mas cualificados en su reducida cupula. La estructura de ocupaciones de los
sectores de tecnologia avanzada tiende a adoptar una forma de naranja como
consecuencia del crecimiento de las ocupaciones de alto nivel, la reduccion de las
de bajo nivel y el hecho de que la mayor cantidad de empleos se sitden en los
términos medios de cualificacion. El nuevo sistema incrementa las ocupaciones y

niveles de formacién altos e intermedios.

Respecto al tratamiento de personas (y siguiendo el teorema de la variedad
requerida) se plantea que la eficacia de personas para procesar personas es dificil
de sustituir por dispositivos automaticos. Un cajero automatico cumple con la
tarea de proporcionar dinero fuera del horario de trabajo. Su variedad interna es
casi ridicula, pero su funcionamiento es muy considerable. Sin embargo, a ese
robot le es muy dificil cumplir con la maxima comercial que dice: “el cliente
siempre tiene razon”. Mas bien, el funcionamiento de la maquina trasmite el
mensaje: “el cajero siempre tiene razon”. El individuo siempre puede adecuar su
comportamiento al cliente. Y, si lo hace, es probable que sea beneficioso para el
banco. La banca es un ejemplo privilegiado del proceso al que se esta haciendo
referencia. Su personal ha sufrido una importante reconversion interna. la
relacion entre trabajos relacionados con la contabilidad y los de atencion al
publico era escasamente hace diez afios de tres a uno. En la actualidad esa

proporcion se ha invertido.
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10.1.2.2. El declive de la forma de produccion familiar

En nuestra sociedad, el Estado actia como regulador privilegiado de la economia
de las donaciones. Como es sabido una de las caracteristicas que mejor resume
las mas reciente evolucion de las formas de convivencia doméstica en el ambito
de las sociedades desarrolladas es la trayectoria ascendente de los hogares no
familiares. Quiere ello decir que en el contexto de los paises occidentales se van
configurando, de forma paulatina y progresiva, modos y estilos de vida que
responden, con un alto grado de verosimilitud a disefios vitales en los que los
vinculos familiares pierden la importancia y la centralidad que demostraron tener

hasta hace muy poco tiempo.

En todo caso, conviene indicar algunos de los hitos que jalonan esta trayectoria
descendente de la familia como son: la prolongacion de la esperanza de vida de
las sociedades industriales, que relaja drasticamente sus requerimientos
reproductivos; la acrecentada inversion de las mujeres en capital humano, en muy
buen medida producto de aquel relajamiento; y la consecuente incorporacion
femenina al mercado laboral, con objeto fundamental de capitalizar las

inversiones previamente realizadas durante sus pasos por el sistema educativo.

Alguna atencion mayor se dedicara, en cambio, al proceso de crecimiento del
aparato estatal, sobre el cual se articula eficientemente la posibilidad de evitar las
vinculaciones derivadas del parentesco y, en concreto, de eludir las formas
familiares de control sobre el proceso de produccién. Uno de los efectos mas
significativos de la generalizacion de las instituciones del Ilamado Estado de
Bienestar ha sido precisamente la ruptura de gran parte de la capacidad de

autorregulacion econdémica de la unidad familiar.
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Su relacion con las formas de reciprocidad es una de las claves de esta
transformacion: en el contexto de perdida de funciones econdmicas y educativas,
hay que recordar también que la familia se desenvuelve en unas circunstancias
globales en las que el sistema de seguridad social privado del grupo de
parentesco ha sido substituido por los sistemas de seguridad colectiva generados
por el mercado y el estado (que, supuestamente, son mas eficientes para amplios
sectores de la sociedad). La gran movilidad de las poblaciones industriales hace
muy improbable la plausividad de los circulos de intercambio reciproco de la
economia de la reciprocidad generalizada que han soélido caracterizar en el
pasado a la red familiar de parientes: alli donde no estda generalizada la
permanencia de la relacion carece de sentido implicarse en las préacticas
reciprocitarias de intercambio generalizado y ayuda mutua que tan necesarias
resultaban en ausencia de las grandes maquinarias colectivas (publicas y
privadas) de asistencia social que hoy conocemos.

La movilidad de las personas en la sociedad actual comporta un extraordinario
crecimiento de los riesgos derivados de las dependencias personales. Por ello y
por la disgregacion familiar que es su consecuencia, el desvalimiento de los

individuos encuentra dificil cobertura en la familia.

Pudiera deducirse de lo hasta ahora afirmado que las donaciones aportadas por la
familia en el pasado cercano lograban una cobertura eficiente de las necesidades
de los individuos. Nada nos hace suponer que fuera asi. Lo que si se pude afirmar
es que era la unica cobertura disponible e importante desde el punto de vista
cuantitativo. Ese caracter exclusivo estaba acompafiado de una adaptacion
evolutiva a la aplicacion de los sentimientos que no puede esperarse de sistemas

alternativos.
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Una de las caracteristicas distintivas de las sociedades industriales desarrolladas
ha sido, durante muchos afios, la progresiva salarizacion de la poblacion vy el
incremento de las actividades sometidas al intercambio mercantil. De este modo
la cultura se monetariza de forma imparable y los servicios que se producian en

el domicilio pasan a comprarse y venderse en el mercado.

Ademas hay que tener en cuenta otro factor. Tradicionalmente, la integracion de
la mujer al trabajo se realizaba mayoritariamente dentro de lo que puede Ilamarse
la “forma de produccion doméstica”. Esta se caracteriza por que la familia es, en
gran medida, una unidad productiva. Esta empresa basica realiza las funciones de
reproduccion, y las producciones asociadas a ellas de manera inmediata. Estas
ultimas son las consecuencias de cubrir el mantenimiento, la manutencion y el
alojamiento de los miembros de la familia. Y, afiadidas a las tareas que pudieran
Ilamarse reproductivas en sentido amplio, se realizaban, en el interior de la
familia (entendida como conjunto de personas y su patrimonio) la mayor parte de
la produccion destinada al intercambio. La participacion en el proceso productivo
tiene en la organizacion social una fractura basica en la division de las tareas que

se realizan dentro o fuera del domicilio.

Otro fendmeno relacionado es la progresiva incorporacion al mercado de una
parte creciente de los servicios que se prestan dentro del hogar, tanto la
disminucion del nimero medio de miembros en la familia, como la proporcion
creciente de tiempo dedicado al transporte, hacen progresivamente inviable por
antiecondmica la comida en comun de toda la familia. Por ello salen del hogar de
forma creciente una serie de servicios que se cumplian antes, fundamentalmente,

por el ama de casa.
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10.1.2.3. La nueva biografia laboral de la mujer

No parece exagerado atribuir a la integracion de la mujer en el mercado de
trabajo una importancia central en el conjunto de transformaciones sociales que
se han producido, al menos en Espafia, durante las dos Gltimas décadas. Existe
numerosa bibliografia relativa a este hecho y no es nuestra tarea aqui explicar el
fendmeno en toda su magnitud. Sin embargo, conviene apuntar alguna

consideracién por la repercusion directa dentro del mercado laboral.

La trayectoria de la mujer espafiola ha cambiado en dos fases bien distintas. En
los primeros sesenta fueron las que contaban entre treinta y cuarenta y cinco afos
las que se reincorporaron. En ese margen de edad paso a trabajar una mujer mas
por cada tres que trabajaban antes. El haber adelantado el calendario de su
maternidad, junto con la notable extension de la ensefianza publica para sus hijos,

permitio su reincorporacion al trabajo.

En los primeros ochenta las cosas proceden de cuestiones bien distintas. Son las
que tienen entre los veinte y los treinta y cinco afos quienes hacen subir la tasa
de ocupacion de sus grupos como resultado de su permanencia en el puesto de
trabajo se casen o0 no. Sus antecesoras habian ocupado los puestos mas
dependientes y vulnerables del mercado de trabajo. Los mayores contingentes
trabajaban como ayuda familiar en la agricultura, el comercio y la hosteleria, 0 se
dedicaban al servicio doméstico, o estaban contratadas en condiciones de relativa
inestabilidad en sectores industriales como la alimentacion y el textil. Solo la
minoria creciente ocupada en la educacion, la sanidad y la administracion publica

conseguia de forma generalizada contratos estables.
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Las que ahora mantienen sus puestos de trabajo, lo hacen en unas condiciones
bien distintas. Para tener un indicio de esas diferencias puede valer el que entre
los 25 y los 29 afios una de cada 15 mujeres estdn ocupadas como ayudas
familiares mientras que en la cincuentena se acercan a una de cada cuatro. Las
del grupo joven son profesionales una de cada cinco, mientras que las mayores lo

son una de cada doce.

En este nuevo esquema se puede suponer el inmediato futuro de la distribucion
sexual de la ocupacién ya que es un cambio que no ha hecho sino empezar. Para
ello basta con tomar en cuenta tres elementos: radical disminucién del nimero de
hijos por mujer fértil, igualacion del nivel de estudios por sexo, y mantenimiento

de la ocupacion de la mujer con el matrimonio e incluso con la maternidad.

Esta nueva biografia laboral de la mujer no cuenta con mas de una década. Sin
embargo, otro indicio de que estas tendencias son crecientes e irreversibles lo da
el hecho de que la tasa de actividad de la mujer universitaria (tanto casada como
soltera) es analoga a la masculina, y desde hace mas de un lustro las estudiantes

universitarias superan en nimero a sus equivalentes varones.

Hace poco mas de veinte afios las madres representaban el futuro de sus hijas, al
tiempo que las hijas recorrian un camino semejante al de sus madres. Esto ha
cambiado de tal forma que se puede llegar a afirmar que la biografia social
completa de la mujer no existe. Tanto el futuro colectivo de las jovenes como el
pasado normal de las mayores es algo que no se da socialmente sino como casos

relativamente residuales vividos en ambientes diversos.
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Para aclarar la interrelacion entre la integracion de la parte femenina en el

mercado de trabajo y la evolucidn sectorial se plantean las siguientes cuestiones:

¢A que se debe, en mayor medida, la relativa ganancia de la mujer en el mercado
de trabajo? Es una consecuencia del crecimiento de los sectores en los que
tradicionalmente venia trabajando, o/y es el efecto de la mejora de posiciones en

€s0s U otros sectores.

Y, en segundo lugar, este crecimiento ¢que relacion guarda con la
industrializacion del sector de la informacion? En otras palabras ¢esté asociado a
los sectores en los que ha crecido el procesamiento de personas, 0 se debe mas
bien a su participacion en el procesamiento de informacion o de bienes? De la
observacion de la evolucion de las distintas ramas se pueden agrupar los sectores
de mayor presencia femenina en cinco grandes grupos de comportamiento
internamente homogéneo, a saber: Administracion y educacion; comercio y
hosteleria; sanidad y servicios a empresas; servio domestico y limpieza, y en
quinto lugar, agricultura e industria. La mayor presencia proporcional de las
mujeres en el empleo presenta, desde el punto de vista sectorial los siguientes
rasgos:

- Una clara disminucion en todas las ramas de la industria que aparece
primordialmente en los sectores mas formalizados. En tiempos de crisis,
las ramas “masculinas” se hacen todavia mas masculinas.

- Una fuerte caida de empleo en el textil, la confeccion y el calzado que se
debe, al menos en sus dos terceras partes, a las drasticas reconversiones
del sector y a la perdida de posiciones de la mujer en sectores
tradicionalmente femeninos.

- Una perdida en el comercio que se divide a partes iguales en componente
estructural y componente de feminizacidn con lo que también este sector,
en el que ha sido tradicional la presencia femenina, las mujeres han

perdido posiciones.
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- Un aumento general en el resto de las ramas de servicios que en la mayor
parte de los casos es atribuible casi en su totalidad al crecimiento de las
citadas ramas en las que la posicion relativa de las mujeres ha
permanecido constante.

- Sélo en los servicios de tratamiento de la informacion las mujeres han
ganado posiciones de manera apreciable al tiempo que se producia una
ganancia derivada del crecimiento del sector.

- Respecto a la division entre tratamiento de personas e informacion se
puede apuntar que la ventaja de las mujeres se centra en las ramas en las

que se combinan ambas tareas.

Como conclusion general, se puede plantear que la falta de entusiasmo
mayoritario hacia los progresos feministas responde a un notable ajuste a la
realidad. La crisis industrial ha expulsado a la mujer que ingresé en condiciones
no muy favorable. Y eso no solo por la disminucion del sector sino también, y de
manera asociada, por la disminucion proporcional de la mujer en las fabricas. A
pesar de la escasa presencia de asalariadas en la agricultura, la componente
estructural motivada por la acelerada mecanizacion del campo absorbe la

totalidad de la pérdida de empleo femenino.

El crecimiento de los sectores de los servicios parece ser la causa primordial del
aumento del empleo femenino. Hasta tal punto que se le puede atribuir casi el
doble de lo que ha crecido la proporcion de mujeres en el mercado, lo cual

compensa con creces las perdidas antedichas.

Hasta aqui lo fundamental de la evolucion ha sido atribuible a efectos
estructurales (que no parecen ser controlables por las actitudes mas o menos

reivindicativas) y el resto han sido en su mayor parte perdidas de posiciones.
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Sélo en el espacio publico, con una mezcla de tratamiento de la informacion y de
las personas en la que parece preponderar lo primero, ha a portado una cierta
mejora de las posiciones relativas. Este incremento de la feminizacién no logra

enjugar las disminuciones aludidas antes.

A pesar de que el saldo de la componente de feminizacion es globalmente
negativo, las ramas en las que es positivo son especialmente significativas por
pertenecer al centro del aparato regulador de la sociedad. Ademas en ese area la
componente de feminizacion ocupacional es muy apreciable en los niveles altos

dado que partia de niveles proximos a la ausencia.

10.1.2.4. La incorporacion de trabajadores extranjeros

El proceso modernizador que ha sufrido nuestro pais en los ultimos afios ha
desplazado identidades y ubicaciones de diferentes colectivos, entre ellos, los
extranjeros. Por tanto los espafioles se encuentran en circunstancias sociales
diversas, tanto entre si como respecto a su pasado inmediato y a su valoracion del
extranjero como concepto. Desde su particular insercion en este contexto
concreto (fin del desarrollismo, crisis del estado protector y sus mecanismos
integradores, globalizacion creciente de la vida econdmica, transferencias de
niveles de decision a instancias supraestatales) los grupos elaboran su identidad
social, estableciendo las fronteras entre el “nosotros” colectivo y el mundo de los

“otros”.

De todo lo expuesto se desprenden ciertas repercusiones directas en la dindmica y

estructura del actual mercado laboral destacando:
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En primer lugar el efecto amortiguador, en cuanto a posibles subidas o ajustes de
salarios (y/o otras conquistas laborales o derechos) en sectores precarios de la
economia. Los efectos de la progresiva incorporacién de mano de obra extranjera
resultan especialmente relevantes en sectores poco regulados o inspeccionados y

en zonas o regiones poco controladas.

En Gltima instancia se detecta la denuncia de una doble moral por parte de la
sociedad de acogida que de alguna manera ‘“necesita” a los inmigrantes
(cotizaciones a la seguridad social, aumento de la natalidad etc) pero que no lo
reconoce ni lo favorece en ningln &mbito. Esta tendencia parece ir en aumento en
los ultimos tiempos reconociéndose que el tema inmigracion es una cuestion “de
moda y actualidad” hasta cierto punto manipulada y tergiversada desde los

medios de comunicacion y otras esferas de poder social.

El concepto “extranjero” se refiere a colectivos que tienen significacion muy
distinta. Respecto a unos (europeos y norteamericanos) es posible aplicar los
varemos de libre concurrencia: que puedan trabajar aqui en pie de igualdad,
siempre que no se pongan restricciones a los espafioles en aquellos paises. En
cambio, el unico criterio de aceptacion respecto a los inmigrantes de paises

pobres es que trabajen sélo en empleos rechazados por los esparioles.

En este sentido es aceptable la inmigracién controlada, siempre que esté recluida
a determinados nichos laborales y subordinada a la dinamica de empleo de los
autoctonos. Es el mecanismo designado por Wallerstein como etnificacion de la
fuerza laboral, que permite ampliar y contraer el volumen de personas
disponibles para los peores trabajos, y ofrece una base no meritocratica para
justificar las desigualdades (pues los criterios de justicia e igualdad de

oportunidades quedan reservados solo a los autoctonos).



Colectivos con dificultades para el empleo: empleados mayores de 45 afios excluidos del
mercado laboral como consecuencia de la aplicacion en las empresas de las TIC 101

Una vez asentado este principio cabe la “solidaridad” con los inmigrantes;
siempre gque no se pongan en riesgo las bases de nuestro progreso, no hay por que
impedir que sean participes del mismo. Afirmada su condiciéon subordinada es
posible adoptar una actitud “progresista” que legitime las ayudas sociales y
diversas intervenciones pedagogicas o normalizadoras. Esto debe completarse
con dos medidas defensivas: la ayuda al desarrollo y el control de las fronteras.
En defensa del principio de subsidiaria de los extranjeros es inconcebible plantear
una politica de fronteras abiertas. Tampoco se trata de cerrarlas herméticamente,

sino de regular los flujos en funcién de la situacion de los autoctonos.

La respuesta “liberal” a la cuestion no pasa por abrir las fronteras sino por
desrregular el mercado de empleo local, para obligar a los autoctonos a aceptar
los peores trabajos, lo que disminuiria el gasto social en subsidios de desempleo
y menguaria el espacio a la inmigracion extranjera. Desde este punto de vista
convienen limitar al maximo el nimero de inmigrantes (especialmente por su
caracter “peligroso/diferente”) y los que de todas formas permanezcan en Espaia
podran conservar sus peculiaridades culturales a condicion de que las reserven
para su ambito privado; en la esfera publica s6lo son validas las normas

dominantes, pretendidamente universales y correctas.

Asi, la descalificacion y el control de los inmigrantes del Sur en base a
argumentos culturalistas permite al trabajador autoctono defender su espacio
econdmico sin descubrir su egoismo insolidario; no los excluimos nosotros, son

ellos, con su comportamiento y sus costumbres los que se colocan al margen.

En este caso se reproduce de alguna manera la percepcion que los burgueses de
finales del siglo XIX tenian respecto de los obreros: al estigmatizarlos como
seres “amorales” podian subjetivizar el conflicto, eludiendo sus dimensiones

politicas, econdmicas, sociales y humanas.

Los flujos de mano de obra barata proveniente de paises pobres cumplirian las

siguientes funciones: a corto plazo contribuyen a bajar los salarios y a aumentar
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los beneficios empresariales; ante los conflictos de clase, funcionan como chivos
expiatorios (“los malos™ de la pelicula), con lo que se logra dividir y enfrentar
entre si a dos fracciones de la misma clase que deberian confluir frente a la
demanda; en este campo ideoldgico, un problema que tiene sus raiz en la
desigualdad estructural queda reducido a una cuestion de comportamiento y

segregacion social.

10.1.3. El mercado laboral espafiol: 1990-2010

10.1.3.1. Introduccion

El presente capitulo revisa, en primer lugar, la evolucion de las principales
magnitudes del mercado de trabajo en la UE en comparacién con las de EEUU y
Japon. Tras la introduccion sobre la evolucion de la actividad, el empleo y el paro
en Espafia entre 1990 y 2001, analiza la situacion de la poblacion activa y las
tasas de actividad, del empleo y sus caracteristicas y del paro y las tasa de paro,
repasando su evolucion y contrastando sus estructuras en los primeros noventa y
en el 2000-2001, béasicamente a partir de los datos de la Encuesta de Poblacion

Activa.

A continuacién nos detendremos en posibles previsiones evolutivas atendiendo
principalmente al factor demografico como variable determinante de la

composicion y estructura de nuestro futuro mercado laboral.
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10.1.3.2. El Pasado - Presente: de la década de los 90 a principios del 2000

El empleo en Europa viene mejorando desde 1994 y con ello la UE ha
recuperado posiciones respecto a EEUU y a Japdn, pero todavia se encuentra
lejos de los niveles de empleo de estos paises. Por ejemplo, para alcanzar la tasa
de empleo de los EEUU se deberian crear 25 millones de empleos en la UE. Pero
hay otros cambios que se estan produciendo en las caracteristicas de los empleos
europeos que reflejan cambios estructurales: crece el numero de mujeres
ocupadas, son mas los empleos atipicos, mas los intensivos en tecnologias y

conocimiento y hay méas empleos muy cualificados y poco cualificados.

Los cambios en el mercado de trabajo en Espafia nos acercan a pautas
comunitarias pero todavia siguen existiendo notables diferencias tanto en la

actividad como en el empleo y el paro.

Las tasas de actividad espafiolas siguen siendo inferiores a las de la UE. En el
caso de las mujeres se sitian ocho puntos por debajo, a pesar de un notable
incremento a lo largo de la década que ha situado las tasas de actividad
femeninas por primera vez por encima del 40%. Si las tasas especificas de las
mujeres por grupos de edad han aumentado entre los 25 y los 65 afios (sobre todo
ene le grupo de 40-50), entre los varones ha empezado a producirse desde
mediados d e los 90, un significativo cambio en la tendencia decreciente de las
tasas de los mayores de 55 afios que desde entonces vienen aumentando todavia
levemente. Estos cambios en las tasas de actividad han provocado una inversion
en la piramide educativa de la poblacion activa espafiola con aumentos notables
en el peso de los estudios superiores y descensos muy considerables de los
estudios inferiores o primarios. El otro gran cambio de la poblacion activa en esta
década ha sido la creciente presencia de inmigrantes que a finales del 2001

suponen ya cerca del 4% de los cotizantes a la Seguridad Social espafiola.
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El empleo que ha crecido muy notablemente desde 1994 ha permitido elevar la
tasa de ocupacion (para 16-64 afios) hasta el 56% en el afio 2000 como
consecuencia del incremento en diez puntos en las tasas de las mujeres (que se
sitla en el 41%). Ha continuado la transformacién sectorial del empleo que ya se
venia produciendo desde los afios 80 con la caida del empleo agrario y el
incremento del sector servicios. Pero sigue siendo en las ramas no orientadas a la
venta de este sector donde se concentra (en términos comparativos)el mayor

déficit de empleo en Espafia.

La estructura ocupacional se va polarizando porque aumentan los grupos mas
elevados y los mas bajos de la escala ocupacional. Ademas sigue aumentando la
proporcion de empleos asalariados "atipicos™ sobre todo los temporales (que
afectan especialmente a los mas jovenes) y en menor medida los de tiempo

parcial (que afectan sobre todo a las mujeres).

Otro cambio relevante en el empleo es la recomposicion del mapa regional de
Espafia: mejoran sus posiciones toda la costa mediterrdnea espafiola (con la
excepcion de Catalufia), los dos archipiélagos y Madrid y, por le contrario,
empeoran sus posiciones las regiones situadas mas al noroeste de la peninsula

(Galicia, Asturias y Castilla y Leon), ademas de Catalufia.

El paro que aumentd en los primeros afios de los 90 hasta los 3,7 millones de
parados en 1994, ha descendido hasta 2,2 millones en el 2001: las tasas de paro
que alcanzaron el 24% en 1994 se sittan en el 13% en el 2001. Pero el paro tiene
caracteristicas que lo denotan como un indicador clave de las desigualdades:
afecta principalmente a los jovenes (sobre todo a los de origen social "bajo" o
"medio-bajo" que son los que se incorporan de un modo méas temprano al
mercado laboral) y a las mujeres, cuya tasa de paro sigue siendo 10 puntos
superior a la de los varones. Asi mismo empiezan a emerger nuevos colectivos
vulnerables en el mercado laboral que tienen como factor determinante la edad
(por encima del género) y que denotan nuevas actitudes y cambios en las

demandas del mercado de trabajo.
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En principio, el nivel de estudios sigue siendo un antidoto eficaz frene a la
amenaza del desempleo ya que la tasa de paro disminuye segun aumentan los
afios de estudio pero en determinados colectivos se observan otros factores mas
determinantes (como la edad) que estrangulan la reinsercién y desarrollo de

potenciales carreras y estrategias laborales.

En lineas generales ha descendido el paro de larga duracion aunque sigue

afectando al 46% de los parados (y a mas de la mitad de las mujeres en paro).

El Consejo Europeo ha establecido unos objetivos cuantificables en el campo del
empleo que persiguen alcanzar las siguientes tasas de empleo (entre la poblacion
de 16 a 64 afios) para la UE y que son el horizonte en el que pretende moverse
nuestro actual mercado de trabajo y las politicas de empleo para el afio 2010:

- Una tasa de empleo del 70%

- Una tasa de empleo femenino del 60%

- Una tasa de empleo para la poblacion de 55-64 afios del 50%

10.1.3.3. El Presente - Futuro: del 2000 al 2010

El mundo desarrollado tienen ante si un reto nuevo derivado de las consecuencias
que estdn produciendo los cambios demograficos. En Europa en general y en
Espafia en particular, vamos a apreciar en los primeros afios del siglo XXI un
fuerte cambio demografico que tendra fuertes repercusiones a nivel social y
también en la configuracién de las estrategias de gestion de las personas en las

empresas y en el marco laboral.
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Hace unos afios, cuando se hablaba del cambio que nos acontecera se hablaba de
las consecuencias de la menor regulacion, la globalizacién financiera, los
cambios tecnoldgicos, los cambios sociales y los demograficos. Sin embargo en
la década de los 80 e incluso en los 90 parecia como que los ultimos estaban
carentes de contenido y la globalizacién y la tecnologia eran los dos grandes
motores del cambio en todos los niveles: macro (pues nos afecta a todos),
organizativo (afectaban a las empresas en sus politicas y decisiones) y micro
(pues llegaba a afectar a cada persona en sus necesidades de aprendizaje, de

predisposicion a viajar etc).

Los cambios demograficos que vamos a experimentar en Espafia vana a afectar
de manera importante no sélo a un nivel social, configurando un espectro de
poblacion mucho mas diverso y diferente del que constituia la Espafia de los
ultimos 20 afios, sino que ademas tendra un impacto en la gestion de las empresas
en cuanto a sus politicas de gestion de las personas y por la configuracién del

mercado final.

Asi por ejemplo una situacion como la espafiola deparara grandes oportunidades
de negocio a todas las actividades relacionadas con la tercera edad. Ofrecer
servicios a la tercera edad, tanto a la envejecida poblacion espafiola, como a los
foraneos que pasan una gran parte de su retiro en Espafia procedentes de Europa,

sera una gran oportunidad.

Sin embargo otra dimension es la derivada hacia la gestion interna de as
personas. La poblacion es la entrada al empleo y al mercado laboral. Una
sociedad rica genera como consecuencia un mercado laboral activo, un mercado
que ofrece oportunidades, pero que demanda personas activas, esto es, que

pueden y quieren trabajar en empleos dignos.
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En los afios 80 y 90 estaba configurado por una alta tasa masculina de actividad,
pero con un alto nivel de paro, alcanzando cifras de hasta el 20%. Este elemento
ha configurado algunas estrategias relativas a la gestion de las personas. El
mercado laboral implicaba que era facil (y casi siempre mas barata) la
sustitucion. Por lo tanto la gestion de las personas se basaba en principios de
coste. La clave era hacer mas y mejor al menor coste, y como consecuencia los

recursos humanos debian ser controlados en costes.

En este contexto, las politicas de variabilizar los salarios, las prejubilaciones, la
negociacion de los convenios ajustada en costes con los representantes de los
trabajadores, la reducciéon de plantillas etc eran las claves de la gestion. Sin
embargo, los cambios demograficos van a romper ese paradigma que ha

presidido la gestion de las personas durante afios.

Otra caracteristica del nuevo mercado laboral es la segmentacion profunda de la
poblacién activa en diferentes colectivos. Esta segmentacion la esta haciendo
posible la apertura en las relaciones laborales, que van permitiendo tratamientos
diferentes segin colectivos, y sobre todo por la configuracién de tres tipos

distintos de actividades en el mercado.

Por una parte se encuentran los trabajadores manuales ("blue collars™). Aquellos
que aportan sus manos y el trabajo fisico. La agricultura, construccion, la
produccién son actividades en las que se requiere "mano de obra" mas o menos
cualificada. En estos casos la clave estd en simplificar sus tareas y buscar

métodos de rapida y facil sustitucion, tratando de mantener los costes.
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Por otra parte se encuentran los trabajadores de servicios. Son aquellos que
aportan su "sonrisa”, su actitud para vender, servir y atender al cliente etc. No
tienen porque ser trabajadores con especial cualificacion, pero la clave de su
gestion consiste en que con costes bajos (segln la actual tendencia) se consiga
crear "embajadores de marca". Suelen ser trabajadores muy sensibles a la
compensacion y los sistemas de recompensan juegan un papel muy importante en

su gestion.

En tercer lugar se encuentran los "trabajadores del conocimiento™ (white collars).
Son técnicos de diferentes especialidades que requieren mucho tiempo de estudio
y un trabajo de preparacion exhaustivo durante afios. Aportan su inteligencia. Y
ene muchas ocasiones se les suele requerir también su "sonrisa” en el caso de
ocupar posiciones de cara al cliente o entrar en una actividad de gestion sobre
otras personas.

Adicionalmente a estos colectivos quedan otros llamados a extincion. Es el caso
de los clasicos administrativos que estdn sucumbiendo ante el impacto de las
nuevas tecnologias en las actividades burocraticas. Ahora el "mover papeles” o
los "controles™ ya no son tareas de tanto valor y muchas de ellas son realizadas

por maquinas.

Los mandos medios eran un colectivo importante hasta hace no muchos arios.
Los cuerpos de capitanes, capataces etc de las empresas jerarquizadas eran
necesarios para ir trasladando las estrategias en cada uno de los vasos capilares
de una organizacion. Las nuevas corrientes de "management”, la aparicion de
nuevos valores en la sociedad y en las compaifiias, las fusiones y la globalizacion
en general, hacen que este colectivo no esté precisamente en su mejor momento.

Son elementos que cada vez aportan menos valor.
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¢Y que estan haciendo estos grupos pasados de moda? Basicamente o se estan
retirando de la poblacion activa (prejubilaciones) o les esta costando su
reubicacion en el mercado o se reconstruyen en uno de los tres modelos en auge:

manuales, de servicio o de conocimiento.

Claro esta que para un administrativo pasar a trabajar manualmente es duro pero
también lo es pasar a una posicion de servicio, ya que las competencias
personales y profesionales no son las ejercitadas, pero mucho mas duro es quedar
excluido del mercado laboral en un momento vital de percepcion de maxima

actividad, desarrollo y experiencia.

En este proceso de segmentacion, es frecuente que lo que antes eran politicas
generales para toda la empresa, se hagan ahora s6lo para determinados
colectivos. Asi, estamos observando como mientras antes la politica de
compensacion 'y sus correspondientes lineas de regresion mostraban una
tendencia ascendente entre los puestos de un banco, una empresa eléctrica y las
relaciones entre el mas bajo de sus puestos y el de su primer ejecutivo podria ser
de 1:6, ahora se estan abriendo grandes brechas entre los colectivos, llegando a

ser de 1: 100 o incluso mas.

En este contexto, vemos como para un colectivo, como es el caso de los
trabajadores manuales, el modelo puede seguir estando inspirado por una
estrategia de sustitucion y control de costes, en el caso de los trabajadores del
conocimiento la estrategia de la atraccion y la retencién es la que debe presidir
las relaciones. Ya que o se compite en atractividad o simplemente no se podran

hacer negocios por no tener personas.
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En este contexto socio-laboral los movimientos migratorios pueden jugar un
importante papel en la configuracion del mercado y en la competitividad de las
empresas. En el futuro Espafia puede convertirse en uno de los casos mas
interesantes de emigracion por la confluencia de corrientes migratorias
estacionales o permanentes del tipo: corrientes del turismo y la residencia;
corriente inmigratoria africana; corriente inmigratoria de Latinoameérica y

corriente inmigratoria de los paises del Este.

Como siempre en todos los cambios de futuro hay amenazas pero también
oportunidades (de hacer nuevos negocios y de resultar mas ricos y competitivos).
La gestion de las personas y las relaciones en el mercado laboral tienen que saber
leer y ajustarse a los cambios demograficos que nuestro pais esta
experimentando, y sacar conclusiones y ventajas. Pensemos que tanto nuestros
empleados como nuestras clientes van a ser distintos. La Gestion de las Personas
y la confluencia de la oferta y la demanda en el futuro mercado de trabajo habra
de adaptarse y optimizar estos fendmenos que ya son cada vez menos futuro y

mas presente.
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10.2. La oferta vy la demanda en el mercado laboral espariol

10.2.1. Introduccion

La ultima década ha sido clave para Espafia. Tras los primeros afios de progreso
econdmico y democracia politica, los 90 han supuesto cierta consolidacion del
desarrollo econémico y todo un hito histdrico con la integracion de nuestro pais

en la Union Europea.

En este contexto se han generado politicas econdmicas orientadas a la creacion
de empleo y control férreo de la inmigracion con el objeto de equilibrar un
mercado laboral en el que la oferta de trabajadores superaba con creces la
demanda. Cifras de desempleo que rondaban el 24% supusieron nuestra
asignatura pendiente frente a Europa y el desanimo de la generacion del "baby
boom™ que veia casi imposible su acceso al mercado laboral. Vemos que las
cifras de poblacion que hemos estado manejando comprendidas entre los 20 y 30

afios son ya irrepetibles en un futuro cercano.

Estamos viviendo el final de una época de gran oferta de trabajadores (exceso en
la oferta) constituida por el mencionado fendmeno del baby boom junto con la

incorporacion de la mujer al mercado laboral.

Esta situacion de exceso por el lado de la oferta ha supuesto afios continuados de
alto paro donde la verdadera preocupacion, desde el punto de vista empresarial,
residia en los costes y en poder llevar a cabo una reduccion de personal, cuando
las circunstancias de negocio fueran adversas o cuando el avance tecnoldgico

requiriera prescindir de perfiles no recuperables o transformables.
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Esta evolucion positiva de la situacion demografica en Espafia, provocd un
aumento sostenido de la poblacion activa durante la ultima década, que junto con

un moderado crecimiento del empleo, acabd en fuertes tasas de paro.

Este escenario dibujaba un panorama de contratacion muy favorable para las
empresas, que ademas contaban con un entorno regulatorio que fomentaba la

incorporacion de jovenes profesionales.

Curiosamente y en contraste con la abundancia de trabajadores existentes en
Espafia, las empresas Norteamericanas habian de enfrentarse a una situacion bien
distinta, viéndose obligadas a lanzar al mercado mensajes de "escasez de
trabajadores”. No hace mucho de esto y desde entonces hemos podido observar
como este escenario norteamericano se ha reproducido en paises vecinos, tan

cercanos a nosotros como Inglaterra o Italia.

Espafia no se trata de una excepcién y ya se puede empezar a escuchar cierto eco

derivado de la escasez o necesidad de mayor y mejor oferta.

Por ello, al analizar el desempleo (como diferencia entre la oferta y demanda de
trabajadores) hemos de ser conscientes que si bien se proyectan las curvas a nivel
tedrico obteniendo una insercion y por lo tanto un "pleno empleo™ matematico,
como ya apuntd Keynes, el equilibrio de mercado en su expresion de pleno
empleo, resulta un caso atipico, de laboratorio, siendo el caso méas real y comun

el de equilibrio con desempleo estructural.

Importantes estudios demuestran que, sobre el papel, de no producirse cambios
socio-economicos relevantes, a medio plazo (7-8 afios) el mercado laboral
espafol sera por primera vez deficitario con una demanda global de trabajadores

superior a la oferta disponible.
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Estos andlisis estan basados en datos y proyecciones del INE, en los cuales ya se
incluye la primera hipotesis de flujos migratorios previstos por el gobierno, asi

como las previsiones de retorno de espafioles.

10.2.2. La demanda

Entendemos por "demanda” los requisitos que la parte contratante (normalmente
el empresario o responsable de los Recursos Humanos) pide al mercado laboral
para satisfacer sus necesidades y cubrir los puestos disponibles. En este capitulo
nos proponemos contestar a la pregunta de qué es lo que las empresas buscan y/o
necesitan con el proposito de dibujar un hipotético perfil de candidato ideal en el
mercado laboral.

En la actualidad todavia no se ha llegado a la situacién de escasez de mano de
obra éptimamente cualificada que nuestro contexto inicial apuntaba como posible
tendencia de futuro. En los testimonios recogidos del lado de los demandantes de
trabajadores todavia no se detectan graves carencias aungque en mayor 0 menor
medida la cuestion demogréafica es una realidad que acabarad por condicionar el

futuro del mercado laboral.

Para una mejor consecucién de los objetivos de nuestra investigacion
manejaremos tres variables determinantes tanto desde el lado de la demanda
como en el posicionamiento de la oferta, a saber: la edad, el sexo y la formacion
como mejores indicadores del perfil socio laboral del candidato o trabajador

disponible.
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Pero antes de pasar a analizar cada una de las tres variables cabe sefialar dos
fendmenos externos al propio mercado laboral pero cuyas consecuencias dentro
del mismo han transformados las tradicionales condiciones en las que se
desarrollaban las relaciones de intercambio en el contexto laboral: la aparicion e
implantacion de lo que se ha dado en Ilamar las Nuevas Tecnologias y los
procesos de globalizacion aplicados al mundo empresarial, o lo que es lo mismo,
la tendencia actual a fusionar y absorber distintas empresas o compafiias bajo el

paraguas o tutela de una de mayor tamafo y poder.

Aunque la valoracién final de la incidencia de estos dos fendmenos resulte
ambivalente por parte de los expertos entrevistados lo que si es indudable es que
han contribuido a modificar sustancialmente la estructura, composicion,
funcionamiento y valores de las empresas contratadoras. La desaparicion de
mandos intermedios y junto con la modificacion de las tareas administrativas y
de control interno son s6lo dos ejemplos de las consecuencias que estos cambios

han tenido en los sistemas internos y estructuras empresariales.

Ambos fendmenos han actuado sinérgicamente modificando los atributos que el
futuro contratador demanda a su candidato potencial (y en UGltima instancia

modificando las caracteristicas y el valor del trabajo en si mismo).

Segun nuestros expertos y dicho en pocas palabras, en la actualidad las empresas
se rigen por politicas de resultados. En una época como la actual de cierta
inseguridad, con amenazas de crisis y con la incertidumbre del sector tecnologico
la contratacion ha de ser prudente sin perder de vista posibles escenarios de

crisis.
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Espontdneamente la segunda cuestion que emerge en las entrevistas dedicadas a
dibujar el perfil del candidato ideal tiene mucho que ver con habilidades de
caracter y actitud personal: la empatia, capacidad de comunicacién, disposicion
para trabajar en equipo, flexibilidad en la consecucion de tareas, capacidad de
escucha y adaptacion, ambicién, entusiasmo y entrega personal son factores muy
discriminantes entre los responsables de recursos humanos a la hora de

seleccionar un potencial trabajador para su empresa.

Pero al mismo tiempo que asuma e interiorice los valores de la empresa y las

posibles jerarquias mas o menos horizontales.

En este sentido el tamafio de la empresa puede condicionar la futura trayectoria
laboral. Asi, las grandes se perciben como méas adecuadas a la hora de un posible
desarrollo profesional (y en segunda medida a la hora de proyectar mayor
estabilidad laboral) pero las pequefias dan la posibilidad de mayor diversificacion
de competencias y atribuciones, asi como de interiorizar una vision mas global y

flexible del actual mundo laboral.

Por Gltimo cabe sefialar otra cuestion crucial para el futuro empleador no
relacionada ni con el caracter ni con la formacion: la disponibilidad mas alla del

tipico horario laboral

En principio estas son las variables que emergen de las entrevistas realizadas a
expertos y contratadores en nuestro actual mercado laboral. Como vemos estan

mas en el lado de las actitudes que en el de las aptitudes.

Si analizamos las tradicionales variables apuntadas al principio del capitulo
observamos que, en principio, el sexo quedaria como la menos determinantes de
las tres. Cumpliendo los requisitos anteriormente citados (y con el adecuado nivel
de formacién) segun nuestros expertos, los hombres y las mujeres contarian a

priori con las mismas oportunidades.
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El problema del empleo femenino vendria derivado del supuesto menoscabo en
cuanto a disponibilidad presente o futura. Aunque recientes estudios demuestran
que las mujeres no tienen mayor absentismo laboral que los hombres, en la mente
del contratador funcionan varios prejuicios que dificultan la verdadera igualdad
de condiciones a la hora de formalizar el contrato de trabajo. Lo que si parece
claro es que, al menos en el inicio de la trayectoria laboral, compatibilizar vida
familiar con absoluta disponibilidad resultan excluyentes. En este sentido se
prefiere al trabajador hombre al que se le presupone menor dedicacion al ambito

privado y mayor ambicion y entrega en lo pablico.

En cuanto a la formacion se reconoce disponer de una oferta laboral cada vez
mejor formada (en ocasiones incluso en exceso) aungue no siempre en armonia o

compatible con las necesidades reales de las empresas.

Vemos por lo tanto como la formacidn discrimina sobre todo en sentido negativo.
Es la ausencia de la misma la que aleja las posibilidades reales. Sin embargo
disponer de una adecuada formacion mas o menos estandarizada (a tenor con la

oferta disponible) no garantiza la correcta incursién en el mercado laboral.

Tradicionalmente se contrastaba la formacion académica con la escasez de
experiencia real como dos brazos de una misma balanza. En la actualidad los
cambios estructurales acontecidos dentro de las compafiias (implantacion de
nuevas tecnologias y fusiones y globalizaciones varias) y la asuncion de nuevos
valores internos han descompensado la clasica ecuacion. Se requiere formacion,
la minima pasa por un titulo académico, un par de master mas o0 menos
especializados, idiomas y manejo y soltura tecnologica y la experiencia ya se
adquirira dentro de la organizacion. Los empresarios y responsables de recursos
humanos tienden a preferir trabajadores no expertos susceptibles de ser
moldeados segun los principios, valores y modos de actuacion concretos de esa

realidad empresarial tan cambiante.
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En cuanto a la edad, nos parece como una variables de cada vez mayor peso
especifico. Ya hemos apuntado como la experiencia no siempre encaja con las
demandas de los contratadores ni se aprecia como un valor en si mismo. En los
discursos mas que de experiencia se suele hablar de madurez, atributo menos
relacionado directamente con la edad propiamente dicha y susceptible de ser
encontrado también en personas jovenes. De hecho la experiencia no discrimina
porque los puestos no permanecen. Se puede tener experiencia en un desempefio
concreto que dentro de x tiempo se quedara obsoleto prefiriéndose flexibilidad y
capacidad de aprendizaje que eficacia en el desempefio de una tarea o profesion

puntual.

La velocidad de los cambios derivados entre otras cosas de las nuevas
tecnologias y los procesos globalizadores convierten en obsoletos rapidamente
multitud de puestos laborales. EI concepto de aprendiz y maestro que trasmite los
conocimientos y habilidades y que asegura la continuidad del oficio esta en vias
de extincion. En ese sentido la experiencia resulta no sélo poco util sino mas bien
un estorbo a la hora de incorporar nuevos métodos. Obviamente no se demandan
personas que sepan hacer cosas que ya no se hacen y a las mismas pocas veces se

les da la oportunidad de aprender lo nuevo.

Es una realidad (y una de las primeras conclusiones de nuestro estudio) que las
empresas generalmente y a priori no quieren a trabajadores de mas de 40 afios.
En este sentido la edad seria la variable mas discriminante de nuestro actual
mercado laboral. Este fendmeno se explica desde la perspectiva de la variabilidad
constante de las necesidades empresariales y por lo tanto de la flexibilidad de las
competencias asociadas a los puestos de trabajo pero también hay que tener en
cuenta factores macro-sociales que favorecen la sobredimensién de la juventud

como valor en si mismo.
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Detrds de una demanda proclive a contratar mano de obra joven se esconden
factores asociados de indole econémica y social. Econdmicamente resulta mas
barato contratar a un joven no solo por las ayudas derivadas de las politicas
encaminadas a la insercion laboral de los jovenes, también resulta una fuerza de
trabajo menos exigente y susceptible de condiciones mas ajustadas que los que ya

han dado sus primeros pasos en el mercado laboral.

Asimismo detectamos que opera un factor de imagen derivado de una
sobrevaloracién generalizada de los joven como valor en alza en nuestra
sociedad. Lo joven estd de moda, vende y tiene mejor imagen. Se le presupone
mayor entusiasmo y dinamismo y mayor permisividad hacia las novedades e

incorporacion de tendencias y modelos actuales.

Atendiendo a la clasificacion de trabajos que hemos manejado en los apartados
precedentes, la parte de la demanda buscaria tres tipos diferentes de trabajadores
en funcion de las caracteristicas del puesto a desempefiar. Habldbamos de
trabajos puramente fisicos, los relacionados con los servicios y atencion al cliente
(la sonrisa) y los intelectuales. En los dos primeros la edad determina el perfil y
la adecuacion o no al puesto. Evidentemente las condiciones fisicas y la juventud
serian factores importantes a la hora de acceder a un puesto en el que prima la
fuerza y capacidades fisicas. En el segundo grupo (sonrisa) la imagen joven y de
lo joven se percibe como una ventaja aunque sea meramente aparente, sin olvidar
la mayor susceptibilidad de encajar en las exigencias de la empresa por parte de
un trabajador inexperto que se autopercibe en dura competencia con un colectivo
numeroso fruto de los Gltimos coletazos del baby bomm y amenazado por la
incorporacion de mano de obra procedente de otros paises. Para los denominados
trabajos intelectuales la edad ligada a la experiencia no deberia ser un factor
negativo. Sin embargo la dindmica interna de estos puestos y los nuevas
estructuras y valores de las empresas tienden a identificar lo joven con flexible y

versatil.
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El afan de sustituibilidad de los trabajadores (nadie es imprescindible, ni tan
siquiera demasiado util o importante dentro de las estructuras de las modernas
compafiias) parece verosimil en las dos primeras categorias y se intenta aplicar
también a la tercera, abaratando el precio del trabajador, flexibilizando su puesto
y reclutando sustitutos o suplentes ante posibles incidencias. De ahi la incipiente
tendencia a la movilidad dentro del mercado laboral. Es frecuente acusar a
nuestro mercado de poco dindmico en comparacion con la mayoria de los paises
desarrollados de nuestro entorno. El trabajador tiende a permanecer en la misma
empresa siempre que las condiciones sean mas 0 menos estables y aceptables
para él. De hecho le gusta sentirse parte de ella con un alto valor de este
componente emocional frente a la incertidumbre del cambio o de lo nuevo. Sin
embargo, en la actualidad se insta al trabajador a sondear el mercado laboral
precisamente cuando empieza a consolidarse dentro del mismo, favoreciendo la
movilidad, flexibilidad y falta de apego al puesto concreto y a la empresa. Las
modernas compafiias buscan al trabajador inquieto, dindmico, con capacidad de
cambio y renovacion, polivalente y a la vez especializado, experto y leal, maduro
pero joven, autbnomo, ambicioso, con capacidades intelectuales, de gestion y de
trabajo en equipo, creativo y obediente y con facilidad de trato y sonrisa.

10.2.3. La oferta: Identificacion de nuevos colectivos vulnerables: los mayores

de 45 anos

Generalmente se han identificado los colectivos vulnerables dentro de la oferta
del mercado laboral en funcién de las variables anteriormente descritas de edad
(los jovenes), el sexo (las mujeres) y la formacion (poco cualificados). Y durante
muchos afos se pensé que facilitar el acceso a la formacién actuaria como eficaz

tratamiento y vacuna ante estos colectivos.
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Segun los expertos consultados la formacion ya no resulta tan inaccesible y en la
actualidad existen multitud de asociaciones, entidades y corporaciones de
naturaleza mas o menos publicas o privadas que ofrecen formacion a colectivos
potencialmente vulnerables. Sin obviar las tradicionales trabas de acceso y
permanencia dentro del mercado laboral, nos proponemos estudiar en el presente
capitulo la variable edad como determinante del posicionamiento que el
trabajador ocupa en nuestro actual mercado de trabajo y en concreto un nuevo
colectivo que emerge como vulnerable en este marco de relaciones, los mayores

de 45 afos.

Se trata de un grupo de personas que en su dia no encontraron excesivas
dificultades para incorporarse al mercado laboral pero que, en gran parte debido a
la implantacion de nuevos procedimientos derivados de las nuevas tecnologias y
a las nuevas estructuras empresariales, en la actualidad ven como su puesto

desaparece del organigrama y con él su acceso a un trabajo digno.

Por motivos similares se han producido en los ultimos tiempos numerosas
prejubilaciones. La diferencia en este segundo caso es que el trabajador queda

cubierto econdmicamente aunque puede resultar afectado a nivel psicoldgico.

Obviamente las reducciones de plantilla aminoran los costes empresariales y en
la mayoria de los casos se prefiere prescindir del trabajador de mas edad (que
suele resultar mas gravoso) y contratar a jovenes en condiciones mas flexibles
(contratos fijos de mucha antigliedad por contratos eventuales o de practicas). La
cuestion es que hacer con ese colectivo de trabajadores de gran cualificacion
formal y experiencia que aspira a mantener unas condiciones similares de calidad
en el empleo. De alguna manera el actual mercado laboral les trasmite que su

"oferta" esta obsoleta y ellos con ella.
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A principios de los 90 la edad critica para insertarse en el mercado laboral era los
45 afio pero en la actualidad la horquilla se va ampliando cada vez mas
produciéndose un efecto de contagio que en ronda los 40. Ya en 1995 los parados
entre 40 y 45 afios superaban los 280.000, cifra que se incrementa en cien mil
solo un afio después. En la actualidad mas del 34% del total de parados se
encuentra en este margen de edad (y por supuesto es mayoria en los de larga

duracion).

La realidad es que la vida del trabajador se va acortando paulatinamente y el
hecho de cumplir 40 afios supone grave obstaculo para encontrar empleo. En
muchas ocasiones se trata una falta de adecuacion al puesto (desajuste entre
oferta y demanda) pero en otras es una conducta que roza una nueva conducta
discriminatoria. En general cualquier actitud, accién, disposicion, decreto o
reglamentacion e incluso ley que menoscabe los derechos de los ciudadanos por

razones de edad es considerada un acto de discriminacion.

De hecho en EEUU desde hace mas de 30 afios (donde el fendmeno que
describimos se inici6 con anterioridad) existe el ADEA (Acta de discriminacion
en el Empleo) que prohibe el uso de la edad para tomar decisiones de
contratacion, despido o promocion de los empleados. También impide clasificar
al personal de modo que se le limiten las oportunidades y sanciona
explicitamente el uso de cualquier aviso publicitario en que se demanden
empleados donde el candidato deba ser joven o recientemente graduado o tener
una determinada edad. Las empresas norteamericanas no pueden exigir a los
candidatos que incluyan en su solicitud la edad o fecha de nacimiento, es mas, en
las entrevistas de trabajo no se puede hacer alusion al tema ni someramente (del
mismo modo que no se les puede preguntar por cuestiones de vida personal,
religion, estado civil ni sobre le nimero de hijos que tiene o quisiera tener). Pero
dadas las predominantes tendencias de los modernos mercados laborales ni que
decir tiene que cada afio miles de norteamericanos se querellan por ser victimas

de esta discriminacion.
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Y es que lo que los modernos analistas de la oferta de trabajadores denominan
"empleabilidad™ disminuye proporcionalmente a medida que se incrementa la

edad del trabajador.

Se entiende por "empleabilidad” al conjunto de aptitudes y actitudes de
naturaleza racional y emocional que hacen del ofertante un éptimo candidato. La
edad se englobaria dentro de los atributos racionales faciles de medir y de los que
se derivan posibles habitos y actitudes emocionales. En el fondo sélo opera como
potente variable discriminante dentro de un mercado como el actual donde

todavia abunda la oferta frente a la demanda.

Para la demanda y segun las definiciones consultadas, ser "empleable” supone
capacidad de aprendizaje de las nuevas tecnologias y nuevos procedimientos en
el trabajo ademé&s de una motivacion intrinseca e inteligencia emocional que le
capacitan para gestionar cualquier tipo de cambio en un entorno de buenas
relaciones interpersonales. Por supuesto exige disponibilidad a cambiar de
domicilio y a desplazarse por todo el pais, requisito que muchos de los mayores
de 40 afios no estan dispuestos a asumir.

Como vemos el hecho de llevar muchos afios desempefiando una labor y
cumpliendo una funcién no incrementa la empleabilidad del trabajador. Pareceria
que el haber resultado eficaz en las antiguas condiciones del mercado laboral

imposibilitaria para ser util en el nuevo mercado emergente.

Y la cuestion no es sélo que los mayores no se adapten a las nuevas tecnologias o
que resulten menos productivos por hacerlo con mayor dificultad, ni tampoco que
se queden obsoletos porque a las empresas no les es rentable invertir en
formacion con ellos (debido a su predecible escaso recorrido laboral). Segun los
expertos entrevistados asi como la experiencia de los propios afectados es mas

una cuestion de prejuicios que de realidades.
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Si bien es cierto que los jovenes estan méas "sueltos" en informéatica que los
mayores, la mayoria de los puestos solo requieren unos conocimientos basicos
facilmente aprendibles y disponibles a estas alturas por casi cualquier trabajador
medianamente capacitado. La formacion estd més relacionada con la actitud
hacia la novedad y la curiosidad. Es verdad que el desarrollo del &ambito privado
y familiar que suele acompariar a la madurez menoscaba la disponibilidad y
receptividad hacia la novedad formativa en la mayoria de los trabajadores,
especialmente en los escalones bajos e intermedios donde se agrupan los
colectivos mas vulnerables (este fendmeno es de especial relevancia entre el
colectivo femenino). Una vez alcanzado un lugar dentro del mercado laboral y/o
de la empresa el trabajador suele buscar una estabilidad que acompafia a su
trayectoria vital coincidente también con un momento de estabilidad en lo

personal.

Este momento vital y laboral tiende a asociarse con una asuncion de habitos y
modelos que dificultan la flexibilidad y la receptividad a los cambios. Las
inquietudes formativas se canalizan mas como complemento y mejora de lo

cotidiano que como adquisicién de nuevas competencias.

Aunque en cierto sentido se reconozca que la formacion invertida en un
trabajador estable resulta mas rentable que en otro mas joven entrenado para la

movilidad entre las empresas.

En la actualidad empiezan a crearse y desarrollarse empresas especializadas en
ofrecer su servicios para la recolocacion de trabajadores excluidos del mercado
laboral después de cierta trayectoria profesional. Mas alla de asociaciones de
afectados o fundaciones para la integracion de colectivos vulnerables en el
mercado laboral, el reposicionamiento dentro del mercado de trabajo se ha

convertido en una profesion en si misma.
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A este servicio se le conoce como "out placement” y en estos momentos se
encuentra en pleno desarrollo en nuestro pais. Se trata de un acompafiamiento
profesionalizado en la bdsqueda de empleo y que en paises como Francia, se rige
por ley y es de obligado cumplimiento en muchos expedientes de regulacion de
grandes compafiias. De alguna manera, la misma dindmica del mercado laboral
ha generado la necesidad de mecanismos o entidades que ajusten una masa de
oferta critica con las potenciales demandas del mercado. Nos referimos a "masa
critica” en el sentido de colectivos en peligro pero con recursos y oportunidades.
Su tarea consiste en gestionar ese cambio, optimizando las fortalezas y
compensando las debilidades.

Cabe sefalar que se trata de un servicio de cierta sofisticacion mas rentable y
accesible a medida que se incrementa el perfil del trabajador afectado, en otras
palabras, aumenta su "empleabilidad” y disminuye su "sustituibilidad".

Analizar el servicio prestado por estas consultoras nos proporciona la descripcion
de las fases adecuadas y eficaces a seguir por un trabajador mayor de 45 afios
excluido del mercado laboral. En primer lugar hay que tener claro el objetivo y
asumir los condicionantes de partida compensando la desventaja de la edad con

otras facultades.

La tarea consiste en un profundo analisis individual encaminado a crear un
argumentario que permita eliminar las potenciales barreras derivadas de la edad.
A esto se afiade un estudio de empleadores reales con el fin de optimizar recursos

y saber elegir el "mercado diana" al que lanzar la oferta personal.
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El candidato es responsable de su propio proyecto y se le entrena para gestionar
la busqueda de empleo como un nuevo reto dentro de su carrera. Para ello se le
pone en contacto con distintos consultores especializados que le irdn instruyendo
en diversas técnicas de busqueda de empleo ademas de contactos y reuniones con
otros candidatos de manera que la persona nunca se sienta aislada, bloqueada o
desvinculada. La novedad del enfoque reside basicamente en el planteamiento
proactivo en lugar del reactivo tradicional. Las nuevas tecnologias posibilitan
este enfoque y son, desde el principio, una herramienta méas en la gestion del

proceso.

En consonancia con los nuevos valores imperantes, este tipo de empresas
trabajan "por resultados”. El tiempo medio desde que el trabajador/cliente es
retirado de su habitual puesto hasta encontrar uno nuevo apenas ronda los tres

meses.

Cabe sefialar que los clientes de estos servicios son siempre empresas o grandes
compafiias y no trabajan a titulo individual. En buena medida prestan sus
servicios a la parte de "la demanda” o empresarios-contratadores ajustando y

reciclando la oferta a las necesidades del mercado.

Para ellos el perfil ideal de trabajador mayor de 45 afios con cierta trayectoria en
el mercado laboral, una vez mas, poco tienen que ver con la formacién
estructurada o con la experiencia concreta en el desempefio del puesto, va mas en

la linea de atributos actitudinales que de habilidades racionales contrastables.

En primer lugar ha de interiorizar claramente que el motivo de su desvinculacion

es puramente organizacional.

Es de vital importancia que el trabajador no se autoinculpe del fin de la actividad.
También resulta util no llenarse de rabia o rencor contra el mundo empresarial en

general como metéfora de la propia situacion vivida.
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En segundo lugar ha de ser receptivo a conocerse y analizarse como si de un

proyecto se tratara y ha de ser capaz de gestionar y sacar adelante ese proyecto.

A continuacién la famosa proactividad resulta de gran importancia. El cliente-
candidato-trabajador ha de responsabilizarse de su propio proyecto de manera
activa, sin esperar a recibir la formula magica de insercion laboral. Ha de saber
gestionarse y responsabilizarse de si mismo. Por ultimo se ha de mantener un
nivel alto de actividad y combinar todas las técnicas en paralelo. Se recomienda
dedicar un minimo de 35-40 horas semanales a la bisqueda de empleo o gestion
personal de reposicionamiento en le mercado laboral. En este sentido se hace

especial hincapié en la importancia de la red de contactos propia y adquirida.

Segln los responsables de proyectos de "outplacement™ en Espafia el 70-80%
mantiene sus condiciones o incluso las mejora con el cambio. Asi mismo
aproximadamente el 90% continua en el mismo sector, el 9% cambia de sector
aunque de alguna manera mantiene la profesion y un 1% cambiaria de sector y de

profesion.

Si al entrenamiento proporcionado desde los "outplacement” afiadimos la éptima
actitud del trabajador en el sentido de disponibilidad, flexibilidad, ambicion,
tolerancia, creatividad, capacidad de trabajo en equipo y receptividad a las
novedades y los cambios tendremos configurada la mejor oferta disponible en el
colectivo de mayores de 45 afios no ya excluidos del mercado laboral, mas bien
reubicados y fortalecidos, después de la autogestion de su cambio entendido

como crecimiento y desarrollo personal y laboral.
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La rentabilidad de este tipo de servicios m&s o menos profesionalizado abarca
diferentes &mbitos. Por un lado tenemos una rentabilidad economica inmediata
para las empresas que presentan los expedientes de regulacion: el ahorro derivado
de posibles juicios o litigios, ademas el despido se puede producir de manera
inmediata, en lugar de esperar los meses pertinentes que marca la ley o acuerdo
concreto. Ademas puede ser un importante elemento de negociacién sindical,
contribuir a la paz social y trabajar positivamente a favor de la imagen de la
compafiia. De alguna manera recuperariamos cierta funcién social de la empresa
que denotaria responsabilidad e implicacion por la situacion presente y futura de

sus empleados.
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10.3. Analisis del colectivo de trabajadores mayores de 45 afos excluidos del

mercado laboral

El siguiente capitulo analiza el discurso recogido dentro del colectivo de mayores
de 45 afios excluidos del mercado laboral. Como ya hemos indicado al principio
de nuestro informe se realizaron dos grupos de discusion de dos hora de duracion
con personas que reunian estas caracteristicas. A continuacién se exponen los
principales ejes estructurales derivados del analisis cualitativo discursivo de los
protagonistas del fenébmeno.

Comenzamos con las causas expuestas en las reuniones por las cuales este
colectivo queda excluido del actual mercado laboral. Como ya hemos venido
indicando las principales causas se derivan de la reestructuracion de plantillas:
desaparicion del puesto ejecutado, fusiones entre entidades y duplicidad de

cargos o simplemente despidos por remodelaciones.

Por parte de los implicados se reconoce un cambio a nivel estructural dentro de
las empresas y compafiias. De un modelo conjunto a uno cada vez mas
descentralizados y mas o menos autébnomo, donde a medida que te alejas del
centro empeoran las condiciones laborales. El esquema es que cuanto mas cerca

estas del centro real de produccién hay mejores condiciones y empleos.

Por lo deméas la mayoria de los participantes en las reuniones vieron como a
través de las fusiones como su puesto quedaba carente de sentido o duplicado. A
menudo desaparece debido a la implantacién de las nuevas tecnologias,
especialmente en cuanto a labores administrativas o de control interno de las
organizaciones. En otras ocasiones se contratan trabajadores mas baratos que
acaban realizando las mismas o similares funciones pero a aun menor coste para

la empresa.
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En lineas generales la trayectoria laboral y el concepto de trabajo varia dentro de
este colectivo en relacion con el actual modelo imperante. Abundan los casos de
personas que fueron aprendiendo el oficio desde abajo y fueron poco a poco

subiendo escalones en el organigrama empresarial.

En su mayoria se trata de personas acostumbradas a trabajar que,
independientemente de las condiciones negociadas para la salida del puesto,
viven la actual situacion con cierta frustracion personal y bloqueo emocional.
Perciben la actual situacion desde la incomprension rabiosa a la aceptacién
pasiva, en funcion de los recursos disponibles y/o de las alternativas personales
enfocadas al futuro inmediato. En cualquier caso para los prejubilados o los que
cuentan con subsidio de desempleo, el hecho de cobrar por no trabajar se vive
como una perversion de un sistema enfermo y absurdo, que deshecha lo valido
para incorporar lo precario, ajeno a su concepcion de lo que tienen que ser unas

correctas condiciones laborales y econdmicas.

A nivel psicoldgico las consecuencias suelen ser duras. Los participantes
reconocen haber requerido un cierto periodo de aceptacion de la actual situacién
gue de una manera u otra, deja secuelas personales y familiares, asi como una

amarga sensacion de fraude y/o fracaso personal.

En cualquier caso los grupos reconocen cierto menoscabo en su autoestima que
dificulta enormemente su reincorporacion a un mercado laboral perverso,
exigente y deshumanizado que no valora sus habilidades y que desprecia su
experiencia. La mayoria de los participantes no dispone de una alternativa
verosimil a nivel laboral debatiéndose entre la busqueda indiscriminada en
periddicos, Internet o a través de conocidos frente a otro porcentaje que ve como
Unica salida el autoempleo o la puesta en marcha de un negocio propio. Las
personas que compaginaban su antiguo trabajo con alguna aficion susceptible de
ser convertida en negocio ven ahora la oportunidad de desarrollar esa actividad a
cambio de alguna remuneracion que les permita salir adelante. Su planteamiento

requiere no sélo cambiar de oficio, también de sector y de actividad. Montar una
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empresa supone un riesgo importante y la situacion personal, psicologica y

financiera en la mayoria de los casos no anima a seguir adelante.

En este sentido son frecuentes las demandas de mayores ayudas, subvenciones y
beneficios fiscales para posibles empresas creadas por este colectivo.

En este punto cabe sefialar ligeras diferencias por sexo. En general las mujeres
suelen disponer de una situacion menos agobiante debido a su posicion de
segundo ingreso del hogar. En este margen de edad, la mayoria cuentan con los
ingresos del marido y la necesidad de trabajar es menos acuciante que para los
varones cabezas de familia. Por lo demas, existen pocas diferencias a nivel de
género v las tipicas trabas que limitan el acceso de la mujer al mercado laboral, a

estas alturas quedan diluidas.

Respecto a la actitud vs. aptitud, observamos importantes diferencias con lo
expuesto en el capitulo de la demanda. En este caso la oferta quedaria lejos de las
expectativas y necesidades expuestas por los actuales demandantes de
trabajadores y de las opiniones de los expertos entrevistados. El ocupar durante
muchos afios un puesto de trabajo proporciona ademas de una experiencia, una
interiorizacion de protocolos y procedimientos contrastados que no se olvidan de
la noche a la mafiana por mucho que cambie la estructura empresarial o se
persiga una nueva adecuacion de competencias. En este sentido demandas como
la flexibilidad, la obediencia o la creatividad resultan especialmente dificultosas y

chocan con unos habitos arraigados de dificil eliminacion.

A esta dificultad hay que afiadir por un lado la transgresion psicoldgica que
supone tener de jefe o superior de menor edad (y experiencia) junto con la falta
de costumbre de "venderse" o promocionarse dentro de la estructura empresarial.
Segun se reconoce en los discursos, los jovenes no tienen ese handicap y
compaginan la formacion recibida con habilidades personales actitudinales que

favorecen su incorporacion y desarrollo dentro del mercado laboral.
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En cuanto a las aptitudes la principal fortaleza de nuestro colectivo es la
experiencia. En muchas ocasiones acompariada de titulaciones mas o menos
obsoletas pero casi siempre carente de dos requisitos imprescindibles en el nuevo
contexto laboral: los idiomas y el manejo absoluto de las nuevas tecnologias.
Estas habilidades pueden ser mejor o peor solventadas a través de cursos de
reciclaje y formacion pero dificilmente acabaran convirtiéndose en nuevos puntos

fuertes de nuestros futuros candidatos.

Aunque esta no sea la causa directa de los despidos, a la larga se convierte en una
importante traba de reincorporacion que, unida a cuestiones actitudinales y
exigencias laborales de mantener cierto nivel previamente adquirido, componen

unas perspectivas poco optimistas en general.

Por otro lado, los grupos declaraban percibir a parte de la demanda
completamente deshumanizada y desligada de la realidad. Bajo su punto de vista

se piden imposibles.

La cuestion de la experiencia como posible fortaleza de nuestro colectivo queda
degradada al reconocerse que esa experiencia se adquiri6 en puestos Yy
responsabilidades que ya no existen. En la actualidad no existe una transmision
de conocimientos de una generacion a otra y por lo tanto la experiencia resulta
vacia. La actual dindmica laboral hace que la composicién y estructura de los
puestos de trabajo varie constantemente primandose con mucho la flexibilidad
frente a la experiencia. La idea de un oficio que se va adquiriendo desde la figura

del aprendiz esta practicamente obsoleta y desvirtuada en nuestros dias.
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Pareceria que la "experiencia" de una organizacion o compafiia se deposita en el
disco duro del ordenador méas que en las personas. Las nuevas tecnologias han
eliminado unos trabajos y han creado otros, a nivel cuantico las diferencias no
son importantes en exceso pero su efecto en las estructuras empresariales y

organizacionales internas resulta bastante mas notorio.

Antes el conocimiento (y la experiencia) se depositaba en las personas,
especialmente las de méas edad y trayectoria, ahora se tiende a la sustituibilidad
de los trabajadores y a que los ordenadores acumulen esa informacion. Por lo
tanto, uno de los efectos que se deriva es la desvalorizacion de la experiencia
personal del trabajador. Paraddjicamente, en la actualidad, para los jovenes es
una de las retribuciones que mas se maneja a la hora de compensar el trabajo y el

esfuerzo.

A los ojos de nuestro colectivo objeto de estudio, resulta perverso y engafioso
compensar con algo que al final carece de valor. De ahi la generalizada
percepcion de cierta prostitucion del valor del trabajo en nuestros dias. La
eliminacion de la profesionalidad entendida como conjunto de habilidades que se
adquieren gracias a conocimientos y experiencia unido a retribuciones
devaluadas, contratos precarios y niveles de competencia cada vez mas exigentes
conforman una percepcion del actual mercado laboral con tintes catastrofistas y
bastante descompensado entre oferta y demanda.

Segun lo que se desprende del analisis de los discursos la oferta actual de fuerza
de trabajo seria en primer lugar sobreabundante y muy preparada. Se reconoce
que los jovenes hoy dia disponen de conocimientos y recursos nuevos y que se
presentan (y ofertan) en el mercado laboral con excelentes curriculum fruto de un
esfuerzo académico importante (fendmeno Jasp). De hecho abunda la ida de que

existe un exceso de oferta cualificada para pocos puestos en ese nivel.

A esto hay que afadir la progresiva incorporacion de mano trabajadores

extranjeros, principal competencia para puestos poco especializados y mas
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abundantes. Son estos dos colectivos (los jovenes y los extranjeros) los que se
perciben como principales nlcleos de competencia para los trabajadores mayores
de 45 afios. Y ambos resultan una competencia casi insalvable. Con los jovenes
es dificil competir en formacion, disponibilidad y actitud. Ademas resultan una
mano de obra mé&s barata y menos exigente, susceptible de mayores
manipulaciones y sujeta a contratos precarios. En cuanto a los extranjeros
resultan competencia para puestos puramente alimenticios (fisicos o de los
denominados de servicios o "sonrisa") Unica salida para muchos de los

trabajadores de méas edad excluidos del mercado laboral.

La percepcién generalizada que el colectivo objeto de nuestro estudio tiene del
mercado laboral es que se encuentra en proceso de sucesiva degradacién. La
explotacion de los jovenes con eternas jornadas a precios de hace 15 afios, con
contratos precarios en el mejor de los casos y la tendencia a competencias
desleales entre diferentes gremios (el abogado basurero o el médico albafil™)
refuerzan esta percepcion y contribuyen al pesimismo generalizado. La situacién
se describe como de sobreabundancia de una joven oferta cualificada que no
tiene apenas posibilidades de ubicarse en el puesto deseado y hacia el que
invirtieron sus estudios y su esfuerzo. Si la mayoria declara el funcionariado
como la ocupacion ideal, por estabilidad y condiciones laborales sobre todo, el
trabajo disponible en la actualidad dista mucho de parecerse al de un funcionario.
Mas bien al contrario, seria cada vez mas exigente y competitivo y, como
consecuencia, mas inseguro. Entre los mismos compafieros se percibe una
decreciente solidaridad y un espiritu cada vez mas individualizado y egoista, lo
cual, en ultima instancia, acaba debilitando al conjunto de los trabajadores como
colectivo. La progresiva tendencia a subcontratar servicios dentro d e las
empresas y/o a recurrir a la figura del autonomo (free lance) hacen mas patente la

desarticulacion de la clase trabajadora dentro de las empresas.
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Mencién aparte merece la reflexion sobre el trabajo como concepto llevada a
cabo por los grupos de discusion. En este sentido se detecta un nuevo orden
emergente en lo que al mercado laboral se refiere. A fin de cuentas "trabajo” es lo
que se supone que se compra y se vende en el mercado laboral y este bien-valor-
concepto estéd en plena transicion en nuestros dias. La mayoria de las definiciones

se basarian en la idea de intercambio.

Sin embargo se diferencian claramente distintos tipos de trabajo cada vez mas
alejados y polarizados entre si. El trabajo mecénico (o "fisico™) donde el
trabajador es clara y rapidamente sustituible y los trabajos especializados cada

vez mas escasos e inaccesibles.

En cualquier caso el "trabajo” es un valor estructurante a nivel social y personal.
Se relaciona e identifica con valores tan importantes como la estabilidad, la
tranquilidad y la seguridad. Supone mucho méas que una fuente de ingresos. A
nivel privado proporciona satisfaccion, realizacion personal, capacidad de
relacion, de aprender cosas nuevas y de estar en contacto con los otros. Sus
beneficios se extienden al ambito personal y social, la sensacion de pertenecer a
algo mas grande e importante que uno mismo. Socializa y estimula. Aporta
dignidad y contribuye a la salud (mental sobre todo) de los que estan ocupados.
Ademaés devuelve una imagen positivada de uno mismo desde el momento en que
aporta un valor social al individuo y una retribucion econémica. Por otra parte
también se trata de una rutina, costumbre o conjunto de habitos que ordenan la
vida cotidiana y nos hacen sentirnos parte de un todo (“entramado™) mas

complejo construyendo parte de tu identidad.

La desvalorizacion del trabajo remite a otros cambios y transformaciones en
nuestra sociedad que someramente son apuntadas por los grupos. Por un lado la
concentracion empresarial en grandes grupos cada vez mas poderosos que van
acabando con la diversidad y en cierta medida contribuyen a estandarizar la
demanda. A esto unimos el desprecio hacia la experiencia y la edad en

contraposicion con la sublimacion de lo joven como valor en si mismo.
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Cabe sefialar como en uno de los grupos se expusieron experiencias cercanas a la
ilegalidad y practicas susceptibles de ser denunciadas por suponer una
discriminacion real. De hecho existen paises como EEUU donde este tipo de
conductas son perfectamente denunciables (como hemos tenido ocasién de ver en
apartados anteriores del presente informe). Se trata de abortar el acceso a un
puesto de trabajo de un trabajador unicamente debido a la edad. La trabajadora en
cuestion habia pasado todos los filtros y entrevistas pertinentes y en todos ellos
habia ocultado su verdadera edad. Finalmente el puesto era suyo pero a la hora de
presentar el DNI fue desechada. El resto de los requisitos los cumplia con creces
pero este fue un filtro insalvable.

Finalmente los grupos dibujaron un futuro nada alentador en lo que al mercado
laboral se refiere. Para ellos las tendencias actuales acabardn cada vez mas
acusadas Yy la discriminacion y polarizacion de los empleos disponibles hara cada
vez mas dificil el acceso y permanencia dignamente en el mercado laboral. Desde
su perspectiva, la exclusion de estas condiciones supone casi una salvacion
personal y denota la prevalencia de valores cada vez méas perversos en nuestra

sociedad.

En el fondo y analizando e interpretando los diversos discursos recogidos a lo
largo de la presente investigacion, nos encontramos en un momento de transito

del Antiguo Orden Laboral al Nuevo Orden Emergente.
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Asi y a modo de resumen podemos sintetizar los dos modelos atendiendo a lo

siguiente:

Antiguo Orden:

- Organigramas empresariales centralizados y estructurados

jerdrquicamente.

- Existe la idea (e ideal-concepto aspiracional) de oficio y profesion.

Existe y se estimula la figura del aprendiz al amparo del maestro.

La persona tiende a permanecer toda la vida laboral en la misma empresa
o similares: un trabajo para toda la vida.

El trabajo aporta estabilidad y ésta es un valor en si mismo.

Modelos de contratos sélidos, formalmente establecidos y respetados.
Modelo relacional basado en el contacto directo, el trato humano y
valores emocionales.

Inercia a permanecer en el puesto: oferta poco dindmica y estable.
Promocion interna.

Entorno relacional estable: la plantilla.

Importancia del método y del procedimiento establecido: la costumbre.
Mercado laboral estratificado, corporativista y rigido, donde la ocupacion
solia coincidir con la formacion y la experiencia (sin graves desajustes

tipo "médico-albafil").

Nuevo Orden

- Descentralizacion y estructuras "horizontales™.

- Prima la versatilidad, flexibilidad en la definicion de competencias y

requerimientos.

- El becario frente al aprendiz. La experiencia (desvalorizada) como

retribucién en los primeros trabajos.

- Se estimula la flexibilidad y se valora la promiscuidad laboral.

- La movilidad como valor frente a la estabilidad. El trabajo no siempre

aporta estabilidad, con repercusiones en otros ambitos del individuo.
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- Modelos de contratos inestables y socialmente percibidos como precarios.

- Modelo relacional deshumanizado, competitivo e inseguro, basado en la
consecucion de resultados y con gran rotacién interna y externa
(subcontratacion).

- Sensacion de menor cohesion, solidaridad y compafierismo. Predominancia
de valores individualistas.

- Importancia de habilidades actitudinales (sonrisa, asertividad, capacidad de
relacion) e imagen de dinamismo y juventud.

- Mercado laboral sobredimensionado: exceso de oferta cualificada (por
formacion académica o por experiencia y trayectoria laboral) e irrupcién de
nuevas competencias no-cualificadas (inmigrantes). Tendencia a la
descompensacion bipolar: empleos sustituibles y precarios frente a cada vez
menos empleos dignos. El trabajo de verdad como un bien escaso y un valor

en extincion.

Los modelos anteriormente expuestos se articulan como ejes estructurales que
articulan el discurso de nuestro "target”. Son construcciones simbdlicas de
escenarios no siempre reconocibles ni cuantificables. De hecho, las cifras
apuntan a un recorte en la oferta (cualificada especialmente)como consecuencia
de los procesos demograficos de nuestro pais. Como teniamos ocasién de ver en
capitulos precedentes, las tendencias sefialan una creciente escasez de
trabajadores jovenes en el futuro. Sin embargo la percepcion social no camina en
esa misma direccion. Se esta asumiendo que el trabajo es un bien escaso (entre
otras cosas debido a un exceso de oferta disponible)y que lo normal es la
precariedad, una consecuencia del sistema (o el precio para que el sistema

funcione).
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Desde el lado de la demanda (contratadores) se consigue devaluar el trabajo y
venderlo méas barato. A la vez que "encarecerlo” para la oferta al hacerlo mas
inaccesible y exigente. Y dado que los mercados son construidos y que la
empresa tiene una funcién social, lo que se compra y se vende en el mercado
laboral es trabajo y convendria dignificarlo ajustandolo y compensando los
excesos de la oferta y de la demanda. El trabajo por encima de cualquier cosa es
un motor. Un motor personal, econdmico, vital y social. Moviliza, dinamiza y
nos hace progresar a todos. De alguna manera nos dignifica y conviene no

olvidarlo.

10.4. Historias de la vida laboral

Para el presente capitulo hemos utilizado una técnica cualitativa conocida como
"historias de vida". Se trata de entrevistas personales en profundidad en las cuales
el entrevistado cuenta a modo de biografia toda su experiencia sobre un tema en
concreto. Se puede hacer desde su biografia como conductor-propietario de
coches hasta practicas sexuales-relacionales a lo largo de una vida. Obviamente
para profundizar en los objetivos de nuestra investigacion nos interesaba adaptar

la técnica al contexto laboral.

Las cinco entrevistas realizadas versan sobre la vida laboral de trabajadores en
torno a los 45 afios, excluidos del mercado laboral o en situacion de clara
vulnerabilidad. El objeto de esta metodologia es contrastar los resultados
extraidos de los grupos de discusion y asi mismo aportar nuevos indicadores que
nos ayuden a comprender la actual situacion del mercado laboral en general y la
del colectivo de mayores de 45 afios en particular. El perfil del entrevistado es de
alta cualificacion-especializacion, con formacion academica y trayectoria laboral
como profesional liberal o dentro de una organizacion. Tres mujeres y dos

hombres.

Por edad, las personas entrevistadas comenzaron sus actividades laborales en lo

que hemos dado en Ilamar antiguo orden vy el transito hacia el nuevo orden les
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sorprende en lo que en teoria seria aproximadamente la mitad de su trayectoria
laboral. En este sentido habrian sido entrenados, preparados y mentalizados para
desarrollar sus profesiones con unas pautas y en un marco que cada vez se parece
menos al actual. Serian los principales afectados del rpido cambio a que se ve

sujeto un contexto laboral en plena transicion.

En general a todos les resultd relativamente facil el acceso al mercado laboral.
Independientemente de las titulaciones obtenidas. El acceso se produce antes si
no se continlia estudiando o después si se amplia la formacién. En los primeros
momentos se suele compatibilizar el trabajo con lo académico bien a través de
colaboraciones con la universidad o con formaciones privadas suplementarias

hasta que el trabajo en si mismo se convierte en la principal actividad.

La incorporacion a un puesto concreto suele ser a traves de conocidos, contactos,
entrevistas o con la reciente figura del "trainig" o becario recién importada en
nuestro entorno laboral. La sensacién generalizada es de menor competencia que
la actual y de mayor definicién de los puestos y trayectorias a seguir para

alcanzar los objetivos laborales propuestos.

En lo relativo a la formacion, cabe destacar lo completo y sélido de la misma en
nuestros entrevistados. A menudo se recurre a esta variable para explicar la
vulnerabilidad de determinados colectivos dentro del mercado laboral. Por ello se
proponen programas de formacion continua como medidas de prevencion y
"reciclaje™ para estos colectivos. En este caso concreto el problema dista mucho
de ser carencias formativas. M&s bien al contrario, pareceria que existe una
sobrecualificacion que el actual mercado laboral no es capaz de absorber ni de
aprovechar o valorar dignamente. A juicio de nuestros entrevistados la demanda
realmente no busca buenos profesionales bien formados, lo que busca y necesita
son trabajadores reemplazables y susceptibles de ser sometidos a duras

condiciones laborales al minimo coste.
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Si incluimos el manejo de las nuevas tecnologias dentro del apartado de
formacion encontramos que una vez mas, se trata de una variable no
discriminante. Dos de nuestros entrevistados son verdaderos especialistas y el
resto se maneja perfectamente en lo que necesita, y ha sabido ir incorporando con
naturalidad y curiosidad los avances necesarios para el desempefio de sus
trabajos. Curiosamente la persona mejor establecida dentro del mercado laboral
(aunque en situacion de vulnerabilidad) era la que declaraba mayor aversion a las

cuestiones informaticas.

En cuanto a la movilidad laboral, versatilidad y tolerancia a los cambios nuestros
entrevistados se encuentran en transito entre ambos 6rdenes. Si bien la mayoria
ha tenido trayectorias dinamicas y contactos con distintas empresas, también
existe la figura del trabajador dedicado durante veinte afios a la misma
organizacion. En cualquier caso se trataria de una variable con escaso poder
discriminatorio y que no supone, en si misma, una vacuna frente a las
transformaciones laborales. Su mayor utilidad consiste en incorporar distintos
procedimientos empresariales e incrementar la capacidad de adaptacion del
trabajador, a la vez que ir conociendo méas a fondo los imperativos y demandas
empresariales. En cualquier caso sefialar que nuestros entrevistados han cumplido
con el requisito de flexibilidad ante los cambios, movilidad y promocién inter-

empresarial.

Las distintas perspectivas permiten a los entrevistados establecer una
comparacion entre las condiciones del antiguo orden frente a las emergentes en la
actualidad. En primer lugar la estructura empresarial ha sufrido importantes
transformaciones. De la empresa "familiar" centralizada y mas o menos
jerarquizada a la gran multinacional de modelo descentralizado con sede en otros

paises y que importa valores y estructuras basados en los resultados.

Otras caracteristicas del nuevo orden sefialadas por nuestros entrevistados se

refieren a la progresiva precariedad en los contratos (“cada vez mas reticentes™)
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junto con la creciente incorporacion de la figura del free lance como simbolo de

la desvinculacion entre trabajador y empresa.

Ademas la figura del free lance conlleva una asuncion de tareas y una
responsabilizacion de todas las fases del proceso (incluida la de captacion de
clientes o labores comerciales) que no siempre esta entre las habilidades de los
candidatos. Una vez maéas detectamos la creciente importancia de atributos
asociados a la imagen y al -caracter (actitudinales) como requisitos

imprescindibles en el nuevo contexto laboral.

Si la globalizacién y las nuevas estructuras empresariales conllevan una
redefinicion de los puestos y de las condiciones laborales también traen consigo
una disminucién de la variedad y una estandarizacion de las opciones. En este
sentido la demanda (los posibles contratadores-empleadores) se fortalece
mientras que la opcion del autoempleo o la formacion de la pequefia empresa

complejiza (contribuyendo a debilitar la oferta).

Otras consecuencias derivadas de la implantacion del nuevo orden en el mercado
laboral es la exigencia devoradora de otros ambitos constitutivos del individuo,
como por ejemplo la familia o la vida privada. Es en este sentido como el género
actla como variable discriminatoria de la mujer. Sin embargo a esta edad no
cuenta con suficiente peso especifico como para explicar la discriminacion. Tres
de las personas entrevistadas no tenian hijos y los que los tenian eran ya mayores.
En este sentido la disponibilidad de los candidatos es practicamente total en un

90% pero respetando ciertos horarios y limites minimos.
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Pleno consenso discursivo en cuanto a dibujar las actuales condiciones laborales
en pleno proceso de degradacion, un momento de transito en los valores. A la
creciente competitividad y estrés personal se suma el desprestigio profesional y la

degradacion del puesto y del trabajador.

Una de las principales consecuencias ya sefialadas en el capitulo anterior es la
devaluacion de la profesionalidad, del oficio y de la experiencia. La oferta (y mas
en concreto nuestro colectivo de mayores de 45 afos) se ve devaluada desde un
ambito que precisamente es autopercibido como potencialidad y riqueza. La
demanda no absorbe ni sabe incorporar al trabajador formado y experto aunque
exigente en funcion de la calidad de su oferta. El trabajo parece distar mucho de
ser un bien social o una riqueza colectiva y el que esta hoy en dia disponible no

encaja con un perfil cualificado ni maduro.

Estas percepciones resultan consistentes con los nuevos valores imperantes en
nuestra sociedad especialmente el referente a la exaltacion de lo joven en si

mismo.

La consecuencia y el diagnostico final de todo lo expuesto en el mercado laboral

a juicio de los entrevistados resulta pesimista cuando no catastrofista.

Y sin embargo todos los excluidos del mercado laboral desean obviamente
reincorporarse lo antes posible. Las razones mas urgentes son las de tipo
econdémico pero también existen otras importantes de indole emocional que se

relacionan con la multifuncion social y personal del valor trabajo.

Para terminar cabe sefialar el caso de uno de nuestros entrevistados con una
profesién como la medicina donde se supone que todavia se valora la experiencia
en si misma. Los "varemos" sociales para medir su profesionalidad han primado

a los jovenes salidos del MIR frente a la experiencia de veinte afos.
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11. CONCLUSIONES

En el presente estudio nos hemos acercado a la realidad de un colectivo con
dificultades en el empleo como son los mayores de 45 afios, en este caso
excluidos del mercado laboral después de una considerable trayectoria en el

mismo.

Una de las hipotesis de trabajo partia de la variable "implantacion de las nuevas
tecnologias”" como posible explicacion para la exclusion de un colectivo de
profesionales en pleno desarrollo. A medida que hemos ido avanzando en la
investigacion descubrimos un panorama mucho mas complejo. Las nuevas
tecnologias repercuten en la organizacion interna de las empresas, afectando a la
distribucion de puestos y competencias pero, en si mismas, no explican ni
justifican la expulsion de competentes profesionales de las organizaciones.
Funcionan méas como excusa que como variable explicativa de una realidad
cambiante cuyos principales afectados en estos momentos son personas

condicionadas casi exclusivamente por la variable edad.

Examinando en detalle en los primeros capitulos las actuales caracteristicas de
nuestro mercado laboral detectamos cuatro transformaciones estructurales que
determinan y/o condicionan el nuevo modelo emergente, a saber: la
industrializacion del procesamiento de la informacion; el declive de la forma de
produccion familiar; la nueva biografia laboral de la mujer y la incorporacién de
trabajadores extranjeros. De las cuatro, la primera seria la mas relevante a la hora

de comprender la idiosincrasia del colectivo objeto de nuestra investigacion.
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Por otra parte acudimos a magnitudes macroeconémicas que nos ayuden a
predecir futuras evoluciones y comportamientos laborales con el fin de
contrastarlos con las proyecciones de nuestros entrevistados y expertos. En este
sentido la principal conclusién apunta a un futuro de mayor escasez en la oferta
de mano de obra, especialmente la cualificada o convenientemente formada,
debido fundamentalmente a las evoluciones demograficas de un contexto en
pleno desarrollo y en especial a la piramide poblacional espafiola. Parece que en
el futuro, el trabajo seguirad siendo un bien escaso y muy apreciado pero la
"competencia™ para acceder al mismo se suavizard y la oferta se desarrollara (en
procesos formativos mas o menos especializados) a mayor ritmo y en mayor

medida de lo que parece estar dispuesta a asumir y absorber la demanda.

En la actualidad el trabajo como funcion social y como valor se encuentra en
pleno proceso de transformacion acorde con otras evoluciones sociales. En la
frase "trabajar ya no es lo que era" se encierra parte del complejo panorama
laboral que nos ha tocado vivir. Valores como la estabilidad, la profesionalidad y
la confianza estan siendo sustituidos por otros de distinta naturaleza como la
flexibilidad, versatilidad o sustituibilidad. Si a esto unimos la implantacién de "lo
joven" como valor aspiracional promovido e impulsado desde distintos 6rdenes
sociales y mediaticos empezamos a comprender las dificultades actuales de
desarrollo laboral en personas y colectivos supuestamente alejados de ese rigido

requisito.

Pero méas alld de modas o de posibles preferencias mas o menos limitadoras
vemos que "lo joven" laboralmente hablando, ademéas de ser més actual, resulta
mas barato y pertinente dentro de los nuevos planteamientos y objetivos de las
empresas. Se trata de una oferta de mano de obra mas abundante, barata y docil,

susceptible de incorporar y asumir rapidamente los nuevos valores emergentes.

En apariencia todo serian ventajas hasta el punto de desplazar a la oferta que no
cumpla esas caracteristicas. La mejor contraoferta se basa en la experiencia como

valor. Paraddjicamente es en este punto donde radica la principal dificultad para
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los mayores de 45afios. La nueva definicion de los puestos y sus competencias
asociadas no necesita de la experiencia. Esta descansa metaféricamente en el
disco duro de las nuevas empresas multinacionales. El trabajador, por tanto, se
hace facilmente sustituible y la promocion a través de la practica contrastada en

el desemperio diario de una misma tarea deja de ser relevante.

Las politicas de costes y de incesante blsqueda de resultados desplazan la
importancia del oficio y de la profesionalidad entendida como adecuacion formal
a un perfil determinado. En otras palabras, la experiencia no es rentable cuando
las profesiones, los puestos y las estructuras cambian sin cesar. Al contrario,
resulta un inconveniente ya que implica unos métodos y procedimientos

interiorizados en ocasiones dificiles de superar o transgredir.

Sin embargo es esta misma experiencia uno de los valores de cambio que
sustituye al econdémico en nuestro actual mercado laboral. En muchas ocasiones,
paraddjicamente, se retribuye a los jovenes con experiencia (en lugar de con
dinero) cuando a fin de cuentas la experiencia como moneda de cambio esta

previamente desvalorizada.

Esta es la situacion con la que se encuentra el colectivo de mayores de 45 afios
objeto de nuestro estudio. En su gran mayoria, la exclusion del mercado laboral
se produjo en una posicidn relativamente buena fruto del trabajo y el esfuerzo de
muchos afos. Excepto en el caso de altos directivos donde la madurez todavia es
un grado, para la mayoria de los afectados la posible reincorporacion al mercado
laboral se hace desde una posiciébn muy debilitada. La percepcion de sobre
abundancia de oferta cualificada (los jovenes) y no cualificada (los inmigrantes)
aumenta la competencia y la sensacion de exclusién social y laboral. A fin de
cuentas incrementa la inaccesibilidad (encarecimiento) de un bien basico como es
el derecho al trabajo para personas acostumbradas al mismo. Por otra parte se
percibe que la demanda ofrece un trabajo muy barato y en progresiva
desvalorizacion y deterioro (en condiciones contractuales, horarios, retribuciones,

responsabilidades etc).
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Estos desajustes entre oferta y demanda acaban dibujando una estructura laboral
cada vez mas polarizada. Para nuestros participantes al mercado laboral le esta
pasando como al mundo, que aumenta las diferencias. Cada vez hay menos ricos
(pero que acumulan mas) y mas pobres (que acceden a las sobras). Es decir, el
trabajo "digno" cada vez es mas escaso y exigente mientras que proliferan

puestos "basura” facilmente sustituibles.

Por sus trayectoria y caracteristicas la mayoria de estas personas no optan a
puestos de base en la escala laboral pero debido al condicionante de la edad,
tampoco tienen acceso a los "escasos" puestos intermedios o altos. Si a esto
unimos un momento vital critico que repercute en una actitud cuanto menos
reticente ante si mismos pero sobre todo frente a las empresas y compafiias, nos
encontramos con un perfil de trabajador de dificil reinsercion laboral y poco
mentalizado y apoyado para crear su propio empleo.

De alguna manera, a estas personas el transito del antiguo orden laboral (pre-
tecnoldgico) al nuevo emergente les ha pillado en medio. Pareceria que los
jévenes ya tienen interiorizados los nuevos valores y por lo tanto la decepcion o
frustracion de expectativas es menor: asumen lo que hay e intentan pelear por su
futuro. Pero estas personas asumieron lo que habia y se adaptaron a los requisitos
imperantes sin prever los rapidos cambios laborales actuales. Se trataria de una
especie de generacion perdida principal victima de la implantacion generalizada

del nuevo orden laboral.

Sin ir més lejos, hace unos afios la figura del "despedidor" que apareci6 en una de
las entrevistas dedicadas a historias de vida laboral, era impensable (y hasta
codmica). La existencia de un profesional ajeno a la organizacién encargado de
citar fuera de las oficinas al trabajador en cuestién para comunicarle su despido
nos da idea de la deshumanizacion a que las relaciones laborales se estan viendo

sometidas.
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En el nuevo orden el trabajo cuenta con atributos cada vez mas exigentes, con
unos beneficios en decrecimiento y remite a unos valores meramente racionales
percibidos como deshumanizados. En este contexto al trabajador se le pide una
aceptacion y una interiorizacion de los valores de las compafiias un tanto
esquizofrénica: se busca (y se prima) la integracidn pero hasta un limite, no tanto

que no pueda ser sustituido cuando resulte conveniente.

Para las personas que iniciaron su periplo laboral dentro del antiguo orden, esta
situacion ademas de enajenante y perversa, resulta fuertemente penalizadora. En
la época cambiante que estamos viviendo, el cambio afecta a las empresas en su
modernizacion de los procesos de produccion y gestion y principalmente al perfil
de los profesionales necesarios para trabajar en centros en continua modificacion.
Los trabajos de hoy dia son flexibles y los individuos que trabajan en esas
empresas deben de saber adaptarse a los cambios. La empresa ya no es una gran
familia, sino simplemente el lugar donde los trabajadores acttian y generan bienes
y servicios. Las grandes compafiias modifican de forma acelerada los puestos de
trabajo, los cargos, y sobre todo, la tarea en si. Incluso la funcion misma de u
puesto puede desaparecer en cualquier momento. EI modelo laboral actual acorta

la vida util de los empleados y el perfil de trabajador joven es el que impera.

En este contexto un trabajador maduro, formado y con experiencia resulta mas
caro y menos manipulable y susceptible de acatar nuevos métodos empresariales

basados principalmente en los resultados cuantificables.

Las personas que no hayan podido "sobrevivir® dentro de las empresas o
instituciones después de las reestructuraciones organizativas, principalmente
derivadas de la implantacion y desarrollo de las nuevas tecnologias, cuya edad
supere los 40 afios quedan casi automaticamente excluidas del sistema laboral.
Configurarian el perfil de una oferta cualificada (por formacion o experiencia)
que la demanda no es capaz de rentabilizar o absorber. En otras palabras, no son
el tipo de trabajador que en la actualidad, y por las razones anteriormente

expuestas, buscan o necesitan los empleadores. El desajuste entre calidad o
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caracteristicas de esta oferta y los requisitos de la demanda han generado un
nuevo colectivo vulnerable y con dificultades en el empleo, donde las
tradicionales variables explicativas de genero y formacion quedan a su vez

obsoletas emergiendo con fuerza la variable "edad"” como actual y futura
referencia discriminatoria.
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