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1 MISION DE LA EMPRESA

El proyecto empresarial descrito en este documento es el resultado del trabajo de un grupo
de estudiantes del Executive MBA de la Escuela de Organizacion Industrial de Madrid de la
promocion semanal 2008/2009.

1.1 Modelo de Negocio

Se ha elegido desarrollar una idea empresarial que consiste en aplicar las nuevas
tecnologias a la deteccion de incendios forestales. Nuestro objetivo es unir los
avances tecnolégicos existentes y el conocimiento humano para mejorar la deteccién
de los incendios forestales y disminuir el impacto de los mismos.

Normalmente, la vigilancia forestal antiincendios se realiza desplazando a una persona en
los meses de verano a una caseta forestal en un horario diurno para detectar los posibles
conatos de incendio. Suelen ser sitios aislados, con dificil acceso y donde normalmente no
hay electricidad. El proyecto trataria de establecer una red de comunicaciones con estas
ubicaciones y un centro de control, con cdmaras y equipos tecnoldgicos de deteccion de
incendios de la tecnologia mas avanzada disponible en el mercado, alimentados de forma
auténoma en aquellos lugares donde no se disponga de electricidad (placas solares,
generadores edlicos, etc.). Esto implica un conocimiento profundo de los bosques, su
problematica y de las tecnologias disponibles de otros sectores aplicables a nuestro
objetivo, ademas de la capacidad de integrarlas y coordinarlas en un proyecto
multidisciplinar para obtener lo mejor y ser lo mas efectivos con el objetivo final de
disminuir el impacto de los incendios forestales.

La empresa contempla en su modelo de negocio el encargarse de todas las fases del
proyecto: El estudio de los emplazamientos, la planificacion, el montaje, la conectividad, el
soporte y el mantenimiento posventa final, ademas de una vigilancia proactiva de la
plataforma desplegada. Estando al tanto de los ultimos avances técnicos y tecnolégicos
gue pudiesen ser aplicados al campo de la deteccion de incendios. Es decir, la integracion
de distintas tecnologias para obtener soluciones innovadoras y de gran valor
diferenciador con el objetivo de la deteccién precoz de los conatos de incendios y los
servicios necesarios para su correcto funcionamiento.

El mercado objetivo, aunque se definird en detalle mas adelante, se centrara en Espafia y
Portugal, sus ayuntamientos y autonomias y una posible expansion por Sudamérica.
Hemos detectado también, la posibilidad de aplicar la misma tecnologia y concepto de
negocio al sector de grandes fincas donde se quiera establecer un perimetro o zonas de
observacién y gestion remota (apertura de puertas, gestion de riegos, etc.), si bien esto no
sera tratado en el correspondiente estudio ya que es una linea completamente diferente en
su gestion, comercializacion, etc. a la actualmente elegida de deteccion de incendios en
zonas forestales.

La justificacibn de esta eleccion se fundamenta en que cumple todas las premisas

siguientes y, ademas, esta alineada con el interés y la preocupacion que siente el grupo
por el medio natural:

e Demanda: En otros paises fuera de Espafia hemos visto que se estan implantando

soluciones de este tipo (Alemania, Croacia, Chile, Canad4, etc.) y en Espafia, dado

el impacto anual de los incendios forestales pensamos que la demanda de este tipo
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de servicios puede existir actualmente. Existe ademas una concienciacién social
cada vez mayor por la naturaleza.

e Rentabilidad: Como se vera mas adelante, el coste de los incendios forestales es
muy grande, la inversion en prevencion y deteccion es fundamental. La rentabilidad
del negocio se estudiara a lo largo del ejercicio basandose en cuotas de instalacion
y mantenimiento anual por ubicacion.

e Sostenibilidad: La empresa tiene idea de continuidad al ir incorporando los avances
tecnoldgicos que se puedan ir desarrollando en sus despliegues aumentando con
ello la efectividad.

e Crecimiento: Actualmente se trata de un mercado muy poco explotado, hay que
plantearse incluso la creacion de la demanda. En el plan de negocio se plantearan
los planes de crecimiento por Espafa, Portugal y Sudamérica.

e Innovacion: La incorporacion de tecnologias de distintos campos para la deteccion
de incendios es fundamental en la idea de negocio. Alta innovacion al integrar
nuevas tecnologias en la resolucion de una necesidad actualmente basada
principalmente en medios humanos.

e Riesgos: Identificamos principalmente la competencia derivada de empresas de
ingenieria que estan diversificando sus negocios, la dependencia del sector publico
como cliente principal y la dificultad para obtener financiacion de los proyectos.

El servicio planteado satisface, de manera mas eficiente, una demanda que actualmente
se cubre de manera parcial y con medios humanos principalmente. El hecho de implantar
este sistema, ademas de mejorar la calidad y rapidez de la deteccion de incendios
forestales, permitirh emplear los recursos humanos existentes de una manera mas eficaz,
dedicandolos a actividades que aporten mayor valor afiadido dentro del proceso de
prevencion, deteccion y extincion de incendios. La solucion propuesta es una innovacion
tecnolbgica incipiente en Espafia en la aplicacion practica de la tecnologia para la
deteccion de incendios.

Las claves del negocio se podrian sintetizar en los siguientes puntos:
e Cobertura total (24x7) en la deteccion de incendios con este sistema.
e Fiabilidad en la deteccion de incendios.
Rapidez en la deteccidon de incendios.
Optimizacion de los recursos humanos involucrados en los procesos actuales.
Servicio integral de la deteccion de incendios.
Ahorro en costes frente a los sistemas actuales de entorno a un 20%

Cobertura
24x7

Ahorro
Fiabilidad . Costes
Optimizacion
de recursos

Rapidez

TICFIRE
Deteccidn de Incendios Forestales
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1.2 Descripcion de empresa, producto y mercado

La empresa objeto de este plan de negocio es una Ingenieria responsable de las
siguientes funciones:

e |Integracion: Distintas tecnologias (HW y SW) para la deteccion de incendios
forestales. Comunicaciones, Video digital, Alimentacién autbnoma, sistemas GIS,
etc.

e Innovacion: Ha de estar al tanto de los avances tecnolégicos que puedan ser
aplicados a la deteccion de incendios a nivel mundial e integrarlos en los clientes.

e Proyectos llave en mano: Analizar, diseiar e instalar los sistemas remotos e
integrados de deteccidn de incendios forestales.

e Soporte y mantenimiento de las instalaciones: Parte fundamental del modelo de
negocio.

e Gestion remota de todas las instalaciones desplegadas del cliente desde nuestro
centro de operaciones, comunicaciones, grabaciones, sistemas, etc.

Estos proyectos se realizaran en areas de reservas naturales y grandes extensiones de
monte y bosque principalmente, si bien estamos abiertos a usar la tecnologia en otras
posibles aplicaciones que puedan surgir.

Uno de los puntos destacables y diferenciadores es que no solo realizamos el estudio del
proyecto e implantacion, como otras empresas de ingenieria, sino que ademas ofrecemos
la posibilidad de gestionar las comunicaciones y sistemas remotamente de una forma
transparente para el cliente. Este punto suele ser un problema para este tipo de
proyectos/clientes por lo que ofrecemos una solucion integral. El cliente solo ha de
preocuparse de utilizar la plataforma dejando en nuestras manos toda la gestion técnica
una vez en produccion.

1.2.1 Producto y servicios ofrecidos

Productos:

e Red de camaras digitales sobre una red de comunicaciones con alimentacion
autbnoma para la deteccion de incendios mediante la deteccion visual de humo o
infrarrojos.

e Integracion en un centro de datos de toda la informacién recibida y relacionada con
un sistema de geoposicionamiento para la correcta ubicacion de los conatos.

El sistema consiste en una red de telecomunicaciones inalambrica (Satélite, WiFi, Wimax,
etc.) conectada a una red de un operador, sobre la que se soportan las tecnologias de
deteccién, siendo inicialmente la transmision de video en tiempo real. Este video es el
usado para la deteccién precoz de los posibles indicios de fuego (conatos) en amplias
zonas forestales mediante la colocacion de camaras (visible e Infrarrojos) en ubicaciones
estratégicas que son capaces de detectar el humo y el calor emitido. A medida que la
tecnologia de deteccion avance se podran ir incorporando otras herramientas como la
deteccién por laser (LIDAR) o complementar con otras como los satélites.

Todas las sefiales de las camaras se recogen y se transportan por la red hasta el centro de
monitorizacion donde se esté realizando la vigilancia y donde esta la central de alarmas.
Alli se visualizan en pantallas con el software propio de deteccién, integrandose con los
sistemas GIS (Geografical Information Systems) de posicionamiento. Se podran grabar las
imagenes en disco digital para su posterior analisis y ser enviadas por Internet como
cualquier otro contenido digital.

EOI Escuela de Negocios



TICFIRE - Aplicacion de las TIC a la deteccion de Incendios Forestales Proyecto fin de Master - MBA

Las camaras se instalaran en las torres de observacién existentes en la actualidad y en las
ubicaciones nuevas que se estimen necesarias.

La alimentaciéon eléctrica de las camaras se realizara, donde no llegue la red eléctrica,
mediante placas fotovoltaicas y generadores eodlicos, u otros sistemas que se vayan
desarrollando y permitan la alimentacion autonoma.

Servicios:
La empresa se encargara en el entorno de proyectos de:
e Analizar y estudiar las necesidades del cliente para los proyectos concretos.
e Disefiar y realizar el montaje de los sistemas e instalaciones.
e Gestionar y controlar las redes de comunicacion inaldmbricas que enviaran las
sefiales al centro de monitorizacion.

Como servicio de Post-venta la empresa se encargara de:
¢ Labores de mantenimiento preventivo mediante revisiones periddicas concertadas.
e Mantenimiento correctivo para resolver las incidencias que se puedan producir.

Se plantea ademas, como elemento diferenciador el desarrollo de una plataforma de
monitorizacion remota (NOC) de las redes de los distintos clientes, con el objetivo de
identificar de manera anticipada las posibles incidencias que pudieran surgir en la red de
deteccion.

Andlisis Proyecto Llave Soporte
Mantenimiento
Necesidades en mano Incidencias

CADENA DE VALOR

1.2.2 Demanda a satisfacer

En un pais como Espafa, y por extensién Portugal, cada verano existe un alto riego de
incendios forestales. En caso de deteccion tardia de estos, los efectos son devastadores y
conllevan grandes perdidas naturales, econdémicas y en ocasiones desgracias humanas.

Los sistemas de deteccion de incendios no han evolucionado significativamente en nuestro
entorno 'y son los mismos desde hace muchos afios. Los esfuerzos de las
Administraciones Publicas se centran en la prevencion y especialmente en los medios de
extincién, una vez que el incendio se ha originado. El problema es que, cuando se detecta
un incendio, suele ser demasiado tarde y apagarlo se hace muy dificii amén de la
superficie que ya se ha quemado.
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Actualmente, la deteccidn de los incendios es parte de los planes de prevencion y consiste
principalmente en la observacion visual. La deteccion depende de forma muy importante
del factor humano (tiempo de cobertura limitado y baja fiabilidad del ojo humano). Este
problema es genérico en cualquier zona forestal del mundo ya que los medios empleados
son similares (torretas y observadores). La ubicacion del fuego se hace de forma
aproximada por aproximacién del observador.

Mediante la propuesta de este proyecto, se dispondra de la capacidad de integrar distintos
sistemas para poder establecer las ubicaciones de los fuegos con mucha mejor
aproximacion que como se hace actualmente. Estos sistemas ya estan empezando a ser
empleados en los Ultimos afios en paises europeos, especialmente en Alemania (158
ubicaciones) y Croacia (22 ubicaciones). Paralelamente, se esta empezando a demostrar
un interés por estas tecnologias en otros paises como Portugal y Grecia.

1.2.3 Clientes potenciales

El mercado objetivo de la empresa sera inicialmente la peninsula ibérica, Espafia y
Portugal, posteriormente se contempla la penetracion en Sudamérica y otros posibles
paises europeos. No obstante, la actividad empresarial comenzara principalmente por
alguna de las Comunidades Autonomas de Espafia que mas sufre los efectos
devastadores de los incendios (Galicia, Asturias, Castilla y Leén, Extremadura, etc.)

Las competencias de prevencion y extincion de incendios estan transferidas a las
Administraciones de las Comunidades Auténomas y, por tanto, los clientes objetivos seran
las Consejerias de las Comunidades encargadas de administrar los presupuestos
correspondientes a estas partidas.

Las Autonomias, a su vez, otorgan a empresas publicas o privadas de ingenieria los
proyectos de deteccion y vigilancia forestal, por lo cual, dependiendo de donde se situé el
punto de decision (CCAA o Ingenieria) habra que dirigirse al que corresponda.

Otros clientes potenciales a considerar en un futuro:
e Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino.
e Propietarios de fincas particulares.
e Propietarios de cotos de caza.

1.3 Vision y Mision de la Empresa

Después de presentar al grupo emprendedor y la idea de negocio, se presenta a
continuacion la visién y misién de la empresa.

1.3.1 Visién

“Contribuir de manera activa al mantenimiento de nuestro medio natural mediante la
aplicacién de las nuevas tecnoldgicas, potenciar el desarrollo sostenible de la economia y
crear valor para la sociedad, los clientes, los proveedores y los empleados.”

1.3.2 Misién

“Unir los avances tecnoldgicos existentes y futuros con el conocimiento forestal para
mejorar la deteccidn de los incendios forestales y disminuir el impacto de los mismos.”
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2 ANALISIS EXTERNO

El objetivo de este apartado es realizar un analisis detallado del entorno en que se va a
desarrollar la actividad de TICFIRE, incluyendo el andlisis de todas las fuerzas econémicas
gue intervienen.

2.1 Datos del sector en Espafa

A continuacién se desarrollara el analisis del sector en Espafia que serd nuestro mercado
principal. Como aclaracion podemos indicar que los presupuestos de la lucha contra
incendios se dividen en dos: prevencidn y extincion y que los presupuestos para la
deteccion, nuestro objetivo, se encuentran incluidos en los de prevencion.

Pasamos a continuacion a explicar estos datos de una forma mas profunda.

2.1.1 Analisis Politico-Legislativo

La gestiéon del riesgo de incendios en Europa se desarrolla principalmente en el marco de
la politica forestal. En el espacio comunitario, dichas competencias corresponden a los
Estados Miembros, quienes desarrollan sus propios procesos de planificacion del sector
forestal de acuerdo a sus caracteristicas socioeconOmicas, culturales, politicas y
ambientales.

La situacion particular de Espafia, como pais con una estructura politicamente
descentralizada, establece una distribucion competencial en materia forestal y de
conservacion de la naturaleza fruto del marco fijado por la Constitucion espafiola en 1978.
En este contexto, la mayor parte de las competencias para el desarrollo legislativo, la
administracion y gestion de los espacios forestales y naturales recaen en los 6rganos
competentes de las Comunidades Autébnomas. La Administracion General del Estado
mantiene la competencia para fijar el marco basico legislativo y los objetivos generales de
politica forestal dentro de los cuales las Comunidades Autbnomas puedan desarrollar sus
competencias.

En el ambito autonémico, el desarrollo normativo en materia forestal y de incendios no ha
seguido el mismo ritmo ni ha tenido el mismo alcance en todas las Comunidades.

Desde que la Constitucion Espafiola les transfiriera a las Comunidades Autonomas la
competencia de legislar en materia forestal, sélo diez Comunidades han desarrollado su
propia Ley Forestal, de éstas, siete lo hicieron con caracter previo a la promulgacion de la
ley basica estatal y tres posteriormente, mientras que las restantes tienen como referencia
la Ley Estatal, previsiblemente a la espera de que configuren su propia normativa
autonomica.
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Politica Competencias - Competencias
Forestal | Estados Ly Espana » Comunidades
Europea Miembros Auténomas

A

Administraciéon Central:
Marco bésico legislativo

v

) Consejerias
Competencias

Comunidades
Auténomas “n” direcciones
Generales

A 4

Legislacion en
Materia Forestal

Legislacion autonomica:
Ley Forestal Particular

A 4

En materia exclusiva de incendios forestales, el panorama normativo es mas
heterogéneo, solo tres Comunidades han desarrollado una ley regional relativa a incendios
forestales (Andalucia, Extremadura y recientemente Galicia), nueve han elaborado bien
decretos u ordenes que regulan la prevencién y/o extincion de incendios y las cinco
comunidades restantes no disponen de legislacién propia que integre ya sea uno o ambos
aspectos.

Grafico 1 - Situacion actual del estado de la legislacion de incendios forestales autondémica.
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En cuanto a la coordinacion intersectorial dentro del &mbito autonémico, hay que destacar
que, aungue en la mayor parte de las Comunidades la competencia en la gestién de
incendios forestales esta centralizada en una Consejeria, en varias CCAA la competencia
en prevencion y extincion esté repartida entre distintas Direcciones Generales.

(Referencia 1)

EOI Escuela de Negocios



TICHRE - Aplicacion de las TIC a la deteccion de Incendios Forestales Proyecto fin de Master - MBA

2.1.2 Analisis Econémico y de Mercado

2.1.2.1 Inversiones y crecimiento en la lucha contra los incendios forestales

Espafa dispone de una superficie forestal de unos 27.5M de hectareas que supone el 54%
del territorio nacional, de las cuales unos 18.2M son superficies arboladas.

En 2008, la lucha contra los incendios forestales en Espafia supuso una inversiéon global de
mas de 754 millones de euros, de los que 150 seran aportados por el Ministerio de Medio
Ambiente, Medio Rural y Marino (MARM), y mas de 600 por las comunidades autbnomas.
Las comunidades autbnomas, en general, incrementan anualmente sus presupuestos para
la lucha contra los incendios forestales.

La siguiente tabla muestra las inversiones en materia de incendios en 2008, y el
incremento que han experimentado en cuatro afos.

Tabla 1 - Inversiones para la lucha contra los incendios forestales 2.005, 2.008, e
incremento en este periodo.

. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Comunidades Inversign 2005 (millones Inversion 2008 % Incremento 20053-
Autdnomas de euras millones de euros 2008
Andalucia 108,5 183,70 69,3
Aragdn 24,00 25,23 5,12 |
C. Canaria 7,33 7,99 9,00
Cantabria 5,28 11,21 112,31 |
Castilla — La Mancha 47,00 97,00 106,38
Castilla y Leén 50,51 82,3 52,94 |
Catalufia 60,76
Comunidad F. Navarra 7,96 |
Comunidad Valenciana 42,69 104,00 143,61
Extremadura 13,89" |
Galicia 32,28 76,09 135,71
Islas Baleares 5,60 9,40 67,85 |
La Rioja 6,74 o.07 34,57
Comunidad de Madrid 32,81 41 2495 |
Principado de Asturias 12,83 22,28 73,65
Regidn de Murcia 6,00 11,00 83,33 |
Pais Vasco 117 2,225 849,74
Estado (MMARM) 79,60 150,00 88,44 |
TOTALES 515,03% 754,15 46,42 [orientativa)

Cifra tentativa teniendo en cuenta el promedio de las inversiones de afios anteriores de las
Comunidades de Cataluiia, Navarra y Extremadura. Fuente: ASEMFO

El incremento medio global de las inversiones para la lucha contra los incendios forestales
desde 2005 ha sido del 46,42% a nivel estatal —incluyendo las inversiones del Ministerio de
Medio Ambiente, que experimentaron en estos afios un incremento del 88,44%. Los
mayores incrementos de presupuesto entre 2005 y 2008 se registran, por este orden, en la
Comunidad Valenciana (143,61%), Galicia (135,71%), Cantabria (112,3%), y Castilla — La
Mancha (106,38%). En el otro extremo, las comunidades autbnomas que menos han
incrementado su presupuesto y ademas lo han hecho por debajo de la media del
incremento nacional en este periodo son, por este orden, Aragoén (5,12%), la Comunidad
de Madrid (24,96%), y La Rioja (34,57%).
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En 2008, la comunidad que mas ha invertido en prevencion y extincion de incendios es la
andaluza, con mas de 183 millones de euros, seguida de la Comunidad Valenciana (104
millones de euros), Castilla — La Mancha (97 millones de euros), y Castilla y Ledn, con
82,30 millones de euros.

Tabla 2 - Inversion de las comunidades autbnomas en la lucha contra los incendios por
superficie forestal.

Comunidades Autdnomas Superficie forestal en hectareas Inversion por superficie
forestal EQP‘EFE en 2008

Andalucia 4.394 066 41,80

Aragdn 2.608.312 9,67 |

C. Canaria 563.645 14,17

Cantabria 359.459 31,18 |

Castilla — La Mancha 3.564.779 27,21

Castilla y Leén 4.807.731 17,11 |

Catalufia 1.930.482 31,47

Comunidad F. Navarra 586513 3,57 |

Comunidad Vzalenciana 1.255.338 82,84

Extremadura 2.727.233 |

Galicia 2.039.575 37,30

Islas Baleares 223601 42,03 |

La Rioja inl.47e 30,08

Comunidad de Madrid 420.093 97,59 |

Principado de Asturias 764597 29,13

Regidn de Murcia 486.019 22,63 |

Pais Vasco 495 055 4,48

Estado (MMARM) 5,44 |

TOTALES 27527974 Promedio autonomico: 32,64

La media de inversién de las comunidades autbnomas para combatir y prevenir los
incendios forestales, sin el concurso del Estado, es de 32,64 euros por hectarea forestal
(E/haF) en 2008. Por encima de la media destacan la Comunidad de Madrid, que invierte
97,59 €/haF, la Comunidad Valenciana, que invierte mas de 80 €/haF, e Islas Baleares y
Andalucia, con alrededor de 42 €/haF.

Por debajo de la media destacan, por su baja inversion para la prevenciéon y extincion de
incendios, en funcién de su superficie forestal, Pais Vasco, con unos 4,48 €/haF, o Aragon,
gue no llega a los 10 €/haF. Navarra invierte 13,57 €/haF y Canarias, de haberse
mantenido de forma global una inversion similar a la de hace dos afios, tendria una
inversion de alrededor de 14 €/haF. El Estado, sin ostentar la competencia en esta materia,
invierte unos 5,44 euros por hectarea forestal nacional.

Comparando los datos de estas dos ultimas se comprueba que:

e Con la excepcion de la Comunidad de Madrid, la ratio de inversion por superficie
forestal de las comunidades auténomas que menos habrian incrementado sus
presupuestos para la lucha contra los incendios en los ultimos cuatro afios (Aragén
y Canarias) se encontrarian, ademas por debajo de la media nacional de inversion
por superficie forestal para luchar contra los incendios forestales.

e En el caso de las comunidades autbnomas que mas incrementaron sus inversiones,
destaca la Comunidad Valenciana porque, ademas, su ratio de inversion por
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superficie forestal es muy superior a la media (casi 83 euros por hectarea forestal
frente a 32,64 de media autonémica).

e Se aproximan a la media de inversion, aunque sin superarla, Asturias, La Rioja,
Cataluia, Castilla —La Mancha y Cantabria.

2.1.2.2 Inversiones e incidencias de los incendios forestales

Por otro lado, la incidencia de los incendios forestales es distinta en cada comunidad
autonoma. El siguiente grafico muestra la relacién entre la media de incendios forestales
en el periodo 2005-2007 (expresada como media IIFF por cada 100.000 ha forestales), y la
ratio de inversion por superficie forestal de las distintas comunidades autdbnomas en 2008
para dar respuesta a la situacion causada por los incendios en cada una de ellas en los
altimos afos.

Grafico 2 - Comparacion entre la inversibn en 2.008 en la lucha contra los incendios
forestales y la incidencia media de estos siniestros en el periodo 2.005-2.007 por
Comunidades Autonomas.
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En el grafico destaca Galicia, por la ratio de inversién para 2008 frente al elevado nimero
de incendios de los tres ultimos afios, seguida de Castilla y Ledn, el Principado de Asturias,
y Castilla — La Mancha. Precisamente, por este orden, Galicia y Asturias son las
comunidades autonomas que, de forma histérica, registran una media de mas incendios
forestales en relacidbn con su superficie forestal. En el otro extremo, destacan la
Comunidad de Madrid, la Comunidad Valenciana, Baleares y la Rioja por su elevada
inversion frente a un menor nimero de siniestros en los ultimos afios en relacion con las
comunidades citadas anteriormente.

La relacién entre la inversion y la superficie forestal calcinada por los incendios forestales
en los dltimos afios en cada comunidad autbnoma es otro aspecto importante a valorar. El
siguiente grafico muestra esta relacion para la inversion realizada en 2008 por las
comunidades autbnomas y la superficie ardida en las mismas en los tres afios anteriores.
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Grafico 3 - Comparacién entre la inversibn en 2.008 en la lucha contra los incendios
forestales y la superficie media afectada por los mismos en el periodo 2.005-2.007 por
Comunidades Autonomas.
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Destacan la Comunidad Canaria y Galicia por la elevada superficie forestal ardida en el
periodo de referencia, frente a la baja inversion prevista por hectarea forestal para el afio
2008 para combatir los incendios en relacién a la misma. Les siguen, en el mismo sentido,
Asturias, Cantabria y Castilla y Ledn. Por el contrario, la Comunidad de Madrid, La Rioja,
Baleares, Murcia, Catalufia y Andalucia habrian previsto este afio una elevada inversion
comparada con la superficie recorrida por el fuego de media entre los afios 2005 y 2007.

2.1.2.3 Relacién Inversiones y riqueza de las CCAA (PIB)

También es importante analizar la inversion para la lucha contra estos siniestros segun la
riqgueza de las comunidades autonomas. En el siguiente grafico se puede comprobar el
esfuerzo inversor de cada una de ellas para conocer cuantos euros, de cada 10.000 euros
de su PIB, ha destinado en 2008 a la prevencion y extincion de incendios forestales, y se
puede comparar con la ratio de inversion por superficie forestal (euros por hectarea forestal
en 2008).
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Grafico 4 - Ratios de inversion por superficie forestal en 2.008 y esfuerzo inversos por
Comunidades Autonomas (expresado en euros destinados a la lucha contra los incendios
forestales por cada 10.000 euros de PIB).
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La media de esfuerzo inversor para la lucha contra los incendios forestales de las
comunidades autonomas para 2008 sera de 8,37 euros por cada 10.000 euros de PIB
Nacional.

Las comunidades donde se registra un menor esfuerzo inversor son, por este orden, Pais
Vasco, Comunidad de Madrid, Cataluiia, Islas Baleares y Canarias. Por otro lado, las
comunidades con un mayor esfuerzo inversor en relacidbn con su riqgueza son, por este
orden, Castilla — La Mancha, Castilla y Leon, Galicia, Andalucia, y La Rioja.

2.1.2.4 Inversiones: Presupuestos de Prevencion y Extincion

En cuanto al porcentaje de la inversion que las comunidades autonomas destinan a
prevencion y extincion de incendios forestales, éstas varian. De los datos que se han
podido obtener a este respecto para este afo, las comunidades que mas gasto realizan en
tareas de prevencién de incendios forestales son Castilla y Ledn (66,70%), Aragon
(65,53%), Andalucia y la Rioja (60%). Asturias destinara este afio a la prevencién el 44,8%
de su presupuesto para la lucha contra los incendios forestales, y Galicia el 37%. La
Comunidad Valenciana y Cantabria invierten alrededor de un 30% en prevencion, la
Comunidad Foral de Navarra algo mas del 20%, y a la cola en porcentaje de inversion para
la prevencion de incendios se encuentra la Comunidad de Madrid, que este afio destinara
en prevencion un 7,57% de su presupuesto para la lucha contra los incendios.

En un analisis mas profundo y pese a la escasez de datos de partidas dedicadas a la
deteccidon, vemos que por ejemplo en las Islas Baleares en el afio 2004 dedicaron un 14%
de su partida presupuestaria a la deteccion (800.000€ de 5,6M de presupuesto) y en el
2005 en torno a un 20% (1.4M€ de 7,42M€)

Es decir los presupuestos de Inversion en la lucha contra incendios se reparten entre
prevencidn y extincion. Los presupuestos de deteccidon se incluyen en los presupuestos
de prevencion. Como se ha comentado anteriormente, en 2008 las CCAA destinaron en
torno a 750 M€ a la lucha contra incendios, de los cuales estimamos que en torno a un
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20%, 150 M€, se puede asumir que es inversion asociada a labores puramente de
deteccion. No obstante no todas las CCAA destinan los mismos recursos a la deteccion de
incendios. Un analisis mas profundo de este tema se realizara en el plan comercial.

Entendemos que si la deteccion se realizase de una forma mas efectiva el gasto en
extincion disminuiria y se podrian transferir inversiones de la partida de extincion a mejorar
la eficiencia en la deteccion.

En base a estos datos se puede concluir que las Comunidades Auténomas, cuentan en
Sus presupuestos con partidas econdmicas, entorno a un 20% del presupuesto global de la
lucha contra incendios, que podrian emplear en la adquisicibn de sistemas de

teledeteccion por camara para la prevencién de incendios forestales.
(Referencia 2)

2.1.2.5 Mercado de las Comunidades Autobnomas

Las comunidades autbnomas cuentan, en mayor o menor medida, con personal y medios
para las tareas de prevencion, deteccion y extincion de incendios. Ademas, para aumentar
su capacidad, recurren a los servicios de empresas tanto publicas como privadas.

Este tipo de empresas se dedican fundamentalmente a trabajos ligados a la prevencion,
vigilancia disuasoria y extincion de incendios forestales. Estdn compuestas por brigadas de
vigilancia mavil, brigadas de refuerzo de verano y brigadas helitransportadas, asi como
otras categorias de personal técnico de refuerzo.

Dentro de ellas, las empresas mas importantes tienen caracter publico, dependiendo
directamente del estado o de las propias comunidades auténomas. Las empresas privadas
suelen ser de menor envergadura. Un caso tipico de empresas privadas son las empresas
gue ofrecen los medios aéreos para la lucha contra el fuego.

El ejemplo de empresa publica mas importante es TRAGSA. Esta constituida por tres
sociedades de capital publico (TRAGSA, TRAGSATEC y TRAGSEGA). Tiene una
organizacion territorial de 17 Delegaciones Autondémicas y 39 Delegaciones Provinciales.
Dispone de parque de maquinaria repartido por toda la geografia nacional. Los datos de
cifra de negocio y personal en el afio 2.008 se indican a continuacion:

CIFRA DE NEGOCIO CONSOLIDADA DEL GRUPO A SEPTIEMBRE DE 2008
TRAGSA TRAGSATEC TRAGSEGA GRUPO
g40.154 170,707 54.517 1.065.180

Datos en miles de EWras

FERSONAL A SEPTIEMBRE DE 2008
A 30 de septiembre de 2003, el personal se situd en las 22.328 personas.

TRAGSA TRAGSATEC TRAGSEGA GRUPO

14,779 5235 2314 22328

Los presupuestos para la lucha contra el fuego se fijan y se controlan desde las
comunidades auténomas, por lo que, en principio, parece mas razonable dirigirse
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directamente a ellas que a las empresas publicas que las apoyan. De todas formas, dada
la envergadura y el campo de actuacién de algunas empresas publicas (Ej.: TRAGSA o
SEAGA) también deben ser tenidas en cuenta como clientes potenciales. Las empresas
privadas, por su pequefia envergadura o por su especializacion en otras areas, pueden
tener menor valor como potenciales clientes.

Algunas de las grandes empresas publicas tienen también sus propios departamentos de
I+D, lo que puede resultar una barrera de entrada para TICFIRE.

Tabla 6 — Listado de Empresas que operan en labores de prevencién o extincion
de incendios en las Comunidades Autbnomas.

Tabla 5.- Relacion de empresas contratadas en los ultmos cuatro anos para labores de prevencion y
extincion de incendios, y numerng aEerimado de trabajdores gue dEEEIldE de ellas
Comunidades Empresas que operan en labores de prevencion o extincion Mimera minimo
Autdnomas de incendios de trabajadores
Andalucia EGMASA, TRAGSA v sus subcontratas, Union Resinera 31,500
Espafiola
Aragén Sociedad de Desarrolle Ambiental SODEMASA, 1.000
Empresa de Transformacion Agraria (TRAGSA), Tecnosylva,
Europa Agroforestal (EURAL), ABC Stadium, Mitrafor, Ancar,
Manroyo, AEMET, Barreu, Distel, Helisureste, Hispanica de
Aviacion, Deinsa , Mercedes, Audeaca, Ibersilva, Microtec, y
ganaderos locales de varias Comarcas Aragon
Comunidad Canaria TRAGSA, PINARCA, GESPLAN s06™
Carntabria TRAGSA, CJuential Forestal 5L, Servitec Medicambiental 5L,
Alvarez Forestal 54, Bosgues de Cantabria 5L, Servitec
Castilla — La Mancha TRAGSA 2416
Castilla y Leon TRAGSA, ESTRAFOR, REBOFOSA, SERVITEC, NATURMAS, 3603
FORESA, MICROTEC, IGM, SEFCCAL, IGM, FERROSER,
¥ Cooperativas comarcales
Catalufia FORESTAL CATALAMA, TAF Helicopteros 5L, Avialsa 7
Comunidad F. Mavarra Coyotair |
Comunidad Valenciana TRAGSA, VAELSA, IMELSA MNS/NC
Extremadura TRAGSA, FOTEX, TECNOSILVA v Helisureste. 40 |
Galicia SEAGA 4788
Islzs Baleares Moncayo Matural, Proyectos Paisajisticos Baleares y ME/NC
Tratamientos Selvicolas 5.A.
La Rioja TRAGSA, Eulen 54, lbersilva Servicios 54U, INDESEFOR 75
SORIA 5.L., THAHER 5.4, EXCAVACIONES ELCAMNO SESMA
5L, MOMROYO, ANCAR, ISMAEL ANDRES 54, Einfor,
Cooperativas locales
Comunidad de Madrid Matinsa, Ingenieria Forestal Floresur, Trafosa v Renatur Tl |
Principado de Asturias | Foribias, Medicambiental Valledor, Cooperativa Valledor, 1131
Canastur, Defor XX, Caspor, Finable, Asturias Forestal
Allande, Caxigal, Egysa, Montevios, Parrondo, Esvaco,
%alense, Foresma, Soren, Forestal Mava, Forestal Méndez,
Forastur, Asturias Forestal, Cooperativas locales
Regidn de Murcia TRAGSA, GEMERALA E YBARRA 308 |
Pais Vasco Explotaciones Forestales Hermanos liménez, Rodo NE/NC
Fuente: encuestas cumplimentadas por las comunidades autdnomas, paginas web oficiales de Is comunidades
autonomas, y Coordinadora Federal de Agentes Forestales de Comisiones Oberas.
Adaraciones:
[MN5/MC): Mo se ha facllitade el mimerc de trabajadores en el casos de las comunidades autonomas para las que este
dato aparece en blanco.
(1)La Palma: 102, El Hierro: 53, Gran Canaria: 35, Tenerife: 350, y La Gomera: 56
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2.1.3 Precedentes

En la actualidad, el sistema de deteccion de incendios mediante camaras no esta muy
extendido en Espafia. Existe un sistema en Andalucia y diversos proyectos piloto que
describimos a continuacion:

En la Comunidad Auténoma de Andalucia existe un sistema en funcionamiento de
deteccidén automatica de incendios mediante un planteamiento similar.

A través del Plan INFOCA, se instalo en el afio 1993 el Sistema Bosque de deteccion
automatica. Posteriormente se continué con la instalacion de nuevos sistemas hasta
completar la red de seis existentes en la actualidad.

El Sistema Bosque tiene como objeto la vigilancia y deteccion automéatica de incendios
mediante camaras de vision infrarroja y camaras de TV, siendo supervisada la operacion
desde un centro remoto o central de vigilancia enlazada via radio con los diferentes
observatorios instalados estratégicamente en las correspondientes areas forestales a
vigilar.

El primer Sistema Bosque se instalé en Sierra Morena, en la provincia de Jaén, en el afo
1993, y en los afos siguientes se han ido instalando progresivamente otros sistemas hasta
completar los seis existentes en la actualidad.

De los seis sistemas instalados, tres estan dotados de dos observatorios, dos con tres y
otro con cinco observatorios.

El sistema Bosque para la deteccion de incendios forestales fue disefiado por la Empresa
Nacional FABA-BAZAN.

Tabla 3 — Presencia del Sistema Bosque en Andalucia.

Sisterna Bosque

PROVINGIA TERMIND MUNICIFAL COMARCA DENOMINAGION OBSERVITORID
Almeria Fifiana Sierra de los Filabres El Pozo
Lticar Sierra de las Estancias Puerto Licar
Fonddén Sierra de Gador Julio Veme
Vélez Blanco Sierra Maria los Vélez El Gabar
Turrillas Sierra Alhamilla El Colativi
Cadiz Los Barios Parque de los Alcomocalas Maontecoche
Alcald de los Gazules Parque de los Alcomocalas Puerto Yeqgla
Jerez de la Frontera Parque de los Alcomocalas Pico de la Gallina
Granada Orgiva Sierra de Lujar Las Minas de Lujar
Mbunuelas Sierra de las Albufiuelas Pozo Herrero
Huelva Almonaster la Real Sierra Banas Baldlos de Almonaster
Zalamea 1a Real Sierra los Barreros Alto de los Barreros
Aroche @ Sierra Pelada y Rivera del Aserrador Sierra Pelada
Jaén Bafios de la Encina Sierra Morena El Centenillo
Santa Elena Sierra Maorena Collado de los Jardines
Malaga Ojén Sierra Panda Castillejos de las Cruces
Mhaurin el Grande Sierra de Mijas Cabezo
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El municipio de Piedralaves, en la Comunidad de Castillay Ledn, se ha convertido en el
primero de la comunidad en contar con un sistema de teledeteccién por camara para la
prevencion de incendios forestales provocados. Se trata de una red de cuatro camaras,
tres de ellas ubicadas en las zonas de acceso a los montes que rodean la localidad y otra
en el Ayuntamiento, que graban las 24 horas del dia y que disponen de un sistema de
infrarrojos que permite la vigilancia nocturna del entorno.

El nuevo sistema instalado detecta en todo momento tanto la presencia de humo, como los
cambios de temperatura o cualquier movimiento, que activa el dispositivo puesto en
marcha.

A las cuatro cdmaras instaladas, una de las cuales se abastece con energia solar, se
sumaran en un futuro dos mas, con el claro objetivo de disuadir, dificultar y prevenir las
acciones incendiarias, algo clave si se tiene en cuenta que ésta esta considerada como
una de las zonas mas sensibles de la Comunidad Autbnoma desde el punto de vista
medioambiental

La Comunidad de Madrid contard con un sistema de teledeteccion por camara para
prevenir los incendios forestales durante las 24 horas del dia. De momento, es solo un
proyecto piloto. De hecho, la Comunidad ni siquiera ha fijjado un presupuesto ni tiene
marcados los plazos para su implantacion.

Sin embargo, la fase de pruebas ha terminado con éxito. El sistema piloto ya esta
funcionando en periodo de pruebas en el monte de Santa Catalina, en el municipio de
Valdemaqueda, al este de la region; y en la localidad de Cenicientos, al sureste. Ambas,
estan dentro de la Sierra de Guadarrama

La aplicacion de esta tecnologia para combatir el fuego, ha sido desarrollada por la
empresa publica Canal de Comunicaciones, perteneciente al grupo Canal de Isabel II.

2.2 Datos del sector en Portugal

La estructura de lucha contraincendios en Portugal es muy diferente por tamafio y
organizacion territorial a la espafola. Por un lado y como elemento centralizador de la
politica contraincendios se encuentra el Ministerio de Medio Ambiente Portugués
(Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do Desenvolvimento Regio) que
junto con el ANPC (Proteccién Civil) coordina la accion forestal contraincendios. Por otro
lado, existe cierta competencia en las 18 regiones que componen el pais para la gestion
forestal a través de empresas de servicios forestales que operan en la regién en muchos
casos con el apoyo economico de empresas silvicultoras de la zona y del propio Ministerio
central. Un ejemplo de esto es el caso de AFOCELCA, empresa de servicios de vigilancia,
prevencion y deteccion en diversas regiones.

Finalmente cabe mencionar que a finales de 2007 se aprob6 el primer fondo de inversiéon
inmobiliario forestal de este pais, con un volumen de suscripcién de 20 millones de euros.
El llamado "Fundo Floresta Atlantica" esta constituido por el Instituto de Financiamiento da
Agricultura e Pescas (IFAP), un organismo dependiente del Ministerio de Agricultura
portugués, y cuatro instituciones financieras locales, entre las que figuran la Caixa Geral de
Depésitos y el Banco Espirito Santo.
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2.3 Datos del sector en Sudamérica

2.3.1 Analisis Politico-Legislativo y de Mercado

A continuacion analizaremos brevemente el marco de politicas forestales y mercado
potencial en Chile y Pera. Estos paises se han escogido basicamente por ser los de mayor
crecimiento econémico en América Latina en lo que va de década. Chile tiene actualmente
la clasificacion de riesgo en inversion publica asignado por S&P de A+/Estable/A-1. Peru
posee una clasificaciéon de BBB-/Estable/A-3.

2.3.1.1 Chile

En el marco legal chileno se crea la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), entidad de
derecho privado dependiente del Ministerio de Agricultura, cuya principal tarea es
administrar la politica forestal de Chile y fomentar el desarrollo del sector. Nace de una
modificacién de los estatutos de la antigua Corporacion de Reforestacion mediante Decreto
del 19 de abril de 1973 (publicado en el Diario Oficial el 10 de mayo del mismo afio), bajo
el Gobierno de Don Salvador Allende Gossens, con el objetivo de *“contribuir a la
conservacion, incremento, manejo y aprovechamiento de los recursos forestales del pais.”

Actualmente, la Corporacion Nacional Forestal tiene oficinas y agencias en las 15 regiones
y Provincias del Pais. Administra un total de 95 predios entre Reservas Nacionales,
Parques Nacionales y Monumentos Naturales, que suman 14,3 millones de hectareas.
Trabajan en ella mas de 1.800 personas como técnicos/as, administrativos/as y auxiliares
en las labores de fomento de la actividad forestal, guarderia de areas silvestres protegidas,
prevencion y combate de incendios forestales, educacion ambiental, administracion de la
legislacion forestal y administracién en general. Finalmente, el presupuesto asignado por el
Ministerio de Agricultura para la prevenciéon y contencidn de incendios forestales ha venido
creciendo sostenidamente y en 2009 es de 8.100 millones de ddlares.

En materia geografica, la superficie total del pais es de 75.662.560,5 hectareas. Las
categorias de uso mas importantes corresponden a areas desprovistas de vegetacion, que
representan un 32,7%, praderas y matorrales con un 27,1% y bosque con 20,7% del total.
Le siguen en importancia las nieves y glaciares 6,1%, humedades 5,9% y terrenos
agricolas 5,0%. El resto de las categorias de uso tales como areas urbanas e industriales,
aguas continentales y areas no reconocidas cubren en total un 2,3% de la superficie
nacional.

Tabla 4 — Distribucion de la superficie en Chile.

uUso SUPERFICIE PORCENTAJE
ha %

Areas Desprovistas de Vegetacion ~ 24.727.789,5 32,7
Praderas y Matorrales 20.529.673,1 27,1
Bosques 15.637.232,5 20,7
Nieves y Glaciares 4.646.659,9 6,1
Humedales 4.498.060,7 5,9
Terrenos Agricolas 3.814.362,6 5,0
Aguas Continentales 1.226.828,9 1,6
Areas no Reconocidas 399.769,4 0,5
Areas Urbanas e Industriales 182.184,2 0,2
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Finalmente, podemos observar la ocurrencia y dafio de los incendios forestales en Chile en
el periodo descrito:

Tabla 5 - Ocurrencia y dafio de incendios forestales en el periodo 2006-2007.

AREA Numero Total Arbolado  Matorral Praderas | Total Otras Total sup.
PROTEGIDA incendios | plantacion ( ha) (ha) (ha) vegetacion  superficies | Afectada
forestales | es natural (ha) (ha)
artificiales
(LY
Por 3.423 12.259 2.374 5.441 4.989 12.803 3.709 28.771
CONAF
Por empresas 1.720 12.782 35 1.303 130 1.468 364 14.614
TOTAL 5.143 25.041 2.409 6.744 5.119 14.271 4.073 43.385
PAIS
58,2% 5,6% 15,7% 11,9% 33,2% 9,5% 100%
2.3.1.2 Peru

La legislacion forestal en Perl es variada y esta constituida por decretos, reglamentos y
resoluciones, emitidas con la finalidad de regular las actividades y promover el manejo
forestal sostenible.

La nueva Ley Forestal y de Fauna Silvestre establece que para realizar aprovechamientos
forestales, con fines comerciales o industriales, se requiere un plan de manejo forestal,
aprobado por el Instituto de Recursos Naturales, INRENA (organismo descentralizado del
Ministerio de Agricultura). También sefiala que los términos de referencia y la ejecuciéon de
los planes de manejo, deben considerar las caracteristicas especificas de los diferentes
tipos de bosque.

En cuanto a la geografia, Peru tiene una extensién como territorio de 1.285.215 kilémetros
cuadrados, el 80% del cual es tierra forestal, selvatica o territorio virgen. En Peru, casi la
totalidad de los incendios forestales son intencionados por motivos de agricultura y una
minoria por negligencias. A continuacion aparecen dos graficos sobre la evolucion de los
incendios en el territorio nacional:

Grafico 5 - Graficos de Hectareas afectadas en costa y region de los Andes y en el
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2.3.2 Precedentes

Dentro del mercado sudamericano, cabe destacar el desarrollo de un proyecto muy similar
para la proteccion de los bosques en Chile. Actualmente se encuentra en periodo de
pruebas con tres camaras instaladas. La empresa estatal CONAF ha desplegado el uso de
una tecnologia similar a la planteada en nuestro proyecto. Las camaras se encuentran
conectadas en forma inaldmbrica con una central ubicada en Temuco, desde donde se
vigila de forma remota. Estas modernas camaras estan ubicadas en lo alto de algunos
cerros y permiten tener una visién de lo que sucede en un radio aproximado de unos 30
kilometros.

2.4 Analisis del sector

2.4.1 Barreras de entraday salida.

Las barreras de entrada principales se observan en los siguientes puntos:

e Introduccion directa del servicio de TICFIRE S.L. a las entidades publicas. En
gran parte de ellas existen contrataciones oficiales de los servicios forestales a
empresas privadas o publicas. Una introduccion de nuestros servicios o productos
directamente a través de las CCAA puede suponer un serio problema de relacion
con dichas empresas, que pueden interpretar esta introduccién como una amenaza
de integracion horizontal por nuestra parte. Por otro lado, con toda probabilidad
deberian ser ellas mismas las usuarias de nuestra tecnologia.

e Introduccion de TICFIRE S.L. a las empresas de prevencion contratadas en las
CCAA. La posicién de estas empresas como publicas plantea un serio interrogante
en cuanto a la aceptacion de nuevas tecnologias que puedan constituirse en una
reduccion del personal de vigilancia y una inversion o gasto. Podrian, asimismo,
considerar un riesgo de integracion vertical por parte de nuestra compainia.

e Diferenciacion y ventaja competitiva sostenible del producto de TICFIRE. El
sistema TICFIRE no constituye un producto nuevo en el &mbito de la lucha contra
incendios. El sistema “Bosque” constituye una metodologia a través de camaras en
el espectro visual y de IR muy similar al de TICFIRE. Su ambito de aplicacion esta
centrado en Andalucia y podria constituir un serio adversario ya que puede competir
de forma aventajada a través de economias de escala y buena relacion con las
AAPP. Otros posibles competidores pueden darse a través de sistemas
experimentales que sigan desarrollandose a través de centros tecnologicos y
universidades.

e Vacio de normativa especifica acerca de la deteccion de incendios. Las
normativas locales, comunitarias o0 nacionales, no constituyen desde el punto de
vista restrictivo una barrera a la entrada de nuestra tecnologia, es quizas la
ausencia de una referencia mas clara a invertir en unas politicas de Innovacion y
Desarrollo en ciertos ambitos, o que puede constituir una barrera por omision o falta
de vision estratégica en este punto.

e Barreras de movilidad. La situacion especifica de cada CCAA debe ser evaluada
de una forma diferenciada, ya que la normativa podria ser distinta (Ver grafico por
CCAA en cuanto a desarrollo de la legislacion) y su grado de desarrollo efectivo y
tipo de subcontratacion diferente. Ejemplo: Galicia con una Ley de IF y Castilla y
Ledn con una Orden Anual.

2.4.2 Posibles nuevos competidores

En la actualidad hay muy pocas empresas consolidadas en Espafa que se dediquen a
esta actividad. Existen proyectos de investigacion en colaboracién con universidades o
centros de investigacion (ej. Proyecto LIDAR, Laser).
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Como ejemplo de empresas del sector se puede citar:

e Vaelsys. Se trata de una empresa espafiola especializada en soluciones de vision
artificial. Se fundo6 en 2.004 y su objetivo es penetrar también en el Mercado
Europeo. (www.vaelsys.com)

o AMT Biometrics. Sistemas biométricos y de video vigilancia.
(www.amtbiometrics.com)

e Tecnosylva. Empresa de ingenieria especializada en desarrollos SIG e ingenieria
del territorio. (www.tecnosylva.com)

e Lambdastream. Proveedor de productos software y servicios para IPTV, TV Movil,
InternetTV, Video Vigilancia, Redes de Distribucion de Contenidos, etc.
(www.lambdastream.com)

e Sistelec. Empresa espafiola actualmente en expansion internacional, especializada
en productos de tecnologia punta para proyectos de telecomunicacion.
(www.sistelec.es)

En el futuro, la aplicacion de las técnicas de Teledeteccion mediante satélites al estudio de
los incendios forestales, serd una de las aplicaciones medioambientales de la
Teledeteccion con mayor interés. Probablemente, el méximo desarrollo se alcance cuando
los nuevos sensores disefiados a tal efecto se encuentren operativos en las préximas
décadas.

2.4.2.1 Competidor nacional tecnoldgico: Indra

Cabe mencionar que aparte de las empresas mencionadas anteriormente cabe destacar
un competidor tecnolégico muy a tener en cuenta como es Indra (www.indra.es)

Indra es la principal multinacional espafiola de Tecnologias de la Informacion y con gran
presencia en Europa y Lationamérica. A continuacién analizamos sus principales
caracteristicas:

e Es la segunda compaiiia europea por capitalizacion burséatil de su sector.

e Segunda empresa espafiola que mas invierte en 1+D.

e En 2008 sus ventas alcanzaron los 2.380 M€, de los que un tercio procedieron del
mercado internacional.

e Cuenta con mas de 29.000 profesionales (concentrandose en el mercado
internacional el 23% de la misma) y con clientes en mas de 100 paises.

e Desarrolla soluciones y servicios para los sectores de Seguridad y Defensa,
Transporte y Trafico, Energia e Industria, Servicios Financieros, Sanidad y
Administraciones Publicas, Telecom y Media.

e Oferta modelos de gestion global de las necesidades del cliente, desde el disefio de
una solucién, pasando por su desarrollo e implantacidon, hasta su gestion operativa.
La oferta de soluciones incluye una amplia gama de sistemas, aplicaciones y
componentes para la captacion de datos e informacion, su tratamiento, transmision
y posterior presentacion, basicamente enfocados al control y gestidn de procesos
complejos y/o criticos. Asimismo, Indra posee una extensa oferta de consultoria,
gue incluye consultoria tecnolégica, de operaciones y estratégica.

e Los accionistas principales con participacion superior al 3% son: Caja Madrid, con
un 20%, Corporacién Financiera Alba con un 10%, Union Fenosa, con un 5%; Casa
Grande de Cartagena con un 5,68%; y CajaAstur con un 5%.

e Indra ha mantenido durante 2008 el perfil de compafia de alto crecimiento que ha
venido mostrando de forma recurrente durante los ultimos afos. Asi, en los dltimos
5 afios, el crecimiento organico medio de su cifra de ventas ha sido cercano al 10%.
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Actualmente no se ha detectado la presencia de Indra en la teledeteccion forestal. Dadas
sus caracteristicas y experiencia con el sector publico debemos considerar a Indra como el
competidor potencial mas importante en el area nacional.

2.4.3 Competidores extranjeros

La existencia de esta tecnologia con usos forestales en otros paises como el sistema
Firewatch en Alemania (www.fire-watch.de) y el sistema IPNAS en Croacia
(www.ipnas.fesb.hr), pone de relieve el grado de avance en el extranjero en la utilizacion
de esta tecnologia. A continuacién analizamos las entidades que han desarrollado esta
tecnologia y que podrian constituir una amenaza como competidor extranjero de cara a
expandirse en nuestro pais:

Fire-watch: Marca comercializada por el grupo tecnoldogico aleméan: IQ Wireless GmbH.
Fire-watch representa el producto desarrollado de televigilancia forestal mediante camaras
y sistemas de software para el tratamiento de las imagenes.

IQ wireless desarrolla y comercializa soluciones tecnoldgicas, sistemas y aparatos para las
areas de telecomunicaciones, video vigilancia y telematica para el trafico de vehiculos. El
comienzo de 1IQ Wireless se remonta a hace 20 afios cuando el personal core de la
empresa trabajaba en el antiguo Institut fir Technische Untersuchungen de la RDA para el
disefio y desarrollo de aplicaciones militares. Tras la reunificacion se refunda como
JENOPTIK para ser absorbida mas tarde por el grupo KRONE en 1996 manteniéndose
como una division diferenciada. Durante esta etapa se desarrollan mdultiples proyectos
internacionales en Filipinas, Malasia, China, Argentina y Brasil. En 1999 se escinde de
KRONE y el Management-Team funda IQ Wireless.

El foco de IQ wireless se centra en soluciones innovadoras dentro de las redes de acceso
telefonicas: Wireless Local Loop, acceso a internet, accesos remotos - LANs. En los
desarrollos propios para el acceso a Network se utiliza Video y otros sistemas de
monitorizacion para la vigilancia del entorno y de areas de un valor especial. En 1Q wireless
trabajan mas de 30 Ingenieros y especialistas. Para grandes proyectos poseen una gran
experiencia como partner de otras compafiias e institutos de investigacion.

Dada su estructura actual de pequefia-mediana empresa parece bastante improbable que
puedan suponer una amenaza plausible a nivel nacional. Por otro lado esta compafiia
puede servirnos como modelo de desarrollo y referencia para TICFIRE.

IPNAS: El sistema IPNAS de teledeteccion es fruto de la colaboracién y desarrollo del
Departamento de Modelaje y Control de la facultad de Ingenieria Eléctrica, Mecanica y
Naval de la Universidad de Split para la deteccion temprana de incendios forestales
mediante la captura de imagenes en video en el espectro del visible. Después de dos afios
de investigacion apoyados por el Ministerio de Ciencia, Educacién y deporte de la
Republica Croata se implanta el proyecto en los condados de Split y Dalmatia entre los
afios 2005 y 2006.

A pesar de no tratarse de una empresa comercial sino de un proyecto desarrollado por una
entidad publica, la investigacion desde los centros universitarios y tecnoldgicos puede
constituir una amenaza como competidor debido a los acuerdos europeos o
internacionales de proyectos pilotos entre paises. En nuestro pais el ejemplo de una
iniciativa, influenciada o no por el caso croata, es el sistema Bosque en Andalucia.

EOI Escuela de Negocios



TICFIRE - Aplicacion de las TIC a la deteccion de Incendios Forestales Proyecto fin de Master - MBA

2.4.4 Poder de negociacion de los clientes
El poder de negociacién de los clientes dependera obviamente del tipo de cliente objetivo:

AAPP: En el caso de dirigirse sin intermediarios a la misma Administracion Publica,
ésta podra exigir un nivel competitivo de coste y fiabilidad elevado y demostrable.
Dadas las circunstancias actuales de crisis se deja entrever una tendencia cada vez
mas creciente al control del gasto presupuestario, que repercuta en este tipo de
exigencia en el concurso de adquisicién del proyecto. Por otro lado, es posible que
el concurso sea mas amplio para el desarrollo del proyecto y sea necesarias las
creaciones de UTEs o alianzas estratégicas con empresas privadas dedicadas al
sector forestal. Finalmente, cabe tener en cuenta en los acuerdos, los plazos de
pagos por parte de la administracion, para tratar de formalizar un pago de los
servicios y equipos que puede presentar problemas de retrasos.

Empresas Forestales: El segundo caso puede darse en el caso que sea
conveniente dirigirse como proveedor de dicho sistema a las empresas forestales
gue han adquirido ya un compromiso con la AAPP, dada la imposibilidad por nuestra
parte de optar al concurso, dirigirse directamente al organismo, o simplemente
porque no existe otra posibilidad de optar a ganar este tipo de competencia hasta
pasados unos afios. En este caso, dicho cliente podria demandar un tipo de servicio
gue revierta en su margen de negocio de forma positiva a través de una reduccion
de su subcontratacion de mano de obra. El aprovechamiento de sus infraestructuras
para el proyecto es clave de cara a abaratar el cambio a esta tecnologia.

2.4.5 Posibles estrategias de respuesta de los competidores.

Uno de los puntos fundamentales de viabilidad del proyecto es el escaso numero y bajo
desarrollo de los competidores en el sector y segmentos especificos. Anteriormente hemos
hablado de experiencias pilotos en Andalucia y la Comunidad Valenciana que podrian
expandirse hacia otros puntos de dicha Comunidad u otras. Las posibles estrategias
competitivas como respuesta a la oferta de TICFIRE SL podrian ser las siguientes:

Productos Me too: Estrategia de copia de los productos y servicios. Estariamos
hablando de una falta de diferenciacion en las prestaciones de los equipos TICFIRE
SL y la competencia. Ejemplo: Mismas prestaciones técnicas, adquisicion de
equipos similares, integracién, puesta en marcha y mantenimiento por parte también
de los competidores.

Estrategia de defensa de su posicion del mercado: En aquellas areas o
comunidades donde ya ha sido implantada.

Estrategia de liderazgo en costes: Reduccion del coste de oferta al poseer una
posicion de empresa econOmicamente ventajosa (empresa semipublica
subvencionada)

Estrategia de diversificacion del servicio: La opcion de utilizar las tecnologias
existentes de deteccion precoz de incendios en otro tipo de aplicaciones dentro del
sector publico, puede ofrecer una situacién muy ventajosa para la competencia.
Estrategia de penetracion rapida: Es quizas la mas significativa, ya que dado el
desarrollo tan bajo de esta tecnologia en nuestro pais, aquella empresa que realice
una introduccion rapida de sus servicios se encontrard en una situacion muy
favorable y dificil de no aprovechar de forma sostenible.

Estrategia de integracion vertical de nuestro cliente (empresa forestal): Existe
asimismo el riesgo de una integracion vertical hacia abajo por parte de la empresa
forestal y desarrollar de forma interna (poco probable), o a través de una nueva
subcontrata tecnoldgica, el desarrollo de la aplicacion.
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e Estrategia de innovacion tecnoldgica diferenciadora: Aparicién en el lado de los
competidores de nuevas tecnologias mas fiables, coste competitivo e innovadoras
(Vigilancia por satélite)

2.4.6 Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores de componentes tecnolégicos deberian constituir un factor neutro a
nuestra estrategia de desarrollo del producto y servicio por las siguientes causas:
e Componentes comunes en el sector tecnolégico: Camara IR, baterias solares,
sefales de campo via Wimakx, etc.
e Amplia gama de proveedores de dichos componentes: Posibilidad de presion en los
precios de los equipos.
e Bajo riesgo de integracién hacia delante: Ya que no se trata de proveedores
especializados en proyectos forestales.

2.4.7 Productos o servicios sustitutivos

El Sistema de Vigilancia por satélite puede constituir con el tiempo un producto alternativo
y tecnolégicamente en principio mas sencillo de asumir para el cliente. Se trataria
basicamente del uso de vision via satélite de la zona vigilada, la cual con la adecuada
definicion y calidad de imagen, seria capaz de captar conatos de incendios en una
superficie relativamente extensa. Dicha deteccidon deberia ser transmitida como sefial de
alarma que junto a las coordenadas exactas daria con antelacion la posicion exacta del
problema.

Como ejemplo de desarrollo en marcha podemos hablar a modo ilustrativo del Proyecto
Demobird que se estd desarrollando entre la Universidad de Valladolid y la Agencia
Espacial Europea (ESA), reuniendo a diversos cientificos espafioles y alemanes. En las
pruebas realizadas los técnicos forestales provocaron 16 pequefios incendios controlados,
de los que no facilitaron la ubicacion, para que intentara detectarlos el pequefio satélite
aleméan Bird, que tardé cuatro minutos en barrer una franja de 190 kildmetros de ancho.
Los datos del satélite fueron enviados al Laboratorio de Teledeteccion de la Universidad de
Valladolid (Latuv), tardando 92 minutos en hacer llegar las imagenes y datos a los técnicos.
El proyecto, llamado ‘Demobird’, pretende convencer a Europa para que construya una
constelacidon de satélites pequefios y baratos que vigilen todo el continente.

Otros proyectos en desarrollo como el NOAA y El Meteosat, o el de la propia NASA, nos
dan debida cuenta que se trata de una aplicacidén tecnolégica en desarrollo y que, por
ahora, no presenta una ventaja competitiva muy remarcable dado el tiempo de deteccion
necesario para “cazar’ los conatos de incendios, necesitando ademas un desarrollo
minimo en area del incendio para su deteccion. Por otro lado, no parece una alternativa
gue pueda competir en coste con la teledeteccion y presenta ciertos inconvenientes
técnicos, como la afectacién por las condiciones climatolégicas o por la propia nubosidad
del incendio.
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3 ANALISIS INTERNO

3.1 Capacidades Personales

La capacidad de trabajo, mejora continua e innovacién, respeto y cuidado del medio
ambiente, y la capacidad de adaptacion seran los puntos fuertes a desarrollar y transmitir
en la organizacion. A su vez queremos dar cabida a todas las ideas y aportaciones que
surjan dentro de la organizacion. Creemos que los diferentes puntos de vista pueden
aportar soluciones enriquecedoras para el grupo.

e El esfuerzo y compromiso inicial como fuente de trabajo, debe aplicarse con
especial énfasis en los inicios. Estamos proponiendo la creacion de un proyecto
innovador en el que la perseverancia y la imaginacion deben ser atributos
requeridos.

e Como todo inicio e innovacion, lo planificado no eliminara el imprevisto, por lo que
en todo momento la mejora de los procesos y de servicios son fundamentales para
optimizar unos recursos inicialmente mas escasos y limitados.

e Respetar el medio ambiente como argumento de la organizacion siempre sera una
meta de facil consecucion cuando exista una conciencia individual al respecto.

e Nuestro compromiso de alguna forma esta ligado al cuidado del entorno natural y su
conservacion y desarrollo. Si queremos trabajar en este sentido nuestra mentalidad
debera ser tan cambiante y versatil como lo es la propia naturaleza, cuyos retos y
variaciones se basan en la adaptacién continua a su entorno.

Creemos en las ideas de todos, la aportacién individual enriquece al grupo. Para ello
deberemos establecer los mecanismos necesarios para que cualquier propuesta o detalle
no pase desapercibido a la organizacion. Dotaremos de los medios técnicos y humanos
necesarios para que la informacién fluya hacia los centros de decision.

El liderazgo se basara en la experiencia técnica, profesional, y se reforzara de forma
continua en hacer que cada trabajador perciba la utilidad de su labor de cara a la
consecucién de los objetivos de la organizacion.

Este espiritu de tener los cinco sentidos puestos en lo que nos rodea, lo deberemos aplicar
de forma més sensible a nuestros clientes. Deberemos identificar en cada momento qué
valor aportamos y cuéles son sus necesidades y expectativas.

3.2 Capacidades Técnicas

Ante un proyecto de estas caracteristicas identificamos tres aptitudes imprescindibles para
el inicio y consolidacion del proyecto empresarial:

e Habilidades comerciales y de negociacion especificas del sector publico. La
accion comercial de la organizacion estara definida por ser proyectos de alto valor
unitario, por lo general, en los que la identificacion del decisor de la compra y la
decision en si de la compra requieren un conocimiento de los tiempos dentro de las
AAPP. Seréa necesario disponer de la experiencia para gestionar estos proyectos.

e Capacidad de adaptar las nuevas necesidades del mercado a las tecnologias
existentes de forma que la innovacién continla de la integraciéon de
componentes y de gestidon de la informacion en el servicio genere un valor afiadido
continuo. Requiere conocimiento del mercado de fabricantes de elementos de alta
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tecnologia para los componentes y la capacidad de integrar los mismos a nuestros
servicios ofertados, ya sea como nuevo servicio 0 como mejora del existente.
Gestion de las redes de comunicacion (voz, datos, imégenes, etc.). La
transmision de informacion entre los diferentes puntos de deteccion hasta la central
de recepcién y la sefal remitida al gestor de extincion. Sera necesaria alta
redundancia y seguridad en las redes lo que implica un conocimiento del sector de
las telecomunicaciones.

Conocimiento del medio ambiente, mecanismos aplicados y el entorno legal.
La forma y técnicas sobre las que se establecen los procedimientos de prevencion,
deteccion y extincion de fuegos nos permite desarrollar nuestros servicios y
adaptarnos al mercado en que trabajamos. El conocimiento de los bosques y la
vegetacion y la sensibilidad por el cuidado de los mismos permitira identificar con
mayor facilidad las necesidades de los clientes y la forma de implantacion de los
servicios.

3.3 Capacidades de Gestion

El criterio empresarial con el que planteamos este modelo de negocio es el de una gestion
completa del proyecto, desde las fases iniciales de estudio hasta el soporte y
mantenimiento posterior de la red y los equipos, pasando por la instalacion y los acuerdos
con colaboradores posibles tanto comerciales como tecnolégicos. Ante esto encontramos
las siguientes variables de gestion criticas:

Habilidad para manejar las relaciones institucionales de la empresa, tanto con las
AAPP como con entidades semipublicas (TRACSA), que en ambos casos pueden
ser clientes o potenciales.

Negociacion de los contratos especificos para cada cliente y elaboracién de los
mismos, tanto en las que las especificaciones técnicas como en el
establecimiento de hitos de entrega o certificacion.

Gestion integral de proyectos de acuerdo a cada especificacion, tanto con los
recursos internos como con posibles subcontrataciones de servicios, asi como la
direcciéon de varios proyectos de forma simultdnea con una forma de entrega “llave
en mano”. ldentificar las principales actividades que generan valor afadido a la
organizacién y tratar de subcontratar las secundarias.

Capacidad de identificar las innovaciones tecnoldgicas y aplicarlas a los
servicios existentes o0 bien para desarrollar nuevos (software, hardware,
telecomunicaciones).

Establecer acuerdos marco con determinados fabricantes para lograr mejoras en
el suministro de componentes.

Obtencién de financiacion inicial. Solicitud de subvenciones y ayudas. Acceso a
mercados de riesgo tecnoldgico donde haya inversores proclives a este tipo de
proyectos.

Al tratarse de una empresa de nueva creacién, todos somos conscientes de la dificultad
gue esto implica, ademas de la dificultad de entrar en un mercado en el que Espafia esta
bastante atrasado tecnolégicamente frente a otros pasases de su entorno, y donde todavia
se hacen estas funciones basadas principalmente en el factor humano, con muy pocas
ayudas tecnoldgicas, por otro lado ya disponibles e implantadas en otros paises europeos.

Con lo afiadido, nuestro reto serd tratar de identificar dentro de la cadena del servicio,
cuales son las actividades mas criticas en cuanto a generacion de valor.
Potenciaremos estos atributos y vincularemos su mejora a nuestros objetivos.
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La formacion sera una parte importante de nuestro modelo, tanto interna como externa.
Nuestros empleados serdn formados en el manejo del equipamiento, resolucion de
incidencias, soporte remoto a los clientes, asi como en los procedimientos que se definan
para una correcta supervision de la red y los equipamientos.

3.4 Capacidades Financieras

Los fondos de que disponemos son limitados y no demasiado abundantes (en torno a los
100.000€) Para el desarrollo solicitaremos las subvenciones necesarias dentro de las
Comunidades Autdbnomas y organismos gubernamentales. El respaldo de la EOI puede ser
muy importante a la hora de tratar de obtener estos recursos de organizaciones como el
CDTI.

El sector de capital riesgo actualmente dispone de fondos necesario para poder participar
en sociedades de este tipo, si bien muestra poca predisposicion a participar en proyectos
nuevos (start-ups). Una rueda de contacto con las entidades mas proclives a la innovacion
puede ser un buen termdémetro del sector.

Para poder financiar el crecimiento deberemos basarnos en el endeudamiento bancario, el
cual vemos factible mediante cajas y fondos ICO o similares cuando tengamos algun
contrato en firme como aval. El Leasing parece ser la formula mas adecuada para financiar
los equipos tecnoldgicos.

La estrategia inicial implica no repartir beneficios en los primeros 5 afos.
4 ANALISIS DAFO

A continuacion listamos las principales Debilidades y Fortalezas internas, asi como las
principales Amenazas y Oportunidades en el entorno.

Las hemos valorado en términos de Importancia y Probabilidad (Alta- Baja) con dos letras
seguidas del titulo:

4.1 Analisis Externo

4.1.1 Oportunidades:

1. Escasa Iniciativa privada (B-B).

Hay poca competencia en el sector por la poca iniciativa privada y tecnolégica. Hay
unos cuantos proyectos pilotos en algunas autonomias y las empresas privadas no
estan muy introducidas en este sector.

2. Poco implantado en Espaiia (A-A).

Falta de competidores en Espafia. Se trata de una solucion poco extendida salvo en
proyectos piloto. Existe la posibilidad de nuevas integraciones mas competitivas en
costes. Espafa se encuentra retrasada en este tema frente a otros paises europeos.

3. Potencial mercado en Sudamérica (M-M).

Falta de competidores en Espafia. Se trata de una solucion poco extendida salvo en
proyectos piloto. Existe la posibilidad de nuevas integraciones mas competitivas en
costes. Espafia se encuentra retrasada en este tema frente a otros paises europeos.

4. Subvenciones y beneficios fiscales (B-B).
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Existen fondos publicos o subvenciones de ayuda para la creacion de este tipo de
empresas y hay una serie de beneficios fiscales que podrian aplicarse.

5. Concienciacion social (A-A).

Hay una alta sensibilidad social con la innovacion y su aplicacion empresarial,
incluyendo al gobierno actual. Ademas hay también una creciente sensibilizacion con el
medio ambiente incluyendo a la clase politica. Se da la posibilidad de obtener una
posible relevancia en los medios de comunicacion si se diese un despliegue efectivo.

6. Altadensidad de incendios por superficie (A-A).

La peninsula ibérica es una region muy sensible para la aplicacion de este tipo de
tecnologia y servicios dada el alto porcentaje de incendios que se registran a lo largo
del afio frente a otros paises europeos y el alto porcentaje de superficie boscosa y
deshabitada.

7. Perdidas materiales (A-A).

Las pérdidas materiales son muy cuantiosas. Los incendios tienen un alto coste
econdémico tanto en su extincion como en el impacto de la zona. Incluso alguna vez
tiene impacto en vidas humanas por accidentes o victimas de los mismos. Tratar de
evitarlos y de detectarlos lo antes posible deberian ser prioridades en la lucha contra
incendios.

8. Oportunidad de diversificar sectores (A-A).

Tanto la tecnologia como los servicios propuestos tienen posibilidad de aplicacion en el
sector publico (pargues, reservas, etc.) y en el sector privado (Fincas privadas, cotos,
etc.).

9. Nuevas tecnologias (A-B).

Disponemos recientemente de avanzadas tecnologias inalambricas y de Video IP. Esta
integracion en tecnologias de transmisién y video nos permite la capacidad de
grabacion para analisis y estudios posteriores. Otras nuevas tecnologias se podrian
relacionar/comunicar con las actuales de control, comunicacién y bases de datos u
otras futuras que aparezcan (satélites, LIDAR, etc.). Ademas se trata de un entorno
Optimo para el uso de energias renovables dentro del proceso (solar y edlica
principalmente).

10.Ahorro de costes para el cliente (A-B).

La solucion ofrecida por TICFIRE supone un importante ahorro econémico al eliminar la
necesidad de la gran mayoria de los vigilantes forestales. Es una soluciéon con un
importante retorno de la inversion. Estos vigilantes se podrian usar para otras labores
mas productivas y necesarias dadas la escasez de mano de obra del sector.

11.Potenciar la deteccién (A-B).
Es necesario en las politicas antiincendios potenciar la prevencion y la deteccion y no
sélo la extincion posterior. El uso del conocimiento humano junto a la tecnologia, puede
aportar lo mejor de ambos para la deteccion precoz de los conatos de incendios. El uso
de camaras podria convertirse en una tecnologia disuasoria de incendios provocados
aunque no sea ese su fin principal.

12.0tros Usos (B-A).
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Una vez instalados los sistemas se podrian aplicar para diferentes usos: observacion
de fauna y flora, generacion de archivos historicos de evolucion de la vegetacion, envio
por la red de datos barométricos, temperatura, etc.

4.1.2 Amenazas:

1. Existencia de empresas publicas que integran el canal de prevencion,
deteccion y extincion (A-A).

La existencia de empresas publicas, o con participacion publica, que estén a cargo de

la competencia forestal en cada regidén puede constituir, en el caso de asumir las tareas

de deteccion de incendios, un competidor directo.

2. Imitacion de la tecnologia (A-B).

La imitacién por parte de la competencia de nuestros productos y servicios, con objeto
de entrar en el mercado de deteccion de incendios forestales puede constituir una
amenaza importante. La ventaja competitiva del producto y servicio asi como su clara
diferenciacion, deberian ser potenciadas al maximo para evitar la aparicion de
competidores imitadores.

3. Se estan investigando soluciones similares en diversas universidades
espafolas (B-A).

El desarrollo tecnolégico de los sistemas de deteccion puede suponer una amenaza Si

se desarrollan sistemas eficientes y facilmente trasladables a una aplicacién y

comercializacion real. El tiempo para dar el paso a la comercializacion desde la

investigacion puede ser largo.

4. Competencia extranjera (B-B).

El hecho de que esta tecnologia ya esté presente en Europa es una realidad, pudiendo
aparecer fuertes competidores con una elevada diferenciacion de su producto y
servicio, asi como una elevada experiencia de aplicacion del mismo. Ejemplos como
FIREWATCH / IPNAS / FAENZI suponen compafiias y productos muy a tener en
cuenta, ya que una intencion de entrar por su parte en el mercado espafiol podria
suponer un cambio en la estrategia del negocio.

5. Otras formas de deteccion: satélites (B-A).

La utilizacién de satélites para deteccion de incendios, como se coment6 anteriormente,
supone un producto y servicio alternativo a TICFIRE. El mayor desarrollo en el uso y
fiabilidad de la deteccidn por satélite asi como una reduccidon de costes de utilizacion,
podrian constituirlo como un competidor a tener en cuenta. Su grado de desarrollo
actual y su elevado coste la posicionan, en estos momentos, como una alternativa
lejana en cuanto a detecciones fiables y detalladas.

6. Entorno econdémico poco favorable (B-A).

La escasez de fondos en estos momentos dentro de las AAPP puede ser un factor
negativo de cara a apostar por un sistema que puede implicar una serie de inversiones
a considerar.

7. Existencia de diferentes regulaciones para cada CCAA (B-A).

La transferencia de las competencias forestales a la CCAA junto con el diferente grado
de implantacion de politicas y disponibilidad de recursos supone una segmentacion del
mercado nacional en contextos y ambitos de negocio muy distintos: Interlocutores con
la administracién, empresas a cargo de la deteccion, presupuestos distintos.
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8. Proceso ambiguo de adjudicacién del proyecto por parte de la CCAA (A-A).

La falta de un criterio objetivo en las adjudicaciones de proyectos por parte de las
CCAA, puede suponer una amenaza grave para el éxito del negocio. Otros criterios no
basados en rentabilidad, eficiencia o retorno de la inversion podrian entrar en juego.
Conviene conocer la dinamica mas cercana de los procesos adjudicatarios en cada
CCAA que se plantee como cliente objetivo.

9. Posibles retrasos en los pagos por parte de la Administracion (A-A).

La falta de pago tras adquisicion del servicio debe ser considerada de forma manifiesta
de cara a definir, adecuadamente, las medidas de salvaguardas financieras que deben
estar presenten en nuestro plan de negocio. El endurecimiento de las condiciones de
pago deberia revisarse para intentar minimizar este posible efecto de retrasos en los
pagos.

10.Falta de interés por el proyecto por parte de la Administracion (B-B).

Fuerte confianza en las nuevas politicas preventivas de incendios. La confianza en las
politicas de deteccién actuales por parte de las AAPP podria provocar un desinterés
hacia este nuevo producto/servicio.

11.Proyecto con baja intensidad de mano de obra: No hay apuesta publica en
tiempos de crisis (B-A).

La reciente apuesta por una inversion a escala local y de comunidad para reactivar la

situacion actual de crisis y desempleo, puede ser una buena razon para desestimar un

proyecto tecnolégico que puede reducir los recursos humanos necesarios en el ambito

de la deteccion. La situacion economica y presupuestaria de cada CCAA deberia ser

analizada para definir en cada caso el posicionamiento del servicio necesario.

12.Repercusién mediatica muy estacional (A-B).

La reaccién de las AAPP en verano y tras algun incendio importante y mediatico suele
distar bastante del enfoque del problema potencial antes de su suceso. La falta de
interés por el producto en determinadas épocas del afio podria convertir el producto y
servicio en algo “estacional”.

13.Competencia nacional (A-A).
Las empresas que han desarrollado proyectos pilotos en Esparfia y el sistema Bosque
en Andalucia.

4.2 Analisis interno

4.2.1 Fortalezas:
1. Conocimiento técnico y experiencia multidisciplinar y especifica (A-A).
Se trata de un aspecto fundamental para el desarrollo del negocio. En base a este
conocimiento seremos capaces de ofrecer una solucion diferente en el Mercado, que
convierta nuestro producto en la solucion elegida.

2. Utilizacién como medio disuasorio implantado en Espafia (A-A).

Es un hecho real que la mayoria de los incendios son provocados. Esta faceta colateral
gue ofrece el sistema es un aspecto que va a tener muy en cuenta el cliente potencial a
la hora de mejorar el actual sistema de vigilancia y prevencion.

3. Producto como solucién integral (B-A).
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TICFIRE ofrece una solucion integral en los sistemas de video observacion forestal. Se
gestiona y ocupa de todos los elementos necesarios de la cadena, desde las cAmaras
hasta la sala de control y gestién, adaptandose a las necesidades particulares de cada
cliente. Es muy probable que los competidores ofrezcan opciones similares.

4. Uso de tecnologia avanzada (A-A).

Localizacién del conato bajo sistema GIS, acceso a las imagenes a través de la red,
sistemas de alimentacion con energias renovables, etc.). TICFIRE va a emplear
tecnologias de Ultima generacion en sus proyectos.

5. Mantener el Know How, convirtiéndolo en una barrera de entrada (A-A).

Los productos de TICFIRE estan particularizados para cada cliente, con lo que es
necesaria la intervencion de la empresa para el mantenimiento, ampliacién, reparacion,
etc. Serd viable crear una dependencia tecnolégica hacia la empresa.

6. Producto con un alto valor afiadido (A-B).
El producto ofrecido por TICFIRE tiene un alto valor afiadido. Ademas del ahorro
econdémico se esta hablando de salvar vidas humanas y de preservar el Medio Natural

7. Sinergias con las instalaciones de vigilancia existentes (A-B).

Con la intencién de ofrecer su producto a los precios mas competitivos, TICFIRE va a
aprovechar toda la infraestructura existente, fundamentalmente torres de vigilancia,
para la implantacion de sus proyectos. Con el mismo animo va a buscar acuerdos con
otros propietarios de infraestructura forestal valida para sus instalaciones.

8. Apoyo de institucion lider (EQI), pionera en proyectos de sostenibilidad (A-A).
TICFIRE va a buscar el apoyo y la colaboracién de la EOI para su consolidacion como
empresa.

4.2.2 Debilidades:

1. Poco conocimiento de la gestion del sector publico (A-A).

La empresa es de nueva creacién y todos los integrantes provienen del sector privado
con clientes del sector privado. Ninguno de los miembros del equipo posee experiencia
en concursos publicos para adjudicacion de proyectos de las administraciones, ni en
relaciones con las administraciones.

2. Escasos recursos financieros iniciales (A-A).

La empresa de nueva creacion no posee recursos financieros propios de cierta entidad,
de manera que va a depender en gran medida de la financiacion o apoyo econémico
externo.

3. Faltade apoyo institucional (A-B).
Al ser una empresa nueva, desconocida y de pequefio tamafio se corre el riesgo de no
ser tenida en cuenta por las Administraciones Publicas.

4. Falta de experiencia en larelacion con el sector (A-A)

Del estudio del entorno y del sector forestal salta a la vista que las empresas del sector
no son muchas a nivel nacional y tienen la tarta del mercado bien repartida. Una
debilidad de la nueva empresa es que aparece en un sector donde empresas y
administraciones tienen una relacion de larga duracion.

EOI Escuela de Negocios



TICFIRE - Aplicacion de las TIC a la deteccion de Incendios Forestales Proyecto fin de Master - MBA

5. Diferenciacion del servicio / producto (A-B)

La empresa debe articular los medios necesarios para saber posicionar su producto a
través de la diferenciacion. Existe el riego de que el mercado confunda el producto
ofrecido con las camaras de seguridad existentes actualmente y no sepa percibir el
verdadero valor aportado.

6. Riesgo inherente a una Start-Up (B-A)
Debilidad inherente a toda empresa de primera creaciéon: desconocimiento del mercado,
de los clientes, falta de financiacion, etc.

7. Falta de contactos para planteamientos de piloto o proyectos (A-B)

La empresa considera muy importantes los contactos dentro de las Administraciones
Publicas para poder entrar en el mercado. El hecho de no poseer a dia de hoy de
ningun contacto se considera una debilidad.

4.3 Ponderacion del DAFO

Cada Debilidad, Fortaleza, Oportunidad y Amenaza seran ponderadas de la siguiente
forma:

1. Valoracion individual de los factores: En funcién del grado de importancia y de la
probabilidad de hacerse real se le otorgaran dos letras: Importancia y Probabilidad
con valores de (A) Alta (probabilidad e importancia) y (B) Baja (probabilidad e
Importancia). (A-A) Importancia Alta y probabilidad Alta, (A-B) Importancia Alta y
probabilidad Baja, (A-B) Importancia Alta y probabilidad Baja, (B-B) Importancia
Bata y probabilidad Baja.

2. Valoracion cruzada (VC) de los factores: En el caso de las fortalezas y
oportunidades se valorardn estas entre el +2, +1, 0, -1 y -2 en funcién de la
concordancia entre ellas, fortaleza clave ante la oportunidad o fortaleza con poca
influencia en la oportunidad, respectivamente. Por otro lado y en el caso de las
debilidades y amenazas, estas se valoraran de la misma forma y con la misma
escala pero con signo inverso. Las Fortalezas se cruzaran con las A y O, al igual
gue las Debilidades; las Oportunidades con las F y D, al igual que las Amenazas.
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Andlisis DAFO - Tele-observacién avanzada para la prevencién de incendios forestales

TICFIRE - DAFO

Oportunidades | Amenazas
N° Concepto \ Descripcion \ P I | N \ Concepto Descripcion P| I
2 Baja implantacion En Espafa A A 1 Emp. Semi. Prevencién Muy mentidas en el entorno de Incendios | A | A
Proceso de adjudicacién
4 | Alta concienciacidn social A A 8 | complejo A A
Pais con alto riesgo de

5 |incendios A A 9 Retrasos en pagos En medio plazo A A
6 Pérdidas materiales Alto coste de los incendios | A | A 5 Competencia Nacional A A
7 Posible diversificacion Sector privado y publica A A

Fortalezas | Debilidades | |

N° Concepto Descripcion P N° Concepto Descripcion Pl

Desconocimiento Sector

1 Conocimiento técnico Multidisciplinar 1 publico poco conocimiento A A
2 Sistema disuasorio 2 Recursos financieros escasos A | A
Know how - barrera de

4 entrada Relaciones con sector falta de experiencia A A

8 | Apoyo EOI
3 Uso de Tecnologia

> > (> > >
W > (> > (>
A
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n
(d) Alta concienciacion social 0 1 1 2 1 0 1
©
(4o} Pais con alto riesgo de incendios 2 0 2 0 -1 0
©
E Pérdidas materiales 2 0 2 2 0 0 0
3 Posible diversificacion 2 0 2 0 2 0 -1 1
S
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5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tras el andlisis del entorno y el andlisis interno se han podido definir los siguientes
objetivos estratégicos.

5.1 Objetivo de posicionamiento

El posicionamiento de TICFIRE se lograra mediante los siguientes atributos:
e Empresatecnoldgica e innovadora.
e Ofrece soluciones eficaces de deteccion de incendios rapiday fiable.
e Conoce y respeta el medio ambiente.

El objetivo de TICFIRE es posicionarse en el mercado peninsular como empresa de
referencia que ofrece soluciones integrales e innovadoras para la deteccion de incendios
forestales mediante la aplicacion de nuevas tecnologias.

El objetivo es que al final del segundo afo desde la puesta en marcha de TICFIRE las
Administraciones Publicas, autondmicas y estatales, y las empresas semipublicas en
cargadas de la prevencion actualmente perciban TICFIRE como la empresa de referencia
a la que deben acudir para obtener la mejor solucién para la deteccion de incendios
forestales dado su compromiso con el Medio Ambiente.

Actualmente gran cantidad de recursos son destinados a la prevencion y extincion, los
cuales son gestionados por empresas semipublicas, quedando los medios de deteccién
muchas veces en al ambito de otras organizaciones. Es muy importante que este tipo de
entes mixtos nos perciban como grandes colaboradores y nunca como amenazas.

Nuestro servicio o producto entendido como una integracidon de equipos, emision,
transmision y recepcion de informacién y los programas informaticos necesarios, debera
contener una férmula Unica y exclusiva que dificulte tanto la imitacion como la division de
sus partes. Esto se desarrollara mas adelante en la estrategia.

En grandes cifras y como se ha comentado previamente la superficie arbolada del pais es
de 18.26Mhc. Esperamos poder cubrir con nuestro sistema de deteccion en el quinto afio
en tono a un 12% acumulado de ella lo que supone aproximadamente en torno a 2,2Mhc.

5.2 Objetivo de ventas y rentabilidad

Para establecer los objetivos hemos establecido dos fuentes principales de ingresos
(instalaciones y despliegue de estructura y mantenimiento) y desarrollo de modelos
portétiles necesarios para la venta (demos).

Como objetivo para las ventas hemos diferenciado dentro de las CCAA entre las mas
afectadas por el fuego como criticas (Galicia, Castilla Ledn, Castilla la Mancha y Valencia)
y el resto. En principio, aparentemente las mas afectadas pueden ser las mas susceptibles
de desplegar nuestra solucién, si bien lo importante es establecer las que mas dedican a la
prevencion y el desarrollo tecnoldgico.

Estas 4 autonomias han destinado en 2008 un presupuesto de 445 M€ en la lucha contra
los incendios forestales, 111 M€ de promedio en cada autonomia de las cuatro
mencionadas.
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Nuestros objetivos son alcanzar en el quinto afio un volumen de facturacién de 7,5
millones de euros, con una rentabilidad en ese afio en torno al 30%, recuperando la
inversion en el tercer afio. Lograr una inversién en I1+D en torno a 700.000 € en los 5
primeros afos. (0,5% de los ingresos).

Como se ha comentado en apartados anteriores estimamos que el porcentaje
presupuestario dedicado a la deteccion de incendios a nivel nacional es de unos 150M€ en
el afio 2008 (20% del presupuesto total). Manteniendo estos porcentajes estariamos
planteandonos acceder en el quinto afio a un 5% del presupuesto total dedicado a la
deteccion.
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6 PLAN COMERCIAL

El plan comercial pretende definir la estrategia y los medios que la empresa empleara para
posicionar sus productos y servicios en el mercado y generar las ventas. A su vez, y
habida cuenta que los recursos financieros del grupo emprendedor son limitados, este
documento demostrard como la empresa objeto de este plan de negocio es una magnifica
oportunidad de inversion para toda persona u organizacion que desee invertir en un
proyecto innovador y con expectativas de rentabilidad sostenidas en el tiempo mas que
interesante dentro de todo el abanico de opciones que existen en el mercado.

En apartados anteriores del plan de negocio se ha estudiado el mercado. Ahora bien,
llegados a este punto concretaremos como la empresa va a acceder al mercado y como
captara los clientes necesarios para generar las ventas esperadas.

6.1 Descripcion del Mercado

Del estudio del sector y del entorno realizado en apartados anteriores, podemos concluir
qgue el sector donde la empresa tiene que convivir es el sector forestal donde se han
identificado dos dmbitos de actuacién: sector publico y el sector privado. Dentro del sector
forestal, el sector privado se refiere principalmente a propietarios particulares, empresas
silviculturas, empresas de servicios forestales y empresas proveedoras del sector forestal.

Sector Forestal

MERCADO NACIONAL

Sector Publico Sector Privado

« Administraciones Puklicas « Silvicultores
= Estado * Fincas Particulares

= CCAA » Empresas de Servicios

- Forestales
* Municipales

* Empresas proveedoras del

* Empresas Semipudblicas
sector

» TRAGSA, etc. ..
MERCADO INTERNACIONAL

El sector publico lo conforman las administraciones publicas, quienes ostentan las
competencias en prevencion, deteccidon y proteccion contra incendios, pero ademas las
empresas semipublicas como TRAGSA que actualmente se encargan de facto de la
mayoria de todas las actividades en torno a la lucha contra incendios forestales.

Se ha observado que en el mercado internacional la estructura del mercado es similar a la
situaciéon nacional.

6.1.1 Importanciay caracteristicas del sector

e Sector publico: lo conforman las administraciones publicas del Estado,
Comunidades Autonomas y Ayuntamientos. Aunque las competencias en materia
forestal ya se ha explicado que recaen sobre las CCAA. Las administraciones de las
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CCAA sacan a concurso anualmente los contratos en relacion con la prevencion,
deteccion y extincion de incendios. Muchas de las empresas que participan en los
concursos de contratacion son ademas de capital publico o semipublico. Por tanto
las AAPP son importantes en este plan de negocio pues en ellas se encuentran los
“maximos organos de decision” en las tareas de deteccion de incendios. En 2008 las
CCAA destinaron en torno a 750 M€ a la lucha contraindencios, de los cuales en
torno a un 20%, 150 M€, se puede asumir que es inversion asociada a labores
puramente de deteccion. No obstante no todas las CCAA destinan los mismos
recursos a la deteccidn de incendios. Se han segmentado las CCAA de la siguiente
manera:
0o CCAA con mucha masa forestal y con alta inversion absoluta en deteccion de
incendios forestales:
= Castillay Lebn
» Andalucia
» Castilla - La Mancha
= Galicia
» Comunidad Valenciana
0 CCAA con alta inversion relativa en deteccion de incendios forestales:
» Madrid
= Baleares
0 Resto de CCAA Yy Portugal
o Sector Internacional (Chile y Peru)

e Sector privado: A lo largo del plan de negocio, uno se puede percatar que los
productos y servicios ofertados por TICFIRE se enmarcan dentro del sector forestal.
Las empresas identificadas dentro del sector forestal las componen

o Empresas de Servicios Forestales: son empresas que optan a proyectos que
sacan a concurso las AAPP. Estas empresas son importantes en este plan
de negocios desde dos puntos de vista. Uno como posible competidor,
porque son actualmente las empresas encargadas de la vigilancia de
bosques y segundo porque podrian ser clientes o asociados de nuestra
empresa.

o Empresas Silvicultoras, son empresas cuyo negocio es el cultivo y
explotacion de los recursos forestales para la obtencién de maderas y otros
productos. El 56% del consumo mundial de madera es empleada para
cocinar alimentos y calentar hogares. El resto -papeles, cartones,
construccion de casas, muebles, utensilios para el hogar, entre otros- es
usado en forma industrial, para satisfacer nuestras necesidades. Estas
empresas, podrian ser clientes potenciales porque los productos y servicios
de TICFIRE serian percibidos por estas empresas como salvaguardas de los
recursos que son la fuente de su negocio. No obstante, tras un analisis mas
pormenorizado de estas empresas se ha detectado que estan muy
atomizadas, son pequefias y no tienen capacidad de afrontar inversiones de
cierta entidad. Ademas, la salvaguarda de sus bosques la cubren con
seguros forestales. Por tanto, no contemplamos este segmento como cliente
objetivo de TICFIRE al que se deban destinar recursos comerciales y de
marketing. Sin embargo, no se descarta que las acciones comerciales y de
marketing de TICFIRE provoquen alguna venta colateral en este segmento.

o Otras empresas: proveedoras de maquinarias y/o servicios a las empresas
anteriores. Es en este tipo de empresas donde se enmarcaria TICFIRE.
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A continuacioén se realizard un estudio mas detallado de la situacion del sector forestal en
Espafa, para constatar la importancia de este sector.

De acuerdo con la informacién tomada del 3° Inventario Forestal Nacional, la superficie
forestal es de 27.530.000 hectareas, que suponen el 54 % del territorio nacional, y de las
gue 18.265.000 son arboladas y 9.265.000 hectareas desarboladas.

La propiedad es mayoritaria entre los particulares, un 74 %, perteneciendo el resto a la
Administracion, y estando el 22 % en manos de la Administracion Local, y el 4 % repartido
entre el Estado y las Autonomias. A pesar de estos datos, las competencias de prevencion,
deteccién y extincion de incendios pertenecen a las CCAA, como ya se ha comentado.

La mayor parte de la superficie forestal se encuentra situada en las provincias que forman
el Arco Atlantico, con una extension de 8.225.300 hectéreas, el 59,3 % del territorio de
dichas provincias. De éstas, 4.686.408 hectareas se encuentran arboladas, lo que supone
el 33,8 % del total.

6.1.2 Deteccion de incendios

De las empresas del sector forestal mencionadas anteriormente las empresas que se
dedican a la deteccion de incendios solo detectan 32,85% de los incendios (datos 2007) y
lo hacen a través de medios poco eficientes (vigilantes). El resto de incendios son
detectados por personal particular que avisa a los organismos oficiales. De modo que gran
parte de la proteccion de nuestros bosques frente a los incendios depende del azar.

DETECCION Mim. Sinjestros %

VIGILANTE FIO 2021 1849
AGENTE FORESTAL 1172 1072
VIGILANTE MOVIL 31 205
AERONAVE 75 059
LLAMADA PARTICULAR 1447 3153
112 2385 2182
OTROS 1509 1380
SINDATOS 1] 0,00
TOTALES 10.932

El objetivo de TICFIRE es la sustitucion de los medios de deteccion actuales por otros mas
eficientes y ampliar la cobertura de vigilancia de los bosques.

6.2 Encuestas de Mercados

De cara a obtener una estrategia de Marketing y Comercial orientada al cliente de TICFIRE
se han realizado encuestas de mercado a mandos intermedios de empresas forestales y
técnicos de las administraciones publicas. Una de las personas entrevistadas trabaja para
TRAGSA, empresa muy presente en muchas CCAA y con una estructura muy desarrollada
en el mundo del cuidado forestal.

A continuacion se presenta la estructura de la encuesta y un resumen de todas las
respuestas obtenidas que estan bastante alineadas en todas las encuestas y por tanto
creemos que este resumen es suficientemente representativo del sector:
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1. ¢(Qué necesidades méas importantes deberia ser capaz de cubrir un sistema
automatico de deteccion de incendios forestales (SADIF)?
Poder suplir a la vigilancia tradicional en zonas de dificil acceso, en épocas consideradas
“no de riesgo” y en horario nocturno. Detectar con la maxima fiabilidad todos los incendios
gue se produzcan en el area de deteccion del SADIF, en cualquier condicion
metereoldgica en el plazo mas breve posible

2. ¢Qué atributos considera fundamentales en un SADIF?
a. Fiabilidad (1)
b. Bajo coste (3)
c. Autonomia (no necesitar energia procedente de las infraestructuras de red
eléctrica)
Robustez de los equipos
Optimizacion de recursos (4)
Innovador (5)
Rapidez de respuesta (2)

@~oa

3. ¢Basandose en su conocimiento de los incendios forestales que tiempo de
reaccion minimo deberia tener un SADIF?
Préximo a 5 minutos, maximo 10 minutos.

4. ¢Qué grado de importancia le otorga usted a que un SADIF sea respetuoso
con el medio ambiente?
Elevada. Lo l6gico es que muchos de estos sistemas se implanten en lugares donde se
pueda justificar su elevado coste por proteger zonas de alto valor ecolégico, cultural o
patrimonial, generalmente con fuertes restricciones a la instalacion de nuevas
infraestructuras (construcciones, torres, lineas eléctricas,..)

5. ¢Considera un punto clave que la inversion en un SADIF sea capaz de
optimizar el personal dedicado a la deteccién?

No el principal, pues el coste de los sistemas de vigilancia tradicionales es pequefio
comparado con el coste de los sistemas automaticos actuales, por lo que es dificil justificar
la inversion soélo desde ese punto de vista. Por otro lado la vigilancia tradicional también
aporta otros valores como la posibilidad de empleo, aunque temporal, en zonas rurales, y
pone en valor el monte. No obstante, es un punto muy importante, por su repercusion
econdmica y la dificultad de organizacién de los recursos que los sistemas tradicionales
requieren.

6. ¢Cree que existe un buen retorno de la inversién con un sistema SADIF
fiable?¢Cree que un SADIF puede optimizar su presupuesto asignhado a
deteccion?

Con el precio de los SADIF actuales es dificil, salvo que concurran circunstancias
especiales (elevada recurrencia de incendios y dificultades para la vigilancia tradicional).
Depende del coste de adquisicion del sistema y del coste de mantenimiento del mismo,
pero si este coste es razonable, si ayudaria a optimizar presupuestos para deteccion.

7. ¢Le aporta valor en su opinion que un SADIF sea un sistema innovador?¢;Qué
grado de innovacion considera que debe poseer un SADIF?
Es importante la innovacion, en particular en lo que se refiere a la graduacion de las
alarmas, la discriminacioén de falsas alarmas y la autonomia energética de los equipos
ubicados en campo. Ademas, dependiendo de la tecnologia aplicada, pudiera tener otras
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aplicaciones de interés, tales como deteccion y muestreo de fauna silvestre. El grado de
innovacion debe ser el suficiente para aportar la méxima fiabilidad, con la mayor rapidez de
respuesta, como objetivos basicos.

8. ¢Considera clave en su decision un nivel adecuado de asistencia técnica o
mantenimiento de un SADIF por parte del proveedor?
Es un aspecto fundamental. Lo considero clave para conseguir el tAindem fiabilidad —
rapidez de respuesta.

9. AAPP: ;Considera usted clave en su decisiéon desde su institucion el valor de
innovacion que ofrece un SADIF de alta gama?
Es importante, pero lo es mas la fiabilidad del proyecto y la inversion necesaria para
llevarlo a cabo.

10.¢Qué tiempo de instalacidén y puesta en marcha de un SADIF estaria dispuesto
a aceptar?
Los plazos pueden variar en funcion de las circunstancias. En el caso de una CCAA como
La Rioja, con un sistema de vigilancia tradicional implantado y con una problemética leve
de incendios pueden aceptarse plazos largos (1 afo)

11.La apuesta por un SADIF, ¢afecta su licitacién o al pliego de condiciones de
ésta establecidos por las AAPP?
En el pliego actual, esta previsto realizar los trabajos con observadores humanos, cualquier
cambio sustancial, como es un SADIF, afectaria sensiblemente las condiciones de trabajo

12.¢Es necesario desde su punto de vista obtener el beneplacito por parte de las
AAPP para adquirir un SADIF?
Siempre es interesante que sean compatibles todos los sistemas de vigilancia existentes
en una zona, ya sean de la Administracion o de un particular, y que se complementen para
aumentar su eficacia. Si, es necesario, porque sin su aprobacién o consentimiento, no se
podria usar los datos que aporte este SADIF y por tanto su valor comercial seria nulo.

13.¢Qué tasa minima de fallos exigiria al sistema? 1/100, 1/1000, etc.
1/1000 maximo.

14.¢;Considera usted importante la opcidon de vision nocturna de un SADIF?
En un sistema de estos creo que es obligado el ofrecer todas las posibilidades que permite
la tecnologia. Es imprescindible que el SADIF tenga vision nocturna.

15.¢Cree que se trata en el fondo de un producto suficientemente ventajoso?
El precio suele ser el mayor inconveniente. Si el producto es fiable técnicamente, puede
ser un producto muy ventajoso.

16.¢Considera viable que las AAPP o su compafiainvierta en un SADIF?
Salvados los inconvenientes anteriores, si. Si son viables si.

17.¢Estaria su compalfiia dispuesta a desarrollar una relacion de partner con un
proveedor de SADIF que sea capaz de actualizar y asesorar en lo que respecta
a nuevas tecnologias de deteccién automatica?
Si, estaria dispuesto siempre que el producto aporte un minimo de garantias de calidad.
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18.¢Cuantas hectareas de bosque y/o monte son vigiladas en Comunidad
Auténoma bajo su responsabilidad? ¢y en total en su CCAA?
La Rioja tiene unas 300.000 hectareas de superficie forestal de las cuales
aproximadamente un 45% es visible con el sistema tradicional de vigilancia existente.

19. ¢Cual es el presupuesto que destina a la deteccion de incendios
actualmente?
Unos 400.000€, que suponen entre un 10 y un 15% del presupuesto total dedicado a
prevencion, deteccion y extincion de incendios.

Conclusiones:

Nuestro cliente considera como atributos clave del producto la fiabilidad y rapidez de
respuesta, bajo coste, la optimizacion de recursos e el que sea innovador. Junto con ellos
valora muy positivamente el servicio técnico que reciba, considerandolo fundamental. Por
otro lado no se percibe importante por su parte que el producto ahorre recursos humanos,
remarcando simultaneamente la necesidad de que el producto posea un precio atractivo.

Como conclusion podemos obtener que el cliente busca un sistema fiable y rapido, que al
mismo tiempo posea un precio atractivo y con un elevado grado de innovacion tecnoldgica.

6.3 Estrategia Comercial y de Marketing

El esquema siguiente muestra el entorno empresarial donde TICFIRE tendra que
desenvolverse y tratar de vender sus productos y servicios. Se trata de un breve analisis
de las cinco fuerzas competitivas de Porter, que servirA para explicar la estrategia
comercial de TICFIRE en los proximos apartados.

Competencia potencial
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6.3.1 Estrategia de ventas y distribucion

Debido a que los productos y servicios ofertados son proyectos de alto contenido
tecnoldgico entregados llave en mano y que los clientes potenciales estan identificados y
no son muy numerosos los mecanismos y medios que la empresa utilizar4 para hacer
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llegar sus productos y servicios a los clientes serd emplear Técnicos Comerciales
Especializados. La estrategia de ventas pasard por visitas técnico-comerciales a los
poderes de decision de nuestros clientes. No obstante, a continuacion se detallan un poco
mas las estrategias que se contemplan.

6.3.1.1.1 Clientes

Los principales clientes identificados en el @mbito nacional son los siguientes:
e Administraciones Publicas (CCAA)
e Empresas de Servicios Forestales (TRAGSA, etc.)

De momento se descartan como clientes potenciales:
e Empresas silvicultoras
e Fincas particulares

La estrategia de ventas se fundamentara principalmente en su fuerza de ventas, que
aunque no muy cuantiosa debera tener unos altos niveles de especializacion en tres
aspectos:

e Conocimientos técnicos en materia forestal y tecnologica

e Buenas relaciones en el sector publico y forestal

e Excelentes capacidades de negociacion

Los perfiles comerciales que se requieren deberdn tener una remuneracién acorde a sus
competencias y estar remunerados ligeramente por encima que la media del sector para
poder atraer y retener a este tipo de perfiles.

La seleccion de estos profesionales se realizara a través de consultoras de RRHH
profesionalizadas y especializadas en la captacion de altos ejecutivos. La decision final de
los candidatos a seleccionar se realizara por el equipo directivo de TICFIRE. Durante los
primeros meses de funcionamiento e incluso durante todo el primer afio de vida de la
empresa, puede ser necesario que las labores comerciales se lleven a cabo por personal
técnico o incluso directivo de la empresa.

6.3.1.1.2 Poder de negociacion de los clientes

Las CCAA y las Empresas de Servicios Forestales, el poder de negociacion es muy alto y
ademas son entidades que poseen relaciones comerciales entres si de varios afios. Existe
una simbiosis de “hecho” entre ellas y las barreras de entrada para nuevos competidores
como TICFIRE se muestran patentes. La estrategia para alcanzar a estos clientes
consistira en tratar de establecer alianzas. En un principio, se ha pensado que TICFIRE
no acuda a los concursos de las CCAA sino tratar de establecer proyectos pilotos de
manera conjunta para demostrar la viabilidad de la solucion TICFIRE. Por otro, lado se ha
pensado ofrecer a las empresas ganadoras de los concursos de las CCAA la solucion
TICFIRE de manera que ganen en eficiencia y margenes. De hecho, los pliegos de
condiciones de los concursos publicos para la deteccion de incendios estan adaptados a
los medios tradicionales de deteccion empleados actualmente, por lo que TICFIRE de
entrada no cumpliria los requisitos establecidos en esos pliegos.

6.3.1.1.3 Competidores actuales

Las Empresas de Servicios Forestales, ademés de potenciales clientes, se han identificado
como los actuales competidores por ello se hace clave la estrategia de alianzas. Hay que
vender TICFIRE como una solucidon que les proporcionard los medios adecuados para
optimizar sus procesos actuales de vigilancia forestal y presentales el retorno de la
inversion que esa optimizacion de procesos les supondra. La estrategia comercial
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consistiran en tratar a las Empresas de Servicios Forestales como colaboradoras y clientes
y no como competidores, ya que estas empresas no ofrecen nada parecido a lo que ofrece
TICFIRE.

6.3.1.1.4 Proveedores

No se ha identificado un riesgo proveniente de los proveedores ya que los equipos
suministrados son de aplicacion en otros sectores diferentes a los expuestos en este plan
de negocio. No obstante existe la posibilidad de aprovechar sinergias con proveedores de
comunicaciones de red para sustentar las soluciones TICFIRE y de este modo obtener por
volumen una reduccion de costes.

6.3.1.1.5 Competencia potencial

Después del analisis de entorno realizado no creemos que la competencia de posibles
entrantes con los mismos productos que TICFIRE sea relevante. No obstante, la estrategia
de defensa ante futuros competidores pasara por:
o Diferenciacion como empresa de prestigio, fiable y respetable
o Alianzas de colaboracién con nuestros clientes (sobre todo Empresas de
Servicios Forestales)

6.3.1.1.6 Productos sustitutivos

Los productos sustitutivos identificados son los satélites y la vigilancia aérea, que en
ambos casos son mas caros y menos eficaces que las soluciones TICFIRE.

6.3.2 Estrategia de fijacién de precios

La estrategia de fijacion de precios tendra en cuenta los siguientes aspectos:
e Precios que estarian dispuestos a pagar nuestros clientes

Precio de producto de alta tecnologia

Coste actual de las soluciones de vigilancia contra incendios

Costes de nuestros productos

Precios de venta de la competencia

El primer aspecto a tener en cuenta es considerar el precio que nuestros clientes estarian
dispuestos a pagar por nuestro producto. Al tratarse de productos de alta tecnologia, de
alta eficacia en la deteccion de incendios y que ahorran costes ademas de evitar tragedias
naturales y humanas, se puede creer que los clientes podrian aceptar un precio alto por
TICFIRE. Sin embargo, de las encuestas de mercado realizadas se ha detectado una alta
sensibilidad de nuestros clientes por el precio. Por tanto, el precio de TICFIRE debera ser
competitivo frente a los costes que los clientes soportan con los medios de deteccidn
actuales y estar alineados con los productos de la competencia.

Ademas TICFIRE debe tener un conocimiento detallado y controlado de sus costes para
garantizar un amplio margen, que presente a TICFIRE como una buena alternativa de
inversion para potenciales inversores.

6.3.2.1 Fijacion del precio de los proyectos y mantenimiento.

6.3.2.1.1  Analisis de margenes

A continuacién se muestran los precios fijados para UPOs, CPDs y Mantenimiento, asi
como el Markup y Margen por venta:
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UPO(Equipamiento + instalacion + proyecto)
CPD(Equipamiento + instalacion + proyecto)
Mto Anual UPO sin torreta

Mto Anual CPD

e Proyectos: Como puede observarse, el Markup o incremento sobre el coste total en
el caso de los conceptos de UPOs y CPDs es mayor para la venta de una unidad
CPD debido al mayor valor afiadido tecnolégico que supone este sistema en
comparacion a una UPO. Por otro lado los margenes por venta se han fijado acorde
a la categoria de un sistema de alta gama y de elevado componente tecnoldgico.

e Mantenimiento; Se trata de una actividad crucial para alcanzar una rentabilidad
adecuada por parte de TICFIRE tras los proyectos de ventas, los cuales pueden o
no crecer a lo largo de los afos por diversos motivos, mientras que el
mantenimiento de instalaciones ya existentes esta muy asegurado. Ello supone que
la empresa no compite al existir la exclusividad de la actividad de Mantenimiento
tras la instalacion, con lo cual es viable mantener unos margenes elevados. De la
misma forma que el punto anterior el componente de mayor valor afiadido por parte
de la CPD justifica ese mayor margen fijado.

6.3.2.1.2 Analisis de coste para el cliente

En la tabla siguiente aparece la evolucion del coste por hectarea de los distintos clientes
con nuestro sistema, teniendo en cuenta la prevision de ventas y mantenimiento estandar.
En el lado derecho se observa el gasto total en la lucha contra los incendios forestales asi
como el gasto presupuestado para la deteccion en el afio 2008:

Coste por ha para el cliente

Evolucién en cinco afios 2011 2012 2013 2014
SEAGA (Galicia) 23 € 31€ 50 € 73 € 54 € 11 €
TRACSA (CLM) 40 € 57 € 94 € 140 € 35 € 7€
TRACSA (CYL) 46 € 62 € 100 € 152 € 28 € 6 €
TRAGSA + IMELSA + VAELSA (Valencia) 17 € 16 € 33€ 36 € 138 € 28 €
TRAGSA (Andalucia) 0€ 36 € 50 € 73 € 69 € 14 €
MADRID+BALEARES+RESTO CCAA 0€ 10€ 15€ 21 € 23 € 5€

e EIl coste medio del sistema TICFIRE es sensiblemente menor en el primer afio de
ventas de 2011 que la media del afio 2008 de deteccion.

e La evolucion del gasto medio por hectarea con TICFIRE en los siguientes afios es
creciente pero siempre por debajo del gasto total presupuestado medio en 2008. Por
otro lado se espera que cada vez haya un mayor peso del componente de detecciéon
forestal en los presupuestos a costa del concepto de extincion.

e Dada la situacion actual con los bosques espafioles se percibe una tendencia
creciente a lo largo de los afos en las dotaciones presupuestarias para la lucha
contra los incendios forestales.

e En el caso de autonomias como las dos castillas supone un mayor gasto por
hectarea el sistema TICFIRE si lo comparamos con el presupuesto de referencia.
Ambas representan CCAA con un presupuesto por hectarea inferior a la media
nacional y que dado el volumen presupuestario en valor absoluto tan elevado que
poseen, deberan invertir en sistemas TICFIRE para obtener una mayor eficiencia en
la deteccion dentro de sus extensas areas forestales.

e Finalmente el sistema se presenta notablemente ventajoso para Comunidades como
la Valenciana, en las que el sistema TICFIRE puede suponer un ahorro considerable
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de recursos apostando por una estrategia de potenciar la deteccion de incendios
forestales.

6.3.2.1.3  Analisis de precios de la competencia

Evaluaremos primeramente el precio de los tres competidores mas resefiables:

e Fire-watch: Tal y como se comentd en el andlisis de competidores se trata de una
compafia Alemana cuyos proyectos estan comercializados principalmente en ese
pais. Hemos tomado como referencia uno de los proyectos consistente en dos
UPOs y un CPD, cuyo precio ascendia a unos 65.000 €. Dada la similitud con
nuestra arquitectura podemos estimar un precio por componentes de 27.700 € por
UPO y 9.880 € por CPD.

e Bosque: Desarrollado por la empresa IZAR, ha sido implantado en la provincia de
Almeria con 5 observatorios y un centro de datos. Ha supuesto una inversion total
de 2 MM £.

e |PNAS: Sistema muy similar a Fire-watch implantado en Croacia. Tomando como
referencia el proyecto en curso para los condados de Dalmatia y Split para 2010,
consistente en 56 estaciones de monitorizacion y 10 centros de operacion, con una
inversion de 2.1 MM €, podemos estimar un precio de 35.251€ para una UPO y
12.600 € para la CPD.

El precio fijado con este margen para la UPO estaria entre el ofertado por el competidor
aleman y el croata (FIRE-Watch e IPNAS respectivamente), en cuanto a la CPD y disefio
del proyecto tenemos como resultado un precio bastante superior a ambos competidores,
lo cual es perfectamente asumible en un proyecto medio en el que el coste viene
predominantemente marcado por el numero de UPOs y dada la ausencia de estos
competidores en territorio nacional. En cuanto a la competencia nacional de TICFIRE, el
sistema Bosque se muestra como una opcion mucho menos competitiva en precio que
nuestro sistema, posiblemente por tratarse este proyecto de una promocién tecnolédgica
subvencionada por la administracion autonémica.

6.3.2.2 Retorno de la inversion para los clientes mediante TICFIRE: TIR del
proyecto para el cliente.

A pesar de que el retorno de la inversion basado en el ahorro de la mano de obra no es
bien valorado por empresas de capital publico, conviene en cualquier caso mencionar que
un proceso de automatizacion de la deteccibn se traduce necesariamente en una
disminucién de la necesidad y/o dependencia de vigilantes forestales. Este ahorro puede
ser asumido por el cliente publico como una reordenacion de sus partidas presupuestarias
entre prevencion, deteccion y extincién, dotando de mas recursos la primera y segunda.
Por otro lado se puede dar asimismo coyunturas de restricciones presupuestarias y ser
necesario finalmente el ajuste de personal. Antes estas situaciones conviene resaltar el
valor del proyecto desde el punto de vista de un analisis de inversiones.

Se han realizado los calculos de retorno de la inversion que tendrian nuestros clientes,
basandonos en la inversion que supone la compra de TICFIRE y los ahorros en personal
gue el sistema les supondria. Como resultado se puede concluir que a mayor nimero de
hectareas cubiertas por TICFIRE, los proyectos son mas rentables. No obstante, a modo
de ejemplo, un sistema pequefio de 2 puntos de observacion (UPO) con un centro de
proceso de datos (CPO) que cubriria una extension de 15.000 ha. Tendria una tasa interna
de retorno de un 27% y la inversion se recuperaria a los tres afios y medio. En el caso de 3
puntos se superaria el 30% de TIR y la inversion se recuperaria en tres afos.
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6.3.3 Publicidad, relaciones publicas y promocion

Como se ha comentado anteriormente, los clientes potenciales estan muy concentrados y
es un sector muy concreto y acotado. Las medios publicitarios y de promocion estaran muy
localizados y se basaran en estrategias “below the line”, es decir actividades de promocion
dirigidas a un publico objetivo muy concreto y no dirigido al publico en general. A
continuacion se presenta la estrategia de presentacion del producto y los medios de
publicidad y promocion que se han planificado.

6.3.3.1 Cémo comunicar el producto

El posicionamiento como empresa tecnoldgica e innovadora debe presentar sus
productos como la solucién més eficaz del mercado para la deteccion de incendios de
manera rapida y fiable.

Retomando las claves del negocio, el producto ofrece:
e Cobertura total (24x7) en la deteccion de incendios
e Fiabilidad en la deteccién de incendios.
e Rapidez en la deteccioén de incendios.
e Optimizacion de los recursos humanos involucrados en los procesos actuales.
e Servicio integral de la deteccion de incendios.

Ademas de evitar tragedias naturales y humanas, el producto debe presentase a nuestros
clientes como los medios a través de los cuales conseguiran ahorros de costes frente a los
sistemas actuales y por tanto incrementar sus margenes. Ademas, TICFIRE seria
compatible no solo con el mantenimiento de la empleabilidad en el sector forestal sino de
hacerlo mas estable a lo largo del afio, eliminando la estacionalidad actual de los empleos
forestales.

En conclusion, la imagen corporativa de la empresa es vital y debe transmitir confianza, ser
respetable y respetuosa con el medio ambiente.

6.3.3.2 Publicidad y promocion

6.3.3.2.1 Paginaweb

Hoy en dia es la carta de presentacion de cualquier empresa. Tratandose de una empresa
de tecnologia e innovacién, como es nuestro caso, la presencia en Internet se hace
imprescindible y el disefio de la pagina debera ir acorde con la imagen de la empresa:
moderna, sofisticada, profesional y preocupada por el medio ambiente. En ella se incluira
al menos:

e Vision y Misiéon de la Empresa

e Historia
Quienes Somos
Qué ofrecernos
Productos y Servicios
Dénde estamos
Nuestros Clientes
e Medios de Contacto

Se invertiran recursos en promocionar la pagina Web en Internet, dandola de alta en varios
buscadores de Internet, pagando anuncios en paginas Web ligadas al sector forestal, etc.
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6.3.3.2.2 Imagen corporativa

Se creara una imagen corporativa que se incluya en la pagina web, en las tarjetas de visita,
los rétulos comerciales, la rotulacion de los vehiculos, los productos, etc...

6.3.3.2.3  Folletos y tripticos

Se disefaran folletos y tripticos con informacién de la empresa y sus productos y servicios,
de modo que sirvan de ayuda en la labor comercial tanto en las visitas a clientes como en
la asistencia a ferias y congresos.

6.3.3.2.4  Publicidad en revistas especializadas

Inserciones de anuncios en prensa profesional, en todas las regiones de Espafia y
Portugal. A continuacién se presentan varias publicaciones del sector forestal leidas
estrictamente por profesionales del sector:

Revistas Especializadas

Montes Asturias Forestal
Foresta La Foret Privée
Especial Forexpo Le Bois National
Foéret Entreprise Cis Madera
Tecnoambiente La Madera
Revista Forestal Espafiola |Vida Rural
Catalunya Forestal Europa Agraria
Silvicultura Dossier Ecosistemas
Leader O Monte Aitim

Forestalia Monte Bravo
Agroalimentaria Guardabosques
Agronegocios Logistica y Transporte
El Bosque Euskadi Forestal

A modo de ejemplo, resaltar que La Revista Forestal Espafiola fue creada en el afio 1.976
por un grupo de expertos forestales que componen su comité de redaccion. En la
actualidad es la revista mas representativa de los sectores forestal, ecolégico y
medioambiental de Espafia.

La Revista Forestal Espafiola no esta vinculada a ningun grupo empresarial,
gubernamental o corporativo, lo cual le proporciona un nivel de independencia que le
permite realizar andlisis objetivos de todos los elementos que componen el sector forestal
(empresas, coyunturas, legislacion, iniciativas, etc...).

6.3.3.2.5 Prensano especializada: periodicos nacionales y regionales

Aunque no sera una prioridad de la estrategia de comunicacion, si habra que tener en
cuenta este medio durante periodos del afio cercanos a un evento del sector forestal o
cercano al periodo de licitacidbn de proyectos susceptibles de ser asignados a nuestra
empresa. Hay que tener en cuenta que el perfil de los profesionales que toman las
decisiones en nuestros potenciales clientes es alto y leen habitualmente la prensa diaria.

Ademas, aprovechando el inmenso impacto mediatico que tienen en Espafia y Portugal
los incendios forestales en la temporada estival, llenando paginas enteras de los periédicos
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y ocupando titulales de los telediarios, se insertara publicidad de la empresa en los
principales periédicos nacionales en esas épocas del afo.

6.3.3.2.6  Notas de prensa

Se pasaran notas de prensa a todos los medios nacionales, comunicando la creacion de la
empresa y el lanzamiento de los productos TICFIRE. Se espera que los medios inserten
estas notas de prensa en los noticiarios a modo de innovacion dentro del sector.

6.3.3.2.7 Asistencia a congreso y ferias

Dado el caracter especializado de nuestros productos y del propio sector, es de vital
importancia asistir a ferias y congresos del sector. Los Técnicos Comerciales de la
empresa deben desplegar en estos eventos todos sus recursos, pero ademas es
importante que otros miembros de la organizacion asi como la direccion asistan para estar
al tanto de las novedades del sector y crear relaciones.

A continuacion se presentan dos congresos importantes en el &mbito nacional:

e Congreso Forestal Espaiiol
Organizado por la Sociedad Espafiola de Ciencias Forestales y la Junta de Castilla 'y Leon,
es el principal foro de encuentro entre los profesionales forestales espafoles, tanto
técnicos como cientificos, que se celebra cada cuatro afios. En la edicion de 2009 se
espera concentrar a mas de mil profesionales.

El Congreso incluye conferencias, mesas redondas, eventos paralelos y exposiciones asi
como diversas excursiones de campo.

El objetivo del Congreso es el debate y el analisis de nuevas ideas y propuestas cientificas
y técnicas para la mejora de la gestion forestal en nuestro pais y para orientar la politica
hacia el sector.

Existen varias opciones de participacién, como expositor o como patrocinador.

0 Exposicion
El Congreso Forestal Espafiol constituye el mejor foro de encuentro para presentar las
tltimas novedades relacionadas con este sector. Existe la posibilidad de estar presente en
el citado evento durante cinco dias durante los que se podra contactar con mas de 1.000
profesionales dedicados a la Gestion Forestal con un alto perfil en la toma de decisiones.

o Patrocinio
Las aulas dinamicas pretenden ser espacios para la presentacion de proyectos o iniciativas
destacadas, promovidos por administraciones publicas, organizaciones 0 empresas.
Durante los dias en los que se celebra el Congreso existen espacios en los que las
entidades interesadas pueden presentar un determinado proyecto para su exposicion y
debate

e Feria Forestal Internacional (http://www.asturforesta.com)
Asturforesta, la Feria Internacional de la Selvicultura y los Aprovechamientos Forestales de
la Peninsula Ibérica. En 2009 se celebrara la VII Edicion de la Feria Forestal, avalada por
la opinidon de expositores y visitantes de las anteriores ediciones, ya desde el 97. En la
tltima edicion fueron 175 expositores procedentes de 15 paises y 15.000 visitantes
profesionales procedentes de toda Europa.
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6.3.4 Estrategias futuras de marketing

Durante los dos primeros afios de actividad de la empresa, el objetivo de ventas sera de
ambito nacional donde se incluye Portugal por su proximidad y la similitud del sector al
caso nacional. A partir del tercer afio, se iniciara la labor comercial internacional lanzando
la actividad comercial en Chile y Peru. Los medios a emplear en la expansion comercial
serian los mismos que los empleados en el ambito nacional. La Unica salvedad, seria que
el personal técnico comercial tendria que ser “nativo” por el conocimiento del mercado y la
administracion en los paises de destino con el soporte de los técnicos comerciales de
TICFIRE:

6.3.5 Presupuestos de marketing

La tabla que se presenta a continuacion resume el presupuesto comercial y de marketing
gue se ha estimado para los 5 primeros afios de actividad de la empresa

Concepto 2010 2011 2012 2013 2014

Creacion y mantenimiento web site 6.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 €
Creacién de imagen corporativa 4.000 € 0€ 0€ 0€ 0€
Anuncios en directorios (paginas amarillas, QDQ, etc.)

Folletos y tripticos 1.000 € 3.000 € 3.000 € 6.000 € 6.000 €
Publicidad en revistas especializadas 4500 € 30.000 € 60.000 € 72.000 € 84.000 €
Publicidad en prensa no especializada 0€ 12.000 € 20.000 € 30.000 € 30.000 €
Asistencia a congresos yferias 3.000 € 9.000 € 15.000 € 33.000 € 51.000 €
Patrocinio de congresos yferias sectoriales 0€ 0€ 10.500 € 10.500 € 24500 €
Presentaciones/Demostracion Colegios Profesionales

Organizacion de Congresos Profesionales

18.500 €

57.000 € 111.500 € 154.500 € 198.500 €

6.4 Previsiones de Ventas

6.4.1 Estimacién de ventas: Estudio del cliente objetivo.

Tal y como se ha descrito en un apartado anterior, el publico objetivo queda reducido a en
dos categorias, si consideramos las AAPP y las Empresas de Servicios Forestales como la
misma categoria:

e AAPP/ Empresas de Servicios Forestales de capital publico en Espafa.

e AAPP/ Empresas de Servicios Forestales de capital publico en Chile y Peru.

Ademas se han segmentado el mercado de la siguiente manera:
e CCAA con mucha masa forestal y con alta inversién absoluta en deteccion de
incendios forestales:

o Castillay Leon
o Andalucia
o Castilla - La Mancha
o Galicia
o Comunidad Valenciana

e CCAA con alta inversion relativa en deteccién de incendios forestales:
o Madrid
o Baleares

e Resto de CCAA y Portugal

e Sector Internacional (Chile y Per()

A continuacion analizaremos el potencial de uso de nuestro sistema en cuanto al area
forestal que gestionan y los recursos que son capaces de movilizar para adquirir nuestro
producto.
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6.4.1.1 AAPP/Empresas forestales de capital publico en Espafia.

El 22% de la superficie forestal esta en manos de las AAPP, lo cual supone unas
6.749.600 ha. A pesar de que el concepto de propiedad forestal esta ligado en su mayoria
a los ayuntamientos, sabemos que la competencia en cuanto a prevencion, deteccion y
extincion esta gestionada por las CCAA, siendo éstas los poderes de decisién para las
adjudicaciones de nuevas licitaciones de concursos publicos relacionados con lucha contra
incendios.

Los AAPP con mayores presupuestos dedicados a la lucha contra incendios son, segun
datos de 2008, los siguientes:

e Galicia: 76 millones €.

e Castilla La Mancha: 97 millones €.

e Castillay Ledn: 82 millones €.

e Comunidad Valenciana: 104 millones €.

e Andalucia: 183 millones £.

Lo cual supone en estas cinco CCAA una media de inversion anual de 108,4 MME.

El reparto del presupuesto entre Prevencion, Deteccion y Extincibn no esta claramente
diferenciado. Lo que si es patente es que la mayor parte del presupuesto se emplea en
prevencion y sobre todo en medios de extincion. No obstante, tras andlisis de los datos
recogidos y tras las encuestas realizadas podemos concluir que aproximadamente un 20%
de los presupuestos globales son dedicados a aspectos puros de deteccion.

En resumen podemos estimar una media de 21,68 MM€ en materia de deteccion por
autonomia.

En la gestion real de estos recursos, las empresas publicas o semipublicas como TRAGSA
(presente en 4 de las 5 CCAA mencionadas, y Unica en Castilla La Mancha), SEAGA (la
cual es adjudicataria Unica en Galicia), EGMASA (Con alta participacion en Andalucia) y
VAELSA e IMELSA en la C. Valenciana, se encargan de gestionar los recursos asignados
de deteccion y extincion, y constituyen por ende en entidades que juegan un papel
fundamental a la hora de adquirir y usar la tecnologia TICFIRE.

En resumen debemos tener en cuenta a las CCAA como puntos decisorios en la
adquisicién de nuestros productos y a las empresas adjudicatarias como clientes finales de
dichos productos.

6.4.1.2 AAPP/Empresas forestales de capital publico en Portugal, Chile y Peru.

Portugal: La estructura de lucha contraincendios en un pais como Portugal es muy
diferente por tamafo y organizacion territorial a la espafola. Por un lado y como elemento
centralizador de la politica contraincendios se encuentra el Ministerio de Medio Ambiente
Portugués (Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento
Regio) que junto con el ANPC (Proteccion Civil) coordina la accién forestal
contraincendios. Por otro lado, existe cierta competencia en las 18 regiones que componen
el pais para la gestion forestal a través de empresas de servicios forestales que operan en
la regién en muchos casos con el apoyo econdémico de empresas silvicultoras de la zona y
del propio Ministerio central. Un ejemplo de esto es el caso de AFOCELCA, empresa de
servicios de vigilancia, prevencién y deteccion en diversas regiones.

Finalmente cabe mencionar que a finales de 2007 se aprobo el primer fondo de inversion
inmobiliario forestal de este pais, con un volumen de suscripcion de 20 millones de euros.
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El llamado "Fundo Floresta Atlantica" esta constituido por el Instituto de Financiamiento da
Agricultura e Pescas (IFAP), un organismo dependiente del Ministerio de Agricultura
portugués, y cuatro instituciones financieras locales, entre las que figuran la Caixa Geral de
Depdsitos y el Banco Espirito Santo.

Chile: La Corporacion Nacional Forestal (CONAF) en Chile es la empresa estatal
encargada de la superficie forestal. Actualmente, CONAF tiene oficinas y agencias en las
15 regiones y Provincias del Pais. Administra un total de 95 predios entre Reservas
Nacionales, Parques Nacionales y Monumentos Naturales, que suman 14,3 millones de
hectareas. Posee un presupuesto contra los incendios forestales de 8.100 MM $, en el que
podemos estimar que cerca de un 20% se dedica a deteccién (1.620 MM $)

Peru: El organismo equivalente al CONAF en Peru seria el INRENA que se encarga de
gestionar unos 102 millones de ha de superficie forestal y virgen. Poseen unos recursos y
organizacion inferiores a los de Chile.

6.4.2 Prevision de ventas en tres escenarios: Previsto y Worst / Best cases.

A continuacion se muestra la prevision de ventas por instalacibn de nuevos equipos, por
mantenimiento y por servicios de comunicaciones y otros servicios recurrentes durante los
cinco primeros anos:

INGRESOS .208. .847. .308. .536.
Ventas Proyectos llave en mano 1.097.431 2.419.443 4.271.465 5.678.034
Nacional 906.469 2.134.531 3.188.190 4.241.699

190.962 284911  1.083.275  1.436.335
66.959 305.678 808.772  1.543.079
54.887 260.648 667.476  1.217.392
12.072 45.030 141.295 325.688
44.415 122.670 228.420 315.135
35.955 107.865 175.545 236.880

8.460 14.805 52.875 78.255

Internacional
Mantenimiento
Nacional
Internacional
Comunicaciones y servicios recurrentes (Lice
Nacional
Internacional

O O|0|O O|0|0O O|OC k=)

Cabe remarcar por otro lado que la entrada en los paises Latinoamericanos no se
producira hasta el cuarto afio en Chile y en Peru. Las ventas internacionales del 2° afio
corresponden a Portugal.

6.4.2.1 Crecimiento de Ventas

Primer afio
Al tratarse de un proyecto novedoso que requiere su desarrollo y madurez antes del
lanzamiento al mercado, no se han previsto ventas para el primer afio de funcionamiento.

Segundo afio y sucesivos.
CCAA de alto gasto absoluto en detecciéon y Portugal

La accién comercial se centrara en cuatro de las CCAA gue mas invierten en deteccién de
incendios y que coincide con CCAA de una elevada superficie forestal y Portugal. Se
estiman unas ventas que permiten cubrir un 2% de la superficie forestal de estas
comunidades (Castilla y Leo6n, Castilla - La Mancha, Galicia, Comunidad Valenciana)
durante el 2° afio y un 1% en Portugal. Andalucia no se ha contemplado ya que dispone ya
de un sistema similar a TICFIRE. Debido a que estas comunidades son el objetivo y tienen
muchos recursos para destinar a la deteccion se invertira gran esfuerzo comercial en ellas,
donde se ha estimado crecimiento del 60%, 50% y 35% de la superficie cubierta con
TICFIRE para el tercer, cuarto y quinto afio hasta alcanzar una cobertura acumulada del
16% (CCAA ) y del 8% (Portugal) de la superficie forestal con TICFIRE.
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CCAA de alto gasto relativo (gasto/hectérea) en deteccion

Se trata de Madrid y Baleares, principalmente pero a las que se han afiadido La Rioja,
Cantabria y Canarias por su reducida dimension forestal pero por su buena organizacion
actual de los recursos forestales y la buena acogida esperada de un sistema como
TICFIRE. Hasta el 3° afio no se han estimado ventas en este subgrupo, en que se
pretende cubrir una superficie forestal del 5%. Los crecimientos para el 4° y 5° en este
segmento son mas moderados, del 40% y 35% hasta alcanzar una cobertura acumulada
el 52 de en torno al 20%.

Otras CCAA
Hasta el 3° afio no se han estimado ventas en este subgrupo, en que se pretende cubrir
una superficie forestal del 2%. Los crecimientos para el 4° y 5° en este segmento son
también mas moderados, del 35% y 30% hasta alcanzar una cobertura acumulada el 52 de
en torno al 8%.

Internacional
En Chile y Peru se han estimado unas ventas para el 4° afio que permitirian cubrir el 0,5%
y el 0,1% de toda la superficie forestal de esos paises, 80.605 Ha. y 71.870 Ha.
respectivamente. En el 5° se ha estimado cubrir otras 96.726 Ha. y 86.244 Ha.
respectivamente que suman un 1,10% y 0,22% de cobertura acumulada de la superficie
total arbolada.

6.4.2.2 Worst & Best Cases.

Para ser utilizado posteriormente en el plan financiero se han contemplado otros dos
escenarios posibles: Uno mas pesimista (Worst Case) que supondria que vendemos
proyectos para cubrir un 20% menos de las hectareas previstas y un segundo mas
optimista (Best Case) que supondria que vendemos proyectos para cubrir un 20% mas de
las hectareas previstas. El punto de referencia de estos incrementos o decrementos es el
Standard case o escenario previsto, explicado éste en el apartado anterior. Para los dos
nuevos escenarios hemos supuesto una tendencia de ventas similar al Standard case pero
con una materializacion efectiva de las ventas del 80% en el peor caso y del 120% en el
mejor caso.

Es importante el andlisis de ambos extremos ya que las acciones a tomar y las
necesidades de la empresa dependeran en gran parte del escenario donde nos movamos.

A continuacién se muestran los resultados de facturacion en cada caso:

WORST CASE 2010 2011 2012 2013 2014

INGRESOS 0 1.037.854 2.298.152 4.239.245 6.014.906
Ventas Proyectos llave en mano 0 947.866 1.940.705 3.396.756 4.535.222
Nacional 0 786.817 1.758.535 2.498.383 3.361.130
Internacional 0 161.049 182.170 898.372 1.174.092
Mantenimiento 0 56.147 253.812 660.600 1.232.229
Nacional 0 46.773 221.034 547.055 969.475
Internacional 0 9.374 32.777 113.545 262.754
Comunicaciones y servicios recurrentes (Licencias) 0 33.840 103.635 181.890 247.455
Nacional 0 27.495 93.060 137.475 184.005
Internacional 0 6.345 10.575 44.415 63.450
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BEST CASE 2011

2012

2013

2014

INGRESOS 0 1.308.169 3.443.075 6.230.449 8.770.553
Ventas Proyectos llave en mano 0 1.187.170 2.940.199 5.034.737  6.585.134
Nacional 0  966.295 2624926 3723912 4.898.564
Internacional 0 220875 315273 1.310.826 1.686.570
Mantenimiento 0 72354  354.826  933.452 1.811.064
Nacional 0 58.943  300.262  770.002 1.422.695
Internacional 0 13.411 54563  163.449  388.368
Comunicaciones y servicios recurrentes (Licencias) 0 48.645 148.050 262.260 374.355
Nacional 0 40.185  129.015  200.925  279.180
Internacional 0 8.460 19.035 61.335 95.175
Como puede observarse en los ingresos proyectados, la materializacion de la venta

condiciona notablemente la evolucion de la facturacion por mantenimiento y servicios

recurrentes.
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6.4.3 Dimensionamiento del equipo de ventas.

El equipo de ventas se ha dimensionado atendiendo al volumen de clientes de cada categoria, frecuencia de visitas por mes necesario por
cada cliente, capacidad de visitas por vendedor y grupo, asi como teniendo en cuenta los dias habiles. Por otro lado y teniendo en cuenta un
desarrollo mas intenso de la actividad comercial tras el periodo inicial de desarrollo de producto el afio 2010, y considerando que en esta
primera fase el Director comercial realizara tareas de técnico comercial, podemos ver en la tabla adjunta que el resultado de la estimacién es

de dos comerciales nacionales para los cinco primeros afos.

La toma de contacto inicial con Latinoamérica no implicara en los dos primeros afios una mayor necesidad de recursos comerciales, aunque
sera a partir del ultimo trimestre del tercer afio (2012) en el que sera necesaria la presencia de un comercial adicional para el area

internacional.

Equipo de ventas
Tipo Cliente

ConsejeriaMedio Ambiente CCAA
Empresa publicaforestal
Ayuntamientos

Portugal

Latinoamérica

Dias laborables en un mes

Meses laborables en un afio
Meses laborables en un afio
Salario Director Comercial en 2011
Salario fijo comercial en 2011
Comisiones

Volumen

17

2

Objetivo

90%
90%
60%
90%
5%

Ne Clientes

153
153
30,6
16,2
15

12 (pararedlizar visitas)

11 (para cadavendedor)
40.000 €
30.000 €

3%

Frecuencia
Visitas/mes

2
2
1
1
05

Nevisitas

/ano
367
367
367
14

9
1.305

Visitas
diarias
/vendedor

N WO wWww

/afio

242
242
242
242
242

Visitas
anuales
/vendedor

726
726
1210
726
484

N°Vend.

N O oot
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6.4.3.1 Presupuesto Comercial.

Los gastos incurridos por el departamento comercial teniendo en cuenta salarios,
seguridad social y comisiones sobre las ventas estimadas se muestran a continuacién

(Escenario normal):

Gastos Comerdales Totales Ao 2010 | ARo2011 | Ahno2012 | Afno 2013 | Ano 2014
Sueldos Ventas (SSincl.) 45.850 91.300 112.730 157.592 213.375
Fuerza de Ventas Nacional en peninsula 45.850 91.300 99.230 103.592 155.070
Fuerza de Ventas Internacional 0 0 13.500 54.000 58.305
Comisiones 0 32.923 72.583 128.144 170.341
TOTAL 91.700 215.523 298.043 443.327 597.091

Finalmente comentar que las comisiones se liquidan en funcion

remuneracion.

de las ventas de
proyectos sin que los Mantenimientos ni los Servicios supongan aumentos en la
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7 PLAN DE OPERACIONES

7.1 Descripcion de Productos

Vamos a realizar una descripcion detallada de los productos y servicios que la empresa
va a ofrecer asi como una idea de su posible desarrollo futuro en base a la experiencia
adquirida en los sucesivos despliegues que realizaremos.

Nuestro modelo operativo se basara en:
e La venta de equipos y software especificos integrados por TICFIRE: UPOs y
CPD.
e Servicios de instalacion y puesta en marcha de la red de deteccién de incendios.
e Servicios Operativos: red de telecomunicaciones, transmision de datos, etc.
e Servicios postventa de mantenimiento preventivo y correctivo

7.1.1 Productos (Equipos y Software):

Como ya se comento en la idea de negocio, se trata de una red de comunicaciones IP
(Internet Protocol) sobre la que desplegaremos los dispositivos de deteccion que
inicialmente seran camaras ubicadas en Unidades de Punto de Observacién (UPQO'’s)
que llevaran la sefial a un Centro de Procesos de Datos (CPD) habilitado en las
instalaciones del cliente y propiedad de este.

entro de Observacio
Anti-incendios
{(CPD)

entro de Operaciones
de Red (TICFIRE)
NOC
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7.1.1.1 Unidad de Punto de Observacion (UPO)

Unidad que se encontrara aislada en las ubicaciones mas estratégicas para poder cubrir
la mayor parte de terreno posible. Equivalente a las actuales torretas de vigilancia, con
los elementos de observacion, comunicaciones y alimentacion. Sus principales atributos
son la fiabilidad y la redundancia de los elementos principales.

Es uno de los principales elementos diferenciadores.
Estard constituido por la integracion de diversas
tecnologias y la infraestructura necesaria para la rapida
identificacion de los conatos de incendios. Inicialmente
nos basaremos en camaras de visible e Infrarrojos pero
en un futuro podriamos evolucionar a otras posibles
tecnologias que pudiesen ir apareciendo y pudiesen
ser integradas de una forma sencilla y efectiva.

Los componentes principales en estos puntos serian:

Torreta:

Podria ser una de las actualmente disponibles para la
detecciéon de incendios utilizadas por los guardas
forestales. Si no existiese en una ubicacion especifica y
estratégica podrian instalarse también torretas
estandar de telecomunicaciones (torres arriostradas).

Actualmente hay una red de torretas de vigilancia que podrian ser usadas para la
instalacion de los UPQO’s (Madrid, La Rioja y Castilla la Mancha) confirmadas por
expertos del area.

Sistemas de Comunicaciones:

Sobre la torreta instalaremos nuestros sistemas de comunicaciones basado en redes IP.
Actualmente se estan ofreciendo comunicaciones por satélite para Internet con
velocidades de subida y bajada (128Kbps y 1Mbs respectivamente)(*Notal). Para ello es
necesaria una pequefia antena y un MODEM. Hemos estudiado la posibilidad de instalar
nuestra propia red de comunicaciones a través de antenas WiFi/Wimax direccionales u
otras tecnologias inalambricas. Si bien esta opcion tendria un coste mas alto de
inversion y mantenimiento también tendria un ancho de banda mayor.

Esta red de comunicaciones enviara toda la informacién recopilada al CPD donde sera

posteriormente interpretada.
Notas: (*1)con la compafiia Net2 (Satelite Astra2Connect) 40€ /mes

Red de Comunicaciones:

Segun el tipo de comunicaciones elegido y los servicios del operador, en caso por
ejemplo de elegir el satélite habra que realizar la configuracion de una Red Privada
Virtual (VPN) para proteger las comunicaciones y que no se pueda entrar a ver ni
gestionar las camaras sin los permisos adecuados.

Camaras:

Elemento clave de nuestra arquitectura. Se trataria de camaras que transmiten las
imagenes en IP como nuestras comunicaciones por lo que el proceso integrador es
mucho mas sencillo que con camaras de CCTV normales, las imagenes son
digitalizadas desde la propia camara. También es posible el uso de camaras normales
de CCTV a las que se les afiade un conversor a IP lo que amplia la oferta de las mismas
en funcion de las propias necesidades del cliente y del proyecto concreto.
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e Camaras de espectro visible (Diurno y nocturno con posible deteccién de
infrarrojo para la vision nocturna

e Dotadas de movimiento automatico, manual y zoom, con posibilidad de ser
gestionadas remotamente. Se las conoce como DOMOS vy las hay de diversas
caracteristicas.

e La Optica elegida dependera de la tipologia de la ubicacion y es el elemento que
mas influye en el precio de la cAmara. Este tipo de camaras esté disefiada con
carcasas para trabajar en el exterior soportando temperaturas entre -20° y 50°C.

En nuestro pais y dada la orografia montafiosa una buena aproximacion para el plan de
negocio es dimensionar las areas de observacion con circulos de un radio de 5Km. Con
este radio cubrimos unas 7.800 hc. En zonas de mejor visibilidad se podrian plantear
circulos de 10Km de radio (31,4mhc.) si bien el alcance de las caAmaras en dias claros
puede llegar a 30Km (282mhc.).

Instalaremos inicialmente dos camaras por ubicacién para redundar el servicio. Una
puede establecer rondas y la otra servir también para vigilar la propia instalacion con un
tipo de ronda diferente. El incremento de precio por instalar una camara mas en la
instalacién es un coste bajo relativo a otros costes.

Las imagenes captadas por las cAmaras son enviadas por la red al CPD donde con un
tratamiento SW se detectaran los patrones de humo, etc.

Es uno de los elementos que mas pueden evolucionar y podrian ser sustituidas en el
futuro por cualquier otra tecnologia que mejorase los resultados de estas.

Sistemas de Alimentacion eléctrica:

Al tratarse de ubicaciones remotas en muchas ocasiones no sera posible el
suministro de una red eléctrica. Por lo que habra de plantearse la instalacion de
sistemas autbnomos mediante baterias, placas fotovoltaicas, generadores edlicos, etc.
En algunos proyectos pilotos en otros paises se ha planteado el uso de pilas de
hidrogeno como energia limpia e innovadora que podriamos plantearnos como
complemento a la energia solar y eolica para la alimentacion. Habra que instalar
baterias que soporten el consumo eléctrico y hacer el correcto dimensionamiento de
consumo y capacidad.

En conversaciones con expertos se ha estimado que entorno al 5% de los puntos de
vigilancia tienen acceso a la red eléctrica.

Otras instalaciones:
Para la ubicacion del material serd necesaria una caseta para poder guardar los
elementos de comunicaciones y baterias.

Una alambrada que proteja la instalacién y que sera vigilada a su vez, intrinsecamente
por una de las propias camaras.

Sera necesario proteger a la instalacion con un pararrayos dado que estos sistemas
estaran normalmente instalados en los puntos mas altos de la orografia.
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Se podran instalar aqui otros sensores: temperatura, humedad, velocidad del viento,
etc. cuyos datos podran ser enviados en tiempo real al CPD.

Cableados de seguridad para exteriores entre camaras, elementos de alimentacion,
baterias y elementos de transmision, etc.

También dispondremos de un sistema de comunicacion de backup con una
tecnologia alternativa a la de transmision por ejemplo GPRS (Mdvil) que nos permita
conectarnos a los equipos en caso de averia en la red principal para poder detectar la
causa de la averia.

7.1.1.2 Centro de Proceso de Datos (CPD)

Centro donde se recoge la informacion enviada por las diversas UPO y donde es
interpretada por los operarios para generar los avisos de los conatos de incendios a las
brigadas de extincion

En este centro, uno por cliente y propiedad del cliente, se tendran instalados equipos
informéticos con sus correspondientes aplicaciones software con distintas funciones.
Estara emplazado en instalaciones del cliente.

<:><:>

User interface

Manual Mode
USER FRIENDLY
CAMERA CONTROL

Automatic Mode VIDEO AND DATA
FIRE DETECTION |ARCHIVE RETRIEVAL

Data interface

] e s

GIS DATABASE SQL DATABASE = DATA WAREHOUSE

i O i (I
METEOE-OLOG!CAL DATA- VIDEO DATA
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Desde el CPD de cada cliente, mediante los sistemas de SW integrados de Ticfire que
permiten el tratamiento de las imagenes y generan alertas, o por observacion del
monitor por parte del operario, se generardn las alertas de conato de incendio a los

responsables de extincion.

Las principales aplicaciones SW gque podemos destacar son las siguientes:

Deteccién de patrones de humo o calor

AP
o Lo Lo oHgh ol 223

Sistemas de Informacién Geografica (GIS)

P RV
D Ll

Y
a

Mediante el envio de dos sefiales de
deteccion de dos ubicaciones sera
posible determinar con una gran
exactitud la posicion (Latitud y Longitud)
del conato de incendio para dar la
alarma y enviar las brigadas de
extincion.

Durante el dia seran patrones de
deteccion de humo que durante la noche
se tratardn como patrones de deteccion
de fuentes de calor.

Se dispondra de sistemas

Georeferenciados con la orografia del
terreno, los accesos, las situaciones de
los UPQO's, etc
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Sistemas de reproduccion y grabacion de Video
En este centro se grabaran las imagenes de video digital durante un tiempo
preestablecido para poder analizar y estudiar las imagenes posteriormente.

La conexion a Internet permite a las brigadas antiincendios o a cualquier responsable
para la toma de decisiones poder acceder a las imagenes en tiempo real desde
cualquier dispositivo con conexion a la red (ordenador o PDA).

Sistemas de gestion de las camaras e informacion

Desde aqui podran moverse las camaras a voluntad o dejarlas en las rondas
preestablecidas por el usuario asi como acceder a otros posibles datos como
temperatura, humedad, etc. que puedan estar conectados a los centros de envio.

En la vigilancia directa un observador ha de estar en cada puesto. En la vigilancia basada en sistemas de
video el observador puede gestionar diversos puestos.

Para estos productos tendremos una serie de servicios que podemos agrupar como los
servicios de proyecto (disefio e instalacion), los servicios de telecomunicaciones y los
servicios Post venta.

7.2 Servicios de telecomunicaciones y redes virtuales

Tanto los servicios de trasmisidén de datos entre los UPQO'’s via satélite hasta la recepcion
de la informacién por Internet, requiere de uno o varios proveedores que sera
gestionado por TICFIRE y ofrecido al cliente como servicio. De forma que la gestién de
la plataforma de telecomunicaciones sea efectuada por profesionales y transparente
para el cliente final.

7.3 Servicios de Proyectos llave en mano

Los proyectos de despliegue se plantearan como proyectos llave en mano con las
diferentes fases que esto implica.

Analizar y estudiar las necesidades del cliente para los proyectos concretos.
Se realizara un analisis de las necesidades del cliente, con un estudio ortografico asi
como de la masa forestal, especies, etc.

Con todos los datos naturales se realizard un analisis de la infraestructura existente,
torretas, centros, vias y accesos para determinar las mejores ubicaciones vy
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emplazamientos para los UPQO’s. Y se realizara las especificaciones del proyecto en
concordancia con el cliente.

También se definiran los equipos HW necesarios en el centro de proceso de datos

Construccion o establecimiento de puntos de Observacion UPQO’s

Se realizara la construccion de los puntos de observaciéon o se reformaran los existentes
para convertirlos en los distintos puntos de observacion (UPOs) con todo el
equipamiento necesario.

Procedimiento de instalacion de UPQO'’s
e Replanteo
e Lista de Material
Integracion en laboratorio y pruebas
Despliegue de infraestructura (torres, obras, etc)
Despliegue de equipamiento TICFIRE
Pruebas internas.
Pruebas con el cliente
Aceptacion y entrega.

Instalacion de los sistemas en el Centro de Procesos de Datos (CPD)

Realizar el montaje y la integracion de los diversos sistemas descritos en el apartado
Productos: SW de deteccién de humo, de gestion de las camaras, bases de datos y
sistemas de grabacioén, sistema GIS, etc. Se asume que el centro es el centro de control
de gestion de incendios.

Procedimiento de instalacion de CPD’s

e Replanteo
Lista de Material
Integracion en laboratorio y pruebas
Despliegue de equipamiento TICFIRE
Pruebas internas (HW; SW, integracién SW)
Pruebas con el cliente
Aceptacion y entrega.

Gestionar y controlar las redes de comunicacion

Chequear que los servicios de comunicaciones, propias de la red y con operadores de
satélite, etc. funcionan perfectamente, acceso a todas las camaras, y control de las
mismas. Definicion de la red privada virtual, plan de numeracion y rangos IP, etc.

Servicios de Formacién y soporte a Operaciones del cliente

Formacion en los equipos y procedimientos de deteccion para los operarios de los
equipos de deteccion de incendios. Estara disponible la posibilidad de que el cliente nos
guiera subcontratar estas operaciones durante un tiempo. Dando el servicio como un
servicio de consultoria.
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7.4 Servicios Postventa

7.4.1 Servicios de soporte y mantenimiento

Es importante significar que hemos primado en el desarrollo de las UPOs los
componentes buscando la redundancia en las principales funciones, ya que al ser
elementos remotos y de dificil acceso sera necesario reducir el riesgo de caida del
servicio ya que los tiempos de resolucion de averias requeriran de un plazo significativo
y un coste de transporte relevante.

Servicios de
Mantenimiento

~,

.. ( .
Mantenimientos Garantias y
Preventivos reparaciones
G

Diagnosticos ]

-

v

Reparaciones J

Las aplicaciones de gestién tendran registrados los servicios y componentes que
intervienen en el proceso de integracion de cada UPO, de forma que cada una de las
incidencias que puedan surgir quede perfectamente identificada (Gestién de Incidencias
Operativas), de forma que tengamos identificado cada averia, a que componente
corresponde, instalador y el proveedor que lo suministra.

7.4.2 Servicios de Garantias

Las garantias que se otorgaran a los clientes serén las propias de la casa fabricante del
componente de la UPO. Si bien nos responsabilizaremos de la correcta integracion de
los componente y su funcionamiento durante un tiempo acordado con el cliente.

7.4.3 Servicios de Mantenimiento Preventivo

Funcion: Revision preventivo de los componentes de las UPO de forma periddica,
inicialmente hemos establecido un periodo de 6 meses. Distinguimos los siguientes
componentes criticos a revisar:

Procedimiento de mantenimiento (Revisiones periodicas)
e Armarios e infraestructura
e Acumuladores y baterias.
e Componentes generadores de energia: Placas solares, pilas de hidrogeno
(sustituciones) o aerogeneradores.
e Carga de células solares
e Cargas de generadores eolicos
e Comunicaciones principales (satélite)
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e Comunicaciones de backup (GPRS, RDSI o0 GSM)
e Céamarasy carcasas
e Estructuras (anual)

Objetivo: Desplazamientos programados que permitan la deteccion preventiva de
posibles incidencias y prestar un servicio de mantenimiento periddico al cliente.

Caracteristicas del servicio: El servicio se facturard en forma de cuota Trimestral por
ubicacion (UPO) y no incluira la sustituciébn de piezas averiadas, que se facturaran
aparte (en funcién del nivel de servicio de garantia vigente).

Actuacién: Tendran que disponer de todos los componentes y tendran la mision de
realizar las sustituciones de piezas necesarias ante cualquier posible incidencia. Los
equipos sustituidos se revisaran en los talleres propios para determinar que hacer con el
componente:

e Reparar y reutilizar

e Devolver al proveedor (garantia)

e Desechar

Reparar y reutilizar

mir?trg:\ciﬁise(rj\fos No conformidad - ?Ep.t'
. SUSTUTUIR COMPONENTE Técnico
preventivos

Devolver al proveedor (garantia)

Desechar

7.4.4 Servicios de Mantenimiento Correctivo y Gestion de Incidencias

En caso de averia ofrecemos un servicio de de diagnostico de la incidencia y la
resolucién o reparacién de la misma para resolver las incidencias que se puedan
producir con unos acuerdos de tiempos de respuestas y unos varemos en precio. En
principio al tener las camaras redundadas las incidencias no deberian ser criticas por lo
gue los tiempos de respuesta podrian ser mas largos.

Los servicios de Mantenimiento correctivo y gestion de Incidencia se cobraran
trimestralmente en una sola cuota junto con los de mantenimiento preventivo.

Procedimiento de soporte
e Definicion de importancia de incidencias (Critica, urgente, estandar).
e Definir los acuerdos de nivel de servicio (SLA’S) para cada tipo de incidencia
e Procedimiento de actuacion basados en SLA’s
e Tiempos de respuesta, personal.

Centro de Operaciones de Red (NOC)

Es un elemento diferenciador frente a otros posibles instaladores de camaras.
Se desarrollara una plataforma de monitorizacion remota de las redes de los distintos
clientes, con los siguientes objetivos:
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¢ Identificar de manera anticipada las posibles incidencias que pudieran surgir en la
red de deteccidbn. Se monitorizardn las comunicaciones y los accesos a las
camaras y a todos los sistemas, baterias, cargas, etc. en un entorno de 24x7 en
los meses de mas riesgo (4 meses) para los incendios lo que podria garantizar a
nuestros clientes que los sistemas estarian siempre funcionando.

e En caso de una posible incidencia lo detectariamos nosotros antes y podriamos
plantear el diagnostico las acciones correctivas con mucha mayor rapidez y
eficacia. Habria incidencias operativas que el cliente no detectaria o incluso que
cuando se haya percatado de la incidencia nuestros mecanismos de resolucion
estén ya avanzados, creando una percepcion de eficacia elevada.

Servicios de Gestion de incidencias

Funcion: Detectar desde nuestras oficinas centrales cualquier posible incidencia en el
servicio, ya sea con antelacion al cliente o mediante aviso previo, y establecer un
diagnéstico sobre la incidencia pudiendo distinguir incidencias dentro del ambito de
imagen, generacion de energia, almacenamiento de la misma y transmision de datos.

Objetivo: Principalmente detectar las incidencias surgidas. Secundariamente detectar
antes que el cliente cualquier incidencia con el fin de resolverlo antes que lo detecte, o
bien que tengamos un diagndstico en el momento de la incidencia, lo cual mejoraria la
percepcion del servicio o eliminaria la percepcion de la averia.

Actuacion: Aplicamos los procesos necesarios para poder realizar un seguimiento de 24
X 7, 1o que nos lleva a establecer un sistema de diagndstico altamente automatizado
desde nuestro NOC (centro de operaciones de red) por el cual genere unos protocolos
de aviso del sistema. Distinguiremos:

e Alerta critica: Caida del sistema. Han caido los sistemas que permiten cada una
de las cuatro funciones impidiendo la prestacion del servicio. Se deberd realizar
un diagnostico de la averia en un plazo de 6 horas.

e Alerta urgente: Fallo de uno de los sistemas, permitiendo otro sistema el
funcionamiento del servicio. Incidencias informadas por el cliente, procederemos
a establecer un diagnéstico de la averia en un plazo inferior a 24 horas.

e Alerta estandar: No informadas por el cliente: Diagnéstico en 72 horas.

(Nota: los plazos son orientativos se negociaran en cada SLA)

Servicios de Reparacion de averias

Actuacién: Una vez detectada una averia y diagnosticada por el procedimiento que
corresponda, estableceremos las vias de reparacion respectivas con un tiempo maximo
de actuacion. Estos procesos se podran revisar
e Proceso de reparacion critico: Ante una alerta critica con diagndstico de
necesidad de reparar. Desde la realizacion del diagnostico dispondremos de 48
horas para acudir al lugar de la averia y repararlo.
e Proceso de reparacion urgente: Ante una alerta urgente con diagnostico de
averia, se dispondra de un plazo de 7 dias para repararlo.
e Proceso de reparacion estandar: Asumimos un plazo de 20 dias hasta la proxima
revision preventiva, si el plazo es superior se emplazara la resolucion de la averia
en un plazo maximo de 15 dias.
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DETECCION AVERIA - REPARACION AVERIA
DIAGNOSTICO (horas) (horas - dias)
Alerta Urgente - 24 horas HD Proceso Urgente
(7 dias)
Alerta estandar - 72 horas HD Proceso Standard
(15 dias)

7.4.5 Key Performance Indicators (KPI) del servicio de mantenimiento de
garantias y reparaciones

Como se ha comentado desarrollaremos una aplicacion de Gestion de Incidencias
Operativas dentro de nuestra aplicacion de gestion interna, donde se recogeran todas
las incidencias, y a través de la cual se recibira cada sefal de alarma, se emitir4 cada
diagnostico y se reflejara la finalizacién de cada reparacion. Nos permitira determinar los
siguientes KPlIs:
e Incidencias por instalador: Determinar con que proveedores debemos trabajar a
menudo o0 que operario es mas eficiente.
e Incidencias por proveedor/componente: Determinar que componentes son los
gue mas se averian y si tiene relacion con el suministrador.
e Incidencias por proyecto: Clientes susceptibles de tener quejas del servicio, o
bien detectar instalaciones conflictivas.
e Desviaciones de tiempo respecto a los procesos. Medidor de calidad del servicio.
e Rentabilidad por proyecto de mantenimiento

7.5 Desarrollo de producto y servicios

Inicialmente se buscaran soluciones lo mas estandar posibles para todo los proyectos
basadas en la combinacion de los productos ya descritos mediante la integracion de
productos ya fabricados. A medida que aparezcan nuevos elementos integrables
nuestro departamento de tecnologias los ira estudiando y adaptando para nuestro
objetivo. No obstante, el conocimiento en las Ultimas tecnologias nos permitira plantear
la mejor alternativa en cada caso y recomendar a nuestros clientes la incorporacion de
nuevas tecnologias o la aplicacién de las mismas a nuevos proyectos. Estaremos
actualizados tecnolégicamente y aplicaremos esta actualizacion de modo que siempre
se ofrezca un servicio de referencia y actualizado.

Mas adelante podremos plantearnos el desarrollo de SW’'s de deteccibn mas
optimizados o la integracion HW de algunos componentes para optimizar su consumo y
su eficiencia. Asi como desarrollos para la gestibn de informacion, integracion de
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plataformas, etc. O incluso nuevos sistemas de deteccion basados en otras tecnologias
gue podamos desarrollar.

Uno de nuestros objetivos es la inversion en recursos para la deteccion de tecnologias
(grupo de tecnologias) para estar al tanto de los avances a nivel mundial en materia de
deteccidn de incendios forestales e ir integrandolos como elementos complementarios a
los ya desplegados.

Se plantean soluciones escalables, que permitan ampliaciones y evoluciones. Al tratarse
de integracion de diversos componentes es muy facil que esto ocurra en cualquiera de
los tres campos relacionados: comunicaciones, alimentacién eléctrica y sistemas de
deteccion de incendios.

Se valorara la posibilidad de establecer patentes o derechos que protejan nuestro
trabajo en la medida de lo posible.

7.5.1 Departamento de Tecnologias: area de innovacion

Dentro del departamento de Tecnologias tendremos el area de innovacion de la
empresa tendra una asignacion importante de recursos, siendo una empresa
tecnoldgica la aplicacidon de nuevas tecnologias a la mejora continua lo entendemos
como una de las claves del éxito del proyecto.

7.5.1.1 Elementos de la innovacion

Distinguimos cuatro elementos diferenciadores dentro del area:

= Componentes de los UPOs y CPDs, tanto materiales como software. La
busqueda de los componentes Optimos para la solucion se buscaran en el
mercado sobre todo mediante la asistencia a ferias y congresos internacionales
tanto desde el punto de vista de la tecnologia y la innovacién como sobre la
deteccion de incendios forestales.

» Integracion de los componentes HW y SW como elemento diferenciador que
dificulte la imitacion. El desarrollo de aplicaciones SW que integren los
programas que gestionen cada componente sera el vehiculo que dificulte la
imitacién. Habra que estudiar la viabilidad de acuerdos con los desarrolladores
de determinados softwares como los de tratamiento de imagenes (ej: deteccion
de patrones de humo o calor) para obtener exclusivas para determinados
desarrollos especificos.

» Desarrollo de la plataforma NOC, dos funciones principales: Esta plataforma
permitira el seguimiento en tiempo real del servicio de todos los proyectos en
marcha de forma que nos permita detectar cualquier incidencia en las
plataformas para la prestacion del servicio. Serd una plataforma que daré
soporte al departamento de mantenimiento y nos permitira gestionar los
acuerdos de nivel de servicio de la plataforma (SLA’'s) en cuanto a
disponibilidad e incidencias.

» Desarrollo de nuevos servicios: Al inicio del cuarto afio entendemos que los
avances tecnologicos tanto del mercado como los elaborados por nosotros
mismos unidos a nuestro know-how, nos permitiran desarrollar nuevas
soluciones con un enfoque prioritario al cuidado del medio ambiente y el estudio
de los bosques y su fauna.
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Este departamento se encargara de crear y/o gestionar la documentacion, reglas de
ingenieria, etc. para la integracion de todos los componentes. De forma que quede
disponible para el correcto uso por parte de los otros departamentos.

7.5.1.2 Aplicacién de recursos por elementos y periodos.

Inicialmente los recursos se destinaran a la busqueda de los componentes mas
adecuados y la integracion en el servicio. En una fase posterior sera la plataforma NOC
la que tendra un mayor peso dada la necesidad que surgira de apoyo al mantenimiento.
A partir de una tercera fase (afios cuarto y quinto) comenzaremos a investigar en el
desarrollo de nuevos servicios.

Presupuesto por elemento de innovacion:

2010 2011 2012 2013 2014

Gastos de desarrollo 158.886 159.500 116.000 132.000 138.600
Personal 47.160 54.000 72.000 78.000 84.600
Gastos desarrollo ext. 111.726  105.500 44.000 54.000 54.000
Proyectos

NOC 14.216 97.900 31.600 33.400 26.920
Materiales y servicios 0 3000 0 0 0
Personal Subcontratado 9.500 62.500 10.000 10.000 10.000
Personal 4,716 32.400 21.600 23.400 16.920
UPOvy CPD 79.090 38.100 45.600 39.600 40.920
Materiales y servicios 45.726 18.000 12.000 12.000 12.000
Visitas ferias 14.500 12.000 12.000 12.000 12.000
Personal 18.864 8.100 21.600 15.600 16.920
Integracion 65.580 23.500 38.800 41.200 43.840
Materiales y servicios 6.000 0 0 0 0
Personal Subcontratado 36.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Personal 23.580 13.500 28.800 31.200 33.840
Nuevos servicios 0 0 0 17.800 26.920
Materiales y servicios 0 0 0 10.000 10.000
Personal 0 0 0 7.800 16.920

Porcentaje del presupuesto total de i+d+i asignado por elemento.

Peso de cada area

NOC 8,95% 61,38%  27,24%  25,30% 19,42%
UPOy CPD 49,78%  23,89%  39,31%  30,00% 29,52%
Integracion 41,27%  14,73%  33,45% 31,21% 31,63%
Nuevos servicios 0,00% 0,00% 0,00% 13,48% 19,42%

7.6 Procesos

El proceso productivo sera un proceso especifico para cada proyecto pero que siempre

contendra los siguientes puntos:

1. Visita al cliente, recopilacion de informacién.
Una vez tengamos el acuerdo comercial, se visitara al cliente para ver sus
necesidades, requerimientos y empezar los estudios de viabilidad. Se hara un
estudio de campo (extension, orografia, masa forestal, meteorologia, infraestructura
existente, accesibilidad, suministro energético, telecomunicaciones).
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2. Estudio de viabilidad del proyecto: Memoria técnica.
Con la recopilacion de informacidén se realiza el estudio de viabilidad teniendo en
cuenta los requerimientos. Se genera una memoria técnica con el proyecto, tanto
para el cliente, como internamente, realizandose estudios de rentabilidad, analisis
econdmicos, etc.

3. Revisién y confirmacion con el cliente. (Modificaciones).
Realizamos una revision con el cliente para revisar cambios y asegurar las
especificaciones y la planificacion del proyecto. Si el cliente tiene dudas, podra
contactar con el equipo de proyecto.

4. Presentacion del proyecto, presupuesto final. Pago de sefial (% del pedido).
El proyecto escrito se presenta al cliente conteniendo: Memoria, planos, pliego de
condiciones y presupuesto final. Se realiza el pedido por parte del cliente y se paga
una sefal de comienzo del proyecto (tipicamente un 20% del importe total). Este
porcentaje se puede negociar y adaptar en funcion del tamafio de proyecto, cliente,
etc.

5. Gestidn de tramites administrativos y compra de material con los proveedores.
Con el pedido ya en firme se realizan los pedidos de material y se realizan los
tramites administrativos que sean necesarios, permisos, gestibn de posibles
subvenciones, etc.

6. Comprobacion de material. (Calidad).
Para evitar fallos imprevistos durante la instalacion, una vez recibido el material se
prueba bajo nuestros estandares de calidad y operativos, previamente a su
implantacion en campo.

7. Gestion de lainstalacion en cliente.
Se realiza todo el proceso de instalacién del equipamiento en las ubicaciones de
cliente. Gestionadas y dirigidas por personal de TICFIRE, se emplearan trabajadores
subcontratados.

8. Cobro del equipamiento desplegado. (Material).
Una vez el equipamiento esta desplegado se lanza la factura por el importe de este
equipamiento. El objetivo es disminuir los riesgos de impago una vez que los equipos
se encuentran ya en su punto de instalacion.

9. Aceptacion de la instalacién por parte del cliente. (Cobro final).
Se realiza todo el proceso de integracion de las comunicaciones y las camaras de
los distintos UPO’s y el CPD (puesta en marcha). Se pasan las pruebas de
aceptacion con el cliente. Una vez aceptadas por él, se emite la factura final.

10.Gestién del soporte y mantenimiento.
Con la aceptacion firmada, los sistemas quedan operativos y entregados al cliente
para su explotacion, pasando a los servicios de soporte y mantenimiento acordados.
Se dara la formacion al cliente en el uso y manejo de la instalacion segun se haya
acordado en el contrato. Dada las caracteristicas del equipamiento, estos servicios
de soporte y mantenimiento son fundamentales para la continuidad en el tiempo de
las instalaciones.
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Diagrama de flujo del proceso:

- . . Presentacion
Visita a Estudio Revision
Cliente ™| Viabilidad [ ™| Con Cliente | ™| . Proyecto.
Presupuesto
Cobro Sena
Instalacién Calidad Compras.
; ’ — i —| Tramites
Equipamiento Material Gt :
administrativos
Integracion — Aoeptacmn — Cobro Final —| Scpqrte: y
Cliente Mantenimiento

El grado de automatizacion del proceso productivo sera minimo, dado que no existe una
produccion propiamente dicha, sino una integracién especifica para cada proyecto.

El nivel de subcontratacion sera elevado, fundamentalmente en la fase de implantacion
del proyecto.
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A continuacion, y como referencia, se indican los costes y el tiempo de implantacion asociados a una instalacion constituida por una
UPO’s y un CPD en una zona forestal con un grado medio de dificultad en lo que a: orografia, vegetacion, meteorologia y accesibilidad

se refiere.

Para ello, nos basamos en las diez fases, en que hemos dividido el proceso productivo:

Fase

Total (dias):

Total (semanas):

© 00 N o O b~ W NP

10

Tiempo dias/pers

2

N O oA O Gl

w
)]

7,0

Personal fijo

1

P NP DN P NDNDDN

Tiempo
horas/per

16
40
8
40
32
40
40
8
40
16

Pers externo

o

O O O M O O O o o

Tiempo
horas/per

0

O O o o o

Total (€):

Coste Personas
640 €
3.200 €
640 €
3.200 €
1.280 €
3.200 €
4.800 €
320 €
3.200 €
640 €
21.120 €

Coste total proyecto (€):

Material

o

O O O O o » O o o

48.224 €

Coste Material
0€
0€
0€
0€
27.104 €
0€
0€
0€
0€
0€
Total (€):

Total Materia
0€
0€
0€
0€

27.104 €
0€
0€
0€
0€
0€

27.104 €
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7.7 Planes de control de calidad

La calidad sera un elemento critico en la operativa de TICFIRE. Tendra definidos unos
protocolos de control y aseguramiento de la calidad en sus operaciones para garantizar
a sus clientes el rendimiento y la fiabilidad de sus instalaciones. Se cumpliran todos los
reglamentos y normativas aplicables en cada caso.

Durante la elaboracion del proyecto, se fijardn las especificaciones minimas de los
materiales y equipos que se emplearan en el proyecto.

A la recepcion de los materiales se comprobara que todo el material recibido cumple o
mejora las especificaciones pedidas.

Durante la integracion en laboratorio se realizaran una serie de ensayos especificos,
siguiendo unos protocolos estandar internos, para verificar la calidad del sistema
disefiado.

No se procedera a la implantacion en campo del sistema hasta que todas las pruebas
realizadas en el laboratorio hayan sido satisfactorias.

Por dltimo, al finalizar la implantacion en campo, se realizaran los Ultimos ensayos en
condiciones reales de trabajo, para poder dar el aprobado final a la instalacion, desde un
punto de vista de calidad y desde un punto de vista operativo (pruebas finales de
aceptacion) antes de la entrega definitiva al cliente.

Igualmente, se seguiran los mismos protocolos de calidad, durante las tareas de
mantenimiento correctivo y predictivo realizadas para los clientes.

Estableceremos indicadores internos de rendimiento (KPI's. Key Performance
Indicators) para evaluar nuestras instalaciones y servicios. Emplearemos indicadores de
tipo técnico como MTBF (tiempo medio entre fallos en nuestras instalaciones) y MTTR
(tiempo medio de duracién de las reparaciones que realizamos). Indicadores de tipo
econdmico como coste medio de los materiales empleados en los mantenimientos
respecto al coste total de los mantenimientos; coste total del mantenimiento correctivo
respecto al coste total del mantenimiento, etc. Se estableceran unos valores minimos
aceptables en cada instalacion. Serviran ademas como punto de partida para una
mejora continua.

7.8 Recursos materiales necesarios

Oficina, taller y almacén: Inicialmente, se alquilara una pequefa nave que sirva, a la
vez, de oficinas, centro de produccion y pruebas y pequefio almacén. Sera necesario un
espacio de unos 250 m?. Con el fin de abaratar costes se situara en una zona donde el
precio del alquiler sea bajo (entre 6-10 € el metro), en alguna localidad de la periferia de
Madrid.

Existira un pequefio almacén que permitird guardar temporalmente los equipos y
materiales necesarios adquiridos para un proyecto antes de su implantacion en campo.
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De esta manera, se podran realizar las pruebas iniciales de integracion y simulacion en
el laboratorio, antes de la instalacion definitiva en campo para el cliente.

Equipos informaticos, mobiliario, herramientas e instalaciones: El equipamiento
basico en equipos de oficina serd en el primer afio: 4 puestos de trabajo con
ordenadores portatiles, mobiliario en general, dos impresoras, impresora de planos,
software de ofimética, software especifico, telefonia, red ADSL y una VPN, y servidores.

Existencias y recambios: Se adquirird el material necesario para iniciar las primeras
integraciones a modo de I+D. Se mantendra un stock de aquellos componentes criticos
para el mantenimiento de las instalaciones que realicemos. El stock de material, en
general, serd el minimo necesario.

El equipamiento basico en equipos de produccion y control sera: Bancos de trabajo,
equipos e instrumental de trabajo, herramientas, ropa de trabajo y vehiculos de
transporte en leasing inicialmente.

Vehiculos y medios de transporte: Inicialmente no se dispondra de vehiculos propios,
en cuanto se obtengan los primeros proyectos se adquirird por Leasing un par de
vehiculos todoterreno.

Servicios de telecomunicaciones y redes: ldentificar los mejores proveedores en
fiabilidad y costes para que la transmisién de datos sea lo mas sdlido. A su vez

desarrollaremos nuestras aplicaciones y alojaremos las soluciones en redes privadas.

7.8.1 Resumen de inversion en equipos

2010 2011 2012 2013 2014
Mobiliario (Oficina y Laboratorio) 4.000 1.750 1.000 1.000 1.000
Equipos personales 4.500 6.500 6.500 6.500 8.000
Accesorios para equipos (Impresoras) 3.000 0 3.000 0 0
Servidores para el NOC 0 7.500 0 10.000 0
Servidores para el desarrollo 10.000 0 5.000 0 0
Licencias (Software) 16.000 12.000 5.000 0 0
Equipos de Test y Medida y redes 4.000 450 450 0 0
Inversiones 41.500 28.200 20.950 17.500 9.000
7.8.2 Resumen de gastos generales de la organizacién
2010 2011 2012 2013 2014
Gastos Generales 57.900 59.637 61.426 95.769 98.642
Alquileres 18.000,00 18.540,00 19.096,20 29.669,09 30.559,16
Licencias y soportes 12.000,00 12.360,00 12.730,80 13.112,72 13.506,11
Suministros 12.800,00 13.184,00 13.579,52 25.486,91 26.251,51
Servicios Profesionales 7.100,00 7.313,00 7.532,39 7.758,36 7.991,11
Varios 7.500,00 7.725,00 7.956,75 19.195,45 19.771,32
Seguros 500,00 515,00 530,45 546,36 562,75

EOI Escuela de Negocios

Pagina 76 de 126




TICFIRE - Aplicacion de las TIC a la deteccion de Incendios Forestales Proyecto fin de Master - MBA

7.9 Dimensionamiento del Equipo de Operaciones

El area de Operaciones tendra la estructura que a continuacion se describe. Mas
adelante, en el plan de Recursos Humanos, se describira de manera mas detallada el
perfil y las principales funciones de todo el personal de TICFIRE.

Inicialmente y hasta tener una carga de trabajo suficiente, varias funciones van a ser
desempefiadas por la misma persona. Se subcontratara el personal que no le de un
valor afiadido a nuestra empresa.

7.9.1 Personal del area de Operaciones:

DIRECTOR DE OPERACIONES (1): Sera una persona con experiencia y alto grado de
formacién técnica y de gestion, que se incorporard a TICFIRE desde el inicio del
proyecto, en el primer trimestre de 2.010. Durante el primer afio, su misién fundamental
serd la de poner a punto los primeros prototipos, junto con el Responsable de
Desarrollo, para poder iniciar su comercializacién en el primer trimestre de 2.011.

Progresivamente, al irse incorporando nuevas personas al Departamento, ira
abandonando las tareas mas técnicas para dedicarse a funciones de gestion,
fundamentalmente a partir del tercer afo. También se ocupara de las tareas de
investigacion de nuevas tecnologias, calidad y compras.

RESPONSABLE DE DESARROLLO (1): Sera una persona con experiencia y un perfil
fundamentalmente técnico y de direccién de personal, que también se incorporara a
TICFIRE desde el inicio del proyecto. Colaborara muy estrechamente con el Director de
Operaciones en el establecimiento del departamento, el disefio de los primeros
prototipos y productos, y en su instalacion.

En los afios sucesivos se dedicara principalmente a tareas de disefio, planificacion de
proyectos y gestién de personas.

TECNICOS DE INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO (1 - 3): Tendran una formacion
técnica de grado medio en electronica, telecomunicaciones e informatica. Se
incorporaran a TICFIRE, uno por afio, en el primer trimestre del segundo afio, del
tercero y del cuarto. De esta manera, el personal de Operaciones en el cuarto afio
estara constituido por el Director del Departamento, el Responsable de Desarrollo y tres
Técnicos de Instalaciones y Mantenimiento. También dirigiran y coordinaran el trabajo
del personal subcontratado.

Este personal subcontratado tendr& una formacion tipo formacion profesional
electronica, telecomunicaciones o similar.

La forma habitual de trabajo en TICFIRE, para la realizacion de los trabajos en campo,
sera:
e Instalacion de UPO: Se realizara por un técnico perteneciente a TICFIRE y dos
técnicos subcontratados. (A partir del primer trimestre del segundo afio.)
e Instalacion de CPD: Se realizara por un técnico perteneciente a TICFIRE y un
técnico subcontratado. (A partir del primer trimestre del segundo afio.)
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e Mantenimiento: Siempre que sea posible, el mantenimiento correctivo se realizara
por personal de TICFIRE. El mantenimiento preventivo se realizara con personal
subcontratado a partir de un determinado volumen. (A partir del segundo
trimestre del segundo afio.)

Por ultimo, el dimensionamiento del Departamento de Operaciones y el coste en
personal del mismo, aparece reflejado en la siguiente tabla:

2010 2011 2012 2013 2014

Total Coste Personal 140.170 294.050 454,505 573.912 662.362
| Nominas 107.000 229.000 365.000 465.538 539.447

| Seg. Social 33.170 65.050 89.505 108.375 122.915

N° de personas 3 6 10 11
Dir. Operaciones 94.320 140.750 217.775 273.321 290.337
Director de operaciones 36.000 42.000 65.000 75.000 80.000
Sueldo 36.000 42.000 65.000 75.000 80.000
Seguridad Social 11.160 12.000 12.000 12.000 12.000
N°personas 1 1 1 1 1
Responsable de desarrollo 36.000 42.000 60.000 66.000 72.600
Sueldo 36.000 42.000 60.000 66.000 72.600
Seguridad Social 11.160 12.000 12.000 12.000 12.000
N°personas 1 1 1 1 1
Técnicos de inst. y mantenim. 0 25.000 52.500 82.688 86.822
Sueldo 0 25.000 26.250 27.563 28.941
Seguridad Social 0 7.750 16.275 25.633 26.915
N°personas 0 1 2 3 3

7.10 Plan de accion

7.10.1 Fase O- Desarrollo de prototipo y experimentacion (Aprox. 1 afio).

e |dentificacibn de componentes y proveedores: asistencia a ferias y analisis
pormenorizado del mercado: SW, HW y servicios auxiliares.

e Inicio del desarrollo de pilotos con diferentes integraciones, componentes y
operadores analizar el mas fiable en el servicios:

o Componentes de hardware.

o Software aplicados. Adquirir las licencias imprescindibles para el dominio
de la integracion.

o0 Operadores de comunicaciones.

e Estructura de personal propio, principalmente los socios gerentes. Se tratard de
mantener la menor estructura inicial, tanto de personal como de inversiones.

e Resto de actividades subcontratadas.

e Elaboracién de modelo de variabilizacion de costes por proyecto.

e Desarrollo de la plataforma NOC en su fase Beta para la gestion de servicios de
mantenimiento. Establecer los procesos operativos necesarios que generen las
alertas necesarias a nuestros responsables de mantenimiento para dar un
servicio 24x7.

e Comenzar campafias y contactos con las Comunidades Autonomas, Ministerio de
Medio Ambiente y responsables de empresas publicas con atribuciones en las
actividades de deteccion de incendios y extincion (Tragsas). PLAN COMERCIAL
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7.10.2 Fase 1- Expansion nacional, consolidacion del sistemay
afianzamiento de imagen (2 afos).

e Consolidacién y mejora del producto: Nuestro compromiso con la mejora continua
nos tiene que llevar a la optimizacion de la integracion en costes y fiabilidad.
Deteccion de componentes que generan mas incidencias para sustituirlos o
mejorarlos en las integraciones futuras. La plataforma NOC generara todos los
informes necesarios.

e Establecer una red de personal autbnomo o subcontratado que actuaran como
instaladores de los proyectos y como personal de mantenimiento preventivo y
correctivo, negociando los precios por hora de trabajo por escalonados,
empresas de trabajo temporal. Incorporar personal fijo si la demanda es elevada
con funcién de instalacién y mantenimiento.

e Mejora de negociaciones con proveedores. Se negociar4 para variabilizar
cualquier componente de un proyecto

e |Iniciar relaciones comerciales e institucionales internacionales con América del
sur u otros mercados atractivos. Estudiar con mas detalle las necesidades del
mercado e ir desarrollando experiencias piloto para unas circunstancias
geograficas y de infraestructuras diferentes.

7.10.3 Fase 2- Expansion internacional y consolidacion de marca (2 afios).

e Establecimiento de delegacion internacional en capital de América del Sur.
Detectar los proveedores necesarios y el personal base necesario

e Equilibrio financiero.

e Aplicar la tecnologia a otros mercados diferentes.

e Desarrollo departamento de compras: negociar con proveedores de servicios,
hardware y operadores.

e Tener diferenciado el personal de desarrollo de las areas de proyectos y
mantenimiento.
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8 PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Después de analizar la idea de negocio junto con las condiciones del entorno y el
estudio de mercado y tras definir el plan comercial y el plan de operaciones, llegados a
este punto se hace preciso fijar los recursos humanos requeridos por el proyecto y la
manera en que se van a organizar. Este apartado, plan de Recursos Humanos, tiene
por objeto definir qué recursos y de qué tipo necesita el proyecto para poder ejecutar
entre otras cosas los planes comerciales y de operaciones, asi como la proyeccién de
crecimiento a cinco afios que contempla el plan de negocio.

8.1 Equipo Directivo/Socios

Los socios del proyecto, en principio, seran los cinco miembros del equipo de proyecto
gue estan elaborando este plan de negocio. Tras presentar el plan de negocio a otras
instituciones como EOI Escuela de Negocio, empresas de capital riesgo, etc. se
estudiara la posibilidad de la entrada de otros socios capitalistas en el proyecto. A
continuacion se presenta en unas pocas lineas el perfil de los cinco socios fundadores.

Se trata de un grupo de cinco profesionales que superan la treintena de edad y que
poseen formacién superior técnica y empresarial multidisciplinar con amplia experiencia
laboral en varios sectores y trabajos por cuenta ajena. Todos ellos estan finalizando sus
estudios de MBA en EOI Escuela de Negocios, y es su gran suefio poner en practica su
experiencia y formacion en el lanzamiento, crecimiento y consolidacion de un proyecto
empresarial propio, TICFIRE. Es preciso destacar el intenso interés de los socios por
sacar adelante este proyecto asi como su gran preocupacion por el medio ambiente vy la
mejora del cuidado de los bosques.

Aunque es posible que alguno o todos los socios trabajen en la empresa de manera
remunerada, el plan de RRHH se ha planteado para reclutar a los técnicos y gestores
gue se encargaran de dirigir, gestionar y llevar el dia a dia de la compafiia. Inicialmente
los socios realizaran las labores necesarias de soporte.

8.2 Organigrama

La idea de lanzamiento del proyecto se fundamenta en una politica de RRHH austera
con los recursos minimos indispensables para comenzar a operar. No obstante se ha
pensado en lo que tiene que ser la organizacion de la empresa a futuro, con todas las
funciones y departamentos que seria necesario consolidar.

8.2.1 Organigrama inicial

Las funciones o departamentos clave para lanzar con éxito el proyecto son,
e Area Comercial y
e Area de Operaciones.

y seran las primeras areas a establecer en la compafia. No obstante, también se
considera imprescindible lanzar la empresa con una figura que coordine todas las areas
del negocio, dirija la compafiia y sea la figura que represente la empresa frente a
terceros. Se trata de la:
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e Direccion General

A continuacion se muestra el organigrama de la compaiiia para el primer afio de
operacion, donde se han representado las areas clave mencionadas mas una figura de
control financiero. Durante el primer ejercicio las funciones de Director General y Control
Financiero seran responsabilidad de la Direccion Comercial, de ahi que se representen
con linea discontinua. Esta decision se ve soportada por el hecho de que el primer afio
no se han previsto ventas y por la politica de austeridad que se ha comentado
anteriormente.

i Direccién
v General |
» Controller Financiero
N L 3 ER T R R R B R L R R R
Direccidn Direccidn
Comercial Operaciones

8.2.2 Organigrama futuro

El organigrama que se ha disefiado para el futuro de la compafia se muestra en la
imagen siguiente. En este organigrama se han consolidado las areas creadas
inicialmente: Direccion General, Comercial, Operaciones y Control Financiero.

Direccién
General R
= _egal
i R A
____________ 1 P RV P S T R e o
e RRHH
.,I Caontroller Financiern
L ¥
Direccion Direccién
Comercial Operaciones
—» Marketing ! -—-» Compras
b ’_______I
Ventas ---1": Tecnologias vy !
; Calidad i

Planificacion y Instalaciones,

Disefio Soporte y
Mantenimiento

Es destacable la importancia de la Direccion de Operaciones que comprendera, las
siguientes areas:

e Planificacion y disefio

¢ Instalaciones, soporte y mantenimiento
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e Tecnologias y Calidad: Se trata del area de |+D de la compafiia y ademas la
responsable de la redaccion de especificaciones y normas de calidad de la
empresa. Velara por el cumplimiento de los estandares de calidad fijados por la
empresa. Las tareas de |+D en los primeros afios consistiran en la blsqueda e
integracion de componentes, para obtener una solucion integrada para la
deteccién rapida, eficaz y fiable de los incendios forestales.

e Compras

La Direccion Comercial en un futuro se dividira en dos aunque el trabajo sera de
méxima colaboracion:

e Marketing

e \Ventas

El Controller Financiero dependera de la Direccion General y se encargara de los
aspectos relacionados con la financiacion de la empresa, control de tesoreria, fiscalidad
y control econdmico-financiero de la compafiia.

8.3 Plantillay Perfiles

En el cuadro adjunto se muestra la plantilla planificada para los cinco primeros afios. En
los apartados siguientes se describen las funciones de cada puesto y la justificacion de
los recursos necesarios.

Plantilla TICFIRE

@)
o
o
(@)
o
o
N

Direccion General 0 1 2 2 2
Director General 0 1 1 1 1
Controller Financiero 0 0 1 1 1
Direccién Comercial 1 2 3 3 4
Director Comercial 1 1 1 1 1
Comercial Nacional 0 1 1 1 2
Comercial Internacional 0 0 1 1 1
Direccién Operaciones 2 3 4 5 5
Director de Operaciones 1 1 1 1 1
Responsable de Desarrollo 1 1 1 1 1
Técnico de Instalaciones y Mantenimiento 0 1 2 3 3

TOTAL 3 6 9 10 11

8.3.1 Plantillay perfiles en el afio de lanzamiento

Tal como se ha explicado en el apartado de Organigrama, TICFIRE comenzara su
andadura con dos Direcciones, Comercial y Operaciones, pero las funciones de
Direccion General seran responsabilidad del Director Comercial. El primer afio la
empresa comienza con 3 empleados. A continuacion se detallan sus funciones.

8.3.1.1 Direccién de Comercial

Director Comercial: Persona con formacién universitaria superior, con experiencia en
labores comerciales. Ser4 deseable titulacion de Ingeniero de Montes o Agrénomo y
conocimiento del sector forestal espafiol asi como del sector publico de las
Comunidades Autbnomas. Sus objetivos seran conseguir los objetivos de ventas de la
compafiia. Para ellos debera establecer el plan de marketing de la compafiia, establecer
un plan de ventas y una planificacion de las labores comerciales para conseguir sus
objetivos. Reclutara comerciales para contribuir a conseguir los objetivos comerciales de
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TICFIRE. Establecera los presupuestos de marketing y de ventas y el seguimiento y
control anual. Planifica y realiza las visitas y atencion al cliente. Hace el seguimiento de
las ventas. Serd vital para su rol tener conocimientos técnicos en materia forestal y
tecnoldgica, buenas relaciones en el sector publico y forestal y excelentes capacidades
de negociacion. Durante el primer afio serd el encargado del establecimiento de la
empresa, coordinara todas las areas del negocio y sera la figura que represente la
empresa frente a terceros

8.3.1.2 Direccion de Operaciones

Director de Operaciones: persona con formacion universitaria superior, deseable en
areas tecnolégicas. Ingeniero de Telecomunicaciones o Industrial. Tendra un
conocimiento muy extenso y profundo de las tecnologias de la informacion y experiencia
en empresas tecnoldgicas, tanto en la parte técnica como en la parte de gestion,
especialmente gestionando equipos. Su funcidon serd establecer y gestionar el
departamento de operaciones de la compafiia. Durante el primer afio de vida de la
empresa, su funcion sera, fundamentalmente una funcioén técnica. Con la ayuda de otro
técnico seleccionardn las tecnologias y los medios necesarios para hacer disefios
robustos, fiables y competitivos en costes. Se encargara de los aprovisionamientos,
definird los montajes y las pruebas iniciales que resultaran en los primeros prototipos
gue TICFIRE ofrecera al mercado. También se encarga de la instalacion de los equipos
en campo. A partir del tercer afio, abandonara la parte de disefio e instalacion de
proyectos y sus labores se centraran en:
e (Gestion del departamento
e Investigacién y desarrollo en la busqueda de nuevas tecnologias. Busqueda de
los productos existentes en el mercado y las posibilidades de integrarlos.
Investigacion de nuevas tecnologias que puedan aparecer y ser aplicables
e Calidad: Establecimiento de las especificaciones y normas de calidad. Potenciara
dentro de la organizacion la importancia del control de calidad, aseguramiento de
calidad y calidad total.
e Compras: negociacion con proveedores y busqueda de las ofertas en las
condiciones mas ventajosas para TICFIRE.

Responsable de Desarrollo: persona con formacion técnica, que ayudara al Director
de Operaciones en el establecimiento del departamento, el disefio de los primeros
prototipos y productos y en su instalacion. Buscaran las nuevas tecnologias del mercado
y su posibilidad de integracién, se encarara de la planificacion y el disefio de las
instalaciones y de coordinar al personal subcontratado para las tareas de instalacion,
soporte y mantenimiento. A partir del tercer afio, sera el responsable del area de
planificacion y disefio de proyectos. Las tareas concretas de este puesto son:
e Estudiar el proyecto concreto que se va a ofertar al cliente.
e Analizar la integracién de los productos segun el proyecto y las necesidades
concretas.
e Analizar los requerimientos y posibles crecimientos de necesidades por
implantacion de otras tecnologias.
e Planificar los despliegues de materiales, recursos, etc..
e Documentar los proyectos: memoria, planos, etc...
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8.3.2 Plantillay perfiles en el segundo afio

Se incorpora una persona en el area de Direccion General, el Director General, un
comercial nacional en la Direccion Comercial y un Técnico de Instalacion y
Mantenimiento en el area de Operaciones.

8.3.2.1 Direccion General

Director general: Persona con formacion universitaria superior con experiencia en
puestos de responsabilidad y deseable con posesion de un MBA (Master en
Administracion y Direccién). Sera la persona de gestionar la empresa, representarla
frente a terceros, ya sean clientes, proveedores o instituciones. Su objetivo sera
implantar la estrategia establecida por los socios de la compafiia y conseguir los
objetivos estratégicos de la empresa. Se encargard de todos los aspectos de
establecimiento de la compafiia, temas legales y de RRHH. Se encargara inicialmente
del control econémico-financiero de la compafiia y de los asuntos fiscales. Vigilara el
cumplimiento de la reglamentacion y leyes existentes en los ambitos forestales, de
comunidades auténomas, mercantil y laboral.

8.3.2.2 Direccion Comercial

Comercial Nacional: Persona con formacién media, experiencia comercial y deseable
con conocimientos del sector forestal. Su objetivo sera conseguir los objetivos de ventas
establecidos por la direccién comercial. Sus responsabilidades son realizar visitas a los
clientes y seguimiento de las ventas.

8.3.2.3 Direccion de Operaciones

Técnico de Instalaciones y Mantenimiento: Persona con formacion técnica de grado
medio (Ingeniero Técnico de Telecomunicaciones o técnico Industrial). Dirige y coordina
el trabajo del personal subcontratado para las instalaciones. Este personal
subcontratado tendra una formacion tipo formacién profesional electrénica,
telecomunicaciones o similar. También dirige y coordina el trabajo del personal
subcontratado para el mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones.
También se responsabilizara de las tareas de vigilancia de las comunicaciones de los
clientes (en caso de que se ofertara este servicio).

8.3.3 Plantillay perfiles a partir del tercer afio

Tercer aio

Se incorpora una persona a la Direccion General como Controller Financiero. En el
departamento comercial se incorpora una persona en el cuarto trimestre, para cubrir el
area internacional. En el &rea de operaciones se incorpora otro Técnico de
Instalaciones y Mantenimiento.

e Controller Financiero: responsable del area administrativo financiera de la
empresa. El perfil de esta persona, serd el de un licenciado superior en
Administracion 'y Direccion de Empresas. Seria deseable que haya
complementado su formacion con un MBA. Asumird las responsabilidades
administrativas, fiscales y legales que la gerencia asume de forma inicial.

e Comercial Internacional: Persona con formacion media, experiencia comercial y
deseable con conocimientos del sector forestal. Su objetivo sera conseguir los
objetivos de ventas establecidos por la direccion comercial. Sus
responsabilidades realiza visitas a los clientes y seguimiento de las ventas. Sera
de nacionalidad sudamericana y tendra su residencia en Chile o Peru. Sera
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deseable el conocimiento del sector publico de estos paises asi como del sector
forestal.

Cuarto afo
En el &rea de operaciones se incorpora otro Técnico de Instalaciones y Mantenimiento.

Quinto afio
Se incorpora una persona al departamento comercial, para reforzar el area nacional.

8.4 Politica Retributiva

La remuneracion de los empleados es uno de los factores mas motivadores dentro de la
empresa, aunque no sea el inico. Ademas, una justa remuneracion ayuda a atraer y
retener a profesionales con talento. El objetivo de TICFIRE en esta materia sera el
conseguir una remuneracion justa de sus empleados, que remunere en funcion de las
responsabilidades y la aportacion de cada uno al negocio. Una manera justa y objetiva
de compensar y retribuir a los empleados sera ligar la remuneracion al grado de
consecucion de objetivos.

Por ello se establecera una politica retributiva basada en la gestién por objetivos. La
remuneracion de los empleados constara de dos partes:

e Salario Fijo

e Salario Variable

El salario variable constara a su vez de dos partes:
e Salario variable ligado a la consecucion de objetivos
e Salario variable ligado a los resultados de la empresa.

Direccion Comercial
En el caso de la Direccibn Comercial la remuneracion variable se establece como una
comision sobre ventas del 3%, aunque estara atenuada por otros factores como:

e Creacidon de nuevos clientes

e Proyectos nuevos de cliente existentes

¢ Rentabilidad de los proyectos vendidos

e Otras por determinar

8.5 Otras Politicas de Personal

Del mismo modo que TICFIRE quiere dominar el estado del arte en tecnologia aplicada
a la vigilancia y deteccién de incendios, también desea implantar procesos de recursos
humanos en linea con las Ultimas tendencias de gestion. Es por ello que TICFIRE tendra
como objetivo implantar un modelo de Gestion por Competencias, que se puede decir
gue es el paradigma de los modelos de Gestion Integral de Personas.

Dentro de la Gestibn de Recursos Rumanos se pueden destacar varios procesos
importantes, que se irdn describiendo a lo largo de este apartado.

e Seleccion

e Formacion
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e Desarrollo Profesional/Motivacién
e Evaluacion del Desempefio y
e Compensacion

Como se puede ver en el organigrama de la compafiia, no existe un departamento de
RRHH como tal. Las politicas de RRHH seran fijadas por el comité de direccidn y seran
gestionadas por el Director General, externalizando algunos servicios como la
administracion de personal.

Esto tiene la ventaja de la flexibilidad que proporciona a la funcién de RRHH. De esta
manera no se necesita personal especifico de RRHH. Ademés, se aprovecha la
especializacién, por ejemplo en pruebas de seleccion, que pueden aportar las
consultoras de seleccion externas.

8.5.1 Modelos de Gestién por Competencia

Un modelo de Gestion por Competencias es un modelo de Gestion Integral de Recursos
Humanos que pretende alinear la gestion de personas con la estrategia de la compafiia
de manera que se logren de la manera mas eficiente posible los objetivos estratégicos
de la empresa. Las competencias son el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que una persona posee o0 puede adquirir o desarrollar dentro de la empresa.
La gestidbn por competencias sirve para alinear a las personas con la estrategia,
establece un espacio comun para todos los procesos de RRHH y constituye un lenguaje
comun para todas las funciones de la compafia. En una empresa donde existe una
gestibn por competencias, todos los puestos estdn definidos en funcion de las
competencias y el nivel de las mismas que requiere cada puesto. Por ello, en TICFIRE
se definiran las competencias claves de los puestos de trabajo existentes.

A la hora de implantar el sistema de Gestion por Competencias es muy importante la
participacion de los expertos y/o jefes de la empresa para definir las competencias de
cada puesto y realizar la nivelacion oportuna. Sin la participacion de los jefes y/o
expertos, que poseen el conocimiento de primera mano de los puestos y funciones de la
empresa, un departamento o consultora de RRHH no lograria una implantacion exitosa
de este modelo. Este modelo permite, a través de las competencias, adecuar mejor las
personas a los puestos. El compromiso y determinacién de la Direccion también son
imprescindibles para que el sistema salga adelante.

8.5.2 Seleccion

El proceso de seleccion es clave pues consiste en el proceso que selecciona al capital
humano que se va a incorporar a la empresa. La participacion de la direccion, de los
socios en el caso de TICFIRE, en este proceso es imprescindible en la planificacion de
necesidades tanto a corto como a medio-plazo plazo, en linea con lo que desee
desarrollar la empresa (estrategia). Sera muy importante la participacion de la direccién
en el establecimiento de los criterios de seleccion, asi como en la definicion de los
puestos a cubrir y las competencias y la nivelacién requeridas. Se estableceran los
requisitos que deberan cumplir los candidatos y se captaran candidatos a través de
anuncios en prensa e Internet. Después del proceso de seleccidn los socios realizaran
las entrevistas finales de los candidatos que sean preseleccionados y tomaran la
decision final de seleccion. Una vez que los candidatos se incorporen a la empresa, los
socios y/o sus directores deberan garantizar una acogida que garantice la integracion
del nuevo miembro a la empresa.
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Por supuesto y como se ha comentado habréa actividades del proceso de Seleccion que
se subcontrataran:

e Reclutamiento y primer filtro de candidatos

e Preseleccion de CVs

e Realizacion de algunas pruebas (psicotécnicas, etc...)

e Entrevista inicial

8.5.3 Formacion

La formacién es el proceso que va a desarrollar y mejorar las competencias de todas las
personas de la organizacion para ganar en eficacia y eficiencia en el logro de los
objetivos empresariales. La implicacion de los jefes en este proceso es muy relevante
para ayudar en la deteccion de necesidades, el desarrollo de planes de formacién y en
la evaluacion y seguimiento de la formacion recibida por sus empleados. En la medida
de lo posible, TICFIRE promovera la formacion tanto a nivel técnico como de gestion de
todos sus empleados.

Se podran externalizar algunas acciones formativas de competencias generales, pero se
tratard en la medida de lo posible que las acciones formativas de caracter técnico y/o de
gestion que estén muy ligadas al know-how de TICFIRE se hagan internamente
mediante los expertos de TICFIRE. De esta manera mantenemos el know-how de la
compafiia y hacemos una transferencia de conocimiento.

8.5.4 Desarrollo Profesional

El desarrollo profesional representa las expectativas de las personas dentro de la
organizacion. Expectativas de promocién, de crecimiento personal y profesional, de
autorrealizacion, etc... Para que se pueda hablar de desarrollo profesional, la estrategia
de la empresa debe estar alineada con las expectativas de las personas. La implicacion
de los socios y de la direccion debe ser patente en los procesos de desarrollo
profesional y por ello se deben involucrar en el desarrollo de planes de carrera,
detectando cuales seran los puestos mas relevantes para la compafiia en el futuro, por
ejemplo. Deben colaborar en la deteccion de personas con talento que sean
susceptibles de ocupar esos puestos clave y ademas colaborar en el desarrollo de
planes de desarrollo individualizados para estas personas. Estos planes de carrera
estdn compuestos de una serie de planes de accion que los jefes deben monitorizar y
garantizar que se cumplen con éxito. El papel del jefe se puede entender como el de un
coach o un mentor, que acompafa al empleado en el camino de desarrollo profesional.

8.5.5 Evaluacioén

El proceso de evaluacion permite que cada empleado conozca en todo momento qué se
espera de él desde un punto de vista de qué debe hacer (objetivos) y como debe
hacerlo (comportamiento, competencias). El proceso de evaluaciéon es muy importante
porque a él estan ligados otros procesos como el de remuneracion o el de formacion y
desarrollo.

La direccién se encargara de:
e Planteamiento de Obijetivos: fijar y acordar con los empleados los objetivos a
completar en un periodo de tiempo (habitualmente un afio) y las tareas y
responsabilidades del puesto. En esta fase también se establecen los criterios e
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indicadores que serviran al final del periodo para medir y evaluar la consecucion
de los objetivos.

e Sequimiento: es recomendable que la direccion y empleado revisen
peribdicamente los objetivos fijados inicialmente y evalien el progreso sin
esperar al final del periodo, de manera que si surgiese alguna circunstancia que
dificultase la consecucién de objetivos, estos se puedan modificar o simplemente
el jefe ayude al empleado a superar las dificultades. De modo que el jefe actue
como un coach que guia y ayuda a sus colaboradores. Es importante que en esta
fase el jefe proporcione feedback al empleado para que éste tenga una referencia
sobre como se esta comportando y cual es su nivel de cumplimiento de objetivos.
Esto ayudard a que el empleado se motive (si lo esta haciendo bien) y/o pueda
corregir su comportamiento (sino lo esta haciendo tan bien).

e Evaluacion: Por ultimo, la evaluacién de desempefio, consiste en medir el nivel
de consecucién de obijetivos al final de periodo fijado. Para ello lo recomendable
es realizar una entrevista de evaluacion, jefe y evaluado, donde se charle
abiertamente sobre el grado de cumplimiento de los objetivos. La funcion del jefe
en esta etapa es prepararse muy bien la entrevista de evaluacion, recopilar y
analizar toda la informacion que pudiera ser util, citar al evaluado y tras la
entrevista cumplimentar el impreso de evaluacién que servira para establecer la
paga variable del empleado. Antes de la entrevista, es aconsejable que el jefe
encargue con antelacion al evaluado que realice un ejercicio de auto evaluacion,
para que asi la entrevista fluya de una manera mas eficaz. La preparacion de la
entrevista es clave en esta etapa del proceso de evaluacion y se debe invertir
tiempo y esfuerzo en ello. El jefe debe evitar cualquier aspecto subjetivo que
pudiera influir en el resultado de su evaluacion y basarse en hechos objetivos y
observables. En este sentido puede ser de gran utilidad para un jefe llevar un
registro de incidentes criticos, que es algo tan sencillo como ir anotando durante
el dia a dia cualquier comportamiento observado que pudiera serle util en la fase
de evaluacion.
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9 PLAN FINANCIERO

El siguiente documento presenta estimaciones creibles y comprensibles que reflejen la
previsiones de resultados financieros. Se demuestra la viabilidad del proyecto partiendo
de todas las hipétesis previas de los planes de ventas, de operaciones y plan de RRHH.

La prioridad la centraremos en las necesidades de financiacion, ya que como
estudiaremos, entendemos que es un modelo con las siguientes caracteristicas:
e Reducida estructura interna, las actividades no criticas se externalizan, si bien
estas ultimas disponen un elevado valor de recursos econémicos.
e Con unas necesidades iniciales significativas de invertir en [+D+i.
e Modelo a medio plazo basado en ingresos recurrentes elevados.

9.1 Fuentes de financiacion Basicas

En funciébn de las previsiones de tesoreria se determinardn las necesidades de
financiacion. Las fuentes de financiacion que consideramos son las siguientes:

e Capital propio: Se realizara una aportacién inicial como capital social de 100.000
euros, totalmente suscrita y desembolsada, correspondiendo a aportaciones
idénticas por parte de los cinco socios fundadores. En caso de necesidades
puntuales podran realizar préstamos de socios.

e Préstamos y financiacion a través de fondos institucionales de apoyo a la
innovacion. Cubririamos la financiacion inicial. Estos fondos se dan a proyectos
de innovacion en su momento de arrancar, lo cual financiaria nuestros proyectos
de 1+D+i iniciales (componentes, integracion y desarrollo de plataforma NOC).

e Dar entrada sociedades de capital riesgo, estimamos que con una entrada de
entre el 15%-20% del capital seria suficiente para cubrir nuestras necesidades.

e Subvenciones. Cualquiera que pudiéramos solicitar.

9.2 Hipotesis Previas

9.2.1 Prevision de Ventas

2011 2012 2013

INGRESOS (0] 1.208.805 2.847.790 5.308.656 7.536.248
Ventas Proyectos llave en mano 0 1.097.431 2.419.443 4.271.465 5.678.034
Nacional 0 906.469 2.134.531 3.188.190 4.241.699
Internacional 0 190.962 284.911 1.083.275 1.436.335
Mantenimiento 0 66.959 305.678 808.772 1.543.079
Nacional 0 54.887 260.648 667.476 1.217.392
Internacional 0 12.072 45.030 141.295 325.688
Comunicaciones y servicios recurrentes (Licencias) 0 44.415 122.670 228.420 315.135
Nacional 0 35.955 107.865 175.545 236.880
Internacional 0 8.460 14.805 52.875 78.255
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9.2.2 Gastos de Marketing

Concepto

69.000

111.500

Creacién y mantenimiento web site 6.000 3.000 3.000 € 3.000 € 3.000 €
Creacion de imagen corporativa 4.000 0 0€ 0€ 0€
Folletos y tripticos 1.000 3.000 3.000 € 6.000 € 6.000 €
Publicidad en revistas especializadas 4.500 30.000 60.000 € 72.000 € 84.000 €
Publicidad en prensa no especializada 0 24.000 20.000 € 30.000 € 30.000 €
Asistencia a congresos y ferias 3.000| 9.000 15.000 € 33.000 € 51.000 €
Patrocinio de congresos y ferias sectoriales 0 0 10.500 € 10.500 € 24.500 €
Presentaciones/Demostracion Colegios Profesionales

Organizacion de Congresos Profesionales

154.500

9.2.3 Gastos de Personal

La direccion general incluye al gerente y a la direccion de control de gestion. En

operaciones se incluyen tanto la direccion de i+d como toda la direccién de instalacion

de proyectos y de mantenimiento.

Total Coste Personal
INCINIGES

Seg. Social

N° de personas

2010
140.170
107.000

33.170

2011

294.050

229.000

65.050

6

2012

457.780
367.500
90.280
8

2013

584.474
473.600
110.874

10

2014

Direccion General 0 62.000 124.000 143.000 158.650
Dir. Comercial 45.850 91.300 112.730 157.592 213.375
Dir. Operaciones 94.320 140.750 221.050 283.883 307.371
9.2.4 Gastos de Operaciones
2010 2011 2012 2013 2014
Costes proyectos llave en mano 47.160 599.827 1.342.381 2.322.346 3.053.430
Sueldos y salarios 47.160 54.000 77.000 87.000 92.000
Materiales 0 394.651 952.142 1.682.766 2.223.655
Instalacion 0 151.176 313.239 552.580 737.775
Coste mantenimiento 0 54.502 169.753 375.834 638.580
Sueldos y salarios 0 32.750 68.775 108.321 113.737
Preventivo (subcontratado) 0 21.752 100.978 267.514 524.843
Comunicaciones y servicios 0 38.070 98.700 172.020 222.780
Gastos Generales 57.900 121.637 185.426 238.769 257.292
Gatos generales 57.900 59.637 61.426 95.769 98.642
Sueldos Direccion y controlling 0 62.000 124.000 143.000 158.650
Gastos de desarrollo 156.386 159.500 116.000 132.000 138.600
Sueldos desarrollo 47.160 54.000 72.000 78.000 84.600
Materiales y desarrollos 109.226 105.500 44.000 54.000 54.000

9.3 Inversiones

Como ya hemos visto inicialmente, existira un centro de trabajo inicial y posteriormente

una oficina internacional a partir del cuarto afio. Habra que dotar de equipos estas
sedes. Distinguimos la siguiente informacion en este apartado:

= Equipos adquiridos por naturaleza
= Criterio de amortizacion que aplicamos
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= Gastos por amortizacion anuales y sus acumulados

2010 2011 2012 2013 2014
Mobiliario (Oficina y Laboratorio) 4.000 1.750 1.000 1.000 1.000
Equipos personales 4.500 6.500 6.500 6.500 8.000
Accesorios para equipos (Impresoras) 3.000 0 3.000 0 0
Servidores para el NOC 0 7.500 0 10.000 0
Servidores para el desarrollo 10.000 0 5.000 0 0
Licencias (Software) 16.000 12.000 5.000 0 0
Equipos de Test y Medida y redes 4.000 450 450 0 0
Inversiones 41.500 28.200 20.950 17.500 9.000
Activos Balance 41.500 69.700 90.650 108.150 117.150
Tabla de plazos de amortizacion
Mobiliario (Oficina y Laboratorio) 10% 10% 10% 10% 10%
Equipos personales 25% 25% 25% 25% 25%
Accesorios para equipos (Impresoras) 25% 25% 25% 25% 25%
Servidores para el NOC 25% 25% 25% 25% 25%
Servidores para el desarrollo 25% 25% 25% 25% 25%
Licencias (Software) 10% 10% 10% 10% 10%
Equipos de Test y Medida y redes 20% 20% 20% 20% 20%
Tabla de amortizacion
Gastos por amortizaciones 7.175 12.140 16.455 20.680 18.405
Amortizaciones acumuladas 7.175 19.315 35.770 56.450 74.855

9.4 Cuenta de Explotaciéon

Los criterios que hemos establecido para establecer un modelo de cuenta de resultados

analitica se centra en los siguientes conceptos:

e El andlisis por linea de negocio, diferenciando principalmente el negocio segun
gréafico adjunto, tanto en la parte nacional como internacional:

Proyectos llave
en mano

Mantenimientos
y servicios
(recurrentes)

INGRESOS

.

Mantenimiento
preventivo y
correctivo

Servicios de
telecomunicaciones
y otros

e Hemos separado costes directos e indirectos, los segundos se han imputado
segun volumen de ingresos, ha sido considerado como el inductor inicial. En

indirectos hemos diferenciado tres &reas principales: Generales,

comerciales y marketing.

[+D+i y

¢ No se han imputado las amortizaciones por linea de negocio, y se ha decidido
no activar la partidas de i+d al haber dado prioridad a imputar un mayor gasto

fiscal.

e Impuesto de sociedades: Se aplican bonificaciones del 8% del gasto en i+d, si
bien se podrian aplicar mas bonificaciones por empleo de nuevas tecnologias. No

se activan las bases imponibles negativas.
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9.4.1 Dos primeros afos trimestralmente

4T 2011

1T 2010 2T 2010 3T 2010 4T 2010 1T 2011 2T 2011 3T 2011

INGRESOS 0 0 0] 0] 345.067 449.168 195.979 218.590
Ventas Proyectos llave en mano 0 0 0 0 345.067 423.322 149.565 179.478
Nacional 0 0 0 0 273.757 363.496 119.652 149.565
Internacional 0 0 0 0 71.310 59.826 29.913 29.913
Mantenimiento 0 0 0 0 0 13.157 25.264 28.538
Nacional 0 0 0 0 0 10.537 21.248 23.102
Internacional 0 0 0 0 0 2.620 4.017 5.436
Comunicaciones y servicios 0 0 0 0 0 12.690 21.150 10.575
Nacional 0 0 0 0 0 10.575 16.920 8.460
Internacional 0 0 0 0 0 2.115 4.230 2.115
Subvenciones 0 0 0 0 0 0 0 0

COSTES DE VENTAS 11.790 188.373 248.242 118.471
Costes proyectos llave en mano 11.790 11.790 11.790 11.790 171.725 221.813 94.995 111.294
Sueldos y salarios 11.790 11.790 11.790 11.790 13.500 13.500 13.500 13.500
Nacional 11.790 11.790 11.790 11.790 10.710 11.592 10.800 11.250
Internacional 0 0 0 0 2.790 1.908 2.700 2.250
Materiales 0 0 0 0 106.360 149.277 63.188 75.826
Nacional 0 0 0 0 86.089 124.002 50.551 63.188
Internacional 0 0 0 0 20.271 25.275 12.638 12.638
Instalacion 0 0 0 0 51.866 59.036 18.306 21.968
Nacional 0 0 0 0 40.730 51.714 14.645 18.306
Internacional 0 0 0 0 11.136 7.323 3.661 3.661
Coste mantenimiento 0 0 0 0 8.188 12.329 16.426 17.559
Sueldos y salarios 0 0 0 0 8.188 8.188 8.188 8.188
Nacional 0 0 0 0 8.188 6.557 6.886 6.628
Internacional 0 0 0 0 0 1.630 1.302 1.560
Preventivo (subcontratado) 0 0 0 0 0 4.142 8.238 9.372
Nacional 0 0 0 0 0 3.329 6.900 7.587
Internacional 0 0 0 0 0 812 1.339 1.785
Comunicaciones y servicios 0 0 0 0 8.460 14.100 7.050 8.460
Nacional 0 0 0 0 7.050 11.280 5.640 7.050
Internacional 0 0 0 0 1.410 2.820 1.410 1.410

MARGEN BRUTO -11.790 -11.790 -11.790 -11.790 156.694 200.926 77.508 81.277

GASTOS OPERATIVOS 62.228 65.303 68.803 84.803 120.086 127.209 116.614 101.792

Gastos Generales 14.475 14.475 14.475 14.475 30.409 30.409 30.409 30.409
Gatos generales 14.475 14.475 14.475 14.475 14.909 14.909 14.909 14.909
Sueldos Direccién y controlling 0 0 0 0 15.500 15.500 15.500 15.500

Gastos de desarrollo 36.290 39.365 38.865 44.365 44.500 44.500 44.500 26.000
Sueldos desarrollo 11.790 11.790 11.790 11.790 13.500 13.500 13.500 13.500
Materiales y desarrollos 24.500 27.575 27.075 32.575 31.000 31.000 31.000 12.500

Gastos de Marketing y ventas 11.463 11.463 15.463 25.963 45.177 52.300 41.704 45.383
Gastos Marketing 0 0 4.000 14.500 12.000 16.000 13.000 16.000
Sueldos Ventas 11.463 11.463 11.463 11.463 22.825 22.825 22.825 22.825
Nacional 11.463 11.463 11.463 11.463 20.138 20.956 20.294 20.597
Internacional 0 0 0 0 2.687 1.869 2.531 2.228
Comisiones 0 0 0 0 10.352 13.475 5.879 6.558

73.717 -39.105

Amortizaciones 1.794 1.794 1.794 1.794 3.035 3.035 3.035 3.035
Provisiones

B.A.LI . . . . 33.573 70.682 -42.140 -23.550

%BAIll/Ingresos 9,73% 15,74% -21,50% -10,77%

Resultado Financiero 0 0 0 0 -7.304 -10.261 -4.211 -4.832
26.269 60.420 -46.351

Impuesto de sociedades 0 0 0 0 0 0 0 0
26.269 60.420 -46.351
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9.4.2 Resultados anuales

2011 2012 2013

INGRESOS 0 1.208.805 2.847.790 5.308.656

Ventas Proyectos llave en mano 0 1.097.431 2.419.443 4.271.465 5.678.034
Nacional 0 906.469 2.134.531 3.188.190 4.241.699
Internacional 0 190.962 284.911 1.083.275 1.436.335

Mantenimiento 0 66.959 305.678 808.772 1.543.079
Nacional 0 54.887 260.648 667.476 1.217.392
Internacional 0 12.072 45.030 141.295 325.688

Comunicaciones y servicios recurrentes (Licencias) 0 44,415 122.670 228.420 315.135
Nacional 0 35.955 107.865 175.545 236.880
Internacional 0 8.460 14.805 52.875 78.255

Subvenciones 0 0 0 0 0

COSTES DE VENTAS . 692.399 1.610.834 2.870.200
Costes proyectos llave en mano 47.160 599.827 1.342.381 2.322.346 3.053.430
Sueldos y salarios 47.160 54.000 77.000 87.000 92.000
Nacional 47.160 44.352 67.332 64.930 68.824
Internacional 0 9.648 9.668 22.070 23.176
Materiales 0 394.651 952.142 1.682.766 2.223.655
Nacional 0 323.829 841.776 1.255.564 1.668.362
Internacional 0 70.822 110.366 427.201 555.293
Instalacion 0 151.176 313.239 552.580 737.775
Nacional 0 125.395 275.923 412.549 549.383
Internacional 0 25.781 37.316 140.031 188.391
Coste mantenimiento 0 54.502 169.753 375.834 638.580
Sueldos y salarios 0 32.750 68.775 108.321 113.737
Nacional 0 28.259 58.294 90.016 89.833
Internacional 0 4.491 10.481 18.304 23.904
Preventivo (subcontratado) 0 21.752 100.978 267.514 524.843
Nacional 0 17.816 86.111 220.865 414.028
Internacional 0 3.936 14.867 46.649 110.815
Comunicaciones y servicios recurrentes (Licencias) 0 38.070 98.700 172.020 222.780
Nacional 0 31.020 87.420 128.310 167.790
Internacional 0 7.050 11.280 43.710 54.990
MARGEN BRUTO -47.160 516.406 1.236.957 2.438.456 3.621.458
Margenbruto% - 42, 7% 43,4% 45,9% 48,1%
GASTOS OPERATIVOS 281.136 462.360 598.239 811.004 978.108
Gastos Generales 57.900 121.637 185.426 238.769 257.292
Gatos generales 57.900 59.637 61.426 95.769 98.642
Sueldos Direccién y controlling 0 62.000 124.000 143.000 158.650
Gastos de desarrollo 158.886 159.500 116.000 132.000 138.600
Sueldos desarrollo 47.160 54.000 72.000 78.000 84.600
Materiales y desarrollos 111.726 105.500 44.000 54.000 54.000
Armotizaciones 1+D 0 0 0 0 0
Gastos de Marketing y ventas 64.350 181.223 296.813 440.235 582.216
Gastos Marketing 18.500 57.000 111.500 154.500 198.500
Sueldos Ventas 45.850 91.300 112.730 157.592 213.375
Nacional 45.850 81.986 92.212 89.591 142.538
Internacional 0 9.314 20.518 68.001 70.837
Comisiones 0 32.923 72.583 128.144 170.341
EBITDA 638.717 1.627.452 2.643.350
%EBITDA/Ingresos 22,43% 30,66% 35,08%
Amortizaciones 7.175 12.140 16.455 20.680 18.405
Provisiones 0 0 0 0 0

B.A.LIL 41.906 622.262 1.606.772 2.624.945
%BAll/Ingresos 3,47% 21,85% 30,27% 34,83%
Resultado Financiero -4.500 -38.627 -86.842 -124.890 -150.310
535.420 1.481.882 2.474.635
Impuesto de sociedades 0 0 24.868 434.005 731.302
510.552 1.047.877 1.743.332
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9.4.3 Estudio por linea de negocio: Proyectos vs Mantenimientos y
servicios

En las fases iniciales el negocio se basa en la venta de proyectos de implantacion del
sistema de deteccion, dando paso en los meses posteriores en un modelo de
generacion de ingresos recurrentes mediante los ya estudiados mantenimientos
preventivos y correctivos del sistema asi como los servicios complementarios a la
prestacion del mismo.

Una correcta expansion alcanzando los objetivos de venta permite generar un negocio
recurrente de ingresos que supone un modelo muy atractivo y rentable. A continuacion
desglosamos las cuentas de resultados por linea de negocio, aplicando el modelo de
costes indirectos con las siguientes caracteristicas:
e Gastos generales y de direccion: al 50% a cada linea, penaliza al mantenimiento
en los primeros afos, si bien se compensaria en afios posteriores.
e Gastos de Marketing y personal, en funcion del volumen de ingresos por linea.

Analisis por linea de negocio

2010 2011 2012 2013 2014
INGRESOS 0] 1.097.431 2.419.443 4.271.465 5.678.034

Gastos 285.130 889.805 1.782.580 2.901.790 3.747.496
Gastos directos 237.680 744.315 1.522.555 2.529.947 3.298.953
Sueldos 93.010 136.888 172.774 213.802 252.763
Materiales 0 394.651 952.142 1.682.766 2.223.655
Subcontrataciones 0 151.176 313.239 552.580 737.775
I+D 144.670 61.600 84.400 80.800 84.760
Gastos Indirectos 47.450 145.490 260.025 371.843 448.543
Sueldos 0 31.000 62.000 71.500 79.325
Generales 28.950 29.819 30.713 47.884 49.321
Marketing 18.500 51.748 94.729 124.314 149.556
Comisiones 0 32.923 72.583 128.144 170.341
EBITDA -285.130 207.626 636.863 1.369.675 1.930.538
%EBITDA/Ingresos 18,92% 26,32% 32,07% 34,00%
2011 2012 2013 2014
INGRESOS (0] 111.374 428.348 1.037.192 1.858.214
Gastos 43.166 264.954 426.493 761.615 1.118.482
Gastos directos 14.216 198.884 317.009 612.044 940.892
Sueldos 0 41.162 85.731 139.110 166.349
Materiales
Subcontrataciones 0 59.822 199.678 439.534 747.623
+D 14.216 97.900 31.600 33.400 26.920
Gastos Indirectos 28.950 66.070 109.484 149.570 177.590
Sueldos 0 31.000 62.000 71.500 79.325
Generales 28.950 29.819 30.713 47.884 49.321
Marketing 0 5.252 16.771 30.186 48.944
Comisiones 0 0 0 0 0

EBITDA . -153.581 275.577

%EBITDA/Ingresos -137,90% 26,57%
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Aportacion de Ebitda por linea de negocio

o Ebitda Proyectos m Ebitda Mantenimiento

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000 -

500.000

0

10 2011 2012 2013 2014

-500.000

9.5 Cash-Flow

9.5.1 Estimacion de las necesidades de tesoreria

Para entender la prevision de cobros es necesario aclarar que partimos de que gracias
a productos financieros existentes en la actualidad (p.e. La Caixa), dado que nuestro
cliente nacional corresponde a entidades publicas, contamos con la posibilidad de
descontar los derechos de cobro obtenidos en su totalidad hasta el momento en que
consideremos necesario en funcion de las necesidades de tesoreria, las condiciones de
este instrumento es el siguiente:

e Importe: sin limite

e Plazo de pago medio: 180 dias (se aplica este plazo de cobro al internacional).

e Prima de riesgo: 3%

Previsién Cobros Operaciones

10.000.000
8.000.000 -
6.000.000 -
4.000.000 -
2.000.000 -

0

2010 2011 2012 2013 2014

Previamente a haber obtenido cualquier tipo de financiacion a través de la prevision de
tesoreria hemos estimado que los recursos maximos necesarios y hemos realizado unas
hipotesis de prevision de tipos de interés, plazos de pago:

Previsiones de tipos de interés:
2010 2011 2012 2013 2014
2,00% 2,50% 3,000 3,00  3,00%
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Los plazos de pago a proveedores hemos considerado que a partir del tercer afio los
volimenes de compras acreditados nos permitiran mejorar nuestra negociacion. Los
plazos se corresponden de una forma bastante conservadora al mercado.

Forma de pago 2010 2011 2012 2013 2014

Materiales Proyectos y desarrollos 0 0 60 60 60
Subcontratacion Proyectos 0 0 30 60 60
Subcontratacién mantenimiento 0 0 30 60 60
Mat. Y servicios Telecos y recurrentes 0 0 60 60 60
Marketing 30 30 90 90 90
Gastos generales* 0 0 60 60 60

Los pagos a las administraciones publicas estan estimados en base a las
legislaciones actuales, considerandose el IVA como reintegrable en caso de ser deudor.

Prevision de pagos Operaciones E;'f‘;v'zggﬁres
7.000.000 O Personal 3
6.000.000
5.000.000
4.000.000 -

3.000.000
2.000.000 |
1.000.000 - i i
o =3 ‘
-1.000.000 2010 2011 2012 2013 2014

Atendiendo a estas propuestas la previsién de necesidades de tesoreria surgen en
los dos primeros afos, adjuntamos cuadro detalle:

CASH FLOW DEL NEGOCIO ACUM.

100.000

200.000 \
|

0+

-100.000

-200.000

60.416

-300.000

-400.000 48

-500.000
172010 2T 2010 3T 2010 472010 1T 2011 272011 3T2011 4T 2011 1T 2012 2T 2012
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Las mayores necesidades de dinero vemos que aparecen en el tercer y cuarto
trimestre del ejercicio 2011, por un total de 430 mil euros, por los que las necesidades
las estimamos en 450 mil euros.

9.5.2 Plan de financiacion de la empresa

Establecemos cuales seran nuestras fuentes de financiacion, teniendo en cuenta que la
aportacion de socios, adjuntamos el esquema:

APORTACIONES DE SOCIOS 100,000 €

FONDOS DE INSTITUCIONES FONDOS DE CAPITAL RIESGO -
PUBLICAS DE APOYO A LA PARTICIPACION DEL 15% CON UNA
INNOVACION 350,000 € VALORACION DE 2,35 MILL €

e Aportaciones de capital social por 25 mil euros y préstamos de los socios
por 75 mil euros permiten mantener la operativa inicial durante el primer
trimestre 2010. En algin momento podria haber una falta de caja que se podria
cubrir también por los socios por importe de otros 25 mil euros (tercer trimestre
2011).

e Fondos de instituciones publicas para el fomento de la innovacién
instrumentalizados mediante préstamos. Seria una opcion preferente a buscar
financiacion de capital riesgo. Las opciones por las que optaremos son las
siguientes:

o Ayuda NEOTEC (fondos CDTI) que como ya hemos citado financian
proyectos de nueva creacion. Dado que la solucién que desarrollamos
tiene un componente tecnolégico significativo y el objeto que buscamos
persigue un beneficio social de facil acreditacion, la obtencion de esta
financiacion parece muy razonable. Las caracteristicas de este
financiacion es la siguiente:

> Importe: No superior a 350.000 euros, no podra financiar mas del
70% del proyecto.

> Reembolso en cuotas cuando el cash flow sea positivo, pudiendo
suponer hasta un 20% de la tesoreria generada.

> Tipo de interés 0.

o Prestamos ENISA (Ministerio de industria). En la rama de Empresas de
Base Tecnoldgica dan financiacién en forma de préstamo participativo, sus
caracteristicas principales:

> Vencimiento a largo plazo (entre 5y 10 afios).

> Largo periodo de carencia (entre 3 y 8 afos).

> Tipo de interés en funcion de los resultados de la empresa

beneficiaria, con un minimo y un maximo.

> Rango de exigibilidad subordinado a cualquier otro crédito u

obligacion de la prestataria, situandose justo delante de los socios.

> No se solicita ningun tipo de garantias adicionales a las que aporta el

propio proyecto empresarial.
Nuestra propuesta sera obtener los 350.000 €, ya que nuestro presupuesto de
invertir en innovacion supone unos 700 mil euros en 5 afos. La financiacion debe
obtenerse al inicio del proyecto, en mitad del sequndo trimestre 2010 para poder
llevar a cabo el plan proyectado. Dado que la generacion de caja positiva
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comienza en 2012 seria el momento de amortizar dicha ayuda de forma trimestral
durante este ejercicio.

e Sociedades de capital Riesgo, ya sean publicas o privadas. Es importante
destacar que poder dar entrada una sociedad de capital riesgo regional nos
facilitara el acceso a los canales de distribucion, siendo la parte negativa la
necesidad de crear una organizacion societaria mas compleja.

Para dar entrada a este tipo de financieras planteamos a continuacion el ejercicio
de valoracion correspondiente:

1. Valoracion por flujos de caja descontados:

2010 2011 2012 2013 2014

B.D.l -339.971 -62 502.463 1.025.745 1.703.492
+ Amortizaciones 7.175 12.140 16.455 20.680 18.405
-Inversiones -48.140 -32.712 -24.302 -20.300 -10.440
- Inc. FM -264.005 -314.659 -248.023 -352.194 -502.952
FC -644.940 -335.293 246.592 673.932 1.208.505

Valor Residual 2.974.782
FCD -644.940 -335.293 246.592 673.932 4.183.288

2. Estimacién de la tasa de descuento (WACC). Encontramos nuestro principal
riesgo la iliguidez que supone invertir en este tipo de negocio, por lo que
estimamos la tasa de descuento en un 35%.

3. El valor de la caja asciende a 3,4 millones de euros y las deudas con bancos
a 1,7 millones de euros.

Bajo estas hipoétesis, entendemos que lo suficientemente conservadoras, la
valoracion por flujos seria de 900 mil euros. Corrigiendo con la tesoreria y la
deuda el valor del negocio seria de 2,6 millones de euros. El valor de una
participacion del 15% seria de 390 mil euros. De cara a la salida consideramos
atractiva la posibilidad de vender con multiplicador de 5 veces el Ebitda mas caja
y detrayendo la deuda (rondaria la valoracién en 15 millones, tendria una salida
por 2,25 millones de euros).
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9.5.3 Estado de tesoreria

Una vez introducidas las fuentes de financiacion, el estado de tesoreria previsto lo

vemos a continuacion. Debemos tener en cuenta que durante los 5 afios iniciales los
socios tienen acordado no realizar reparto de dividendos.

2010 2011 2012 2013 2014

Cobros Operaciones 0 1.314.491 3.158.409 5.610.858 8.468.451
Pagos Operaciones 317.743 1.313.172 2.323.431 4.228.386 6.411.156
Personal 111.434 262.152 422.461 588.454 721.179
Nominas 72.869 145.637 222.513 285.616 331.796
Comisiones 0 36.264 85.434 159.260 226.087
Seguridad Social 38.565 80.251 114.515 143.578 163.295
Proveedores 212.619 959.652 1.657.619 3.151.310 4.458.889
Materiales Proyectos 0 457.795 919.937 1.808.281 2.457.849
Subcontratacién Proyectos 0 175.364 334.559 570.494 803.506
Subcontratacion mantenimiento 0 25.232 103.154 256.350 554.914

Mat. Y servicios Telecos y recurrentes 0 44.161 94.865 184.278 248.611
Marketing 15.853 65.540 103.192 166.750 217.500

Gastos generales* 67.164 69.179 59.379 104.452 113.869

Otras Compras 129.602 122.380 42.533 60.707 62.640
Hacienda -6.309 91.368 243.351 488.622 1.231.088
IRPF 18.923 54.826 98.861 138.546 160.062

IVA -25.232 36.542 144.490 322.917 499.862

Imp. Sociedades 0 0 0 27.158 571.164

Otros Tributos 0 0 0 0 0

CASH FLOW OPERACIONES -317.743 1.319 834.978 1.382.472 2.057.295
Desinversiones 0 0 0 0 0
Inversiones 48.140 32.712 24.302 20.300 10.440

CASH FLOW INVERSIONES

Cobros Financieros 450.000 25.000 4.501 14.895 46.742
Capital y similares 100.000 25.000 0 0 0
Subvenciones 0 0 0 0 0
Prestamos 350.000 0 0 0 0
Intereses 0 0 4.501 14.895 46.742

Pagos Financieros 4.500 38.627 541.481 140.286 198.220
Devoluciones prestamos 0 0 450.000 0 0
Intereses 4.500 6.813 4.375 0 0
Descuento de efectos 0 31.814 87.106 140.286 198.220

CASH FLOW FINANCIERO

CASH FLOW TOTAL DEL NEGOCIO

445.500
79.617

-13.627
-45.020

-536.980
273.696

-125.391
1.236.781
1.545.074

CASH FLOW DEL NEGOCIO ACUM.

79.617

34.597

308.293
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9.6 Balance de Situacion

BALANCE TICFIRE 2010 2011 2012 2013 2014
ACTIVO FIJO 34.325 50.385 54.880 51.700 42.295
Inmovilizados 41.500 69.700 90.650 108.150 117.150
Amort. Acumuladas 7.175 19.315 35.770 56.450 74.855
ACTIVO CORRIENTE 79.617 332.426 1.291.538 3.531.382 6.235.028
Existencias

Clientes 0 297.830 983.245 1.986.308 2.794.578
Otros

Tesoreria 79.617 34,597 308.293 1.545.074  3.440.451
TOTAL ACTIVO 113.942 382.811 1.346.418 3.583.082 6.277.323
FONDOS PROPIOS -314.971 -315.033 187.430 1.213.176  2.916.668
Capital Social 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
Prima de emision

Reservas 0 0 0 162.430 1.188.176
Resultado (-) ejercios anteriores -339.971 -340.033 0 0
Resultado del ejercicio -339.971 -62 502.463  1.025.745  1.703.492
PASIVO A LP 425.000 100.000 0 0 0
Deudas con Bancos LP

Otras deudas a LP 425.000 100.000 0 0 0
PASIVO CORRIENTE 3.912 597.844  1.158.988 2.369.906  3.360.655
Proveedores 5.607 6.187 299.670 604.172 855.110
Hacienda -5.200 24574 97.995 547.293 750.751
Seguridad Social 3.506 6.977 10.828 12.068 13.748
Deudas con Bancos a CP 0 560.107 750.494 1.206.373 1.741.046
Remuneraciones 0 0 0 0 0

TOTAL PASIVO 113.942 382.811 1.346.418  3.583.082 6.277.323

9.7 Ratios
010 0 0 0 014
Ratios Financieros
RATIO LIQUIDEZ GRAL (RLG = AC/PC) 20,35 0,56 1,11 1,49 1,86
RATIO LIQUIDEZ INMEDIATA (AC-E/PC) 20,35 0,56 1,11 1,49 1,86
RATIO DE TESORERIA 20,35 0,06 0,27 0,65 1,02
CC (Capital Circulante) 75.704 € -265.418 € 132.550 € | 1.161.476 € | 2.874.373 €
R.Solvencia (ATR/RA) 0,27 0,55 1,16 1,51 1,87
R.Endeudamiento (RA/RP) -1,362 -2,215 6,184 1,953 1,152
R.Estructura Endeudamiento (deudas largo y medio /corto) 108,63 0,17 0,00 0,00 0,00
R.Grado Autonomia y dependencia financiera (GAF=RP/AT) -276% -82% 14% 34% 46%
GDF=RA/AT 376% 182% 86% 66% 54%
R. Cobertura de Intereses RCI=EBITDA/| -72,95 1,31 7,20 12,73 17,08
R. Estructura Activo (AFN/AT) 30% 13% 4% 1% 1%
Ratios funcionales
PMC (Periodo medio de cobro) #iDIV/0! 90 126 137 135
PMP (Periodo medio de pago) #iDIV/0! 5,0 95,0 103,9 105,0
RLS (Rotacion media inventarios) #iDIV/0! 0 0 0 0
Ratios economicos
ROA (Beneficio + intereses pagados)/AT -302% -10% 31% 25% 25%
Margen #iDIV/0! -3,5% 17,2% 21,1% 27,3%
Rotacién 0% 287% 180% 119% 90%
ROE (B/RP) 108% 0% 268% 85% 58%
TIR DEL NEGOCIO PARA ACCIONISTA 38%
VAN DEL NEGOCIO PARA ACCIONISTA 908.899 €
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9.7.1 Periodo de recuperacion de la Inversion

Los hitos mas destacados en la tesoreria son los siguientes:
e En el primer trimestre del 2012 se devuelve el préstamos a los socios por 100 mil
euros.
e Comienza a devolver de forma trimestral el préstamo de 350 mil euros, 87,5 mil
euros trimestrales.
e En el cuarto trimestre de 2012, una vez devueltos todos los créditos, queda en la
caja un saldo superior a los 300 mil euros.

Cash Flow Acumulado

1.800.000
1.600.000
1.400.000 -
1.200.000 -

1.000.000
800.000 | /
600.000
400.000 /
200.000 - M

0 — — ____

9.8 Analisis de Sensibilidad

Hemos planteado tres escenarios posibles de ventas como principal inductor del
comportamiento del negocio. Afiadimos a nuestras previsiones un escenario best case y
otro worst case.

Dado nuestra estructura interna reducida entendemos que nuestra estructura basica no
se veria afectada de forma significativa para ambos extremos, lo que se veria afectado
principalmente serian elementos variables.

Para cada uno de los casos mostraremos la cuenta de resultados, el balance y las
necesidades de tesoreria a parte de otros indicadores significativos como el VAN y TIR.
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9.8.1 Escenario Best Case

Cuenta de resultados

2012
3.443.075

2.940.199
502.876
2.520.319

2010 2011
INGRESOS 1.308.169
Ventas Proyectos llave en mano 0 1.187.170
Mantenimiento y servicios comunicaciones 0 120.999
GASTOS OPERATIVOS 328.296 1.212.363
Sueldos y salarios 140.170 329.665
Materiales y servicios subcontrat. 0 660.561
Gastos de desarrollo 111.726 105.500
Gatos generales 57.900 59.637
Gastos Marketing 18.500 57.000

542.711
1.760.682
44.000
61.426
111.500
922.755

EBITDA -328.296 95.806
%EBITDA/Ingresos 7,32%
Amortizaciones 7.175 12.140
Provisiones 0 0

B.A.LIL
%BAll/Ingresos

26,80%
16.455

906.300
26,32%

2013 2014
6.230.449
5.034.737 6.585.134
1.195.712 2.185.419
4.177.046
724.954 897.828
3.147.823 4.335.250
54.000 54.000
95.769 98.642
154.500 198.500
2.053.403
32,96%
20.680 18.405
0 0

2.032.723
32,63%

Resultado Financiero

-103.463
802.838

-140.769

-167.419

1.891.954

116.970
685.868

557.026

889.065

1.334.928

%BDl/Ingresos

Balance

19,92%

21,43%

BALANCE TICFIRE 2010 2011 2012 2013 2014
ACTIVO FIJO 34.325 50.385 54.880 51.700 42.295
Inmovilizados 41.500 69.700 90.650 108.150 117.150
Amort. Acumuladas 7.175 19.315 35.770 56.450 74.855
ACTIVO CORRIENTE 79.617 383.544 1.874.473 4.779.604 7.797.916
Existencias

Clientes 0 335.681 1.139.300 2.475.270 3.373.239
Otros

Tesoreria 79.617 47.863 735.173 2.304.334 4.424.677
TOTAL ACTIVO 113.942 433.929 1.929.353 4.831.304

FONDOS PROPIOS -314.971 -272.104 413.764 1.748.692 3.860.137
Capital Social 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
Prima de emision

Reservas 0 0 0 388.764 1.723.692
Resultado (-) ejercios anteriores -339.971 -297.104 0 0
Resultado del ejercicio -339.971 42.867 685.868 1.334.928 2.111.445
PASIVO ALP 425.000 100.000 0 0 0
Deudas con Bancos LP

Otras deudas a LP 425.000 100.000 0 0 0
PASIVO CORRIENTE 3.912 606.033 1.515.589 3.082.612 3.980.074
Proveedores 5.607 6.187 344.867 774.426 993.148
Hacienda -5.200 27.157 210.934 683.612 899.610
Seguridad Social 3.506 6.977 10.828 12.068 14.696
Deudas con Bancos a CP 0 565.713 948.960 1.612.506 2.072.620
Remuneraciones 0 0 0 0 0

TOTAL PASIVO

113.942 433.929 1.

929.353

4.831.304
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e Necesidades de tesoreria

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2010 2011 2012 2013 2014

Cobros Operaciones 1.397.508 3.923.596 6.554.897 9.735.986

Pagos Operaciones 317.743 1.384.380 2.673.607 4.852.838 7.490.229
Personal 111.434 265.133 440.320 616.108 785.694
Proveedores 212.619 1.023.349 1.955.346 3.574.867 5.217.493
Hacienda -6.309 95.897 277.941 661.864 1.487.042

CASH FLOW OPERACIONES
CASH FLOW INVERSIONES
Cobros Financieros

-317.743
-48.140
450.000

13.128
-32.712
25.000

1.249.989
-24.302
7.043

1.702.058
-20.300
22.033

60.920

Pagos Financieros

CASH FLOW FINANCIERO

CASH FLOW TOTAL DEL NEGOCIO
CASH FLOW DEL NEGOCIO ACUM.

4.500
445.500
79.617
79.617

40.799
-15.799
-35.384

44.233

e Otros datos econémico financieros

560.661
-553.618
672.068
716.301

163.380
-141.347
1.540.411
2.256.713

229.695

010 0 0 0 014
Ratios Financieros
RATIO LIQUIDEZ GRAL (RLG = AC/PC) 20,35 0,63 1,23 1,54 1,94
CC (Capital Circulante) 75.704 € -226.119 € 345.674 € | 1.658.267 € | 3.732.273 €
R.Solvencia (ATR/RA) 0,27 0,61 1,27 1,56 1,95
Ratios economicos
ROA (Beneficio + intereses pagados)/AT -302% 0% 30% 24% 24%
Margen #;DIV/0! -0,1% 19,5% 23,2% 28,8%
Rotacion 0% 276% 154% 105% 85%
ROE (B/RP) 108% -14% 169% 7% 55%
TIR DEL NEGOCIO PARA ACCIONISTA 45%
VAN DEL NEGOCIO PARA ACCIONISTA 1.149.980 €
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9.8.2 Escenario Worst Case

e Cuentade resultados

2010 2011 2012 2013 2014
INGRESOS 1.037.854 2.298.152 4.239.245 6.014.906
Ventas Proyectos llave en mano 0 947.866 1.940.705 3.396.756 4.535.222
Mantenimiento y servicios 0 89.987 357.447 842.490 1.479.684
GASTOS OPERATIVOS 328.296 1.058.157 1.913.516  3.099.092
Sueldos y salarios 140.170 322.486 512.726 675.815 836.331
Materiales y servicios subcontrat. 0 513.534 1.183.863 2.119.008 2.968.039
Gastos de desarrollo 111.726 105.500 44.000 54.000 54.000
Gatos generales 57.900 59.637 61.426 95.769 98.642
Gastos Marketing 18.500 57.000 111.500 154.500 198.500
EBITDA -328.296 384.636 1.140.153 1.859.394
%EBITDA/Ingresos 16,74% 26,90% 30,91%
Amortizaciones 7.175 12.140 16.455 20.680 18.405
Provisiones 0 0 0 0 0
B.A.LI 368.181 1.119.473 1.840.989
%BAll/Ingresos 16,02% 26,41% 30,61%
Resultado Financiero -4.500 -34.281 -74.506 -104.962 -128.361
293.675 1.014.512
Impuesto de sociedades 0 0 0 225.137 502.701
B.D.I 293.675 789.375 1.209.928
%BDIl/Ingresos 12,78% 18,62% 20,12%
e Balance
BALANCE TICFIRE 2010 2011 2012 2013 2014
ACTIVO FIJO 34.325 50.385 54.880 51.700 42.295
Inmovilizados 41.500 69.700 90.650 108.150 117.150
Amort. Acumuladas 7.175 19.315 35.770 56.450 74.855
ACTIVO CORRIENTE 79.617 253.145 709.057 2.475.124 4.613.496
Existencias
Clientes 0 281.035 676.752 1.581.943 2.282.098
Otros
Tesoreria 79.617 -27.890 32.305 893.181 2.331.398
TOTAL ACTIVO 113.942 303.530 763.937 2.526.824 4.655.791
FONDOS PROPIOS -314.971 -381.695 -88.020 701.355 1.911.283
Capital Social 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
Prima de emision
Reservas 0 0 0 0 676.355
Resultado (-) ejercios anteriores -339.971 -406.695 -113.020 0
Resultado del ejercicio -339.971 -66.724 293.675 789.375 1.209.928
PASIVO A LP 425.000 100.000 0 0 0
Deudas con Bancos LP
Otras deudas a LP 425.000 100.000 0 0 0
PASIVO CORRIENTE 3.912 585.225 851.957 1.825.469 2.744.508
Proveedores 5.607 6.187 238.504 487.596 716.404
Hacienda -5.200 23.167 62.725 337.199 586.191
Seguridad Social 3.506 6.977 10.828 12.068 14.696
Deudas con Bancos a CP 0 548.895 539.899 988.606 1.427.217
Remuneraciones 0 0 0 0 0

TOTAL PASIVO 113.942 303.530 763.937 2.526.824 4.655.791
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e Necesidades de tesoreria

CASH FLOW DEL NEGOCIO ACUM.

0
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-500.000 (491577

1T 2T 3T 1T 2T 3T 4T 1T 2T
2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011 2012 2012
e Otros datos econdmico financieros
010 0 0 0 014
Ratios Financieros
RATIO LIQUIDEZ GRAL (RLG = AC/PC) 20,35 0,43 0,83 1,36 1,68
CC (Capital Circulante) 75.704 € -332.080 € | -142.900 € | 649.655€ | 1.868.988 €
R.Solvencia (ATR/RA) 0,27 0,44 0,90 1,38 1,70
Ratios economicos
ROA (Beneficio + intereses pagados)/AT -302% -33% 29% 27% 23%
Margen #iDIV/0! -10,7% 11,3% 20,1% 23,8%
Rotaciéon 0% 312% 254% 134% 97%
ROE (B/RP) 108% 17% -334% 113% 63%
TIR DEL NEGOCIO PARA ACCIONISTA 25%
VAN DEL NEGOCIO PARA ACCIONISTA 550.431 €
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9.8.3 Resumen Andlisis de Sensibilidad y Plan de Contingencia

2010 2011 2012 2013 2014

Best 0 1.308.169 3.443.075 6.230.449 8.770.553

INGRESOS Normal 0 1.208.805 2.847.790 5.308.656 7.536.248
Worst 0 1.037.854 2.298.152 4.239.245 6.014.906

Best 328.296 1.212.363 2.520.319 4.177.046 5.584.220

GASTOS Normal 328.296 1.154.759 2.209.073 3.681.205 4.892.898
Worst 328.296 1.058.157 1.913.516 3.099.092 4.155.511

Best -328.296 95.806 922.755 2.053.403 3.186.333

EBITDA Normal -328.296 54.046 638.717 1.627.452 2.643.350
Worst -328.296 -20.303 384.636  1.140.153  1.859.394

Best -339.971 42.867 685.868 1.334.928 2.111.445

Normal -339.971 3.279 510.552 1.047.877 1.743.332

Worst -339.971 -66.724 293.675 789.375 1.209.928

Best e 7,93% 32,40% 38,68% 42,28%

Normal —  -—--m-- 5,21% 27,79% 38,39% 43,95%

Worst -100,00% -1,67% 15,26% 27,30% 33,30%

e La diferencia mas significativa la encontramos en las necesidades de
financiacién surgidas para los diferentes escenarios. Para el escenario mas
pesimista nos veriamos necesitados de una cuantia extraordinaria de 60.000 €, la
cual podria resolverse bien mediante las busqueda de subvenciones como la
posible venta de capital riesgo que con la valoracion que aportabamos suponia
obtener los fondos necesarios de 390 mil euros (punto 1.5.2.).

e Las diferencias de ventas entre escenarios pueden suponer una variacion del
50%-45% en las ventas, que al tener estructuras ligeras permite seguir
manteniendo unas rentabilidades muy positivas.

e A pesar de mantener unas estructuras ligeras, en caso de Best Case, vemos que
puede ser interesante incrementar las estructuras, ya que el coste estimado por
hora para un técnico propio se estima en 19 € (coste de empresa) frente a los 50
€ que estamos dispuestos a pagar por subcontratar. Para la linea de negocio de
Proyectos este gasto, subcontratacion de mano de obra técnica, supone el 20%
del gasto total, mientras que para el mantenimiento supone mas de un 55%, lo
gue muestra cierto margen para mejorar el resultado final, si bien la apuesta
estratégica inicialmente se basa en estructuras ligeras.
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10 PLAN DE IMPLANTACION

A continuacién indicaremos, en orden cronoldgico, cudles van a ser las actividades
principales, y cuando se van a realizar, para poner en marcha nuestro proyecto de
empresa, alcanzando los objetivos fijados.

10.1Tabla de Actividades

N° Accion a realizar Responsable Fecha
Primeros  contactos con entidades vy :
. o Socios .
0 | organizaciones para evaluar la posibilidad y las Previo.
.. . fundadores.
condiciones del préstamo.
1 Constitucion de la sociedad limitada con un Socios 2010 T1
capital social de 25.000 €. fundadores. ) '
5 Préstamo de los socios fundadores a TICFIRE Socios 2010 T1
por 75.000 €. fundadores. ' '
Peticion (teniendo la seguridad de que se nos SoCios
3 | va a conceder) del crédito solicitado para poder 2.010 T1.
S i : fundadores.
iniciar el funcionamiento de la empresa.
4 A[qgller de locales y contratacion de servicios Socios 2010 T1.
béasicos. fundadores.
Socios
o Contratacion de: Director Comercial, Director de | fundadores y
5 . 2.010 T1.
I Operaciones y Responsable de desarrollo. Consultora
2 externa.
L Compra de mobiliario basico de oficina vy
6 | laboratorio. Compra de equipos basicos de test TICFIRE. 2.010 T1.
y medida.
" Inicio de_ la actividad _comerC|aI y del desarrollo TICEIRE. 2010 T1.
de los primeros prototipos.
8 Obtencion del crédito solicitado por valor de TIECr:iiIoFlQaEdy 2010 T2
350.000¢€. , : ' '
financiera.
e . : Departamento
Finalizacion y prueba de los primeros prototipos.
9 e de 2.010 T4.
El producto esta listo para la venta. 0 i
peraciones.
Socios
Contratacion de: Director General, Comercial | fundadores,
10 | Nacional y Técnico de instalacion vy TICFIRE y 2.011T1.
mantenimiento. Consultora
— externa.
w Venta de los primeros proyectos a: Castilla y A partir de
% | 11 | Leon, Castilla — La Mancha, Galicia, Comunidad TICFIRE. b
) 2.011 T1.
L Valenciana y Portugal.
Préstamo de los socios fundadores a TICFIRE Socios
12 por 25.000 €. fundadores. 201173,
13 | Inicio de la devolucién del préstamo de 350.000 TICFIRE. 2.012 T1.

€. El cash flow acumulado de Operaciones es
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positivo por primera vez.
14 _C:ontratgpién de: C_onf[roller, y 2° Técnico de gﬁiﬁ%é 2012 T1.
instalacién y mantenimiento.
externa.
Venta de los primeros proyectos a: Andalucia,
Extremadura, Aragén, Catalufia, Principado de A partir de
15 | Asturias, Navarra, Canarias, Pais Vasco, Region TICFIRE. 2012 T1
de Murcia, Comunidad de Madrid, Cantabria, La ' '
Rioja e Islas Baleares.
16 Devolucion del préstamo a los socios TICEIRE. 2012 T1.
fundadores.
TICFIRE y
17 | Contratacion de: Comercial Internacional. Consultora 2.012 T4.
externa.
18 | Fin de la devolucién del préstamo de 350.000 €. TICFIRE. 2.012 T4.
~ 19 | Apertura de la oficina internacional. TICFIRE. 2.013 T1.
. ] , , A partir de
I(.})J 20 | Venta de los primeros proyectos a: Peru y Chile. TICFIRE. 2013 TL.
E 21 Los ingresos por serv_is:ios recurrentes alcanzan TICEIRE. 2013 T4
un 20% de la facturacion total.

La actividad de TICFIRE continuara intentando alcanzar, o mejorar, los objetivos fijados
en el Plan de Negocio.
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APENDICE 1 — ESTRUCTURA LEGISLATIVA ESPANOLA

En lo relativo a la gestion de los incendios forestales, el Estado Central se encarga del
apoyo logistico en la extincion a las Comunidades Auténomas, la coordinacion general
de las actuaciones en materia de incendios forestales que se realizan en Espafa, asi
como el mantenimiento de la base estadistica de incendios en el ambito nacional.
Dentro del plano internacional desarrolla acciones de cooperacion y establece las
directrices basicas para garantizar los compromisos internacionales. Ademas, la
Administracion General del Estado posee también competencias a traves de la DG. de
Proteccion Civil del Ministerio del Interior cuando los incendios afectan a bienes ajenos
al sector forestal 0 amenazan las vidas de las personas y servicios publicos esenciales.
El resto de competencias han sido transferidas desde principios de la década de los
ochenta a las Comunidades Auténomas, las cuales son responsables de las labores de
prevencion, deteccidn y extincién de los incendios forestales, asi como de la normativa
no basica que regula la actividad.

En virtud del art.149.1.23.a de la Constitucién, el Estado cuenta con la capacidad
exclusiva para elaborar legislacién basica en materia de montes y aprovechamientos
dentro del marco genérico de competencia sobre proteccion del medio ambiente.
Posteriormente, 25 afios después de que le fueran otorgados estos poderes
constitucionales, el Estado ha elaborado su legislacion basica en materia forestal
mediante la aprobacion de la actual Ley de Montes 2003 (Ley 43/2003, de 21 de
noviembre, de Montes. BOE num. 280, de 22-11-2003. Modificada por: Ley 10/2006, de
28 de abiril, por la que se modifica la Ley 43/2003, de 21 de noviembre, de Montes. BOE
n° 102, de 29 de abril de 2006) derogando la anterior ley preconstitucional de 1957.

En materia de incendios forestales, la aprobacion de esta ley ha supuesto, asi mismo, la
derogacion de la Ley estatal sobre Incendios Forestales (1968), si bien su Reglamento
(1972) sigue vigente en la actualidad. Ambos textos, sin perjuicio de las competencias
autonomicas, tienen el objeto de establecer un conjunto de directrices encaminadas a
garantizar la coordinacibn y cooperacion efectiva necesaria para alcanzar la
conservacion de un medio forestal que no entiende de limites administrativos. Ademas,
estas directrices adquieren especial relevancia, para aquellas Comunidades Autbnomas
gue no han desarrollado normativa propia en estas materias.

Para las dos situaciones existen Comunidades Auténomas que desarrollan ordenes
anuales que regulan aspectos variados de la campafia de incendios forestales
correspondiente a ese afio (fig.1). Por otro lado, cada Comunidad ha optado por
elaborar normativa en materia de incendios forestales en aspectos como zonificacion de
areas de especial riesgo de incendios forestales, personal implicado en materias de
prevencion o extincion, mecanismos de cooperacion y/o asociacionismo, instrumentos
de planeamiento o regulacién de actividades con especial riesgo de ignicion, siendo
Cataluia y Castilla y Ledn dos de las regiones con méas desarrollo legislativo en este
sentido.

Por otro lado, en aquellas comunidades donde la extincion de incendios forestales es
competencia de los Servicios de Seguridad y Emergencias, s6lo algunas cuentan con
legislacion basica en esta materia. No obstante, los incendios forestales no han sido
objeto de gran desarrollo y consideracion dentro de esta normativa de proteccion civil.
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A escala nacional, la politica forestal espafiola se concreta a través de los documentos
aprobados en el marco del PFN: la Estrategia Forestal Espafola (1999) y el Plan
Forestal Espariol (2002) donde se fija el esquema general de la politica forestal. Por otro
lado, las directrices basicas en la gestibn de incendios forestales se desarrollan
mediante el Programa de Defensa frente a incendios. Sin embargo, es en el nivel
autonémico donde se desarrollan las competencias y se fijan las acciones concretas.

De forma general, todos los planes forestales autondmicos incluyen la defensa frente al
riesgo de incendios forestales, dada la importancia de este problema en nuestro pais. La
mayor parte lo hace dentro de un programa/subprograma operativo especifico para la
defensa del monte; los menos casos, integran transversalmente los aspectos de gestion
de incendios en diferentes programas que, de forma indirecta, inciden en la gestion del
riesgo.

Paralelamente, todas las Comunidades Autonomas han aprobado planes especificos
para incendios forestales en el ambito de la Proteccion Civil. Estos Planes de
Emergencias por incendios forestales (INFO) contemplan las acciones a llevar a cabo en
caso de incendio, incluyendo el analisis del riesgo, la zonificaciébn del territorio, los
niveles de gravedad del incendio, el establecimiento de la estructura organizativa para la
extincion, asi como los protocolos de coordinacion.

Adicionalmente, algunas CCAA han desarrollado Planes de Defensa contra incendios
forestales; se trata de documentos con un enfoque més amplio donde se incluyen
medidas de prevencion, sistemas de deteccion, participacién de la sociedad, directrices
para la restauracion de areas quemadas incluso acciones de |+D.

Por lo tanto, los principales instrumentos politicos y de planificacién para la gestién del
riesgo de incendios forestales en el Estado de las Autonomias son los Planes Forestales
y los Planes de Emergencias frente al riesgo de incendio.

Ante esta distribucion de competencias, las funciones a desarrollar por cada organismo
y la forma de articulacion con el resto deben quedar claramente definidas. Una vez mas,
esta necesidad se hace patente especialmente en la extincion, dada la gran cantidad de
servicios, medios y recursos que participan y la situacién de emergencia en la que se
desarrollan los trabajos.

Con el objetivo de establecer los protocolos y mecanismos de coordinacion necesarios
para desarrollar una actuacion conjunta en la lucha contra incendios forestales, las
distintas Comunidades Autonomas han aprobado Planes de Emergencia por incendios
forestales.

Referencia 1. “Organizaciéon de la defensa contra incendios forestales en el Estado de
las Autonomias: el caso espafol.” Lazaro, A., Herrero, G., Montiel, C., Cabré, M.,
Molina, D. Presentado el 4 de Noviembre 2.008, en el VI Forum de politica forestal.
Referencias 2 “Evolucion de los incendios forestales en Espafia y de la situacién de los
trabajadores de prevencion y extincion.” Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud
(ISTAS) Comisiones Obreras. 8 de Julio 2.008.
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APENDICE 2 — ESTRUCTURA LEGISLATIVA CHILE-PERU

Chile

El primer cuerpo legal en Chile que puede considerarse como un instrumento de una
politica de incentivo para el desarrollo forestal fue la Ley de Bosques (D.S. N° 4.363 de
1931). Con este D.S. se eximi6 de impuestos territoriales a los propietarios de
plantaciones en terrenos de aptitud preferentemente forestal. En 1974 dada la
necesidad de acelerar el crecimiento del sector forestal, se dicta el Decreto Ley N° 701
de Fomento Forestal, con la doble intencion de preservar los bosques existentes e
incorporar nuevos terrenos al proceso de forestacién. Durante sus 20 afios de vigencia
subsidio la plantacion de aproximadamente 800 mil hectareas.

En 1985 se comienza a discutir el Proyecto de Ley de Bosque Nativo, con el fin de
buscar un equilibrio entre el aporte econémico, social y ambiental de ese recurso. Este
cuerpo legal fue aprobado durante el afio 2007, para finalmente transformarse en Ley de
la Republica este 30 de julio del 2008.

En 1998 fue publicada la Ley 19.561 que modifica el antiguo D.L. N° 701 de 1974. La
nueva Ley de fomento forestal tiene como principal objetivo regular la actividad forestal
en suelos de aptitud preferentemente forestal e incentivar la forestacibn en suelos
degradados, en especial por parte de los pequefios propietarios forestales y aquella
necesaria para proteger y recuperar los suelos del territorio nacional.

Pert

El tema de la conservacion y proteccidon de los recursos naturales contiene una
abrumadora cantidad de normas en las siguientes leyes y reglamentos: Ley Forestal y
de Fauna Silvestre, la Ley de Comunidades Nativas y su Reglamento, Ley de
Promocion y Desarrollo Agrario y su Reglamento, Ley de Promocion de las Inversiones
en el Sector Agrario y su Reglamento, Reglamento de la Ley de Inversion Privada en el
desarrollo de la actividad econdémica en las tierras del territorio nacional y de las
comunidades campesinas y nativas y la Ley Organica para el Aprovechamiento
Sostenible de los Recursos Naturales. También existen disposiciones legales para el
manejo integrado de plagas, hasta la Decision N° 436 de la Comunidad Andina de
Naciones que contiene la Norma Andina para el Registro y Control de Plaguicidas
Quimicos de Uso Agricola, mientras que los requisitos legales para la proteccion del
bosque contra los Incendios Forestales estan establecidos en la Ley Forestal y de
Fauna Silvestre y sus reglamentos.
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APENDICE 3 - COMPONENTES TECNICOS

DESCRI PCION

N I

Precio

PVP
(IVA

| Cantidad unitario incl)

]

1900

Coste

CAMARAS Camaras domo | P (Pixor 463DN) o no IP (POS-e688) 2 3800 | 3276
CAMARAS CONVERSORES VIDEQO/CCD/ 1P 2 500| 1000 862
ALIMENTACION CEL. SOLARES (1500eur/m2-100w/h) 3 1500 | 4500| 3879
ALIMENTACION BATERIAS (solar 12v 33Ah-) 8 180 | 1440| 1241
ALIMENTACI ON RECTIFICADOR DCIDC 2 200 400 345
ALIMENTACI ON AEROGENERADORES 1 2000 2000| 1724
ALIMENTACION CABLEADOS DE ALIMENTACION 1 600 600 517
TORRETA (torres arriestrodas) de 30 metros o 15 metros
HIERROS/ CAJAS |sin grua 1 1000 | 1000 862
HIERROS/ CAJAS | SUJECIONES CAMARAS 2 300 600 517
HIERROS / CAJAS | SUJECIONES RESTO (CEL. SOLARES, ANTENAS...) 5 100 500 431
HIERROS/ CAJAS | CAJAS EQ. ESTANCAS 5 50 250 216
HIERROS/ CAJAS | ARMARIO EXTERIOR 1 2000| 2000| 1724
HIERROS/ CAJAS | SURGE ARRESTORS/ PARARRAYOS 1 1000 | 1000 862
ANTENAS Comunicaciones Satelite (100eur/mes) 0
ROUTER / SWITCH: SELECCION Y REQUISITOS
HW DE RED FUNCI ONALES. 1 200 200 172
HW DE RED HUB 1 100 100 86
TOTAL 1939016716
OBRA CIVIL Instalacion torreta 1 3000| 3000| 2586
OBRA CIVIL Obra civil (caseta, alambrada, etc.) 1 3000| 3000| 2586
Mano de Obra Instalacion UPO (2 operarios, 2 dias a 50€/h.) 1856 | 1600
TOTAL 7856 | 6772
Total 27246 23488
CPD \ \
APLICACION CENTRAL (CRAs): GESTION VIDEO, DOMOS,
SW ALARMAS INCENDIOS 1 1500| 1500| 1293
GESTION DE ALIMENTACION REMOTA
SW (ALARMAS,ETQ)(Free SW) 1 0 0 0
CONTROL REMOTO DE ROUTERS/ SWITCHES
SW (PINGADORES)(desarrollo) 1 1000 | 1000 862
SW Sistemas GIS 1 3000| 3000| 2586
HW DE RED Ordenadores 3 600| 1800| 1552
HW DE RED VIDEOGRABACION EN CENTRAL 1 1750 1750 1509
TOTAL 9050 | 7802
Mano de Obra Instalacion CPD (2 técnicos, 5 dias a 100€/h.) 9280 | 8000
Total 18330 | 15802
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TORRES ARRIOSTRADAS
Torres de hasta 58 mts. de alto, para vientos de 120 Kms/Hr.
Soporta antenas con miembros redondos de hasta 14000 cms.

W& EHE 0
Cable de ratenida

ded400 Lbs (120 Kg) ik

v

3’8" TRESE
Restiradores

' TBESE
Kit de

( Placa de base hY
@ra Concrao
P Anclas

25G. Seccion de torre de 3.05 mts. Precio: $186.00 Dlis.
25AG2. Seccidn superior con mastil. Precio: $219.00 Dls.
BPC25G. PLaca de base para concreto.Precio: $118.00 Dlis.
GA25GD. Abrazaderas para cable. Precio: $128.00 Dls.

3/16" EHS. Cable de retida, 400 Ibs. Precio: $0.95/mt.

BG2142. Grapas grandes. Precio: $18.00 Dls.

5/16"THH. Guardacabo. Precio: $2.40 Dils.

3/8" TBE&E. Restirador. Precio: $24.00 Dils.

3/8" TBE&J. Kit de seguridad del restirador. Precio: $29.00 Dils.
GAC303. Anclas. Precio: $111.00 Dils.

TORRES AUTOSOPORTADAS

BX64. Torre autosoportada de 8 secciones 19.5Mts. Precio: $1,556.00DIs.
BX56. Torre autosoportada de 7 secciones 17Mts. Precio: $1,206.00DlIs.
BXB7/8. Base para la torre BX64 / BX56. Precio: $72.00Dls.

BX48. Torre autosoportada de 6 secciones 14.6Mts. Precio: $904.00DlIs.
BXB6. Base para la torre BX48. Precio: $66.00 Dls.
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CAMARAS
PIXORD-463 DIN

# g Speed DOME IP DIA/NOCHE, Zoom 300X (25X analogico
y 12X digital ) permite movimiento de camara a Alta

—

- 1" 4 velocidad, pre-posiciones, control de foco y Zoom. CCD
' 1/4". 480 lineas. Uso interior. Usar CS-261 para uso
Exterior. Compresién MPEGA4. Iris Mecanico.

PVP (IVA-Incluido):1849€
Carcasa exterior:
CS-261 Carcasa para instalacion de camara PIXORD-461/463 en exterior, incluye soporte de pared

PVP (IVA-Incluido):395€

PIXORD-46 1 /PIXOREL La Pixord 461 y PIXOR-46 30N on camaras 1P Speed Dome Profesionales oon
soporte MPEGH y MIPEG. B madslo PINDRD 461 con et bawsds enuna cmas con
CCDSony Super Had de 1 /47 de ala resolwcdn 480 lineas de TV, una iluminacdn minima de in sdio 03 lux y un zoom dptico de 22 y digital
12%. El macdelo PINORD 4630N &ta bagada &n una camara DLAJNCGCHE con filtre m ecinico ¥ COD Sony ExView Had de slta resolucion 570
lineasen modo B/ N y 480 lineas TV en made color una luminasgdad minima de tan sala 0,01 lux y un Zoom dptics 25 X y digital 12X y visidn.
o disesfia cnrmpacin ¥ Sl dive phrs encastrar en o bee ho o instalar en supedicie. Mo enconiranad anbeuna chmas s Pan it Zoam tatalments
coniralafiles desde nuesira nawegadarde Inemet coma 9 lwvidramos delanie un edada decontml de damds. En nuestra pdgina web nos aparecer
un Joystick para controlar toda Las func de lacd fenbas madelos dapone de sulnlvos, suln balance de Banoos, conliral de ganancda,
Euln iris, conmpen Sacidn de coniralue . Sepusden progamar hesta 128 oasicion ey 4 grupos decontmies du o Pan. E1 gino de esta chmaras envertical

esde IO, Opcionamentesepued gindala e exte or con 1o ¢ arcasa C5- 261,

Tiip die Seniseor COD 174" Sary Super Had (46517 Poesol wcidn 430 lireas TV{461) [
COD 1747 Sorry Exvieww H s 4630 M) S04l & W46 300 300X |,
Lente Integrads de 3,94 Birmm Vieloci dad %00 g (st |
Integrada da 3, 9a 95mm PR wigitn b fv 350% conlinua)-5%--952 |
C o peressi din MPEGAMIPES Viden motion Sl y
Resolucidonporred 72576 Conexiones R4E5 y RCA
Alimentacion 12N [D¥im en Siones 2145 ——
Peso 25k Consumao 1
POS-E688

Sistema Posicionador de Exterior Pant/Tilt integrado de
alta velocidad. Muy Robusto incluye ventilador, calefactor,
visera y limpiacristales. Incluye Camara color zoom de 312X
(26X 6ptico y 12X digital). Resolucion 480 lineas. lluminacion
0,07 lux. Velocida hasta 140 ° seg. Giro Vertical de -90° a 40°
y giro horizontal de 360° continuo. Compatible Pelco.

PVP (IVA-Incluido):1865€

EEHE. Sistema Posicionador Pan/Tilt para exteriores de ala velocidad combinado con una carcasa de exterior gue
incluye visera, ventilador, calefactor, limpiacristales y una camara dia noche con wn Zoom dptico 2600y digital
12 La aplicacion s ideales de esbe siftema se anoueniran en costa, fronteras, autopgatas, estadios, prigionss ..
La prindpal ventaja de e padcinnador de ala rendimisnto la endontramas en au extraondinario angulo de giro que en vertical varia de -
9{* a2 40* y en horizontal es continuo de 36{F que combinado con uma welocidad de posicionamiento die hasta 1440% por segunco en modo
Fre=sedt o presenitan como la solucion pees muliples s sems de igikncia en exderor sobre postes o masties.
La configuracion del POS-EGES s& realiza medants menu O5D. Dispone de 220 Presets, 4 secuencias, 4
patterns, 4 auto panning y B régiones. Mo permite la pesillidad de dafinic B 2onas dé enmascaramiento. Su
interface de conexidn ita basado en un transmisorde BNC/UTP. Saporta s pindpakes protocolas de
contml g merada: Peleo-P, Peleo-D, Peleo-C, VOL, Kalatel, American Dynamics. Dispane de un Ssiema
descargador atm as férico gue pralege al dsiema oonlra descangas Lanin pam video coma para dang., Gracias a su
proteccidn exterior IP-66 podemas instalearlo en intempenie sn ningun pobiema.
La eamara que incomora 2sta basada en wn CCD 174" SONY Exview Had Ls resolucion es de 470 lineas de
TV. Tienz una luminosidad de tan sols 0,07 LUX [0 que |5 haoe ideal pas instalara e entormes con poca e,

Sensor 0D SORY Exview Had Resolucion lineas 470 calar J570 By

Tl i A it Chlar 007 Lux JBM 0,01 Lus Zaom 26X Tolica J 12X Digital

Relacidn S/R =504 Mov. Horizantal 360° Continee

Velocidad Mamual  Pan 0.1% 3 700 seg / Tik 0.1% & 500 s Mow. Vertical -9 & 400

Presots: panal Dia fNache Mecanicn ——
Protecdan P& Alimenitacian BN 3 u g
Protocolas Peico D-P-C, WL, Kalated, &D Veloddad transmisidn 2400 - 193500 bps L

Consuma EIW Peso &2 Kgrms |
Temperatura deuso -20% & 50% Humedad de usa 0 &9 ‘mmwﬂ
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CONVERSORES VIDEO / IP

PIXORD 1300

Servidor de video IP de 1 entrada. Compresion MJPEG. RS-485. 16 fps. 1 Alarmay 1 Rele.
PVP (IVA-Incluido):165€

PIXORD=1 Servidar de Videao IP con compresidn MIPEG con 1 lmlrldl: du Video Analogica. [=ta sado en un Servidor Wieh
Incorpora deteacidn de movimiento, fecha, 1 de y una salida de ndé, coneadn RS-4485 para

ocontrol de domas. Dispone de 3 niveles de ususrio. Pesmite peslizar un Q:ru:tmm resalizar acdones como et un mEl o coneckr con U CUeTES R erTiar
I AQeTes CLANCo 5 & PIocurcs U o programisco como | detercion de imégenes. Corstnuico oon Wathdog.

Entradas devidea 1ENC Compresidn et Ci e

Resolucian de video enfed G0 poeds Maximao ratio FPS 14 »
Alarmas 1Ertradas 1 Salica Interfacede Red 1 Cthemes BE-45 107105 Mops

Puertos BSFY HRSAET Alimentadan DCIXVIA

Dmensiones 14251 190 s mrem Peso 048 kg

IP-1500

Servidor de video IP de 1 entrada. RS-485. Compresion MJPEG. 25 fps. 640x480 pixels
PVP (IVA-Incluido):179€

[T:E =15 - | senddar de Video MIPEG con 1 entrada/salida de Video paraconedtn de cimarss anaifgices. B miniservidor de video TP-1500 e

i soducdn idesl par o uellos gue desesn usar s camcirri s de unascimens arsldgics pem a suves les interess recibr b imdgen mediante
s Fled che clsios tanio LAY como Intermet. Este mini senddor de video IP se presenta en un tamafio ideal para sor instalado en carcasas de exterior,
CAmearas dome, que alemas pusde mntnolar g moas s s interface RS-485 v al alin rdmem de protocoits d e Soesd Dome gue sop ofta, o an los lugares &n s
oque el espaco e Uy valios o, Lssalcs de video rnos permmite ver enun mon itor b imecen de la csmans | Ls compresion MIPEG dispone de tres niveles de
aonfigurackin Maxma resalucidn an med de G4k 480 Bamdo en un seracor Web permmife monborzar Wideo de une manera muy sencila oon fensolo un
Havegacor de Intemet.

Entradas Salidas devidea 1 BN ENC Compresidn PG o fres miveles

Resalucian devideoen Red & 4080 piwds Maximaratio FPS 2=

Interface de Red 1 Bthemet B-45 107100 Mbps Puertas BLHEs

Allimeenta cidn DCLR 400mA Comsuma W mésimo

Dimensiones QEHEET e Pem 040 Ko 1 ENTRADA DE VIDED
PIXORD 4000

Servidor IP de video 4 entradas con compresion MJPEG. Control Pan /Tilt Alarmas.
PVP (IVA-Incluido):369€

PIXORD 1401
Servidor de video y audio IP 1 entrada. MPEG-4. Resolucion max. 720 X 576 25 fps
PVP (IVA-Incluido):249€

PIXORD=-1401/1 £ Servidorde Video y Audio IPcon 1 entrada [salida de Video-Audiop sra coneitn de cimans analdoras,

Compresidn soleodonabie MPEGE (MIPEG. Dispone: de una méxima resolucidn on red de 720576 a

25 fips ID1. Basaco en un servidor Yieh permife gue s usiaios de uns red Inesme o & raes de Inemet puedan montorza, wnto Video como Audio de una

manera muy sercila, on solo un Mavegador de Intemet b gue ocume en un sito remoto. Incop o deteccidn de movimiento, fecha, conexidn RS232,

R5485 para d control de domes, 1 entrada de alarma y 1 5aids derele. Grdas & S0 oom pres on de Video MPOG4 nos pemite onvdar video dealts oslidads

s e sy conesicn Dthermet pudienco seleocionar = ratio de tramsmision de 16K ~4M bits{seg. segun deseemcs més miidad o mayor canticiad de
fotnoramas por segunco. (Dot unmadela conconesdn WIFT con antena dua i pers mejorar bs cobertums PINORD-14001'W. Construidos con WACTHDOG.

Entradas devideo/Awdio 1 BN Jack 3, S Compresian MEEGA MBS

ResaluwigndevideoenRed 7H0w 576 pooeds D1 [Maxama ratioF PS ips

Alammeas 1En bt Saicks Interface de Red 1 Eifrerret BLE 10100 Mg -

Wirz e apcional Wimedeszs 812 11by'g Ratiode Transmision 16K -4 Mbisjseg

Puertas REXIHREARE Alimentaciin BC13 1A B,
Dimernsiones 1423 1150846 men Peso .49 Kgms MPEG-4 =
TCS-200 E

Servidor de video y audio con compresion H-264 (muy alta compresién) . Resolucion de maxima 720 X
576 a 25 fps. Soporte POE.
PVP (IVA-Incluido):526€

TCS-200 D

Decodificador de Servidor de video y audio con compresion H-264 (muy alta compresion). Permite
visualizar TCS-200 E sin PC. Resolucion max.720 X 576 a 25 fps. POE

PVP (IVA-Incluido):526€

@ Servidor de Video y Audio IP con ¢ ompre<idn H.264. Resolucion mixima de T20x576 pixels a 25 fps. 3 algaritma de

cornpresiin H. 264 nos ofrece hasta un 50% de mejora tanto en calidad coma en brarmsmision wokre & eténdar MPEGS.
Full Duplex tanto de Audio como Video. Soparte POE pam pader enviar aimentacion y datos an un sala calie UTR. Ratio detramnsmidn de 32 Kbos
Pt 4 Misg 5. Conexidn LSS 20 para alrmacen amiento exdama. Dispone de un Saftware de Grabecion CMS (Cental Maniloring Station jque nes parmite
grater hiasta 16 canales. Este servidor de Video se puede convertir en un Decoder | TC S-20400r D cod ificador de Vide o) apciong men e o g ues nos
perrniliria con un Encader (TCS-200E Serddar de Videa 1P) enviar y recibir video, audio y datos (contral de domos) a traves de la conexion
et hernetsinnecesidad de PC. Podremas erviar b sefial de Videay Contralar una Spesd Dorma rematameantadesdeun DVR eoma 5 fus s local.

Entradasdevideo 1BMC 1 jack: 3, S Compnesidn L vk

Resalucion devideo enRed  7H0E 7épiaeds D1 [Maamea ratio FPS Xips

Alarmas Hiriracks/Falicas Interfacede Red 1 Ethrerret BI-45 10/ 100 Mbgs I

|Ratio de Transmisian X it meg Almeace e mienta bk A= ]

Puertos BSFEY REART Alimentaciin D2 1 1ATR0R Tl POE Y H 244 "'%
Dmensiones 1345585 1 ¥5 e Pesa 052 Kgmm
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PANELES SOLARES

Panel solar SolarPro
Panel fotovoltaico SolarPro conectable a otros para conseguir la potencia deseada.

Los cargadores solares SolarPro Plug'n'Play
(conectar y listo) han sido disefiados para una
facil instalacién. La tecnologia Plug'n'Play permite
una sencilla conexién de tantos paneles SolarPro
adicionales como sea necesario para alcanzar la
potencia requerida. Cubre las necesidades de
potencia habituales en distintas aplicaciones.

Caracteristicas generales:

e El pack incluye el panel solar, conectores, cable de potencia (3 m), cable de conexién entre
placas (46 cm), controlador de carga de 7A con proteccion hasta 105 W de sobrecarga, tornillos y
demas elementos de montaje.

Provee energia limpia, silenciosa y duradera.

Su LED integrado le permite conocer el correcto funcionamiento del sistema.

Indicador de nivel de carga.

Celdas cristalinas de alta eficiencia.

Capa de aluminio para disipar calor.

Resistente a los impactos.

Resistente a la lluvia y agua.

Dimensiones, mm: 1041x305x36.

Peso: 3,6 kg.

Rango de temperatura: -40°C a +80°C.

Capacidad de carga aprox.: 120-150 Wh/dia.

Intensidad méaxima: 2A@15V.

PVP (IVA-Incluido):435,00€

Fadisol C10170c
Panel solar de silicio cristalino 12V 100W

Médulos solares fotovoltaicos fabricados con células solares de
silicio cristalino de alta calidad. Construidas con el equipo técnico
mas avanzado y la mas alta tecnologia del momento se obtiene una
Optima calidad y la mayor eficiencia

En el ensamblaje de los paneles se utiliza una sélida carcasa de aluminio, vidrio de seguiridad pretensado
de bajo contenido en hierro y tratamiento superficial anti-reflejante, film de proteccion suplementacién y un
adhesivo técnico con tratamiento anti rayos ultravioleta. Todo ello les proporciona una excelente
proteccion contra la humedad, la corrosion y la climatologia de cualquier estacion del afio. La caja de
empalmes facilita y protege la conexion gracias a su cierre hermético.

Los modulos incorporan en su interior un diodo del bloqueo para evitar que, en ausencia de luz, la bateria
se descargue a través de las células.

Informacién técnica:

- Peso: 9500 gr.

- Potencia méaxima 100W.

- Tensiéon VOC. 21,6V +- 5%

- Corriente ISC minima: 6,9 A. +- 5%

- Medida exterior: 1200 x 660 x 35 mm.
PVP (IVA-Incluido):996.65€

EOI Escuela de Negocios Pagina 116 de 126



TICFIRE - Aplicacion de las TIC a la deteccion de Incendios Forestales Proyecto fin de Master - MBA

BATERIAS

OPzS Solar Baterias energia solar,estacionarias,aisladas,opzs,gel,hibridas

Baterias para aplicaciones solares, con una
experiencia de décadas en aplicaciones de energia
auténomas, con capacidad robustez, largo disefio de
vida y viabilidad.

Las baterias estan disponibles en distintos formatos y
capacidades: monobloc y elementos estacionarios,
asi como abiertas plomo/acido y selladas GEL 6
AGM.

PVP (IVA-Incluido):180€

SISTEMAS DE GRABACION Y ALMACENAMIENTO DE VIDEO.

TS-401T

NAS (servidor para almacenar informacion en la red) con disco duro de 1000 GB, 2 conexiénes Ethernet
Gigabit,2 USB 2.0. Hot Swap. Servidor de Ficheros, FTP, Web...Soporte Raid 5.

PVP (IVA-Incluido):1.750€

m T5-401T o= un sistema NAS [ Netwark Attached Starage /Sarvidar de slmacenamienta en RED). Bassc =n un procesadar
VIA €3 800 Mhz con 256Mb de Ram. La capacidad de alma cenamiento con que se suminisira es de 1TB, pero pueds
soportar 2 Tembryte (4 disos duros de 50000) . Gacis & las cuatmo abias extraibles HOTSWAP que tere nos permite cambier los dismo duro sn
mecesicad de apacgar o equipo ¥ realizar bs cambes de disco gue recesitemos para introducir y lesssmos informaddn, soparita
la configuradan de dichos discos ya sea RAID O | Disk Stripping), RAID 1 {disco Espejo ], RAID 5 | Disk Stripging
con pandad) o 380D (un volumen de disca). 5= suminsiya on dos tarjetas de ned de un Gigabit 10,1040 1004,
Dispone de Fuente de alimentacon radundante. Cacis ol NAS TS-401T nos parmite la posibilidad de almacenar ficheros
tanto de datos, coma deimégenes proveniontes de cimaras IP ramotas; con la finalidad de su acoesn posterior
desde cualquier puntodel mundo. Bispon & de proocodos HTTE, FTR, Mioosoft Metvaors OFS, Spple AFF, Unia BFS o Rowell
Petvaoric M. Dsta bovsacn en Sistema operativo LINUX embelbido que asegurer | estabilidad del ssema. La
configuracidn de red ded aquipo se puade o lizara través dal pequaio LCD frontal o del mvegador. O TS-4140T
puzdde trabajar con una 1P fija, dirdmica oseric o BHOP. Dispore de diferentes niveles de acoeso onfigusb ks, Ros
e programar envio de un e-mail cuando se produzca algin amoren o sistema ala programadan de un encendido o ressbea
avtomatics. Tiere dos conectones USE 2.0 que permiten la conesidn de distintes dspeilives, ya s2auna UPS a una impresora, DVD el

EOI Escuela de Negocios Pagina 117 de 126



TICFIRE - Aplicacion de las TIC a la deteccion de Incendios Forestales Proyecto fin de Master - MBA

APLICACION CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS (CRA) Y VIDEO
LUXRIOT 4

Software de Grabacion de Video IP para 4 Camaras o servidore IP. 1 conexién remota
PVP (IVA-Incluido):225€

LUXRIOT 9

Software de Grabacion de Video IP para 9 Camaras o servidore IP. 3 conexiones remota
PVP (IVA-Incluido):375€

LUXRIOT 16

Software de Grabacion de Video IP para 16 Camaras o servidore IP. 5 conexiones remota
PVP (IVA-Incluido):459€

LUXRIOT ENTERPRISE

Software de Grabacion de Video IP para ilimitadas camaras o servidores IP.

PVP (IVA-Incluido):1.099€

MI Lt e un paguete de Software parm Micresalt Windows 20007 49,2003
| Sarver que nce permile A grabacin de Video en Red prowenisnts de diferanies
dispasitives com Carnaras 1P, Servidares de Videa 1D, barjetas DVA y Camaras Web,

Lers prrin cipales aplicadones de Lua@iot coma @etema de sequridad y grabaddn de Videa
eabary b s e o Vis usl izacion en Bempe real de diferentes ariganes da Video Dighal
¥a 2ean ncales o remolos 8 ravds de Intermel, Grabacion de multiples fuentes de Video
TP para 9u paseriar visualizaddn bl o remata, Exportacion del video grabado para
amacenaria o presentar comg evidencia, Sopirta vided en farmato MIPEG y MPEGHA.

LuxPiot esta conpuesto de dos aplicaciones prine pales: DVRServer y DVRClient
DVRServer es un Servic o de Windows sin Interface de usuarnio que permile capgu@r
video desde diferentes fuenbes y suminstmda pam su visualiacidn en diferentes dienles,
Graha el video proveniente desde g diferenies fuentes ¢ los sirve cuanda los clientes g2 la
dermarndan. Meests da sclvacion a el de Itemal en funcidn de la veraidn sele ccionada.
T 7 DVRClient es la aplicacion principal con 5
Inkerface de Usuario de LuxRiot y 52 usa para
monitorizar el Video en Bempo real de multiples Servidores Locales o
Reprodusce y exporta video desde los diferentes Servidores, permils configurar o5

dife e Servidores ¢ puede ger distribuids gratultarments enire los clisntes qua dessamos.
Todas las camderisicas dal Servidor pueden ser configuradas en mada beal o remaotamentes | &
adminsirador ded Ssiema ha dada s permscs necesanios & wuario. El Servdor hace uh uso
eficiente de la OPU yoptimiza el ancho de bands para redicar una oorrects rarsmisdn dea
ol e chmaras o gervidams 1P anectades & &,

: e © LuxRist acepta diferentes Stream de Video desde riliples depogtves coma
= . —is’  Chmaras de Video y Servidores IP de los principales. fabricanies, Sistemas mnpﬂ.l:lu
IDirec EShebw corma Son b Webcam LS, Tarjetas PCI de Capturadorss de

Una delas principales ventajas de Luxriot et basada en o soporte que afrece alas dierentes tecnalogies que mexisten aduaiments
1P, ANALOGICA y MEGAPIXEL, permilienda rendviar nstalaciones obsnlelas con las mevis eorobgias de grabaddn de Video Digital, Mos
perfile cmbing un gEn munen de cdmarss, incugo digerdades geogrificaments, denlra de un Sitemna wilicada configuranda un cenlra da
moniberizaciinLa apicaddn DuvrClient de Luoiol mos permite usar monitores de gran
tamaiio y reselucdn incuyends WIXGA.

Cada camara puede ser configurada independientemente y dar permiso alos wurios
Cliente para poder acceder 8 las configuracionas detesd e S oporte para ks gmbacion de Videa
e U SElema de Almacen amiento edermna en Bed NAS. Enio de fotogrames & un servidor
FTP & & wna wni dad de Red extenna & funcon de ke posibled i genaradss. Contnel
de chmaras PTZ medants un Joydick Vitual drectarments desde la apficacidn. PTZ digital
sobre las imbgenes en directo o sobne 185 imagenes grab aias. Soporte de cimanss
Megapixels de hada 5 Megapixels como ARECONT Av5100 asimismo pu ede realizar
grabaciones de los modelos de B Megapivels (4 cAmaras por 2 megapixels cada wna)
que nos permite visionarlas en los farmatos de 1807 y 360° que nos permite el
fabricante Arecont

Lundriot reds permite tener ¢onedonss con miltples Servidores, =i que la chmaras

de diiferentes instalaciones = puaden mibing: en grupos | Ggicos para 2er mosirad &% & una confguraddn emecifica bodas

sirnu bdneamenie . Bta ulilidsd &3 de gran apuda 5§ disponenes de mdlgles ndalacionss pera nod inless contralar 58 msmas ubicadanes en
diferanies igaras ama por snpa diferenles alnacen e,

B procesa da configuracion de LuxRiot es un process muy sendills que = comgista
racied a las diferentes partallas quia que iran aparecienda. Les chmaras TP pueden ser
et etectades cuanda s8 encuentren en la mma red o subined.

Luerict perrnile reslizar bisquedas pord etecidn de movimients en dreas
especificas. La aplicacion WebChent permite al usuario que no deses instaar la
apficacin cienbe o que dmplemente s encuantra de viaje aced e a la viualitaciin de las
diferenites chmaras instaladas en un Senvidor directamente desde un navegador de
Tnbermeet.

Luxriot soporta la grabaciin en sistemas de almacenamiento extennds en ned
(NAS) que nos pearmilivd ampliar nolablements las capacidades de almacenanmisnta dal
Sarvidor, parmilienda ademas minimizar o2 riesges por perdida de infarmaddn @ ubiizamos
v . - Iees, cliferesn esd. b e e grafbacidn de dabod digpanibbes en lod BAS: RATDO, RATDY ¥
SR T R B T i RAIDS. Una ventaja adidonal de Lusriol &4 lagrabaciin de imdgens &n un servidar FTP
MAS cuanda dessemos realizar en la programaddn; por deteccidn de moadimienta, agenda,
aclivaciin de dama..

Soporta la comnexdon de un IP Heyboard an & client= meﬂﬂﬂ&ﬁiﬁrémftrﬂ&lﬂlfﬂmﬂ Darme 1P conedados ol Sarvar cama 9 de un
teclada contralador de domos cmencional 98 Ak, pudiendo realizee PanTitjZoom con & Joatick del edada.

Luxriot soporta la mayoeria de dis positivos 1P de los principales fabricantes como PIOORD, ARECONT, Sony, WC, Panzasonic,
Veenber, fuds, Vivalel.
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GRIFFID IP 20

Software profesional para el control y grabacién de video IP. Especial Central Receptoras de Alarma.
Licencia de para mas de 20 camaras o servidores de video IP (el coste indicado es por caAmara).
PVP (IVA-Incluido):299€

GRIFFID MONITORING STTATICIRN L LT sl LT
aplicacidn profesional de Software para
Videovigilancia que ofrece Ia posibilidad de disefiar un Sistema vigilancia totalmente digital. La GRIFFID
Eplicaciin & una plataforma completamente independien te del fabricante del hardware oif S0Pl oS Lo e
pam Camaras IP, Video Servidores y Grabadores de Video Digital [DVR], oon la gue podremas ver,
grabar v conlar on gran cartidad de Rincones adconales como & o conlral de dispaallives 08 Alana, gralingdn e sistermas MAS,
B progmma pusds oporter e princpalss estdnder de ranamigin de Videa; Motion JFEG, MIPEGH, H. 263 ¥ H. 264 o gue permilicd al usuerio
it S 1 ecesidaces independieniemente de o8 fakricented de hardwere daponibies. E] soliwara Griffid Monitoring Station pusds ser
instalado y ukado con Hardware esthndar sorovechan do 158 infEedrucims de omunicsdon & adeen B,
B Software consta de wna aplicacidn denominada Server que 2 sjeouta e & distema defonads coma Sarvicor que hia de ger indalads con
Wind e NP Profesional cusnda ¥a & soportar menes de 10 chmams o con Windows Serer 2000
qu‘mmmdmﬂ!ﬂdﬂih'mumpﬂum&sﬂ! 10 cérnaras. Griifid Monit oring
Station requiere de Microsoft MET pam ofrecer fedbiidad, rendimiento y escalabilidad por s que
i: = | e Seridores, Pe's o Portaliles que usenla agicacin Grilld ha de tener irstalbade Fametiad. E1
i — Servidor de la agicaidn Griffid maneja todos b datos bajo la Base de Datos de Microsoft SOL o
T = QU FICE SEAqUra una Alisima enahiidad de s datos slmacensd s &80 oorma un rigdo soiesn & dins. 5
&l Servidar W & gesslioner mencs de 25 chmeras 98 puede irslalar la Verddn S0L Bpres gi @l Senvidar
wa & gadicnar s de 25 chiarad derd necemnin irslalar una verdidn donmplea e Mice sl SOL Server
D cuslauier manam para un dplima rendimiento del @slema na & comveniente que un Senvidor tenga &
s carga la geslidn de més de 35 chmarss. Otm aplicad on denaminada Cliente e la gue s&
encarga de gestionar el uso y funcionamiento de todo o sistema de grabecidn foorporada
rditiples comtralés coma 51 de un avanmada DVR g2 irates © visualizacion en tiempo real,
avine e y relrocess de o videos grabados, export aciin de los
el ki I ' videos deseados para una facil visualizacion en un PC estandar, configuracion de agendas
de grabaci dn, detecdidn de movimiento configurable por Zonas de Interes (ROX) v muchas
mde funciones gue nos permiliran Eeer un omalen coninal sobre & @aiema de grabiaddn . La apli chente s oporta miliples Servidores
pnrlnmpﬂdmmﬁﬂuuﬂenmmmdﬂmumlﬂnﬂmmﬂﬂmnmmael
2 ind e nicien I8 o o o heerdes Palbwica nites Barito de chmaras 1P, ooma Servidares TP o DVR ‘5.
5dmﬂalmdemhgahﬁu!dmdeimehqﬁmﬁnﬂuﬂen!ﬂapﬂm
al S ervidar mediante un N avegador Welb sstdndar &n & gue podra solaments ver las chmams dal o0
Sarddar,
El software permite ser instalado en Centrales Receptoras de Alanm as por o gue 42 padd
cplirmizar g posibies Mk slarmes rechices por s CRUL eviland o coste s ncerdanod de desplar aniento
e las palrulas.
Griffid Man ftoring Station permite manejar y grabar o Audio provesienle os o dfereies
chaposilives pemotos. Controls dis positivos de Entrada-Salida pora poder recilic Slarmas rematas ¥
el i el e Runcidn o lag diferentes alarmad. DEpans o8 una aplicaciin o onal que nos
P ibe € an ectarnos con disposi teos WIFT & B aplcacin Ssrvidar s8i coma un madulo para G
conectar a Terminales Puento de Venta (POS) que nos pernite grabir of Videa de una linea de caja ) ¢
& U Sugerrnencad o con junitamenle & b datos provenienies del ticket de cja. Mos penmite tener un
plana dindmico de las instalaciones para una Mo localizacidn de o slarmas. Agenda y
notificacion de eventos con Sonidos, pantalla em ergente o envio de e-mail en fundidn de las
alarmas recibidas, Dispone de Soporte para chmarss Pant/ Tit [Zoom. Digwne de utilidades APL para posibles integraciones &n olras
apicacnne ded usuar. Soparta & usa de Monitor Dual. heorpora un sitema de contral del carrectn funcion amienio del Serddar denaminada
U feE BEegura que e &l momenin o inestatiliced de la apficecidn 98 resslee & S9Bam o il realics un a0 pars gu verificacidn,
Grifhid Man itoring Station realeasla grabadidn dela imdoses recibids e los disons dures locdes del Sevidar pen gracias J soporte de
almacenam iento externo en Red NAS pusde realizar la grabecidn en un lugar mmaln & Servider o bien rmalivar un @lvada simuliansn de b
dalns e rnads Miror La aplicsti 6n nos permite configuirar parametros coma o ancho de banda paea o zar los datos redbides de los
ciferenites dspositivas. Dispone de un Sistema de Audiboria Interno para vedlice e accesos remotos de las diferenes usuarng regatrada s,
Ciferenies niveles de configuraddn &n funddn de las pemisoes signades. B sofbeaere permile la reproducs on simultanes de 4 chmaras.
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APENDICE 4 - SISTEMA BOSQUE

Sistema Bosque: En esencia el sistema consta de un Detector IR (camara IR), un
Analizador/Transmisor de datos y un ordenador. Un microprocesador del instrumental
analiza las informaciones que le son transmitidas por el detector, que una vez grabadas
como imagen térmica del paisaje en una vuelta del posicionador, las compara con la
siguiente vuelta para ver las diferencias entre ellas.

Generalmente, los programas de ordenador en los que se basa el sistema requieren una
fase de campo para adaptar el programa a la situacién real del punto de observacién, con
respecto a la deteccion util para incendios forestales (deben eliminarse puntos calientes
como chimeneas, luces de casas, motores, etc.). Por muy bueno que sea el dispositivo de
deteccidn siempre se necesita la imagen de TV que proporcionan camaras de vision diurna
y nocturna.

Las ventajas de la deteccion IR son: Eficaz en la deteccion nocturna y en los dias de mala
visibilidad, precision en la deteccion y propagacion del fuego.

Como inconvenientes cabe destacar: Dificultad en la eliminacién de falsas alarmas,
complejidad del instrumental para su manejo, alcance limitado y exclusivo de las zonas
expuestas, alto coste del instrumental, instalacion y mantenimiento. La infraestructura
instalada consiste en dos estaciones de televigilancia y una estacion central de recepcion y
control. Los dos equipos instalados permiten la vigilancia de areas extensas mediante luz
visible, es decir, con camaras de video en color con orientacion y operatividad a distancia.
Asimismo se consigue teledeteccion mediante camaras de vision infrarroja, que en
vigilancia diurna o nocturna permiten barrer un area y detectar los focos de calor alli
existentes, mediante sensores calibrados especificamente para detectar la intensidad de
calor del rango requerido. El conjunto de camaras infrarroja y visible, se completa con una
camara de seguridad que detecta posibles intrusos en su area de emplazamiento. Las tres
camaras, visible, infrarroja y auxiliar; transmiten via radio las sefiales captadas a la central
de vigilancia, ubicada en el Centro Operativo Provincial de lucha contra los incendios
forestales de la Delegacion Provincial de la Consejeria de Medio Ambiente, donde dichas
sefales son procesadas y controladas mediante monitores y consola de operaciones. La
instalacion permite el movimiento horizontal y vertical de las camaras, con barridos
secuenciales automaticos o0 manuales segun disponga el operador. La posicion y distancia
a los focos calientes, pueden ser medidas mediante el programa informético que gobierna
el dispositivo. La seguridad de las instalaciones, viene controlada mediante sensores
ubicados en el recinto y una camara auxiliar de vigilancia. La carga de energia se hace
mediante paneles solares y aerogenerador, cuyo régimen es controlado a distancia desde
la central de vigilancia. Las imagenes recibidas en la central son procesadas digitalmente,
de forma que en régimen automatico pueden generarse alarmas acusticas y luminosas en
monitores y cuadro de mandos. El equipo viene dotado de un sistema de grabacion de
imagenes que permite el almacenamiento, para posteriores analisis, con pruebas
documentales de video sobre el inicio y desarrollo de los siniestros.

Asimismo, se esta desarrollando un programa de reduccion de falsas alarmas financiado
por FABA-BAZAN durante el periodo de 1998-1999. El objetivo de este proyecto es la
incorporacion de un sistema de falsas alarmas para la mejora del sistema BOSQUE. El
sistema se basa en el procesamiento de las imagenes de infrarrojos para obtener
caracteristicas que son empleadas por un clasificador para discriminar entre fuegos
forestales y falsas alarmas. El sistema también emplea el procesamiento de las imagenes
visuales para discriminacion de las falsas alarmas y ayuda al operador. Se incorporan
también técnicas de deteccion multiblanco.
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APENDICE 5 - PRODUCTOS SUSTITUTIVOS (SATELITES)

1-El Laboratorio de Teledetecciéon de Valladolid identifica incendios en China

El Laboratorio de Teledeteccion de la Universidad de Valladolid colabora desde hace tres
afos con la Republica Popular China en la deteccion de incendios forestales a través del
proyecto Dragon 1 (2004-2007), en el que han participan 15 centros de investigacion
europeos que han aportado sus conocimientos cientificos de la observacion de la Tierra
desde el espacio, y sus utilidades en la evaluacion y en el andlisis de catastrofes
(inundaciones, incendios, deslizamientos de tierra), seguimiento de la capa de ozono o
evolucion de cubiertas forestales.

Durante estos tres afos, el trabajo del Laboratorio de Teledeteccion se ha centrado en
realizar un indice de riesgo de prevencion de incendios, medir las caracteristicas del fuego
(relacionadas con su poder de destruccibn medioambiental como la temperatura o la
potencia), y posteriormente evaluar el area que ha ardido.

Para ello utilizan e interpretan los datos e imagenes que suministran varios satélites, pero
sobre todo los procedentes del Envisat (ENVIronmental SATellite), el mayor satélite
cientifico lanzado por la Agencia Espacial Europea (ESA) para observacion de la Tierra,
qgue, a través de multiples sensores, es capaz de analizar desde los gases de efecto
invernadero en la atmdsfera, localizar corrientes oceanicas o controlar el agujero de ozono,
entre otras funciones. De hecho, compartir el uso de este satélite ambiental es otro de los
objetivos del proyecto Dragon, por lo que el resto de laboratorios europeos también realiza
sus investigaciones a través de los datos que aporta.

En este segundo proyecto, segun explica el director del centro, José Luis Casanova, se
han ampliado los objetivos del estudio, de forma que, ademas de todo lo anterior, desde el
laboratorio vallisoletano “se evaluara la cantidad de CO2 que emite el incendio y se
examinara su severidad, es decir, cdmo ha ardido, ademas del impacto mediomabiental
qgue producen las emisiones”. También se ampliara el area de estudio a la zona sur de
China, por lo que en total se cubrird en torno a “un tercio del pais”, una superficie en el que
se concentra casi el 100% de la masa forestal, ya que muchas otras zonas son desiertas,
precisa el investigador.

Procesamiento de imagenes

Las imagenes que el Envisat toma del pais asiatico llegan al Laboratorio a través de
internet, mediante el empleo de un servidor de la ESA, s6lo momentos después de haber
sido captadas. Estas imagenes reflejan la radiancia emitida en diferentes partes del
espectro electromagnético, lo que se traduce en que la imagen contenga diferentes
colores. Mezclando esos datos y aplicando una serie de algoritmos es como se obtiene
toda la informacion necesaria acerca del incendio, su temperatura, extensién, potencia, etc,
precisa Abel Calle, investigador del centro. Una vez estan listos, los resultados se
introducen en la web del Laboratorio, desde donde pueden ser consultados por los
responsables y co-investigadores chinos, de forma que “saben que hay un incendio porque
nosotros se lo comunicamos”, apunta Casanova.

Esta colaboracion cientifica a nivel internacional no se centra Unicamente en China. El
Laboratorio vallisoletano, que lleva funcionando mas de 20 afos, ha realizado trabajos
para paises como Marruecos, tanto en el campo de la deteccién de incendios forestales
como en el de prevision de cosechas. Han hecho lo mismo con otros como Ucrania y
Argelia a la vez que han colaborado con paises de Suramérica, como Colombia, Uruguay,
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Argentina, Guatemala o Bolivia, impartiendo cursos para dar a conocer las técnicas que
utilizan y que les han convertido en “punteros en el mundo” en el campo de la
Teledeteccion, asegura el director del Laboratorio.

Imagenes procedentes de 9 satélites

A través de las antenas receptoras que tienen instaladas tanto en la azotea del edificio de
[+D del campus Miguel Delibes, como en la Facultad de Ciencias, el Laboratorio de
Teledeteccion de la Universidad de Valladolid es capaz de captar las imagenes
suministradas por unos 9 satélites, tanto polares (giran de polo a polo a unos 800km de
altura y observan la superficie de la Tierra) como geoestacionarios (meteorologicos
fundamentalmente).

En el caso de los polares, son capaces de cubrir de una sola pasada desde las islas
Canarias hasta Escandinavia en un recorrido que dura 12 minutos. La informacion de toda
esta extension, que abarca desde parte del Atlantico hasta mas alla de Grecia, es captada
por estas antenas y procesada e interpretada posteriormente. Su utilidad es diversa,
aunque, entre otras, destaca su uso como fuente de informacion para Agroseguro (La
Agrupaciéon Espafiola de los Seguros Agrarios Combinados) mediante técnicas aprobadas
por el Ministerio de Agricultura que determinan parametros como la evolucion de la
vegetacion. De esta forma, la Teledeteccion actia como criterio para determinar el pago de
seguros en el sector agricola y ganadero.

2-Deteccidén de incendios forestales en tiempo real con el Meteosat-8

Jueves, 13 de Noviembre de 2008 11:32

La serie de satélites europeos Meteosat se disefid con el objetivo de ser utilizada en el
campo de la meteorologia. Sin embargo, el satélite MSG-1, también llamado Meteosat-8,
mejora gracias al nuevo sensor SEVIRI las posibilidades para la observacion de la Tierra
desde el espacio.

Algunas de las aplicaciones que se han desarrollado hasta la actualidad incluyen el estudio
y deteccidn de incendios y las consecuentes pérdidas de biomasa. Dichas aplicaciones son
de gran interés si tenemos en cuenta que los incendios forestales emiten a la atmosfera en
un afio una cantidad de gases de efecto invernadero equivalente al 30% de las emisiones
causadas por el hombre en los paises desarrollados durante ese mismo periodo.

Investigadores de la Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Forestal de la
Universidad Politécnica de Madrid junto a grupos de investigacion de la Universidad de
Valladolid y del Instituto Nacional de Investigacién y Tecnologia Agraria y Alimentaria
(INIA) han trabajado en diversos proyectos relacionados con la utilizacion de imagenes de
satélite (teledeteccion) en el estudio de los incendios forestales.

En este sentido, la incorporacion de datos del MSG-1 resulta especialmente ventajosa
dada la altisima periodicidad con la que se obtienen imagenes, (se forma una imagen cada
15 minutos) lo que permite hacer un seguimiento bastante detallado de los incendios
en tiempo real, siempre y cuando éstos afecten a una superficie suficientemente
grande, o se genere una temperatura suficientemente alta. Recientemente se han
realizado diversas pruebas conducentes al andlisis de la utilidad de dichos datos sobre la
Peninsula Ibérica, y en la determinacién de la escala apropiada de validacién de cara a su
utilizacion en estudios sobre el cambio climatico.

El estudio, que se ha llevado a cabo en la region de Galicia, analiza los incendios
forestales ocurridos durante el mes de agosto de 2006, cuando cerca de 95.000 hectareas
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ardieron en el transcurso de unos pocos dias. El objetivo consistia en la evaluacion de la
utilidad de las imagenes de MSG-1 en la deteccion de incendios en tiempo real, para lo
que se utilizaron 1.920 escenas de SEVIRI, asi como en la validacién de dichos resultados,
para lo que se utilizaron una imagen del satélite indio Resourcesat-1-AWIFS y las
anomalias térmicas de los satélites de la NASA Terra y Aqua — MODIS, que se
superpusieron en la imagen.

Los resultados muestran que la deteccion y el cartografiado de incendios forestales
mediante el uso de sensores a bordo de satélites geoestacionarios, como el sensor SEVIRI
de MSG-1, es una excelente herramienta a escala regional y global. También se concluye
gue la escala optima de validacién es de 40 km, una resolucion espacial adecuada de cara
a la estimacion de las emisiones de didxido de carbono por quema de biomasa a escala
global.

Disefiando un nuevo tipo de satélite

En la actualidad, el Latuv mantiene varios proyectos en colaboracién con la ESA y con
otros laboratorios europeos para el desarrollo de algoritmos (férmulas con las que traducir
las informacion recibida) aplicados a satélites europeos en fase de disefio. Estos estudios
estan destinados al mejor conocimiento del océano y de volcanes, y lo que se intenta es
rentabilizar la inversion a través de desarrollos de algoritmos adecuados.

Abel Calle sefiala una linea de trabajo que tendra una gran importancia en el futuro, y que
tiene como objetivo el disefio de un prototipo de satélite, el BIRD, que podria servir para la
construccion de una serie de satélites europeos destinados a la deteccion de incendios.

El funcionamiento de estos satélites pretende que actiuen coordinados y en red para se
consiga tener cubierta toda la Europa mediterrdnea con retrasos maximos de diez
minutos, lo que supone tener datos casi inmediatos de la situacién en que se encuentra el
territorio. Hasta ahora, esto es imposible, ya que los satélites de observacion de la Tierra
estan enfocados a objetivos relacionados con la agricultura y, para cumplir sus objetivos,
estos satélites pasan por encima de nutesro planeta en las horas de mayor insolacion, 1o
gue hace que en un periodo corto de tiempo pasen muchos satélites y el resto del
tiempo no pase ninguno, por lo que no es posible saber lo que ocurre durante ese tiempo
en el que no pasan.

Asi, la mayoria de los satélites con los que se trabaja actualmente en el LATUV realizan
sus barridos de imagenes por la Europa mediterranea alrededor de las dos de la tarde
y, entre un barrido y otro, pueden pasar horas en las que no se tienen datos de lo
gue ocurre.

Desde hace cuatro afos, los estudios relacionados con los incendios han ido cobrando
importancia y se ha detectado la necesidad de conseguir informacion de manera
continuada, segun indica Abel Calle. Sin embargo, el disefio de un satélite que esté
dedicado unicamente a un fin, puede llevar hasta siete afios de trabajo. Por ello, antes
de que esta red entre en funcionamiento es necesario realizar muchas pruebas, entre ellas
las que demuestran que la carga util del satélite (es decir, los sensores) compensan el
gasto que se debe realizar.

EOI Escuela de Negocios Pagina 123 de 126



TICHRE - Aplicacion de las TIC a la deteccion de Incendios Forestales Proyecto fin de Master - MBA

APENDICE 6 — ALGUNOS DATOS NUMERICOS

Presupuestos disponibles Comunidades autonomas 2008

2008 2008 2008 2008

Total Deteccion

ME) 20% Deteccion (€) | Total(€)/ha (€)/ha

Provincia

| | |
Andalucia | 1837 36740000 69| 14|
Castila-LaMancha | o7| 19400000 35

7]

Extremadura 2.778.000
Aragon 5.046.000

Principado de

Asturias 22,28 4.456.000 49 10
Navarra 7,96 1.592.000 17 3
Canarias 7,99 1.598.000 60 12
Pais Vasco 2,22 444.000 6 1
Reiién de Murcia 11 2.200.000 35 7
Cantabria 11,21 2.242.000 52 10
La Rioja 9,07 1.814.000 53 11

Estado |  150] 0ol 8|  NA]

Total Espafia 9151  153.020.000 868 172 |

Mercado Potencial en porcentaje

% Cuota
Cubierta

% Cuota Total monte % Cuota | % Cuota % Cuot % Cuota
Cubiert

Acumulada S 1 NIC | C—— arbolado Cubierta Cubierta Cubierta

Castillay Leén | 0,00% 4,80% 6,48%
8,21% INEENHE | I 270% 3,51%
| Castilla-LaMancha 4,80% 6,48%
Extremadura 0,00% 0,00% 2,70% 3,51%

Aragoén 0,00% 0,00%
Galicia
Catalufia | \
\ Comunidad Valenciana
|

2,70% 3,51%
4,80% 6,48%
2,70% 3,51%
4,80% 6,48%
2,70% 3,51%

WAL Principado de Asturias 0,00% 0,00% \

8,21% BNEVEUE 0,00% 0,00% 2,70% 3,51%
20,53% FeEhEES 0,00% 0,00% 6,75% 8,78%
8,21% [EETREe 0,00% 0,00% 2,70% 3,51%
8,21% RV | 0,00% 0,00% 2,70% 3,51%
20,75% 0,00% 0,00% 7,00% 8,75%

PRl Cantabria | 0,00% 0,00% 6,75% 8,78%
20,53% MENIOE | 0,00% 0,00% 6,75% 8,78%
2075% | . | 186.377| 0,00% 0,00% 7,00% 8,75%
12,44% Total Nacional 18.265.394 0,00% 5,07%

Peru
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1,10% IEHE 0,00% 0,00% |  0,00% 0,50% 0,60%
0,00% WEEUME | 0,00% 0,00% |  0,00% 0,00% 0,00%
0,00% M=k | 0,00% 0,00% |  0,00% 0,00% 0,00%
0,00% [IEIE | 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% MEaE, , , 0,00% 0,00% 0,00%
8,24% [l 1,60% 2,40% 3,24%
0,00% [N | 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% M==C10) | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

Australia \ 0,00% 0,00%

Brazil 0,00% 0,00%

0,05% \ Total Internacional 1.394.833.035

Mercado Potencial en Hectareas

0,00%

0,00%

Provincia

Cast|llay Ledn

_Total monte Has. __Has. | Has.
~ arbolado ~ Cubierta | ‘Cubierta = Cubierta

~_Has.
Cublerta

Has.
Cubierta

Andalucia

Castilla - La Mancha

Extremadura

Aragoén

Aragon |
Galicia
Catalufia |

Catalufa

Comunidad Valenciana |

Principado de Asturias

Navarra

Canarias

Pais Vasco

Region de Murcia

Comunidad de Madrid

La Rioja

|
Cantabria
|

llles Balears

Total Nacional 18.265.394 157.637

0 59.646 95.434 143.151 193.254
0 0 53.117 71.708 93.220
0 54.792 87.667 131.501 177.526
0 0 38.425 51.874 67.436
0 0 31.560 42.606 55.387
0 28.109 44.974 67.462 91.073
0 0 32.524 43.908 57.080
0 15.089 24.143 36.214 48.889
0 0 9.022 12.180 15.834
0 0 9.253 12.492 16.240
0 0 6.705 9.051 11.766
0 0 7.957 10.741 13.964
0 0 6.326 8.540 11.102
0 0 13.504 18.906 23.633
0 0 10.713 14.462 18.801
0 0 8.478 11.445 14.878
0 0 9.319 13.046 16.308
0 489.121 699.287 926.392

Australia

o0O|l0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O

Brazil

Total Internacional 1.394.833.035

60.800

243.675

306.090

EQI Escuela de Negocios

Pagina 125 de 126




This document was created with Win2PDF available at http://www.daneprairie.com.
The unregistered version of Win2PDF is for evaluation or non-commercial use only.



http://www.daneprairie.com

eoi

Escuela de Negocios

TicFire

Teledeteccion de Incendios Forestales

Resumen Ejecutivo del Proyecto Fin de MBA
TICFIRE
Deteccion de Incendios Forestales

Gonzalo Berrueco Puelles
Ricardo Gomez de Olea Artacho
Manuel Antonio Pérez Iglesias
Lorenzo Garcia Lépez

Elias Saavedra Giménez



TICHRE - Aplicacion de las TIC a la deteccion de Incendios Forestales Proyecto fin de Master - MBA

1 QUIENES SOMOS ...t oottt oo e e e s et e e e e e e e e e s e s e b e e e e e e e e e s s e nr b e e e e e s e e e e e s snnnreneeeeas 3
2 POR QUE, DONDE Y COMO ...ttt e e e oo e et e e e e oo e e e e e e e e e e e e e s smnnan e e e e e e e e e ennnnneeeeas 3

2.1 GPORQUE SURGE TICHFIRE? ..ottt et e et e et e e et e e e et e e e et e e e et e e et e esba e eaateeraaeeeanns 3
2.2 DONDE PENSAMOS OPERAR? ...eetttttttututuununuuununasaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaatatttttattteteeeeeeessssesssesesesesesssssss e e s aaaeaaaaeeaeaeaeeeas 3
2.3 (COMO PENSAMOS HACERLO? .uuuuuieieetttieeeeeesttunaeesssssttaseessssttnaeesssssanaaesssssssnsaeessssstnsaeesesstnnseesesssannseeesssssnnnaeesessres 3

3 VISION Y MISION DE LA EMPRESA ..ottt oot ettt et et e e et et e et e et e st et e et e et st et e e e et e e e et e e ee et e et et e sesereseeeeeseeanes 5

3.1 VISION
3.2 MisION

4 ANALISIS EXTERNO ..ottt e e s s a e e e e e e e s s s s bbb e b e e e e e s s s e s bbb e e e e e e e e e s s snnnes 5

4,1 DATOS DEL SECTOR ttvuturuuuuununnnnnnniaistasasasasasseeeeeeaesasessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssniaaaeaaeeeeeeeeeeeeesesererereeeerseseree 5
4.2 ANALISIS DEL SECTOR .uueitttutuueeeesstttnaeessessstaseesssstsanaeesssstanaeessssssnnaeessssuuseessssssanteeesssssnnaeeersssnnneeeressrinnneeesesrnns 6

5 ANALISIS Y OBJIETIVOS ESTRATEGICOS .. ... 7

LT A N Y o oy 27 1 =T o PP
5.2  OBJETIVOS ESTRATEGICOS.....cvvvrvrrerninnnnninnnnnnnns

5.2.1 Objetivo de posicionamiento..............

5.2.2 Objetivo de ventas y rentabilidad

6 PLAN DE OPERACIONES ... .ottt e e e oo e e e e e e e e e e e et e e e e e e e a e e e e e e e e e s e nnnneeeeas 7

6.1 DESCRIPCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS .. etuutittiieetteetttnaesttaeeetaeeesaeestanaassnnaessanaesstnsaesnnesstnaaestnaeeesnaeessnaaersnneeesnns
6.1.1 Productos (Equipos y Software)
Unidad de Punto de Observacién (UPO)
Centro de Proceso de Datos (CPD).................
6.2  SERVICIOS DE PROYECTOS LLAVE EN MANO .. .otuuiittnieertneetttneessteesstnesesiesstueeesaeesstnessstterstneesstaesstaneesseersrneessneessnns
6.3  SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y REDES VIRTUALES ...uuuiitiieiiti ettt eettiaeeetteeesateesstaeesaaneesstnaesstnaesssnesssnnaessneassnns
5.4 SERVICIOS POSTVENTA ..ctuiiit ettt e ettt et e ettt e ettt e et et e e ettt e e e et e s et e ettt e s st e e st e satnaesanasatnesstnneessaeeeraeessnneassnnaares
6.4.1 YAV (ol (o oo (ST T V=T q | (- T
6.4.2 Servicios de Mantenimiento Preventivo
6.4.3 Servicios de Mantenimiento Correctivo y Gestion de Incidencias
6.4.4 Centro de Operaciones de Red (NOC)
B.5  PROCESOS....uiiii it
6.6 PLANES DE CONTROL DE CALIDAD ...u.ittuneeituneeettneeesteesstneesstaaesstaaesstaesssaneessaneessaneesstnesssnsesstnesstnaeessnaesssneeessnneessnneeses
6.7 RECURSOS MATERIALES NECESARIOS ..uuuuuieitttttiieeesesstunasesssssunaeeessssutsasesssttnnaeesssssnnaeessestanaeeessssmnnaeersesrannaeeeesnes
5.8  RECURSOS HUMANOS. .. .cuuiiiti ettt e e et e ettt e e ettt ee st eeestaeeeataaee et e e e aaeesaan e ssan e saan e sasnnaesanasstnesssnnaessnnasssnneessnnaassnnaaees

T PLAN COMERCIAL ...t e oo oo oo et e e e oo e e e e e e e e e e e e e s e e s as e e e e e e e e s sasnnnnnneeeeeeeeaannnnes 11

7.1  DESCRIPCION DEL MERCADO .....coiiiiiiiiiiiiiitiiii ettt a et e e e e e s e bb e b e e e s e e e e s s s b b e b e et e e e e e e s s bbb b b e e e e e e e e s s s snnnnes
7.1.1 Importancia y caracteristicas del sector
7.1.2 Distribucion de la superficie forestal €N ESPafial. ...........cccuvviiiieiiiiiiiiiieie e 12
7.1.3 Necesidades a cubrir €N el MErCAUO. .........cccueiiiiiiiiii e s

7.2  ESTRATEGIA COMERCIAL Y DE MARKETING .....ccittiiiriieiriesireesneeesineesineesnesesineesenee e
7.2.1 Estrategia de ventas y distribuCiON ............cccoveiiieiiiiee e
7.2.2 Fijacién del precio de los proyectos y mantenimiento. .............ccceeeeeee.

7.2.3 Publicidad, relaciones puablicas y promocion............ccccceovvveeeiniineennne
7.2.4 Presupuestos de MArKELING .......ovii e e st e s e e s

7.3 PREVISIONES DE VENTAS. .. . ciiittiiiiiae ittt e ee e e e e e e e et e et e e e e e e s e a e e e e e e e e e e e s e s ae e e e eeeeeeeesaassaaneneeeeeeeesaasnnnnnneeeeeeesaaannnnes

7.3.1 Estimacion de ventas: Segmentacion del cliente objetivo.....................
7311 AAPP/Empresas forestales de capital publico en Espafia
7.3.1.2 AAPP/Empresas forestales de capital publico en Portugal, Chile y Peru. ........cccccccevvviieiiiinenn. 14
7.3.2 Previsién de ventas en tres escenarios: Previsto y Worst / Best cases. ............c........
7321 WOISE & BEST CASES. ... .o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 15
7.3.3 Dimensionamiento del @qUIPO 0E VENTAS. .........ueiiiiiiiiai ittt e et e e e e e e e s eeeaaaeeeaan 15

8 PLAN DE RECURSOS HUMANOS

8.1  EQUIPO DIRECTIVO/SOCIOS . ...cuuuuuutttututnuutuuunsnnuaaaaaasasasaaasaaaaaaaaaaasasaseseeeteseteseseeeesssssrssrrresmnrn......————7——

8.2 ORGANIGRAMA ... eieettiee e e ettt e et e e e ee et aeseeee e ettt eeeeeeestaa e aeeeessaaaaeesessaaaneaessssaansaaesesssannaeessssannsaeessssssnaeeressstnnaeeeeeeres

8.3 PLANTILLA Y PERFILES .. otuiiitiiiiii ettt ettt e et e e e et e ettt e e e et e e e et e e e et e e e tan e e e st eesaan e s atneesanasetnesstanaestaneessnnaessnnaassnnaaees
8.3.1 Plantilla................c.coe.

8.4 POLITICA RETRIBUTIVA ... itiititie e e eetettie s e e e e ettt e e e e e eeata e e e e e e e e taa e e eeee s sttt s eaeesssaanaaesesssaanaeeesessasnaeeessssanaeesensstaaeeeeeeres

LI o I N o TN NN T L SN 16

EQI Escuela de Negocios Pagina 1 de 20



TICFIRE - Aplicacion de las TIC a la deteccion de Incendios Forestales Proyecto fin de Master - MBA

9.1  NECESIDADES DE FINANCIACION .....ceitttuiiieeiettttieeeeesesttuaasesssssstaeeessssttaaessssttnnaeesssssaneeesssssanseeesssstnnaeeersssssnnaeeesesnes 17
9.2 COMO QUEREMOS FINANCIARNOS: LAS FUENTES ....cuuiiittueittueettuaeeetneestnnaessnnaeesnnaesasnaessnnaesstnaasssnaessnaeessnaeessnneessnneeses 17
9.3  RESULTANTE: BALANCE, RESULTADOS Y CASH FLOW ..vttuuuieetittutueeesessuuneeeesssssnnaeesesssnnasesssssasnsaeessssnnnaaeeesesssnnaeeeeesnes 18
9.4 DATOS FINANCIEROS RELEVANTES ...cevttuuteettttttieeeessssssnasesssssttaeeessssttnaesesssttnneeesssssnneeessssssnseeesssstnneeersesronneeesesnes 19
9.5  ANALISIS DE SENSIBILIDAD Y CONTINGENCIA .. ..uuueittneetttneettttaestteesetaeesstneessteeestaesatnaeestnsesstnaesstaeestaessrneeessnneessnneeres 19

EQI Escuela de Negocios Pagina 2 de 20



TICFIRE - Aplicacion de las TIC a la deteccion de Incendios Forestales Proyecto fin de Master - MBA

1 QUIENES SOMOS

TICFIRE es una empresa de ingenieria, consultoria y mantenimiento que ofrece al usuario
final la gestion Integral de plataformas tecnolégicas para la deteccion de Incendios en
zonas forestales usando e integrando para ello las tecnologias mas avanzadas existentes.
Nuestro objetivo es unir los avances tecnoldgicos existentes y el conocimiento
humano para mejorar la deteccion de los incendios forestales y disminuir el impacto de los
mismos.

Inicialmente el mercado objetivo es la peninsula ibérica (Espafia y Portugal),
posteriormente contemplamos una expansion por Sudamérica.

Nos encargamos de realizar todas las fases de los proyectos, Innovacién, Integracion,
proyectos llave en mano, soporte, mantenimiento y finalmente y con caracter diferenciador
la supervisidbn remota de los equipos y redes desplegados, dando un servicio global a
nuestros clientes.

2 POR QUE, DONDE Y COMO

2.1 ¢Por qué surge TICFIRE?

Tanto en nuestro pais como en Portugal y otros paises mediterraneos todos los afios nos
enfrentamos a los incendios forestales con un gran impacto econémico, medioambiental y
en vidas humanas.

El avance de las tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) junto con la
evolucion de las camaras digitales y el avance de los sistemas de alimentacion autbnomos,
posibilitan el plantear nuevas soluciones tecnolégicas en la deteccion de incendios
forestales para disminuir el impacto de estos. Teniendo en cuanta que cuanto mas rapida y
eficiente sea la deteccion menor sera el impacto de los incendios.

Con este objetivo de deteccion rapida y eficaz de los conatos de Incendios surge la idea de
TICFIRE usando las ultimas tecnologias disponibles e integrandolas para ofrecer un
servicio global a las empresas dedicadas a la deteccion de incendios basadas en métodos
tradicionales (humanos)

2.2 ¢Dbnde pensamos operar?

Inicialmente nos planteamos proponer estas soluciones en Espafia y Portugal (Peninsula
Ibérica) empezando por aquellas autonomias que mas superficie y recursos dedican a la
lucha contra incendios (Castilla y Leo6n, Castilla la Mancha, Galicia y Comunidad
Valenciana) si bien nuestro objetivo es plantear la presencia de estas soluciones en todas
las autonomias en un plazo relativamente corto de tiempo una vez comencemos con la
actividad comercial.

2.3 ¢Cbmo pensamos hacerlo?
TICFIRE ser& una Sociedad Limitada con domicilio social probablemente en Madrid.

La empresa tendrd una fuerte componente de I+D para la busqueda de soluciones
tecnoldgicas aplicables a la deteccion de incendios forestales que seran implantadas en
nuestros clientes.
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Ademas de realizar los proyectos TICFIRE supervisara las plataformas desplegadas para
su correcto funcionamiento de forma que los clientes (empresas de deteccion) solo se
tengan que preocupar de su utilizacién y no de las complejidades tecnolégicas sobre las
gue se soporta (comunicaciones, imagenes digitales, alimentacion, etc.).

Para realizar esto distinguiremos:

e Una plataforma tecnolégica desplegada basada en puntos de observacion en las
zonas forestales compuestos por camaras digitales, alimentacion autbnoma (solar y
eolica) y comunicaciones (satélites o inalambricas). La denominaremos UPO
(Unidad de Punto de Observacion) y es propiedad del cliente.

e Un centro de control donde el cliente tendra acceso a las camaras y a los sistemas
de posicionamiento y deteccioén, grabacién de video, etc. Lo denominaremos CPD
(Centro de Proceso de Datos) y es propiedad del cliente.

e Por ultimo una plataforma de gestion de todos los elementos desplegados para su
correcta monitorizacion por parte nuestra. Lo denominaremos NOC (Centro de
Operaciones de Red)

e Ademas ofreceremos para todo ello servicios de mantenimiento y soporte de
averias

entro de Observacio
Anti-incendios
(CPD)

5

entra de Operacionas
de Red (TICFIRE)
NOC

r

bperador Telc

Las claves del negocio se podrian sintetizar en los siguientes puntos:

Cobertura total (24x7) en la deteccion de incendios con este sistema.
Fiabilidad en la deteccién de incendios.

Rapidez en la deteccién de incendios.

Optimizacion de los recursos humanos involucrados en los procesos actuales.
Servicio integral de la deteccion de incendios.

e Ahorro en costes frente a los sistemas actuales de entorno a un 20%

Mantendremos una estructura empresarial ligera con la subcontratacion de los servicios de
instalacion, manteniendo internamente el conocimiento tecnoldgico y la gestion de los
recursos.
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3 Vision y Mision de la Empresa

3.1 Vision
“Contribuir de manera activa al mantenimiento de nuestro medio natural mediante la

aplicacién de las nuevas tecnoldgicas, potenciar el desarrollo sostenible de la economia y
crear valor para la sociedad, los clientes, los proveedores y los empleados.”

3.2 Misidn
“Unir los avances tecnologicos existentes y futuros con el conocimiento forestal para
mejorar la deteccidon de los incendios forestales y disminuir el impacto de los mismos.”

4 ANALISIS EXTERNO

4.1 Datos del sector

Las competencias en materia forestal en Espafia recae en las CCAA lo que incluye la
legislacion referente a los incendios forestales. Hay una ley forestal nacional y solo diez
CCAA han desarrollado su propia ley forestal. En materia de incendios tres comunidades
tienen una ley regional, nueve han elaborado decretos u 6rdenes y cinco no disponen de
legislacién propia.

e Espafia tiene una superficie forestal de unos 27.5M de Hectareas (54% del
territorio), de las cuales unas 18.2M son arboladas.

e En cuanto a presupuestos Tenemos una inversion total en labores de prevencion y
extincion en el afio 2008 de 754,15M€ con un incremento respecto al 2005 del
46,42%. Una inversion autondmica promedio por hectarea forestal de 32,64€.

e Las comunidades que mas han invertido en prevencién y extinciéon han sido las de
Andalucia, Valenciana, Castilla la mancha y Castilla y Ledn (<82,30M€)

e Las comunidades que mas invierten por hectarea son: la Comunidad de Madrid,
Valenciana, Islas baleares y Andalucia, (<42€/ha). Las que menos: Pais Vasco,
Aragoén, Navarra y Canarias (>13€/ha)

En Espafia los presupuestos dedicados a la lucha contra incendios se reparten entre los
presupuestos de prevenciéon y los de extincién. Los presupuestos de deteccién, que son
nuestro objetivo, se incluyen en los presupuestos de prevencion.

Los porcentajes que las comunidades dedican a las partidas de prevencion difieren desde
el 66,70% dedicado a tareas de prevencién en Castilla y Ledn hasta un 7,57% en la
Comunidad de Madrid.

Un andlisis mas profundo de las distintas partidas y comunidades nos indica que podemos
asumir que entorno a un 20% del presupuesto global en media se puede estar
dedicando a tareas de deteccion de incendios. En el afio 2008 esto supone unos
150M€ frente al presupuesto global de 750M€.

Entendemos que si la deteccion se realizase de una forma mas efectiva el gasto en
extincion disminuiria y se podrian transferir inversiones de la partida de extincion a mejorar
la eficiencia en la deteccion.
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Las CCAA cuentan con personal y medios para las tareas de prevencién deteccion y
extincion de incendios y recurren a servicios de empresas publicas y privadas. Las mas
importantes tienen caracter publico dependiendo del estado o las comunidades
autonomas: TRAGSA, y SEAGA por ejemplo. Hemos por tanto de plantearnos como
clientes potenciales tanto a las propias CCAA como a este tipo de empresas de capital
publico.

A nivel internacional hemos considerado Portugal en el entorno de la peninsula y analizado
Sudamérica. Principalmente Chile y Perd con sus particularidades politicas,
presupuestarias, etc. Es de destacar que Peru tiene una superficie forestal arbolada mucho
mayor que la de Espafia 71.8Mhc. Siendo la de Chile del mismo orden que la de Espafa
16.12Mhc. Portugal tiene una superficie arbolada de 3.8Mhc.

4.2 Analisis del sector

Podemos destacar las siguientes barreras de entrada:

Introduccion directa del servicio de TICFIRE a las entidades publicas.
Introduccion de TICFIRE a las empresas de prevencion contratadas en las CCAA.
Diferenciaciéon y ventaja competitiva sostenible del producto de TICFIRE.

Vacio de normativa especifica acerca de la deteccidn de incendios

e Barreras de movilidad

En cuanto a posibles nuevos competidores vemos que en la actualidad no hay
empresas consolidadas que se dediquen a esta actividad. En un futuro la teledeteccion
mediante satélites podra ser una de las aplicaciones medioambientales mas importantes
pero implicara grandes desarrollos e inversiones. Empresas existentes como Indra o algun
suministrador extranjero podrian tener interés en este sector si se abriese el mercado.
Nuestra defensa frente a este tipo de empresas instaladoras y de ingenieria seria lo
explicado en el primer apartado referente a la gestion integral de su plataforma y a
acompafar al cliente en todo el proceso, desde la instalacion hasta la operacion final de la
plataforma mediante nuestro centro de operacion de red (NOC).

Respecto al poder de negociacion de los clientes hemos de diferenciar las
Administraciones Publicas y las empresas forestales. En el primer caso probablemente
exijan un nivel competitivo elevado de coste y fiabilidad con concursos mas amplios que
los propios del proyecto. En el segundo caso probablemente el cliente quiera aumentar sus
margenes de negocio a través de la reduccién de la subcontratacion de mano de obra.

El poder de negociacion de los proveedores deberia constituir un factor neutro a
nuestra estrategia de desarrollo de producto y servicios ya que usamos componentes del
sector tecnoldgico y de comunicaciones para la integracion y consecucién de nuestros
equipos y servicios (camaras digitales, comunicaciones por satélite o inalambricas
estandar, células solares, SW disponibles en el mercado, etc.). Ademas pertenecientes a
distintos sectores por lo que es dificil una integracion entre ellos en el entorno de proyectos
forestales y es donde nosotros aportaremos valor afiadido al realizar esa integracion.

Como productos sustitutivos, parece ser que la deteccion por satélite en un futuro podria
constituir un producto alternativo aunque podria complementar una red terrestre
desplegada para la deteccion de conatos de incendios. No obstante el alto coste y
desarrollo tecnoldgico necesario hacen que esta solucién pueda ser implantada dentro de
algunas décadas, si bien actualmente ya se estad experimentando con esta tecnologia y
usandose para el seguimiento de grandes incendios y para la evaluacion de zonas de
riesgo.
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5 ANALISIS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5.1 Anadlisis Estratégico

Podemos identificar los siguientes puntos estratégicos como los mas importantes a
destacar en las fortalezas son el uso de la tecnologia y el apoyo de la EOI. De las
debilidades los recursos financieros. Oportunidades la baja implantacion. Y en las
amenazas El proceso de adjudicacion complejo y la posible competencia nacional.

5.2 Objetivos Estratégicos

5.2.1 Objetivo de posicionamiento
El objetivo de TICFIRE es posicionarse en el mercado peninsular como empresa de

referencia que ofrece soluciones integrales e innovadoras para la deteccion de incendios
forestales mediante la aplicacion de nuevas tecnologias.

Se lograra mediante los siguientes atributos:
e Empresatecnoldgica e innovadora.
e Ofrece soluciones eficaces de deteccion de incendios rapiday fiable.
e Conoce y respeta el medio ambiente

Esperamos cubrir con nuestros sistemas de deteccion una superficie arbolada aproximada
de 2,2Mhc de los 18,2 Mhc arboladas de nuestro pais en el quinto afio acumulado lo que
supone en torno al 12% del total de la superficie arbolada del pais

5.2.2 Objetivo de ventas y rentabilidad

Nuestros objetivos son:
e Alcanzar en el quinto afio un volumen de facturacion de 7,5 millones de euros (5,7
nacional y 1,8 internacional)
e Alcanzar en el quinto afio una rentabilidad en torno al 30%,
e Recuperacion de la inversion en el tercer afo.
e Lograr una inversién en I+D en torno a 700.000 € en los 5 primeros afios. (0,5% de
los ingresos).

Estimando el 20% del presupuesto total de la lucha contra incendios en el 2008 (150M€).
Manteniendo estos porcentajes estariamos plantedndonos facturar el quinto afio a nivel
nacional en torno a 5.7M€, aproximadamente un 4% del presupuesto total actual del pais
dedicado a la deteccion.

6 PLAN DE OPERACIONES

6.1 Descripcion de Productos y servicios

Nuestro modelo operativo se basara en:
e La venta de equipos y software especificos integrados por TICFIRE: UPQO’s y
CPD'’s.
e Servicios de instalacion y puesta en marcha de la red de deteccion de incendios.
e Servicios Operativos: red de telecomunicaciones, transmision de datos, etc.
e Servicios postventa de mantenimiento preventivo y correctivo
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6.1.1 Productos (Equipos y Software)

Se trata de una red de comunicaciones IP sobre la que desplegaremos los dispositivos de
deteccién. ExistirAn cadmaras ubicadas en Unidades de Punto de Observacién (UPQO’s) que
llevaran la sefial a un centro de procesos de datos (CPD) habilitado en instalaciones del
cliente.

Unidad de Punto de Observacion (UPO)

Unidad equivalente a las actuales torretas de vigilancia, con los elementos de observacion,
comunicaciones y alimentacion. Los componentes principales en estos puntos serian:

La torreta, los sistemas de comunicaciones y la
red de comunicaciones, las cédmaras y los
sistemas de alimentacion eléctrica.

Instalaremos dos camaras por ubicacion para
redundar el servicio. Siempre, en el desarrollo
del proyecto, se buscara la redundancia en las
principales funciones.

Por dltimo, como otras instalaciones,
incluiremos: Caseta, alambrada, pararrayos,
sensores, cableado y un sistema de
comunicaciones de backup.

Centro de Proceso de Datos (CPD)

Centro donde se recoge la informacion enviada por las diversas UPQO’s, y donde es
interpretada. Tendra instalados equipos informaticos con sus correspondientes
aplicaciones software. Las principales aplicaciones SW que podemos destacar son las
siguientes:

1. Deteccidn de patrones de humo o calor.

Durante el dia seran patrones de deteccion de humo. Durante la noche se trataran como
patrones de deteccion de fuentes de calor.

2. Sistemas de Informacién Geografica (GIS).
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Se dispondra de sistemas Georeferenciados con la orografia del terreno, los accesos, las
situaciones de los UPQO's, etc.

Mediante el envio de dos sefiales de deteccién de dos ubicaciones sera posible determinar
con una gran exactitud la posicion (Latitud y Longitud) del conato de incendio.

3. Sistemas de reproduccién y grabacién de Video.
La conexion a Internet permitirA acceder a las imagenes en tiempo real desde cualquier
dispositivo con conexion a la red.

4. Sistemas de gestiéon de las camaras e informacion.
Desde aqui podran operarse las camaras, asi como acceder a otros posibles datos como
temperatura, humedad, etc. que puedan estar conectados a los centros de envio.

Para estos productos tendremos una serie de servicios que podemos agrupar como los
servicios de proyecto llave en mano (disefio e instalacién), los servicios de
telecomunicaciones y redes virtuales, y los servicios postventa.

6.2 Servicios de proyectos llave en mano

Los proyectos de despliegue se plantearan como proyectos llave en mano con las
diferentes fases que esto implica.

e Analizar y estudiar las necesidades del cliente para los proyectos concretos.

Andlisis de la infraestructura existente y realizacién de las especificaciones del
proyecto.

Construccién o establecimiento de puntos de Observacion UPQO's.

Instalacion de los sistemas en el Centro de Procesos de Datos (CPD).

Gestionar y controlar las redes de comunicacion.

Servicios de Formacion y soporte a Operaciones del cliente.

6.3 Servicios de telecomunicaciones y redes virtuales

Los servicios de transmision de datos entre los UPQO’s via satélite hasta la recepcion de la
informacion por Internet, requiere de uno o varios proveedores que seran gestionados por
TICFIRE y ofrecido al cliente como servicio.
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6.4 Servicios Postventa

6.4.1 Servicios de Garantias

Las garantias que se otorgaran a los clientes seran las propias de los fabricantes de los
componentes de las UPQO’s. Nos responsabilizaremos de la correcta integracion de los
componentes y su funcionamiento durante un tiempo acordado con el cliente.

6.4.2 Servicios de Mantenimiento Preventivo

Revision preventiva de la instalacion de forma peridédica. Hemos establecido un periodo de
6 meses. El servicio se facturara en forma de cuota anual por ubicacion (UPO) y no incluira
la sustitucion de piezas averiadas.

6.4.3 Servicios de Mantenimiento Correctivo y Gestion de Incidencias

En caso de averia ofrecemos un servicio de de diagnostico de la incidencia y la resolucion
o reparaciéon de la misma. Se fijara con el cliente un acuerdo de nivel de servicio (SLA).

6.4.4 Centro de Operaciones de Red (NOC)

Es un elemento clave de diferenciacion frente a otros posibles competidores. Se
desarrollard una plataforma de monitorizacion remota de las redes de los distintos clientes,
con el objetivo de identificar con la maxima premura las posibles incidencias que pudieran
surgir. Esta monitorizaciébn sera en entorno de 24x7 en los meses de mas riesgo de
incendios (4 meses).

6.5 Procesos

Inicialmente se buscaran soluciones estandar para todos los proyectos basadas en la
combinacion de los productos ya descritos. A medida que aparezcan nuevos elementos
integrables, nuestro departamento de tecnologias los valorara y tratard de adaptar a
nuestro objetivo. Se plantearan soluciones escalables, que permitan ampliaciones y
evoluciones.

El proceso productivo serd un proceso especifico para cada proyecto pero que siempre
contendra las fases indicadas en el apartado 1.2 (Proyectos llave en mano).

El grado de automatizacion del proceso productivo serd minimo, dado que no existe una
produccion propiamente dicha, sino una integracién especifica para cada proyecto.

6.6 Planes de control de calidad

La calidad sera un elemento critico en la operativa de TICFIRE. Tendra definidos unos
protocolos de control y aseguramiento de la calidad en sus operaciones para garantizar a
sus clientes el rendimiento y la fiabilidad de sus instalaciones. Se cumpliran todos los
reglamentos y normativas aplicables en cada caso.

Estableceremos indicadores internos de rendimiento (KPI's. Key Performance Indicators)
para evaluar nuestras instalaciones y servicios.

6.7 Recursos materiales necesarios

e Oficina, laboratorio y almacén. Inicialmente, se alquilara un pequefio local que
sirva a la vez, de oficinas, centro de produccion y pruebas y pequefio almacén. Sera
necesario un espacio de unos 250 m?.

e Mobiliario, equipos informaticos, equipos de test y medida.

e Servicios de telecomunicaciones, redes y suministros en general.

e Existencias y recambios. Material necesario para iniciar las primeras integraciones
a modo de I+D. Se mantendrd stock de componentes criticos para el
mantenimiento.
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e Vehiculos y medios de transporte: A partir del afio 1 T1 se dispondra de vehiculos
mediante leasing.

6.8 Recursos humanos

El area de Operaciones estard formado por el personal indicado en el Plan de Recursos
Humanos. Se subcontratara el personal que no le de un valor afiadido a nuestra empresa.
Se adoptara la siguiente politica de trabajo:
e Instalacion de UPO: Se realizara por un técnico perteneciente a TICFIRE y dos
técnicos subcontratados. (A partir de Afio 1 T1.)
e Instalacion de CPD: Se realizard por un técnico perteneciente a TICFIRE y un
técnico subcontratado. (A partir de Afio 1 T1.)
¢ Mantenimiento: Siempre que sea posible, el mantenimiento correctivo se realizara
por personal de TICFIRE. ElI mantenimiento preventivo se realizara con personal
subcontratado a partir de un determinado volumen. (A partir de Afio 1 T2.)
Durante el primer afio, el Director de Operaciones y el Responsable de desarrollo
centraran sus esfuerzos en el desarrollo y puesta a punto de los primeros prototipos que se
instalaran en el primer trimestre del segundo afio. A partir de este segundo afio empezaran
a incorporarse técnicos de instrumentacién y mantenimiento al departamento.

7 PLAN COMERCIAL

El plan comercial tiene como cometido definir la estrategia y los medios que la empresa
empleara para posicionar sus productos y servicios en el mercado y generar las ventas, asi
como demostrar que la empresa TICFIRE es una magnifica oportunidad de inversién, un
proyecto innovador y con elevada rentabilidad.

7.1 Descripcién del Mercado
A continuacion se muestra una descripcion del sector forestal:

Sector Forestal

MERCADO NACIONAL
Sector Publico Sector Privado
= Acdrrurshizc anes Pobhicas = 550wl res
= i _acda = Fineas Parl culares
=23 Je Serv cios

= Munizipales
= Emaoresss provesdoras de

« Empresae Semipliblicas
SEC.or

= TRAGSA, st |

MERCADO INTERNACIONAL

El sector publico lo conforman las AAPP, quienes ostentan las competencias en
prevencion, deteccion y proteccién contra incendios.

7.1.1 Importanciay caracteristicas del sector

e Sector publico: AAPP, CCAA y Ayuntamientos. Las administraciones de las CCAA
sacan a concurso anualmente los contratos en relacion con la prevencién, deteccién
y extincion de incendios. En 2008 las CCAA destinaron en torno a 750 M€ a la lucha
contraincendios, de los cuales en torno a un 20%, 150 M€, se puede asumir que es
inversién asociada a labores puramente de deteccion.
e Sector privado: Las empresas identificadas dentro del sector forestal las componen
0o Empresas de Servicios Forestales: son empresas que optan a proyectos que
sacan a concurso las AAPP.
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o Empresas Silvicultoras, son empresas dedicadas al cultivo y explotacién de
los recursos forestales para la obtencion de maderas y otros productos. Dado
que estas empresas son de tamafo pequefio, no tienen capacidad de
afrontar inversiones de cierta entidad y la salvaguarda de sus bosques la
cubren con seguros forestales, no contemplamos este segmento como
cliente objetivo de TICFIRE.

7.1.2 Distribucion de la superficie forestal en Espafia.

La superficie forestal espafiola es de 27.530.000 hectareas, que suponen el 54 % del
territorio nacional, y de las que 18.265.000 son arboladas y 9.265.000 hectareas
desarboladas. La propiedad es mayoritaria entre los particulares, un 74 %, perteneciendo
el resto a la Administraciéon. A pesar de estos datos, las competencias de prevencion,
deteccidn y extincion de incendios pertenecen a las CCAA.

7.1.3 Necesidades a cubrir en el mercado

Dada la situacion tan alarmante en la peninsula ibérica en relacion a los incendios
forestales, TICFIRE quiere aportar valor para el cliente en la deteccion precoz de incendios
ya que las empresas del sector forestal que se dedican a vigilancia solo detectan 32,85%
de los incendios (datos 2007) y lo hacen a través de medios poco eficientes. El resto de
incendios son detectados por personal particular que avisa a los organismos oficiales.

7.2 Estrategia Comercial y de Marketing

7.2.1 Estrategia de ventas y distribucion

La estrategia de ventas pasara por visitas técnico-comerciales a los puntos de decision de
nuestros clientes. Se deben considerar por ello los siguientes aspectos:

e Clientes: Los principales clientes identificados en el ambito nacional son las
Administraciones Publicas y Empresas de Servicios Forestales. La estrategia
para alcanzar a estos clientes consistird en tratar de establecer alianzas con las
empresas de Servicios Forestales, influyendo asimismo en las CCAA para que el
pliego de condiciones evolucione hacia soluciones mas eficaces como la
ofertada por TICFIRE.

e Competencia potencial: La estrategia a adoptar sera la diferenciacion como
empresa de prestigio, fiable y respetable.

e Productos sustitutivos: Los productos sustitutivos identificados son los satélites y
la vigilancia aérea, que en ambos casos son mas caros y menos eficaces que las
soluciones TICFIRE.

7.2.2 Fijacion del precio de los proyectos y mantenimiento.

e Andlisis de margenes: Los margenes por venta se han fijado acorde a la categoria
de un sistema de alta gama y de elevado componente tecnolédgico y considerando la
CPD como un producto de mayor valor afiadido.

| comcepto | coste | Markup |

UPO(Equipamiento + instalacién + proyecto) 17.631 80% 31.751 44%
CPD(Equipamiento + instalacion + proyecto) 14.665 174% | 40.183 64%
Mto Anual UPO sin torreta 1.733 200% 5.198 67%
Mto Anual CPD 1.421 250% 4.973 71%

e Anadlisis de coste para el cliente: En cuanto al coste para el cliente se puede resaltar
gue el coste medio del sistema TICFIRE es sensiblemente menor en el primer afio
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de ventas de 2011 que la media del 2008 empleada en deteccion. Por otro lado, la
evolucion del gasto medio por hectarea con TICFIRE en los siguientes afios es
creciente pero siempre por debajo del gasto total presupuestado medio en 2008,
estimdndose una tendencia creciente a lo largo de los afios en las dotaciones
presupuestarias para la lucha contra los incendios forestales.

e Analisis de precios de la competencia: El precio fijado para la UPO estaria entre el
ofertado por FIRE-Watch (Alemania) e IPNAS (Croacia), en cuanto a la CPD
ofrecemos un precio superior a ambos competidores, lo cual es asumible en un
proyecto medio en el que el coste viene marcado por el nUumero de UPOs vy la
ausencia de competidores en territorio nacional.

e Retorno de la inversion para los clientes mediante un sistema TICFIRE: Analizando
la inversion en un proyecto TICFIRE para el cliente con un ahorro de mano de obra
dedicada a vigilancia obtenemos una TIR de un 27% y un payback a los tres afios y
medio para un proyecto de una UPO. En el caso de 3 UPOs la TIR seria mayor del
30% y el payback de tres afios. A mayor numero de UPOs mayor rentabilidad.

7.2.3 Publicidad, relaciones publicas y promocion

Tras evaluar las encuestas de mercado realizadas entre las empresas forestales y los
técnicos de la administracion, la empresa debera posicionarse como tecnoldgica e
innovadora y debe presentar sus productos resaltando los principales atributos del
producto mas valorados por el cliente: Cobertura total (24x7), Fiabilidad, Rapidez,
Optimizacion de los recursos humanos involucrados en los procesos actuales y Servicio
integral de la deteccion de incendios.

Los medios publicitarios y de promocion estardn muy localizados y se basaran en
estrategias BTL dirigidas a un publico objetivo concreto. Las acciones de publicidad y
promocién se realizaran mediante el uso de Pagina web, Imagen corporativa, Folletos y
tripticos, Publicidad en revistas especializadas, Prensa no especializada: periddicos
nacionales y regionales, Notas de prensa y Asistencia a congreso y ferias.

7.2.4 Presupuestos de marketing
La partida presupuestaria de Marketing pasa de 18,5k€ en 2010 a 198,5k€ en 2014,

suponiendo el afio 2011 (ya con ventas) el 5,96% de la facturacién mientras que en el 2014
este porcentaje se queda en el 4,35%.

7.3 Previsiones de Ventas

7.3.1 Estimacién de ventas: Segmentacion del cliente objetivo.

e CCAA con mucha masa forestal y con alta inversion absoluta en deteccion de
incendios forestales: Castilla y Ledn, Andalucia, Castilla - La Mancha, Galicia y
Comunidad Valenciana.

e CCAA con alta inversion relativa en deteccidn de incendios forestales: Madrid y
Baleares.

e Resto de CCAA Yy Portugal

e Sector Internacional (Chile y Per()

7.3.1.1 AAPP/Empresas forestales de capital publico en Espafia.

Las AAPP con mayores presupuestos dedicados a la lucha contra incendios son, segun
datos de 2008, los siguientes: Castilla y Ledn, Andalucia, Castilla - La Mancha, Galicia y
Comunidad Valenciana. Lo cual supone en estas cinco CCAA una media de inversiéon
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anual de 108,4 MM€. Podemos estimar una media de 21,68 MM€ en materia de
deteccion por autonomia.

En resumen debemos tener en cuenta a las CCAA como puntos decisorios en la
adquisicion de nuestros productos y a las empresas adjudicatarias como clientes finales de
dichos productos.

7.3.1.2 AAPP/Empresas forestales de capital publico en Portugal, Chile y Peru.

Empresas y AAPP en Portugal: El Ministerio de Medio Ambiente Portugués junto con el
ANPC (Proteccion Civil) coordina la accion forestal. Por otro lado existen en las 18
regiones que componen el pais diversas empresas de servicios forestales que operan en la
region en muchos casos con el apoyo econémico de empresas silvicultoras de la zona y
del propio Ministerio central.

Chile y Peru: En Chile la Corporacion Nacional Forestal (CONAF) es la empresa estatal
encargada de la superficie forestal con un presupuesto para la deteccion de 1.620 MM $.
En cuanto a Peru el organismo equivalente al CONAF en Peru seria el INRENA que se
encarga de gestionar unos 102 millones de ha de superficie forestal y virgen con unos
recursos y organizacion inferiores a los de Chile.

7.3.2 Prevision de ventas en tres escenarios: Previsto y Worst / Best cases.

A continuacion se muestra la prevision de ventas, lo que denominaremos estandar case,
por instalacion de nuevos equipos, por mantenimiento y por servicios de comunicaciones y
otros servicios recurrentes durante los cinco primeros anos:

INGRESOS 0 .208. .847. .308. .536.
Ventas Proyectos llave en mano 0  1.097.431 2.419.443 4.271.465 5.678.034
Nacional 0 906.469 2.134.531 3.188.190 4.241.699
Internacional 0 190.962 284.911 1.083.275 1.436.335
Mantenimiento 0 66.959 305.678 808.772 1.543.079
Nacional 0 54.887 260.648 667.476 1.217.392
Internacional 0 12.072 45.030 141.295 325.688
Comunicaciones y servicios recurrentes (Licencii 0 44.415 122.670 228.420 315.135
Nacional 0 35.955 107.865 175.545 236.880
Internacional 0 8.460 14.805 52.875 78.255

Crecimiento de Ventas

Durante los dos primeros afios de actividad de la empresa, el objetivo de ventas sera de
ambito nacional donde se incluye Portugal. A finales del tercer afo, se iniciara la labor
comercial internacional lanzando la actividad comercial en Chile y Peru.

Primer afio
Al tratarse de un proyecto novedoso que requiere su desarrollo y madurez antes del
lanzamiento al mercado, no se han previsto ventas para el primer afio de funcionamiento.

Segundo afo y sucesivos.

e CCAA de alta inversion absoluta y Portugal: La accidon comercial se centrara en
cuatro de las CCAA que mas invierten en deteccion de incendios y que coincide con
CCAA de una elevada superficie forestal junto con Portugal. Las ventas cubriran un
2% de la superficie forestal de estas comunidades durante el 2° afio y un 1% en
Portugal. Andalucia no se ha contemplado ya que dispone ya de un sistema similar
a TICFIRE. Se invertira gran esfuerzo comercial en ellas, donde se ha estimado un
crecimiento del 60%, 50% y 35% de la superficie cubierta con TICFIRE para el
tercer, cuarto y quinto aflo hasta alcanzar una cobertura acumulada del 16% para
las CCAA y del 8% en Portugal de la superficie forestal con TICFIRE.
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e CCAA de alto inversion relativa (gasto/hectarea): Se trata de Madrid y Baleares,
La Rioja, Cantabria y Canarias con una reducida dimension forestal pero con una
buena organizacion actual de los recursos forestales y una buena acogida esperada
de un sistema como TICFIRE. Hasta el 3° afilo no se han estimado ventas en este
subgrupo, en que se pretende cubrir una superficie forestal del 5%. Los crecimientos
para el 4° y 5° afio en este segmento son del 40% y 35% hasta alcanzar una
cobertura acumulada el 5° afio entorno al 20%.

e Otras CCAA: Hasta el 3° afio no se han estimado ventas en este subgrupo, en que
se pretende cubrir una superficie forestal del 2%. Los crecimientos para el 4°y 5°
afo en este segmento son también mas moderados, del 35% y 30% hasta alcanzar
una cobertura acumulada el 5° afio de entorno al 8%.

e Internacional: En Chile y Perlu se han estimado unas ventas para el 4° afio que
permitirian cubrir el 0,5% y el 0,1% de toda la superficie forestal de esos paises,
80.605 ha. y 71.870 ha. respectivamente. En el 5° se ha estimado cubrir otras
96.726 ha. y 86.244 ha. respectivamente que suman un 1,10% y 0,22% de
cobertura acumulada de la superficie total arbolada.

7.3.2.1 Worst & Best Cases.

Se han contemplado otros dos escenarios posibles: Uno mas pesimista (Worst Case) que
supondria que vendemos proyectos para cubrir un 20% menos de las hectareas previstas y
un segundo mas optimista (Best Case) que supondria que vendemos proyectos para cubrir
un 20% mas de las hectareas previstas en el estandar case.

A continuacion se muestran los resultados de facturacion en cada caso:

WORST CASE 2010 2011 2012 2013 2014
INGRESOS 0 1.037.854 2.298.152 4.239.245 6.014.906

BEST CASE 2010 2011 2012 2013 2014

INGRESOS 0 1.308.169 3.443.075 6.230.449 8.770.553

7.3.3 Dimensionamiento del equipo de ventas.

Tras evaluar el volumen de facturacion y necesidades comerciales la estimacion es de dos
comerciales nacionales para los cinco primeros afios. A partir del Ultimo trimestre del
tercer afio (2012) sera necesaria la presencia de un comercial adicional para el area
internacional.

8 PLAN DE RECURSOS HUMANOS

8.1 Equipo Directivo/Socios

Los socios del proyecto, en principio, seran los cinco miembros del equipo de proyecto que
estan elaborando este plan de negocio. No se descarta la posibilidad de la entrada de otros
socios capitalistas en el proyecto.

8.2 Organigrama
El organigrama que se ha disefiado para la compafia se muestra en la imagen siguiente.
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Las funciones o departamentos clave para lanzar con éxito el proyecto son el Area
Comercial y el Area de Operaciones que seran las primeras areas a establecer en la
compafia. La Direccion Comercial se encargara de las areas de Marketing y Ventas. La
Direccion de Operaciones se encargara del desarrollo de productos asi como de la
planificacién y disefio de proyectos. También se responsabilizara de las instalaciones, el
soporte y el mantenimiento.

8.3 Plantillay Perfiles

8.3.1 Plantilla

En el cuadro adjunto se muestra la plantilla planificada para los cinco primeros afios.
Plantilla TICFIRE

2010 2011 2012 2013 2014

Direccion General 0 1 2 2 2
Director General 0 1 1 1 1
Controller Financiero 0 0 1 1 1
Direcciéon Comercial 1 2 3 3 4
Director Comercial 1 1 1 1 1
Comercial Nacional 0 1 1 1 2
Comercial Internacional 0 0 1 1 1
Direccién Operaciones 2 3 4 5 5
Director de Operaciones 1 1 1 1 1
Responsable de Desarrollo 1 1 1 1 1
Técnico de Instalaciones y Mantenimiento 0 1 2 3 3

TOTAL ] 6 9 10 11

8.4 Politica Retributiva

Se establecera una politica retributiva basada en la gestion por objetivos. La remuneracion
de los empleados constara de dos partes: Salario Fijo y Salario Variable

En el caso de la Direccibn Comercial la remuneracién variable se establece como una
comision sobre ventas del 3%.

9 PLAN FINANCIERO

La prioridad la centraremos en las necesidades de financiaciébn, ya que como
estudiaremos, entendemos que es un modelo con las siguientes caracteristicas:
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» Reducida estructura interna, las actividades no criticas se externalizan, si bien estas
ltimas disponen un elevado valor de recursos econémicos.

= Con unas necesidades iniciales significativas de invertir en [+D+i.

= Modelo a medio plazo basado en ingresos recurrentes elevados.

9.1 Necesidades de financiacion

Con las necesidades de recursos presupuestada nos surgen unas necesidades de
financiacion inferior a 450 mil euros.

CASH FLOW DEL NEGOCIO ACUM.
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9.2 Como queremos financiarnos: las fuentes

e Aportaciones de los socios de 100 mil euros, 25 mil en forma de capital social y el
resto en forma de préstamos participativos por 75 mil euros, y ampliable de forma
coyuntural en otros 25 mil euros.

e Fondos de instituciones publicas para el fomento de I+D que podrian facilitar los
fondos necesarios, ya sea en forma de préstamos a interés cero o mediante
préstamos participativos. Destacan los fondos NEOTEC del CDTI y ENISA del
Ministerio de Industria.

e Como alternativa a la no obtencion de estos fondos se plantearia la entrada de
sociedades de capital riesgo, ya sean publicas o privadas. La valoracion seria del
siguiente modo:

APORTACIONES DE SOCIOS 100,000 €

FONDOS DE INSTITUCIONES FONDOS DE CAPITAL RIESGO -
PUBLICAS DE APOYO A LA PARTICIPACION DEL 15% CON UNA
INNOVACION 350,000 € VALORACION DE 2,35 MILL €
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9.3 Resultante: Balance, resultados y cash flow

Una vez obtenida la financiacion de fondos bajo la primera hipotesis de financiacion,
obtendriamos los siguientes estados financieros para TICFIRE:

ACTIVO FIJO 34.325 50.385 54.880 51.700 42.295
Inmovilizados 41.500 69.700 90.650 108.150 117.150
Amort. Acumuladas 7.175 19.315 35.770 56.450 74.855
ACTIVO CORRIENTE 79.617 335.768 1.307.868 3.572.666 6.321.843
Existencias
Clientes 0 297.830 983.245 1.986.308 2.794.578
Otros
Tesoreria 79.617 37.938 324.622 1.586.358 3.527.266
TOTAL ACTIVO 113.942 386.153 1.362.748 3.624.366 6.364.138
FONDOS PROPIOS -314.971 -311.691 198.861 1.246.738 2.990.071
Capital Social 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
Prima de emision
Reservas (o] (o] o 173.861 1.221.738
Resultado (-) ejercios anteriores -339.971 -336.691 0 0
Resultado del ejercicio -339.971 3.279 510.552 1.047.877 1.743.332
PASIVO A LP 425.000 100.000 [0} [0} [0}
Deudas con Bancos LP
Otras deudas a LP 425.000 100.000 0 0 0
PASIVO CORRIENTE 3.912 597.844 1.163.887 2.377.628 3.374.068
Proveedores 5.607 6.187 299.670 604.172 855.110
Hacienda -5.200 24.574 102.894 555.014 764.164
Seguridad Social 3.506 6.977 10.828 12.068 13.748
Deudas con Bancos a CP (o] 560.107 750.494 1.206.373 1.741.046
Remuneraciones [0) [0) 0 [0} [0}
TOTAL PASIVO 113.942 386.153 1.362.748 3.624.366 6.364.138
INGRESO¢ 0 1.208.805 2.847.790 5.308.656 7.536.248
Ventas Proyectos llave en mano 0 1.097.431 2.419.443 4.271.465 5.678.034
Mantenimiento y servicios comunicaciones 0 111.37 428.348 1.037.19: 1.858.21«
GASTOS OPERATIVO 328.296 1.154.75¢ 2.209.073 3.681.205 4.892.898
Sueldos y salarios 140.17( 326.973 527.088 702.056 832.703
Materiales y servicios subcontrat. 0 605.649 1.465.059 2.674.880 3.709.053
Gastos de desarrollo 111.72 105.500 44.000 54.000 54.000
Gatos generales 57.900 59.637 61.426 95.769 98.642
Gastos Marketing 18.500 57.000 111.50 154.500 198.500
EBITDA -328.296 54.046 638.717 1.627.452 2.643.350
%EBITDA/Ingresos - 4,47% 22,43% 30,66% 35,08%
Amortizaciones 7.17¢ 12.14( 16.455 20.680 18.405
Provisiones 0 0 0 0 0
B.A.LI -335.471 41.906 622.262 1.606.772 2.624.945
%BAll/lngresos === 3,47% 21,85% 30,27% 34,83%
Resultado Financiero -4.500 -38.627 -86.842 -124.890 -150.31(
B.A.l -339.971 3.279 535.420 1.481.882 2.474.635
Impuesto de sociedades 0 0 24.868 434.005 731.302
B.D. -339.971 3.279 510.552 1.047.877 1.743.332
%BDIl/Ingresos - 0,27% 17,93% 19,74% 23,13%
Cobros Operaciones 0 1.314.491 3.158.409 5.610.858 8.468.451
Pagos Operaciones 317.743 1.309.831 2.310.580 4.203.932 6.366.793
Personal 111.434 258.811 409.611 557.338 665.433
Proveedores 212.619 959.652 1.657.619 3.151.310 4.458.889
Materiales y servicios directos 0 702.553 1.452.515 2.819.401 4.064.880
Otros gastos 212.619 257.099 205.104 331.909 394.009
Hacienda -6.309 91.368 243.351 495.284 1.242.471
CASH FLOW OPERACIONES -317.743 4.660 847.829 1.406.926 2.101.658
CASH FLOW INVERSIONES -48.140 -32.712 -24.302 -20.300 -10.440
Cobros Financieros 450.000 25.000 4.639 15.396 47.910
Pagos Financieros 4.500 38.627 541.481 140.286 198.220
CASH FLOW FINANCIERO 445.500 -13.627 -536.842 -124.890 -150.310
CASH FLOW TOTAL DEL NEGOCIO 79.617 -41.679 286.684 1.261.735 1.940.908
CASH FLOW DEL NEGOCIO ACUM. 79.617 37.938 324.622 1.586.358 3.527.266
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9.4 Datos financieros relevantes

La recuperacién de la inversion se produce en el primer trimestre de 2012.

La cancelacion de todas las deudas en el final del 2012.

La TIR a 5 afios es del 40%, con un van de 963 mil uros para un tipo de descuento
del 35%.

Los ratios de tesoreria y solvencia reflejan una situacion de liquidez y patrimonial
sélidas, en el caso del primero arroja un valor positivo desde el segundo afio, y la
solvencia es superior a 1 desde el tercer afio (1,17).

En el quinto afio la contribucién de la linea de negocio de mantenimiento y
recurrentes supone 1,8 millones de euros de ingresos recurrentes y creciente.

9.5 Andlisis de sensibilidad y contingencia

Aplicacion del best y worst case y planteamos las posibles actuaciones.

2010 2011 2012 2013 2014

Best 0 1.308.169 3.443.075 6.230.449 8.770.553

INGRESOS Normal 0 1.208.805 2.847.790 5.308.656 7.536.248
Worst 0 1.037.854 2.298.152 4.239.245 6.014.906

Best 328.296 1.212.363 2.520.319 4.177.046 5.584.220

GASTOS Normal 328.296 1.154.759 2.209.073 3.681.205 4.892.898
Worst 328.296  1.058.157 1.913.516 3.099.092 4.155.511

Best -328.296 95.806 922.755 2.053.403 3.186.333

EBITDA Normal -328.296 54.046 638.717 1.627.452 2.643.350
Worst -328.296 -20.303 384.636  1.140.153  1.859.394

Best -339.971 42.867 685.868 1.334.928 2.111.445

Normal -339.971 3.279 510.552 1.047.877 1.743.332

Worst -339.971 -66.724 293.675 789.375  1.209.928

Best - 7,93% 32,40% 38,68% 42,28%

Normal ---me- 5,21% 27,79% 38,39% 43,95%

Worst -100,00% -1,67% 15,26% 27,30% 33,30%

Para el escenario mas pesimista nos veriamos necesitados de una cuantia
extraordinaria de 60.000 €, la cual podria resolverse bien mediante las busqueda de
subvenciones como la posible venta de capital riesgo que con la valoracién que
aportabamos suponia obtener los fondos necesarios de 390 mil euros (punto 1.5.2.).

Las diferencias de ventas entre escenarios pueden suponer una variacion del 50%-
45% en las ventas, que al tener estructuras ligeras permite seguir manteniendo unas
rentabilidades muy positivas.

El coste estimado por hora para un técnico propio se estima en 19 € (coste de
empresa) frente a los 50 € que estamos dispuestos a pagar por subcontratar. Para
la linea de negocio de Proyectos este gasto, subcontratacibn de mano de obra
técnica, supone el 20% del gasto total, mientras que para el mantenimiento supone
mas de un 55%, lo que muestra cierto margen para mejorar el resultado final, si bien
la apuesta estratégica inicialmente se basa en estructuras ligeras.
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