EDI escuela
de negocios

MBA FuLL TIVME

M accyClean

= Yclado de CDs Y DVDs

1701 M I Pl e e | A T 3

Catherine Cristina Abbott Puig
Fernando Reyes Relloso
Antonio Manuel Escribano Tovar

Luis Andrés Prieto Juanes



Recy

iclado de CDs v DVDs

PLAN
DE

NEGOCIO




“ (jecyCIean
= icladd de CDs y DVDs

INDICE

1. ANALISIS DEL ENTORNO
1.1 DESCRIPCION DEL ENTORNO .oeuevrerensaserensesessasesessmsessssesessssasessnsensssases 6
1.2 ANALISIS POLITICO .uovrerceessemsmsmsesessssssesssessasasesssssssensmssssssssssasesssssssessass 6
1.3 ANALISIS ECONOMICO aevueurereemresessssesessasessssessssasesessmssssseasessssasesensensssases 8
1.4 ANALISIS SOCIAL DEMOGRAFICO coeeeeereeraseressmessssesessasassssnsenens 11
1.5 ANALISIS DEL AREA TECNOLOGICA .eueeeeeeerereresessemsmsmsesessssssesesssssens 12
1.6 INFLUENCIA EN OTROS SECTORES ccvureeeeresessasesesseessssesessssassssaseseass 12

2. ANALISIS DELSECTOR
2.1 INTRODUCCION woevureereresessasesssesessssesessasessssesssssessssasssssensessssasesensensssases 14
2.2 TAMANO DEL SECTO Ruueuerereresresesssesessmsessssessssssessssmsssssensessssasessnsensasases 14
2.3 ESTRUCTURA DEL SECTOR .eoueeeereressmsesessessssssesesssssssssasessssasessnsensasases 15

3. ANALISIS DAFO Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3.1 DESCRIPCION BREVE DEL ANALISIS DAFO...couuseecensemsasmseesssnsnnns 23
3.2 ANALISIS DAFO oumceecermsescssmsssessesssssesessssasessssssesssessesesensssssensasessssnsesssnes 23
3.3 ESTRATEGIAY OBJETIVOS....ciiisveemsssnssssssss s s sssssssss s snsssssmsss s 25

4. PLANDE OPERACIONES

4.1 INTRODUCCION covueveeeessesesesesessssasssssssssessssssassssssseseseasasasssessssssssasssasensaees 29
4.2 SERVICIO Y LOGISTICA DE RECOGIDA ..ooeveeercreremrarmsesesesesssensssaseseaens 30
4.3 PROCESO DE RECICLAJE ..ooveeeureeasessseessssssmsssmsesessssasassssesssssssseasssnssnsanes 33
4.4 LOGISTICA DE DISTRIBUCION ...couveevererereseresesssasesssasasssasssssasssasasssnsaens 34
4,5 ESTRATEGIA DE PRODUCCION usseereessssmssresesesesensasasssssssssssensssasensnens 34
4.6 LOCALIZACION woustcresrssesesesesesssessasssessssssssssasasssassssseseasasasssessssssseasssasensaees 36

4.7 RECURSOS NECESARIOS...iiiiiseesesssssssssssss s snsssssssss s s snsssssmssssnnsnsnnss 39




“ (jecyCIean
= icladd de CDs y DVDs

4.8 PLAN DE TECNOLOGIA .eeeeeeceesesessessasesssnssasesssssemsasessssnsassssssasessaeas 44
4.9 PROVEEDORES....cciociiiiiiseininesssnsssssesn s s s ssss s ssssssssssssssss snsssnsnanns 46
4.10 DESCRIPCION DE RECURSOS HUMANOS ..covurmrerersemsmsesesensmsesessasessanes 47
4.11 SISTEMA DE CALIDAD .coiviiisemiinisesesnsssssssssssssssssss s sssssssssssnsssssnss snnsnnsnnns 48
4.12 BENCHMARKING ..ovciveiiiniieeesnmnnisesesnssssssss s s ssssss s s sssss s snsssssmss nnsnssnnns 49
4.13 PREVISION DE COSTES c.oustmereeeeressssesessasasessassssssessssasesessasesensesssseseseases 49

5. PLANDE MARKETING

5.1 INTRODUCCION .oioiiieciiemsismsnnsssssnsssnssssmsssnsssssassssnsssmsssnsssnsasssansssmssanss 54
5.2 ESTRATEGIA DE MARKETING CORPORATIVO .rsierremrimnensemnnnas 54
5.3 ESTRATEGIA MARKETING SERVICIO ..iriiieeremrnsnsessemsssmsessmssnsnnas 57
5.4 PLAN DE MARKETING DE PRODUCTO cccoseeersemrsncssmssmssnsssmsanssnsmsssnss 64
5.5 PRESUPUESTO DE MARKETING .cccicieisimrnemsssnnesmmsssnssssmssssnsessmsssnsas 606
5.6 RECURSOS HUMANOS ..o iiiemrriemmssnssssmssssnsssmssssnsessmssssmssssmsssmsessmssasnnes 606
5.7 PREVISIONES DE VENTAS it mssssssmsssessssesssnssssmssnsmsssssssssssanas 67

6. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

6.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE RECURSOS HUMANOS. ...oveeeeemraresesenss 74
0.2 ORGANIGRAMA .. ssssnsssssss s ssssssssssss s s e ssmsmss s sn nsnsnssnmmsmnsn e s 706
6.3 PERFIL DE EMPLEADOS ieiiiisesernssessssssssssssssnssssss s sssssnssssssssmss snnnsnnnas 76
6.4 EVOLUCION DE LOS RECURSOS HUMANOS ....cocererereensasesessssasesennss 79
6.5 POLITICAS DE PERSONAL .oecreeceeermsesesssemsmsesessmsessssssesessessasessssasasessssns 79
0.0 GASTOS DE PERSONAL cvvvsvseeemtsmnsssssssssssss s s snsssssmsmss s ss snssssnssmssmssssnnnas 82

6.7 GASTOS DE PERSONAL A 5 ANOS c.ccoeemeerecemresesssesessessasessssssasesssnns 83




‘J‘__cyc lean
. it icladode CDsy DVDs

7. PLAN FINANCIERO

7.1 DESCRIPCION PREVIA ...oreceeurereessasessensesessnsessssmsssessnsasessssmsessssmssssses 85
7.2 PLANIFICACION FINANCIERA: ESCENARIO REALISTA .....c.coeneee... 87
7.3 BALANCE PREVISIONALES ..coitiiicniiiessmnsesessssssssssssssss s nssssssssnssssss snnsnns 91
7.4 ANALISIS DE LOS RATIOS ..ceeeereceraressensesessssesessmsnsessnsasessssmsessssmssssses 93
7.5 PLANIFICACION FINAN CIERA: ESCENARIO PESIMISTA.....ccoveeeeenee. 95
7.6 ANALISIS COMPARATIVO DE ESCENARIOS c.ueemereememrereemsesssemsesesees 96
7.7 ANALISIS DE SENSIBILIDAD SOBRE LA TIR ..o eeeecemecemseeeeenns 97
7.8 PLAN DE CONTINGENCIAS...iiiiiriinesnmnnsses s ssssnss s ssms s s sssssssssnnssnns 98
7.9 CONDICIONES PARA EL INVERSOR ..ccciiiiiminiisesninssesesssssssnsssnsnsnnns 100
ANEXOS

ANEXO 0 ESTIMACIONES DE MERCADO

ANEXO 1 LISTADO COMUNIDAD DE MADRID

ANEXO 2 LISTADO COMUNIDAD DE ANDALUCIA

ANEXO 3 LISTADO CLIENTES POLICARBONATO

ANEXO 4 CENTROS COMERCIALES

ANEXO 5 SOLICITUD DE INSCRIPCION AEDCI

ANEXO 6 FORMULARIO DE GESTION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS
ANEXO 7 EMPRESAS SANCIONADAS POR LOPD

ANEXO 8 BALANCE ESCENARIO PESIMISTA




1. ANALISIS
DEL
ENTORNO




1.1 DESCRIPCION DEL ENTORNO

Espana se encuentra entre los paises con mas elevada contaminacion, debido a su gran
poblacién y al elevado consumo de materiales inorganicos o no biodegradables. Es por
esto que surge la preocupacion por el medio ambiente y el tratamiento de residuos,
preocupandonos por el medio ambiente y por la sostenibilidad del mismo.

La gran cantidad de CDs y DVDs desechados, la escasez de empresas dedicadas a su
reciclaje, asi como el nacimiento de nuevas tendencias tecnoldgicas, hace que veamos
esta clara oportunidad de mercado.

Los CDs no son un residuo toxico ni peligroso; ”
Pelie Los CDs y DVDs son

considerados residuos

son considerados como residuos inertes. Sin
embargo, los “efectos negativos” en el medio
ambiente son causados por el emergentes”
desaprovechamiento de una materia prima

potencialmente reciclable. El reciclaje

pretende implicar a la ciudadania en el desarrollo de actitudes medioambientales
positivas. A la vez, permitird aportar un servicio a las empresas que necesiten la
eliminacion segura de datos o, sencillamente, a aquellas que deseen deshacerse de
material sobrante de un modo medioambientalmente mas sostenible.

En los siguientes puntos vamos a analizar el entorno viendo las tendencias en cada uno
de los apartados.

1.2 ANALISIS POLITICO

Nuestro entorno politico lo conforma fundamentalmente Espafia, pais miembro de la
Unidn Europea, constituido en Estado social y democratico de Derecho, y cuya forma
de gobierno es la monarquia parlamentaria. Dentro de la Constitucidon Espafiola, en su
articulo 38, se reconoce la libertad de empresa en el marco de la economia de
mercado.

Siguiendo con las directivas europeas, el Gobierno espafiol ha aprobado una serie de
leyes que nos afectan directamente e indirectamente, y que a continuacién se
detallan.
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1.2.1 DIRECTIVA 2008/98/CE
“Europa establece reciclar”’

La Directiva 2008/98/CE del Parlamento

“Es residuo todo aquello que Europeo y del Consejo de la Unién Europea

no tiene utilidad para el establece el marco legislativo para la

P manipulacion de residuos en la Comunidad
poseedor o o
Europea. Ademas fija como objetivo que antes

de 2020, deberd aumentarse como minimo

hasta un 50% global de su peso la preparacién para la reutilizacién y el reciclado de
residuos de materiales tales como, al menos, el papel, los metales, el plastico y el
vidrio de los residuos domésticos y posiblemente de otros origenes en la medida en
que estos flujos de residuos sean similares a los residuos domésticos.

1.2.2 PLAN NACIONAL INTEGRADO DE RESIDUOS 2008-2015
“23 millones para la gestion de residuos”

El Plan Nacional Integrado de Residuos (PNIR) ha sido aprobado recientemente por el
Consejo de Ministros actual para el periodo comprendido entre 2009 y 2015,
estableciendo como objetivos la reduccion, reutilizacién, reciclado, valoracion y
eliminacion de residuos domésticos. Si bien no hace una referencia especifica sobre
CDs y DVDs, entendemos que éstos son objeto de aplicacion del presente Plan
Nacional, ya que dentro los anexos de la Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos, se
considera “residuo” a “productos que no son de utilidad o que ya no tienen utilidad
para el poseedor”.

Asi mismo, este Plan contara con una dotacién presupuestaria de 23 millones de euros
para fomentar actuaciones de interés general, de caracter innovador y prioritario
que fomenten cambios en la gestiéon de residuos, persiguiendo que estos cambios se
dirijan, entre otras cosas, a una recogida selectiva de residuos. Es decir, nos
encontramos ante una oportunidad para nuestro proyecto.

1.2.3 PLAN NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA, DESARROLLO E
INNOVACION TECNOLOGICA 2008-2011

“Espaina apuesta por tratar los residuos”
El Plan Nacional de Investigacién Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica 2008-

2011 incluye dentro su programa I+D+i, la financiacion de proyectos destinados a la
mejora de la gestidn de los residuos.
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1.2.4 LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS

“El tratamiento de los datos debe ser el adecuado”

Los soportes 6pticos, cuyo contenido esté relacionado con archivos, ficheros,
documentos o datos de caracter personal, estardn sujetos a la Ley Orgdnica de
Proteccién de Datos. Esta ley suscribe que la informacioén contenida en estos soportes
Opticos debe ser destruida por el propietario.

1.3 ANALISIS ECONOMICO

En los ultimos afios la economia espafiola ha estado creciendo por encima de los paises de la
zona euro.

“Espaina ha

Producto Interior Bruto crecido por

tagas de variacion intzranual

oo encima de
la zona

Euro en los

ultimos ”

R e SR ., N SRR TR o e S

2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007

Fuente: www.invertia.com

El panorama ha cambiado drasticamente durante el ultimo afio. En Espafia, el impacto
de la crisis financiera mundial esta siendo mayor que en el resto del mundo. Hay que
tener en cuenta que nuestra economia es especialmente vulnerable a esta situacién
adversa debido a nuestro alto nivel de endeudamiento, a las necesidades de
financiacion exterior, al elevado peso de nuestro sector inmobiliario y a la fuerte
dependencia energética.

En consecuencia, la caida de la actividad economica espaiola esta siendo rapida,
profunda y, seguramente, mas duradera de lo estimado por el gobierno. El PIB cayé un
1% en el ultimo cuatrimestre del afio 2008 alcanzandose asi dos cuatrimestres
seguidos con crecimiento negativo y por lo tanto entrando oficialmente en recesién en
recesion por primera vez en quince afios. Por lo tanto el crecimiento de la economia
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espainola en 2008 queda en el 1,2%, frente al 3,7% de 2007. El futuro a corto plazo
tampoco es demasiado esperanzador, con una contraccion del PIB del 1,9% en el
primer cuatrimestre del 2009, y algunas voces especializadas anunciando que la
recuperacién econdmica se retrasara hasta el 2013.

“El petroleo materia prima del policarbonato”

La caida de los precios del petréleo (materia prima del policarbonato de pldstico) en
los mercados internacionales esta permitiendo una moderacion en el ritmo de avance
de la inflacion en Espafia y en los paises de nuestro entorno. La senda alcista que llevo
a la inflacién a tocar el 5,3% en el mes de Julio se ha frenado de forma drastica hasta llegar al
1,5% registrado este Diciembre, situdndose por primera vez por debajo de la tasa de inflacion
de la zona euro que para el ultimo mes del afio 2008 fue del 1,6%. A lo largo del afio 2009 se
han venido registrando tasas negativas de la inflacidn situdndose en el -0,9% en el mes de
Mayo registrando un nuevo record histoérico.

“Evolucion de la Tasa de Inflacion”

“Espana
H Espana
entra en
W Zona Euro o,
recesiony
O Columnal

Espafia alcanza la

2001 7003 2005 3007

deflacion”

Fuente: Elaboracion propia
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“El precio del petrdleo baja”

History of Dekad Brant price
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“El Euribor”
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1.4 ANALISIS SOCIAL DEMOGRAFICO

En los ultimos afios, se ha producido una serie

de acontecimientos que han cambiado los
habitos de consumo de CDs y DVDs, como son
las descargas musicales y de peliculas, la
aparicion de soportes digitales como
reproductores de mp3, la proliferacion de

“Aumenta en un 13% el
numero de espafoles que
reciclan.”

lapices o sticks de memoria USB, etc. Esto se
traduce en que millones de CDs y DVDs pierdan
su uso, provocando dos cosas: obsolescencia de estos soportes dpticos y disminucion
de su produccion.

Por otro lado, segln un estudio reciente de Ecoembes, empresa dedicada al desarrollo
de sistemas integrado de gestién de residuos de envases, el reciclaje esta presente en
los hogares espafioles. De hecho, el porcentaje
de espafioles que separan algun tipo de
residuo aumentd un 13% con respecto a 2007.
Sin embargo, segun dicho estudio, los CDs y “Las descargas de Internet
DVDs son depositados incorrectamente en los provocan en Espafia un

contenedores organicos o de plasticos debido
al desconocimiento sobre qué hacer con este
tipo de residuos. DVDs.”

aumento del consumo de CDs y

Asi mismo, esta cultura del reciclaje no solo
esta calando en los hogares espafioles, si no que cada vez mas empresas espanolas dan
muestras de estar implicadas en la responsabilidad social y la sostenibilidad, siendo el
reciclaje en la actualidad, un compromiso con la sociedad y el medio ambiente.

Por ultimo, otro factor relevante para el proyecto
son las incautaciones policiales de CDs y DVDs,
gracias a actuaciones mas eficaces contra la
pirateria. Todos estos soportes recogidos acaban
destruidos por las propias fuerzas del Estado, por
lo que pensamos que estamos ante una

oportunidad para recoger tales soportes para su
Imagen 1.4.-DVD y CD . __~ . .

posterior reciclaje. Si nos centramos en cifras,
durante el aiio 2007, en Espafia se incautaron mas de 870.012 CDs y DVDs; vy si
miramos en el afo 2008, solo en la Comunidad de Madrid se han confiscado mas

691.820 soportes.




1.5 ANALISIS DEL AREA TECNOLOGICA

El proceso de soportes dpticos para su reciclaje es relativamente sencillo tecnolégicamente,
siendo ademas aprovechable el 99% del material reciclado.

Hay que considerar que reciclar conlleva un conocimiento de los procesos y una vigilancia
innovadora continua. Sectores como la informatica, la musica, el cine, en otros, han
estandarizado los CDs y DVDs. La aparicion de otro tipo de dispositivos, como las memorias
flash o los discos duros portatiles, presumia la desaparicion de CDs y DVDs. Estas predicciones
no han sido del todo correctas ya que cada dia se venden mas y se desechan mas soportes
Opticos.

1.6 INFLUENCIA EN OTROS SECTORES

El policarbonato de plastico es un material que tiene varias aplicaciones debido a su
resistencia al impacto y a su capacidad de soportar temperaturas de hasta 1302C. Este
es utilizado en diferentes sectores:

B En el sector automotriz; para la elaboracién de ventanillas, techos transparentes,
faros, cuadros de mandos y manillas de puertas.

B En el sector de la construccion; permite realizar cerramientos verticales vy
horizontales de seguridad debido a su resistencia y porque se pueden moldear
facilmente para dar resultados con una estética mucho mas agradable que el vidrio
con Menos peso.

Asi mismo, el policarbonato ha tenido una gran aceptacidn en el ambito de la
electronica, la informdtica y los productos de consumo. Se usan en la fabricacién de
teléfonos moviles, teclados de ordenador e incluso las carcasas de los ordenadores.
También en la elaboracién de botellas de agua, biberones de bebe, viseras de casco
protectores, lentes livianos para anteojos, material deportivo, etc.

El policarbonato reciclado de vende mucho mas barato que el policarbonato virgen, lo
que se hace mas asequible a 1,5 €/kg mientras que sin reciclar es 4 €/kg. (El precio del
varia en funcion del precio del petrdleo).



2. ANALISIS
DEL

SECTOR
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2.1 INTRODUCCION

A la hora de realizar el analisis sectorial podemos considerar que RecyClean se
encuentra entre dos sectores: el sector del reciclaje y el sector de la destrucciéon
confidencial de datos. Centrdndonos en empresas que a dia de hoy se dediquen al
reciclaje de soportes Opticos solo
encontramos dos: Cederika (Pais Vasco) y
Blipvert (Cataluia).

“La Comunidad de

Mientras que Cederika se dedica al ciclo Madrid Lidera la recogida

completo del reciclaje, Blipvert solo realiza selectiva de residuos en

actividades de recogida de los residuos. Los Espafia”

cuales han llegado a un acuerdo comercial. ROTABEEREESE
Segln este acuerdo se reparten ciertas UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
zonas del norte de Espafia para la recogida g
de los CDs y DVDs y solo Cederika se

encarga del proceso industrial.

2.2 TAMANO DEL SECTOR

Segun datos del Ministerio de Urbanismo y Medio Ambiente, el sector del reciclaje en
Espaia factura 5.000 millones de euros de cada afio. Esto supone casi un 2% del
Producto Interior Bruto. Ademas, este sector genera mas de 25.000 empleos directos y
100.000 indirectos y estd integrado por mas de 200 firmas, aunque cerca de 20.000
pequefias y medianas empresas participan en actividades relacionadas con la
recuperacion.

La gestion de residuos de almacenamiento
digital 6ptico (CDs y DVDs) en Espafia es “E[ sector se encuentra en fase
escasa, tan solo existe una empresa que se
dedica al reciclaje, Cederika S.L. En cuanto a la

recogida del producto tenemos también a

de inicio”

Blipvert, ambas empresas situadas en la zona
norte de Espafia.
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En Espafia hay 18 empresas que se dedican a la destruccidon confidencial de
informacion. El 80% de ellas estdn asociadas dentro de la Asociacion Espafola de
Destruccion Confidencial de Informacion (AEDCI). La mayoria de estas son de nueva
creacion y han ido naciendo al amparo de la nueva de “Ley Organica de Proteccion de
Datos”, que obliga a dar una salida correcta a la informacién confidencial manejada
por las empresas y que en los ultimos tiempos ha originado un elevado nimero de

sanciones.

Inicialmente RecyClean solo operara en la Comunidad de Madrid. Esta previsto que en
el afio 2012 expanda sus actividades en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Hemos calculado la cantidad de CDs y DVDs que cada afio se desechan en la
Comunidad a partir del nimero de empresas y ciudadanos totales. Para realizar estas
estimaciones también hemos tenido en cuenta datos de la competencia.

Comunidad de Madrid 10.672.845 10.779.573 10.887.369 10.996.243 11.106.205
Andalucia 22.481.923 22.706.742 22.933.810 23.163.148 23.394.779

CDs y DVDs en la Comunidad de Madrid y Andalucia

2.3 ESTRUCTURA DEL SECTOR

2.3.1 BARRERAS DE ENTRADA Y SALIDA
“No existen barreras significativas”

La principal barrera entrada viene desde el aspecto legal, ya que es necesario obtener
una autorizacion administrativa para la gestion de residuos no peligrosos,
concretamente para las operaciones de recogida, transporte, clasificacion y
almacenamiento de soportes de almacenamiento &pticos. No obstante, no se
considera que esta autorizacion suponga una barrera de entrada importante.

Desde el punto de vista de las barreras de salida, se estima que no existen barreras de
salida significativas, que impidan abandonar nuestra actividad de manera racional.




. «JmecyClean
== iclado de CDs v DVDs

2.3.2 COMPETENCIA

RECICLAJE

Actualmente en Espafia tenemos dos

competidores. Blipvert que se dedica a la Solo hay dos
recogida de residuos inorganicos incluyendo Competidores en el reciclaje de
CDs y DVDs, y Cederika que se dedica a la CDs y DVDs en Espaia”

recogida y reciclaje de éstos.

A) Blipvert

Estd ubicada en Catalufia, se dedica a la fabricacién y comercializacién de
contenedores y a la recogida de residuos inorgdnicos como latas, corcho, envases
plasticos, spray, CDs y DVDs, entre otros.

Esta empresa instala sus “minis” puntos limpios principalmente en la zona catalana
y valenciana.

Blipvert se dedica exclusivamente a la recogida de material, entregando los
soportes 6pticos de almacenamiento a la empresa Cederika a cambio de una
contraprestacion econdémica. Ademas, cede parte de los CDs y DVDs recogidos a
distintas escuelas de Bellas Artes de Cataluia para utilizarlos como materia prima de
sus creaciones.

En la figura 3.1 se observa algunos datos de esta empresa:

RENTABILIDAD

NOMBRE

EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Ingresos de explotacion 873.890 684.719 799.931 673.499 698.649 906.325 1.038.067
Rentabilidad econémica (%) 8,74% -1,73% 3,62% 5,85% 4,87% 2,21%
Rentabilidad financiera (%) 19,69% -4,87% 6,5% 13,4% 13,1% 5,92%
Numero empleados 10 5 7 5 6 6 6

Tabla 2.1: Datos relevantes de Blipvert, S.L.
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B) Cederika Recycling Solutions, SL

Cederika nace en el afio 2006 en el Pais Vasco, como consecuencia de un proyecto
elaborado por la empresa Sarbide, S.A. Esta ultima se dedica a trabajar con soportes
como CDs, DVDs, Marketing optical, USB, etc., ofreciendo soluciones de duplicacion.

Cederika estd ubicada en el Poligono Industrial Asuaran (Erandio, Vizcaya).
Actualmente, opera en la zona norte de Espafia, si bien, ha iniciado algunas acciones
para ampliar su actividad a otras zonas geograficas del pais.

Esta empresa se dedica a cerrar el ciclo de vida del CDs y DVDs, mediante un sistema
de recogida en empresas e instituciones, llamados “Puntos verdes”. Ellos recogen los
soportes Opticos de almacenamiento, que después transportan a su planta para
realizar el tratamiento de reciclaje, extrayendo el policarbonato pldstico para su
posterior venta.

Los principales clientes de Cederika, en la instalacién de sus “puntos verdes”, son las
administraciones publicas de Pais Vasco, Cataluia y Galicia. Ademads en el Pais Vasco
tienen acuerdos con un gran numero empresas y asociaciones, y con la Universidad del
Pais Vasco (UPV)

Actualmente cuentan con dos tipos de productos, Pack Punto Verde y Pack Punto
Verde OutDoor. El alta y mantenimiento del primer afio que factura esta empresa
oscila entre 160 y 525 euros, en términos de packs unitario. Para los siguientes afos la
cuota anual de mantenimiento oscila entre 90y 125 euros.

El afio pasado en toda Espafia recogieron dos millones de unidades, que transformaron
en 30 toneladas de material y supusieron unos ingresos de 200.000 euros.

La estructura de costes de Cederika se destaca por el elevado peso de sus costes
fijos, Un 95% de los costes totales.

Ademas subcontratan todo el servicio de recogida de los residuos. Esto nos parece
una debilidad, dada la importancia que le otorgamos nosotros al tratamiento seguro
de la informacion confidencial sin contar con la perdida de una oportunidad para
conocer mejor a los clientes y fidelizarles.

En la actualidad 18 empresas se dedican a la destruccién confidencial de datos en
Espana. El sector ha experimentado un importante crecimiento gracias a la nueva
LOPD.
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Dentro de estas 18 empresas los tamanos y volimenes de facturacién son muy
variables. Encontramos empresas como Destruccion Confidencial de Informacion con
unos ingresos de explotacion de 3.234.230 € y otras como Safety Doc con unos
ingresos de explotacion de 191.233 €.

En la Comunidad de Madrid existen 6 empresas que operan en este sector. El 90% se
dedica fundamentalmente a la destruccién confidencial del papel.

2.3.3 CLIENTES

A) Clientes potenciales para el servicio de recogida selectiva CDs y DVDs.

Madrid como capital de Espafia es la ciudad mas grande y poblada del pais,
alcanzando oficialmente 3.232.463 habitantes dentro de su municipio y 6.043.031 en
su area metropolitana, siendo por ello la tercera drea urbana mas poblada de la Unidn
Europea.

Como capital del Estado, Madrid alberga las sedes del Gobierno, Cortes Generales,
Ministerios, Instituciones y Organismos asociados. En el plano econémico, Madrid es
un importante centro financiero e industrial, sede de numerosas empresas nacionales
y de varias de las mas grandes corporaciones del mundo. También es sede de
organizaciones mundiales y organizadora de numerosas ferias de caracter
internacional.

Por lo tanto, son numerosos los potenciales clientes que hay en Madrid y su area
metropolitana, incluyendo empresas publicas y privadas. Ademas, Madrid lidera la
recogida selectiva de residuos en Espafia siendo una referencia por su amplia y
eficiente red de puntos limpios por toda la comunidad. Por esto hemos decidido que la
Comunidad de Madrid serda nuestro mercado objetivo. Dividimos nuestros en 4
grandes grupos:

- Empresas privadas:

La empresa considerara cliente objetivo a todas las empresas de mas de 100
empleados y que facturen mas de 25millones de euros. Consideraremos estas
empresas por su gran volumen de facturacién y por lo tanto, las que mas
involucradas con temas medioambientales y que mas dinero destinan a estos fines,
ademas mueven mds cantidad de datos confidenciales y son mads sensibles a
posibles sanciones por el incumplimiento de la Ley Orgéanica de Proteccion de
Datos (LOPD).
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Cumplen estos requisitos 2000 empresas de la Comunidad de Madrid y 1000
empresas en Andalucia. (Ver anexo 1,2 Listado de las Empresas)

- Centros comerciales y grandes superficies:
Los centros comerciales y grandes superficies serdn otro cliente importante al que
nos dirigiremos. Dos son las razones: La gran afluencia que tienen estos centros,
que nos interesa desde el punto de vista de obtener mas cantidad de CDs DVDs
para el reciclaje y por la clara apuesta en RSC que en los ultimos afios estan
desarrollando este tipo de empresas.

En la actualidad hay 93 centros comerciales y grandes superficies en la
Comunidad de Madrid y 62 en al Andalucia.

- Universidades:

Tanto publicas como privadas. Son un cliente estratégico fundamental. Las
universidades son un espacio de gran afluencia de personas y de importante
manejo de informacion en estos soportes dpticos.

Hay 16 universidades en la Comunidad de Madrid y 9 en Andalucia.
- Ayuntamientos:

Los ayuntamientos de la Comunidad de Madrid serdn otro cliente de vital
importancia para poder llegar al mayor nimero posible de habitantes.

Consideramos como ayuntamiento objetivo, los 68 ayuntamientos de la
Comunidad de Madrid y los 167 ayuntamientos de Andalucia que tiene instalados
puntos limpios.

B) Clientes potenciales de producto terminado

El producto terminado que se obtiene del reciclado de CDs y DVDs es el policarbonato
de plastico.

El policarbonato de plastico es un material con varias aplicaciones, debido a su
resistencia al impacto y a su capacidad de soportar temperaturas de hasta 1302C.
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Los sectores con mds consumo de policarbonato son el de la automocién, con un
39,9%, el de la construccidn, con un 29,5%, y el de la electricidad y la electrdnica, con
un 20%.

B En el sector automocion, para la elaboracion de las ventanillas, techos
transparentes, faros, cuadros de mandos y manillas de las puertas. Existen mas
200 empresas del sector en la zona centro de Espafia.

“Sector automocion principal consumidor del 39.9%
del mercado del policarbonato”

B En el sector de la construccion, permite realizar cerramientos verticales vy
horizontales de seguridad, debido a su resistencia y porque se pueden moldear
facilmente para dar resultados con una estética mucho mds agradable que el vidrio
y CON menos peso.

B Asi mismo, el policarbonato ha tenido una gran aceptacién en el ambito de la
electronica, la informdtica y los productos de consumo, como los teléfonos
moviles, teclados de ordenador e incluso las carcasas de los ordenadores. También
la elaboracion de botellas de agua, biberones de bebe, viseras de casco
protectores, lentes livianos para anteojos, material deportivo, etc.

2.3.4 PROVEEDORES

Para realizar el servicio de recogida de soportes dpticos necesitamos los siguientes
elementos:

¢+ Contenedores. En el mercado existen muchas empresas dedicadas a la fabricacion
y comercializacién de este elemento. Dentro de la Comunidad de Madrid podemos
encontrar, entre otras, con Comansa, Duro, Esmena, etc.

2.3.5 PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

Para el mercado de carcasas de ordenadores y teléfonos mdviles no encontramos
sustitutivos importantes del policarbonato pldstico. Estos componentes también se
podrian fabricar con policarbonato virgen, pero este resultado demasiado caro para un
producto que no requiere tanta calidad.
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En cambio si consideramos el vidrio como un sustitutivo de nuestro producto, ya que
el policarbonato plastico reciclado se viene
utilizando en los ultimos tiempos para la
realizacion de cerramientos verticales y
horizontales de seguridad debido a su “Hay gente que tira
resistencia y a que es mas facil de moldear
que el vidrio.

equivocadamente los CDs y
DVDs al contenedor amarillo”

Por otro lado muchas personas no acaban de
tener claro en que contenedor deben tirar sus
CDs y DVDs. No deben tirarse en el contenedor amarillo, y mucha gente
equivocadamente lo hace. Por lo tanto, identificamos como producto sustitutivo el
depositar los residuos en otros contenedores. Aqui identificaremos una oportunidad,
ya que nosotros ofreceremos la posibilidad de hacer el reciclado correcto.

2.3.6 CANALES DE DISTRIBUCION

Las empresas establecen canales directos de recogida de los residuos y distribucidn del
producto reciclado.

2.3.7 CANALES DE COMUNICACION

Nuestros compradores tienen desarrolladas redes de comerciales para comunicarse
directamente con sus clientes. Llevan a cabo una rutina de visitas para el
establecimiento y mantenimiento de relaciones comerciales.




3.ANALISIS DAFO
Y
OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
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3.1 DESCRIPCION BREVE DEL ANALISIS DAFO

A través del DAFO haremos un andlisis tanto de la situacién competitiva de nuestra
empresa dentro de su sector de referencia, como de las caracteristicas internas de la
misma. Para ello, determinaremos nuestras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. El objetivo de este analisis es determinar cuales son nuestras ventajas
competitivas y asi desarrollar las estrategias mas convenientes para aprovecharlas.

3.2 ANALISIS DAFO

AMENAZAS
v' Bajas barreras de entrada. La tecnologia es asequible por lo tanto cualquier

empresa puede entrar en el sector con facilidad.

v' Crisis econdmica. La crisis provoca que las empresas tengan que recortar en
gastos que no sean esenciales para su explotacion.

v" Ausencia de una ley especifica que obligue al reciclaje de este tipo de residuos.
OPORTUNIDADES

v’ Pocas empresas, pequefias y dispersas de nuestro sector en el area de la
comunidad de Madrid.

v Ley Organica de Proteccion de Datos. Esta ley obliga a una apropiada
destrucciéon de los soportes que contengan informacién personal y confidencial
por parte de las empresas.

v’ Los CDs y DVDs estan considerados como uno de los principales residuos
emergentes que existen en la actualidad.

4 Busqueda de la sostenibilidad como primer objetivo de asociaciones mundiales
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DEBILIDADES
4 Inexperiencia en el sector.

v" Alto poder de negociacion de los clientes.

FORTALEZAS

v" Situacion estratégica en la comunidad de Madrid cerca de clientes y
proveedores.

v Somos la Unica empresa del sector que se dedica tanto a la destruccion de
datos confidenciales como al reciclaje de los residuos que obtenga con esta
actividad

v" Tecnologia existente para llevar a cabo el reciclado

CONCLUSIONES
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A través de un analisis cruzado de nuestras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas, hemos concluido cuales van a ser las mas determinantes para el futuro
éxito de nuestra empresa.

Nuestra fortaleza mas importante y por lo tanto sobre la que deberemos construir
nuestra ventaja competitiva, es que nuestra empresa se dedica efectivamente a dos
actividades cuya importancia estd en auge para las empresas. Destruccion certificada
de la informacién confidencial que manejan las empresas y tratamiento ecoldgico y
respetuoso con el medioambiente, ya que reciclamos los residuos que genere esta
actividad.

Como principal debilidad nos encontramos con el gran peso que van a tener las
administraciones publicas, lo que les da gran poder de negociacion a la hora de llegar
a acuerdos.

La oportunidad mas importante que presenta el mercado es que somos la Unica
empresa que combina destruccion de datos y reciclaje. Las otras oportunidades claves
que detectamos son el gran nimero de empresas que estan incumpliendo la LOPD y
la responsabilidad medioambiental, cada vez esto ocupa una mayor importancia en
los objetivos de las empresas.

Y por ultimo las amenazas mads relevantes que detectamos son las bajas barreras de
entrada que tiene nuestro negocio, ya que la tecnologia estd al alcance de cualquiera 'y
copiar lo que hacemos seria muy facil, y la ausencia de una ley especifica que obligue
al reciclado de este tipo de residuo.

3.3 ESTRATEGIA Y OBJETIVOS

3.3.1 UBICACION GEOGRAFICA

La ubicacién estratégica de nuestras actividades serd la Comunidad de Madrid, zona
que ha sido elegida debido a que es una de las comunidades que mas apuestan por el
reciclaje, existen mayor nimero de clientes potenciales y, de cara al largo plazo, nos
permite expandirnos por otras comunidades, optimizando las distancias.

3.3.2 POSICIONAMIENTO

RecyClean buscard posicionarse como una empresa responsable, que se preocupa por
el respeto del entorno, ayudando a sus clientes a dar una salida apropiada a un
residuo contaminante. Con la Administracion nos centraremos en la posibilidad de
liberarles de la gestion del reciclaje de estos residuos mientras que con las empresas
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privadas haremos especial hincapié en la destrucciéon certificada de los datos
confidenciales que almacenan en estos formatos.

3.3.3 MAPAESTRATEGICO

RECURSOS
r  Contar con el apoyo de la Comunidad de Madrid
PROCESOS

®r Implantar una red logistica propia, que nos permita acceder y atender a nuestros
distintos clientes, aportdandoles un valor afiadido en tiempo y eficiencia en la
recogida y mantenimiento de nuestros servicios.

e Contar con un grupo de comerciales adecuadamente cualificado y que cuenten
con todos los recursos fisicos necesarios para poder desarrollar con éxito las

acciones de marketing relacional.

e Benchmarking continto sobre el sector del reciclaje para disminuir la carencia de
experiencia en ésta darea.

CLIENTES

B Aportar soluciones conjuntas y a medida para la doble problemdtica de
reciclado/destruccion certificada de datos.

B Alcanzar unas cuotas de mercado acumuladas a final de 2014 de:

30%

25%
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FINANCIERO

r  Maximizar el valor de la empresa en un horizonte temporal de 5 afios.
. Obtener un ROA y ROE superiores al 30% a partir de 2011.

e Conseguir unos ingresos de facturacion de:

200.600 406.727 853.425 1.174.875 1.536.985

B Recuperar la inversion en 4 afios.




4.PLAN
DE
OPERACIONES
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4.1INTRODUCCION

A continuacion se definiran los procesos requeridos para realizar las operaciones y
llevar el desarrollo del negocio de una forma éptima.

Plan de Operaciones

Servicio y logistica de recogida de CDs y DVDs

Reciclaje CDs y DVDs

Distribucion Policarbonato Reciclado

Proveedores Localizacion

Las operaciones de la empresa se componen de tres dreas fundamentales

B Servicio y logistica de recogida de CDs y DVDs para destruirlos, cumpliendo la ley
de Proteccién de Datos.

E Reciclaje de la materia prima, mediante el proceso industrial.
Venta y distribucion del policarbonato plastico.

Estas tres areas utilizan diferentes recursos, proveedores y localizaciones que a través
del plan se irdn detallando.

La primera acciéon de todas serd instalacion de los contenedores en los clientes.
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4.2 SERVICIO Y LOGISTICA DE RECOGIDA

4.2.1 RECOGIDA Y ALMACEN DEL RESIDUO

Dentro del servicio de recogida se incluyen todas las acciones que van desde la
recogida del producto hasta la entrega en la nave industrial.

Servicio y logistica de recogida de CDs y DVDs
Recogida en la empresa

El personal de la empresa tras identificarse procedera a la recogida del residuo y
transporte hasta su vehiculo

Transporte

‘ El transporte del residuo sera por carretera

Descargar en la nave

La descarga en la nave se hara cuando el vehiculo llegue, por medio de los
operarios

La recogida de los CDs y DVDs es realizada por los operarios de la nave, estos se
dirigiran tanto a las empresas privadas como a los organismos publicos que contraten
nuestros servicios, para luego trasladar los residuos hasta la planta de reciclaje.

La recogida de los residuos se realizard periédicamente una vez al mes en la visita de
mantenimiento o cuando los clientes estimen que las cajas o contenedores estan
llegando a su maximo de capacidad.

El tiempo estimado para el desarrollo del proceso es de 1hora. Teniendo en cuenta la
Recogida el Desplazamiento y la descarga final. EIl maximo de visitas al dia que se
pueden realizar son 8.
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4.2.2 PROTOCOLO DE ACTUACION

Se vaciard
el contenido del punto
al que se este

revision de
mantenimiento del
punioteniendo en atendiendo para
FINape e almacenarlo en un
desperfectos para e

operario de identificara
como empleado de la
empresa.

(5)

Asignacion de codigo a
la bolsa*

_Tras despedir
cordialmente al cliente
el operario seguird con
la ruta estipulada.

operario entregara el
parte de asistencia con
la descripcidn de las
tareas realizadas. Una
copia para el usuario
del servicio

Para cerrar las bolsas de recogida se utilizaran bridas numeradas, que cerraran la
bolsa dando un nimero identificado tnico a cada bolsa. Este cédigo se utilizara para
emitir el certificado de reciclaje y destruccién.

RELLENO DEL PARTE DE ASISTENCIA

EL Operario rellenara un parte de asistencia con el cédigo de la bolsa y los datos de
la empresa, en caso de mantenimiento se anotara en la seccién de incidencias. Los
partes serdn introducidos por los operarios en el sistema cuando lleguen a la nave
industrial y vacien el contenido en el almacen, listos para trituracién.

Cuando el material se encuentre triturado y reciclado se emitira el certificado y se
enviard mediante mail al cliente. La aplicacion informatica tendrd una opcién de
generacién automatica de certificados, al introducir nombre de la empresa, partida y
fecha y parte de asistencia.

EMISION DE CERTIFICADO DE DESTRUCCION DE INFORMACION Y RECICLAJE DEL
RESIDUO

La empresa recibird via mail en formato PDF un document acreditativo de la
destruccion de la informacidn y de su posterior reciclaje.

El documento se emitard después de cada recogida de residuo, como el
mantenimiento es mensual, la emisiéon del certificado sera también mensual o por
cada vez que se acuda al cliente para recoger residuo.
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COMPONENTES DEL CERTIFICADO

v

v

v
v
v

Numero acreditativo de gestor de residuos en la Comunidad de Madrid.
Sponsor de la comunidad de Madrid.

Sello de la empresa y firma del CEO de la empresa.

Fecha de recogida, fecha de destruccién y reciclado.

El resto de datos corresponderan a la empresa emisora del certificado,
RecyClean, y los datos del Cliente del servicio.

Sello de la asociacién AEDCI, Asociacion Espaiiola Destruccion Confidencial de
Informacion.
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4.3 PROCESO DE RECICLAJE

Tras la llegada al almacén el operario debe descargar el residuo y apuntar la partida para que

quede registrada la accién.

LLEGADADE
P LA MATERIA
PRIMA

DESCARGAY
COLOCACIO

4

PROCESO
DE
RECICLADO

Grdfico de Proceso

Reciclaje CDs y DVDs

' LLEGADA DE CDS Y DVDS |

pmmml)  TRITURACION CDS Y DVDS l

| LAVADO CDS Y DVDS l

. X

Tamano Yy
< lavado >

correcto

I

ESTRUSION cDS Y DVDS

CORTE DE LA GRANZA DE
POLICARBONATO Y

ALMACE

4.3.1 DESCRIPCION BREVE DEL
PROCESO DE PRODUCCION

A. Produccion y almacén de

productos terminados.

El objetivo es la transformacién de
los CDs y DVDs hasta la obtencién del
policarbonato plastico.

El proceso bdsico se compone de 5
partes:

e Trituracion del material.

e Lavado y separacion de tintas
y capa metalica de los discos.

e Secado mediante volteo en
silos del material triturado.

e Proceso de extrusion para su

reciclaje mecanico
(granceado)
e Granza reciclada preparada

para su venta como materia

Flujograma de produccion

prima.
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B. Envio de Muestras.

Mensualmente se recogerdn muestras de material para comprobar las propiedades
de este. Se enviaran a la Universidad UNED, al departamento de materiales de
Ingenieria Industrial, donde los alumnos en practicas en los ultimos afios
reportaran datos, a parte tendremos el software Ansys con el que podremos hacer
ensayos en modo de simulacidn.

4.4 LOGISTICA DE DISTRIBUCION

Distribucion Plastico Reciclado

La distribucion del producto terminado serd llevada a cabo por la propia empresa a
través de su propia flota de vehiculos. La salida de policarbonato plastico reciclado no
sera continua, sino programada en funcién de la cantidad obtenida de CDs y DVDs, de
tal manera que su distribucidn serd de manera puntual.

Los comerciales seran los encargados de realizar las ventas del producto terminado,
asi como mantener contactos periddicos para conocer las necesidades de nuestros
clientes, sobre todo en el aspecto de cantidad de producto reciclado.

Se pretende negociar con un nimero pequeiio de clientes, para garantizarles un
suministro de policarbonato plastico reciclado con mayor rapidez y en mayores
volumenes.

4.5 ESTRATEGIA DE PRODUCCION

La estrategia de produccidn en principio sera fija y dependiendo de las necesidades del
negocio se puede variar. En sus inicios la empresa producira:

e Un dia ala semana, durante seis horas de la jornada laboral

® La produccidn por hora es aproximadamente entre 250 y 300 Kg./h
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e El resto de dias se utilizardn para recoleccion del material, actividades de
captacidn de nuevos clientes, mantenimiento de los puntos de recogida y
mantenimiento de la nave y distribucién a clientes del material reciclado.

Teniendo en cuenta las necesidades de la empresa se pueden seguir diferentes
estrategias de produccién de acuerdo a las capacidades de produccién de las
instalaciones.

Se estiman 40.000 Kg de policarbonato reciclado para el primer afio de produccién.

El resto de estimaciones dejan claro las posibilidades de produccidén y donde se
encuentra el MAXIMO DE PRODUCCION es 288.000 Kg. /afio.

Considerando que la variacién de kg puede estar entre 40.000 y 60.000Kg. En funcién
del crecimiento anual se incrementara el nimero de dias que se dedican a la
produccién.

_ 2010 2011 2012 2013 2014
VPR =7 288.000 288.000 288.000 288.000 288.000

il W N

Tabla 4.1. Capacidad de Produccion
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4.6 LOCALIZACION

4.6.1 SITUACION

La nave se situard en el Parque Empresarial
Advance, que se encuentra en el Poligono
Industrial de Coslada. Se ha elegido este parque “Localizacion
empresarial debido a que estd disefiado con estratégica en
criterios bioclimaticos como ahorro eléctrico y
consumo racional de sistemas de riego y
ventilacién. Se encuentra ubicada al inicio de la de Madrid”
A-ll, con rapidos accesos a Madrid por M-40, M-
45 y M-21, junto al aeropuerto de Barajas y al
recinto ferial Juan Carlos .

la Comunidad
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4.6.2 DESCRIPCION
“El parque industrial cumple con requisitos medioambientales

”

La nave tiene unas dimensiones de 217 m? de superficie util, siendo la inversién euros
mensuales. Las especificaciones técnicas de la nave son las siguientes:

r Oficinas.

r Instalaciones de sistemas contra incendios, saneamiento, fontaneria,
ventilacion y eléctrica.

e Un cuarto de bafio y un vestuario.

B Acceso para personal y clientes.




e Vigilancia 24 horas.
e Acceso para camiones.
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Imagen Aérea

PLANTA BAJA

Es la planta de producciéon donde los camiones y furgonetas descargaran la materia
prima para el reciclado, esta planta cuenta con un area de produccién en forma de ‘U’.

Imagen Interior

¥ La planta baja cuenta también con aseos y un acceso por escaleras a la segunda

planta.

A la entrada de la nave existen aparcamientos tanto para camiones como

furgonetas y turismos.

PLANTA DE OPERACIONES ESCALERA ENTRADA & LA
PLANTA DE PRODU-
MOLINO TRIRURADOR COION
FASE DE LIMPIEZA
ASEDS
MAQUINARIA DE /
EXTRUSION ¥
CORTADO EN GRANZA
I AREA DE DESCARGHA DE LA
I MATERIA PRIMA
|
|
1
e |
EMPAQUETADO ALAMCEN DE LA ALMACEN RESERVA !
GRAHZA EMPADUETADA I
|
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PLANTA PRIMERA

En la planta se encuentra:

e Despacho de Direccidn, para las reuniones con clientes, empleados o cualquier

otro.

e Area de Pruebas, donde el Ingeniero trabajara en los resultados recibidos del
anadlisis del policarbonato las caracteristicas, (Ver punto 11 del Plan de
Operaciones), ademas serd su area de trabajo.

» Area de trabajo, ambiente con diversos puestos de trabajo y reuniones para
realizar el trabajo diario de caracter administrativo.

ESCALERA

LABORATORIO DE DESPACHO DE
PRUEBAS DIRECCION

ARE DE TRABAID
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4.7 RECURSOS NECESARIOS

4.7.1 VEHICULOS

La flota de vehiculos de la empresa
estard compuesta por 3 Peugeot 206
de segunda mano con un consumo de
8,2 litros por cada 100 km, con un
precio de 4.200€ y un camion IVECO de
segunda mano. Al furgén se le aclocard
una rampa para poder subir Ia

carretilla. El precio del furgdén son

13.000 €.

Peugeot 206 - Gasolina

Los desplazamientos no excederdn del dia
laboral. En ningun caso los responsables
de vehiculos podran disponer de ellos
fuera del horario establecido.

Furgoneta Iveco

PRESUPUESTO DE FLOTA DE VEHICULOS

VEHICULOS PRECIO m TOTAL

B 50 i 3o
P wsame

Tabla 4.2. Presupuesto de vehiculos




\

ﬁ‘ec yClean
, clado de CDsy DVD5

EVOLUCION DE LA FLOTA VEHICULOS

La evolucion de la flota de vehiculos sera de acuerdo a las necesidades operativas de la
empresa para cada afio.

Evolucion flota de vehiculos

20 T

15
10 B Camiones IVECO
m Coches comerciales
5
B TOTAL
0]

2011
2012
2013 5514

Comesconercoes [ e s

Camiones IVECO

_
mmm-um

Tabla 4.3 Evolucion de los vehiculos
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4.7.2 MAQUINARIA

BASCULA

La bdscula se encontrard a la entrada de la planta, junto a las
oficinas donde se controlard el pesaje. Se ha elegido una Cobra M
1.5T, plataforma y estructura de acero pintado, con estructura
soldada de alta densidad. Bajo perfil de 90 mm, plato superior de
acero pintado de 4mm, 1,500kg de capacidad y 500g de
resolucién. La plataforma mide 1,500 x 1,200 mm y 4 sensores de carga de acero de
gran resistencia.

INSTALACION DE MAQUINAS MOLINO Y PELETIZADORA

Esta instalacion cuenta de dos lineas de trabajos, una con los accesorios
necesarios para moler los CDs y DVDs vy otra que va a la entrada de peletizado, que
después de moler esas particulas se vierten en la tolva para que el material sea
fundido y pasar por unos cedazos para ser cortados en didmetros uniformes.

MOLINO 5CV INSONORIZADO

El molino o triturador de los CDs y DVDs tendra una capacidad de 250-
300kgs/hr, seis cuchillas méviles y dos fijas, con unas revoluciones de 650 R.P.M.

CARACTERISTICAS

* Boca Alimentacion ....... 230x 215 mm
*Potencia....cccceeveeeeeee. Scv
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PELETIZADORA DE CASCADA O CONVENCIONAL

Se ha elegido la peletizadora de caracteristica Crusher Type (KC) perteneciente a la
serie WN-100E, con capacidad estimada de 250-300Kgs/hr. Esta maquina se compra a
la empresa IMVOLCA, S.L.

IMVOLCA, S.L.

(Main Exiruder Screw |mmyLD 75/ 341 100/ 36:1| 1207 36:1 | 1207 36:1| 150/ 36:1[ 150/ 36:1 | 175/ 381 | 175/ 381

Single [Main Motar HP 40 50 75 100 150 150 200 200 300
station |5cregn Changer HP 2 3 5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5
ISmnn Dia. mm 165 185 250 250 250 250 300 300 350
huml&m&mmm mmiLD | 75/8:1 | 90/8:1 | 100/8:1 | 120/ 10:1] 12510:1 | 150 10:1] 165/ 10:1]| 175 / 10:1 | 185 10:1
station [Sub-Extruder Mator  |HP 10 10 15 30 40 40 &0 75 100
[Screan HP 3 3 5 7.5 1.5 7.5 7.5 7.5 7.5

RPLY (1, 3441
S

(8 A tant 1

L. TWwE Tl
LEWR IR ETACHINE
RTINS

R [T

[THHITI
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4.7.3 HERRAMIENTAS

MALETA DE HERRAMIENTAS

Se dispondrd de un cajéon de herramientas que se utilizard para las
reparaciones urgentes de las maquinarias. Y diversos aspectos que
surjan de aspecto técnico. Carro porta herramientas
Medidas: 670 x 460 x 943. Carro lo comparamos a través de la
empresa Solostocks SA.

CARRETILLAS ELEVADORAS

Se necesitardan dos carretillas para
trasladar los aparatos, para las
descargas de camiones y traslado de
la zona de almacén a las maquinas de
reciclado. Se han escogido dos

carretillas de la marca Mitsubishi,
serie FBNT, con capacidad de 1-6 a 2 toneladas. Con la
carretilla la empresa incluye una carretilla manual.

CESTON DE RECOGIDA DE PRODUCTO TERMINADO

[ Para la recopilaciéon del policarbonato cuando el proceso
realizado por la Peletizadora finalice, se ubicara en la salida
de la misma, varios Cestones Chapa Rigido
600*500*1000*1200 mm. De estos cestones se dispondra a
empaquetar el producto a medida de los pedidos por

cantidad de nuestros clientes.
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4.8 PLAN DE TECNOLOGIA

Tiene en cuenta las necesidades de las TICs para realizar las tareas de la empresa tanto
en sus comienzos como en el futuro.

4.8.1 EQUIPOS INFORMATICOS

® 5 ordenadores de sobremesa, uno para el despacho, uno para el laboratorio y
los tres restantes para el drea de trabajo

¥ 3 portatiles de 12”".

v Los equipos informaticos estardn conectados en red, un equipo de sobremesa hara
de servidor del Sistema Gestor de Bases de Datos. Este equipo tendrd instalado
una versiéon Ubuntu de Linux (Software Libre) y una base de datos en MySQL.

v El resto de equipos tanto portatiles como fijos tendra Sistema Operativo Windows
XP y Office ademads de antivirus McCaffe.

4 Windows > “{Z: ubuntu
MgSQmLz
Faoffice -

McAfee’

4.8.2 RED DE DATOS

e Enrutador con opcion de VPN (Virtual Private Network): Permite el acceso a
internet y la distribucién de la red como punto de enlace entre todos los
equipos, ademads permite Wirelless.

r Centralita Digital, las posibilidades de la telofonia digital son infinitas y con este
servicio podremos tener una factura de llamadas baja y la gestidn de terminales
en toda la planta y oficinas.
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g VPN e Black Berry, tres blacberry para uso como
CENTRALITA DIGITAL celular telefénico y conectarse a una

. BLACK BERRY aplicacion web para la gestion de los

puntos de recogida

e s
E Tendremos conectividad completa a internet y a
nuestra red privada tanto dentro de la nave ;“\ B '
industrial y de las oficinas como en el exterior a . ‘
B

través de los terminales portatiles y telefonicos
a los que nos podremos conectar via internet y
acceder a las aplicaciones a través de un servicio web disefiado para la empresa.

E A través de Internet podremos
acceder al servidor situado en la
sede.

4.8.3 PRESUPUESTO DE TECNOLOGIA

LICENCIAS EUROS

Windows 500

Mccaffe 200

Office 605

Aplicacion de Gestion 1000
Servicio Web 1400

Tabla 4.4. Tecnologia
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Sobremesa (Clénico) 450 5 2.250

PORTATIL SAMSUNG NC20 505 3 1.515
PORTATIL ASUS X59SL P8400 750 1 750
Telefonia IP 4 terminales 120 1 120
Black Berry 90 3 270
IMPRESORA CANON PIXMA 1P4600 105 1 105
HP LASERJET P1005 83 1 83

2103 5.093

HW & SW TOTAL

Software y Licencias 3.705
Equipos 5.093

Tabla 4.5.Presupuesto de Hardware y Software

4.9 PROVEEDORES

Para ofrecer nuestro servicio de recogida se contratard los servicios de una serie de
proveedores para el suministro de los recursos materiales (contenedores, bolsas,
rotulos). Asi mismo, se destinardn recursos para la contratacion de un Call center.

La eleccidn de los distintos proveedores se ha realizado en base a los criterios de
calidad, precio y situacién geografica. La intencién de la empresa es contar con estos
proveedores de manera duradera, para garantizarse un suministro adecuado en plazos
y cantidad.

Contenedores

El disefio de los contenedores y las cajas sera realizado por la propia empresa,
mientras que la fabricacion de los mismos sera contratada a la empresa Duro, S.A.

E El contenedor de uso exterior con rayador simple tiene de capacidad 80 litros.

E El contenedor de uso interior con rayador simple tiene 40 litros.




“ (jecyCIean
= icladd de CDs y DVDs

Call Center

Se contratard los servicios de Entel Call Center, para ofrecer un servicio de atencion
telefénica a nuestros clientes a través de un numero 800. La duracién del contrato sera
de dos aios con opcidn de renovacion. En caso de incidencias constantes, se estudiara
la posibilidad de cancelar dicho contrato.

Maquinaria

IMVOLCA, S.L.

IMVOLCA S.L Es una empresa situada en Barcelona, Cataluia. Su experiencia en
reciclaje de plasticos. El apoyo a al proyecto al ser de transcendencia sostenible, hacen
que sea nuestro futuro proveedor de maquinaria de una manera asegurada.

4.10 DESCRIPCION DE RECURSOS HUMANOS

v’ El trabajo se realizara en Gnico turno de jornada partida, aunque por motivos de
gestidn de los recursos humanos en el contrato se especificard la jornada laboral
‘seguin convenio’.

v En principio los operarios no necesitan una cualificacion alta, si fuera necesaria se
procederia a la formacidn por parte de la empresa.

v Los operarios deben ser versatiles y adaptarse a las diferentes necesidades.

El resto de especificaciones de los recursos humanos se detallan en el hito de RRHH.

ACCION DESCRIPCION

H01\[e[e] |39 Control del proceso de las maquinas controlando el proceso productivo asi como de la recogida de la
materia prima en los puntos.

ACCION | DESCRIPCION

HU\[e[e]'|35 Control y Disefio de la Logistica, control y gestion de la planta de produccion y gestion de las

necesidades de los clientes, asi como de la calidad del material terminado
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4.11 SISTEMA DE CALIDAD

Al ser una empresa de reciclaje, se realizaran acciones que contribuyan a la mejora y

conservacion del medio ambiente.

Las acciones son:

v

v

Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma I1SO 9001:2000.
Sistema de Gestion Medioambiental 1ISO 14001:2004.

Aplicar a los clientes y proveedores unos minimos de calidad en nuestros
productos y servicios ofertados, asi como de los materiales, mdaquinas y
herramientas adquiridos a proveedores.

Pruebas de Calidad de la UNED: La Universidad a Distancia, localizada en Madrid a
través del departamento de Ingenieria Industrial de Materiales. Donde a través de
un acuerdo con los profesores de prdacticas de Materiales, se analizaran las
propiedades del policarbonato de plastico por los alumnos de ultimo curso de
Ingenieria Industrial.

Hacer saber a nuestros clientes el esfuerzo de la empresa por cumplir los
estandares de calidad a través:

B Certificaciones de empresas emisoras de éstas.
E  Comunicacion visual en la sede fisica y virtual (en la web).
e En la publicidad de camiones, furgonetas, folletos, emails, etc.

Dotar a la empresa de una herramienta que permita el control integral de las
funciones y objetivos de los operarios y de la empresa. Esto se conseguira con la
implementacidon de una pequena aplicacién informatica que permita marcar lo
mencionado anteriormente.

Llevar a cabo los procedimientos de trabajo disefiados

Cumplir en la nave industrial la normativa anti-incendios. (Anexo 4.2) y de
consumo energético (Anexo 4.3).

Tener en cuenta las especificaciones de seguridad de la maquinaria de la nave
aplicando las normas de seguridad necesarias o el equipo correspondiente.

Llegar acuerdos con la Comunidad de Madrid para que el residuo emergente del
CD y DVD tenga acciones para reciclarse.
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4.12 BENCHMARKING

Se realizard un proyecto de benchmarking, llevando acciones para conocer y vigilar
nuestro entorno mas proximo, para mejor en los procesos de reciclaje asi como en la
forma de tratar con nuestros clientes. Para ello, se llevarda a cabo un estudio
exhaustivo del sector del reciclaje, acometiendo acciones tales como estas:

e Acudir a ferias sobre la recuperacion y reciclaje de residuos, como la
ExpoRecicla de Zaragoza o ECOFIRA.

»  Concertar entrevistas con ECOEMBES, empresa sin animo de lucro.

m  Seguimiento de las acciones de la competencia, como CEDERIKA vy el resto de
empresas pertenecientes a la  Asociacion de Confidencialidad de la
Informacion.

B Seguimiento de los avances tecnolégicos sobre recuperacion y reciclaje de los
soportes de almacenamiento.

4.13 PREVISION DE COSTES

4.13.1 DEFINICION DE COSTES

Para definir los costes de la empresa se ha utilizado el criterio de costes variables y
fijos.

Costes variables

Los costes variables seran la compra de mercaderias (contenedores)

CONCEPTO Coste / unidad

CONTENEDOR 1 (40L) -
CONTENEDOR 2 (801) 15 €

Tabla 4.5. Precios
Contenedores
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Costes fijos
Los costes y gastos fijos seran los siguientes: (estos gastos son para el primera afio, en
el que la capacidad de la empresa es limitada).

e Call Center: El precio por contratar este servicio consiste en el pago de una
cuota mensual de 400 euros.

B Respecto al transporte, se ha estimado un coste de 3.200 euros anuales.

e Embalaje: Este gasto esta relacionado con el proceso de embalar el
policarbonato plastico reciclado para su venta (compra de sacos, etiquetas,
cierres, etc). Se ha estimado un coste 70 euros mensuales.

»  Material de oficina: Se han estimado un gasto mensual de 30 euros en este
concepto.

B Luz: Se ha estimado este gasto en funcidn de los kw consumidos por la
magquinaria, iluminacién nave, ventilacidn, etc. Se ha estimado un gasto de 600
euros mensuales.

e Agua: Se ha estimado un gasto por este concepto por valor de de 120 euros
mensuales.

» Limpieza: Este gasto se corresponde con los servicios contratados a una
empresa de limpieza. Se ha estimado un gasto de 100 mensuales en este
concepto.

 Internet y teléfono: Se contratard una tarifa plana de 60 euros mensuales para
la conexidn a Internet y una tarifa plana de teléfono de 50 euros mensuales a
la empresa Vodafone.

m Seguro: Se contratard una serie de seguros para cubrir los vehiculos, la
magquinaria y la nave industrial. La empresa ha elegida ha sido Liberty Seguros,

siendo la cuota mensual a pagar de 650 euros.

E  Mantenimiento: Se ha estimado un gasto de 150 mensuales.
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m  Otros gastos: Dentro de esta partida se han considerado gastos en vestimenta
para operarios, herramientas y otros utensilios bdsicos para trabajar en la nave
industrial, 60€ mes

2010 2011 2012 2013 2014

COSTES VARIABLES 20.745 37.100 65.129 83.554 108.204
Compra de mercaderias 20.745 31.980 53.865 58.210 62.585
Contenedores Tipo | 20.100 30.600 51.300 55.300 59.300
Contenedores Tipo Il 645 1.380 2.565 2.910 3.285
Transporte 3.200 5.120 11.264 25.344 45.619
Call Center 4.800 4.848 6.302 11.029 19.853
Embalaje 840 1.512 2.570 4.627 9.253
Material de Oficina 360 367 404 525 735
Luz 7.200 7.920 10.296 13.385 18.739
Agua 1.200 1.560 2.184 3.494 4.543
Limpieza 1.440 1.454 2.327 3.025 4.235
Internet 720 727 800 880 968
Teléfono 600 690 828 994 1.292
Seguros 7.800 7.956 11.138 13.366 15.371
Mantenimiento 1.800 1.836 2.387 4.177 7.518
Otros gastos (vestimentas...) 950 969 1.211 1.575 2.204

COSTES TOTALES 51.655 72.060 116.841 165.974 238.535
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4.13.2 TABLA DE INVERSION INICIAL

2010
Inmovilizado Material 409.793 €
Nave 300.000 €
Magquinaria 67.800 €
Bdscula 1.000 €
Molino 5CV 25.000 €
Peletizadora 40.000 €
Carretilla elevadora 1.800 €
Herramientas 1.300 €
Maleta de herramientas 1.000 €
Contenedor de recogida 300 €
Mobiliario 10.000 €
Equipos informaticos 5.093 €
Vehiculos 25.600 €

Inmovilizado Inmaterial 3.705 €
Aplicaciones informaticas 3.705 €

413.498 €

4.13.3 INVERSIONES EN LOS POSTERIORES ANOS

2011 2012 2013 2014
Equipos informaticos 500 € 1.500 € 1.000 € 1.000 €
~ 17.200€  51.600€  21.400€  34.400€

TOTAL 17.700 € 138.100 € 22.400 € 35.400 €
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5.1 INTRODUCCION

Somos una empresa de reciclaje de residuos plasticos preocupada del respeto con el
medioambiente, que aporta soluciones para dar una correcta salida a un residuo
emergente como son los CDs y los DVDs. Nuestros servicios se encaminan a ayudar a
nuestros clientes a mejorar su imagen como empresas responsables. Otro valor
afiadido fundamental que se ofrecerd serd la destruccion completa de la informacion
contenida en estos soportes digitales ayudando cumplir con los requerimientos de la
Ley Organica de Proteccién de Datos.

Ademds la empresa comercializara los

residuos transformados, actividad que

constituira otra fuente de negocio, con sus “La responsabilidad
propias acciones de marketing. medioambiental y la destruccion

) . de datos claves de la empresa”
Se llevarda una gestion controlada de los

gastos de marketing, ya que la clave de
nuestra estrategia de marketing se basa es
nuestra fuerza de ventas.

En los siguientes puntos se desarrollardn las tres estrategias de marketing
diferenciadas:

« Estrategia de marketing corporativo.

« Estrategia de marketing para el servicio de recogida, destruccién y reciclaje de
soportes digitales.

« Estrategia de marketing para el policarbonato plastico reciclado.

5.2 ESTRATEGIA DE MARKETING CORPORATIVO

La estrategia de marketing corporativo tiene como objetivo dar a conocer nuestra
empresa, asi como crear un posicionamiento en el mercado. Para ello se llevaran a
cabo diferentes acciones, que se detallan a continuacién.

5.2.1 PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor de RecyClean se basa en ofrecer a nuestros clientes soluciones
conjuntas y a medida para dos problemas diferentes:

¢ Ofrecemos la posibilidad de una destruccion segura de la informacién
almacenada en soportes épticos que maneja la empresa, emitiendo la
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« correspondiente Certificacion de Garantia de Destruccidn. Este certificado
llevara el sello de la Asociacion Espafiola de Destruccion Confidencial de
Informacién de la que seremos asociados.

e La empresa colabora con la conservacion medioambiental, ya que
recuperamos ecolégicamente casi el 100% del residuo resultante.

Ademads, respecto al policarbonato plastico, la propuesta de valor es ofrecer un
producto reciclado de alta calidad y con un precio muy competitivo.

5.2.2 POSICIONAMIENTO

Dada la heterogénea naturaleza de nuestros clientes, tendremos un posicionamiento
diferente para cada unos de ellos.

En general la empresa se posicionara como

empresa responsable, que se preocupa
or el respeto del entorno ayudando a sus .
p. P . y . ”La fuerza de ventas es un activo
clientes a dar una salida apropiada a un
residuo  no biodegradable. Con |Ia
Administracién nos centraremos en la

posibilidad de liberarles de la gestion del

estratégico para el crecimiento
de la empresa”

reciclaje de estos residuos, mientras que
con las empresas privadas haremos especial hincapié en la destruccion certificada de
los datos confidenciales que almacenan en estos formatos.

Con los clientes que compraran el policarbonato plastico reciclado, nos
posicionaremos como una empresa que vende un producto reciclado de calidad con
precios muy competitivos.

5.2.3 FUERZA DE VENTAS

El marketing directo tendrd un gran peso dentro de las acciones comunicativas que
llevara a cabo la empresa por lo que nuestra fuerza de ventas jugara un papel clave.
Nuestra fuerza de ventas sera fundamental dentro de las acciones comunicativas que
llevara a cabo la empresa.

La empresa contard con dos comerciales propios el primer afio que iran aumentando
durante los afios siguientes hasta alcanzar los 10 en el afio 2014. Los comerciales seran
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gente cualificada y versatil capaz de poder negociar con los diferentes tipos de
clientes.

Los comerciales serdn responsables de todo el proceso de contacto con clientes,
negociacion y cierre de contratos, asi como de las labores posteriores de fidelizacidon y
atencion al cliente.

5.2.4 MARCAYLOGO

El nombre elegido para la empresa es RecyClean. Con este nombre se pretende, por
un lado, inspirar el concepto de reciclar y por otro la limpieza o destrucciéon de
informacion confidencial registrada en CDs y DVDs.

El logo de la empresa es:

cyClean

clado de CDs v DVDs

Los colores azul y verde serdn los colores corporativos de la empresa.

5.2.5 ACCIONES DE COMUNICACION
Las acciones de comunicacion mds importantes que se llevaran a cabo son:

« Pagina web corporativa. Dentro del marco de la estrategia comercial conjunta
se confeccionard una pagina web corporativa con informacidn relevante acerca
de la empresa: historia, mision de la empresa, importancia del reciclaje,
diferentes actividades de la empresa, oferta de productos, etc...

« Publicity. Creemos que no hay mejor publicidad que la que hacen tus clientes
satisfechos. Por lo tanto haremos todo lo posible para ser publicitados de
forma gratuita en los medios a través de las noticias que se generen como
consecuencia de nuestros sucesivos acuerdos con empresa e instituciones. Se
convocara a la prensa cada vez que se firme algin acuerdo con algun
ayuntamiento importante.

s Carteleria. Toda nuestra flota lucira los colores corporativos de la compaiiia.
Ademads llevardn rotulado en ambos lados del vehiculo nuestro logo, slogan y
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teléfono de contacto. También los operarios lucirdn los colores de la compafiia
en su uniforme, asi como logo y slogan.

5.3 ESTRATEGIA MARKETING SERVICIO

5.3.1 CLIENTES OBJETIVO

SECTOR PRIVADO

El principal cliente objetivo dentro del sector privado serdn todas las empresas de mas
100 empleados de la Comunidad de Madrid que facturen mas de 25 millones de
euros. Se adjunta el listado de las 2000 empresas de mayor facturacion de la
Comunidad (Ver Anexo 1,2). Consideraremos a éstas por:

e Su gran volumen de facturacién y por lo tanto las que mas involucradas con
temas medioambientales y que mds dinero destinan a estos fines.

s Son las empresas que mueven mas cantidad de datos confidenciales y por lo
tanto las mds sensibles a posibles sanciones por el incumplimiento de la Ley
Organica de Proteccion de Datos (LOPD).

Asi mismo, prestaremos especial atenciéon a los centros comerciales y grandes
superficies de la Comunidad. Dos son las razones:

« La gran afluencia que tienen estos centros, que nos interesa desde el punto de
vista de obtener mads cantidad de CDs y DVDs para el reciclaje.

« Apuesta en RSC que en los ultimos afios estan desarrollando este tipo de
empresas.

Estos mismos criterios se tendran en cuenta a la hora definir nuestros clientes al
expandir nuestra actividad a Andalucia en 2012.

SECTOR PUBLICO

Por la naturaleza de nuestra actividad, vemos
en la Comunidad de Madrid mds que como

. . "El objetivo es ser Entidad
un cliente, como un importante colaborador.

Colaboradora de la Comunidad
de Madrid”

Queremos que ademas de contratar nuestro




servicio de recogida del residuo colabore con nosotros en el desarrollo de diversas

campainas promocionales, con el objetivo de concienciar a la ciudadania de la
problematica de este residuo emergente y de hacerles conscientes de las opciones que
tienen para su correcto reciclado.

Nuestra intencion es proporcionarles un nimero de contenedores, que estimamos que
podian ser 50; 25 de cada tipo de contenedor, a precio de coste. La comunidad podra
situar los contenedores como crea mas oportuno (colegios, oficinas, hospitales, etc...)
Nuestra intencién es mantener una buena relacidn con la institucién publica por lo que
no nos importa no tener margen de beneficio con ellos.

El Metro de Madrid sera otro de los principales objetivos dentro de la Comunidad de
Madrid. En una decidida apuesta por fomentar el reciclaje, Metro Madrid ya ha
instalando en diferentes lineas 250 puestos de recogida selectiva. No han incluido
nada para CDs y DVDs por lo que se nos presenta una gran oportunidad.

También nos dirigiremos a Ayuntamientos y Universidades de la Comunidad de
Madrid. Los objetivos de captar estos dos tipos de clientes son:

e Reciclar los soportes que puedan desechar el ciudadano de a pie.
e Reciclar los soportes que se puedan desechar en las oficinas publicas.

Estos mismos criterios se tendrdn en cuenta a la hora de definir nuestros clientes al
expandir nuestra actividad a Andalucia en 2012. Sobre todo, se fijaria como objetivo
conseguir el apoyo de la Junta de Andalucia.

5.3.2 SERVICIO

El servicio que ofrecemos esta compuesto por:

e Instalacidn de los contenedores.

Los clientes podran escoger la combinacion de contenedores que mas se adecue a sus
necesidades. Un operario de la empresa se dirigird hasta nuestro cliente e instalard los
contenedores.

Ofrecemos dos tipos de contenedores:

- Contenedor de 80 litros de capacidad adecuado para el exterior. A partir de
estos momentos este contenedor se le llamara tipo Il

- Contenedor de 40 litros de capacidad adecuado para oficinas. A partir de este
momento este contenedor se le llamara tipo |.
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Contenedor Il Contenedor |

Ambos contenedores estan equipados con un rayador simple para que el usuario del
contenedor tenga la posibilidad de hacer una primera destruccion de datos. Ademas
contenedores estaran cerrados con un candado, entregandole a nuestro cliente la llave
correspondiente.

Junto con los contendores se hard entrega a nuestros clientes de un Panel informativo
de uso con sus especificaciones y de una Guia de buenas practicas de reciclaje.

& Recogida y mantenimiento mensual.

Se realizard por lo menos una visita mensual a nuestros clientes siempre que nos lo
soliciten via llamada telefénica o por la pagina web. Los encargados retiraran los
soportes Opticos realizaran el mantenimiento de los contendores.

e Destruccion y reciclado de los CDs y los DVDs

En las instalaciones de nuestra empresa se procedera a la expedicidn del Certificado de
Destruccién de datos que se hara llegar al cliente.

® Servicio de atenciodn al cliente y Call Center

Existira una linea 800 gratuita para que nuestros clientes y, en general, cualquier
persona pueda consultar. Ademas, dentro de nuestra pdgina web, habra una seccién
exclusiva para nuestros clientes, donde podran obtener informacién de sus facturas,
estadisticas de soportes reciclados, certificados en pdf, etc.

r Publicidad gratuita

Se ofrecerd la posibilidad de insertar banners en nuestra pagina web de nuestros
clientes y se creard un blog donde se irdn notificando los acuerdos contraidos, para
fomentar la imagen de responsable de los clientes.

e Personalizacion de contenedores

Se ofrecerd la posibilidad de personalizar los contenedores con el logo, marca y slogan
de los clientes.
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5.3.3 PRECIO

La politica de precios sera:

« Contrato de alta

El contrato de alta tendra una vigencia de un aio completo. Dada la heterogeneidad
de nuestros clientes se aplicara una tarifa distinta.

Existira una parte fija, igual para todos, de 400 euros. En esta parte fija se incluye el
transporte, la gestién del residuo, los certificados, etc. La parte variable estard en
funcién del nimero de contenedores. A una vez acordado el contrato, se realizara el
pago del 50% por adelantado, quedando el resto a pagar en 6 meses. Las tarifas
unitarias anuales por el alquiler de estos contenedores para cada tipo de cliente son:

Grandes empresas 104 €
Centros comerciales / Grandes superficies 167 €
Universidades 80 €
Ayuntamientos 56 €

Tabla 5.1 Alquiler anual por contenedor

s« Contrato de mantenimiento a partir del 22 afio

A partir del siguiente afio, se ofrecera contratos anuales de mantenimiento, aplicando
un descuento sobre el variable en funcién del tipo de cliente. El cobro serda mensual y
serd a mes vencido. La parte fija serd la misma. Los descuentos son:

Grandes empresas 31% 72 €
Centros comerciales / Grandes superficies 60% 67 €
Universidades 45% 44 €
Ayuntamientos 44% 31€

Tabla5.2 Descuento sobre alquiler anual de contenedor

Estos descuentos estan sujetos a revisiones. Esta politica de descuento tiene como
objetivo retener a nuestros clientes.
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Presupuestos estimados

Basandonos en investigaciones de mercado y estudios de la competencia, se ha
realizado un presupuesto medio sobre nimero y tipo de contenedores para cada tipo

de cliente.

Grandes empresas 12 0 12 1.650 € 1.260 €
Centros comerciales 0 3 3 900 € 600 €
Universidades 5 5 10 1.200 € 840 €
Ayuntamientos 10 8 18 1.400 € 960 €

Tabla 5.3. Presupuesto estimado

5.3.4 PROMOCION

SECTOR PRIVADO

El peso de la mayoria de las acciones comunicativas que desarrollara la empresa
recaera sobre nuestra red de ventas.

s« Programa de visitas

Los comerciales comunicaran telefénicamente con cada uno de nuestros posibles para
intentar concertar una visita. Para la visita, el comercial se apoyard por una
presentacion en Power Point ademads de la guia de buenas practicas de reciclaje y
folletos informativos, ademds de una caja de muestra. El objetivo es transmitir la
creciente relevancia que el reciclaje de CDs y DVDs va a adquirir en la sociedad, asi
como transmitir con claridad en qué consiste la oferta de nuestra empresa.

« Relaciones Publicas

Se llevard a cabo un seguimiento de las diversas ferias del reciclaje que se llevan a
cabo en Espafia con la intencién de estar presente en ellas y darnos a conocer. Ademas
se llevard a cabo eventos, para convocar a los responsables de RSC y calidad de
grandes empresas.




« Fidelizacion.

El programa de fidelizacién también sera de vital importancia para nuestra empresa,
porque gran parte de nuestra facturacion depende del servicio de mantenimiento que
brindamos, hemos estimado una tasa de abandono constante de un 5% cada afio, por
lo que debemos prestar especial atencidn a retener a nuestros clientes.

Tanto los comerciales como los operarios encargados del mantenimiento, tendran la
tarea de construir una relacidn solida con los clientes. Los operarios durante las visitas
de recogida-mantenimiento y los comerciales con llamadas mensuales comprobaran la
satisfaccion de nuestros clientes con el servicio, y a la vez que atenderan posibles
quejas y sugerencias.

Asi mismo, a través de la pagina web corporativa, los clientes tendran la opcion
acceder a su cuenta, donde podran comprobar el estado de su relacién con nuestra
empresa: tendrdn acceso a las facturas, podran ver sus estadisticas asi como contactar
con nosotros para pedir mds contenedores o solicitar una visita de nuestros operarios.
También habrd un espacio en nuestra pagina web donde publicitaremos a nuestras
principales empresas colaboradoras.

La estrategia de promocidn para el sector publico se basard actividades de lobbying.
Para conseguir el contacto con la Comunidad de Madrid, el director de marketing
realizard acciones para contactar con el Director General de Medio Ambiente.

También nos dirigiremos de la misma manera para conseguir a Ayuntamientos vy
Universidades.

En un primer momento se desarrollardn por cuenta de la empresa diferentes
campanas con la intencidn de sensibilizar a la ciudadania y favorecer los esfuerzos de
marketing directo con empresas e institucién publicas.

« Se realizaran varias campaias de caracter viral que se llevarian a cabo en
diferentes espacios publicos de la Comunidad y en las que se interactuaria con
los ciudadanos.
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« Por otro lado también se llegara a acuerdos de colaboracién con productores y
distribuidores de CDs y DVDs virgenes para que en el propio envase en el que
comercializan su producto hagan una recomendacion para su correcto reciclado.

e« En el futuro contemplamos la posibilidad de hacer ciertas campaiias de
publicidad a mayor escala que las anteriores, como anuncios en prensa o
tablones publicitarias, cuando la empresa ya esté en marcha y tenga el apoyo
de la Comunidad de Madrid. También entrarian dentro de las estrategias de
concienciacion ciudadana.

Se trata de una performance desarrollada por tres actores durante 10 tardes en
diferentes calles de Madrid. La performance consistird en colocar a los actores en dos
puntos diferentes dentro de un mismo espacio publico; mds o menos a 100 metros.

En un punto situaremos a dos actores, chico y chica, con un pequefio stand sobre el que
estard ubicada la caja destructora tipo de nuestra empresa. No habrd a la vista ningun
tipo de logotipo pero los actores irdn vestidos igual y de forma llamativa. En el stand se
mostrard un cartel en el que se leerd: “Ayudame a mantener limpio el planeta. Los CDs
Y DVDs también se reciclan”.

A unos 100 metros, el otro actor estard tranquilamente descansando al lado de una
manta llena de CDs y DVDs. La idea es que el actor simule la cldsica actividad de “top
manta” pero sobre la manta habrd un montén de CDs y DVDs y el “mantero”
mantendrad una actitud totalmente pasiva.

De vez en cuando alguno de los dos primeros actores se desplazard hasta donde estd el
mantero, cogerd algun CD, lo llevard hasta donde estd la caja y lo destruird. El objetivo
es que la gente espontdneamente también se lance a “coger prestados” los CDs del
mantero y vayan a reciclarlos ellos mismos al primer stand.
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5.3.5 DISTRIBUCION

La empresa establecera canales directos de recogida de los residuos y distribucidn del
producto reciclado.

La contratacion de los servicios de recogida del residuo se gestionard por medio de
nuestro departamento de ventas. Esto no podria ser de otra forma, ya que la recogida
del residuo es un proceso crucial en nuestra cadena de valor.

5.4 PLAN DE MARKETING DE PRODUCTO

5.4.1 CLIENTES OBJETIVO

Para el producto reciclado, los clientes objetivos son las empresas que utilizan el
policarbonato como materia prima en sus procesos productivos, que estén ubicadas en
Espana. Nuestros clientes vendran principalmente de los siguientes sectores: sector
automocion, construccion e informatica.

Después de segmentar escogeremos las empresas de dichos sectores que tengan un
mayor potencial de compra, especificamente las empresas de automocidon mas
grandes, constructoras y empresas de informatica que estén destinando una cantidad
considerable de recursos para realizar productos que contengan policarbonato.

El objetivo es ser suministrador de policarbonato plastico reciclado para pocas
empresas, para suministrarle cantidades de manera puntual.

5.4.2 PRODUCTO

Policarbonato reciclado en forma de lentejas, este se
venderd al cliente dependiendo de la cantidad demandada,
con un minimo de 50 kilos por pedido. Para su transporte
serd envasado en sacos sellados asegurando que el

producto llegue a su destino con la calidad garantizada.




“ (jecyCIean
= icladd de CDs y DVDs

5.4.3 PRECIO

El precio de nuestro producto se va a fijar de acuerdo al mercado, por ser
policarbonato reciclado va a ser mds econdmico que el policarbonato puro.
Actualmente el precio del producto oscila entre 1.5 a 2 € por kilo variante de acuerdo
al precio del petréleo.

Para prever las ventas hemos fijado el precio en 1.5€ por kilo, para ser mas
competitivos en el mercado, este precio serd revisado cada dos meses como previsidon
de la variante.

Ademas del precio del policarbonato existira una variante por transporte del producto
hasta su destino final en este caso el cliente.

5.4.4 PROMOCION

s« Relaciones Publicas

Se mantendrd una vigilancia constante de las ferias enfocadas al sector de reciclaje que
se realicen en toda Espafia, con la finalidad de obtener un espacio para promocionar
y dar a conocer nuestra empresa. Entre las ferias mas importantes que se realizan
podemos destacar las siguientes:

- ExpoRecicla de Zaragoza
- Feria Internacional de la Demolicion y Reciclaje

- ECOFIRA

« Marketing Directo

Contactaremos con las empresas antes mencionadas como nuestros clientes objetivos,
ya sea via telefonica, visitas directas o mediante mailings masivos con el objetivo de
ofrecerles nuestro producto y se conviertan en nuestros clientes.

Ademads en la Pagina Web Corporativa se tendrd un apartado donde se promocionara
el policarbonato reciclado que ofrecemos.
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5.4.5 DISTRIBUCION

A través de nuestra pagina Web los clientes podran realizar los pedidos online las
24hrs, permitiéndoles mayor facilidad y rapidez.

La distribucién del producto terminado la realizara la propia empresa con la misma
flota de vehiculos que dispone para la recogida del residuo.

5.5 PRESUPUESTO DE MARKETING

2klsiEsin el s 8500€ 9.500€ 10.000€ 16.000€ 20.000 €

Explicativas y Folletos

Campahnas Virales 4.500 € 5.500 € 9.000 € 11.000 € 15.000 €
Eventos 6.000€ 10.000€ 16.000€ 20.000€ 25.000€
Campahnas "Above the line" - € - € 10.000€ 13.000€ 15.000 €
TOTAL 20.000€ 25.000€ 45.000€ 60.000€ 75.000 €

Tabla 5.4. Presupuestos de marketing a 5 afios

5.6 RECURSOS HUMANOS

ACCION DESCRIPCION

HU\[efe])'|35 Gestionar contactos con clientes existentes y potenciales. Ademas de
visitas a empresas para ofrecer servicio.

ACCION DESCRIPCION

Gestionar contactos con clientes existentes y potenciales. Ademads de
0]\ Tele) |59 visitas a empresas para ofrecer servicio. Disefio de las campafias de
marketing.
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5.7 PREVISIONES DE VENTAS

5.7.1 CUOTAS DE MERCADO

CLIENTES DEL SERVICIO

Dada las dos lineas de negocio de la empresa y la heterogeneidad de nuestros clientes
objetivos, se ha realizado un estudio exhaustivo sobre las diferentes cuotas de
mercado. Las estimaciones se han realizado bajo un prisma conservador, considerando
ademas una tasa de abandono de clientes del 5% anual.

Las cuotas de mercado, que a continuacidon se muestran, son las cuotas de mercado
acumuladas y la cuota de mercado captada cada ano.

Grandes empresas 2010 2011 2012 2013 2014
mercado potencial 1.989 1.989 2.989 2.989 2.989
cuota de mercado acumulada 4% 10% 13% 19% 26%
cuota de mercado captada afio 4% 6% 7% 7% 8%

Tabla 5.5. Cuota de mercado de grandes empresas por afio

Centros comerciales 2010 2011 2012 2013 2014
mercado potencial 93 93 155 155 155
cuota de mercado acumulada 2% 8% 12% 21% 31%
cuota de mercado captada afio 2% 6% 8% 10% 12%

Tabla 5.6. Cuota de mercado de centros comerciales por afio

Universidades 2010 2011 2012 2013 2014
mercado potencial 14 14 23 23 23
cuota de mercado acumulada 7% 14% 18% 18% 18%
cuota de mercado captada afio 7% 14% 14% 5% 5%

Tabla 5.7. Cuota de mercado de universidades por afio
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Ayuntamientos 2010 2011 2012 2013 2014
mercado potencial 68 68 235 235 235
cuota de mercado acumulada 6% 16% 11% 18% 25%
cuota de mercado captada afo 6% 12% 6% 8% 9%

Tabla 5.8. Cuota de mercado de ayuntamientos por afio

A continuacidon se muestran las cuotas de mercado objetivos a finales del 2014.

Empresas Centros comerciales
% m Cuota de m Cuota de
mercado mercado
] [ -
Universidades Ayuntamientos
!% m Cuota de
m Cuota de mercado mercado
[] [

Grdfica 5.9. Cuotas de mercado a final de 2004
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CLIENTES DEL PRODUCTO

Como se comentd anteriormente, se negociard con un nimero pequefio de clientes
para ofrecer un suministro puntual de esta materia prima reciclada. Actualmente
existen mas de 200 empresas en la Comunidad de Madrid que utilizan policarbonato
plastico en su proceso de produccién.

5.7.2 CLIENTES NUEVOS DEL SERVICIO

A continuacién se hace referencia a la cantidad de clientes nuevos captados cada afio.
A medida que se van captando nuevos clientes, la empresa ird realizando esfuerzos en
contratar mds comerciales, para fortalecer la red de ventas. Del mismo modo, se
incrementara el nimero de operarios para atender a dicha demanda.

Grandes empresas 80 120 200 215 230
Centro Comercial/Grandes superficies 2 6 12 15 18
Universidad 1 2 3 1 1

Ayuntamientos 4 8 15 18 20
TOTAL 87 136 230 249 269

Tabla 5.10. Numero de clientes nuevos captados por afio

En el afio 2012 aumenta considerablemente debido a la expansién a la Andalucia.

Los ingresos recibidos en concepto de clientes nuevos por afio son los siguientes:

FACTURACION 2010 2011 2012 2013 2014
Grandes empresas 132.000 198.000 330.000 354.750 379.500
Centros comerciales 1.800 5.400 10.800 13.500 16.200
Universidades 1.200 2.400 3.600 1.200 1.200
Ayuntamientos 5.600 11.200 21.000 25.200 28.000

TOTAL NUEVOS CLIENTES 140.600 217.000 365.400 394.650 424.900

Tabla 5.11. Numero de clientes nuevos captados por afio
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5.7.3 CARTERA DE CLIENTES DEL SERVICIO

Para considerar la cartera de clientes del servicio se ha tenido en cuenta una tasa de
abandono del 5% anual.

Grandes empresas 80 196 386 581 781
Centro comercial 2 7 18 32 48
Universidades 1 2 4 4 4

Ayuntamientos 4 11 25 43 58
TOTAL 87 216 433 660 891

Tabla 5.12. Cartera de clientes por afio

Cartera de clientes

B Grandes empresas MCentro comercial B Universidaces M Avuntamientos

1l

2010 2011 2012 2013 2014

Tabla 5.13. Distribucion de la cartera de clientes por afio

5.7.4 CUOTA DE RECOGIDA DE CDsy DVDs

Policarbonato plastico 2010 2011 2012 2013 2014
mercado potencial 12.734.519 10.779.573 33.821.179 34.159.391 34.500.985
cuota de mercado acumulada 16% 31% 28% 34% 40%
cuota de mercado captada afio 16% 16% 6% 6% 6%
Cantidad 2.000.000 4.150.225 9.559.490 11.485.511 13.800.394
Kilos 40.000 83.004 191.190 229.710 276.008

Tabla 5.14. Cuota de recogida de CDs y DVDs




ije'__cyc lean
. it icladode CDsy DVDs

5.7.5 RECOGIDA DE CDs y DVDs y NUMERO DE CLIENTES

En la siguiente grafica se muestra la relacion existente entre los kilos de material de
policarbonato plastico y el nimero de clientes, mantenidos en nuestra de cartera.

Relacién kg. de policarbonatoy
Clientes
300.000
[
& 250.000 *
S L g
£ 200000 .
£ 150000
o
4 100.000 * # Relacion
§ so000 |
0
0 200 400 600 800 1000
Clientes

Grdfica 5.15. Relacion entre policarbonato pldstico y clientes por afio

Se puede apreciar como existe una correlacidn entre ambas variables, es decir, a
medida que se van ampliando la cartera de clientes, se reciclan mas soportes y, por
tanto, se obtiene mas cantidad de policarbonato plastico reciclado.

5.7.6 FACTURACION TOTAL PREVISTA

FACTURACION 2010 2011 2012 2013 2014
NUEVOS CLIENTES 140.600 217.000 365.400 394.650 424.900
MANTENIMIENTO CLIENTES 0 65.220 201.240 435.660 716.670

VENTA POLICARBONATO 60.000 124.507 286.785 344.565 395.415

TOTAL 200.600 406.727 853.425 1.174.875 1.536.985

Tabla 5.16. Facturacion total prevista cada afio
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Evolucion facturacién
2.000.000
. 1.500.000 = VENTA POLICARBONATO
5 1.000.000 = MANTENIMIENTO
o CLIENTES
500.000
= NUEVOS CLIENTES
0
2010 2011 2012 2013 2014

Grdfico5.17. Evolucion de la facturacion

Por ultimo, se muestra la distribucion de las ventas una vez consolidada la empresa en
los afios 2013 y 2014.

Distribucion facturacion

m Nuevosclientes

® Mantenimiento

B .
’ Policarbonato

Grdfico 5.18. Distribucion de la facturacion
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6.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE RECURSOS HUMANOS
6.1.1 ORGANIZACION

RecyClean serd constituida como una Sociedad Limitada, las participaciones se
reparten de la siguiente manera:

v El 64% de las participaciones perteneceran a la empresa CLAF S.L.,
compuesta por los promotores del proyecto.

v' El 36% de las participaciones restantes, serdn de las inversiones
independientes.

Capital Social RecyClean S.L.

A CLAF,S.L.

Grdfico 6.1. Reparto del capital social de RecyClean

Sélo un socio de la empresa CLAF, S.L., la cual cuenta con la mayoria de las
participaciones, formara parte de la plantilla de la empresa RecyClean S.L.,
desempefiando el puesto de Gerente. Por ello, ademas del dividendo a final de cada
ejercicio, recibira un sueldo mensual.
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6.1.1.1 PERFIL DE SOCIOS DE LA EMPRESA CLAF, S.L.

ANTONIO MANUEL ESCRIBANO TOVAR

MBA

FORMACION (IS o L
Licenciado en administracion y direccidon de empresas.

LUIS ANDRES PRIETO JUANES

MBA.

FORMACION i i —
Ingeniero Superior Informatico

CATHERINE ABBOTT PUIG

MBA

FORMACION [ o B B
Licenciada en administracién y direccién de empresas.

L -

FERNANDO REYES RELLOSO

MBA

FORMACION I L L
Licenciado en administracion y direccidon de empresas.
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6.2 ORGANIGRAMA

La estructura de la empresa serda funcional simple, siendo el gerente el maximo
responsable de la actuaciones de las dos areas de la empresa, asi como de su correcta
coordinacion.

DIRECTORDE OPERACIONES

DIRECTORDE MARKETING

COMERCIAL1 COMERCIAL

OPERARIO 2 OPERARIO 1

6.3 PERFIL DE EMPLEADOS

6.3.1 GERENTE

ACCION DESCRIPCION

Planificacién, organizacion, direccion y control, ademas de la gestion de
FUNCIONES . ..

las finanzas y toma de decisiones de la empresa.
REQUERIMIENTOS

JORNADA Partida (9:00 -14:00 / 16:00-19:00)
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6.3.2 AREA DE MARKETING

DIRECTOR DE MARKETING

ACCION DESCRIPCION

Gestionar contactos con clientes existentes y potenciales. Ademds de
FUNCIONES visitas a empresas para ofrecer servicio. Disefio de las campafias de

marketing. Busqueda de sponsor.

REQUERIMIENTOS

Partida (9:00 -14:00 / 16:00-19:00)

COMERCIAL DE VENTAS

ACCION DESCRIPCION

Gestionar contactos con clientes existentes y potenciales. Ademas de
FUNCIONES . .
visitas a empresas para ofrecer los servicios.

REQUERIMIENTOS

JORNADA Partida (9:00 -14:00 / 16:00-19:00)
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6.3.3 AREA DE OPERACIONES

DIRECTOR DE OPERACIONES

ACCION DESCRIPCION

Disefo y control de la logistica de produccién en planta y gestion de
FUNCIONES C
distribucién del producto.

REQUERIMIENTOS

JORNADA Partida (9:00 -14:00 / 16:00-19:00)

OPERARIO

ACCION DESCRIPCION

T EEE Control del proceso de las maquinas controlando el proceso productivo
asi como de la recogida de la materia prima en los puntos.
- =

JORNADA Partida (9:00 -14:00 / 16:00-19:00)
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6.4 EVOLUCION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Ewvolucion de los RR-HH
ano 2010-2014

2014

2013

2012 H Gerenme

H Dhrecoor de Operaciones

2011 H Director de Markeong

H Comerciales
2010 H Operanos

H AdrminisTaova

Grdfico 6.2. Evolucion de la plantilla a 5 afios

6.5 POLITICAS DE PERSONAL

6.5.1 SELECCION

El proceso de seleccion lo llevard a cabo el Gerente de la empresa, el cual tendra la
funcidn de:

B Publicar en la prensa local anuncios con las especificaciones requeridas para el
puesto vacante, para que los interesados recurran a las oficinas y faciliten sus
curriculos, para luego ser depurados.

B Realizar entrevistas personales e implementacion de pruebas (test
psicolégicos), teniendo en cuenta los perfiles previamente establecidos en la
plantilla para los diferentes puestos.

B Seleccidon del personal final y firmas de contratos de trabajo.




“ (jecyCIean
= icladd de CDs y DVDs

6.5.2 FORMACION

Queremos que el personal se sienta identificado con la compania, que no solo la vean
como un lugar de trabajo, sino como parte de ella. Con un personal con una buena
formacién y motivado obtenemos la satisfaccion de nuestros clientes, es por esto que
cercioramos que tengan un ambiente laboral agradable, entretenimiento y
herramientas que garanticen su seguridad y bienestar.

Todo el personal que se incorpore a la empresa recibird un manual donde estaran
establecidos los siguientes aspectos:

B Informacion general de la empresa: politica, cultura, misién y vision.

B Prevencion de riesgos laborales. Velamos por la salud y seguridad de nuestros
trabajadores es por esto que consideramos necesario tomar medidas
preventivas, con el fin de eliminar o disminuir los riesgos derivados de la
actividad laboral.

E Eticalaboral.

E Politicas de prevencion medioambientales. Estamos comprometidos con el
medio ambiente y por esto que queremos fomentar estos valores a nuestros
empleados.

Asi mismo cada ano se implementaran cursos con la intencidn de fomentar la
capacidad de nuestros empleados en las diferentes areas, tales como:

PARA OPERARIOS DE PLANTA:
B Formacion de riesgos laborales a larga distancia, con una duracién de 30 horas.

B Cursos online para fomentar la calidad. Garantizamos la maxima calidad en
nuestro producto.

B Funcionamiento de las maquinarias. Se implementard en caso de que se
incorpore un nuevo operario o se adquiera alguna nueva maquinaria.
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PARA COMERCIALES:

B Formacién de ventas efectivas y servicio al cliente. Consideramos que los
clientes es lo mas valioso para nuestra empresa, por lo tanto nuestros
empleados deben estar capacitados para brindar un buen servicio, logrando la
satisfaccion de los clientes y acceso a la contratacidon de nuestros servicios o
compra del producto.

Ademds de la asistencia de otros cursos que se consideren oportunos para
desarrollar la competencia con la previa autorizacion de la gerencia. Todos los
cursos seran realizados en horario laboral.

6.5.3 MOTIVACION

Como motivacidn principal del personal serd un sueldo variable por cumplimientos de
objetivos, ya sean individuales o grupales, involucrando a los empleados en los
resultados generales de la empresa.

También se le ofrecerdn al aflo un Outdoor Training que consiste en juegos al aire
libre para todo el personal de la empresa, con el fin motivar el trabajo en equipo y el
clima laboral.

Asi mismo se tomaran en cuenta las opiniones e inquietudes que surjan dentro del
area laboral para que estos se involucren dentro de la identidad corporativa.

6.5.4 PRESUPUESTOS DE CURSO DE FORMACION Y MOTIVACION.
En la tabla siguiente se muestran los cursos de formacién y motivacién con sus

respectivos precios para el primer afio de gestion.

PRECIO/ | CANTIDAD
CURSOS PERSONA | /PERSONA | TOTAL

Curso Formacion riesgos
laborales

Curso onllne de calidad 1.740

Curso ventas efectlva y
servicio al cliente

Outdoor Trammg

___

Tabla 6.3.Gastos de formacion de 2010.
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Los gastos previstos para la formacién ascenderan por afio a medida del incremento
de la plantilla de los recursos humanos.

6.6 GASTOS DE PERSONAL

6.6.1 SALARIOS PRIMER ANO

Importe
Total Total coste
Personal Variable | Total Bruto .. SS
Liquido empresa
empresa

24.000 24.000 21.450 7.680 24.000

_--_-__
19.200 2812 22012 16729  7.044  29.056
¢ 7 7 ] ] |

Director de Operaciones Ao {o[o] 1.200 21.600 16.416 6.912 28.512

12,000 1305 13305  10.112 4258  17.563

Comercial 2 12.000 1.305 13.305 10.112 4.258 17.563

Operario 1 11.400 11.400 8.664 3.648 15.048

Operario 2 11.400 11.400 8.664 3.648 15.048

TOTAL 110400 6.622 117.022 92.147 37.447 146.789

Tabla 6.4.Gastos de personal de 2010

6.6.2 INCENTIVOS VARIABLES

Director de Marketing 5% Facturacién packs
|0 packvendido

Director de Operaciones 3% Facturacién policarbonato

(operaric |1

Tabla 6.5.Incentivos variables
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6.7 GASTOS DE PERSONAL A 5 ANOS

COSTE COSTE COSTE COSTE COSTE
Gerente 24.000 31.200 34.944 40.186 47.419

28.512 30.754 35.862 38.519 41.038

Comercial 2 K VATCE] 17.952 18.160 18.540 19.065

Comercial 4 18.160 18.540 19.065

Comercial 6 18.160 18.540 19.065

Comercial 8 18.540 19.065

Comercial 10 19.065

BT 58 16210 1sdss 22153 26560

o el Py 15.048 16.210 18.466 22.193 26.560

BT 0 120 lsass 2215 26560

Operario 4 18.466 22.193 26.560
C mass 2 2ese
Operario 6 22.193 26.560
o nam s
o msm
Admlnlstratlva 17.424 18.121 18.846

-----

Tabla 6.5. Gastos de personal a 5 afios

Ademas, del sueldo fijo y variable, se ha estimado oportuno revisiones salariales anuales. Por
tanto, el sueldo fijo se verd incrementado cada afio en los siguientes porcentajes:

2010 2011 2012 2013 2014

Incrementos

. 0% 2% 3% 4% 5%
salarios

Tabla 6.6. Incrementos de salarios




7. PLAN
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7.1 DESCRIPCION PREVIA

Una vez definido los presupuestos para cada area de la empresa y las estimaciones
realistas de nuestras ventas, se procede a detallar el plan financiero a 5 afios. Como
paso previo, se hard un breve recordatorio sobre los aspectos financieros mas
relevantes del plan de negocio.

Los ingresos de nuestro negocio proceden de dos fuentes:
« Prestacion del servicio de recogida, destruccion y reciclaje de CDs y DVDs.
« Venta de policarbonato plastico reciclado.

Respecto a los gastos, se han considerado todos los gastos operativos, de marketing y
de personal. En nuestra estructura de gastos, el principal gasto seran los de personal.

7.1.1 INVERSION

Para iniciar la actividad, los activos clave de nuestro plan de negocio son la nave
industrial, la maquinaria para el proceso de reciclaje y la flota de vehiculos. No
obstante, se requiere de otros activos secundarios como mobiliario, herramientas y
equipos informaticos.

La inversidn inicial asciende a 450.000 euros, cuya financiacidn estard repartida de la
siguiente manera:

— lcapital | porcentale |
moowe e
170.000€ 38%

- 450000€ 100%

Tabla 7.1. Inversion inicial en RECYCLEAN, S.L.

Asi mismo, cada afio se realizardan pequefias inversiones en vehiculos (tanto coches
comerciales como camiones) y en equipos informdticos. Ademas en el 2012, ante la
expansion a Andalucia, se realizara una inversion de 138.100 euros para la adquisicion
de una nave industrial en la provincia de Sevilla.
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7.1.2 CAPITAL SOCIAL

El capital social de la empresa es de 280.000 euros, de los cuales 180.000 euros, seran
aportados por la empresa CLAF, S.L. Esta empresa esta formado por los cuatro
promotores del proyecto. Para completar el total del capital social necesario, es decir
100.000 euros, se buscara un inversor independiente.

De tal manera, el porcentaje de distribucién del capital social de la empresa seria el
siguiente:

T capial aportado

Inversor independiente 100.000 € 36%

Tabla 7.2.Distribucion del capital social de RECYCLEAN, S.L.

7.1.3 PRESTAMO A LARGO PLAZO

Como financiacidn ajena, se ha estimado pedir un préstamo al Instituto de Crédito
Oficial (ICO) por valor de 170.000 euros. Las condiciones de este préstamo son las
siguientes:

« Untipo de interés fijo del 5%, aplicable al capital vivo.
« Un ano de carencia

« Cuota de amortizacidn fija de 10.000 euros cada afio.
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7.2 PLANIFICACION FINANCIERA: ESCENARIO REALISTA

La planificacién financiera de nuestro plan de negocio se ha realizado para un
horizonte temporal de 5 afos. En relacion a esta planificacidn, se considera que
nuestra empresa es viable y atractiva para cualquier inversor, a la par, que se muestran
unos resultados realistas y conservadores, dado el tipo de empresa que es y el sector
en el que opera.

En base a ello, los aspectos mds importantes desde el punto de vista financiero y
econdmico son:

VAN 88.041,61 €

- 2010%
PAY BACK 3 afios y 9 meses

Tabla 7.3. Indicadores de viabilidad

7.2.1 FREE CASH FLOWS

Respecto, a los free cash flows se puede apreciar como existe una tendencia
creciente. En 2012, se invertird en adquirir una nave industrial en la provincia de
Sevilla para ampliar la expansion de la empresa y poder operar por el sur del pais, de
ahi que el cash flow de ese afio se vea afectado por dicha inversion.

Free Cash Flow
500.000 €
400.000 € s
300.000 € /
200.000 € /
100.000 € r~ /

——

- €

-100.000 € n'l'fn'l'f')n'ln ﬁ 2011 2012 2013 2014
-200.000 €

-300.000 € /

-400.000 € ,/

-500.000 €

=t Free Cash Flow

Grdfico 7.1. Evolucion de los free cash flow
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I | 41549 | 26448 80831 103014 335274 401608

Tabla 7.3.Cash flows libres por afio

7.2.2 CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Para la estimacidn de la cuenta de pérdidas y ganancias a 5 afios, se han tenido en
cuenta los siguientes aspectos:

v’ La facturacién de cada afio viene determinada por los nuevos contratos
firmados con nuestros clientes, la renovacion a partir del segundo afio de los
contratos para el mantenimiento del servicio y la venta de policarbonato
plastico reciclado.

v" La cuota de mercados acumulados viene reflejadas en el plan de marketing (ver
pagina 65).

v’ Latasa de abandono de clientes afio tras afio es del 5%.

v" Respecto al servicio de recogida y destruccién de CDs y DVDs, se pasa de una
cartera de 87 clientes el primer afio a 851 clientes en 2014.

v" Todo el policarbonato plastico reciclado es vendido, quedando pendiente de
cobro el 15%.

v" El primer afio se asumen pérdidas. Para el afio siguiente, dada la circunstancia
anterior, se aplicara el escudo fiscal.

v' Los gastos de personal representan entorno un 40% de las ventas de la
empresa a partir de la consolidacion de la empresa. Es el mas representativo
de nuestra estructura de gastos.

v" El gasto en transporte oscila entre un 30% y 35% sobre el total de los gastos
operativos.
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v’ Las amortizaciones en inmovilizado se incrementan a medida que se van
realizando inversiones estos activos. Estas inversiones se realizan para
aumentar la flota de vehiculos de la empresa y los equipos informaticos.

v Los ingresos financieros se obtienen de realizar inversiones financieras
temporales a un tipo del 2%. Ademads, se generan intereses por la tesoreria en
la cuenta corriente de la empresa.

v’ Los gastos financieros provienen fundamentalmente de los intereses a pagar
por el préstamo a largo plazo. Ademas, en el afio 2010 y 2012, se pide una linea
de crédito, por lo que esos afios se pagan intereses en este concepto.

Con las consideraciones anteriores, los resultados estimados para los primeros 5 afios
de la empresa son los siguientes:

COCZWN - 21544 19208 o3 sonee 635193

BENEFICIO = 57.752 66.920 214.208 311.697 400.685
NETO

Tabla 7.4.Principales resultados de PyG
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7.3 BALANCE PREVISIONALES

Respecto a los balances previsionales, los aspectos mas significativos son:

e« No se distribuirdn dividendos en el primer afio. A partir de 2011, la politica de
dividendos es la siguiente:

Pay-out 30% 40% 70% 80%

« Las pérdidas del primer aiflo son compensadas en el segundo.
« Se realizaran inversiones financieras temporales en los afios 2011, 2013 y 2014.

« Se pedird una linea de crédito en los 2010 y 2012. Esta linea serd cancelado
durante el transcurso del afio posterior a la obtencién de la misma.

e« Se realizaran inversiones en activos inmovilizado todos los afios, como
consecuencia del desarrollo sdélido, viable y coherente de la empresa. (Ver
pagina 48, plan de Operaciones).
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7.4 ANALISIS DE LOS RATIOS

A continuacién, se comenta los principales ratios financieros y econémicos de la
empresa, y su evolucién a lo largo de los 5 primeros afios de ejecucién del plan de

negocio.

2010 2011 2012 2013 2014
LIQUIDEZ
Fondo de maniobra 5.836 € 73.801€ 101.382€ 215.169€ 311.320€
Liquidez General 1,27 22,06 6,15 22,25 24,50
SOLVENCIA 2,16 2,75 3,45 4,39 5,11
ENDEUDAMIENTO
Ratio de Endeudamiento 86% 57% 41% 30% 24%
Ratio de Estructura de
Endeudamiento 8,60 0 12,18 0 0
Ratios del grado de
autonomia financiera 54% 64% 71% 77% 80%
ESTRUCTURA DEL ACTIVO 93% 83% 79% 66% 56%
ROA -12% 17% 38% 48% 56%
ROE -26% 23% 52% 61% 68%

Desde la perspectiva financiera, los ratios mas relevantes son:

« Fondo de maniobra: Desde un primer momento este ratio es positivo, por lo
que es un aspecto positivo, ya que la empresa contara con margen suficiente
para operar en sus operaciones corrientes. Se muestra como la evoluciéon es
creciente, siendo el primer afio 5.836 euros y el quinto 311.320 euros.

« Liquidez general: Tendencia positiva de la liquidez general de la empresa. Se
observa que en 2010, el activo corriente es 1,27 veces mayor que el pasivo
corriente; mientras que en 2014, es 24,50 veces mayor.

« Solvencia: La empresa es solvente. La relacién entre activo real y recursos
ajenos va aumentando, como consecuencia, de la amortizacién del préstamo a
largo plazo y las inversiones posteriores al inicio de la actividad.
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Endeudamiento: La relacién entre recursos ajenos y patrimonio neto va
disminuyendo a medida que aumentan las reservas de la empresa y se
amortizando el préstamo a largo plazo. En 2014, la relacién sdlo serd del 24%.

Estructura de endeudamiento: El endeudamiento de la empresa se basa en el
préstamo a largo plazo concedido por el ICO.

Autonomia financiera: La empresa aumentara su autonomia financiera en la
medida que va amortizando el préstamo y van aumentando las reservas.

Estructura del activo: El activo de la empresa estd formado fundamentalmente
por activo inmovilizado, como consecuencia de la inversidon sustancial para
iniciar la actividad. A pesar de que cada afio se invierte en este activo, la
relacion entre activo no corriente y corriente disminuye como consecuencia de
la partida de clientes y tesoreria.

ROA: La rentabilidad sobre los activos es atractiva, ademas sigue una tendencia
creciente. Consolidada la empresa durante los afios 2012 y 2013, el ROA girara
en torno al 55%.

ROE: La rentabilidad sobre los recursos propios de la empresa es muy buena.
En todos los afios, el ROE esta por encima del ROA, lo que nos indica que a la
deuda se le estd dando un uso eficiente. Al igual que el ROA, la tendencia es
creciente. Una vez consolidada la empresa, el ROE estard alrededor del 70%.

Evolucion ROA y ROE

80%
60%
40%
20%
0%

= ROA
ROE

-40%

Grdfico 7.2. Evolucion del ROA y ROE
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7.5 PLANIFICACION FINANCIERA: ESCENARIO PESIMISTA

Si bien el escenario realista era conservador, el escenario pesimista se ha realizado
bajo una visién drastica sobre la situacion futura de la empresa.

Para el analisis de este escenario pesimista, las variables afectadas han sido:

e« Descenso del 36% de la cartera de clientes a final del 2014. Este descenso se ve
afectado por aumento de la tasa de abandono, pasando a ser del 10%; vy
disminucion de los clientes nuevos captados cada afio. El descenso en la
captacion de clientes nuevos oscila entre un 25% y 30% cada aio.

s El hecho anterior provoca un descenso de la cuota de recogida de CDs y DVDs
de un 15%.

s Descenso del precio de policarbonato en un 10%, con lo que el precio seria 1,35
euros/kilo.

Bajo estas hipdtesis pesimistas, los resultados obtenidos son:

VAN -55.821,33 €

%
PAY BACK 4 anos y 4 meses

Tabla 7.4.Indicadores caso pesimista

Tabla 7.4.Cash flows libres por afio en el caso pesimista
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Ante tal circunstancia, se llevaria a cabo un plan de restructuraciéon de la empresa,

que afectaria principalmente a la estructura de costes, contratacion de personal y la

expansion a Andalucia. Las acciones serian:

Disminucién de la plantilla. Al prever menos contratos, se realizarian menos
contrataciones, para no tener una plantilla con excesiva sobrecapacidad.

Reduccidn de las inversiones en equipos informaticos y flota de vehiculos como
consecuencia del hecho anterior.

Reduccidn de costes fijos. En la planificacion realista, a pesar de costes fijos, en
un futuro estos costes llegan a ser semi-variables. Por ello, al disminuir la
capacidad de la empresa y los niveles de produccién y ventas, estos costes fijos
se podria reducir.

La estrategia de expansién hacia el sur del pais se retrasaria algunos afios hasta
la consolidacién de la empresa. Asi, la accién comercial se localizaria en la
Comunidad de Madrid, y en las provincias cercanas.

7.6 ANALISIS COMPARATIVO DE ESCENARIOS

Evolucion Cash Flows

500.000 €

400.000 €

300.000€

200.000€

100.000 €

- €

-100.000 € 2011 2012 2013 2014

W PESIMISTA MREALISTA
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7.7 ANALISIS DE SENSIBILIDAD SOBRE LA TIR
7.7.1 PRECIOS
Se ha realizado un analisis de sensibilidad de los precios, en funcién, de los presupuestos
estimados en el plan de marketing. Se ha estudiado los siguientes precios:

« Precio en alta para las grandes empresas.

« Precio de mantenimiento del servicio a partir del segundo afio para grandes
empresas.

« Precio del policarbonato.

Para este estudio, se ha modificado los precios, disminuyendo un 10% y 20%. Este
analisis se extrae que el precio es una variable que influye considerablemente en la
rentabilidad del proyecto. Entre ellos, el precio de alta de las grandes empresas es la
variable mas sensible. Para evitar riesgos, se mantendra una politica de precios rigida.

7.7.2 CUOTA DE MERCADO GRANDES EMPRESAS

Ademas se ha realizado un andlisis de sensibilidad sobre la cuota de mercado de grandes
empresas. Se ha barajado la posibilidad de un descenso en la cuota de mercado de 15% y 30%.
Los descensos en la TIR son importantes.
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7.7.3 CUOTA DE MERCADO VS PRECIOS
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Grdfico 7.3. Sensibilidad sobre la TIR

Como conclusidn, se extrae que la variable mas sensible del proyecto y, por tanto la
gue mas control que hay que ejercer sobre ella, es la cuota de mercado de grandes
empresas.

La principal estrategia para mitigar este riesgo es la fidelizacién de estos clientes a
través de una serie de descuento de precios, publicidad gratuita y a través de
atencién personalizada.

7.8 PLAN DE CONTINGENCIAS

Explicaremos las acciones que emprenderemos cuando la variacién de determinadas
variables nos coloquen en complicaciones: el precio del policarbonato, la cuota de
clientes y la tasa de abandono:

7.8.1 CUOTA DE CLIENTES
Si la cifra de cuota de mercado captada fuese sensiblemente inferior cantidad objetivo

cada afio habria que plantearse varias posibilidades. Tendriamos que estudiar a que se
debe el no haber alcanzado la cuota; si se debe a una labor ineficaz de la red de ventas
0 a que las previsiones fueron en su momento demasiado optimistas en su momento.

« Acciones ineficaces

Las decisiones que tomariamos irian encaminadas dar mds incentivos a nuestros
comerciales, dar mas servicios con el producto, y a ser mds creativo con las politicas
desarrolladas.
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Ademas se podran acometer las siguientes acciones:
- Intensificar las acciones comerciales sobre nuestros clientes

- Aumentar las acciones de comunicacién, sobre todo las campafias
virales.

- Dotar mas recursos a nuestros clientes

- Buscar nuevos sponsor

« Calculos demasiados optimistas

Reestructuracion de la plantilla de comerciales. Reduciriamos el nuamero de
comerciales para adaptarnos a la demanda real.

7.8.2 TASA DE ABANDONO

La viabilidad del plan financiero se sustenta en una escasa tasa de abandono.
Estimamos que sufriremos una tasa de abandono del 5%, que es la que consideramos
normal para este tipo de empresa. Si experimentdsemos una tasa superior al 5% se
activaria el plan de contingencias. En primer lugar los comerciales realizarian un
estudio para saber las causas reales de tan elevada tasa de abandono. Después del
estudio se tomarian las decisiones adecuadas para incrementar la satisfaccién de
nuestros clientes.

7.8.3 PRECIO DE POLICARBONATO

También somos muy sensibles al precio del policarbonato. Actualmente el precio del
kilo del policarbonato es de 1,5 euros por kilogramo. Este precio depende fuertemente
del precio del petrdleo por lo que no podriamos hacer mucho al respecto. La situaciéon
pasaria a ser complicada si el precio del policarbonato alcanzase el precio de 1,35
euros kilogramo.

Para cubrirnos ante tal eventualidad alcanzaremos acuerdos con nuestros clientes de
policarbonato para fijar el precio para grandes periodos de tiempo.
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Si la bajada del policarbonato fuera estructural, y no fruto de las fluctuaciones del
mercado habria que redoblar los esfuerzos en conseguir mayor cuota de mercado con
el servicio para lo que se contrataria otro comercial.

7.9 CONDICIONES PARA EL INVERSOR

Las condiciones ofrecidas al inversor son:

« Dividendos: Los dividendos que le corresponderdn al inversor estdn en funcién
de su participacién en el capital social. Dado que ésta es del 36%, los
dividendos obtenidos por él serian:

982 € 30.601 € 77.924 € 114.481 €

« Rentabilidad: La rentabilidad del inversor a 5 afios seria de 20,55%

« Aumento de valor de la empresa: Este va aumentando afio tras afio, por lo
que si el inversor decide salir del negocio, puede tener una plusvalia
importante.

« Salida del inversor: A partir de 2013, la empresa se compromete a comprar la
participacidon del inversor, si asi lo desea. La empresa financiaria esta compra
con reservas propias.
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1. PresentacioN beL NEcocio

es una empresa dedicada a la recogida, destruccion y reciclaje de soportes

opticos, principalmente CDs DVDs, emitiendo para sus clientes certificados de Garantia de
Destruccion de Datos. RecyClean también se dedica a la venta del policarbonato plastico

que obtiene en el proceso de reciclaje, constituyendo de esta forma la otra linea de negocio
de la empresa.

La preocupacion por la proteccion del medioambiente es una realidad cada vez mayor en
nuestra sociedad y ocupa un lugar cada vez mds destacado dentro de las politicas de
Responsabilidad Social Corporativa de las empresas.

Los CDs y DVDs estan considerados como uno de los principales residuos emergentes que
existen en la actualidad. La era digital ha llenado hogares y oficinas de este tipo de residuos y
en la actualidad las posibilidades para poder dar una correcta salida a este residuo son muy
limitadas.

Por otro lado, observamos como cada afio incrementa el nimero de empresas que son
sancionadas por incumplir la Ley Organica de Proteccién de Datos. Este afio la Audiencia
Nacional ha impuesto multas por valor de 2.554.548 euros alcanzdndose multas de hasta
120.202 euros.

El proyecto RecyClean nace con la idea de crear una empresa capaz de gestionar con éxito
estos retos planteados, ofreciendo al mercado y a la sociedad una serie de servicios que
aporten soluciones conjuntas y a medida para dos problemas de diferente naturaleza:

v" Ayudamos a las empresas a mejorar en sus programas de proteccién
medioambiental brindandoles la posibilidad de contratar un servicio integrado y
personalizado dirigido a dar a este tipo de residuos una salida ecolégicamente
correcta.

v’ Ofrecemos la posibilidad de una destruccion segura de la informaciéon que la
empresa almacena en soportes opticos, emitiendo el correspondiente Certificado
de Garantia de Destruccion. Este certificado llevard el sello de la Asociacion
Espafiola de Destruccién Confidencial de Informaciéon de la que seremos asociados.

Actualmente no hay ninguna empresa en el mercado con una actividad igual a la nuestra.
Hay varias empresas que se dedican al reciclaje de soportes épticos, pero son pequefas y
estan dispersas por el norte de Espafia. Ademds no emiten certificados de destruccién de

datos. Por otro lado en Madrid también varias empresas dedicadas a la destruccidn certificada
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de informacién, pero ninguna le da a CDs y DVDs el tratamiento adecuado. Por lo tanto la
oportunidad de mercado que se nos presenta es clara.

Hemos llegado a un acuerdo con la Comunidad de Madrid con el objetivo de mejorar nuestra
imagen como empresa sostenible y asegurarnos un flujo mayor de CDs y DVDs. En base a este
convenio de colaboracién, pasaremos a tener denominacién de “Entidad Colaboradora de la
Comunidad de Madrid”. El marco del acuerdo incluye también ayudas econdmicas para
desarrollar diversas campafias de concienciacidon para la ciudadania y la instalacién de una red
de puestos de recogida de soportes dpticos en espacios publicos de la Comunidad.

Nuestros principales clientes serdn empresas privadas de la Comunidad de Madrid. Nos
dirigiremos Unicamente a empresas de mas 100 empleados y con grandes volumenes de
facturacién. Nos hemos decantado por este perfil porque son las grandes empresas las que
tienen mas desarrolladas sus politicas medioambientales y por la gran cantidad de
informacién que manejan en estos soportes estando mas expuestos por lo tanto a posibles
incumplimientos de la LOPD. También incluimos entre nuestros clientes centros comerciales,
grandes superficies, ayuntamientos y universidades.

Ademas tenemos previsto ampliar nuestra area geografica de accién en el 2012, fecha en la
que iniciaremos nuestras actividades en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

2. OBJETIVOS

El mapa estratégico se ha elaborado desde la perspectiva de procesos, de clientes y financiera.
De este modo, los principales objetivos estratégicos de RecyClean son:

PROCESOS:
Implantar una red logistica propia, que nos permita acceder y atender a
nuestros distintos clientes, aportandoles un valor afiadido en tiempo y
eficiencia en la recogida y mantenimiento de nuestros servicios.

Contar con un grupo de comerciales cualificado y que cuenten con todos los

recursos fisicos necesarios.

CLIENTES:

Aportar soluciones conjuntas y a medida para la doble problematica de
reciclado/destruccién certificada de datos.

FINANCIERA
v Maximizar el valor de la empresa en un horizonte temporal de 5 afios.
v' Obtener un ROA y ROE superiores al 30% a partir de 2011.
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3. PLAN DE OPERACIONES
Estd compuesto por tres areas: Plan de Operaciones

i Sarvleiey | de de GO ¥ DVDE
SERVICIO Y LOGISTICA DE RECOGIDA. El
primer paso es |2 instalacén de s

contenedores en los que seran depositados
los CDs y DVDs. Los siguientes pasos son la

Distribudan Pollcarbonate Recdclado

= Descarga de los residuos que haya en el contenedor y cierre posterior de la bolsa de
transporte con brida numerada para mayor seguridad.

recogida del residuo seglun el protocolo
establecido, transporte en nuestros
vehiculos y descarga en la nave por medio
de los operarios llevando un control del

residuo.

El protocolo de actuacién es:
= Identificacion del empleado de RecyClean.

= Comprobacion del punto instalado.

= Expediciéon del Certificado de Destruccion de Datos.

RECICLAJEDE CDs y DVDs. El proceso de reciclaje serd el siguiente:
= Trituracion de los CDs y DVDs a través de un molino.
= Lavado y secado del residuo triturado

= Extrusidn mecanica y corte del hilillo resultante en piezas de medio centimetro de
didmetro aproximadamente (denominadas granzas) que sera nuestro producto final.

La nave industrial se localiza en el

Poligono Industrial de Coslada mmmmm

(Comunidad de Madrid), parque
) ) o (OENEWIEGRTEYIGI 283.000 288.000 288.000 288.000 & 288.000
industrial que cumple con requisitos

medioambientales. La capacidad e T I el s
mdaxima de produccidon es 288.000
Kg/afio, suficiente para las
estimaciones de produccién anuales
para un periodo de cinco afos.

Tabla 3.1 Financiacion RecyClean

Los RECURSOS necesarios son: maquinaria para el proceso de reciclaje (maquinas, carretillas,
herramientas, etc.), vehiculos (camiones y coches de comerciales), recursos humanos

especializados y desarrollos de tecnologias de la informacién.
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4. PLaN DE MARKETING

El peso de las acciones comunicativas recaerd en nuestra red
de ventas. Nuestro numero de clientes va a ser “l a Fuerza de Ventas
relativamente pequefio. Pocos clientes pero de gran ./ c op e/ desarrollo de |a
tamafio e importancia. Por lo tanto la actividad de los empresa”
comerciales sera clave, ya que serd su labor la construccion

de relaciones solidas y duraderas con nuestros clientes.

El presupuesto de marketing sera relativamente bajo a lo largo de todo el proyecto, en torno
al 5% de las ventas, ya que no incluimos el salario de los comerciales dentro de los gastos
comerciales.

Hay que tener en cuenta que la empresa tendra tres estrategias de marketing diferenciadas.

Estrategia de marketing para el servicio de recogida/destruccion de CDs y DVDs.

Estrategia de marketing para la venta del policarbonato plastico reciclado.

Estrategia de marketing corporativo.

Prestaremos especial atencion a la estrategia para el servicio el servicio de recogida/
destruccién. Nuestros comerciales seguirdn un programa de visitas intensivo con el fin de
alcanzar acuerdos con nuestros futuros clientes.

El programa de fidelizacion que implantaremos sera de

vital importancia por el elevado peso que los ingresos por “l a fidelizacién de clientes
mantenimiento tendradn cuando el proyecto alcance su sera fundamental”
madurez.

También se va desarrollar una campaiia de caracter viral en diferentes espacios publicos de
la Comunidad con el objetivo de concienciar a la ciudadania sobre el correcto reciclaje de
estos residuos y para favorecer nuestros esfuerzos en marketing directo con las empresas.

La estrategia de Marketing corporativo abarca todas las iniciativas encaminadas a desarrollar
la marca RecyClean. Aqui incluimos asistencia a ferias de reciclaje, pagina web corporativa,

Publicity y carteleria.
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5. RR.HH

La empresa tendra una estructura organizacional funcional simple que sera la siguiente:

RecyClean

DIRECTORDE MARKETING DIRECTOR DE OPERACIONES

COMERCIAL 1 COMERCIAL OPERARIO 1

= Gerente, responsable de las dos areas de negocio de la empresa.

= Director de Marketing, encargado de gestionar las ventas tanto de servicios como de
productos y con dos comerciales a su cargo.

= Director de Operaciones, encargado de la logistica y de la distribuciéon y con dos
operarios a su cargo.

= En el afio 2012 se incorporara una Administrativa y en el aino 2014 la plantilla contara
ya con diez comerciales y nueve operarios.

Evolucion de los RR-HH
ano 2010-2014

2014

2013

0 Gerente
H Director de Operaciones
H Director de Markeong

H Comerciales

2010 W Operanos

H Adminisoraova

RecyClean
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6. PLaNIFicacion FINANCIERA

6.1 INVERSION

La inversion inicial asciende a 450.000 euros. En el inicio de
su actividad, los activos mds importantes de RecyClean Y a inversion inicial

son una nave industrial, la maquinaria para el proceso de asciende a 450.000 €”
reciclaje y una flota de vehiculos. Ademas, son necesarios
otros activos secundarios como herramientas, equipos

informaticos y mobiliario.

Para la estrategia de expansion de la empresa del afio 2012, se prevé una nueva inversion de
138.100 euros para adquirir una pequeia nave en la provincia de Sevilla, ampliar la flota de
vehiculos y los equipos informaticos.

En estos dos momentos se realizaran las inversiones mas fuertes del proyecto. De todas
formas cada afio se ampliara la capacidad de la empresa adquiriendo mds vehiculos y equipos
informaticos.

La inversiodn inicial sera financiada de la siguiente manera:

Tabla 6.1 Financiacién RecyClean

Las sucesivas inversiones las financiara la Capltal Soclal Recy”loan 5.0
propia empresa via fondos propios. También se MOLAR EL
R B I R HEI

pediran dos pequefios préstamos a corto plazo
en 2010y 2012.

La empresa CLAF, S.L., participada por los
cuatro promotores del proyecto a partes
iguales, aportara 180.000 euros del capital
social. Para cubrir los 100.000 euros que restan
para completar todo el capital social, se buscara

un inversor o grupo de inversores Grdfico 6.2 Capital social de

independientes. La participacion del capital se RecyClean
aprecia en el grafico 6.2.
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6.2 PLANIFICACION FINANCIERA

La planificacién financiera del plan de negocio se ha realizado para un horizonte temporal de
5 ailos. Los ingresos generados proceden de dos fuentes:

= Prestacién del servicio de recogida, destruccidon y reciclaje de CDs y DVDs, que
representa aproximadamente un 70% de la facturacién anual.

= Venta de policarbonato plastico reciclado, que representa el 30% de los ingresos

anuales. 1004
Emprasas Universidades
La participacion en el mercado para el
servicio de  recogida/destruccién  ird R B> iha
aumentando anualmente hasta alcanzar las - b :
siguientes cuotas en el afno 2014 como se _ .
parecia en la tabla 6.3. Centros comercizle: Ayuntamlentos

Cachade 25% | Pl Bl

& | e

Las estimaciones de ventas para los primeros Grdfico 6.3 Cuotas de mercado

cinco afios son las siguientes: RecyClean
2010 2011 2012 2013 2014
200.600 406.727 853.425 1.174.875 1.536.985

Tabla 6.4 RecyClean, S.L.

Los beneficios netos obtenidos para cada afio a partir de estas estimaciones se muestran en la
tabla 6.5. El primer afio se produciran pérdidas, que son compensadas al afio siguiente y a
medida que la empresa se vaya consolidando.

2010 2011 2012 2013 2014

-57.752 66.920 214.208 311.697 400.685

Tabla 6.5 Beneficio neto de RecyClean, S.L.

Los beneficios obtenidos se van reflejando en los free cash flows generados. Se puede
apreciar como en el afio 2012, a pesar de la inversion para la expansién a otra comunidad, el
free cash flow sigue siendo positivo.

01/01/2010 2010 2011 2012 2013 2014

-413.498 -28.448 80.831 103.014 335.274 401.608

Tabla 6.6 Free Cash flow de RecyClean, S.L.
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Estos datos econdmico-financieros se consideran realistas y conservadores. A la vista de los
indicadores de rentabilidad del proyecto, calculados a partir de los datos anteriores, se
confirma que el proyecto es viable.

20,10%
PAY BACK

Tabla 6.7 Resultados
realistas

Como se puede observar, los resultados e indicadores obtenidos son coherentes y realistas
dada la estrategia y los planes de actuacidn definidos en el proyecto. Las rentabilidades sobre
inversion y sobre fondos propios se consideran muy atractivas puesto que la tendencia de
ambas es creciente. Ademds, una vez recuperadas las pérdidas del primer afo, el ROE es
siempre es mayor que el ROA, lo que indica un uso eficiente de la deuda.

Evolucion del ROA y del ROE RecyClean

EI ROA y ROE pasan de
12%y

-26% en 2010, a 56% y

68%, respectivamente.

Tabla 6.7 ROA y ROE a 5 afios
6.3 ESCENERARIO PESIMISTA

Con el fin de realizar un analisis mas exhaustivo del riesgo del proyecto, se ha realizado una
prevision financiera considerando un escenario pesimista.

En dicho escenario se ha considerado

= Descenso del 36% de la cartera de clientes a final del 2014. Este descenso es debido a
un aumento en la tasa de abandono, que pasaria a ser del 10%; y a una disminucién de
los clientes nuevos captados cada afio. El descenso en la captacion de clientes nuevos
oscilaria entre un 25% y 30%.

= Descenso en la cuota de recogida de CDs y DVDs en un 15%.

= Descenso del precio del policarbonato plastico en un 10%.
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En este nuevo escenario sufririamos un descenso de los ingresos de alrededor del 32%. Los
indicadores de rentabilidad pasarian a ser los siguientes:

Tabla 6.8 Pesimista

6.4 PLAN DE CONTIGENCIAS

Se ha elaborado un plan de contingencias para estar preparados ante un hipotético escenario
pesimista. Se llevaria a cabo una reestructuracién de la empresa con el objetivo de mitigar los
riesgos que afectarian al proyecto en el caso de un efectivo descenso de estas variables:

= Reduccion de las inversiones en equipos informaticos y en vehiculos. Reduciriamos la
capacidad instalada y por lo tanto también los costes fijos.

= Disminucion de la plantilla. Se realizardn menos contrataciones en los afios sucesivos,
para tener una plantilla con las dimensiones adecuadas y no incurrir en
sobrecapacidad. Se aumentaran los incentivos variables del personal.

= La estrategia de expansion hacia el sur del pais se retrasaria algunos afios hasta la
consolidacion de la empresa. De esta forma, la accién comercial se focalizaria en la
Comunidad de Madrid, y en las comunidades cercanas.

Ademads, se ha estimado conveniente realizar otro plan contingencias para mitigar posibles
riesgos relacionados con la cuota de mercado de grandes empresas, tasas de abandonos y
precio de policarbonato plastico reciclado tomadas individualmente cada una de ellas. Las
principales acciones son:

= Intensificar las acciones comerciales sobre nuestros clientes.
= Aumentar las acciones de comunicacion, sobre todo las campafas virales.
= Mejorar el programa de fidelizacidn.

= Ofrecer servicios extra a nuestros clientes.

= Para cubrirnos ante fluctuaciones del precio del policarbonato alcanzaremos acuerdos
con nuestros clientes de para fijar el precio para grandes periodos de tiempo.
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6.5 INVERSOR

A continuacidn se detallan las condiciones ofrecidas al inversor o grupo de inversores:

v" Dividendos: Los dividendos que el inversor recibird se calcularan en funcién de su

participacion en el capital social que es el 36%. El porcentaje de dividendos que se
reparte varia en funcién de los beneficios anuales.

2011 2012 2013 2014
982 € 30.601 € 77.924 € 114.481 €

v" Rentabilidad: La rentabilidad del inversor a 5 afios sera de 20,55%

v" El valor de la empresa aumenta afio a afio por lo que cuando el inversor decida salir
del negocio obtendra una importante plusvalia.

v" salida del inversor: A partir de 2013, la empresa se compromete a comprar la
participacién del inversor, si asi lo desea. La empresa financiaria esta compra con
reservas propias.

7. CONCLUSION

A la vista del analisis financiero descrito en estas paginas, la viabilidad y coherencia del
proyecto RecyClean es indudable, obteniéndose beneficios ya a partir del segundo afio y
repartiéndose dividendos para el inversor. La TIR de la inversidn alcanza el 20,10% para el
periodo de 5 afos y la inversidon se recuperara en 3 afos y 9 meses, aspecto éste logico
teniendo en cuenta las inversiones realizadas por la empresa. Ademas la rentabilidad sobre

fondos propios alcanza el 68% en 2014, lo que fortalece la atractividad del proyecto.




DATOS DE CDs y DVDs

La fabricacion mundial en el 2006, aproximadamente crece un 5% cada afo el sector
mundial, Espafia importa Discos (CDs y DVDs).

FABRICACION MUNDIAL DE
DISCOS (millones de unidades)

o CD-R Virgen 15.000
= DVD-R Virgen 4.000
m CD ROM 12.000
o DVD ROM 5.000

Fuente: Cederika S.L.

En Espafia en el 2006 se fabricaron los siguientes millones de CDs y DVDs

0 FABRICACION ESPANA DE DISCOS
(millones de unidades)
o CD-R Virgen 250
EDVD-R Virgen 40
mCD ROM 200
mDVD ROM 80

Fuente: Cederika S.L.



METODOLOGIA DE LAS ESTIMACIONES

Para realizar las estimaciones hemos obtenidos los datos a través del INE
fundamentalmente con excepcidn de otras fuentes que se indican.

La metodologia que hemos seguido para el calculo de estimaciones ha sido similar a la
que realizan otras empresas espafiolas que se dedican al reciclaje y por tanto tienen
que hacer estimaciones de generacion de residuos.

Todas las estimaciones son pesimistas, esto se hace para asegurar un error minimo.
Por ejemplo podriamos pensar que se pueden generar 10 CDs y DVDs por habitante al
afo, por lo que nosotros consideramos 2. Este ejemplo muestra claramente que el
error se reduce drasticamente. Para el crecimiento a cinco afios, es dificil calcular
cuanto crecera el mercado, pero siguiendo las estimaciones pesimistas para sustentar
los datos de una forma objetiva, consideramos un crecimiento de un 2%.

EMPRESAS EN ESPANA

RESTO
_ _ SERV.
SOECEEVENION 1.754.239 51%  82.227 233.477 414.054  1.024.616
la2 958.711 28%  62.465 129.565 263.851  502.830
3a5 345.848 10%  35.426 62.235 89.291  158.896
6a9 160.460 5%  21.283 30.911 38.616  69.650
10a19 110369 3%  21.135 25.545 22283  41.406
20 a mas 92477 3%  23.052 19.323 15.117  34.985

TOTAL 3.422.104 1 245.588 501.056 843.212  1.832.383

% INDUSTRIA CONSTRUCCION COMERCIO

3.508.614

1.917.422
691.696
2.609.118
3.300.814
5.909.933
9.210.747




ANEXO 1

LISTADO DE POTENCIALES CLIENTES SERVICIOS EN LA COMUNIDAD DE MADRID.

COMUNIDAD DE MADRID
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Telefénica(Gr.)

Repsol Ypf(Gr.)

Acs(Gr.)

Cepsa(Gr.)

Telefénica

Cepsa

Repsol Petrdleo

Endesa(Gr.)

El Corte Inglés(Gr.)

Ryttsa

Grupo Ferrovial(Gr.)

Repsol Comercial de Productos Petroliferos
Altadis(Gr.)

El Corte Inglés

Telefénica Mdviles Espaia
Acciona(Gr.)

Centros Comerciales Carrefour
BP Espafia(Gr.)

Sacyr Vallehermoso(Gr.)
Acerinox(Gr.)

Ford Espafia

Union Fenosa(Gr.)

Vodafone Espafia

Iberia Lineas Aéreas de Espafia
Iberia Lineas Aéreas de Espafia(Gr.)
Logista(Gr.)

Dragados

Bp Oil Espaiia

Grupo Villar Mir(Gr.)
Daimlerchrysler Espafia

Wam Acquisition(Gr.)

Ferrovial Servicios(Gr.)
Ferrovial Agroman(Gr.)

Cepsa Estaciones de Servicio
Orange

Distribuidora Internacional de Alimentacién (Dia)
Grupo Ohl(Gr.)

Timén(Gr.)

913191900
913488100
913439200
913376766
913191900
913376766
913488100
912131000
901122122
913488000
915862500
913148100
913609000
914018500
680013300
916632850
913018900
902107001
915455000
913985100
913369100
915676000
607133333
915878787
915878787
914819800
913439300
914147341
915567347
914846000

915862500
913008500
913376766
912521200
914567300
913484141
917014800



39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84

Endesa Energia
Solred
Repsol Ypf

Promotora de Informaciones (Prisa)(Gr.)

Acciona Infraestructuras
Ferrovial Agroman

Gas Natural Aprovisionamientos

Cofares

Hipercor

Automoviles Citroén Espana
Acciona Infraestructuras(Gr.)
Alcampo

Repsol Quimica

Logista

Ferrovial Infraestructuras(Gr.)
Saint Gobain Cristaleria(Gr.)
Corporacién Gestamp(Gr.)
Iveco Espaina

Galp Energia Espaiia
Acerinox

Sacyr(Gr.)

Ebro Puleva(Gr.)

Endesa

Michelin Espafia Portugal
Link Servicios Logisticos(Gr.)
Unién Fenosa Distribucion
Peugeot Espafia

Sacyr

Siemens(Gr.)

Sociedad Estatal Correos y Telégrafos(Gr.)

Dinosol Supermercados
Indra Sistemas(Gr.)

Sociedad Estatal Correos y Telégrafos

Viajes El Corte Inglés
Uniéon Fenosa Generacion
Agip Espafia

Grupo Isolux Corsan(Gr.)
Técnicas Reunidas(Gr.)
Tableros de Fibras(Gr.)
BMW Ibérica

Sagane

Saras Energia

Enagds

Sogecable(Gr.)

Indra Sistemas
Elecnor(Gr.)

912131000
902121161
913488100
913301000
916632850
913008500
915893000
917408702
914018500
915851100
916632850
917306666
913488100
914819800
913388300
913972582
913791999
913251000
917146700
913985100
915455000
917245407
912131000
983353000
918205465
915676000
913471000
915455000
915148000
915963060
916024400
914805000
915963060
913298100
915676000
915962100
914679000
915920438
918070700
913350505
913488100
917077200
902443700
917367000
914805050
944899100



85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130

Dow Chemical Ibérica

Bunge Ibérica(Gr.)

Grupo OHL

Hewlett Packard Espafiola

Internacional Business Machines (IBM)(Gr.)

Robert Bosch Espafia Financiacion y Servicios(Gr.)

Siemens (Grupo)

Reyal Urbis(Gr.)

Ono

Metrovacesa(Gr.)

Cemex Espafia

Nh Hoteles(Gr.)

EADS CASA

Vilma Oil

Disa Peninsula

Carboex

Grupo Sos(Gr.)

Airbus Military

Metrovacesa

Vallehermoso Division Promocién(Gr.)
Repsol Butano

Makro Autoservicio Mayorista
Vallehermoso Divisidn Promocién
Elecnor

Navantia(Gr.)

Shell Espaia(Gr.)

ACS Actividades de Construccién y Servicios
Navantia

Toyota Espafia

Inmobiliaria Espacio(Gr.)

Empresa de Transformacidn Agraria
Fiat Auto Espafia

Internacional Business Machines
Union Fenosa Gas(Gr.)

Empresa de Transformacién Agraria(Gr.)
Red Eléctrica de Espaiia

Adif

Repsol Explotacién

Canal Satélite Digital

Unién Fenosa Gas

Bunge Ibérica

Telefénica Internacional
Uralita(Gr.)

Repsol Explotacién Murzuq

Nokia Spain

Gestevision Telecinco(Gr.)

917407700
914575500
913484100
902027020
913976611
914081700
915148000
902901400
912025000
914184100
913779200
902115116
915857333
916308903
915370110
915668800
915589505

914184100
915455000
913486600
913219500
915455000
944899100
913358400
915370100
913439200
913358400
911513300
915567347
913963400
918853700

912079797
913963400
916502649
913006600
913480984
917367000
915676000
914575500
913626600
915949025
913488001
912119300
913966300



131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176

Cintra Concesiones de Infraestructuras de Transporte(Gr.)

Red Eléctrica de Espafia(Gr.)
Grupo Corporativo Teype(Gr.)
Mahou(Gr.)

Adecco lberia(Gr.)

Mep Retail Espafia(Gr.)
Cortefiel(Gr.)

Endesa Trading
Glaxosmithkline

Corsan Corviam Construccion
Pfizer

Iberdrola Renovables(Gr.)
Ahorramas(Gr.)

Ericsson Espafia

Campofrio Alimentacion(Gr.)
Gestevision Telecinco
Glaxosmithkline(Gr.)

Altadis

Cepsa Gas Comercializadora
Vocento(Gr.)

Leroy Merlin

Viajes Marsans(Gr.)

Shell Espana

Unién Fenosa

Unién Fenosa Comercial
Unién Fenosa Gas Comercializadora
Cobra Instalaciones y Servicios
Zardoya Otis(Gr.)

Urbis(Gr.)

Cortefiel

Ahorramas

Antena 3 de Television
Codere(Gr.)

Técnicas Reunidas
Decathlon Espafia

Samsung Electronics lberia
Linares Internacional

Ikea Ibérica

Realia Business(Gr.)

Roche Farma(Gr.)

Pfizer(Gr.)

Viajes Marsans

Asea Brown Boveri(Gr.)

Lilly

Mahou

Accenture

914185600
916502649
913027686
915269100
914325670

913873400
912139441
918070300
914410500
914909900
915776500
916602107
913391000
914842700

918070301
913609000
913749070
917438104
917496000
913433000
915370100
915676000
915676000
915676000
914569500
913435100
915903711
913873792
916602100
916230472
913542800
914477771
916573767
917143600

913534400
913248100
914909900
913433000
915819258
914843750
915269100
915966000



177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222

Finanzauto(Gr.)

Campofrio Alimentacion

CV Capital

Vias y Construcciones
Enagas(Gr.)

Urbaser

Reyal Urbis

Philips Ibérica

Metro de Madrid

Holcim Trading(Gr.)

Asea Brown Boveri

Aldesa Construcciones(Gr.)
Aldesa Construcciones
Grupo Sos

Finanzauto

Zardoya Otis

Refrescos Envasados(Gr.)
Grupo Empresarial Ence(Gr.)
Repsol YPF Lubricantes y Especialidades
LOréal Espaiia(Gr.)
Yugureda(Gr.)

CLH(Gr.)

Aldeasa(Gr.)

Hispanomocién

Aluminio Espanol

Azucarera Ebro

Holcim Espafia(Gr.)

Roche Farma

Alcoa Transformacion de Productos
Realia Business

Casbega

Philip Morris Spain

Saint Gobain Cristaleria
Fertiberia

Elanco Valquimica(Gr.)

CLH

Hyundai Espafia Distribucién Automoviles
Antena 3 de Television(Gr.)
Arcelor Comercial Perfiles Espaiia
Grupo Empresarial Ortiz(Gr.)
Esso Espafiola(Gr.)
Maxam(Gr.)

Aldeasa

Clece

Laninver S H C(Gr.)
Casbega(Gr.)

918712612
914842700
913812570
914179800
902443700
911218000
902901400
915669365
913798800
915750975
915819393
913819220
913819220
913197900
918740000
913435100
913481700
913378500
901100054
911778000
916476750
917746000
912742200
913473380
914068200
915921400
915909100
913248100
914068200
913534400
913215500
915678600
913972000
915866200
916635000
917746000
913605260
916230500
917972300
913431600
913009200
917220100
912742200
917459100
915615600
913215500



223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268

Adecco TT Ett

Man Vehiculos Industriales Espafia
Compafiia Trasmediterranea(Gr.)
Motorola Espaia

Esso Espafiola

Kia Motors Iberia

Gonvarri Industrial

Astrazeneca Farmacéutica Spain
Valoriza Gestidn(Gr.)

Prosegur Compaiiia de Seguridad

Total Espafia(Gr.)

Thyssenkrupp Elevadores

Airbus Espaina

LG Electronics Espafia

Nidera Agrocomercial(Gr.)

Nidera Agrocomercial

Total Espafia

Alstom Transporte

Carlson Wagonlit Espafia
Construcciones Sanchez Dominguez Sando
Sacyr Vallehermoso

Nozar(Gr.)

Alcoa Inespal

Kuwait Petroleum Espania

Ifa Espaiola

Nozar

Industrias y Confecciones(Gr.)
Corporacién Financiera Alba(Gr.)
Grupo Informatica El Corte Inglés
Holcim Trading

Industrias y Confecciones

Sociedad de Compras Modernas
Abbott Laboratories(Gr.)

Volvo Car Espafia

Constructora Hispanica(Gr.)

Louis Dreyfus Commodities Espana(Gr.)
Eurofiel Confeccién

Grup Supeco Maxor

Yell Publicidad(Gr.)

Ikea Ibérica(Gr.)

Constituency Management Group Ibérica
Sociedad General Espaiola Diarios Revistas y Publicaciones
Holcim Espana

Bolsas y Mercados Espafioles Sociedad Holding de Mercados(Gr.)
Santa Barbara Sistemas(Gr.)

Unidn Detallistas Espaioles Unide

913192549
916602090
914238500
914002000
913009200
914840310
913791900
973019281
915455000
915898100
913755006
913796300
916241654
902500234
913728466
913728466
917220840
913345800
915409100
915710592
915455000
917589630
914484100
915764300
916610460
917589630
917748200
913626100
913874700
915750975
917748200
962585230
913375200
915666100
915672870
915141200
913873400
913018000
913396000
916598400
917468600
916576900
915909100
915891317
915850110
913826500



269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
201
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314

Roldan

Investrdnica

Promociones y Construcciones Pyc Pryconsa(Gr.)
John Deere Ibérica

Sociedad Espafiola del Acumulador Tudor(Gr.)
Beam Global Espafia(Gr.)

Alcatel Lucent Espafia

Glencore Espania

Acciona Inmobiliaria

MSD

Ceralto

Randstad Ett(Gr.)

Tetra Pak Iberia

Corporacién Empresarial Once(Gr.)
Plus Supermercados

Diageo Espafa

Plus Supermercados(Gr.)

Grupo de Inversiones Noga (Grupo Osuna)(Gr.)
Aqualia Gestién Integral del Agua
Brystol Myers Squibb

Isolux Ingenieria

Campsa Estaciones de Servicio
Hormicemex

Detinsa

Yell Publicidad

Scania Hispania

IBM Global Services Espaiia

BP Gas Espafia

Santa Barbara Sistemas
Transportes Juan Zarraute

Grupo Empresarial Ence

Janssen Cilag

Janssen Cilag(Gr.)

Ortiz Construcciones y Proyectos
Abbott Laboratories

Sogecable

Iberdrola Inmobiliaria(Gr.)

Wyeth Farma

Seop Obras y Proyectos

Renault Trucks Espafia

Nanta

First Data Ibérica

Grupo Empresarial Sando(Gr.)

BT Espaifia Companiia de Servicios Globales de Teleco
Sigla(Gr.)

Robert Bosch Espafia

913985234
918067500
915140300
914958452
915664843
913534500
913304000
914492200

913210600
914584700
914112063
918769500
915908200
916596700
917091230
916596700
958225529
917036200
914565300
914493000
913488100
913779200
913520233
913396000
916788000
913976611
914147070
915850110
916886773
913378500
917228100
917228100
913431600
913375200
917367000
902334412
913346400
913834004
915244602
918075410
915402600
952322000
912708000
915906523
914081700



315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360

Acciona Inmobiliaria(Gr.)
Transhotel Central de Reservas
Tecpetrol Internacional(Gr.)
Lease Plan Servicios

Diario El Pais

Todymas

Acciona

Maxam Europe(Gr.)

Exide Technologies

Markoil

Constructora Hispdnica
Securitas Seguridad Espaina
Grandes Almacenes Fnac Espafia
Louis Dreyfus Commodities Espaina
NH Hoteles

Cnh Maquinaria Spain
Riofisa(Gr.)

Supercor

Transhotel Central de Reservas(Gr.)
Arkema(Gr.)

ALD Automotive

Carrefour Express

MMC Automdviles Espaiia
Interpec Ibérica

Magna Global

Renault V | Espaiia

Beam Global Espaiia

Dalphi Metal Espaia

Grupo Ferrovial

EMT de Madrid

Randstad Empleo Ett

Alumina Espafiola

Proas

Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones
Teleinformatica y Comunicaciones
Interpec Ibérica(Gr.)

Dalphi Metal Espaia(Gr.)
Armacentro

Ramos Sierra

Ald Automotive(Gr.)

Wyeth Farma(Gr.)

Faurecia Automotive Espafia
Kiihne & Nagel

Comercial Mercedes Benz
Gestamp Servicios

Endesa Energia XXI

916578554
917242410

902400520
913378200
916602112
916632850
917220100
914840444
902107001
915672870
912776000
917689100
915141200
902115116
916603800
916574038
914018500
917242410
913343434
917097000
914250361
913589697
917102222
915679662
913471100
913534500
917211314
915862553
914068800
902140000
914068200
913377127
913375400
913956000
917102222
917211314
918857151
916802395
917097000
913346400
912982360
912443600
902142004
913791999
912131000



361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372

373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405

Construcciones Martinez Nunez(Gr.)
Gefco Espafia

LOréal Division Productos Gran Publico
Arkema

3M Espaia(Gr.)

C & A Modas

Teconsa

Mercantil Intercontinental(Gr.)

3M Espaia

Iberdrola Inmobiliaria

Real Madrid Club de Futbol

Norfin Holder

Bt Espafia Compaiiia de Servicios Globales de

Telecomunicaciones(Gr.)
Lajo y Rodriguez

Unidad Editorial(Gr.)
Gtceisu Construccion(Gr.)
Atos Origin

Mercantil Intercontinental
Kraft Foods Espana

Riofisa

Iberdrola Renovables
Italdarmaco(Gr.)

Ploder

Sociedad Financiera y Minera(Gr.)
Sca Hygiene Products(Gr.)
Ferroatlantica

Dell Computer

Sony Computer Entertainment Espaiia
Clinicas Vital Dent

Suzuki Motor Ibérica
Dragados Industrial
Amper(Gr.)

Air Liquide Espaia

Ferrovial Servicios

Rexam Beverage Can lbérica
Asoter(Gr.)

Maersk Espana(Gr.)

General de Alquiler de Maquinaria, GAM(Gr.)

Tiendas de Convivencia

Telecor

Galp Serviexpress

MMC Automoéviles Espafia(Gr.)

Enusa Industrias Avanzadas(Gr.)

Toys "R" Us

Ikea Espafia Distribucién y Almacenaje

914356642
913473200
911778000
913343434
913216000
916625873
914356642
915894100
913216000
902334412
913984300

912708000
916794990
915864800

91423750
914408800
915894100
913254816
916574038
915776500
916572323
913518969
915762600
918853100
915628509
917229200
913777100
913756560
911519550

91653850
917243000
915029300
913388300
918973200
915739800
915724100
985208457
914018500
915141500
949211750
913589697
913474200
918828700
977618100



406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425
426
427
428
429
430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441
442
443
444
445
446
447
448
449
450
451

Leroy Merlin Espafia

Lafarge Aridos y Hormigones
Phonehouse

Empresa Nacional de Residuos Radiactivos
Daikin AC Spain

Ssangyong Espafia

Control y Montajes Industriales Cymi
Canon Espafia

Retail Operating Company
Promociones Gonzélez

Testa Inmuebles en Renta(Gr.)
Jazztel

Initec Plantas Industriales

Sigla

Red Espaiola de Servicios

Isban

Robert Bosch Espaiia Fabrica Treto
Johnson & Johnson

Chevrolet Espaiia

Erg Petrdleos

Schering-Plough(Gr.)

Schering Plough

Madrileiia de Negocios
Tranfesa(Gr.)

Ecoembalajes Espaia

Atos Origin(Gr.)

Electrolux Home Products Espafia
Paradores de Turismo de Espafia
Gestién Patrimonial 2000

Coritel

Repsol Directo

Chep Espafia

Air Liquide Espafia(Gr.)

LOréal Divisién Productos de Lujo
Tele2

Tableros Tradema

Cedipsa Compaiiia Espafiola Distribuidora de Petrdleos
Saint Gobain Vicasa

Endesa Servicios

Robert Bosch Espafia Fabrica Castellet
Mazda Automdviles Espafia
Reagroup Madrid

Bosch Sistemas de Frenado

Fabrica Lucia Antonio Betere(Gr.)
Suzuki Motor Ibérica(Gr.)

Ing Real Estate Development Spain Holding

917496000
913769800
913768300
915568100
913581029
911510585
916593360
915644967
913009200
913086513
915455000
911839000
915871000
915906523
902281616
913586329
942629500
917228000
916578300
917026890
915673000
915673000
916602112
913879900
915672403
912148800
915865500
902522244
916567771
915967000
914483038
915579400
915029300
911778000
918332800
918070700
913376000
913972000
912131000
900504403
902345456
913848700
914081700
917448500
916949161
917025021



452
453
454
455
456
457
458
459
460
461
462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472
473
474
475
476
477
478
479
480
481
482
483
484
485
486
487
488
489
490
491
492
493
494
495
496
497

Boluda Corporacion Maritima(Gr.)
Cepsa Lubricantes

Enusa Industrias Avanzadas
Alphyra Payment Services

Arcelor Madrid

PC City Spain

Hanson Pioneer Espaiia(Gr.)

Upm Kymmeneu

Land Rover Espafia

J & A Garrigues(Gr.)

Cogein

Sociedad Financiera y Minera
Ferrovial Aeropuertos
Toys "R" Us(Gr.)

Corrugados Getafe

Ros y Falcon

Ros y Falcon(Gr.)

Promopinar 99

Ena Infraestructuras(Gr.)
Sociedad Espafiola de Radiodifusidn
Fujitsu Espaia Services

Sice

Capio Sanidad

Getronics (Techocom)

Xerox Espafia(Gr.)

Kpmg(Gr.)

Epsa Internacional

Semisa

Eurest Colectividades

Payma Mdviles
Electrodomésticos Menaje del Hogar(Gr.)
Ventero Mufioz(Gr.)

Food Service Project(Gr.)

Robert Bosch Espafia Fabrica Madrid
Ferrovial Infraestructuras

Grupo Logistico Suardiaz(Gr.)

J & A Garrigues

Maxxium Espafia

Imesapisa

Praxair Espafa

Yesos Ibéricos

Becton Dickinson

Atento Teleservicios Espaiia
Ormazabal Media Tension
Securitas Direct Espaiia

Préoxima Automocion y Servicios Dmg(Gr.)

914183600
913376000
913474200
915126900
917972300
902515050
915786400
913609500
915786100
915145200
915313602
902293031
914185605
918878200
916952800
916372261
916372261
914571042
914310220
915386620
917849000
916232200
917810682
901900900
915203189
914563400
916280126
917017700
915425339
963800966
916918950
915179850
913829800
914081700
913388300
914316640
915145200
913534600
917443900
914533000
917796026
918488100
913873316
916820946
916023307
915158840



498
499
500
501
502
503
504
505
506
507
508
509
510
511
512
513
514
515
516
517
518
519
520
521
522
523
524
525
526
527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539
540
541
542
543

Telepizza(Gr.)

Obrum Urbanismo y Construcciones
Euronet Telerecarga

BPB Iberplaco

Moinsa

Senoble Ibérica

Inversiones Inmobiliarias Lar(Gr.)
Moinsa(Gr.)

Telepizza

Hormigones y Morteros Preparados
Cepsa Gas Licuado

Empresa Naviera Elcano(Gr.)

Grupo Isolux Corsan

Gestesa(Gr.)

Sony Ericsson Mobile Communications Iberia
Nueva Generadora del Sur
Productos capilares LOréal

Maersk Espafia

Arc Eurobanan

Procter & Gamble Espafia

Fundosa Grupo(Gr.)

Moncobra

Dhl Global Forwarding

American Express Barceld Viajes
Fujitsu Siemens Computers

EMV

Unipapel(Gr.)

Ventero Mufioz

Sufi

Dts Distribuidora de Television Digital
Nintendo Espaiia

Iberdrola Energia

Promociones y Construcciones Pyc Pryconsa
Grupo Konectanet(Gr.)

Ahorra Prix

BP Solar Espafia

VB Autobaterias

Proudfoot Consulting

Anca Hoteles (Ac Hoteles)(Gr.)
Continental Tires Espafia

Alter(Gr.)

Anida Desarrollos Inmobiliarios
Holmen Paper Madrid

Larvin

Komatsu Espaiia

Maxam Europe

916576200
914062545
916586580
911025200
916648800
916772543
914360437
916648800
916576200
913960100
913776000
915369800
914679000
915240939
915021720
915670000
911778000
915724213
902485000
917222100
915068945
914569500
916604300
917437674
916575500
915883853
918069600
915179850
913530410
915127459
917886400
915776500
915140300
912036450
916602100
918071600
914263540
902947286
913196900
916603600
913592000
913746771
916420603
915418600
918872600
917220100



544
545
546
547
548
549
550
551
552
553
554
555
556
557
558
559
560
561
562
563
564
565
566
567
568
569
570
571
572
573
574
575
576
577
578
579
580
581
582
583
584
585
586
587
588
589

Repsol Exploracion Argelia

Merck Farma y Quimica

Seur(Gr.)

Start People (Sesa Start Espafia Ett)
Schering Espafia

Parques Reunidos

Larcovi

Desarrollos Lar Sol Ms

Oki Systems Ibérica

Explotacion Estacién de Servicio
Telefdnica Investigacién y Desarrollo
Grupo Dico Obras y Construcciones
Proinsa

Osborne Distribuidora

Energia Y Recursos Ambientales
Promotora de Informaciones
Gamesa Solar

Seur Geopost(Gr.)

Porsche Ibérica(Gr.)

Ac Hoteles(Gr.)

Kimberly Clark

BBVA Renting

Bolsas y Mercados Espafioles Sociedad Holding
Deloitte

Atlas Copco Sae(Gr.)

Hanson Hispania

Unidad Editorial

Unién Minera del Norte

Seur Geopost

Goodyear Dunlop Tires Espafia
Uralita Sistemas de Tuberias
Telefénica Datacorp

Cray Valley Ibérica

Unitec Unidn Tiendas Especialistas en Comunicacion(Gr.)
Accenture Outsourcing Services
Fujitsu Espaia(Gr.)

Novo Nordisk Pharma

Everis

Lubricantes del Sur

Tecnologias y Servicios Agrarios
Warner Bros Entertainment Espaiia
Mycsa Mulder

Holcim Investments Spain

Arco Bodegas Unidas(Gr.)

Avis

Link Servicios Logisticos

913488000
917454400
912059508
902113355
915069350
914632900
914679700
914360437
913431620
914279000
913374000
914345760
914356642
928295510
914569500
913301000
915031755
913228000
913838720
915902410
915579700
913746069
915891317
915145000
916279228
915786400
914435000
915221129
913228000
917461840
915949000
914525000
938674000
916586580
915967000
917849000
913349800
915679400
913377580
913963632
912160300
916600460
915901532
914365900
913480100
918205465



590
591
592
593
594
595
596
597
598
599
600
601
602
603
604
605
606
607
608
609
610
611
612
613
614
615
616
617
618
619
620
621
622
623
624
625
626
627
628
629
630
631
632
633
634
635

Tarmac Iberia

Europcar Ib

Geocisa

Buongiorno Myalert

Sika

Arval Service Lease

BDF Nivea

Carrier Espaiia

Volmagquinaria de Construccién Espafia
Empresa Naviera Elcano

Dynasol Elastomeros

Armalla

Produban Servicios Informaticos Generales
Legrand Group Espafia(Gr.)

Crown Bevcan Espafa

Maessa

Porsche Ibérica

Segur Ibérica(Gr.)

Oncisa

Testa Inmuebles en Renta

Comercial Grupo Anaya

Himoinsa

GTI

Altabana(Gr.)

Initec Energia

Gaz de France Comercializadora
Inmobiliaria Chamartin

Imasatec

Colt Telecom Espafia

Transportes Buytrago Andalucia(Gr.)
Eurolimp

Inmobiliaria Espacio

Tolsa(Gr.)

Telefénica Intenacional Wholesale Services
Sato

Eelectrodomésticos Menaje del Hogar
Marceliano Martin

Logintegral 2000

Jcb Maquinaria

Grupo Lactalis Iberia

Parques Reunidos(Gr.)

Eulen Seguridad

Importaciones y Exportaciones Varma
Yoigo

General Electric Healthcare Espafia
Ineco

912120600
917226200
916603000
911415100
916572375
916597200
918488210
902445464
916559340
915369801
913488000
918866010
913421000
916561812
941431026
914360480
912035601
915065265
914318454
915455000
913938600
916842106
902444777

912527300
915237124
915783711
913198706
917899000
917977700
913388300
915566999
913220100
914567600
913484740
916918930
913034746
915864921
916770429
915079697
914632900
916310800
916618210
911315200
916632500
914521200



636
637
638
639
640
641
642
643
644
645
646
647
648
649
650
651
652
653
654
655
656
657
658
659
660
661
662
663
664
665
666
667
668
669
670
671
672
673
674
675
676
677
678
679
680
681

Unidén de Centros Farmacéuticos

Diode Espaiia

Endesa Internacional

Yara Iberian

Alta Gestion

Edifa

The Walt Disney Company lberia

United Parcel Service Espaia Ltd y Compaiiia
Nutral(Gr.)

Hilti Espainola

Segur Ibérica

Haulotte Ibérica

DHL Express Madrid Spain

FCC Medio Ambiente

Zadibe

Iberpistas

Teduin

Obras Subterraneas

Tecnocom(Gr.)

Atlas Copco Sae

Estee Lauder

Rumbo Tours

Crespo y Blasco

Ibérica de Drogueria y Perfumeria

Sempsa Joyeria Plateria

Terratest Cimentaciones

Cefana

Tranfesa

Inova Capital SCR de Régimen Simplificado
Compaiiia de Distribucion Integral de Publicaciones
Legrand Group Espafia

300 Infortec

On Line Cellular y Multimedia

Alcala 120 Promociones y Gestidon Inmobiliaria
Kelloggs Espafia(Gr.)

Pridesa Proyectos y Servicios

Diario ABC

Altec Empresa de Construccion y Servicios(Gr.)
Dominion Tecnologias

Cepsa Comercial Madrid

Sitel

Tubos y Hierros Industriales

BP Espaiia

Vigilancia Integrada

Construcciones Especiales y Dragados

SAP Espafia Sistemas Aplicaciones y Productos

947341900
914568100
912131000
914263500
915555353
916203990
913849500
902888820
918458820
913342200
915065265
916569777
914957500
913595400
913821356
915748100
913270417
917823400
914359687
916279228
911312090
913076689
914537100
916875483
913829220
914237500
911215200
913879900
914262590
914819800
916561812
915640999
915155625
913834004
913234624
946050700
913399000
917670844
913717300
915076456
913797474
918855600
913629503
914538200
915454860
914567200



682
683
684
685
686
687
688
689
690
691
692
693
694
695
696
697
698
699
700
701
702
703
704
705
706
707
708
709
710
711
712
713
714
715
716
717
718
719
720
721
722
723
724
725
726
727

Bigeco

Bsn Glasspack Espafia

Alcoa Inversiones Espafia
Kodak

Cyes Inversion y Gestion(Gr.)
DHL Exel Supply Chain Spain
LVMH Iberia

Servicios de Distribucidn Frigorifica Ibérica(Gr.)

Grupo Avantis

Bigeco(Gr.)

Autobuses Urbanos del Sur

GylJ Revistas y Comunicaciones
Walton

Trasmediterrdnea Cargo

Astellas Pharma

Grupo Inversor Hispania

ACS Servicios Comunicaciones y Energia
Supera - Eroski

Azucareras Reunidas de Jaén(Gr.)
Brokermet

Obras Subterraneas(Gr.)
Construcciones M S

Vitro Cristalglass

Finanzia Autorenting

Cemex Trading Europe

Sun Chemical

Conime(Gr.)

Freyssinet(Gr.)

KLM Cia Real Holandesa de Aviacion
Crespo y Blasco(Gr.)
Supermercados de Alimentacién de Madrid
Castelnou Energia

Tinsa Tasaciones Inmobiliarias
Probisa(Gr.)

Quebecor Ibérica(Gr.)

Amara

Contratas e Infraestructuras

Grupo Lar Promosa

Rodio Cimentaciones especiales(Gr.)
Api Conservacion

Forjados Cubiertas

Fualsa

Dextra Moviles

Vestel Iberia

Dimetronic

Engine Tecnology System

915930148
915065300
914484100
916267100
913952097
916707595
914364084
916778148
914014119
913344299
916952470
917582112
915336754
914238500
914952700
968202191
914569500
913822100
913451684
914444620
917823400
915012856
912778500
913743035
913779200
944022747
914920218
913239553
915401530
915341400
916924536
913106270
913727500
916297060
918957915
917224000
915320906
914360437
915624610
915989060
915086507
915087027
917089290
913206398
916754212
913300100



728
729
730
731
732
733
734
735
736
737
738
739
740
741
742
743
744
745
746
747
748
749
750
751
752
753
754
755
756
757
758
759
760
761
762
763
764
765
766
767
768
769
770
771
772
773

Euromaster Automocidn y Servicios
Mantequerias Arias

Boulanger Espafia

Atesa

Fuel And Marine Marketing De Espafia
Dealer y Servicio Post Venta

Lexus Espaiia Distribucién de Automoviles
Forjados Cubiertas(Gr.)

Eurocopter Espaiia

Flex

Accor Hoteles Espaiia

Popular Gestién SG 11 C

Colgate Palmolive Espaina Sociedad Anénima
Mantenimiento y Montajes Industriales
Ibérica de Servicios y Obras

Kellog Espafia

Packard Bell

Pricewaterhousecoopers Auditores
Chronoexprés

Berlys Alimentacion

Santillana Educacion

Unipapel

Uria Menéndez Abogados

Tinsa Tasaciones Inmobiliarias(Gr.)
Norsk Hydro Espafia(Gr.)

Altana Pharma

Sociedad de Gestidn de los Sistemas de Registro Co
Ership(Gr.)

Grupo Inmobiliario Tremon

Grupo Alcald Industrial(Gr.)

Cintra Concesiones de Infraestructuras de Transporte
Corporacién Financiera Alba

Tnt Express Worldwide Spain
Hertz de Espania

Elsamex

Gilead Sciences

Castellana Wagen

Precom

Valeo

Amara(Gr.)

La Plataforma Point P

Uponor Hispania

Marionnaud Parfumeries

Sun Microsystems Ibérica

Cavosa Obras y Proyectos

Cifersa

913791200
914174740
918386100
917820130
913874425
917214730
913845197
974240723
913797200
917448500
913828000
915208200
913939600
914843030
915278309
912038600
917226910
915684400
916602400
916619937
917449060
918069600
915860400
913727500
914263500
917149900
917095000
914263400
915359950
918878000
914185600
913626100
902111868
915097300
913121209
913789830
917285401
913430348
914598575
917224000
914818902
916853600
917873970
917676000
914360940
915617701



774
775
776
777
778
779
780
781
782
783
784
785
786
787
788
789
790
791
792
793
794
795
796
797
798
799
800
801
802
803
804
805
806
807
808
809
810
811
812
813
814
815
816
817
818
819

Inonsa

Construcciones Edisan

Laboratorios Servier(Gr.)

F Tome

Socoin Ingenieria y Construccién Industrial
Microsoft Ibérica

Bat Espaiia

Cartisa

Telvent Energia

Axima Sistemas e Instalaciones

Sgs Tecnos

Indas(Gr.)

Contenemar

Ferralca

Laboratorios Servier

System One World Communication Iberia
Umesa(Gr.)

Choose & Buy

Logista Libros

Unibail Rodamco Inversiones(Gr.)
Unibail Rodamco Inversiones

Rivas Futura

Elcogas

Boston Scientific Ibérica

Décimas

Promotora de Minimercados

Hola

Naviera Pinillos

Air Liquide Ibérica de Gases

Ernst & Young

Viajes Catai

Global Consulting Partners(Gr.)
Grupisa(Gr.)

Cat Espafa Fletamentos y Transportes
Telefénica Servicios Integrales de Distribucion
Gestesa

Honeywell(Gr.)

Salvesen Logistica

Telvent Trafico y Transporte

Agility Spain

Albatros(Gr.)

Mapfre Quavitae(Gr.)

Grupo Inmobiliario Hispania Europa(Gr.)
Autogrill Espafia

Cufiado

Metrum Derivados del Cemento

915799620
916307300
917489630
917478200
912102000
913919000
915551904
915557141
917147000
917498200
913138000
915096000
917454700
916904550
917489630
915216511
918487330
913698400
914819800
917006500
917006500
914020350
915943322
916572545
913295488
913376000
913101012
914183600
915029300
915727200
915576547

91710290
913388300
918770430
902162646
949214894
913136300
916574680
917147000
913432100
915324181
914481500
914179610
914230200
918878700
916910518



820
821
822
823
824
825
826
827
828
829
830
831
832
833
834
835
836
837
838
839
840
841
842
843
844
845
846
847
848
849
850
851
852
853
854
855
856
857
858
859
860
861
862
863
864
865

Electrolux Home Products Operations Espafia
Monthisa Residencial(Gr.)

Salvesen Logistica(Gr.)

LOréal Division Productos Profesionales
Arcelor Distribucidn Centro

Arrow lberia Electrénica

Isla Canela

Vocento

Endesa Participadas

Continental Auto

Multi Veste Espaiia 6

Putzmeister Ibérica

Plomifera Castellana(Gr.)

Restaurantes Mcdonald’s

Itra

Altran Espafia

Venca

Alina Corporate(Gr.)

Lena Construcciones

Centro Comercial Nueva Condomina Murcia Siglo XXI

Grupo IT Deusto(Gr.)

Servicios para medios de pago
Qualytel Teleservices

Loomis Spain

Tecnocom

Torreal

Mapfre Inmuebles(Gr.)

Grupo Inmobiliario Gomendio(Gr.)
Peri

Gmai Auctentia Central de Compras
Foster Wheeler Iberia(Gr.)
Empresarios de Musica y Restauracion
Tilmon Espaiia

Knauf Gmbh Sucursal en Espafia
Umesa

Loewe

Star Petroleum

Hidafa

Herbalife

Industrial Camporrosso

Dole Food Espaia

Aspro Ocio(Gr.)

Altran Espafia(Gr.)

Geodis Iberia(Gr.)

Calcen Calizas del Centro AM
Probisa

915865500
915328620
916574680
911778000
916654900
913043040
915140300
917438104
912131000
917456310
917014610
902194244
918114080
915664100
913341500
915504100
916604200
911250400
915479360
914329400
944057300
913465300
914231800
915062040
901900900
915756622
915815271

916204800
915021660
913362500
915933070
913767071
913830540
918487330
913606100
915350622

915152130
967191122
915070276
915625010
915504100
916604200
914166990
917082954



866
867
868
869
870
871
872
873
874
875
876
877
878
879
880
881
882
883
884
885
886
887
888
889
890
891
892
893
894
895
896
897
898
899
900
901
902
903
904
905
906
907
908
909
910
911

Vértice Trescientos Sesenta Grados(Gr.)
Estudio 2000

Asfaltos y Constucciones Elsan
Richemont lberia

Zenalco

Rodio Cimentaciones especiales
Bitango Promociones

Moévilnorte

Ncr

Bominflot

Grupo IT Deusto

Electronic Arts Software

Vitro Cristalglass(Gr.)

Praxair Produccién Espania

Valoriza Facilities

La Sociedad General Inmobiliaria de Espana(Gr.)
Typsa(Gr.)

Eralan(Gr.)

Kiabi Espafa Ksce

Mapfre Inmuebles

Armaduras del Sur

Laboratorios Farmacéuticos Rovi(Gr.)
Procasa

Grupisa

Eulen Servicios Sociosanitarios

Sage Espafia(Gr.)

Cyopsa Sisocia(Gr.)

Essilor Espaia

Hullera Vasco Leonesa

Saint Gobain Ain Point Espafia

Gestora de Inversiones Audiovisuales La Sexta
Uniplay

Comercial de Prensa Siglo XXI
Construcciones San Martin

Rio Narcea Recursos

Proyectos Integrales de Limpieza
Almesa

Flowserve Spain

Uniprex

Tompla Industria Internacional del Sobre
Franco Distribucidn(Gr.)

Johnson’s Wax Espafiola

Sepsa

Minero Siderurgica de Ponferrada
Compaiiia de Almacenaje Distribucion y Servicios
Club Atlético de Madrid

917546700
914174994
913847400
914441800
917306666
915624610
913193905
916395661
913755000
914264320
944057300
913436400
912778500
914533000
915455500
916587130
917227300
917820760
916169650
915815271
918866010
913756230
917020775
913388300
916310800
932926300
915713251
902222345
914428622
972761005
902929876
937396700
916166060
915560400

914538292
947484900
916710700
914366400
918872200
917543039
902011106
914957000
915211143
916874000
913664707



912
913
914
915
916
917
918
919
920
921
922
923
924
925
926
927
928
929
930
931
932
933
934
935
936
937
938
939
940
941
942
943
944
945
946
947
948
949
950
951
952
953
954
955
956
957

Insa

Cat Espaia Logistica Cargo

Aceites Toledo

Abbott Cientifica

Sistemas Avanzados de Tecnologia(Gr.)
Ram

Avén Cosmetics

Urbanizadora Sevinova

Indesit Electrodomésticos

Seinsa Sociedad Europea Inmobiliaria
Mapfre Quavitae

Construcciones Villarejo

Chicco

Aricemex

Ge Capital Solutions

Tifsa

Comercial de Ediciones S M
Cooperativa de Detallistas de Alimentacion San Rafael
Kpmg Auditores

Kone Elevadores

Ensa(Gr.)

Desarrollo Comercial Urbano de Lugo XXI
Castellana 2000 Viviendas de Madrid
Foster Wheeler Iberia

Agencia Efe

Alphabet Fleet Services Espafia

Mcr Info Electronic

Comunidades Gestionadas

Heinz Ibérica

Cadena Cope

Securitas Sistemas de Seguridad
Grupo Empresarial Mat(Gr.)

Grupo Inmobiliario Delta

Repsol Investigaciones Petroliferas
Circuitos a Fondo

Servimax Servicios Generales
Swiftair

Congelados y Frescos del Mar

Farmics Distribucio Farmacéutica de Catalunya (Cofares Noreste)

Agencia Efe(Gr.)

Spain Pharma
Laboratorio Lucas Nicolas
Arc Espaiia

Jaguar

Servisa Tarjetas

Sanedi

913834060
918783000
915416737
913373400
917089097
917245257
918879000
913076352
914902850
914360761
914481500
969241790
916499000
913779200
917329200
913436200
914228800
915908700
914563400
913277050
915553617
917025021
913154840
913362500
913467100
913350700
914400700
915563165
913692207
913096669
912776300
916737981
917668600
913487114
915778569
902115996
917480760
916653860
936308000
913467100
916370660
915941199
913754800
915786200
915428092
916363800



958
959
960
961
962
963
964
965
966
967
968
969
970
971
972
973
974
975
976
977
978
979
980
981
982
983
984
985
986
987
988
989
990
991
992
993
994
995
996
997
998
999
1000
1001
1002
1003

Flota Suardiaz

Viuda de Federico Giner

Univar Iberia

Globo Media

Hexcel Composites

Kpmg Asesores

Stryker

Sanidad Animal y Servicios Ganaderos
Rentokil Initial Espafia(Gr.)
Universidad Privada de Madrid
Agilent Technologies Spain

Newco Airports Services

Emvialsa

PricewaterhouseCoopers Juridico y Fiscal
T D N(Gr.)

Inmobiliaria de Vistahermosa

Pfizer Consumer Healthcare

Typsa

Areas de Construccién y Promocién Level
Chanel

Prim(Gr.)

Detinsa Construccién

Heinz Ibérica(Gr.)

Azucareras Reunidas de Jaén
Flexiplan Ett

Electrabel Espafia

Oracle Ibérica

Levitt Bosch Aymerich(Gr.)
Décimas(Gr.)

Cuzcomotor

Altura Markets Sociedad de Valores
Logesta

Nippon Express(Gr.)

Areva

Viajes Crisol

Grupo Santillana de Ediciones
Uralita

Yelmo Cineplex(Gr.)

Lenovo Spain

Servicios de Distribucidn Frigorifica Ibérica
Yves Rocher Espaiia

Necsorgaz

Hispasat

Elyo Ibérica(Gr.)

Software AG Espafia

Detecsa

914316640
916887333
913096363
917285740
916644900
914563400
917290291
914010659
916514500
918109100
916313000
917461500
914900892
902021111
916602840
925223208
917228787
917227300
917454620
914325800
916460260
913520233
913692207
913451684
916310800
913106270
902302302
915553200
913295488
913341016
913748110
902151233
913293453
916559043
913433039
917449060
915949000
917589600
902181449
916778148
902202044
917665226
917102540
917242000
918079400
913320101



1004
1005
1006
1007
1008
1009
1010
1011
1012
1013
1014
1015
1016
1017
1018
1019
1020
1021
1022
1023
1024
1025
1026
1027
1028
1029
1030
1031
1032
1033
1034
1035
1036
1037
1038
1039
1040
1041
1042
1043
1044
1045
1046
1047
1048
1049

Xtreme Data

Network Steel

Dispafia

Uritel 2000

Jarmauto

Overlease

Honeywell

Herranz Concesionarios

Levitt Bosch Aymerich

Espasa Calpe

Atil Cobra

Omron Electronics Iberia

Sa de Promocidn y Ediciones

Cadena Cope(Gr.)

Laboratorios Normdn

Diario As

Siemens Enterprise Communications
Construcciones San Martin(Gr.)

ST Cartera(Gr.)

Unién Fenosa Internacional
Suministros Importaciones y Mantenimientos Electro
Metrum Corporacidn y Desarrollo
Jaime Soriano

Robert Bosch Espafia Gasoline Systems
Neinver

Tolsa

Itinere Infraestructuras(Gr.)

Mecalux Servis

Condesa

Volvo Espafia(Gr.)
Cosmetique Active Espaia

Cemusa Corporacion Europea de Mobiliario Urbano
Alcala Industrial

Iber Steel

Merak Sistemas Integrados de Climatizacion
Italdarmaco

Monte y Mar de Santa Pola

Felguera I H |

Media Markt San Sebastian de los Reyes Video T V HI
Ing Car Lease Espafia

Grunenthal(Gr.)

Asitur Asistencia

Ensa

Selactesa

Johnsondiversey Espafia

Osram

915514135
917337701
914170390
902110077
914686711
902137137
913136300
914538801
915553200
917848202
915551315
913777900
914151367
913096669
918065240
913752500
915148000
915560400
914360220
915676000
917448600
916910518
916958362
914081700
914902200
913220100
915639974
932616902
917812740
913727800
917088900
913583344
918878000
962653002
914959000
916572323
915418071
916402051
934753000
913834400
913019300
913939009
915553617
917081041
902011106
916555200



1050
1051
1052
1053
1054
1055
1056
1057
1058
1059
1060
1061
1062
1063
1064
1065
1066
1067
1068
1069
1070
1071
1072
1073
1074
1075
1076
1077
1078
1079
1080
1081
1082
1083
1084
1085
1086
1087
1088
1089
1090
1091
1092
1093
1094
1095

Pretersa Prenavisa Estructuras de Hormigoén

Eralan
Deutz Iberia

C de Salamanca Comisiones y Representaciones

Intergal Espaiola

Rolex Espafia

Gaplasa

Deloitte - Consultoria de Negocio
Hospital de Madrid

Ratiopharm Espafia

Motema

C P Promotora

Schenker Espafia

Excavaciones Madrid
Laboratorios Alter

Cometal

Bouygues Inmobiliaria
Inmobiliaria Egido(Gr.)

Alter Farmacia

Specialist Computer Centres
Fercaber Construcciones
Genyret Obras y Servicios
Sniace(Gr.)

Sistemas Avanzados de Tecnologia
Foster Wheeler Energia

Siemens

Isdefe

Bull Espafia

Agroquimes

Jet Multimedia Espania
Vallehermoso Wagen

Arco 2000 Terrenos y Edificaciones
Peyber(Gr.)

Planos Férricos

Espelsa

Keller Terra

Fain Ascensores

Derivados Asfalticos Normalizados
Pullmantur Air

Perfumeria Gal

Oxford University Press Espaia
Everis Participaciones(Gr.)
Agrovic Alimentacién

Medtronic Ibérica

Ediciones Rueda J M

Sony Bmg Music Entertainment Espafa

916699320
917820760
918074518
914581466
915718835
914264900
917482960
915145000
914476600
915672970
916429070
913720778
916605400
913293193
913433320
914585980
913756030
916911262
913842700
914368800
913644090
916967924
917684070
917089097
913362500
915148000
914115011
913939393
915973535
902010201
915533850

911023800
916653070
915062370
914237500
914093101
916586850
914188760
918878400
916602600

918075460
916250400
914343860
913880002



1096
1097
1098
1099
1100
1101
1102
1103
1104
1105
1106
1107
1108
1109
1110
1111
1112
1113
1114
1115
1116
1117
1118
1119
1120
1121
1122
1123
1124
1125
1126
1127
1128
1129
1130
1131
1132
1133
1134
1135
1136
1137
1138
1139
1140
1141

Pasarela Comunicaciones
Peyber Hispdnica

Jet Multimedia

Eurocen / Extel CRM

Uralita Tejados

Parrot Iberia

Covibarges

Ena Infraestructuras

Procom Desarrollo Comercial de Albacete
Monthisa Residencial

Elyo Ibérica

Italian Motor Village

Visionlab

El Mobiliario Urbano

Instituto de Empresa(Gr.)

Unitec Global

Laboratorios Belmac

Telefénica de Contenidos

Pik Pobedy Promociones
Tgestiona Espaiia

Compania Farmacéutica Espafiola
Recreativos Franco

Ursa Ibérica Aislantes

Incoplan

Rhodia Iberia

Prosegur Transportes de Valores

Pricewaterhousecoopers Consultoria de Negocio(Gr.)

Laboratorios Farmacéuticos Rovi
Santander de Renting

Wincor Nixdorf

Jet Multimedia Espafia(Gr.)

Velasco Obras y Servicios

Balfour Beatty Rail Ibérica

Air Liquide Medicinal

Compaiiia Espafiola de Consumo Belson
Novauto

Afar 4

Wolters Kluwer Espafia

Instituto Hispanico Del Arroz(Gr.)
Maersk Logistics Espaiia

Proselco

Summa

Andaluza de Promociones y Contratas
Casino de Juego Gran Madrid
Promociones Roquetas Este(Gr.)
Grupo Zena de Restaurantes

913121784
911023800
902010201
915550050
915949000
917256262
916660712
914310220
914322770
915328620
917242000
918853987
917287990
913290443
915689600
916586580
916593280
915904200
915646680
915948393
917408700
914409200
933441100
913572744
913958200
915898353
915904400
913756230
914952300
914843800
902010201
912770600
914903800
915029300
917952812
917330608
912540400
916020000
954769617
915724101
918488450
914903700
915221084
918561100

913829800



1142
1143
1144
1145
1146
1147
1148
1149
1150
1151
1152
1153
1154
1155
1156
1157
1158
1159
1160
1161
1162
1163
1164
1165
1166
1167
1168
1169
1170
1171
1172
1173
1174
1175
1176
1177
1178
1179
1180
1181
1182
1183
1184
1185
1186
1187

Dehesalar

Diaverum Spain Holding(Gr.)
Valeo Service Espaiia

Valores Unidos Vusa(Gr.)

Itaca

TDN

Misuri

Ald Automotive Service
Refrescos Envasados

La Sociedad General Inmobiliaria de Espanfia
Renta 4(Gr.)

Clinica Baviera(Gr.)

Sigla Ibérica

Grupo Hachette Filipacchi
Inmobiliaria Lualca(Gr.)
Landwell Espafia(Gr.)
Universidad Europea de Madrid
Centro de Locutorios Madrilefios
Indas

Europark Madrid(Gr.)
Residencial lpar Madrid
Ediciones Informatizadas(Gr.)
Ucb Pharma

Konecta Bto

Tecnor

Vaquero

Transcom Worldwide Spain

La Razoén

Tafime

Algeco Construcciones Modulares
Sociedad de Tasacion

Douglas Spain

Gestair

Bausch & Lomb
Compainiia de Obras Castillejos
Tradeland Commodities
Banesto Renting

Alfa Laval Iberia

Yelmo Films

Transportes Buytrago Andalucia
Cocentro

Euroloc de Maquinaria

Arco Sur Proyectos Inmobiliarios
Alumitran
Pricewaterhousecoopers Consultoria de Negocio
Red Bull Espafia

915798282
914852540
914958500
916347546
917449060
916602848
913542800
917097000
913481700
915672400
913848500
917819880
915906600
917287000
916878999
915684614
916167142
915914320
915096000
916565115
915569424
916573940
936803400
912036450
915765030
917791050
912110500
913247000
916852200
918235400
914360200
913873561
946259900
916576300
913008500
913518661

913790700
917589600
917977700
913013760
913920209
916448230
918745383
915684400
917280755



1188
1189
1190
1191
1192
1193
1194
1195
1196
1197
1198
1199
1200
1201
1202
1203
1204
1205
1206
1207
1208
1209
1210
1211
1212
1213
1214
1215
1216
1217
1218
1219
1220
1221
1222
1223
1224
1225
1226
1227
1228
1229
1230
1231
1232
1233

Toribio y Abilio Nieto Gutiérrez
Gestion Técnica de Montajes y Construcciones Gtm(Gr.)

Composan Construccidn
Antalis Office Supplies
Grupo Zed

Grupo Zed(Gr.)

Demag Mobile Cranes Spain
Gate Gourmet Spain

Hidro Nitro Espafiiola
Seligrar de Automocién
Adecco Outsourcing

Same Deutz Fahr Ibérica
Madrid Espacios y Congresos
Edhinor

Select Service Partner
Tecnatom(Gr.)

Grupo Mgo

Las Gavias Ibima

Flightcare

Juste Quimico Farmacéutica
Turismos Madrid

Grupo Sada

Andreas Stihl

Sopra Profit

Atisae

Citricos y Refrescantes

M Conde

Agco lberia

East Coast Europa

Arocasa

Inmobiliaria Lualca
Inmobiliaria Acek
Teleperformance

Lledd iluminacion

H Santos D

Loncito

Estacionamientos y Servicios

Terex Equipment And Machinery Espaia
C. de Salamanca Comisiones y Representaciones(Gr.)

Loréal Espaia

General de Galerias Comerciales

Manufacturas Loewe

Telefénica Servicios Audiovisuales
Autopista del Sol Concesionaria Espafiola

Prim

Aragonesas Promocién de Obras y Construcciones

917787420
915655700
913604900
916604104
916404800
916404800
916605700
913059100
915903219
916861888
902302030
914841910
917220400
913552092
917299777
916598600
917443810
918836881
913836456
917248200
915539446
918075430
902209092
915109898
913596561
915823600
915086293
913529622
916560596
915129599
916878999
915012362
915906000
916656180
914263939
913887213
917036200
902330600
914581466
911778000
952860142
913606100
915129400
952799371
913342400
914460549



1234
1235
1236
1237
1238
1239
1240
1241
1242
1243
1244
1245
1246
1247
1248
1249
1250
1251
1252
1253
1254
1255
1256
1257
1258
1259
1260
1261
1262
1263
1264
1265
1266
1267
1268
1269
1270
1271
1272
1273
1274
1275
1276
1277
1278
1279

Metso Minerals Espaiia
Matchmind

Tau Promociones

Thales Security Solutions & Services
Cintra Aparcamientos
Espafiola de Promocidn y Desarrollo Esprode
The Boston Consulting Group
Riofisa Procam

Hepecasa(Gr.)

BMW Espafia Finance
Organizaciéon Gomez de Zamora(Gr.)
Frigorificos Delfin

Supra Gamboa

Licuas

Saint Gobain Vetrotex Espana
Danfoss

Kronsa Internacional

Jt Internacional Iberia

G y J Espaiia Ediciones
Teabla Comunicaciones
Grupo Munreco
Vertederos de Residuos
Unidn de Servicios Logisticos Integrados
Reciclaje y Fragmentacion
Kronsa Internacional(Gr.)
Inmobiliaria Teseion

Retiro Construcciones
Alfaland(Gr.)

Bijoi Medinacelli

Arco 2000(Gr.)

Touroperador Viva Tours
Grupo Munreco(Gr.)
Coalsider

Taller de Editores

Merca Carne

Cyopsa Sisocia

Encasur

Bolton Cile Espanfia

Codere

Raesa

Air Miles Espafia

Servicios Securitas
Fibrocementos Nt

Ership
Valconsa dos Construcciones
Tecnatom

918255700
915774137
915226244
912737200
914185600
913506349
915206100
916573704
916954405
913350505
914843500
916420909
915110625
913531050
918823909
916586688
914252890
915200030
915767881
917285200
916622803
911218000
916697272
916792545
914252890
915613300
902901400
916915619
915714881
949263584
913297700
916622803
913093053
914564600
918435081
915713251
912131165
915062510
913542800
913936436
913874200
913295971
915949000
914263400
913096690
916598600



1280
1281
1282
1283
1284
1285
1286
1287
1288
1289
1290
1291
1292
1293
1294
1295
1296
1297
1298
1299
1300
1301
1302
1303
1304
1305
1306
1307
1308
1309
1310
1311
1312
1313
1314
1315
1316
1317
1318
1319
1320
1321
1322
1323
1324
1325

Media Markt Alcorcén Video Tv Hifi Elektro Compute
Promociones y Obras Tiziano

Real Madrid Gestion de Derechos
Sephora Cosméticos Espaiia

Telson Servicios Audiovisuales

Nortel Networks Hispania

Sanofi Pasteur MSD

Volvo Espafia

Improgar

Ghesa Ingenieria y Tecnologia
Constructora de Transformadores de Distribucion Cotra
Vorwerk Espafia Management

Canteras Industriales del Bierzo

Tradhol Internacional

Estudio 5(Gr.)

Acciona Forwarding

Unidn Castellana de Alimentacion Ucalsa
Telecomunicacién Electrénica y Conmutacién
Konica Minolta Business Solutions Spain
Porsamadrid

Faurecia Asientos para Automovil Espafia
Clar Rehabilitacion

General de Bombeo de Hormigén
Instituto Municipal de Suelo Mostoles
Ebro Puleva

Xerox Espaiia

Intecsa Uhde Industrial

Transportes Garcia de la Fuente
Transportes de Cercanias

Seur

Loewe Hermanos

Mediterranea de Catering

Ediciones Informatizadas

SCA Hygiene Products

Rio Narcea Gold Mines

Fernadndez Escudero(Gr.)

Nec Ibérica

Saint Gobain Wanner

Supermercados Coalve

Amadeus Espafia

McCain Espaia

Fomento de Centros de Ensefianza
Motor Mecha

Sniace Cogeneracion

Hugo Boss Espaiia

Expansion Exterior

912111300
913080170
913984300
917212230
917546700
917094000
913717800
913727800
902442255
913098107
918851574
917283600
987413074
917991910
916438624
917227800
917813780
915148000
913277300
912035410
917233920
916654750
916476750
916641290
917245263
902200169
917497000
916928980
913024526
913222500
913606100
916404745
916573940
918853100
913832244
915776644
912032900
934943000
913013017
913298683
914430400
914350532
916514100
917684070
913601000
915973909



1326
1327
1328
1329
1330
1331
1332
1333
1334
1335
1336
1337
1338
1339
1340
1341
1342
1343
1344
1345
1346
1347
1348
1349
1350
1351
1352
1353
1354
1355
1356
1357
1358
1359
1360
1361
1362
1363
1364
1365
1366
1367
1368
1369
1370
1371

Soufflet Espaia

Talleres Almagro

Ibérica de Diagndstico y Cirugia
Fresenius Medical Care Espaia
Vehinter

Parque Castilleja

Quatrotec Electrdénica
Universal Music Spain

Elanco Valquimica

Gestion Técnica de Montajes y Construcciones Gtm
Ferpinta Espaia

ITS

Contenur

Itarsa

Aripresa

Dalkia Energia y Servicios
Iniciativas Comerciales Navarras
Altec Empresa de Construccion y Servicios
El Encinar de Humienta

Macasa Madrilefia De Camiones
Grupo Zena Pizza

Plomifera Castellana

Eptisa

Arpada

La Fama Industrial

Hispano Foxfilm Sae

Landscape Grupo Lar

City Car Sur

Thyssenkrupp Elevator S. Europe, Africa & Middle
DMI Computer

Genzyme

Media Markt Majadahonda Video
Polidux

Tyve Technologies

I R Componentes

Dow Agrosciences Ibérica

Centunion Espanola de Coordinacién Técnica y Financiera(Gr.)

Limpiezas Initial

Saint Gobain Devisa

Grupo Enatcar

Mckinsey & Company

Agencia de Television Latinoamericana de Servicio
Xtra Telecom

Crit Interim ETT

Maritima del Estrecho(Gr.)

Pacadar

915643925
913199474
915989980
938600185
916835700
954425552
916429520
917445500
916635000
915655700
918877188
916601725
911518200
913341500
913960100
915153600
913837700
917670844
918114991
913470916
913829800
918114080
915949500
916434117
915272331
913434640
915084542
916937311
912028000
916702848
916591670
916261600
974418100

913013600
917407700
914360665
916514500
913972638
917542004
913465800
913446047
918290000
915357448
956585300
914354900



1372
1373
1374
1375
1376
1377
1378
1379
1380
1381
1382
1383
1384
1385
1386
1387
1388
1389
1390
1391
1392
1393
1394
1395
1396
1397
1398
1399
1400
1401
1402
1403
1404
1405
1406
1407
1408
1409
1410
1411
1412
1413
1414
1415
1416
1417

Inauto

Cooperativa Madrilefia de Ferreteros
Sitre Telecom(Gr.)

Single Home

Fujisawa

Supermercados Hiber

Editorial Aranzadi

Promocién y Desarrollo de Viviendas
KPMG

CLH Aviacion

Cermol 79

Imprex Europe

Sealco Motor

Talher

Iberenova Promociones

Burger King Espafna

CFA Print Gestién Editorial
Multiservicios Aeroportuarios
Enypesa

Kuruma Sport

Hachette Interdeco

Arensa(Gr.)

Eads Casa Espacio

General de Vehiculos Industriales
Cobrhi

Ferrovial Conservacion

Arcona |bérica

Estudio 5

Lacteos de Lemos

Gms Management solutions(Gr.)
Crit Interim ETT (Filiales)
Suntechnics Sistemas de Energia
Inapa Espafia Distribucion de Papel
Proyectos Técnicos Integrales
AF Steelcase

La Veloz(Gr.)

Television Autonomia Madrid
Single Home(Gr.)

Offi TeAbla

Isolux Corsan Concesiones
Laboratorios Leti

Seirt

ADL Technology

Cisco Systems Spain(Gr.)
Comercial Impormovil
Promociones Urbanas

913322540
902480333
914229800
915934070
914952700
918457164
948297297
915647372
914563400
917746000
918517417
916214007
916211820
914171270
915776500
917091260
911213838
913836800
916586900
917283350
917287000
915672780
915857333
916990110
918844018
915906800
915901526
917997858

915145970
915751603
917276111
914816300
915647044
914759000
917230506
915128200
915934070
914840074
914493000
933945350
913342000
916647700
912012000
918044453
914263955



1418
1419
1420
1421
1422
1423
1424
1425
1426
1427
1428
1429
1430
1431
1432
1433
1434
1435
1436
1437
1438
1439
1440
1441
1442
1443
1444
1445
1446
1447
1448
1449
1450
1451
1452
1453
1454
1455
1456
1457
1458
1459
1460
1461
1462
1463

Acciona Servicios Urbanos

Amper Programas de Electréonica y Comunicaciones
Barroso Nava y Compaiiia

Europe Tax-Free Shopping Spain
Productora Albesa

Nutreco Espaia(Gr.)

Smithkline Beecham

Trumpf Maquinaria

Virton

Mcgraw Hill Interamericana(Gr.)

Frenos

Enel Union Fenosa Renovables

Cegelec

Lumelco

Asispa

Reyal Landscape

Productos Cosméticos

Motorpress Ibérica

Compaiia Farmacéutica de Albacete

José Jurado

Telindus

Kymco Moto Espaiia

Conime

Peal Obra Publica

Walkia

Bergot Agrocosta

Discesur

Gtceisu Construccién

Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Aarroy
Telcel

Casa Schmidt(Gr.)

Ombuds Compaiiia de Seguridad

Creyfs Trabajo Temporal ETT

Royal Canin Ibérica(Gr.)

Mathew Chrome

Transportes Alsina Graells Sur

Estudios Comerciales e Industriales de Maquinaria
Tecnobit

Renfurbis

Compaiiia Espafiola de Petrdleos Atlantico
Industrias Duero

Topform

Empresa Municipal de la Vivienda de Rivas Vaciamad
Vancouver Gestion

Maderas Raimundo Diaz

Maderas Raimundo Diaz(Gr.)

916576590
914532400
914577251
917294380
915513357
918075400
918070600
916538811
916347877
911803000
916910054
915676000
916786200
912039300
913266423
902901400
916786400
913470100
917408700
917253005
912032878
902153837
914920218
987271665
918871163
913441360
916928900
914237500
916897213
914002000
915096500
916363660
972271016
914492180
915515601
958185488
913078133
914841412

913377439
917775001
925021200
916702230
913920590
914957200
914957200



1464
1465
1466
1467
1468
1469
1470
1471
1472
1473
1474
1475
1476
1477
1478
1479
1480
1481
1482
1483
1484
1485
1486
1487
1488
1489
1490
1491
1492
1493
1494
1495
1496
1497
1498
1499
1500
1501
1502
1503
1504
1505
1506
1507
1508
1509

Obras Coman

Mantenimiento de Infraestructuras
Infoinvest

Zena Grupo de Restauracién

Timon

Emi Music Spain

Prointec

Centrica Energia

Grupo Ayco(Gr.)

Trigemer

Ditecpesa

Productos Lacteos TGT

Inversiones Dealman

Peninsular de Contratas

ADT Espaia Servicios de Seguridad
Unisys Espaiia

Sistemas Técnicos de Loterias del Estado
Pacsa

Electrénica Olfer

Callfer

Bombas Grundfos Espafia

Habitat Serinmo

Naves y Parques Industriales
PharmaMar

Hiab

Gestén de Puntos de Venta Gespevesa
Freire Productos Siderurgicos

Trouw Nutrition Espafia

Aeronaval de Construcciones e Instalaciones
Geprolar Promociones Inmobiliarias
Thales Rail Signalling Solutions
Empresa Mixta de Servicios Funerarios de Madrid
Inversiones Globales Inveryal

Activa 2000

Drager Medical Hispania

Ediciones Conde Nast

Inoxtrade

Informa D&B(Gr.)

Emihash Espafola

Dornier

Inversiete

Cisco Systems Spain

Barloworld Mera

Vértice Trescientos Sesenta Grados
Barloworld Logistica

Jap Servicios de Contratas y Construcciones

949200587
914260623
913961322
913829800
917014800
912109800
913025280
917223900
917812775
915418033
918796930
912914690
915755337
915238653
916313999
913535800
913489230
913847400
914840850
916453300
918488800
933069090
915060361
918466000
916270100
913789990
917791030
918036744
913834110
915470010
913304000
915108100
915776103
914349090
902340001
917004170
914131612
916617119
915625152
914185600
914458311
912012000
914130013
917546700
918750639
915337953



1510
1511
1512
1513
1514
1515
1516
1517
1518
1519
1520
1521
1522
1523
1524
1525
1526
1527
1528
1529
1530
1531
1532
1533
1534
1535
1536
1537
1538
1539
1540
1541
1542
1543
1544
1545
1546
1547
1548
1549
1550
1551
1552
1553
1554
1555

Tarkett Floors

Talleres Prizan

Promotora Metrovacesa

Ventauto

Gms Management solutions

Steria Ibérica

Insyte Instalaciones

Saggas

Heron City Meridiana

Arpegio

Obras y Estructuras

Promotorauno(Gr.)

Clinica Moncloa

Suministradora de Componentes Electrénicos
Sociedad de Servicios Radiofénicos Unién Radio
Autoferbar

Maxit

Materiales Siderurgicos

Promociones Inmobiliarias en Aranjuez
Edificaciones y Obras Publicas

Trans X Tar

Mercavalor

C A Metropolitan

Euronit Fachadas y Cubiertas

Monsanto Agricultura Espafia

Royal Canin Ibérica

Mantenimiento Gestién de Renting y Administracion
Unitec Unién Tiendas Especialistas en Comunicacion
Dalphi Metal Seguridad

W W Marpetrol(Gr.)

Fatecsa Obras

Tyco Electronics Raychem

Ceranor

Sogeosa

Supermercados Ahorramas

Construcciones Landa

Maxam Outdoors

Unisono Soluciones de Negocio

Unitronics Comunicaciones

Farmacen

Los Nortenos

Gestén Agesul

Sociedad Espanola de Electromedicina y Calidad
Catsa

Site

Naveuropa XXI

913580035
916429040
914184100
914640100
915145970
901101127
914920660
915676000
916404758
914361590
917819510
915634353
915957700
913041211
913470850
912014600
912043100
916979211
918923632
914318426
916878400
917709870
915357370
914144438
913432516
914492180
913099309
916586580
913090393
915331200
914237500
916630440
987750800
915566190
916602100
915559822
917220221
902506000
915401403
916647100
917796500
915010609
916280544
902334033
917473444
927411316



1556
1557
1558
1559
1560
1561
1562
1563
1564
1565
1566
1567
1568
1569
1570
1571
1572
1573
1574
1575
1576
1577
1578
1579
1580
1581
1582
1583
1584
1585
1586
1587
1588
1589
1590
1591
1592
1593
1594
1595
1596
1597
1598
1599
1600
1601

Valeo Sistemas Eléctricos

ALK Abelld

Abantia Ticsa

Clarins Paris

Superdistribucion Ceuta

Ingenico lberia

Transportes Boyaca

Aragonesas Agro

Montenegro Ibérica

Promod Espafia

Kubata Espaiia

Sociedad Ibérica de Molturacion Simsa
Claas Ibérica

Clinica Baviera

Hierros Especiales Comercializados

Instalaciones y Proyectos Integrales de Telecomuni

Urbas Guadahermosa

Femaral

Excavaciones Miguel Dominguez
Buhler

AP Aerial Platforms

Grupo Ayco

Algoritmos Procesos y Disefios
Iberbanda

Urbas Guadahermosa(Gr.)
Kyocera Mita Espafia

Aryan Comunicaciones

Los Arenazos

Aluminio La Estrella

Digitex Informatica

Grupo Crimdesa
Glaxosmithkline Consumer Healthcare
Map Merchant Spain

Seif Procam

Landata Ingenieria

Casa Schmidt

Bravo Enterprises(Gr.)

Nuevo Parque

Nutral

Establecimientos Plaza

John Player

Inmuebles Gade

Emerson Network Power
Trade

Trinity 2002
Ingenieria Idom Internacional

915052867
913276100
917819170
916572159
916054400
918375000
912703900
915853800
918813611
917160830
915080475
913505350
916559152
917819880
916889444
915793000
915590000
917823335
918881544
916929100
916568175
917812775
914229800
911021000
915590000
916318392
916574848
916970706
916422566
917741400
914113045
918070300
916856240
913834004
914818762
915096500

913431840
918458820
916765548
913768510
917130324
914957700
915710654
915798282
914441150



1602
1603
1604
1605
1606
1607
1608
1609
1610
1611
1612
1613
1614
1615
1616
1617
1618
1619
1620
1621
1622
1623
1624
1625
1626
1627
1628
1629
1630
1631
1632
1633
1634
1635
1636
1637
1638
1639
1640
1641
1642
1643
1644
1645
1646
1647

Remica

Carpasa

Hermanos Barral(Gr.)

Fundosa Lavanderias Industriales
Sistemas Informaticos Abiertos
Mpo Ibérica

Pronorte Uno Procam

Huawei Technologies Espania
Visaro

Monteverde

Host Spanish Operating Trs

Compaiiia Independiente de Televisién

BMW Madrid

Hella

Agrupacién Empresas Pereda(Gr.)
Oximesa

Metainversién

Fabrica Espafnola de Confecciones
Ineuropa de Cogeneracion
Samsonite Espafa

Avance Urbano

Cacesa

Servisa

Fiaga

Solarworld Ibérica

Profine Iberia

Grupo Masa

Inmobiliaria Egido

Agata Park

Dalbergia

Grupo Trinosa Promocién

Hotel Puerta Castilla

Mmce Retail

Instituto de Empresa

Soldene

Cubiertas Mufoz

Toshiba Medical Systems
Metrdlico

Thales Information Systems
Central de Carnes Madrid Norte
Cinemania

Viajes Dublin

Transportes y Servicios de Mineria
Prime Technology

Santillana Ediciones Generales
Upm Kymmene Wood

913960300
913716570
916728808
913031737
902480580
916431238
914354279

920353536
914261108
913608000
915365500
913351900
918061900

914533140
913096490
916523400
916632850
918037677
914419017
917461869
915470225
985208028
914905999
902221422
902995401
916911262
965831712
915863588
968868496
914531900
916574920
915689600
913274354
914621206
916619461
914672900
915737200
917797200

913195024
917788000
913188088
917449060
913609500



1648
1649
1650
1651
1652
1653
1654
1655
1656
1657
1658
1659
1660
1661
1662
1663
1664
1665
1666
1667
1668
1669
1670
1671
1672
1673
1674
1675
1676
1677
1678
1679
1680
1681
1682
1683
1684
1685
1686
1687
1688
1689
1690
1691
1692
1693

Vivienda Gestion 2000
Accesorios Frigorificos
Alueuropa

Twentieth Century Fox Home Entertainment Espafia

Nextiraone Espafia

Compaiiia Hispanico Peninsular de Hormigones

Intercentros Ballesol

Industrias Quimicas Lowenberg

Imcd Espaiia Especialidades Quimicas
Tci Cortes XXI

Indra Espacio

Wabco Espafia

Grupo Empresarial Mena

Necsa Nuevos Espacios Comerciales
Pefersan

Compaiiia de Participacién y Control(Gr.)
Roauto

Unitono Servicios Externalizados
Gomedio Constructores

Autobar Spain

Amper Soluciones

Hepecasa

Touron

Comunidades Santa Ana

Cinebox Exhibicién

Gbémez Acebo & Pombo Abogados
Metrovialia

Borgers

Saneamientos Pereda

La Cambrija

Agrodan

Smurfit Kappa Container
Hormigones del Odén

Race Asistencia

Freyssinet

Qdq Media

Sefiorio de Punta Prima

Ge Healthcare Clinical Systems

Instituto Inmobiliario de Berna

Segurisa Servicios Integrales de Seguridad
Gestora de Distribucion Surefia Comesur
Tecnicas en Vehiculos Automoviles
Edimaro

Robert Bosch Espafia Fabrica La Carolina
Suministros Leganés

A C Nielsen Company

914324220
913648100
918955411
913434600
913309300
916926866
902333380
902021802
912034747
915631202
916269000
916751100
915350622
916573684
915748068
914260604
914070414
914906000
912294200
916787300
917243000
916832887
916572773
915649495
961366111
915829100
914316929
918350000
916880400
914169395
915530104
916910051
916658070
915947400
913239500
913434100
912294200
913342600
916504929
913830720
954511903
985969647
915643802
914081700
916935895
913777200



1694
1695
1696
1697
1698
1699
1700
1701
1702
1703
1704
1705
1706
1707
1708
1709
1710
1711
1712
1713
1714
1715
1716
1717
1718
1719
1720
1721
1722
1723
1724
1725
1726
1727
1728
1729
1730
1731
1732
1733
1734
1735
1736
1737
1738
1739

Falcén Contratas y Seguridad
Tfb Flygt

Trap

Envac Iberia

Etam

Fluor

Fiege Iberia

Galpgest Petrogal Estaciones de Servicios

Barsil

Agrogil

Unifer Steel

Tubline Ibérica(Gr.)

Bosch Security Systems
Corporacién Espafiola de Transporte
Eusebio Calvo y Compaiiia
Comercial de Tubos
Tecnipublicaciones en Red Tecnivia
Grupo Disbesa Madrid

Corning

Pronorte Uno

Coexpan

Comercial Farmacéutica

Gewiss Ibérica

Inypsa(Gr.)

Cereal Trading

Teekay Shipping Spain

United International Pictures
Cigahotels Espafia

Hisdesat Servicios Estratégicos
Explotaciones y Construcciones Civiles
Tedec Meiji Farma

Ernst & Young Abogados
Newtelco Networks

Grupo Transaher

Tenencia de Solares

Alfonso Benitez

Equant Spain

Tilifor

Fexco Espafia

Gasmedi 2000

Cinesa

Grupo Itouch Movilisto Espafia
Internacional Tecair

Eads Defence

Supermercado Sanchez Romero
Frosst Ibérica

918042392
913297899
913022070
914570611
915062440
985984000
913837120

914319273
918894512
966435445
916523011
914102011
917224112
916969361
918878700
912972000
916499300
914564300
914354279
918775900
914336112
916707100
911211700

913077329
915227261
913607770
914490149
987688103
918870980
915727370
913394447
916697782
934440220
914096521
913753700
914412411
915428180
915762406
902233343
902933777
913041115
917461440
918872900
918852314



1740
1741
1742
1743
1744
1745
1746
1747
1748
1749
1750
1751
1752
1753
1754
1755
1756
1757
1758
1759
1760
1761
1762
1763
1764
1765
1766
1767
1768
1769
1770
1771
1772
1773
1774
1775
1776
1777
1778
1779
1780
1781
1782
1783
1784
1785

Grupo Gasmedi(Gr.)

Raxon Informatica(Gr.)

Multi Veste Espaiia 9

Difar Distribuciones Farmacéuticas
Edificacidon e Infraestructuras
Construcciones Agricolas y Almacenamientos Conagra
Clifford Chance

E D F Man Espaiia

Tierra Armada

La Casa de la Carne

Distrillogie Ibérica
Promociones y Construcciones Granmansion
Coloplast Productos Médicos

Bmc Software

Laminex Madrid

Naviera Teekay Gas llI

Verizon Spain

Calvo y Munar

Invergar Participaciones Inmobiliarias
Viscocel

Tinfos Nizi Ibérica

Mapfre Informatica

Acs Servicios y Concesiones

20 20 Logistics Espafia

Ims Health

Fcc Versia

Ruber Internacional

Comauto Sur

Construcciones Nuevo Ambles
Construcciones Peromingo
Hermanos Vifaras

Grupo Corporativo GFl Informatica
Beroa Grupo Tecnoldgico
Biomerieux Espafia

Sateco

Pamauto

F L Smidth

Fg Suministros

Peninsular Cogeneracién
Inmobiliaria Monteboadilla
Warner Music Spain

Prefabricados Delta
Empresa de Blas y Compaiiia
Alstom Espanfia Ib

Made Tecnologias Renovables
Barada

913756000
917014610
916370660
917810980
913992280
915907500
914485162
913239500
917866052
913293505
915227072
900210474
917099000
916653430
913077329
914145700
914486300
987077333
917684070
915790945
915813451
915140900
917089290
915045254
917224100
913875000
914987170
915179850
913734770
916904420
913836320
916585900
913581142
916308651
914765101
916349000
918500039
916420603
914034184
917454200
915300047
916416011
913345820
915983716
913020540



1786
1787
1788
1789
1790
1791
1792
1793
1794
1795
1796
1797
1798
1799
1800
1801
1802
1803
1804
1805
1806
1807
1808
1809
1810
1811
1812
1813
1814
1815
1816
1817
1818
1819
1820
1821
1822
1823
1824
1825
1826
1827
1828
1829
1830
1831

Seguriber

Saglas

Iberpress Espaiia

Promotorauno

Subaru Espaiia

Diocarnes

Newell Iberia

Mainsa Instalaciones Industriales
Parker Hannifin Espafia

Grupo Fiteni

Henry Schein Espaiia
Euroconsult(Gr.)

Ega System

Tifdn

Fundacidn Teatro Lirico Teatro Real
Esab Ibérica

Unique Interim Ett

Grupo Fromageries Bel Espafia
Chemical Company

Avenida Gréfica

Confortel Gestién

Sistema 4 B

Compainiia de Servicios de Bebidas Refrescantes
El Enebro(Gr.)

Ahorro Corporacion

Maesa

Toquero Express

Isuzu

Compusof(Gr.)

Insa Ingenieria y Servicios Aeroespaciales
Sucesores de Rivadeneyra

Kpmg Abogados

Elster Iberconta

Criber

Dim

Nueva Dimension Gestidn y Desarrollo Inmobiliario
Grealca & Asociados

Autofer

Qualicaps Europe

Arancedis

Informa D&B

Sogeisa(Gr.)

Pemauto

Nenufar Shipping

Jatar

Emc Computer System Spain

915489760
917765356
917481370
915634353
913692890
917791111
913843007
915104260
916757300
915103030
913606005
902021911
902118904
916360752
915160600
918783600
913822230
917211377
958585200
916857478
913839494
913626300
913481700
943728256
915869300
916751512
912975310
911856200
914484361
915489060
912089150
914563400
912107200
917014590
917782244
914577003

916624666
916630800
918090219
916617119
916281800
915394099
913231091
915751130
913997850



1832
1833
1834
1835
1836
1837
1838
1839
1840
1841
1842
1843
1844
1845
1846
1847
1848
1849
1850
1851
1852
1853
1854
1855
1856
1857
1858
1859
1860
1861
1862
1863
1864
1865
1866
1867
1868
1869
1870
1871
1872
1873
1874
1875
1876
1877

Ceminter Hispania

Areas Reyes

Hemosa

Roel Hispdnica

Bulgari Espafia

Servicios Generales de Gestion(Gr.)
Siemens Renting

Deportrans(Gr.)

Media Markt Madrid Villaverde Video TV Hifi Elektr
Sage Espafia

Diagomoda

Inforein

Ibm Global Services Redes de Ordenadores y Servicios

Ka Internacional(Gr.)

Tasaciones Madrid

Gesgisa Gestion Girasol 2000
Nutricia

Innovative Data Products

Noval Work

Sogeisa

Numil Nutricion

High Tech Hotels & Resorts
Constructora Avalos

Unifo

Nokia Siemens Networks

La Veneciana Crisa Norte

Unidén Europea de Inversiones(Gr.)
Viena Inmuebles

Emerson

CB Richard Ellis

Ac Hoteles

Inga Food

Jones Lang Lasalle Espafia
Pearson Educacién

Proyectos Inversién y Desarrollo
Saar Gummi lbérica

Zeppelin Television

Jiménez Belinchdn

Guidant

U F P Espaina

Coordinadora Integral Optica de Servicios Agrupado
Grupo Inmobiliario Hispania Europa
Velux Spain

Compaiia Energética Para el Tablero
Pefipresa

Emte Sistemas

902253532
916901746
913031157
987417959
915750141
915145290
915148000
917481420
917741300
913349292
916476068
915715600
913589158
915780127
915624048
916762435
918096400
916261900
917517580
916281800
918096400
915159450
918065440
914359139
915148000
987263364
914354465
917898800
913586000
915981900
916260700
918075413
917891100
913828300
917450594
918862300
917684000
915770345
916572545
914952400
916402980
914179610
915097100

917109000
934809191



1878
1879
1880
1881
1882
1883
1884
1885
1886
1887
1888
1889
1890
1891
1892
1893
1894
1895
1896
1897
1898
1899
1900
1901
1902
1903
1904
1905
1906
1907
1908
1909
1910
1911
1912
1913
1914
1915
1916
1917
1918
1919
1920
1921
1922
1923

Paccar Financial Espaia
Integracion Comercial Vacuno
Procter & Gamble Prestige Products
Celtamotor

Tafiber Tableros de Fibras Ibéricos
Coarsa

Inmobiliaria Promoter

Construccion y Montaje de Canalizaciones Industria

Ufinet

Grupo Empresarial Agraz(Gr.)
Hispanagua

Sumitomo Corporation Espafia
C15

Excavaciones Derribos Transportes J Clemente

Nein

Urbanizadora Constructora Nuevo Madrid
Dravo

Cofresco Ibérica

Funcovi

Jenbacher

Business Integratién

Columbia Tristar Home Entertainment y Cia.
Ferreteria y Maquinaria para la Construccion
Feu Vert Ibérica

Bahia Las Rocas

Petropesca

20 Minutos

Auto Elia

Madrid Arte y Cultura

Ccf21 Negocios Inmobiliarios

Ferris Hills

Parque Tematico de Madrid

Cedasa

Bureau Veritas Espafiol

Arco Bodegas Unidas

Santander Global Facility

Compaiiia Europea de Finanzas

Comercial Madrilefia Vehiculos Transportes
Gmp Sociedad de Inversiones Inmobiliarias
Alfil Logistics

Conceve

Inmuebles de Pinto

Layher

Frutas E. Sanchez

Automocion Qualitauto

Almacenes Eléctricos Madrilefios

916600255
916960397
917222100
986213645
918070700
915559186
913836370
913300300
915676000
915595155
915451000
915553033
915353005
918710423
916373792
911022323
913230207
914901610
915479389
916586800
912746600
913777100
915515803
912724600
952901031
913378631
917015600
918829730
917589250
914311212
915418544
918211200
918845353
912702200
914365900
912890238
915751130
916968811
914442800
915358330
916442283
916915500
916733882
917852902
916895151
914104800



1924
1925
1926
1927
1928
1929
1930
1931
1932
1933
1934
1935
1936
1937
1938
1939
1940
1941
1942
1943
1944
1945
1946
1947
1948
1949
1950
1951
1952
1953
1954
1955
1956
1957
1958
1959
1960
1961
1962
1963
1964
1965
1966
1967
1968
1969

Alvinesa Alcoholera Vinicola
Ramargo

Hbf Auto Renting

Luis Caballero Comercial y Distribucion
Infineum Iberia

Deloitte-Fiscal & Legal

CepsaEP

Control Medios de Pago Telefdnicos
Hitachi Data Systems

Praxair lbérica

Einveg

Arkochim Espafia

Novo Motor

Unidn Salinera de Espafia

Europea de Profesionales Independientes
Gestion de Inmuebles y Solares
Bechtle

Gmv Aerospace and Defence

Global Sales Solutions Line(Gr.)
Perfumes Loewe

Abs Tecnologias del Agua

Comarex Desarrollos

Agencia Servicios Mensajeria

Comercial Dispadul

Cetelem Gestién

Newar

Katacolom

IAD Ingenieria de Automatizacién en el Deporte
Hermanos Martin Canelo

Vincci Hoteles

Desarrollo y Tecnologia de Centros Vacacionales
Robert Bosch Espafia Financiacion y Servicios
Volvo Truck Center

Look & Find

Tinerfena de Restauracion

Euroestudios

Sensormatic Electronics Corporation Servicios
Transportes Agro Industriales

Multiediciones Universales

Mollipro

Trane Aire Acondicionado

Alonso Hipercas

Intecsa Inarsa

Sitre Telecom

Euroconsult

Redevco Retail Espaia

926260670
914617066

913080420
913009200
915145000
913376000
917787434
914491100
985308142
916306113
915271512
912497001
934050004
915556448
915340600
913640234
918072100
912100400
917286901
916702851
902203320
902113300
916420004
913370700
915333309
918406507
914841470
916810611
914902650
915596939
914081700
918098723
913750340
915664100
915903546
916313999
914671909
917287000
901516645
914288200
916427042
915673800
914229800
902021911
916624715



1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989

Suministros Ferreos Para Almacenistas
Gingo Biloba

Faseven

Benito

Beaute Prestige International

Azulejos Pefia

Protec Fire

Rovi Contract Manufacturing

Bovis Lend Lease

Comercial de Materias Primas

Bor Market

Emesa

El Soto de Vistahermosa

Iriarte Trading Fashion

Martifer Construcciones Metalicas Espaia
Tripictures

Quintiles(Gr.)

Koolair(Gr.)

Agio TT Gestores de Empleo Ett(Gr.)
Koolair

914987360
917453010
914723132
916653530
917450211
916952350
918781734
911519911
915902490
913504463
917866870
934161903
956873317
915793106
916378282
914009920
918062000
916450033
915938021
916450033



ANEXO 2

LISTADO DE POTENCIALES CLIENTES SERVICIO EN LA COMUNIDAD DE ANDALUCIA

ANDALUCIA

ALMERIA
1 Funespafa(Gr.) 900500000
2 Grupo Cosentino(Gr.) 902444175
3 Gespater(Gr.) 950212020
4 Veinsur 950212000
5 Cosentino 950444175
6 Jarquil Andalucia 950219904
7 Agrupaejido(Gr.) 950580850
8 E.H. Femago(Gr.) 950583026
9 Agroponiente(Gr.) 950583002
10 Grupo Hoteles Playa 950627014
11 Agrupaejido 950580850
12 Obrascampo 950385602
13 Cooperativa Provincial Agraria y Ganadera San Isidro 950291260
14 Alhondiga la Union(Gr.) 950580800
15 Alhondiga la Unién 950580800
16 Hermandad Farmacéutica Almeriense Sca 950142250
17 F J Sanchez Sucesores 950364038
18 Sociedad Unificada de Compras Agricolas 950522069
19 Agroiris 4662 950570475
20 Costa de Almeria S AT Al-0014 950326232
21 Agrupalmeria 950290660
22 Agroponiente 950583002
23 Vicasol 950553200
24 Frutas y Hortalizas Naces 950349813
25 Sotrafa 950580442
26 Rombalcar 950306012
27 Smurfit Kappa Almeria 950341550
28 Staig 950254477
29 Dunia Export 950021300
30 Hormigones Domingo Giménez 950553344
31 Promocion y Desarrollo del Corredor 950393226
32 Transportes J Carrién 950212020
33 Distribuidora Uribe(Gr.) 950471113
34 Ronixa 950282828
35 Sur Poniente 950322266
36 Agrupapulpi 950464154
37 Empresa Mixta de Servicios Municipales de El Ejido 950489050
38 Grupo Primaflor 950464011
39 Indalauto 950142111
40 Canalex 950489072
41 Indamotor 950143011
42 Nature Choice 950607777
43 Comercial Peregrin 950464111
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Lara Castaneda(Gr.)

Vistedn Sistemas Interiores Espafia
Distrimedios(Gr.)

Cadiz Electrénica

Delphi Automotive Systems Espafia
Promaga(Gr.)

Promaga

Gonzalez Byass(Gr.)

Dragados Offshore

Distrimedios

Sotogrande(Gr.)

José Manuel Pascual Pascual
Gonzalez Byass

Sociedad Estatal de Estiba y Desestiba del Puerto
Imtech Mavisa

Maderas Polanco(Gr.)

Suministros Auto Industriales y Agricolas(Gr.)
Cooperativa Farmacéutica Campo de Gibraltar
Albacora

Suministros Auto Industriales y Agricolas
Federico Joly y Compaiia(Gr.)
Cementos Barrero

Cooperativa Jerezana Farmacéutica
Sanchez Romero Carvajal Jabugo
Grupo Luis Caballero(Gr.)

Maderas Polanco

Sotogrande

Europa Ferrys

Vapores Suardiaz Sur Atlantico
Promociones y Arquitectura Baula
Vicente Alonso

Cadiz Distribuidora de Automocion
Solera Motor

Motores Cadiz

Colan

Contrucciones Hermanos Montilla
Construciones Avisur

Productos Congelados del Sur
Hormian Cadiz

Suministradora Eléctrica de Cadiz
Federico Joly y Compafiia

Hogar Sur Obras y Construcciones
Eastman Chemical Iberia
Construcciones Felipe Castellano
Bodegas Williams & Humbert(Gr.)

Cunext Copper Industries

Grupo Prasa(Gr.)

Grupo Pra

Urende

Viviendas Ideales

Ganadera del Valle de los Pedroches
Diasa Informatica

Noriega

950581468

934796868
956301411
956483200
956471200
956170300
956170300
956340000
956470700
956317848
956582000
956017200
956357000
956580315
956677690
956531111
956261604
956572340
946187000
856261604
956226612
954931045
956150585
956869000
956851751
956491111
956790300
956652324
956282846
952129200
956478520
956144741
956306300
956662450
956303711
958632851
956340490
956262161
953296900
956071100
956226705
956540102
956585200
956811081
956353400

957449300
957475676
957475676
957229000
957477142
957773888
917612151
957497540



9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

GRANADA

Arenal Sur 21

Arenal 2000

Alimentacién Peninsular

Grup Sider

Cementos de Andalucia

Ferroinsa Aceros y Ferrallas Industriales(Gr.)
Sociedad de Cementos y Materiales de Construccion
Industria Aceitera Fuente de Las Piedras
Peninsular del Laton

Arenal 2001

Antonio Cano e Hijos
Comercial Piedra Truijillo

Caro Ruiz

Oce Espaia

Ferroinsa Aceros y Ferrallas Industriales
Prasa y Procam

Promotora Inmobiliaria Prasur

Oleum Hispania

Timsa Técnicas Industriales del Motor
Oleocenter Espafia

Ibp Atcosa

Gomez Pareja Hermanos

Mezquita Motor

Deza Calidad

San Lorenzo Electro Harinera(Gr.)
Compafiia Industrial de Aplicacién Térmicas
Cordoliva

San Lorenzo Electro Harinera

Moreno

Recacor

Infrico

Divisa

Abonos Jiménez

Ramirez Santos

Hiansa

Proyectos de Cdérdoba Siglo XXI

Magtel Redes de Telecomunicaciones
Aceites Ibéricos Acisa

Damaso Melero

Almazaras Cordobesas Federadas (Andoleum Sca)
Almacenes Yébenes

Covisa Automocion

Oleoextra Aceites

Cordobesa de Automocion

Aljonoz de Promociones

Promotora Inmobiliaria Sarasur
Martinez Barragan

Saneamientos de Cérdoba

José Aguilar Ramirez

Bofrost

Plastienvase

Cordobesa del Acero

Grupo Pefia Automocion(Gr.)

957496276
957004850
957650447
958467575
957250793
916840731
957013000
957522616
957463585
957004850
957667106
957229222
957710767
957200033
957768465
957476392
957476392
957547080
957325298
957703471
957469600
957540979
957325577
957325994
957684300
957652311
957458477
957684300
957767605
957299060
957513069
954689200
957649012
957325423
957198900
957496760
957429060
957320200
957609090
957321616
957541596
957293311
957475337
957325144
957600773
957467150
957638039
902181835
957486950
957190800
957767612
957325885
957293377
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Puleva Food

Coviran

Holcim Hormigones

Garasa Esfieco

Portinox

Secicar

Lopez Baena

Grupo Alhambra Alimentaria(Gr.)
Los Lagos de Santa Maria

Degra Distribuciones Técnicas(Gr.)
Fajisa Automoviles Granada
Oleicola Granadina

Lo Monaco Hogar

Inversiones Area Sur

Latinoliva Internacional

Lar Comarex

Grupo Dhul

Cervezas Alhambra

Reina Maria 2000

Euronet Informatica

Degra Distribuciones Técnicas
Carchuna La Palma

Inmobiliaria Osuna

Andaltrucks

Aceites Maeva

FRAI Desarrollos Inmobiliarios
Distransa Daf

Ronda Movil

Emuvyssa Empresa Municipal de Vivienda y Suelo
Autoconcesionarios

Corporacion Inmobiliaria Comarex
Informatica Megasur

Asprodibe

Herogra Fertilizantes

Alhambra Distribuidora Meridional
Leycegra

Cetursa Sierra Nevada

Nucesa

Sensient Fragrances

Auto Distribucion llliberis
Fulgencio Spa

Arenas Alimentacion

Hormigones Asfalticos Andaluces
Ingenieria Ambiental Granadina
Empresa Municipal de Abastecimiento y Saneamiento

Atlantic Copper
Tioxide Europe
Dimarosa
Krustagroup
Silvasur Agroforestal
Cash Lepe
Onubafruit

Rafael Morales

958240100
958808300
958465070
958804923
958406000
958832310
958806867

958221868
958411005
958270274
958442479
902461146
958259695
958518905
637301865
958274050
958185050
958468096
958509358
958537120
958623171
958225529
958491178
958466107
958536889

95845020
958206670
958221481
958277650
902203320
958509010
958454218
958490002
958185050
958206010
958249100
958011200
958183003
958466164
958623136
958806661
958257416
9568229107
958242200

913349400
959379200
959242011
959282112
959230912
959645060
959540844
9591564747
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Centro Comercial el Jamoén

Rhodia Home Personal Care And Industrial Ingredien

Ibersilva

Cementos El Monte

Celulosa Energia

Comercial Gabrielitos del Mar

Super Rocio

Mariscos Rodriguez

Gestion Integral del Agua Costa de Huelva
Disagoén

Santa Maria del Rio

Huelva Car

Valeo lluminacién

Aceites del Sur- Coosur (Acesur Grupo)
Luis Pifa

lliturgitana de Hipermercados
Cooperativa Farmacéutica de Jaén
Hierros Serrano Gamez

Jaencoop Cooperativa de Segundo Grado
Oleo Martos

Derprosa Film

Cuter Soluciones Tecnoldgicas

José Antonio Pérez Marin

Espawagen

Ceramica Malpesa(Gr.)

Gestamp Linares

Ceramica Malpesa

Pernod Ricard Espana

Sando Proyectos Inmobiliarios

Unién de Detallistas de Alimentacion del Mediodia
Hojiblanca SCA

Aifos Arquitectura y Promociones Inmobiliarias
Ranchos Reunidos

Grupo Busc Person Telecomunicaciones
Oleoliva

Cooperativa Farmacéutica Andaluza
Construcciones Vera

Isofoton

Compaiiia Logistica Acotral

Promociones Cuevas Sanchez

Jiménez & Pumaycon

Bestseller Wholesale Spain

Confecciones Mayoral

Gestamp Vigo

Hormigones y Minas

Fujitsu Ten Espana

Mondetu

Sociedad Azucarera Larios

Frigorificos Andaluces de Conservas de Carne
Oleicola Hojiblanca

R Benet

AV M Euromoviles

959645060
913958200
959540809
959369130
959367700
959260598
959645060
959500150
959492100
959553325
959247319
959543511

953569100
954690900
953508000
953512340
953010144
953190100
953450965
953704040
913377054
902307090
953690662
953281689
953670711
953649900
953670711

913683067
952322000
952179388
952841459
952129200
952669000
952040202
952744040
952248900
952318250
951233500
951117717
952040138
952432032
952352262
952045204
952433050
946611860
952133000
600531104
952212251
952420000
952841451
9562247026



26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

Construcciones Bonifacio Solis
Profasan

Juegomatic

Soidemer

Turismo Andaluz(Gr.)

Servicios de Limpieza Integral de Malaga Il

Turismo Andaluz

Plasticos Ima

Ingeconser

Grupo Eve Marina

Proycontec

Ubago Group Mare

Agger Computer Products
Sobima

Costasol de Hipermercados
Empresa Municipal de Aguas de Malaga
Eoc de Obras y Servicios
Autovi

Naviro Inmobiliaria 2000

La Reserva de Marbella
Andemosa

Narucola

Safamotor

Euralex

Construcciones Asfaltos y Control
Las Lomas del Guadalmina
Compafia General de Canteras
Rombo Sol 2002

Tahermo

Promotores y Consultores Ziur
Borca 2000

Fuertegroup(Gr.)

Malaga Wagen

Uniplayas

Hexa Servicios y Obras

Empresa Malagueia de Transportes Municipal

Tecniobra Grupo Contrat(Gr.)
Epcos Electronic Components
Comercial del Sur de Papeleria
Cumaca Motor

Fercampo

Cementos Antequera

Autosol 21

Serhs Turismo Ibérica
Comercial del Sur de Papeleria(Gr.)
Maskomo

Guarnieri Concesionarios
Gobmez Vaquer

Contrat Ingenieria y Obras
Canales y Lumbreras
BugarMotor

Acosol

Mar de Altura

Erasur

952815080
952586265
937396700
902107607
951299300
9562232280
952129300
952717010
902301111
952121695
952764160
951010470
952172740
952242789
952808070
952135013
952053171
952233491
952213706
952837000
952322000
952621080
952660050
952703243
952340935
915913040
952209183
952801934
952367530
952600007
952606244
952920001
952040259
952378643

952367200
952340605
952049200
952322804
952075000
952176219
952721503
952254793

952322804
952176465
952373068
952460008
952340604
952230140
952667467
952839329
952179216
952799019
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Niza Cars

Reserva del Higuerdén
Guadalpack

Cial. Navarro Hermanos
Automoviles Goaz
Cogilcodos

Wireless Phone

Aridos y Reforestacion
Azata Patrimonio
Sociedad Municipal de Aparcamientos y Servicios
Activos Carvajal(Gr.)

Endesa Generacion

Abengoa(Gr.)

Heineken Espana(Gr.)

Heineken Espafna

Refrescos Envasados del Sur
Refrescos Envasados del Sur(Gr.)
Cecofar Centro Cooperativo Farmacéutico
Miguel Gallego

Construcciones Azagra

Sovena Espafia

Siderurgica Sevillana
Instalaciones Inabensa

Grupo de Empresas Azvi(Gr.)
Azvi

Abener Energia

Aceites del Sur(Gr.)

Endesa Cogeneracion y Renovables
Empresa Gestion Medioambiental
Expo An

Persan

Santana Motor

Brenntag Quimica

Brenntag Quimica(Gr.)

Eiffage Infraestructuras

Herba Ricemills

Grupo Hermanos Martin

Abengoa

Syrsa Automocién

Gea 21

Hermanos Ayala Sousa

Técnicas Comercio y Servicios de Automocién(Gr.)

Emvisesa

Endesa Ingenieria

Gea 21(Gr.)

Mac Puar Corporacion(Gr.)

Compaiiia para el Comercio de las Indias Occidental

Santana Motor(Gr.)

lturri

Sada Pa Andalucia

Martin Casillas(Gr.)

Grupo Bekinsa(Gr.)

Promociones Inmobiliarias José Recio

952236179
952661174

952337400
952247272
952609526
902234555
952322000
915436961
952060104
952477250

954417311
954422011
954979653
954979653
954478600
954478600
954449800
954720550
954186564
955653300
954979300
954570308
954999320
954999320
954937000
954690900
912131000
902525100
954274494
954998350
953649200
954919400
954919400
954610400
954589200
954937999
954937111
954939393
954296609
954860436
954259596
954219000
954488254
954296609
954630562
954990244
953649200
954479111
954936800
955627039
954628202
955620400
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44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96

Solurban Inversiones

Grupo Angel Camacho(Gr.)

Grupo Angel Camacho

Aceites Ybarra(Gr.)

GP Manufacturas de Acero

Sevilla Wagen

Heineken Espafia Distribucion

Martin Casillas

Novaindes Desarrollo Inmobiliario(Gr.)
Santana Motor Andalucia

Novaindes Desarrollo Inmobiliario
Inmobiliaria del Sur(Gr.)

Desarrollos Turisticos Hoteleros Sanctil Petri

Empresa Metropolitana de Abastecimiento y Saneamie

Arcelormittal Distribucién Andalucia

PIn Distribucion

Sulding(Gr.)

Mac Puar

Hijos de Ybarra(Gr.)

Mars Espafia Inc y Cia Food SRC
Empresa Publica Desarrollo Agrario y Pesquero
Befesa Construccion y Tecnologia Ambiental
Ferro Grupo Inmobiliario

Decoracién en Escayola Triana

Detea

Comprodesa

Acyco Aceitunas y Conservas

Marina el Rompido

Galia Grupo Inmobiliario

Gas Natural Andalucia

Viapol

Cash Barea

Inmobiliaria del Sur

Hierros Guadalquivir

Extruperfil

Grupo Empresarial Ayesa(Gr.)
Concesionarios del Sur

Automoviles y Vehiculos Industriales
Crespo Camino Explotaciones Agricolas
Sadiel Consultoria, Servicios Tecnologicos y
Outsourcing(Gr.)

Procavi

Atlaya Desarrollos Inmobiliarios
Proteinas del Olivo

Nazaria EC

Sadiel Consultoria, Servicios Tecnoldgicos y Outs
Limpieza Publica y Proteccion Ambiental
Desarrollos Edlicos

Aquagest Sur

Universal Lease Iberia

Buena Pesca 97

Merkamueble

Sevilla Futbol Club

Ferri Movil

Vanauto

954987260
955850992
955854700
955675360
954720616
954933360
954988889

955046400
953649200
955046400
954278446

955020202
945630404
954451122
954546456
954630562
902014555
954999555
955059700
954937000
954450199
954154190
954460005
955675416
955081900
954400804
954989910
934025100
954630488
954517188
954278446
954478478
954919999

955634400
955034602
954231825

954278198
955847879
902257325
955907711
954274494
955043600
954284727
954269240
932479700
902246247
954475590
954402922
902510011
954396161
954273618



97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

Juan José Sola Ricca

Grupo Rusvel(Gr.)

Hijos de Terrats Construcciones

Via del Atlantico

Cash Sevilla

Viuda de Mariano Terry
Transformados Huevar

Herba Nutricion

Heliopol

Aceitunas Guadalquivir

Oleo Masia

Unién de Comerciantes y Almacenes
Manuel Barea

Canal Sur Television

Arance Servicios Generales
Bogaris(Gr.)

Angel Camacho Alimentacion
Supermercado el Altozano

Abengoa Bioenergia

Abentel Telecomunicaciones

Sat Cereales Astigi Numero 8839
Suroeste de Supermercados
Almacenes Costasol

ABC Sevilla

Seditel

Aldi Dos Hermanas Supermercados
Urbanizadora Santa Clara

Electrofil Andalucia

Agua y Estructuras

Transportes Urbanos de Sevilla Sam(Gr.)
Somadisa Activos Inmobiliarios
Extrugal 2

Tysa

Nimo Gordillo Automoviles
Compafiia Oleicola de Refinacién y Envasado
Cartuja Inmobiliaria

San Pablo Motor

Hermanos Escot Madrid

Centros Familiares de Ensefianza(Gr.)
Alar Grupo Inmobiliario

Auto Distribucion Hispalis

Agua y Gestion de Servicios Ambientales(Gr.)
Urbanizadora los Cerros

Reyenvas

Gestiones y Servicios Inmobiliarios en Andalucia
Transportes Urbanos de Sevilla Sam
Al Andalus Sector Inmobiliario
Multipoint Sevilla

Cica Sevilla

Inversiones Narbona(Gr.)

Sahece

Internacional Olivarera

Prinur

Aceites Ybarra

902252560
954296630
954616900
954003323
954670900
954554500

954589200
954617050
955854710
955675545
954931900
954518722
955054600
954349970
954000200
954113825
954937999
954937111
954920992
955905158
954760317
954670900
954488600
955634218
954931626
954250210
954998899
954461300
954557200
954210911
955630150
954437478
954999696
955821000
954989310
954933490
955868030
954614561
954987047
954999262
954467770
954250210
955631540
954222077
954557200
954502110
954999500
955634340

954755177
955660440
952216407
955675360



151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167

A Cardoso

Aditel Auxiliar de la Distribucién Eléctrica

Talleres Castejon

Bahiamovil

Cartuja Motor

Hispaljarafe

Centros Familiares de Ensefianza

Transformaciones Férricas Centrosur

Talleres de Suministros Comerciales y Reperaciones
Motorluxe

Promociones y Construcciones Angulo Sanchez(Gr.)
Concesionarios de Vehiculos

Cereales Méndez

Gestiones y Edificaciones

Internacional Hispacold

Garcia Junco y Compania(Gr.)

Sociedad Andaluza de Componentes Especiales(Gr.)

954636716
955634360
954861870
956306300
955034609
955982215
954614561
954930940
954250047
954998310
954224004
954259596
954199004
954987070
954677480
954454311
954999105



ANEXO 3

LISTADO DE POTENCIALES CLIENTES POLICARBONATO.

EMPRESAS AUXIALIARES EN EL SECTOR DE LA AUTOMOCION.

NOMBRE DE EMPRESAS

MICHELIN

GRUPO GONVARRI

IBERICA DE ASIENTOS

FICO TRANSPAR

LINGOTES ESPECIALES

UTS — MAI

SOMMER ALLIBERT INDUSTRIE
SOLVA Y AUTOMOTIVE IBERICA
BENTELER ESPANA

DELPHI COLVEGASA

FABRICACION DE BISAGRAS
TRW OCCUPANT RESTRAINT
SYSTEMS

WOCO IBERICA

GRUPO ANTOLIN IRAUSA
FICO MIRRORS

ANSA LEMFORDER
VALEO

PELZAR

PIPELIFE

FCC LOGISTICA

PROMA HISPANIA
METALBAGES

BOSAL INDUSTRIAL
TRANPORTES MANUEL
MARTINEZ

GESTAMP

KEIPER

ACCIONA

DUVENBECK LOGISTICA
TRANSERVI

JOHNSON CONTROLS
ESTAMPACIONES SABDELL
VISTEON







ANEXO 4

Se muestra a continuacion una tabla con la distribucidn de centros comerciales en las
comunidades auténomas, sefalando la Comunidad de Madrid y Andalucia como
clientes potenciales en el servicio de recogida.

DISTRIBUCION DE CENTROS COMERCIALES POR COMUNIDADES AUTONOMAS
(31 de diciembre de 2008)

Andalucia 99 19,3% 2.222.598| 16,8% 271
Aragon 14 2, 7% 482425 3.,6% 364
Asturias 14 2 7% 465606 35% 431
Baleares 8 1,6% 174 413 1.3% 163
Canarias 30 58% 745908 56% 359
Cantabria 5 1,0% 124612 0,9% 214
Castilla - La Mancha 20 3,9% 435116 3,3% 213
Castilla y Ledn 26 5,1% 527289 4.0% 206
Cataluria 44 8,6% 1.194.701 9.0% 162
Comunidad Yalenciana 57 11.1% 1.607.702] 121% 320
Extremadura 12 2 3% 122 584 0,9% 112
Galicia 33 6,4% 583379 44% 210
Madrid 92 17.9% 2910.055] 22 0% 464
Murcia 19 3, 7% 562703 4,3% 395
Navarra 8 1,6% 188669 14% 304
Pais Vasco 28 5,4% J77.509] 59% 360
Rioja, La 4 0,8% 98.311 0,7% 310
Ceuta 1 0,2% 13.315)  0.,1% 172
ESPANA 514 100% 13.236.895| 100% 287

Fuente: Asociacion de Espafiola de Centros Comerciales (AECC).



ANEXO 5

SOLICITUD DE INSCRIPCION A LA ASOCIACION ESPANOLA DE DESTRUCCION CONFIDENCIAL DE
INFORMACION.

T primir formularic

e, SOLICITUD DE INSCRIFCCION
FECHA |
EMPRESA SOLICITANTE ‘ Em—
DIRECCION |
POBLACION | PROVINGIA | P |
PERSONA DE CONTACTO |
TFNO CONTACTO | ‘ FAX CONTACTO | | MOVIL CONTACTD |
WEE | ‘EMAIL |

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS QUE

OFRECE LA EMPRESA
[FRANCUICIADG ™ sl | [r~e |

TIFO DE DESTRUCCION | = INSITU | [T Ennave |- iameas OTRAS

QUEREALIZA

TAMANO DE DELASPARTICULES | TIPO DE CORTE |
TIFO DE CONTENEDORES (51 LOS EEUE'EF:‘:‘ED’?EHDE E:tg’;g&:gﬁs
HUBIERA) SERAPORTADOS)

COMENTARIOS ) FIRMA

LEGAL

de Datos de Cardcter Persows

formado sobre

umplinierto de b establoctdo o de Ley Orginica 1571999, de 13 de diciavbre, de Protecs

erle

o s

vt it fercerce. Asimwizm, le informamos de la



ANEXO 6

Formulario de solucitud para la inscripcion en el registro de
gestores de residuos no peligrosos.

Dirmcr i (Serer G kWied s ArgDlerie
CORSE.EM S DE MEDID SHEENTE WIVEMDS
1 cieDEnacidn DEL TERRmTORG

Comunidad de Madrid

ETIQUETA DE REGESTRO

SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE
GESTORES DE RESIDUOS NO PELIGROSO0S

QUE REALIZAN ACTIVIDADES DISTINTAS ALA VAL ORTZACION
¥/0 ELIMINACION DE RESIDUOS

Loy 52003, do 20 de Maree, ds Eeviderr de la Comueided de Madrid. BOCM 3103030

SCLICITANTE (parsona fsxca o juridics) CIF'NIF

Dezmcihio da l1 acovidad

Localded: CP. Poonacie:

Tulafens: Fax:

Pszvone de contacho:

DOCTUMENTACION COMPLEMENTARIA
(Orrigimal o copia aurennficada)

* Resgunardo de abono de la tasa por inscrap<sén ea | ® Plenes e sitzzcion v de implentacice
Repizro. Modelo 034, da I instalacion

* Formmulimo edpe=te debodamsnss comphmanteda. * Copez da I Tarjeta s [dembBcaciom
Fiscal (CIF.KIF)

* Docomento acradizicio de la repmeseztaciom logal de | * Fods aporaros o2 docomentecion que
2 so=presz- Poder B2smaomedo por les Seovicies Tundicos | &l ztersszdo estime opormza.
da la Cornnided da Mad=id. (Tel- 21.580.35.15)

Ex los casos de modificacion da la inscripcion, e aportacd asimismo copia de la inscripcion
praviaments otorsada

Firmma v sllo da la expresa

Dirwus ivn Gurural du Mudiv Ambivnle

Consejeria do Medie Ambionts, Vivlenda y Ordonacidn dol Tersltors

[ o a8 P e BT S D0 v m e S e B PTAC wee rEmeed 0OOT 0 g PP L e O BT 8 D T e 8T
T R T e P T T e I LIy P LT T Y .98 ih PN B SR ) BEEPREEL Bt
TubBas po v g mar il WY IareE T calymhms e Bl e sa B Descdr el 8 Lhiis ERsiet s B arsendd B0 ) Fleaa il PO g e o

| Sl i B4 prlBssle. 46 TEOE dd A8 B CAncian =00 e Liaeed Lviais Tl i LOPDOIS00 & C s s arEm”




Limglar Camoas Imprimir
Operaciones realizadas con los residuos.
Chiiaciorss
Hewuun Chaiga LER 7 e iz Cannti
ELUFIE TP E) Tlahs CULEE TS TrEw dedh Chasihc Campact CINaS oy i s
Wl e
Faclduos generadcs y'o trancferidos.
L =T o LER () [ 3% ] Cammoan | Tetwson

i* LER Lol Ercgma e Flesdios b basta gor Cides 2000000 e Bade Feboan, de M slene o Mede d=lasris (BOE 100300




ANEXO 7

Empresas sancionadas por vulnerar el derecho a la proteccion de datos en el Afio 2009

Este listado muestra las empresas que han sido sancionadas por vulnerar la Ley Organica de
Proteccion de Datos; se indica la fecha de la resolucidn sancionadora y la cuantia total

impuesta en concepto de multa en esa resolucion.

La primera tabla refleja las tres empresas mas sancionadas en funciéon de la cuantia, y a

continuacion el listado completo de empresas multas por orden cronolégico.
Por ultimo, se muestran algunos datos estadisticos.

Las 3 empresas mas sancionadas (TOP 3):

Listado completo de empresas sancionadas en lo que va de afo 2009:

2kj[1ipd LN FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. 12.000,00 €

Ry LEJPLDER REALE SEGUROS GENERALES, S.A. 12.000,00 €
(RS LEVELEN  TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. 18.000,00 €
LYLETPLOER UNMEQUI SANATORIOS S.L. 18.000,00 €
(] D PLLEE FRANCE TELECOM ESPARNA, S.A. 28.000,00 €
(&7 ipdPINER FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. 28.000,00 €

DLy LETPLLEN BANQUE PSA FINANCE SUCURSAL EN 28.000,00 €
ESPANA
P15 iVPDER BIGWORLD S.L. 30.000,00 €




30/01/2009
16/03/2009
26/01/2009
02/02/2009
16/03/2009
04/03/2009
13/01/2009
13/01/2009
13/01/2009
23/01/2009
26/01/2009
27/01/2009
27/01/2009

02/02/2009

02/02/2009
02/02/2009
05/02/2009
05/02/2009

05/02/2009

11/02/2009
16/02/2009
17/02/2009
17/02/2009

17/02/2009

19/02/2009
19/02/2009
23/02/2009

16/03/2009

GLOBAL MESSAGING SOLUTIONS, S.L.
GLOBAL MESSAGING SOLUTIONS, S.L.
FRANCE TELECOM ESPANA, S.A.
FRANCE TELECOM ESPANA, S.A.
FRANCE TELECOM ESPANA, S.A.
CABLEUROPA S.A.U.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A.
FRANCE TELECOM ESPANA, S.A.
BANKINTER SA

BANCO SANTANDER SA

TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.
GAS NATURAL SERVICIOS SDG SA
BANCO CETELEM, S.A.

TREYM CONSULTING Y SERVICIOS A
EMPRESAS, S.L.

GESTORIA-ASESORIA GESTO 3
FINCONSUM, E.F.C., S.A.
FRANCE TELECOM ESPANA, S.A.
FRANCE TELECOM ESPANA, S.A.

CAJA RURAL DE ASTURIAS, SOCIEDAD
COOPERATIVA DE CREDITO

DATA INTEGRAL ACTION S.L.
DATA INTEGRAL ACTION S.L.
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A.
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A.

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE
ZARAGOZA, ARAGON Y RIOJA
DATA INTEGRAL ACTION S.L.

CREDITSERVICES S.A.
CABLEUROPA S.A.U.

DATA INTEGRAL ACTION S.L.

30.000,00 €
30.001,00 €
52.000,00 €
52.000,00 €
52.000,00 €
58.000,00 €
60.101,21 €
60.101,21 €
60.101,21 €
60.101,21 €
60.101,21 €
60.101,21 €
60.101,21 €

60.101,21 €

60.101,21 €
60.101,21 €
60.101,21 €
60.101,21 €

60.101,21 €

60.101,21 €
60.101,21 €
60.101,21 €
60.101,21 €

60.101,21 €

60.101,21 €
60.101,21 €
60.101,21 €

60.101,21 €



I R
CENTROS COMERCIALES CARREFOUR, S.A. 60.101,21 €
I R
VODAFONE ESPANA, S.A. 60.101,21 €
smmmoass | mmae
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. 120.202,42 €
I
CABLEUROPA S.A.U. 120.202,42 €

Multa mas elevada: 120.202,42 € TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.
Total acumulado 2009: 2.554.548,21 €



ANEXO 8

2010 2011 2012 2013 2014
VENTAS 146,500 € 256777 € 574.600 € BOB.713 € 1.089.577 €
APROVISIONAMIENTOS 15.565 € 26430 € 42,333 € 48.581 € 56.753 €
MARGEMN COMERCIAL 130,935 € 230.347 € 532.267 € 760.132 € 1.032.824 €
GASTOS OPERATIVOS 30.210 € 31941 € 39.667 € 50.574 € 66.915 €
GASTOS MARKETIMNG 20,000 € 25,000 € 35000 € 50,000 € 65.000 €
GASTOS PERSOMNAL 148.190 € 162,338 € 266,693 € 329.482 € 383.000 €
EBITDA - 67.465 € 11.068 € 190,908 € 330,076 € 517.900 €
AMORTIZACIONES INMY. MATERIAL 26,345 € 26,345 € 35.095 € 39470 € 39.470 €
AMORTIZACIONES MMV, INMATERIAL 141 € 741 € 741 € 741 € 141 €
RESULTADO EXPLOTACION - 94.551 € - 16.018 € 155.072 € 289.865 € 477.689 €
GASTOS FINAMNCIEROS 5% 11.929 € B.000 € 7.500 € 7.000 £ 6.500 £
INGRESOS FINAMNCIEROS 2% 367 € 643 £ 1439 € 2624 £ 5.160 €
RESULTADC AMTES IMPUESTOS - 106d12€ - 23375 € 149.011 € 285.489 £ 476.349 €
IMPUESTOS - £ - £ 5.857 € 85.647 € 142,905 €

BEMEFICIO METO - 10edl2€ - 23.375 € 143154 € 199.842 € 333.444 €



Punto partida

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmovilizado Material Neto
inmovilizado Material Bruto
Amgrtizacién acumuliada

Inmovilizado Inmaterial Neto

Inmowvilizade Inmaterial Bruto

Amortizacion

ACTIVO CORRIENTE

Exi=tencias
Cligntes
Tesoreria

Inversiones financieras temporales

41349800 €
409.793,00 €
409 733,00£

3.705,00€
3.705,00€

36.502,00 £

38641205 €
383.448,05 €
408 733,00 £

26544 35 £

296400 £
3.705.00€
741,00€

27.343,12 €
- £
9.000,00 €
18.343,12 £

37265110 €
370.428,10 £
427493 005

S57.064.50£

2.223,00 £
3.705.00€
1.482,00€

7727178 €

- £
18.676,01€
37.191,61 €
21.404,16 €

45361515 €
462.133,15€
S565.593,00£

- 103455585€

148200 £
3.705,00€
2.223,00€

121.055,85 €
- £
43.017,71€
TE038,24€

433.379,20€
432.638,20€
SEF.RI3.00£
155 354 50£

741,00 £
3.705.00€
2.964,00€

225.197,18 €
- £
5168480 €
107.432,10 €
§6.080,27 €

407.393,25 €
407.383,25€
523.353,00£
215935, 75 £

- £
3.705,00€
3.705,00€

32444071€
- £
53.312,24€
140,543 B6 €
124584 62 €

FATRIMONIO NETO

Capital Social
Reservas

Rtdos. neg.ejercicios ant.
Perdidas y Ganancias

PASIVO CORRIENTE
Préstamo bancario

PASIVO NO CORRIENTE

170.000 £
170.000 £

222,248 €
280.000 £
- £
57.752¢€

170,000 €
170,000 €

21507,22 €

286.418 €
280.000 £
6.417,75 €
- £
- £

1600000 £
160,000 €

3.505,13 €

414,942 €
280.000 £
134342 2B €
- £

- £

150,000 €
150.000 €

19.728,82 £

508.451 €
280.000 £
22845142 €
- £

- £

140,000 €
140000 €

10,124,895 €

588.588 €
280.000 £
J08.588,539 £
- £

- £

130.000 €
130.000 €

13.245 58 €



