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LA RESPONSABILIDADD SOCIAL CORPORATIVA EN LOS
RECURSOS HUMANOS EN BBVA.

La posibilidad de conocer como serdn los futuros escenarios socioeconémicos eran
claves para Luis y Marta, alumnos de un Master. Siempre que disponian de algo de
tiempo asistian a conferencias, en ellas habian comprobado que la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) aparecia como algo fundamental para toda organizacion junto
con la preocupacion por la excelencia en la Direccion de las Personas y ademas ambas

se vislumbraban como muy importantes ahora y en los proximos afios.

Estos temas interesaban muy especialmente a Luis y Marta y en este sentido cuando en
diciembre de 2005 un profesor del Master que realizaban, les indic6 que presentaran
propuestas para realizar un proyecto fin de Master, no dudaron que su propuesta debia
estar dirigida a la RSC y su implicacién en relacion con los grupos de interés (clientes,
accionistas, empleados, ONG’S...). Marta tenia curiosidad por indagar en estos temas
puesto que habia encontrado diferentes aproximaciones en la interpretacion de RSC.
Para Luis lo verdaderamente interesantes eran los empleados (tal vez, ser alumno de un

Master le predispuso a ver su futuro como empleado de una organizacion con RSC).

EDIFICIO DEL BBVA Disefiado por Saenz
de Oiza en 1971, alberga la sede madrilefia
del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria. Se
trata de una torre de 120 m.
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Al finalizar la clase del Master de aquel dia de diciembre de 2005, decidieron caminar y
sequir hablando de la propuesta que habian sugerido como posible proyecto fin de
Master, en medio del Paseo de la Castellana, observaron el edificio de BBVA, entidad
comprometida con la RSC como se habia comentado en diferentes Foros a los que
habian asistido, y ambos pensaron lo ilustrativo que seria conocer como el Grupo
BBVA integra la RSC.

@® Marta seguia interesada en conocer qué se entiende por Responsabilidad Social
Corporativa. Se dedicd a buscar diferentes opiniones sobre este &mbito, para asi

tener una visién mas completa.

En la Casa de América de Madrid habia tenido lugar un debate los dias 3 y 4 de
noviembre 2005, un foro de discusion en el que empresas, administraciones y tercer
sector habian participado en el anélisis y valoracion de las acciones de gestion
responsable de las compafiias espafiolas. La Conferencia Internacional de RSE no so6lo
habia reflexionado sobre temas como la gestién empresarial, la transparencia o el buen
gobierno, sino que también se habia ocupado del cambio en las relaciones entre
empresas y sociedad, en un proceso en el que actualmente también participan otros

grupos como las organizaciones no gubernamentales o las Administraciones Publicas.

Durante el acto de inauguracion Jests Caldera® destacd la Responsabilidad Social como
un elemento estratégico para la efectividad y competitividad de cualquier empresa,
para lo que es necesario, en su opinién, emprender acciones a favor de la formacion de
los trabajadores, la prevencion de riesgos laborales o la insercion de personas con
discapacidad o en riesgo de exclusion. Asimismo, Caldera animé a los empresarios a
potenciar politicas tanto de igualdad como de conciliacion de la vida laboral y

profesional entre sus empleados.

! Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales en ese momento
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Por su parte el director de Desarrollo Estratégico y Corporativo de AENOR, José Luis
Tejera Oliver, participd en el debate sobre el control y verificacion de la responsabilidad
social en Espafia. Aunque Tejera Oliver consideraba que "aln falta tiempo para que el
concepto de RSE sea estructurable™, consider6 que la elaboracién de la ISO-26.000, una
guia de recomendaciones sobre responsabilidad social que estara lista para su
publicacion en 2008, es el camino adecuado a seguir para una posible Norma o

Certificacion en el futuro.

A mediados de noviembre de 2005 el presidente de la Confederacion Espafiola de Cajas
de Ahorros (CECA), Juan Ramon Quintas, apostaba por el uso de una definicidn
"amplia" del concepto de Responsabilidad Social de las empresas que "haga facil" su
evolucion a lo largo del tiempo, y especialmente pensando en que es uno de los
mecanismos, aungque no con este nombre, que han hecho posible pasar del capitalismo
"mas salvaje" a las actuales economias de bienestar que disfrutamos ahora basandose en

dos aspectos: “Uno de compulsion en la Ley y otro de convencimiento”. (Ver Anexo

).

® Marta estaba un poco preocupada’ pues habfa encontrado diversas aproximaciones a
RSC. Al comentarlo con Luis, este sugirié que una buena idea seria centrarse en uno
de los stakeholders de la RSC y ambos coincidieron en los empleados en BBVA.
Marta y Luis decidieron que se repartirian las tareas, Marta examinaria la RSC en
BBVA vy Luis analizaria los Recursos Humanos en esta entidad financiera, que
cuenta con més de 94.000 personas, trabajando en méas de 30 paises a través de mas

7.400 oficinas, para servir a unos 38 millones de clientes.

En BBVA la RSC hace ya unos afios que forma parte de su cultura y es entendida como
el conjunto de aportaciones positivas voluntarias —por encima de lo que exige la ley-

que realiza a los sectores con los que se relaciona. Estas aportaciones favorecen las

2 VER ANEXOS Il y IV, se recomienda al alumno analizar varias empresas con RSC para comprobar que entienden

por esta.
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relaciones estables, solidas y de beneficio mutuo con sus grupos de interés, relaciones
que, para BBVA, son uno de los elementos estratégicos de la generacion de valor y un

instrumento de competitividad, orientado a la rentabilidad y a la sostenibilidad.

Por otra parte la Responsabilidad Social Corporativa y la calidad en la gestion de los
empleados ya estaban en la mente de los directivos del Grupo BBVA cuando Francisco
Gonzélez® en 2002 comentaba “Se trabaja por un futuro mejor para las personas.
Sefialando el compromiso de BBVA con nuestros accionistas, clientes, empleados y
todas las sociedades donde opera’. Pensando, que es “el equipo humano el artifice de

la creacion de valor, y del éxito del propio BBVA™.

En relacion a los recursos humanos BBVA ha sefialado, la entidad esté llevando a cabo
una revolucion en la gestion de los equipos humanos. “Una revolucion que se
materializa en un compromiso mutuo entre el Grupo y sus colaboradores, fundado en
unos estrictos principios éticos de integridad, transparencia, no discriminacion,

profesionalidad y reconocimiento del mérito™.

Con esta vision estratégica en el afio 2002 se realiz6 la primera publicacion de la
Memoria de Responsabilidad Social Corporativa, RSC, un afio después se lanzaba la
Experiencia BBVA que sentaba la base de la cultura corporativa con su slogan Adelante
para ser comunicado a todos sus stakeholders. En el 2003 publicaba el Codigo de

Conducta, directrices que han venido desarrollando en 2004 y 2005.

% Presidente del BBVA desde enero de 2000. Actualmente principios de 2006, Francisco Gonzalez es miembro de la
European Financial Services Roundtable (EFR), Consejero del Institute for International Finance (I1F), miembro del
Institut Européen d'Etudes Bancaires (IIEB), miembro del Capital Markets Consultative Group del Fondo Monetario
Internacional, miembro de la International Monetary Conference y Global Counsellor del The Conference Board,
entre otros foros internacionales. Previamente a la fusion del Banco Bilbao Vizcaya y Argentaria, Francisco Gonzéalez
fue Presidente de Argentaria en el periodo 1996 a 1999, donde liderd la integracidn, transformacion y privatizacion

de un grupo muy diverso de bancos publicos.
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El discurso del presidente de BBVA a principios del afio 2005 anunciaba queremos ser
uno de los 10 primeros Bancos en el afio 2010, basandonos en 3 valores: Gobierno
Corporativo, la creaciéon de Valor como pieza angular y la Innovacién, una apuesta por
unos valores transparentes y operativos que no estén solo colgados en la pared sino
abierta a los ciudadanos gracias a un equipo de personas formidable que compone
BBVA.

® Marta y Luis estaban configurando sus propias opiniones sobre cuestiones:
¢Cual es la influencia de la RSC en los recursos humanos y su repercusion en los
resultados de BBVA? ¢Coémo evolucionaria la gestion de los RRHH en los préximos

anos?

Ellos decidieron compartir con sus comparieros de Master la informacion sobre BBVA
gue habian elaborado y dejar por el momento las respuestas abiertas. Parafraseando el

slogan de la entidad: Adelante, establecieron un debate.

Presentacion 8
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1.-LA BANCA ESPANOLA EN EL SIGLO XXI.

Desde hace unos afios la banca en Espafia se encuentra en un escenario globalizado y
con una moneda Unica en Europa. Con un uso en aumento de las tecnologias que evitan
las fronteras. Con la aparicion de entidades financieras especializadas, ademas de que
actualmente no es necesario ser un banco para ofrecer productos y servicios

financieros...

El cliente tiene cada vez una mayor importancia y escogera a la entidad bancaria no solo
en razon de su oferta convencional, sino de su nivel de "servicios" cada vez mas

valorados por la clientela y su calidad global.

Dentro de este marco se estan llevando a cabo fusiones y adquisiciones bancarias, al
tiempo que se generan nuevas propuestas de productos y servicios. Y en los proximos
afios la excelencia en el negocio bancario residira cada vez mas en la capacidad de
absorber riesgos, para intermediar, 0 aconsejar a sus clientes sobre como afrontarlos.

Siendo basico disponer de personal con una excelente formacion.

1.1. El acuerdo de Basilea Il.

En este sentido enlazando con las ideas anteriormente citadas, Basilea Il presenta
importantes implicaciones para el mundo bancario, con nuevos requerimientos de
capital y una mayor transparencia del riesgo de las entidades que obliga a que cada
decision estratégica se ligue muy estrechamente a su rentabilidad ajustada al riesgo; la
estrategia de cada entidad ha de orientarse mucho mas claramente a la creacion de valor

econémico.

Ademas supondra importantes procesos de reconfiguracion de las carteras de negocios

de los bancos, saliendo de aquellos negocios/segmentos/areas geograficas donde su

1- La Banca Espafiola en el Siglo XXI. 9
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rentabilidad ajustada al riesgo sea inferior a un cierto standard, para concentrase en

aquellos otros donde sea superior.

Este proceso puede llevar a movimientos importantes en aquellas actividades que hasta
ahora estaban consideradas como de bajo riesgo, pero que con las nuevas reglas del
juego ven incrementados sus requerimientos de capital riesgo operacional: por ejemplo,

gestion de activos, depositaria y custodia, etc.

Asimismo, las diferencias que emerjan en cuanto a disponibilidad de capital, la
rentabilidad y la valoracion de mercado, sin duda estimularan procesos de compras,
fusiones y adaptaciones. Existira, ademas, una nueva palanca para crear valor con estas
operaciones: la posibilidad de aplicar al conjunto del negocio de la entidad fusionada los
procedimientos y las técnicas de mediacién y control del riesgo de la entidad mas

avanzada en esta materia.

En este nuevo marco, parece cada vez mas importante que los gestores incorporen
nuevos rasgos en su perfil entre los que destacan una mayor implicacion en la direccion
de equipos, una vision global...Y sobre todo buscando las mejores técnicas de
segmentacion de clientes para conseguir la fidelizacién ofreciéndoles servicios de
calidad. (Ver Anexo IlI).

1.2. Perspectivas futuras.

En los diferentes analisis de prospectiva sobre la industria financiera, se vislumbran

varias fuerzas que influirdn en los préximos afios en las entidades financieras:

- Demografia

- Ciclo econémico

- Politica

- Regulacién y presentacion de informacion financiera

- Tecnologia

1- La Banca Espafiola en el Siglo XXI. 10
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Demografia

La cada vez mayor longevidad de la poblacion en los paises méas desarrollados marcara
la evolucion de las entidades financieras. Los sistemas de pensiones publicos cada vez
se veran sometidos a una mayor presion y el sector privado se convertird en un

complemento necesario para cubrir.

El envejecimiento obligard a las entidades financieras a disefiar, cada vez mas,
productos no solo para complementar las pensiones publicas, sino tambiéen para

rentabilizar esas rentas percibidas.

Por otro lado, la demanda de servicios financieros en China e India, los dos gigantes
asiaticos, se vera incrementada por un rapido crecimiento del PIB, mayor disponibilidad
de ingresos personales y stock de ahorro a nivel local. El potencial de crecimiento
continuo de los productos financieros para el consumidor en dichos mercados es

llamativo.
Ciclo econémico

Con respecto a los pronosticos econdmicos la mirada se dirige a los paises emergentes
para la expansién por parte de las entidades financieras. Pero serd necesario innovar
para ofrecer nuevos productos transparentes que sean faciles de entender para los

consumidores y aceptables para los reguladores. (Ver Anexo VIII).
Politica

Las responsabilidades y la ética de la industria de servicios financieros ya estan bajo el
escrutinio politico y existen diversas razones para creer que el nivel de escrutinio se
intensificara. Durante los Gltimos dos afios, los reguladores y otros interesados han
prestado mucha atencion a las transacciones que involucran lo que se denomina

“ingenieria financiera”.

1- La Banca Espafiola en el Siglo XXI. 11
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Sera necesario lograr una mayor claridad en esta area entre todos los interesados
involucrados, las entidades financieras necesitaran asegurarse de que las transacciones
que acuerden o disefien para sus clientes sean consideradas cuidadosamente, a la luz de

las opiniones expresadas por los reguladores y otras partes interesadas.

El riesgo geopolitico y el tema del lavado de dinero son también temas claves actuales y

en los proximos afos.
Regulacién y presentacion de informacion financiera

Las empresas de servicios financieros en mercados desarrollados pueden esperar un
volumen cada vez mayor de regulaciones, como por ejemplo el Acuerdo de Basilea I,
las Normas Internacionales de Presentacion de Informacién Financiera (IFRS), los 42
componentes del Plan de Accion para Servicios Financieros de la Unién Europea
(FSAP), asi como un mayor rigor en su aplicacion. La intensidad del escrutinio
regulatorio sera menor en los mercados emergentes, pero aqui también, habra una

tendencia hacia mayores reguladores.

La aplicacion obligatoria a partir del ejercicio 2005 en Europa, de las nuevas normas

contables, las normas internacionales de informacion financiera (NIIF).
Tecnologia

La nueva tecnologia sigue proveyendo mayor capacidad a menor costo. Segun
estimaciones del Banco Mundial, la penetracion del e-finance entre los usuarios de
Internet aumentara de un 40%-50% en los mercados mas importantes como los Estados
Unidos, Japon y el Reino Unido en 2005 a un 90% para el afio 2010, con un incremento
de los indices de penetracion en los mercados emergentes de menos de un 20% en 2005
a 60%-70% para el afio 2010. Las entidades que no ofrezcan una estrategia de
distribucion eficaz de mdltiples canales no serdn competitivas. La distribucion
electrénica seguird permitiendo comparaciones de precios mas faciles y cambios de

proveedor financiero.

1- La Banca Espafiola en el Siglo XXI. 12
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2.- EI BBVA.

2.1. Evolucion, situacion actual e innovacion.

El Grupo BBVA, es un grupo financiero con méas de 38 millones de clientes, méas de

94.000 empleados y con presencia en mas de 30 paises.

En uno de los documentos del BBVA se sefialaba que *““nuestra historia es la historia
de muchas personas que, desde mediados del siglo XIX, hemos formado parte de
entidades financieras que se han ido uniendo para construir el Proyecto BBVA™. Nos
encontramos ante personas pioneras en la forma de hacer desde la creacion del Banco de
Bilbao en 1857, la apertura de la primera oficina en Paris en 1902, la incorporacion en

los afios 90 de la red latinoamericana... hasta la actualidad. (\Ver Anexo ).

Qo ric o :
X AN que al g y
Qi dapyy meigriul{lg::mlm

Al final del afio 2003, BBVA se situaba a la cabeza de la banca europea en términos de
eficiencia, rentabilidad y solvencia. Un crecimiento de calidad, rentable y generador de
valor. La evolucion de los negocios de BBVA ha sido muy positiva tanto en Espafia
como en Latinoamérica, lograndose destacados avances en términos de productividad

comercial.

2- EI BBVA. 13
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El afio 2004, que se desarrollé dentro de un entorno macroeconémico de recuperacion,
aunque con algunas incertidumbres todavia por resolver, fue un afio brillante para
BBVA: el beneficio atribuido del Grupo se ha elevado hasta 2.802 millones de euros, lo

que supone el mayor beneficio en la historia de BBVA.

Se recomienda al alumno/a analizar la evolucion del ROE en diferentes entidades

financieras y comparar con BBVA.

Cuadro 1.  Evolucion del ROE y Eficiencia de 2004-2005 en BBVA (porcentajes)

Ratio de eficiencia con
ROE -
amortizaciones
2005 2004 2005 2004
Banca Minorista Espafia y Portugal 32,1 32,5 43,3 45,6
Banca Mayorista y de Inversiones 25,9 17,7 29,7 33,2
América 33,8 26,1 46,4 48,7
GRUPO BBVA 37,0 33,0 46,7 48,6

Fuente: Prensa y Datos de BBVA.

El beneficio atribuido obtenido en el ejercicio 2005 se eleva a 3.806 millones de euros,
con un incremento del 30,2% respecto de los 2.923 millones de 2004. Tanto el nivel del

beneficio del conjunto del afio como el del Gltimo trimestre marcan maximos histéricos.

El beneficio por accién, 1,12 euros, crece un 29,5%. (Ver Anexo I). Para Luis y Marta
estas cifras eran muy importantes pero decidieron comparar con otras entidades y con
la informacién de la Asociacion de la Banca Espafiola.” Pero nuestros protagonistas no
querian centrarse en temas tan financieros (para conocimientos de este tema, ver Anexo
Iy VII).

* (Ver Anexo VII1) se recomienda indagar en la pagina Web del Banco de Espafia.

2- EI BBVA. 14
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@® Unamigo de Luis que trabaja en una de las oficinas de BBVA le comentd que en
el afio 2002 BBVA habia iniciado cambios. Luis se reuni6 con Marta y le informé que
habia obtenido la siguiente informacion:

BBVA habia disefiado a partir de 2002 una estrategia que contemplaba dos fases
diferenciadas: una primera, en la que la prioridad era el fortalecimiento y la
transformacion estructural del Grupo, y una segunda, en la que se abordaba el

crecimiento.

La gestion de la productividad, mediante la mejora de la eficiencia, los avances en
rentabilidad y solvencia patrimonial, por lo que significan la ventaja competitiva, y los
avances en la gestion de los riesgos inherentes al negocio constituyeron el eje central
sobre el que se trabajo durante la primera fase del plan estratégico con el objetivo de
fortalecer los fundamentales de BBVA.

Al mismo tiempo, se hacia necesaria una transformacion estructural del Grupo, capaz de
dar respuesta a la nueva realidad del mismo, caracterizada por la internalizacion y la
diversidad. Dicha transformacion comprendié numerosas actuaciones: el
establecimiento de unos nuevos principios de gobierno corporativo, conforme a los mas
exigentes criterios de transparencia; la elaboracion de un codigo ético y de conducta
para todos los empleados de BBVA; la modificacién de la estructura organizativa,
dotando al Grupo de una estructura mas agil, con mayor autonomia para las areas de
negocio, y una mayor orientacion a las necesidades presentes y futuras de la sociedad y
el negocio; la definicion e implantacibn de una nueva cultura corporativa,
imprescindible en un Grupo diversificado y descentralizado como BBVA; y la
transformacion del modelo de gestion de los recursos directivos, ajustado a la realidad
del Grupo, y en el que las areas de negocio cobraban especial protagonismo. (Ver

Cuadro 2y Anexo ).

2- EI BBVA. 15
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Cuadro 2. Estrategia disefiada en 2002
Enero 2002 2002 2003 2004
B Fortalecimiento del Grupo

Gestion de riesgos

Nueva forma
de entender Productividad

el Grupo

Transformacién estructural

Cultura corporativa

Estructura organizativa

Equipo directivo Crecimiento

Valor

Diversificacion
Crecimiento

Fuente: Informe Anual 2004

2- EI BBVA. 16
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2.2. La experiencia BBVA.

En palabras de Javier Ayuso® “La Experiencia BBVA se basa en un concepto
innovador de marca que entiende a BBVA como una marca experiencia que genera
confianza, construye una reputacion sélida y es el motor de nuestro negocio, gracias
a las experiencias positivas que entregamos cada dia, a nuestros clientes,

accionistas, colaboradores y a la sociedad en su conjunto”.

En La Experiencia BBVA se sefialaba ““la decision no es evolucionar o no, sino si
gueremos estar a la cabeza de esta evolucion™. Avanzar pero no a cualquier precio, s
imprescindible mantener una Reputacion Corporativa comprobada por los clientes que
depositan su confianza en BBVA. Avanzando mediante competitividad en precios,
rapidez y eficacia, cumplimiento de condiciones pactadas, competencia profesional:
conocimientos de productos y capacidad de aportar soluciones, coordinacion de la
capacidad global, innovacion y creatividad. Intentando lograr un vinculo emocional con

el cliente.

® Luis no entendia muy bien los comentarios anteriores y telefoneo a Carlos

¢Qué es en realidad La Experiencia BBVA?:

Carlos explico a Luis y Marta que su padre le habia dicho que ante la dinamica de los
mercados y las crecientes demandas de la sociedad, BBV A habia desarrollado su cultura
corporativa - formalizada en un documento denominado La Experiencia BBVA en 2003-
que define la vision del Grupo, regulando la manera de actuar y le permite afrontar con
éxito los retos del futuro. Y que se puede visualizar como un iceberg. La superficie que
se ve simboliza la experiencia externa: lo que se dice, se hace y se ofrece. Pero esa
superficie se encuentra solidamente asentada sobre la experiencia interna: la cultura
corporativa, el modo de ver, pensar y sentir en BBVA, que marca el camino a seguir.
(Ver Cuadro 3).

% Javier Ayuso es Director de Comunicacién e Imagen de BBVA

2- EI BBVA. 17
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La vision del Grupo BBVA: ““trabajamos por un futuro mejor para las personas”.
Nos comprometemos a aportar mejores soluciones a los clientes, crecimiento
rentable a nuestros accionistas, vinculo con sus empleados y progreso para la

sociedad.

Cuadro 3.

Una vision integrada de la marca y la cultura :
una manera de entender a BBVA como un todo

Experiencia Extegna .
MARCA
Comunicacion
Identidad
Puntos venta
Productos y servicios

CULTURA
Principios corporativos
Compromisos con los
stakeholders
Comportamientos y
actitudes

Experiencia.lnterna

Fuente: BBVA.

Los dos factores que ayudan a llevar a cabo La Experiencia BBVA son:

- La cultura corporativa, definida por los valores, los principios, los

compromisos Yy los criterios operativos que de ellos se derivan.
Los siete principios corporativos son:

1. El cliente como centro de nuestro negocio
2. La creacidén de valor para nuestros accionistas como resultado de
nuestra actividad.

3. El equipo como artifice de la generacion de valor.
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4. El estilo de gestion como generador de entusiasmo.

5. El comportamiento ético e integridad personal y profesional como
forma de entender y desarrollar nuestra actividad.

6. Lainnovacion como palanca de progreso.

7. La responsabilidad social corporativa como compromiso con el

desarrollo.

- La marca experiencia capitaliza y pone en valor los principios para construir
una reputacion sélida. La marca expresa los principios en los que BBVA

comunica, hace y ofrece, en una idea creativa: Adelante.

Esta palabra es la propuesta de valor que el grupo hace a todos sus grupos de interés y
sintetiza el mensaje clave para ellos: la posibilidad de alcanzar todos los suefios y
proyectos; es decir, de aspirar a un futuro mejor. Implica una actitud y un compromiso
de todo el Grupo (Ver Cuadros 4,5y 6).

Cuadro 4.

Una forma innovadora de entender y de implantar la
marca BBVA: la “marca experiencia”

.
Territorio @ De personas
o para personas

Visién BBVA, trabajamos por un futuro mejor para las personas

Personalidad

Cultura Corporativa
Experiencia e .
u |:> - 7 Principios Corporativos | >

Dar vida a la

Reputacién
Corporativa:
Valor Negocio

2l - Arquitectura Marcas
BBVA: - Ildentidad corporativa
Experiencia - Posicionamiento Iﬁ
Externa - - Comunicacion

Fuente: BBVA
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Cuadro 5.

BBVA, una marca integrada en la visién y la cultura que
se expresa con una palabra...

BBVA, trabajamos
por un futuro mejor
para las personas

adelante.

Idea Creativa

de Marca

Vision

Fuente: BBVA

® Marta en su buasqueda se encontr6 que BBVA en julio de 2005 habia sido
galardonado por el Centro de la Marca de ESADE vy por el diario de Expansion con
el “Trofeo de Oro” a la marca corporativa mejor gestionada y con el méaximo
reconocimiento de éste certamen, el “Gran Premio del Jurado”, que se lo notificé a
Luis.

@ Luis reflexionaba en voz alta, ;Qué significaria Adelante? Y encontré este
ilustrativo cuadro que le parecia importante de profundizar y decidié comentarlo
con su amigo Carlos (esté podia ver muy de cerca los stakeholders) pues era

accionista, cliente y su padre era empleado de BBVA.
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Cuadro 6. El significado de Adelante para cada uno de los stakeholders de BBVA.

Accionistas
Compromiso por anticiparse al
futuro, generando valor en el
corto y largo plazo.

Clientes
Compromiso de estar siempre a
su lado. De apoyarles y
ayudarles a hacer realidad sus
suefios.

ADELANTE

Empleados Sociedad

%g? dpgzgn:zg(;;ale%%;el e?:r:ﬂg' Compromiso por el crecimiento
- S€ recompensa y premi: y el desarrollo de las sociedades
la motivacion y la identificacion

con el proyecto compartido

Fuente: BBVA
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3. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL
GRUPO BBVA.

En octubre de 2005 el consejero delegado de BBVA, José Ignacio Goirigolzarri, durante

su intervencion en la mesa redonda sobre ““La Responsabilidad Social Corporativa en el

sector financiero: Bancos y Cajas de Ahorro

"% indicaba “Una empresa excelente debe

crear riqueza desde el convencimiento de que es tan importante el fin como los medios.

So6lo desde la transparencia, el autocontrol y el alineamiento con los valores de sus

stakeholders y los de la sociedad se puede asegurar la generacion de riqueza a largo

plazo™.

® Ana informo a Luis que un alto directivo de BBVA habia comentado que el Grupo

BBVA pivota su RSC sobre cuatro ejes:

Accionistas. En 2002, el Grupo establecié una clara separacion entre la
propiedad y su management para evitar posibles conflictos de intereses, al
tiempo que desarrolld6 un nuevo sistema de Gobierno Corporativo que
determinaba las normas de regimen interno y funcionamiento del Consejo y de
sus comisiones. Ademas ha desarrollado numerosos codigos a escala funcional
como un Cadigo de Conducta, el Estatuto del Consejero, el Codigo de Conducta
en Mercados de Valores, un Codigo Etico para la Seleccion de Personal y un

Estatuto de Auditoria Interna, entre otros.

Clientes. Uno de nuestros principales compromisos es satisfacer sus necesidades
desde una cuadruple perspectiva: transparencia, autodisciplina, desarrollo de
productos y atencion a los segmentos menos bancarizados ya sean individuos o

empresas, con una especial atencion a entidades no lucrativas.

® Celebrada en el marco de la Conferencia Internacional de Responsabilidad Social de las Empresas organizada por la

Fundacidn Carolina y la Fundacion Euroaméric.

3- La RSC en el Grupo BBVA. 22



7 -
( eol La RSC en los RRHH. BBVA.

Empleados. Desde el fomento del trabajo en equipo y la “meritocracia”, la
promocion del personal de BBVA parte de la igualdad de oportunidades y del
reconocimiento del mérito y capacidades del individuo medido a través de la
evaluacion de competencias y rendimiento, tal y como establece el Cddigo de
Conducta. EI Grupo BBVA sigue en todos sus procesos de seleccién de personal
unos principios éticos orientados a garantizar aspectos como la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion, la independencia, la objetividad, la
profesionalidad y la confidencialidad del proceso, asi como el derecho de todos
los participantes a disponer de informacion adecuada sobre la evolucion de su

candidatura.

Sociedad. La accion social de BBVA esté presente en todos los paises en los
que desarrolla su actividad, canalizandola a través de politicas de patrocinio y
mecenazgo, fundaciones, desarrollo de productos financieros, accién social con

empleados y para la integracion de los mas necesitados.

Ademas también le indico que la apuesta y compromiso por la RSC de BBVA se ha

extendido a América Latina mediante:

Aumento de la transparencia

Aumento de la competencia, mejora de precios
Oferta de nuevos productos

Introduccion de tecnologia

Mejora de la eficiencia y productividad
Participacion en los procesos de concentracion.
Incorporacion a los mercados de best practises.

Estabilidad (inversiones a largo plazo).

Estas actuaciones en RSC que actualmente vemos, se iniciaban en 2002 con la primera

publicacion de la Responsabilidad Social Corporativa en BBVA: Renovacion de un

compromiso con la sociedad, donde se indicaba que era una inversion que debia ser
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evaluada como tal. Se trata de que las empresas gestionen de manera inteligente los

incesantes cambios sociales porque representan una oportunidad para crear valor.

Cuadro 7. Efectos del nuevo concepto de empresa

e Respecto a los accionistas:
maximizacién del valor de la

e Respecto a las comunidades locales:
obtencion de legitimidad para operar y

empresa desde una perspectiva de
medio o largo plazo.

mayor desarrollo socioeconémico del
entorno.

e Respecto a los empleados: mayor
motivacion, mejor integracion en la
empresa y una relacion laboral mas
fluida, junto  con wuna mayor
capacidad de atraccion de buenos
profesionales.

e Respecto a las Administraciones
Plblicas: mejores relaciones y una
actitud positiva hacia la empresa en
general y ante nuevas oportunidades de
colaboracion.

e Respecto a los clientes: mejor
calidad en el servicio, mas confianza,
diferenciacion positiva frente a la
competencia y mayor fidelizacion.

e Respecto a los medios de
comunicacién y a los creadores de
opinién: mejor valoraciéon de la empresa
e interpretacion méas positiva de sus
actuaciones.

e Respecto a los proveedores: mejor
gestion de riesgos compartidos y
mejor relacion calidad/precio en los

e Respecto a la sociedad en general:
mejor reputacion corporativa,
construccion de confianza y mayor

productos y servicios adquiridos. acercamiento entre la empresa y la

sociedad.

Fuente: Memoria Responsabilidad Social Corporativa. 2002

El 2003 proseguia esta andadura, el informe de RSC de este afio, habia sido elaborado
siguiendo las directrices de Global Reporting Iniciative (GRI), instancia impulsada por
Naciones Unidas. Este compromiso se ha incorporado en la cultura y en los principios

corporativos del Grupo. Un compromiso que BBVA ha ratificado con su adhesion a dos
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importantes iniciativas de Naciones Unidas® (Ver Anexo Il1): el Programa
Medioambiental de las Naciones Unidas para Instituciones Financieras (UNEP-FI) y el
Pacto Mundial, que pretende impulsar la contribucion de las empresas a una sociedad

mejor y mas respetuosa con el medio ambiente.

Se indicaba que el protagonismo social de la empresa es hoy una realidad, y no se
trata de seguir una moda, sino que compromete a BBVA a ser una mejor empresa

comprometida con su entorno material y medioambiental y con su entorno social.

En 2004 se apuntaba que en la relacion de BBVA con la sociedad continda siendo
maltiple e integral, planteando un enfoque sistematico, coherente y proactivo, orientado
a dar respuesta a las expectativas de sus grupos de interés, y tomando en consideracion
todas las dimensiones de la actividad empresarial: la econémica, la corporativa, la

humana, la social y la medioambiental.

® En la busqueda de informacion sobre los logros en RSC de BBVA, Marta encontrd
una informacidn util en relacién a las Calificaciones de BBVA en Responsabilidad
Corporativa segin agencias especializadas. El siguiente cuadro generd un intenso
debate ente Marta y Luis, para ella era una informacion muy atil, pero Luis no

opinaba igual. (Ver Cuadro 8).

Marta intentaba convencer a Luis, ella tenia constancia que existia una verificacion
externa de los indicadores de GRI de BBVA en 2004, la cual habia sido realizada por la
empresa Deloitte. Ademas que en el informe de 2005 se habia verificado todo el
contenido de la memoria, incluyendo textos y tablas, asi como las cifras y demas

indicadores.

8 Se recomienda a los alumnos informarse sobre estas agencias y la valoracién de RSC.
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Cuadro 8. Calificaciones de BBVA en Responsabilidad Corporativa segun agencias

especializadas

Calificaciones de BEVA en responzabilidad corporativa segun |as princpales agencias especializadas

2005 2004
Entidad [Himensidn Mediz Media
BEVA sechar BEVA sectar
ik Dimension econémica 88 52 B5 S0 _ BBWA sstd incluido en DUSIWorld desde
: [-'J- Dimensicn ambizntal 45 32 43 28 el 2001

i - re—— B0 46 BE 43 - BBWA =t incluido en DISI STOXX desde

Calificacién glabal 75 42 &0 4 el 2005,

. £ Eat : - BBVA est3 incluido en FTSEdGocd desde

EIRIS # Inclusién enel indice Sl S el 2013

Recursas humanos 44 = £ +

Medio ambiente 45 = a0 2

Clientes v proveedares &l + LR
VIGEDR be - Ll - i - BBVA esta incluido en ASH Eurozone.

Gohierno Corporative LR + 58 +

Comunidad E5 + 58 52

Derechcs humanos L7 = = £
IR ) HE} Calificacion glabal T0.8 L2.6 724 L3.6

Cimensian ambiental - - D+ - - BEWA es considerada como "Prime” en la
COEKOKE cabearn ries @a0 ¢ hDimensian sorial B- i % 2 comparacion de los mejores bancos

Califieacicn global 4 s s ¥ mundiales o Best in Class

EEST 1N CLASS 2% E i i i

STORERRAND =+ =2~ %‘*Intlusjnjn S 5| 5 < Induido en |3 lista de los 26 mejores banoos

“Escala de puntuacion: 0 a 100

mundiales o Best in Closs en practicas
zaciales y ambientales.

® Rating respecto a la media del sector: ++ Lider, + Avanzada, = Media, - Bajo media,

-- Indiferente

° VIGEO efectlla ademas Investor Solicited Activity al estar llevando a cabo auditorias

corporativas a peticion de las empresas

YEscala de la puntuacién: A+ a D-

b Rating respecto a la media del sector: ++ Lider, + Avanzada, = Media, - Bajo media,

-- Indiferente)

° VIGEO efectlla ademas Investor Solicited Activity al estar llevando a cabo auditorias

corporativas a peticion de las empresas

?Escala de la puntuacién: A+ a D-
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®  El interés por BBVA de nuestros alumnos aumentaba ¢(Cémo gestionarian sus
Recursos Humanos? Luis habia oido comentarios tales como “Los empleados son
quienes han construido y siguen contribuyendo, con sus comportamientos frente a los
grupos de interés, la reputacion de una empresa. Si ellos no estan satisfechos y
orgullosos de pertenecer a su empresa, dificilmente pueden generar percepciones
positivas en los stakeholders”. Ademas una amiga de Luis le habia pasado un estudio
sobre la Direccion de las Personas que recogia una serie de principios que podrian
constituir la guia que toda organizacion deberia seguir con sus empleados, asi se
mencionaban: la motivacion, la comunicacion, el trabajo en equipo, resolucién de
problemas, reconocimiento del esfuerzo, gestion de la creatividad e innovacion,
desarrollo de proyectos, aprendizaje, delegacion en colaboradores, gestion de valores
entre ellos la ética y potenciacion de la cultura. Con toda esta informacion y con la ayuda
inestimable de su amigo Carlos (cuyo padre trabajaba en BBVA), se disponia a valorar la

gestion los Recursos Humanos en esta entidad.
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4. EL EQUIPO HUMANO DEL GRUPO BBVA.

4.1. Las personas de BBVA.

Las organizaciones son organismos vivos, constituidos y operados por y para personas.

(Ver Anexo V). Y para BBVA las personas que trabajan en el Grupo son sus verdaderos

artifices.

Cuadro 9. Empleados BBVA por zonas geograficas.
Zona 2005 2004
Total empleados 94.681 87.112
Por region (en %)

Espaiia 32,9 35,6
América 65,1 62,1
Resto 2,0 2,3

Fuente: Informe Anual de Responsabilidad Social Corporativa BBVA .2005

Cuadro 10. Edad de la plantilla

Ambito 2005 2004
Edad media del Grupo 38,4 38,1
Afos de experiencia 13,2 13,3

Fuente: Informe Anual BBVA.2005

®  Marta y Luis comprobaron que ellos estaban por debajo de la edad media de la

plantilla, y que en otra entidad financiera la edad media era de 37,8 afios.
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Cuadro 11. Contratos por tipos (porcentaje respecto al total de la plantilla)

Contratos por tipos (porcentaje
respecto alptotal F;e I;pplantille:) 2005 2004

Hombres| Mujeres | Total [Hombres| Mujeres | Total
Fijos o indefinidos tiempo completo 51,66 40,21 91,88 52,48 39,36 91,85
Fijos o indefinidos tiempo parcial 0,61 0,82 1,43 0,64 0,78 1,42
Temporales 2,30 3,20 5,50 2,30 3,03 5,33
Otros 0,42 0,77 1,19 0,46 0,94 1,40
TOTAL EMPLEADOS GRUPO 55,00 45,00 100,00 55,88 44,12 100,00

Fuente: Informe Anual BBVA 2005

El Modelo de Gestion de Recursos Humanos esta basado en la gestion por competencias

y la comunicacion con los empleados, y responde a los principios y compromisos

definidos en la cultura corporativa del Grupo, formalizados en La Experiencia BBVA.

Los compromisos con los empleados hacen referencia al reconocimiento del merito, el

desarrollo profesional y personal, el trabajo en equipo, la generacion de ideas, la

diversidad e igualdad de oportunidades y el clima de confianza.

Cuadro 12.

Objetivos Estratégicos del Grupo
Creacion de Valor

ASIGNACION DE

Modelo en BBVA de los Recursos Humanos

COMPETENCIAS

OBJETIVOS
CANALES DE
COMUNICACION
Y GESTION
COMPENSACION
\ DESARROLLO
Fuente: Informe Consecucion
Anual RSC BBVA 05 Obijetivos Estratégicos del Grupo
29

4- El equipo humano del Grupo BBVA..




7 -
( PO} LaRSCenlos RRHH. BBVA,

@ Luis seguia con su labor de investigacion de BBVA, encontraron que esta entidad reconoce

el mérito, medido por la consecucion de resultados y el servicio al cliente. La retribucion de

cada profesional del Grupo se basa en la responsabilidad, el perfil funcional y el desempefio.

- Gestion por competencias: contrastar las habilidades y conocimientos técnicos

necesarios para cada puesto —perfil funcional- con la valoracion de cada profesional del

Grupo -valoracion de competencias-. Para la valoracion se utilizan técnicas que

incluyen entrevistas y cuestionarios, y en el caso de los directivos, la valoracion por sus

colaboradores. Otra técnica de valoracién son las certificaciones de conocimientos,

disefiadas por certificadores externos de reconocido prestigio. El resultado permite

determinar el GAP individual para definir el Plan de Desarrollo Profesional (PDI).

2005, BBVA renueva el area de RRHH a través de una estructura cercana al negocio. El

modelo pretende garantizar la integridad corporativa de las préacticas de RRHH,

adaptando las politicas globales a la realidad de cada pais y de cada unidad de negocio.

Cuadro 13. Perfil funcional comparado con la valoraciéon de competencias.

Orientacion Resultados Toma Decisiones
Riesgo de Particulares Iniciativa

-
=]

Riesgo de Negocios Innovacion

Productos de Pasivo
de Particulares

Servicio Cliente

Productos de Pasivo Implicacion

de Megocios
Adaptacion
Entomo

Productos de Activo
de Particulares

OR2NW A O~ & O

Producios de Activo L Planificacion

de Negocios

[ ] Capacidad
L Analisis-Sintesis

Nuevas Tecnologias Actitud Cambio
Relacicnes
Interpersonales
Excel Balance y Cuenta

Modelo de Direccion y Gestion

Hemramientas Fiscalidad de Resultados
de Direccidn de Productos
y Gestion

[ ] Personal
— MR

. R2COMendado

Fuente: BBVA 2005
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- Desarrollo profesional: A partir de la valoracion de competencias se establece un
plan de formacion a medida para cada empleado —Plan de Desarrollo Individual (PDI)-.
Los empleados pueden consultar en la intranet el perfil requerido para cada puesto, lo
gue dota al modelo de transparencia y permite a cada empleado dirigir su desarrollo
profesional hacia aquellas funciones méas acordes con sus intereses. EI modelo se
completa con la herramienta Apunto, disefiada para que los profesionales del Grupo
dejen constancia de sus intereses profesionales y sus destinos preferidos y la Guia de
Desarrollo, dirigida al desarrollo personal y profesional. Esta orientado a fomentar la

promocion interna y la igualdad de oportunidades.

@® Luis queria conocer alguna experiencia, y encontro la de Maria Pérez nacida en
Madrid hace 34 afios. (Ver Anexo V).

- Compensacion y remuneracion: se establecen en funcion del nivel de
responsabilidad del puesto y de la evolucion profesional de cada empleado, evitando
discriminaciones por razon de sexo, raza o cualesquiera otras, y garantizando el
cumplimiento de la legislacién y los convenios propios del sector. En la retribucion
variable de cada profesional tienen un peso importante los indicadores de satisfaccion
del cliente y el comportamiento de acuerdo a los principios de la cultura corporativa,

incluyendo el compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa.

Tal vez habia que conocer mas en detalle como se reconoce del mérito (Ver Cuadro 14).

Cuadro 14. Reconocimiento del mérito, medido por la consecucién de
resultados, el servicio al cliente y la vision global del Grupo.

Promocion 2005 2004

Personas promocionadas (% sobre plantilla total) 11,9 % 12,7 %

Fuente: Informe Anual BBVA 2005
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@® Luis se detuvo en la presencia femenina en el conjunto de la plantilla. (Ver Cuadro

16). ¢Qué opinarian Marta y sus comparfieras?

Cuadro 15. Mujeres y Hombres en plantilla por funciones en Espafia y en América
Latina (porcentaje)

D|str|bu0|_on funcional por género 2005 2004
(porcentaje)
Hombres| Mujeres |Hombres| Mujeres

Espafia 61,65 38,35 62,64 37,36
Directivos niveles 0-3 93,12 6,88 94,54 5,46
Directivos niveles 4-5 86,94 13,06 88,04 11,96
Jefes de equipo y técnicos 64,72 35,28 66,41 33,59
Administrativos y servicios generales | 53,52 46,48 54,13 45,87
América Latina 51,19 48,81 52,57 47,43
Directivos niveles 0-3 100,00 0,00 98,68 1,32
Directivos niveles 4-5 78,76 21,24 78,63 21,37
Jefes de equipo y técnicos 58,85 41,15 60,15 39,85
Administrativos y servicios generales | 45,48 54,52 46,20 53,80
Media para el Grupo 54,99 45,01 57,18 42,82
Directivos niveles 0-3 95,27 4,73 95,91 4,09
Directivos niveles 4-5 84,18 15,82 84,64 15,36
Jefes de equipo y técnicos 61,62 38,38 63,12 36,88
Administrativos y servicios generales | 47,40 52,60 48,16 51,84

Fuente: Informe Anual BBVA 2005

® Marta (Como seria la situacién en otras entidades financieras? Le habian
informado que la presencia de mujeres en puestos de direccion de los mayores bancos
del mundo es aln escasa, aunque se han conseguido algunos avances. Luis pas6é una
informacion que habia encontrado. (Ver Anexo VII). Este hecho generd un debate muy

intenso entre nuestros alumnos. Los puntos de vista de Luis y Marta eran discrepantes.

Ademés, BBVA ha incorporado en 2005 en la pagina Web corporativa una nueva
seccion de empleo global, pudiendo consultarse en una Unica pagina todas las ofertas de
empleo que el Grupo tiene en diversos paises y posibilitando enviar el curriculo desde

cualquier lugar del mundo. También se permite el envio de curriculos espontaneos, a
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través de un formulario especifico. En los ultimos cuatro afios, el Grupo BBVA ha
gestionado mas de 500.000 curriculos en todo el mundo y realizado cerca de 6.500
contrataciones anuales. Desde su puesta en funcionamiento, esta seccion ha recibido
curriculos de candidatos de cuarenta y dos nacionalidades diferentes y alrededor de

cinco mil visitas diarias.

Cuadro 16. Presentaciones de la oferta de empleo BBVA en Espafia
Presentaciones de la oferta de empleo BBVA en Espafa 2005 2004
N°. de presentaciones en universidades 30 19
N°. de presentaciones en escuelas de negocio 5 6
NC. de foros de empleo 19 11

Fuente: Informe Anual BBVA 2005

Cuadro 17.

Tasa de atraccion/retencion del talento como porcentaje de

licenciados jovenes que permanecen en el banco después de 2005 2004
dos afios

Espafa 77,9 % 80,5 %
América Latina 84,1 % 78,4 %
Resto del mundo 78,2 % 79,3 %
Media para el Grupo 81,8 % 79,2 %

Fuente: Informe Anual BBVA 2005

Cuadro 18.
Rotacion No deseada de la plantilla (Turn-over*) Porcentaje

2005 2004
Espafia 1,33 % 0,81 %
América Latina 4,62 % 6,74 %
Resto del mundo 3,89 % 2,24 %
Media para el Grupo 3,52 % 4,54 %

* Turn-Over (Bajas voluntarias (excluidas prejubilaciones)/n® empleados al inicio del periodo) x
100
Fuente: Informe Anual BBVA 2005

4- El equipo humano del Grupo BBVA.. 33



7 -
( eol La RSC en los RRHH. BBVA.

® Una compafiera de Luis y Marta, que conocia el analisis que estaban realizando de
la RSC y la gestion de los Recursos Humanos en BBVA, les coment6 que habia leido
la importancia de la conciliacion de la vida profesional y personal que es un asunto que

cada dia requiere mas atencion de las entidades financieras.

“A lo largo del afio 2005 Santander —abril-, Banesto —junio-, BBVA —noviembre- y
Banco Sabadell —diciembre- han llegado a un acuerdo con sus representantes
sindicales sobre medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral®. (Ver Anexo
VI).

En el 2005 BBVA firmé un acuerdo sobre igualdad y conciliacion de vida familiar y
laboral con la mayoria de la representacion sindical del banco, en el que se recoge la no
discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, adhesion sindical o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social, y se adoptan medidas que
favorecen la igualdad de género y el equilibrio entre vida familiar y laboral. Destacan

entre estas:

- Especial proteccion de la mujer durante el embarazo y cuidado de hijos
pequefos.

- Posibilidad de flexibilidad horaria en etapas preescolares.

- Mejoras en cuanto a permisos no retribuidos en situaciones familiares a
proteger.

- Mejora en el permiso de paternidad.

- Uso de la video conferencia para reducir los viajes.

- Rechazo a cualquier situacion de discriminacion sexual, o cualquier otro tipo de
comportamiento sexista.

- Observatorio de la igualdad para seguimiento del acuerdo, con la participacion

de las representaciones sindicales.
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Cuadro 19.

Principales aspectos recogidos en el Acuerdo de igualdad y conciliacion de la vida
familiar y laboral (2005)

|

Conciliacion de la vida personal, laboral y familiar

Proteccion al embarazo y la maternidad

Igualdad de oportunidades

Acoso sexual y violencia de género

N M H W

Creacion de la Comision de Igualdad de Oportunidades

Fuente: Informe Anual BBVA 2005

Cuadro 20. Porcentaje de mujeres en puestos de responsabilidad con hijos a su

cargo (porcentaje)

Porcentaje de mujeres en puestos de responsabilidad con hijos a su

cargo (porcentaje) 2005 2004
Espafa

Directivos niveles 0-3 76,92 %| 80,00 %
Directivos niveles 4-5 54,01 %| 54,47 %
América Latina

Directivos niveles 0-3 0,00 % 9,09 %
Directivos niveles 4-5 25,00 %| 26,55 %
Media para el Grupo

Directivos niveles 0-3 76,92 %| 81,82%
Directivos niveles 4-5 55,83%| 56,19 %

Fuente: Informe Anual BBVA 2005

® La formacion es un tema importante para Luis, “en tiempos cambiantes sin

actualizacion de tus conocimientos, en poco tiempo te encuentras desplazado”

comentd a Marta, ¢Qué haria BBVA en este ambito?

4- El equipo humano del Grupo BBVA..

35




7 -
( eol La RSC en los RRHH. BBVA.

La formacidn en BBVA se lleva a cabo a traves de tres canales: presencial, a distancia y
por medio de Internet, con un modelo homogéneo para todo el Grupo. En el 2005,
BBVA ha reforzado este ultimo canal con la puesta en marcha de una red global de
aprendizaje, — Conoce —, orientada a aportar soluciones formativas homogéneas que
contribuyan a satisfacer la estrategia del Grupo. Ademads, esta nueva plataforma
contribuye al aprendizaje organizativo mediante facilidades de trabajo en grupo, como

foros, aulas virtuales y tutorias.

El Plan de Formacion de BBVA en el 2005 ha ofrecido por primera vez soluciones
integradas, tanto a nivel corporativo como especificas para cada pais e individuales para
cada empleado, derivadas del modelo de gestion por competencias e integradas en el

Plan de Desarrollo Individual (PDI) de cada profesional.

Conoce

Objetivo: plataforma corporativa de formacion por Internet que permite a los
empleados acceder desde su puesto de trabajo a las acciones formativas a distancia, a

través de Internet.

Actuacion: este proyecto permite extender la formacion corporativa a todo el Grupo, al
poner un catalogo de acciones formativas a disposicion de todas las unidades. La
extension de esta plataforma a las distintas unidades del Grupo se ha realizado en
paralelo a la definicion e implementacion de un catalogo corporativo de acciones

formativas y del desarrollo de acciones locales disefiadas por las distintas unidades.

En el 2005 quedo disponible la plataforma corporativa para su utilizacion desde la
Argentina, Colombia, Espafia, México, el Perd, Puerto Rico y Venezuela, y se esta

avanzando en las pruebas piloto para su utilizacion en el resto de paises.
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Los empleados de nueva incorporacién cuentan con un Plan de Bienvenida —que incluye
informacidn sobre la politica de Responsabilidad Corporativa- y un portal especifico en
intranet, que, en el caso de las nuevas incorporaciones de Banca Comercial, se completa
con un programa de formacion especifico denominado Escuela Comercial. Cuenta
ademas con un tutor en la oficina que ejerce el papel de mentor durante el periodo de
practicas. Este programa tiene por objetivo facilitar y agilizar la incorporacion efectiva a
las tareas comerciales a través de una formacidn que combina cursos presénciales y por
Internet, utilizando un portal propio de esta escuela. El nuevo profesional adquiere asi
las competencias y conocimientos necesarios, entre los que se incluye informacion
sobre cumplimiento normativo —Codigo de Conducta, proteccion de datos personales y
prevencion del lavado de dinero y financiacion de actividades terroristas, entre otros-,

principios y compromisos asumidos por BBVA.

En cuanto a formacion especifica relacionada con la Responsabilidad Corporativa,
ademas del curso sobre Diversidad e Integracion, BBVA cuenta con otros cursos
especificos por Internet de Voluntariado y Medio Ambiente, y en el 2005 ha realizado
en colaboraciéon con la Universidad de Deusto un curso de formacién en
Responsabilidad Corporativa para 42 representantes de las areas de Recursos Humanos,

Banca Minorista y Banca Mayorista.

Becarios

BBVA ofrece practicas formativas para estudiantes y becas para licenciados. Ha
firmado convenios con un amplio nimero de instituciones académicas y otras
instituciones. Los becarios reciben formacion adaptada a la funcién que desempefian y
remuneracién en concepto de ayuda de estudios. Al término de las becas, se mantiene
una reunién con cada becario, en la que se pide su valoracion —Ila nota media de 0 a 10
en 2005 ha sido de 8,27—. Adicionalmente, en el 2004 se firmo un acuerdo con el

Centro de Recursos Educativos de la ONCE para introducir becarios discapacitados.
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Gestién del conocimiento

Uno de los principales canales de gestion del conocimiento —adicional a los canales de
formacion- lo constituyen las comunidades virtuales, integradas por los promotores de
calidad designados en cada oficina y dirigidas a fomentar el aprendizaje continuo a
través del intercambio de conocimientos, experiencias, opiniones y métodos de trabajo
en todo el Grupo. Otro canal radica en los foros presénciales, habilitados con un triple
objetivo: impulsar la cultura corporativa, fomentar la comunicacion entre el Comité de
Direccion y los empleados e incentivar a las distintas areas a dar respuesta a las
necesidades detectadas por los profesionales del Grupo. Estos foros tienen lugar en la
Escuela de Management y en desayunos en grupos reducidos con el presidente, el

consejero delegado y el director de Recursos Humanos.

Cuadro 21. Informacion sobre Formacion

Formacion 2005 2004
Inversion total en formacion (miles de euros) 34.302 | 34.315
Inversién en formacion por empleado (euros) 373 393
Horas de formacion impartidas (miles) 4.082 3.744
Espafia 1.760 1.639
América 2.323 2.105
Horas de formacion por empleado 43,1 43,0
Espaiia 56 53
América 38 39
Actividad formativa mediante e-learning (porcentaje) 12 % 9%
Espafia 16% 9%
América 8% 4%
Evaluacion de la satisfaccion de la formacion (sobre 5) 4,2 4,1
Porcentaje de empleados que ha recibido formacion en el afio | 68,0 70,0

Fuente: Informe Anual BBVA 2005
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@® Luis consulto lo que hacian otros grupos bancarios. Se recomienda al alumno visite
las paginas Web de diferentes entidades para poder establecer un analisis

comparativo.

@® Carlos telefoned a Luis, comunicandole que disponia de una informacion que les

seria muy util. Decidi6 enviarla en un archivo.

4.2. Pasion por las personas.

El proyecto Pasion por las personas tiene como objetivo incrementar la satisfaccion de
clientes y empleados en todo el Grupo. Es un proyecto construido de abajo a arriba, en
el que las sugerencias de mejora son elaboradas con las opiniones y conclusiones que
tanto clientes como empleados han aportado. Dos de las lineas de actuacion de este

proyecto se dirigen a empleados:

- Pasion por ti: dirigida a mejorar el bienestar profesional y personal de los
empleados, con el objetivo de hacer de BBVA un mejor lugar para trabajar.

- Pasidn por el equipo: dirigida a mejorar la comunicacion y la coordinacién, con
el objetivo de incrementar los niveles de servicio interno y crear valor. Estas

iniciativas se encuentran en la actualidad en fase de desarrollo.
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PENSAMOS EN TI que
permite ofrecer  productos y
servicios no financieros de
compafilas  proveedoras  de
BBVA en mejores condiciones

que las del mercado.
@

\8 \// /
W, L

Cuadro 22. Programas Corporativos Programas “Pasion por ti”

COMUNICACION
Proporciona a los
profesionales del Grupo la
oportunidad de expresar sus
inquietudes y sugerencias de
mejora.

)

DESARROLLO

Facilita el aprendizaje e
impulsa la realizacion de las
aspiraciones profesionales de
los empleados

LIDER Contribuye a la creacion
de wun estilo directivo que
fomente el crecimiento de las
habilidades profesionales de sus
colaboradores.

10

RECONOCIMIENTO

Valora publicamente el
compromiso de los profesionales
con los principales culturales y sus
aportaciones en la  mejora
innovadora de trabajo mas alla de
la incentivacion monetaria ya
establecida por el grupo.

TIEMPO Ayuda en |la
planificacion del trabajo en
beneficio del tiempo propio y
fomenta el respeto de todos
hacia el tiempo de los demas.

BBVA.

\ ¥ J
4

Fuente: Informe Anual BBVA 2005

VINCULO Proporciona ventajas
y beneficios materiales en el
ambito personal que estimulan el
orgullo de pertenencia al Grupo

a vivir las
profesionales

en un marco de
oportunidades.

VIVE LA DIFERENCIA Contribuye
diferencias entre los

(edad,
procedencia) como algo enriquecedor,
igualdad de

género,
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Los primeros programas que se han desarrollado en el 2005 han sido Pensamos en ti,
que ofrece descuentos a empleados en hoteles para vacaciones, coches de alquiler,
servicios inmobiliarios, viajes, cursos de idiomas para hijos de empleados, ordenadores
y pantallas planas, entre otras ofertas, asi como un servicio gratuito de multiasistencia
para el hogar, que incluye servicios de reforma y urgencias y orientacion y asistencia
legal — y el programa Desarrollo, con las iniciativas Apunto —para que los empleados
puedan dirigir su desarrollo profesional y dejar constancia de sus preferencias y que
recibié en 2005 méas de 4.000 solicitudes de diferentes paises—, Conoce (plataforma
global de aprendizaje via Internet que mejora y homogeneiza los canales de formacion
existentes en el Grupo) y Guia de Desarrollo —para facilitar el desarrollo profesional y

personal de los empleados—.

También en el 2005 se ha lanzado el programa Vinculo, cuya primera iniciativa es el

Plan de Inversidn en Acciones +accidn, con dos lineas de actuacion:

- Accion Lanzamiento, que ofrece a los empleados la posibilidad de comprar
acciones de BBVA en condiciones ventajosas (10 % de descuento y 100 % de
financiacion). Esta iniciativa se dirige a que los empleados se afiancen como
accionistas de la empresa en la que trabajan, impulsando con ello su vinculacion

al Grupo.

- Accion Nomina, que permite a los empleados invertir en acciones de BBVA con

cargo a la némina, mes a mes, y obteniendo una accion gratis por cada diez.
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4.3. La Comunicacion.

Las herramientas de comunicacion interna que BBVA pone a disposicién de sus

empleados tienen como objetivo crear un clima de confianza basado en una relacion

abierta, el respaldo al equipo y la comunicacién transparente. La comunicacion interna

se estructura a través de la linea directiva -mediante entrevistas personales y reuniones

periddicas- y a través de los canales corporativos —integrados en intranet Espacio-. En

2005, BBVA ha lanzado el portal de Responsabilidad Corporativa, con el objetivo de

hacer participes a los empleados de las diversas actuaciones desarrolladas por el Grupo

en este campo, invitandoles a integrar criterios de RC en su trabajo diario.

Cuadro 23.

Principales canales corporativos de comunicacién interna en BBVA

Buenos Dias

Boletin diario con informacién de interés general y articulos de opinién
de empleados y directivos. En el 2005 se han publicado solo en Espafia
251 articulos de opinion.

Informe de Actividad

Analisis mensual de las lineas de trabajo principales de cada area.

Canal BBVA

Datos economicos, campafias 0 proyectos relevantes de la organizacion

Carrusel

Noticias y avisos globales de la organizacion y propias de las areas.

Portal del Empleado

Facilita la gestién de procesos e informa sobre los sistemas de gestion
de Recursos Humanos —néminas, beneficios sociales, préstamos y otros
servicios financieros para empleados-, permitiendo el acceso a cursos
de formacion y a otros servicios.

Servicio de Atencién
al Empleado (S.A.E)

A disposicion de los empleados activos, prejubilados y pasivos con el
objetivo de dar respuesta rapida a las consultas, facilitar el
conocimiento de las politicas y procesos de RR.HH vy resolver las
incidencias. Durante el 2005 se han gestionado en S.A.E. més de
88.000 consultas (64% empleados activos, 23% prejubilados y 13%
jubilados) y 89.000 accesos al Portal del S.A.E.. Los usuarios han
valorado el servicio con una calificacion de “notable”.

Revista Adelante

De periodicidad trimestral, en ella se inserta la revista local Cronica,
que se distribuye en los hogares de todos los empleados de BBVA. Los
proyectos estratégicos son expuestos con detalle, se repasan los hechos
mas noticiables de los ultimos meses y se describen distintas funciones
0 areas. En cada tirada se distribuyen 120.000 ejemplares en todo el
Grupo.

Fuente: Informe Anual BBVA 2005
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El proyecto Innova es otro canal de comunicacion, cuyo objetivo es canalizar las
mejores ideas de los empleados y hacerlas realidad para establecer mejoras en el Grupo.
Las areas de innovacion propuestas en el 2005 han abarcado, entre otros aspectos, ideas
dirigidas a mejorar las relaciones con los clientes, productos y servicios adaptados a las

necesidades de los inmigrantes y soluciones financieras sostenibles para pymes.

Cuadro 24. Resultados de INNOVA

INNOVA 111 EDICION (ESPANA)

. - N°. de
MODALIDAD Arez_as temat_lf:as éte NOZ de propuestas |Calificadas| Implantables* A_Ito grad_q e
Innovacion participantes recibidas Innovacion
Express Innova Express 192 192 No sujetas a calificacion.
Area genérica de ideas 159 151 113 81 % 20 %
innovadoras
Innovacion en formas
de aproximacion 0 0
eficiente al publico e = (2 bR 9%
objetivo
Classic Nuevos productos y
e 27 22 20 60 % 15 %
especializados para el
segmento inmigrante
Soluciones financieras
sostenibles para 6 6 6 67 % 67 %
PYMES
ProyectoyiiSiEaeR 4 4 4 100 % 25 %
automocion
Proyecto domotica 11 11 6 83 % 33%
TOTAL 422 409 171 77 % 20 %

*Los datos de implantabilidad y grado de innovacidn estan tomados sobre el total de propuestas calificadas.

Fuente: Informe Anual BBVA 2005

La experiencia Innova también ha sido un éxito en Argentina, donde se han recibido
401 propuestas durante el mismo periodo. Asi mismo, México puso en marcha en el

2005 este programa, concentrando en un solo mes 218 propuestas.

Existen otros canales de comunicacion y dialogo con empleados, como son las

encuestas de satisfaccion, el didlogo con la representacion sindical y las iniciativas para
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la gestion del conocimiento, que se explican méas adelante en este mismo capitulo. Para
mas informacion sobre el Modelo de Recursos Humanos de BBVA puede consultarse el

Informe Anual y la pagina Web www.bbva.com

Cuadro 25.

Canales de comunicacion interna en Espafia

. o 2005 | 2004 2003
(nuimero de comunicaciones anuales)

Semanal/diario 681 526 361
Mensual/trimestral 19 19 15
Otra periodicidad 43 26 29

Fuente: Informe Anual BBVA 2005
4.4, Codigo de Conducta.

Por otra parte y en linea con la reputacion y transparencia, Luis y Marta observaron que
en BBVA su Cddigo de Conducta aprobado en 2003 y se articula en torno a

la Integridad Corporativa en ambitos basicos:

Integridad Relacional: concreta los compromisos y caracteriza las pautas de actuacion
que rigen las relaciones de BBVA con sus clientes, empleados, proveedores y sociedad

en general.

Integridad en los Mercados: establece criterios de actuacion cuyo objetivo es

preservar la integridad y transparencia de los mercados y la libre competencia.

Integridad Personal: establece pautas de actuacion orientadas a garantizar la
objetividad profesional de empleados y directivos, y a fomentar un clima laboral
respetuoso, transparente y comprometido con los objetivos empresariales de BBVA, y

con el servicio al cliente y a la sociedad.

Integridad Organizativa: concreta los 6rganos y funciones especifica para velar el
correcto cumplimiento de su contenido y para preservar eficazmente la integridad

corporativa. (Consultar Codigo de Conducta en www.bbva.com).
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4.5. Beneficios sociales, otras iniciativas y voluntariado.

Beneficios sociales.

El conjunto de beneficios sociales que disfruta el personal deriva de acuerdos colectivos
y estd en funcién de las distintas procedencias de las entidades que han dado lugar al
Grupo BBVA. Hasta la fecha, no ha sido posible alcanzar un acuerdo colectivo que de

un tratamiento comun a los beneficios sociales.

Toda la plantilla de BBVA dispone de ayuda escolar o familiar por hijos, y existe
también una ayuda mucho maés elevada para los supuestos de hijos discapacitados,
seguros de vida y accidente, obsequios de navidad en metalico o cesta y un amplio
abanico de anticipos y préstamos sociales para vivienda y para otras necesidades. Los
empleados disponen ademas de exencidn de comisiones y gastos en las operaciones mas
habituales con el banco. Una parte muy mayoritaria y todo el personal que se va
incorporando a la entidad dispone de residencias y apartamentos, bolsa complementaria
de vacaciones, premios de antigiiedad y economatos en las zonas donde se establecio
histéricamente este concepto. Existen también fondos asistenciales para atender gastos

médicos no sufragados por la Seguridad Social.

Cuadro 26.
Beneficios sociales en Espafia 2005 2004
Ayudas al estudio (euros) 5.761.236 6.378.842
Préstamos (euros) 180.990.534)  189.654.242
Vales (euros) 9.881.402 9.451.018
Ayudas a empleados (euros) 41.183 53.082
Asignacion del fondo asistencial (euros) 098.442 946.810
Personas beneficiadas de las residencias de descanso (nimero) 13.437 13.656
Titulares 5.670 5.548
Familiares 7.767 8.108
Empleados que han disfrutado de apartamentos subvencionados

o . 933 953
con sus familias (nUmero)

Fuente: Informe Anual BBVA 2005
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Salud y Seguridad.

La salud es parte del bienestar de las personas que trabajan en BBVA y una de las
preocupaciones principales de la Responsabilidad Social Corporativa del Grupo. Los
esfuerzos prioritarios se centran en labores preventivas y de formacion e informacion
sobre habitos de vida saludables que disminuyan los riesgos de enfermedad o accidente
laboral, garantizando también la seguridad fisica de los clientes en el uso de sus

instalaciones.

Cuadro 27.

Reconocimientos en salud y seguridad laboral

Premio Empresa Ejemplar Espafiola en Materia de Prevencion de Riesgos
M |Laborales y Salud Laboral en 2004 al responsable de Riesgos Laborales de
BBVA, de la Asociacion Internacional de Expertos en Derecho del Trabajo

Premio Empresa Ejemplar Internacional en Materia de Prevencion de Riesgos
[V | Laborales y Salud Laboral en 2003 a BBVA, de la Asociacion Internacional de

Expertos en Derecho del Trabajo

Premio Nacional de Prevencion Prever 2002 para Instituciones y Empresas,
concedido por el Consejo General de Relaciones Industriales, el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo y la Agencia Europea de

Seguridad y Salud Laboral.

Medalla de Oro al Mérito Profesional 2002, al responsable del Servicio de

Prevencién de Riesgos Laborales por el Colegio Oficial de Graduados Sociales

Premio Nacional de Prevencién Prever 2001 al responsable del Servicio de

Prevencion de Riesgos Laborales

Fuente: BBVA

® A Luis le preocupaba el Voluntariado, decidié conocer que actuaciones hacia
BBVA en este &mbito.
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Voluntariado.

Los programas de voluntariado promueven la participacion de las personas de BBVA en
iniciativas sociales y solidarias. Los empleados cuentan ademas con un curso de

voluntariado disponible en intranet.

Cuadro 28. Acciones de Voluntariado

Iniciativa

Observaciones

Campafia Euro Solidario.
Proyecto de Educacion en

En el 2005, BBVA puso en marcha la campafia Euro Solidario, en
colaboracion con la Fundacion Entreculturas —Fe y Alegria—.

Perd de la Fundacion
Entreculturas
Cesién gratuita de | A numerosas entidades benéficas. La cesion ha sido posible gracias a la
3 labor voluntaria, fuera del horario de trabajo, de profesionales del area de
§ ordenadores Sistemas y Operaciones.
- BBVA apoya a la ONG Acciéon Familiar Vizcaina (AFAVI) en el
proyecto Leyendo Juntos. Residencia Activa, para contribuir a la mejora
Proyecto Residencia Activa | de 1a calidad de vida de las personas mayores. Empleados y familiares se
sumaron como voluntarios a las labores de lectura activa en residencias,
centros de dia y clubes de jubilados de Vizcaya.
Proporciona un servicio social voluntario a comunidades de escasos
recursos, a través de 24 centros de capacitacion integral sostenidos por la
Fundacion BBV A Bancomer, en los que se forma a mas de 3.200 adultos
8 (cursos de alfabetizacion, educacion basica y formacion profesional) y se
X Bancomer en la educacién imparte formacién en valores a mas de 300 menores de edad. Por otra
S parte, la Fundacion BBVA Bancomer ha impulsado la creacion del portal
de Internet (www.hacesfalta.org.mx) dirigido a promover la colaboracion
ciudadana en iniciativas de interés social, con mencion especial a sus
empleados y familiares.
o Empleados de Banco Provincial participan voluntariamente en
5 actividades incluidas en este proyecto, que gestiona la Fundacion BBVA
g Proyecto Papagayo Provincial y cuyo objetivo es impulsar la creatividad literaria y la
S educacidn en valores.
>
No6minas solidarias con Los empleados aportan directamente de su némina el importe que desean
Fondos Unidos a Fondos Unidos, agrupacion de 154 ONG.
Es un plan de educacién financiera en las escuelas elementales con
8 participacion de empleados del Banco que ensefian a los nifios
@ |Adelante es Aprender e ; ;
= conocimientos financieros.
§ Cesién gratuita de A distintas organizaciones humanitarias. Posibilitada gracias a la labor
ordenadores voluntaria de los empleados del area de Informatica.
Talleres de orientacion para | Los empleados participan en talleres de orientacion dirigidos a personas
personas mayores. de edad avanzada sobre aspectos bancarios adaptados a sus necesidades.
[5+
= Cesion gratuita de A instituciones publicas. Posibilitada gracias a la labor voluntaria de los
g ordenadores empleados del area de Informatica.

Fuente: Informe Anual BBVA 2005
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@® Marta y Luis pensaron que esta informacion tenia que ser analizada con detalle.

Marta era escéptica ante tantos avances hacia los empleados. Luis le indicaba que todo

se debia a la decision de disefiar un buen modelo de RRHH. A Marta no le convencian

los argumentos de Luis y seguia profundizando en la RSC de BBVA. Ambos estaban

de acuerdo que habian pasado tantas horas con documentos de BBVA, que necesitaban

opiniones mas objetivas y decidieron pedir apoyo de otros compafieros para realizar

una valoracion mas exacta e imparcial. Pasaron la informacion a Carlos y Julia.

® Julia leyé detenidamente la informacion e inmediatamente observd que sus

compafieros no habian incluido la satisfaccion de los empleados de BBVA, pues

imaginaba que BBVA llevaria a cabo algln tipo de encuestas y ¢Si disponer de RSC

influiria en los resultados de la satisfaccion?

Cuadro 29. Encuesta de Satisfaccion de Empleados
PARTICIPACION | SATISFACCION | MOTIVACION IMAGEN
2005 2003 2005 2003 2005 2003 2005 2003
BBVA ESPANA* 471% | 475% | 61,1% | 604% | 704% | 70,7% | 762% | 73,7%
BBVA BANCOMER 60,7% | 732% | 76,0% | 744% | 84,9% | 843% | 86,7% | 84,6%
(MEXICO)
BBVA BANCO FRANCES 654% | 616% | 652% | 621% | 747% | 713% | 751% | 66,1%
(ARGENTINA)
BBVA CHILE 555% | 641% | 59,0% | 61,9% | 69,1% | 73,1% | 63,4% | 67,3%
BBVA BANCO ] 753% | 828% | 669% | 662% | 79.9% | 80,6% | 84,6% | 82,8%
CONTINENTAL (PERU)
BBVA BANCO 503% | 694% | 754% | 709% | 859% | 81,7% | 86,3% | 852%
PROVINCIAL
(VENEZUELA)
BBVA COLOMBIA 748% | 735% | 72,0% | 725% | 81,8% | 827% | 850% | 81,9%
BBVA URUGUAY 728% | 753% | 645% | 61,2% | 73.8% | 73,0% | 62,8% | 62,9%
BBVA PANAMA 76,4% | 777% | 634% | 682% | 785% | 81,0% | 742% | 757%
BBVA PUERTO RICO 473% | 761% | 719% | 682% | 854% | 82,6% | 76,6 73,3%
AFJP CONSOLIDAR 69,8% 71,8% | 649% | 66,6% | 743% | 750% | 77,7% | 80,1%
(ARGENTINA)
AFP HORIZONTE (PERU) 812% | 969% | 728% | 705% | 826% | 805% | 84,6% | 835%
AFP HORIZONTE 999% | 969% | 80,7% | 80,0% | 89,1% | 89,6% | 86,5% | 85,6%
(COLOMBIA)
AFP PREVISION (BOLIVIA)| 583% | 776% | 67,0% | 712% | 757% | 834% | 764% | 87,0%

*Incluye BBVA Portugal

Fuente: Informe Anual BBVA 2005
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Encuesta de Satisfaccion: mide el grado de satisfaccion general de los empleados con su
trabajo, lo que de él esperan en el Grupo, hasta qué punto se estan cumpliendo sus

expectativas y la diferencia entre su trabajo actual y el que consideran su trabajo ideal.

Encuesta de Motivacion: mide el grado en que los empleados consideran que estan
logrando resultados importantes con su trabajo, si se sienten estimulados por él, si
realizan su trabajo con entusiasmo, si realizan esfuerzos adicionales para superar sus

objetivos y si el trabajo que realizan les estd ayudando en su desarrollo profesional.

Encuesta de Imagen: mide la que tienen los empleados de su trabajo. Se mide
considerando su opinion acerca de la posicién de liderazgo del Grupo en el sector, de su
capacidad relativa de inspirar confianza, del nivel de servicio al cliente y del grado en
que los nuevos canales de distribucion a través de Internet son un complemento
eficiente de la oferta de productos y servicios del Grupo y permiten anticiparse al

proceso de transformacién que se esta produciendo en el sector.
Julia les realizd sus comentarios por escrito a Marta y Luis.

Pero Luis y Marta se seguian preguntando si entender las necesidades de los empleados
y satisfacerlas de manera competente a largo plazo dependeria de una apuesta de BBVA
por una solida Responsabilidad Social Corporativa. Esta cuestion la trasladaron a todos

sus comparieros.

De acuerdo a lo expuesto, la Responsabilidad Social Corporativa supone sin duda el
marco de actuacion para desarrollar las iniciativas del Grupo BBVA en el ambito de
Recursos Humanos. Se le pregunta al alumno/a, que reflexione de acuerdo a lo expuesto

sobre las siguientes cuestiones:

* NOTA: se incluiran cuestiones especificas dependiendo del Master.
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CUESTIONES CLAVES:

1.- ;{Cree que la RSC es la que ha motivado las actuaciones en el ambito de RRHH?

- Si larespuesta es afirmativa. Indique ¢por qué?

- Si la respuesta es negativa. Indique ¢por qué?

2.- Comente y razone ¢Cual/es de las actuaciones en Recursos Humanos le parece mas

interesante/s y por qué?

3.- Manifieste su opinion sobre las mujeres en plantilla y sus puestos de

responsabilidad. Ver cuadros 15y 20.

4. ;Considera que disponer de RSC contribuye a la igualdad de oportunidades, a la
diversidad y conciliacion de la vida profesional y personal? Razone su respuesta.

5.- Comente la opinion que le merecen los porcentajes que se dedican a formacion. Ver

cuadro 21. Realice un analisis comparativo con otra u otra/s entidad/es financiera/s.
6.- Indague las iniciativas de otras organizaciones en las siguientes lineas:

- Beneficios Sociales

- VVoluntariado

7.- ¢Considera que se podrian disefiar indicadores, que permitan medir los beneficios
para BBVA que se consiguen mediante la implantacion de RSC en los Recursos

Humanos? Si su respuesta es positiva sefiale los indicadores.
9.- Comente La Experiencia en relacion a los Recursos Humanos.

10.- Finalmente ¢Qué sugerencia/s hace a los gestores del Grupo BBVA de mejora e
innovacion en materia de Recursos Humanos en el marco de la Responsabilidad Social

Corporativa?
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ANEXO I: BBVA INFORMACION BASICA.

= La Nueva Organizacion de BBVA (diciembre 2005)

Presidente
Francizco Gonzalez

Consejero Delegado
Joze [gnacio Goirigolzarti

- UHIDADES DE
AREAS DE HEGOCIO RECURSOS Y MEDIOS PRESIDEHCIA
COMPARTIDOS
B.M.E.P h:':}?;?:::s - Secretaria General
Yitalino Mafriz José e Abril Recursos y Medios Jozé Maldonada
Angel Cano
México América del Sur — Area de Presidencia
Jaime Guardiols . lgnacio Transformacion y Jozé Sevilla
Sanchez-Asizin Productividad
Ricardo Maoreno
Eztados Unido= Servicios Juridicos
José M3 Garcia Eduardo &rkizu
Meyver-Dohner
____________________________ Comunicacion e
Direccion - Imagen
Financiera Riesgos Javier Ayuso
hanuel Gonzélez Manuel Menclez

Cidl
Fundacion BBV A
Fafael Pardo
Desarrollo de
Hegocio
Manuel Castro
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BBVA refuerza su Comité de Direccion para afrontar los retos del crecimiento

global:

o EIl presidente de BBVA, Francisco Gonzélez, y el consejero delegado, José
Ignacio Goirigolzarri, presentan la nueva estructura organizativa del Grupo

o Francisco Gonzalez: ““La estructura organizativa que hoy presentamos aflora
nuevo talento para acelerar el crecimiento y la transformacién hacia un banco
global”

e José Ignacio Goirigolzarri: “Tenemos una organizacion mas agil y volcada al
crecimiento global, al negocio, la diversidad y la innovacion”

o EI méximo 6rgano ejecutivo pasa de 12 a 18 miembros, con una fuerte presencia
de las unidades de negocio

o Las areas de negocio pasan de tres a cinco: Banca Minorista Espafia y Portugal,
Negocios Mayoristas; México; América del Sur, y Estados Unidos

« Se unifican las direcciones de Sistemas y Operaciones y Recursos Humanos, en
una Unidad de Recursos y Medios, y se crea una Unidad de Transformacion y

Productividad

El presidente de BBVA, Francisco Gonzélez, y el consejero delegado, José Ignacio
Goirigolzarri, presentaron al Consejo de Administracion, reunido en Bilbao, la nueva
Estructura Organizativa del Grupo. Este nuevo organigrama refuerza el Comité de
Direccion, que se amplia de 12 a 18 miembros, con una fuerte presencia de las unidades
de negocio. De esta forma, BBVA da un paso adelante para afrontar los retos del

crecimiento hacia un grupo global.

“La estructura organizativa que hoy presentamos™, explicé Francisco Gonzélez en la
reunion del Consejo, “aflora nuevo talento para acelerar el proceso de transformacion
del Grupo e impulsarlo de manera méas decidida hacia un nivel de excelencia que nos

diferencia aun més de nuestros competidores™.

El presidente de BBVA destacé también en su presentacion que los cambios pretenden

impulsar el avance del Grupo sobre la base de tres ejes de actuacion:
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1. Avanzar en la globalizacion del Grupo

2. Reforzar la capacidad de decision de las unidades de negocio (autonomia y
empowerment)
3. Acelerar la transformacion mediante la innovacion en procesos y fuentes de

valor”.

“Presentamos una nueva estructura mas sencilla y flexible, afiadi6 Francisco
Gonzélez, “en la que los responsables de las unidades de Negocio cuentan con mas
autonomia de gestién, apoyados por las areas de Recursos y Medios Compartidos y las

de Presidencia™.

El Consejero Delegado, José Ignacio Goirigolzarri, insistié también en su presentacion
en la fuerte presencia de las unidades de negocio en la nueva estructura organizativa,
que califico de “mas agil y volcada al crecimiento global, el negocio, la diversidad y la

innovacion”’.

Respecto a la Unidades de Negocio, Gairigolzarri explicé que se plantean ““como
centros de creacion de valor, con responsabilidad sobre su aproximacion al mercado,
su cuenta de resultados y su crecimiento; tendran una relacién cliente-proveedor con
las unidades de Recursos y Medios Compartidos, y deberan adherirse a las politicas

corporativas”.
Una estructura sencilla y agil.

La nueva Estructura Organizativa de BBVA esta dividida en tres tipos de areas y
unidades: Negocio, Recursos y Medios Compartidos, y Presidencia. Las dos primeras

son responsabilidad directa del Consejero Delegado vy la tercera, del Presidente.

Las Unidades de Negocio se definen como centros de creacion de valor, con
responsabilidad directa sobre su aproximacion al mercado, su crecimiento y su cuenta
de resultados. La estrategia global y diversa de BBVA aconseja ampliar de tres a cinco

las &reas de negocio del Grupo, que engloban un total de 29 unidades de negocio:
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1.- Banca Minorista Espafia y Portugal: Vitalino Nafria
2.- Negocios Mayoristas: José Maria Abril

3.- México: Jaime Guardiola

4. .- América del Sur: Ignacio Sdnchez Asiain

5.- Estados Unidos: José Maria Garcia Meyer-Dohner

Ademas, se refuerza la presencia del negocio en el maximo nivel de decision ejecutiva,
con la incorporacion al Comité de Direccion de cuatro responsables de unidades clave.
Dos del Area de Espafia y Portugal: Vicente Rodero (Banca Comercial Espafia) y
Javier Bernal (Desarrollo de Negocio e Innovacion); y dos de Negocios Mayoristas:
Juan AsuUa (Banca de Empresas y Corporaciones Espafia) y José Barreiro (Negocios
Globales).

La segunda gran area es la de Recursos y Medios Compartidos. Respecto a la anterior
estructura, se ha optado por integrar las direcciones de Sistemas y Operaciones y
Recursos Humanos en una sola Area de Recursos y Medios, dirigida por Angel Cano, y

con presencia en el Comité de Direccion.

Se crea, ademas, un Area de Transformacion y Productividad, que se ocupara de la
ingenieria y ejecucion de procedimientos y procesos de negocio. Su responsable es

Ricardo Moreno.

La Direccion Financiera, cuyo director es Manuel Gonzalez Cid, el Area de Riesgos,
con Manuel Méndez (ambos en el Comité de Direccion) y el Area de Desarrollo de
Negocio, con Manuel Castro, mantienen su estructura anterior. Estas areas tienen
caracteristicas propias que las diferencian de las clasicas de negocio, pero se integran

con ellas por su aportacion a la creacion de valor al Grupo.
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En cuanto a las Areas de Presidencia, sus funciones son las de desarrollar el modelo de
Gobierno Corporativo, supervisar el control interno y gestionar los activos intangibles
del Grupo. Su estructura y responsables se mantienen basicamente como hasta ahora.

Estas areas son:

o Secretaria General: José Maldonado

« Area de Presidencia: José Sevilla

o Servicios Juridicos: Eduardo Arbizu

e Comunicacion e Imagen: Javier Ayuso, que se incorpora al Comité de
Direccion para facilitar una mayor coordinacion de las estrategias y politicas de
Comunicacion del Grupo

o Fundacion BBVA: Rafael Pardo

El Historia de BBVA.

El comienzo.

La historia de BBVA comienza en 1857, cuando la Junta de Comercio promueve la
creacion del Banco de Bilbao como banco de emision y descuento. Se trataba de una
iniciativa pionera, impulsada por un contexto de crecimiento econémico de la region.

Hasta la Gltima década del siglo XIX, actud casi en solitario en la plaza.

En 1872, la ley del 2 de diciembre crea el Banco Hipotecario (BHE) con el objeto de

conceder créditos a largo plazo con la garantia de bienes inmuebles.

En la segunda mitad del siglo XI1X el Banco de Bilbao protagoniza importantes
realizaciones de infraestructuras y de desarrollo siderdrgico. En 1878 pierde la facultad

de emitir billetes propios y se reorganiza como banco de préstamos y descuento.

El Banco de Vizcaya se funda en 1901, realiza sus primeras operaciones en Bilbao y

poco a poco se extiende por todo el pais. Ademas de su actividad como banco comercial
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y de depositos, interviene en la creacion y desarrollo de buena parte de la industria

espafola.

En 1902 el Banco de Bilbao se fusiona con el Banco del Comercio, aunque ambas

entidades mantienen sus respectivas figuras juridicas.

En 1909 se crea Caja Postal como entidad de derecho publico, y empieza a prestar

servicio en 1916 con la emision y administracion de libretas de ahorro.

Un consorcio de banqueros e industriales constituye el Banco de Crédito Industrial
(BCI) en 1920, con la finalidad explicita de impulsar, mediante la concesion de créditos
a largo plazo, la instalacion y consolidacion industrial. El Banco de Bilbao y el Banco

de Vizcaya formaban parte de este consorcio.

En 1923 se crea el Servicio Nacional de Crédito Agricola, dependiente del Ministerio de
Agricultura, que concede créditos a asociaciones agricolas y ganaderas con la

responsabilidad solidaria y mancomunada de sus asociados.

Iniciativas puablicas y privadas crean el Banco de Crédito Local (BCL) en 1925, como
sociedad anonima, con el objeto de financiar a entes locales y otras instituciones

publicas.

En 1929 se crea el Banco Exterior (BEX), con las funciones de fomentar el comercio
exterior, buscar nuevos mercados para los productos nacionales y facilitar a las

compafiias espafiolas la canalizacion de importaciones y exportaciones.

La ampliacién

En el entorno de desarrollo econémico de la década de 1960, el Banco de Bilbao
aumenta su dimensién bancaria integrando otros bancos y comienza a crear un grupo
financiero, mientras que el Banco de Vizcaya continGa su crecimiento, se consolida

como un banco universal moderno y va configurdndose como un importante grupo
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financiero. La flexibilizacidn de las normas de apertura de oficinas le permite ampliar la

red comercial.

Caja Postal amplia los servicios que presta a los clientes con la apertura de cuentas
corrientes, compra-venta de valores y la concesion de créditos en algunas lineas

especificas.

La Ley de Ordenacion Bancaria de 1962 nacionaliza BCI, BHE y BCL, y transforma el
Servicio Nacional de Crédito Agricola en Banco de Crédito Agricola (BCA),
convirtiendo a los cuatro bancos en entidades de derecho publico. Pero en 1971 se
convierten en entidades oficiales de crédito (Ley de Organizacion y Régimen de Crédito

Oficial) como sociedades andnimas.

En la década de 1980, el Banco de Bilbao basa su estrategia en alcanzar una mayor
dimension que le permita acceder a los negocios financieros que surgen de los avances
tecnoldgicos, la desregulacion, la securitizacion y la interrelacion de los mercados

nacionales e internacionales.

El Banco de Vizcaya contribuye al reflotamiento de bancos afectados por la crisis
econdmica y desarrolla una politica de fuerte crecimiento por adquisiciones que le lleva
a formar un gran grupo bancario. La operacion mas importante es la compra de Banca
Catalana en 1984.

Por su parte, las entidades oficiales de crédito van ampliando sus negocios con
operaciones de mercado. En 1982 BEX pierde la exclusividad del crédito a la
exportacion, orienta su negocio hacia la banca universal y forma un grupo financiero.

En este proceso adquiere el Banco de Alicante (1983).

En 1988 se firma el acuerdo de fusion del Banco de Bilbao y el Banco de Vizcaya, para
crear BBV.

Corporacion Bancaria de Espafia (CBE) se constituye en 1991 como sociedad estatal y

entidad de crédito con estatuto de banco. Argentaria inicia su historia con un modelo de
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banca federada, pero en 1998 se integran Corporacion Bancaria de Espafia (ya
privatizada via OPVs), BEX (fusionado con BCI), BHE y Caja Postal en un solo banco:

Argentaria.
La integracion BBVA

BBV y Argentaria anuncian su proyecto de fusion el 19 de octubre de 1999, con el
objetivo de seguir creando valor. Con su creacion, BBVA adquiere un tamafio
importante, fuerte solvencia patrimonial y gran estructura financiera, una adecuada
diversificacion geogréafica de los negocios y de los riesgos y, como consecuencia de

todo ello, un mayor potencial de crecimiento de beneficios.

El cliente dispone de una mayor red y una gama de productos mas amplia, un acceso
mas facil a los nuevos canales y una fuerte presencia internacional. EI empleado cuenta

con mas oportunidades para su desarrollo profesional.
La integracion en BBVA ha tenido un desarrollo modélico que se atribuye a:

 larapidez con que se tomaron las decisiones estratégicas,

« lainmediata definicion de la estructura organizativa y el acuerdo marco laboral,

o la celeridad en formar grupos de trabajo y la fijacion de planes por lineas de
actividad,

e el cumplimiento de unos calendarios ambiciosos, en algunos casos de forma
anticipada, y

« el entusiasmo, involucracién, esfuerzo y espiritu de colaboracion de todas las

personas que forman BBVA.

El proceso de integracion recibe un fuerte impulso cuando, en enero de 2000, se adopta
la marca Unica BBVA, lo que permite generar en muy poco tiempo una imagen
fuertemente posicionada en cuanto a identidad propia y diferenciada. El proceso de

integracion de BBVA, desarrollado con rapidez y eficacia, concluye en febrero de 2001.
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La integracion de los negocios minoristas del grupo en Espafia -BBV, Argentaria,
Banca Catalana, Banco del Comercio y Banco de Alicante- permite aprovechar la

potencialidad de una notable red de oficinas con la imagen BBVA.

Publicaciones financieras de gran prestigio reconocen la eficacia de la integracion en
BBVA vy lo eligen mejor banco del mundo (Forbes) y de Espafia (The Banker) en el afio
2000, y mejor banco de Latinoamérica (Forbes) y mejor banco europeo (Lafferty) en
2001.

El grupo internacional.

La presencia internacional de BBVA tiene ya un siglo de historia. En 1902, Banco de
Bilbao abrié una sucursal en Paris y en 1918 una oficina en Londres. Se adelantaba asi

en varias décadas al resto de la banca espafiola.

En la déecada de 1970, Banco de Bilbao, Banco de Vizcaya y Banco Exterior se van
configurando como grupos internacionales, con la instalacion de oficinas operativas y
de representacion en las principales capitales financieras de Europa, América y Asia.
Asimismo se producen las primeras incorporaciones de bancos locales de estas areas

geograficas, basicamente de Latinoamérica.

El Banco Exterior funda en 1968 BEX Panama, convertido en el actual BBVA Panama

con la integracion en 2000 de BBV Panama.

El Banco de Vizcaya adquiere en 1979 el Banco Comercial de Mayagliez en Puerto
Rico, banco fundado en 1967 por un grupo de comerciantes e industriales. Convertido
en BBV Puerto Rico, en 1992 inicia una etapa de crecimiento via adquisiciones, que

dan origen al actual BBVA Puerto Rico.

Pero es a partir de 1995 cuando BBV desarrolla una estrategia de expansion
internacional que le llevé a construir una gran franquicia en América Latina, realizando

una importante inversion en capital, tecnologia y recursos humanos.
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En 1995 entra en Perq, con la privatizacion del Banco Continental, y en México, con

Probursa.

Los inicios del Banco Continental, conocido como "su banco amigo”, datan de 1951. El
Banco combina la dedicacion por el cliente con su preocupacion por la cultura. En 1970

se incorpora a la Banca Asociada, con participacion accionarial del Estado.

En 1996, BBV amplia su presencia en Colombia con Banco Ganadero y en Argentina

con Banco Francés.

Banco Ganadero se funda en 1956 con el apoyo de un grupo de ganaderos del pais. Su
mision era impulsar y fomentar la actividad agropecuaria. En 1959, la Ley 26
transforma el banco en sociedad de economia mixta y tiene como accionistas al

Gobierno, particulares y ganaderos.

Banco Francés (del Rio de La Plata) se funda en Buenos Aires en 1886. Durante casi un
siglo presta servicios bancarios a grandes empresas en Argentina. En la década de 1980,
realiza una expansion de la red de sucursales por todo el pais que le permite ampliar su

clientela a pymes y particulares.

En 1997, BBV entra en Venezuela de la mano de Banco Provincial, fundado en 1953.
En sus inicios, Banco Provincial concentra sus actividades en las regiones capital y
central. Hoy es la institucion financiera mas importante y sélida de Venezuela, posicion

de liderazgo que ocupa desde el afio 1983.
En 1998 se instala en Chile con el Banco BHIF.

El origen del Banco BHIF se remonta al afio 1883 con la creacion del Banco
Hipotecario en Valparaiso. En 1976 inicia un proceso de expansion impulsado por los
tres grupos industriales que controlaban el banco, y traslada la sede a Santiago. En 1989

se fusiona con el Banco Nacional bajo el nombre de Banco BHIF.
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En el afio 2000 se produce en México la fusion de BBV Probursa con Bancomer para

crear BBVA Bancomer, el primer banco del pais.

El Grupo BBVA se configura en torno a tres grandes areas de negocio, que agrupan los

negocios minoristas, los negocios mayoristas y la actividad de BBVA en Latinoamérica.

Esta estructura de areas de negocio responde a la estrategia de BBVA que tiene al
cliente como centro del negocio, para ofrecerle soluciones de valor con vision de futuro,

eficiencia y anticipacion.

Banca Minorista Espafia y Portugal

Incluye los negocios minoristas, de gestion de activos y banca privada desarrollado por

el Grupo en Espaiia y Portugal.

Asi, aglutina los segmentos de clientes particulares y de pequefias y medianas empresas
en el mercado doméstico, el grupo Finanzia/ Uno-e (dedicado al negocio de e-banking,
a la financiacion de ventas de productos de consumo, a la distribucion de productos de
tarjetas y a actividades de renting), BBVA Portugal, el negocio de Banca Privada, las
gestoras de fondos de inversion y pensiones y los resultados vinculados al negocio

asegurador.
Banca Mayorista y de Inversiones

Engloba los negocios que el Grupo realiza con grandes empresas e instituciones a través
de la banca corporativa, tanto nacional como internacional, y de la banca de

instituciones.

Ademas, también incorpora los negocios de las salas de tesoreria ubicadas en Espafia,
Europa y Nueva York, el negocio de distribucion y originacion de renta variable y la
actividad de depositaria y custodia de valores, asi como los negocios de proyectos
empresariales e inmobiliarios que no se desarrollan a través de la participacion del

Grupo en grandes corporaciones.
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América

Comprende la actividad y resultados de los bancos filiales del Grupo en Latinoamérica
y de sus sociedades participadas, incluidas las gestoras de fondos de pensiones y las

compaiiias de seguros, asi como el negocio de Banca Privada Internacional.

El Resultados de BBVA.

BBVA aumenta un 30,2% su beneficio atribuido, hasta 3.806 millones de euros en
2005.

El beneficio por accion (BPA) crece el 29,5% y el dividendo total con cargo a 2005

aumentara un 20,1%, hasta 0,531 euros

El Grupo alcanza un beneficio anual y trimestral récord con crecimientos en todas las

areas de negocio

o Mejoras en todos los Margenes: el de Intermediacion crece un 17%, el Basico un
16,9%, el Ordinario un 17,1%, y el de Explotacion un 22%

« Banca Minorista aumenta un 13,1% su beneficio atribuido, hasta 1.614 millones
de euros

« Banca Mayorista y de Inversiones eleva un 46,6% su beneficio atribuido, hasta
los 592 millones de euros

e América sube un 52,3% el beneficio atribuido, hasta los 1.820 millones de euros

El Grupo aumenta un 25,9% la inversion crediticia, un 22,4% los recursos totales de

clientes, un 25% el patrimonio neto y un 17,2% el activo total

BBVA concluye 2005 a la cabeza de los grandes grupos financieros europeos en

rentabilidad, eficiencia y gestion del riesgo

e La rentabilidad sobre recursos propios (ROE) se eleva al 37%, frente al 33,2%

un afo antes
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o Laeficiencia mejora desde el 48,6% al 46,7% con amortizaciones y del 44,6% al
43,2% sin amortizaciones

o La tasa de morosidad del Grupo baja al 0,94%, desde el 1,13%, y la cobertura
sube desde el 219,7% al 252,5%

BBVA alcanz6 en 2005 un beneficio atribuido de 3.806 millones de euros, un 30,2%
mas que en 2004, gracias a los fuertes aumentos de la actividad y los ingresos en todas
las areas de negocio y a las mejoras en todos los margenes recurrentes, que llevaron a
un crecimiento del 22% en el Margen de Explotacion. EI Beneficio por Accion (BPA)
crecio un 29,5% y el beneficio atribuido en el cuarto trimestre aumenté un 46%, hasta
1.079 millones de euros, la mayor cifra trimestral alcanzada hasta ahora por el Grupo.
Los positivos resultados registrados por el Grupo permiten proponer un incremento del
20,1% en el dividendo total de 2005, que se situara en 0,531 euros por accion, por lo

que el dividendo complementario crecera un 31% y el “pay out” se situara en el 47,3%.

En 2005, BBVA reforzo su posicion competitiva en el sector financiero europeo gracias
a un atractivo posicionamiento corporativo, la recurrencia y la sostenibilidad de sus
resultados, y una excelente combinacion de fuerte crecimiento y rentabilidad ajustada al

riesgo.

El Grupo registrd avances significativos en los principales indicadores de gestion,
situados ya previamente en niveles muy destacados en el contexto internacional: BBVA
concluye 2005 con un beneficio anual y trimestral récord, y con niveles de rentabilidad,
calidad del riesgo, eficiencia, y aumentos del BPA y del dividendo que le colocan a la

cabeza de los grandes grupos financieros europeos.

BBVA se sitia como el grupo méas rentable en Europa, con una rentabilidad sobre
recursos propios (ROE) del 37%, frente al 33,2% al cierre de 2004.

El Grupo mejora de forma notable su eficiencia, que se situd al cierre del afio en el

46,7%, 1,9 puntos menos que al final de 2004, si se incluyen las amortizaciones -y en el
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43,2%, frente a 44,6% un afio antes, sin amortizaciones-, lo que le sita también en las

primeras posiciones del sector.

Y registra, ademas, avances importantes en la gestion del riesgo, con una tasa de
morosidad que baja hasta el 0,94% (1,13% un afio antes) y con una cobertura del
252,5%, frente al 219,7% un afio antes.

Por ultimo, el Grupo acaba el ejercicio con adecuados niveles de solvencia, y el ratio
BIS se coloca en el 12%, con un core capital del 5,6%, tras absorber las adquisiciones
de Hipotecaria Nacional, Laredo National Bank y Granahorrar, operaciones cerradas a

lo largo del pasado afio.

Durante 2005, BBVA registr6 un avance importante en la apertura de oficinas en
Esparia, al ampliar la red en 193 sucursales, y concluye el ejercicio con un total de 3.578
puntos de venta, frente a los 3.385 al cierre de 2004. También América aumenta el

numero de oficinas y de plantilla debido a las operaciones de adquisicion mencionadas.

El Grupo prosiguio con su estrategia de crecimiento rentable y aumento su inversion
crediticia un 25,9% y sus recursos totales de clientes un 22,4%. El activo total crecio un
17,2% hasta 392.389 millones de euros, y su patrimonio neto se incrementé un 25% a lo

largo del afio.

Se exponen a continuacion los aspectos mas relevantes de la evolucion financiera del
Grupo BBVA en el gjercicio 2005:

o El beneficio atribuido obtenido en el ejercicio 2005 se eleva a 3.806 millones de
euros, con un incremento del 30,2% respecto de los 2.923 millones de 2004.
Tanto el nivel del beneficio del conjunto del afio como el del dltimo trimestre
marcan maximos historicos.

o El beneficio por accion, 1,12 euros, crece un 29,5% y el ROE se incrementa
hasta alcanzar el 37,0% (33,2% en 2004).
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El significativo crecimiento del beneficio en 2005 se explica basicamente por la
positiva evolucion de todas las lineas de ingresos. EI margen de explotacion se
eleva a 6.823 millones de euros, con un aumento del 22,0%.

Junto al elevado importe del beneficio obtenido, a su significativo crecimiento y
a la alta calidad de los resultados generados, es de destacar la aceleracion
trimestre a trimestre de las tasas interanuales de incremento de todos los
margenes de la cuenta y del propio beneficio.

El margen ordinario se incrementa un 17,1%, con un comportamiento favorable
de todos sus componentes, entre los que destacan el margen de intermediacion,
que crece un 17,0%, y los ingresos por comisiones y seguros, que aumentan un
16,4%. Los gastos de explotacion incluidas las amortizaciones crecen en menor
proporcion, un 12,0%, que se reduce al 8,4% a igualdad de perimetro.

De esta forma, el ratio de eficiencia, incluidas amortizaciones, se situa en el
46,7%, con una mejora de 1,9 puntos sobre el 48,6% de 2004, y sin
amortizaciones se reduce al 43,2%.

El fuerte incremento de los créditos a clientes ha sido compatible con una nueva
mejora de la calidad de los activos, reduciendose la tasa de morosidad hasta el
0,94% al 31-12-05, desde el 1,13% de diciembre 2004, y aumentando la tasa de
cobertura hasta el 252,5% (219,7% al 31-12-04).

Al cierre del ejercicio, el core capital se sitta en el 5,6%, el Tier 1 enel 7,5% y
el ratio Bis en el 12,0%. Excluidas las adquisiciones realizadas en el ejercicio, el
core capital se situaria en el 6,2%.

El 10 de enero se ha distribuido el tercer dividendo a cuenta del ejercicio 2005,
por un importe de 0,115 euros por accion, que como los abonados en julio y
octubre supone un incremento del 15% sobre el distribuido por el mismo
concepto en el ejercicio anterior. Los positivos resultados permiten proponer un
incremento del 20,1% en el dividendo total de 2005, hasta 0,531 euros por
accion. Esta cifra total supondrd un aumento del 31% en el dividendo
complementario del ejercicio y un pay out del 47,3%.

En Banca Minorista Espafia y Portugal, el dinamismo de la actividad comercial,

con aumentos del 20,1% en créditos (apoyado en la financiacion a pymes y en
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hipotecas) y del 10,0% en recursos, se traduce en un aumento del margen
ordinario del 8,3%. Tanto el margen de explotacion como el beneficio atribuido
registran incrementos interanuales del 13,1%. EIl beneficio del area se eleva a
1.614 millones de euros.

En Banca Mayorista y de Inversiones, la capacidad de generacion de ingresos de
la franquicia del Grupo se refleja en los aumentos del margen ordinario en un
24,4% y del margen de explotacion en un 33,9%. Con unas menores necesidades
de saneamientos, el beneficio atribuido crece un 46,6% hasta 592 millones de €.

El &rea de América mantiene fuertes crecimientos de negocio, en especial de la
inversion crediticia, que se trasladan a los ingresos, con incrementos del margen
de intermediacién del 32,6% y del margen de explotacion del 35,4%, que
impulsan el beneficio atribuido hasta 1.820 millones de euros, un 52,3% mas
que en 2004. A perimetro constante (excluyendo Hipotecaria Nacional, Laredo
National Bancshares, BBVA Bancomer USA vy, desde diciembre, Granahorrar
en Colombia), el margen de explotacion aumenta un 32,3% y el beneficio
atribuido un 45,4%.

Es especialmente significativa la aportacion de Bancomer. Su margen de
explotacion aumenta un 46,2%, apoyado en el margen de intermediacion
(+39,7%, gracias a los mayores volumenes en las modalidades mas rentables) y
las comisiones (+26,1%), y el beneficio neto crece un 56,3% hasta 1.192

millones de euros (un 46,1% si se excluye Hipotecaria Nacional).

Es de sefialar por ultimo, que a finales de diciembre de 2005, el Grupo ha implantado

una nueva estructura organizativa con el fin de impulsar la aplicacion de su estrategia

global de crecimiento rentable e intensificar la transformacion mediante la innovacion

de los modelos de negocio.

Consultar pagina Web: www.bbva.com

ANEXO II: BBVAY BASILEA II.
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=l José Ignacio Goirigolzarri: “La implantacion de Basilea Il mejora
la solvencia y la gestion de las entidades financieras” 17-
Noviembre-2005

e “La implantacion de los modelos de Basilea Il en las entidades financieras
contribuyen a valorar la gestion como uno de los componentes bésicos de la
creacion de valor™, afirmo el Consejero Delegado de BBVA

e “Es necesario avanzar en la convergencia de los criterios contables hasta
conseguir que sean universales como las IAS y US Gaap*, sefiald el director de
Riesgos de BBVA, Manuel Méndez del Rio

“La implantacion de Basilea Il supondra a medio plazo una mejora de la gestion y
solvencia de las entidades. Ademas, los sistemas financieros se beneficiaran de una
mayor solidez y estabilidad, lo que, sin duda, contribuird a favorecer la eficiencia y
prosperidad de las economias™, afirmé Jose Ignacio Goirigolzarri, consejero delegado
de BBVA, en la VI Jornada Anual de Riesgos, organizada por el Club de Riesgos de
Espafia, bajo el lema La Gestion del Riesgo en el nuevo entorno regulatorio: Retos y

Oportunidades.

El Consejero Delegado de BBVA, que participé como ponente en la clausura de las
jornadas, destacd las oportunidades que la implantacion de Basilea Il ofrece a las

entidades financieras.

En este sentido, subrayé dos claras oportunidades que, a su juicio, tendran los diferentes
sistemas financieros: la mejora de la capacidad competitiva, al considerar la gestion del
riesgo como uno de los componentes basicos de creacién de valor, y la implantacion de
un modelo de gestion global que interrelacione riesgo, rentabilidad y capital,
“parédmetros imprescindibles” para mejorar sustancialmente el proceso de toma de

decisiones.
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La apertura de la jornada, celebrada en la sede de BBVA en Madrid, corrié a cargo de
Manuel Mendez del Rio y cont6 con la presencia en la inauguracion de Pedro Pablo
Villasante, director general de Supervision del Banco de Espafia, quien presentd la
ponencia Los nuevos desafios regulatorios. En la clausura, entre otras personalidades,

participo Patrick Pearson, director de Instituciones Financieras de la Union Europea.

Ademas, a la jornada asistieron casi doscientos profesionales del ambito de la gestion de
riesgos, representantes de entidades financieras, reguladores y consultoras de primera
linea. Se revisaron las implicaciones de la implantacion del nuevo marco regulatorio
(Basilea Il y las Nuevas Normas de Contabilidad), desde la perspectiva de las entidades

financieras y de los supervisores.
Optimizar el uso de capital.

Para el director de Riesgos de BBVA, Manuel Méndez del Rio, que realizo la apertura
de la jornada, el contexto de fuertes cambios que vivimos supone un reto apasionante y
complejo para los profesionales de la gestion del riesgo. “Hemos evolucionado de la
interdependencia de los sistemas financieros hacia una globalizacion cada vez mas

consolidada™, sefialo.

““Se ha puesto de manifiesto la necesidad de asegurar unas nuevas reglas de juego que
faciliten el buen funcionamiento de los mercados. Pero, como en todo proceso de
intensa transformacion, siempre hay luces y sombras. Un factor enormemente positivo
es la voluntad generalizada de disponer de mecanismos eficaces que faciliten el

desarrollo equilibrado de los mercados™, dijo.

“En este punto se ha avanzado mucho en la homogeneizacion de criterios contables,
como la normativa IAS, pero se debe seguir avanzando en la convergencia, hasta
conseguir que sean criterios universales (IAS y US Gaap)”, afadio el director de
Riesgos de BBVA.
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“Con la implantacién de la regulacién de capital de Basilea Il, se tomaran mejores
decisiones de riesgos y se podrd optimizar el uso de capital necesario para el
desarrollo de los negocios, y el mantenimiento de niveles adecuados de solvencia. Esto,
que en si mismo es bueno, requiere una gran cantidad de esfuerzos humanos y

materiales”, matiz6 Manuel Méndez.

El reloj de Basilea se ha puesto en marcha y las entidades estan en pleno proceso de
adaptacion del acuerdo. En este sentido, Méndez aconsejo: “Debemos avanzar
equilibradamente y ser realistas sin pecar de pesimistas ni de excesivamente optimistas

ante una tarea que en sf es ingente””.

“También en este caso y, aunque Basilea Il define un marco de referencia Unico, hay
diferentes velocidades, lo cual parece mas razonable en paises emergentes, que deben

iniciar este proceso desde sélidas bases™, apunto.

Finalmente, Méndez del Rio destacé que en todo este proceso el papel de los
Reguladores es clave, y hay que elogiar la actitud de algunos de ellos, como el propio
Banco de Espafia, que han tomado la iniciativa, siendo punta de lanza en dicho proceso.
Resalté también el caso de México y el de Chile, en Iberoamérica, que ya han publicado

su hoja de ruta.
= Basilea Il, segiin BBVA.

Entrevista a Manuel Méndez, Director de Riesgos del Grupo BBVA. Expansion el
19 de julio de 2004.

“Para los bancos espafioles, Basilea Il es una bendicion”.
Pregunta: ¢ Dénde radica la complejidad de Basilea 11?

Respuesta: Desde el punto de vista teorico, la complejidad viene de la propia naturaleza

del acuerdo, que intenta ligar riesgo y capital. Se parte de la base de que no todos los
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créditos son iguales. Pero cuando intentas pasar eso a un numero, empieza la
complejidad. Una opcidn es usar el sistema que utilizan BBVA y otros bancos desde
hace tiempo. Dividen los clientes y los agrupan por segmentos homogéneos para, de
acuerdo con la experiencia, poder calcular la pérdida esperada. Por otra parte, el acuerdo
es simple en otras cosas, como en que no reconoce todos los beneficios de la

diversificacion.
P.: ¢Qué quiere decir?

R.: Un concepto basico para alguien que se dedica a riesgos es no poner todos los
huevos en la misma cesta. Si los riesgos los tengo en distintos sitios como es nuestro
caso con las inversiones en Latinoamérica, la probabilidad de que todo se colapse a la
vez es nula. Por lo tanto, el banco diversificado es mas solvente. Este es uno de los

asuntos que el Comité de Basilea abordaré a partir de ahora.
P.: Usted ha dicho que Basilea Il supondra una revolucion.

R.: El acuerdo no se limita a hacer una proposicion matematica para el calculo de la
pérdida esperada en cada zona, en cada segmento de clientes o en cada filial y el capital
que se esta jugando en esa inversion. Aungue esto, en si mismo, ya es revolucionario,
también te exige que en todos los procesos de decision del banco tengas en cuenta el
riesgo, tanto en el plano operativo, como en el tactico como en el estratégico. Esto
supone que cuando te estés planteando dar un crédito, lanzar una tarjeta 0 comprar un
banco en Estados Unidos, tienes que demostrar al regulador cémo has calculado el
riesgo, tanto en téerminos de pérdida esperada como de capital. Este efecto lo tiene que

saber todo el banco, empezando por el consejo.
P.: ¢Como van a afectar las nuevas reglas en los clientes?

R.: Y0 creo gque en base al razonamiento anterior, la norma va a ser muy buena para los
clientes, porque te impide el subsidio de clientes malos por buenos. Si un gestor quiere

seguir perdiendo dinero con un cliente que tiene una pérdida esperada enorme y se esta
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jugando mucho capital, puede hacerlo, pero a alguien se lo tendra que explicar. La
utilizacion de modelos avanzados de gestion de riesgos permite saber cual es el precio a
partir del cual un cliente te crea valor. Si no quieres perjudicar a los buenos clientes,

tienes que subir los precios a los malos.

“La norma va a ser muy buena para los clientes, porque te impide el subsidio de

clientes malos por buenos.”
P.: ¢Aumentara la competencia en el sector bancario?

R.: Una vez que todas las entidades tengan identificados los negocios y los clientes
buenos, todos iremos a ellos y habra que competir por precios. Todos entraremos a saco
en los segmentos con rendimientos altos en relacion al riesgo. Habra otros clientes
donde sucedera lo contrario: cuando se les identifique, se les echara, y tendran que

acudir a los bancos que no sepan identificarlos.

P.: ;Cambiara BBVA su politica comercial por Basilea I1?

R.: En grandes actividades como las hipotecas no creo que haya grandes cambios,
porgue los precios son ya muy competitivos, a pesar de que consumiran un 30% menos

de capital en los modelos estandar, los que utilizaran la mayoria de las entidades.

P.: ¢Liberara capital BBVA con el nuevo acuerdo?

R.: Es imposible hoy por hoy saber cuanto capital puede liberar un banco. El acuerdo
aun no esta cerrado y también introduce novedades, como la redefinicion de lo que se

considerara capital o riesgos nuevos de los que no tenemos experiencia.
P.: ¢ Cree que el nuevo acuerdo impulsara las fusiones?

R.: Yo creo que si en un sentido. Si un banco libera capital con Basilea ¢donde lo puede
utilizar? En comprar otros bancos que no tengan bien calculadas sus necesidades de

capital y que no sean conscientes de que les sobra. Esto generard oportunidades de
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compra a los bancos con excedente, aunque este tipo de decisiones se suelen tomar por
cuestiones economicas no regulatorias. Para los bancos espafioles, Basilea Il es una
bendicion. Son mas eficientes, tienen menos morosidad, son mas rentables y estan

mejor capitalizados.
P.: Pero también estan sobreprovisionados ¢, Cree que es una discriminacién negativa?

R.: Est4 claro que la banca espafiola tiene un nivel de provisiones méas alto que sus
competidores. A mi lo que me preocupa es que el mercado reconozca ese exceso en el

precio de la accion.

P.. ¢Influird Basilea Il en la toma de decisiones de BBVA sobre sus participaciones

industriales?

R.: El acuerdo diferencia entre dos tipos de participaciones, las especulativas - sin
vocacion de permanencia-y las permanentes. En BBVA, las empresas donde estamos
tienen un rating bueno, por lo que no exigiran un aumento significativo de capital. Se

tendré en cuenta este factor a la hora de hacer compras o desinversiones.
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ANEXO Ill: APROXIMACIONES A LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA.

= Comentarios de la Responsabilidad Social Corporativa: La

Responsabilidad Social Corporativa en el sector financiero. Enrique de

Mulder es consejero delegado de Vialogos Capital Humano NEGOCIOS 11-12-2005
EL PAIS

En los dltimos afios venimos asistiendo a la consolidacion de la Responsabilidad Social
Corporativa como atributo de ciudadania empresarial. La sociedad de la globalizacién
es cada vez mas sensible al comportamiento civico-empresarial, y el consumidor exige
y aprecia el respeto a los valores democraticos, al medio ambiente, etcétera. También
valora la cercania, la transparencia y el destino de parte del beneficio a causas solidarias

que contribuyen al bienestar y al progreso de las comunidades.

Podemos afirmar después del tiempo transcurrido y el arraigo de estas practicas, que la

RSC no es una moda y ha venido para quedarse.

De otro lado, la Reputacién Corporativa es cada vez mas motivo de diferenciacion
positiva y negativa y afecta directamente al crecimiento y a la rentabilidad. Ademas,
como en el caso de las personas, la reputacion se construye en afos y se puede perder en

un segundo.

Las "experiencias de compra™ estan sustituyendo al producto en la motivacion del
consumidor/cliente, sobre todo en servicios y gran consumo, y no cabe duda de que la
"promesa de marca" y su percepcion influye cada vez mas en las decisiones del cliente y

su fidelizacion.

Paraddjicamente, el antecedente mas proximo al concepto actual de RSC en nuestro pais
aparece en el siglo XVI1II en el sector financiero, cuando surgen las primeras cajas de

ahorros y montes de piedad como instrumento de ahorro y financiacion de las clases
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méas desfavorecidas, con fundadores que van desde la Iglesia y las diputaciones o

ayuntamientos a entidades varias, que hoy llamariamos ONG.

Existe confusidn sobre si las cajas de ahorros estan o no obligadas a dedicar parte de sus
beneficios, a la llamada "Obra Social*. No obstante, todas lo practican desde su

fundacion.

Cabria preguntarse si la larga supervivencia, competitividad y cuotas de mercado actual
de las cajas de ahorros espafiolas se debe a la cercania y sensacion de proximidad que
generan en el cliente de banca minorista. Yo creo que si, aunque mezclado con
elementos de arraigo regional y un sorprendente grado de adaptacién a los cambios
habidos en el entorno y el comportamiento del cliente. No obstante, 1o que si parece
seguro es que las cajas de ahorros vienen practicando la Responsabilidad Social
Corporativa desde hace muchos decenios, bajo el epigrafe "Obra Social* y ello ha

influido notablemente en su reputacion y resultados.

Lo anterior se ve corroborado por la entrada masiva de los bancos en el mundo de la
RSC a través de fundaciones creadas al objeto de mejorar su imagen de marca y
acercarla al ciudadano. Al mismo tiempo, la publicidad de las cajas empieza a centrarse

en atributos como el "alma", "el compromiso", "t eliges, tu decides", etcétera.

A tenor de lo anterior, podriamos afirmar que la Obra Social de las cajas y/o las
fundaciones promovidas desde el sector para ejercer la RSC, esta dejando de ser un
elemento de diferenciacion, pues casi todos los operadores la practican y la publicitan

como elemento de refuerzo de marca.

La gran mayoria de operadores en nuestra banca minorista han apostado por el modelo
multicanal, con una amplisima y creciente red de oficinas propias, de proximidad a sus
clientes objetivo. Este modelo es intensivo en relaciones personales de empleados con
clientes, y en vinculos no solo financieros, sino también intangibles y emocionales tales
como la calidad de trato, la reputacion y la personalizacion de las soluciones desde el

conocimiento del cliente.
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Pues bien, el destinar beneficios a su reversion a la sociedad en acciones de RSC esta
dejando de ser un atributo diferencial, pues todos pueden decir que lo practican y
demostrarlo. La diferenciacion futura dependera de dos nuevos elementos: el “cuanto”

invierto y el "como" invierto en Responsabilidad Social Corporativa.

El "cuanto" dependera en el caso de los bancos de la generosidad de los consejos y
accionistas, de un lado, y del retorno previsible via crecimiento y fidelizacion, de otro, y
en las cajas del beneficio anual, en tanto el porcentaje que vienen destinando a la obra

social se mantiene en el tiempo y nada hace pensar que vaya a variar en el futuro.

Por lo tanto, la gran veta de diferenciacion vendra de ;como invierto en RSC? ;Quién
decide? ;Como se constata y publicita la contribucion a la sociedad o a los segmentos
objetivo? ;Como se vincula al cliente emocionalmente desde la RSC como atributo de

marca?

Por ejemplo, si la decision de "cémo" y "donde invertir* en RSC la tuviera el cliente
parece obvio que se produciria un cambio sustancial en su percepcion en tanto supone
mas compromiso, mas transparencia y mas democracia, valores en alza en un mundo de
consumidores cada vez més sofisticados y bombardeados por publicidad y productos

gancho.

Resulta evidente que si el cliente pudiese opinar y decidir sobre el destino de parte de
los beneficios que le puede generar a un banco o caja, a aquellas causas y/o proyectos
sociales que mas le interesan, sus percepciones se modificarian sustancialmente y el

marco de vinculacion se ensancha enormemente produciéndose diferenciacién duradera.

El poder decidir entre proyectos de investigacion del cancer, ayuda al hambre en Sudan,
0 medio ambiente para el saneamiento de un rio concreto en una regién, no es baladi y

acerca al cliente emocionalmente a su caja o banco.
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Creo firmemente que la democratizacion del ejercicio de la Responsabilidad Social
Corporativa y el maximo de transparencia en su gestion es una veta de diferenciacion

futura, si bien ya hay alguna caja pionera que lo practica.

Para terminar, hemos de felicitarnos porque hemos entrado en una era en que la
conexion empresa/sociedad no se limita a crear empleo y pagar impuestos. El
cliente/ciudadano es el rey y espera mas. Espera compromiso, transparencia y

ciudadania, es mas, lo premiay lo reconoce crecientemente. El balon esta en juego.

El  Otros comentarios a la RSC.

- El Libro Verde sobre Responsabilidad Social de las Empresas (RSE) de la Union
Europea, es editado en el afo 2001. Y como el propio documento recoge, el libro tiene
como objetivo iniciar un amplio debate sobre como podria fomentar la Unién Europea
la Responsabilidad Social de las Empresas a nivel europeo e internacional, en particular
sobre como aprovechar al maximo las experiencias existentes, fomentar el desarrollo de

practicas innovadoras y aumentar la transparencia.

El concepto de RSC que propone el Libro Verde es, esencialmente, un concepto con
arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente integrar las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones de negocio y en su relacion con sus
stakeholders. Sin embargo, a diferencia de otras iniciativas el Libro Verde hace hincapié
en las caracteristicas comerciales propias de la RSC vy, por tanto, en el valor econémico
directo inherente a la asuncion de la Responsabilidad Social de la empresa. La RSC asi
entendida debe considerarse como una inversion y no como un gasto que minimiza los

riesgos relacionados con la incertidumbre y proporciona beneficios.

- Fundacion Ecologia y Desarrollo: La adopcion de criterios de responsabilidad social
corporativa (RSC) en la gestion empresarial implica la formalizacion de politicas y
sistemas de gestion en los ambitos econdmico, social y medioambiental; también, la
transparencia informativa respecto de los resultados alcanzados en tales ambitos; v,

finalmente, el escrutinio externo de los mismos.
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Las organizaciones ejercen su Responsabilidad Social cuando satisfacen las
expectativas que, sobre su comportamiento, tienen los diferentes grupos de interés
(stakeholders: empleados, socios, clientes, comunidades locales, medio ambiente,
accionistas, proveedores), contribuyendo a un desarrollo social y ambientalmente

sostenible, y economicamente viable.

- Ramén Jauregui’ - vocal de la Subcomision para potenciar la RSE-, ha sefialado que
la RSC "es una actuacion voluntaria para superar los minimos legales™, por lo que
afirmé que "es necesaria una politica para favorecer estas medidas”, no
necesariamente una ley, sino algin método para que se produzca un desarrollo de este
concepto, segin apunté durante la jornada inaugural del seminario RSE: Empresas
espafiolas en América Latina que organiza el Instituto Complutense de Estudios

Internacionales de la Universidad Complutense de Madrid.

En este sentido, advirtio de que las pequefias y medianas empresas pueden quedar
excluidas de estas politicas, sino se produce una ayuda publica, ya que "es muy dificil"
que la RSE se integre en el tejido empresarial. A su vez, propuso el ejemplo de Reino
Unido, en donde cerca del 20% de las inversiones se producen en fondos responsables,

frente al menos del 1% de Espafia.

Bajo su punto de vista, este apoyo de las Administraciones Publicas "debe respetar la
voluntariedad", por lo que los Poderes Publicos “deben favorecer” la creacion de un
discurso y un debate para generar un marco de opinién sobre esta materia, para poner en

practica acciones, pero "no para imponerlas".

Jauregui manifest6 su deseo de que se produzca un acuerdo con las auditoras para, asi,
"poder poner orden™ en la informacidn, verificacion y certificacion que llevan a cabo
estas instituciones, ya que "no hay una homologacion” de cuales son los criterios

exigidos, sino que "hay una heterogeneidad enorme".

! Diputado del PSOE, que dirige en el Congreso de los Diputados la Subcomision de Trabajo y Asuntos Sociales para
potenciar la RSC en las empresas. La Subcomision del Congreso sobre RSC finalizard en enero 2006 con la

preparacion de un “Libro Blanco” de conclusiones.
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- En opinion del representante de la Campafa del Milenio de Naciones Unidas en
Esparia, Fernando Casado, las politicas de RSE no se estan tomando en serio y una de
las razones por las que el modelo actual no estda funcionando bien es el error en la
terminologia. Ademas, Casado se mostrd critico con la utilizacién de la RSE por parte
de las compafias como si se tratara de una herramienta mas de publicidad, en

demasiadas ocasiones gestionada por el departamento de marketing o comunicacion.
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ANEXO IV: CONFERENCIA DEL FORO DE REPUTACION
CORPORATIVA.

= Conferencia del Foro de Reputacion Corporativa

Javier Ayuso: ““La reputacion supone una oportunidad que permite una diferenciacién

sostenida en el tiempo”

““La Reputacion Corporativa supone una oportunidad que permite una diferenciacion
sostenida en el tiempo y una generacion de confianza hacia las empresas”, afirmé hoy
Javier Ayuso, director de Comunicacion e Imagen de BBVA y Secretario del fRC,
durante su intervencion en la jornada celebrada hoy sobre La Reputacidon Corporativa:

un activo que se puede medir y gestionar. El modelo del fRC.

El Foro de Reputacion Corporativa, cuya presidencia en 2005 recae en BBVA, es un
lugar de encuentro, analisis y divulgacion de tendencias, herramientas y modelos de
gestion de la reputacion corporativa creado a finales de 2002 por el Grupo Agbar,
BBVA, Repsol YPF y Telefonica y al que se sumaron en 2003 otras compafiias de
referencia de distintos sectores econémicos como Abertis, Ferrovial, Gas Natural,
Iberdrola, Iberia, y RENFE. En su conjunto, este grupo de empresas representa mas del
40% del Ibex.

Ayuso recordd que el Foro de Reputacién Corporativa (fRC) entiende la Reputacion
como el resultado del comportamiento desarrollado por la empresa a lo largo del tiempo

y describe su capacidad para distribuir valor a los grupos de interés de las empresas.
Actividades del fRC en 2005

Como Secretario del Foro de Reputacion Corporativa (fRC), Javier Ayuso aprovecho su
intervencion para hacer balance las actividades llevadas a cabo por el Foro durante
2005.
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Entre ellas destacd las reuniones mensuales donde se ha debatido con especialistas
externos sobre los aspectos mas destacados de Reputacion Corporativa y su importancia
estratégica en el tejido empresarial espafiol como la gestion del impacto social de las
empresas; la exigencias regulatorias del reporte de RSC, la gestion de la ética y del buen

gobierno y la gestion o de la marca o la reputacion interna, entre otros.

El desarrollo de modelos de métricas y sus indicadores de percepcion junto a la
organizacion de eventos como la Conferencia Internacional de Reputacion y el
Seminario sobre la reputacion y el modelo del fRC fueron otras de las actividades

realizadas en 2005 destacadas por el Secretario del Foro.

Por ultimo, Ayuso destac6 el lanzamiento de la nueva Web

WWW.reputacioncorporativa.org y el proximo lanzamiento de las

publicaciones”Coleccion de Reputacion”, recopilacion anual de las ponencias de
expertos en las reuniones mensuales con una introduccion del fRC vy el newsletter
bimensual Carta de Reputacion, como otros de los avances realizados a lo largo del

afo.

El modelo de medicion del fRC

Por su parte, Angel Alloza, director de Reputacion, Imagen y Accion Social, y Alberto
Andreu, Coordinador del fRC, presentaron el modelo que ha desarrollado el fRC este
afio para ayudar a sus miembros a medir y, por lo tanto, poder gestionar la reputacion,

en respuesta a uno de los principales objetivos establecidos por el Foro para este afio.

“El objetivo de este sistema de indicadores es evaluar la reputacion de las compaiiias
miembros del fRC ante sus distintos grupos de interés y en relacion a un grupo

preseleccionado de grandes empresas”, explico Alloza.

“El modelo se construye a partir del principio de que la reputacion se compone de siete
dimensiones: oferta comercial, innovacion, entorno de trabajo, liderazgo,

comportamiento financiero, ciudadania y gobierno corporativo™. “Se consigue una
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buena reputacion mediante el trabajo coherente en el tiempo en cada una de sus

dimensiones y su traslacion a los stakeholders™, afirmé Angel Alloza.

Segun Alloza, ““en 2005, las comparfiias miembros del fRC han comenzado a medir las
percepciones que de ellas tiene el publico — cliente o no cliente- tanto en Espafia como
en los principales paises donde tienen presencia como Argentina, Brasil, Chile, México
y Peru. Este sistema de medicion continua del publico, llamado RepTrack®, se ha
desarrollado en colaboracion con el Reputation Institute, a quien el fRC representa en

Espafia”.

Alloza destacé como principales aportaciones del modelo la posibilidad de contar con
una herramienta que permita focalizar los esfuerzos en los aspectos mas importantes
para los stakeholders (sistema de escucha); con un sistema que facilite la involucracion
de todas las areas del negocio, puesto que la reputacion es transversal; y con un

continuo termémetro de la situacion relativa de cada empresa en términos de reputacion.

Para impulsar y coordinar este proceso, BBVA cuenta con un Departamento de
Responsabilidad Social Corporativa, dependiente de la Direccion de Relaciones
Corporativas, cuyo Director informa directamente al Presidente. Reflejando la
importancia que BBVA concede a RSC.

Miembros del fRC:

E - . . b L~
Grupo Agbar BBVA e - ﬁﬁ}"ﬂfﬂm’ abertis ferrovial gasNatural 'izcrorROLA

mBerIAE ren fe
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ANEXO V: RECURSOS HUMANOS BBVA.

=l Francisco Gonzalez: “para crear mas empleo en el futuro tenemos

gue generar capital humano de mejor calidad” julio 2005.

o “Espafia tiene que subir peldafios en la escala de valor y ofrecer al mercado
global productos y servicios de mas valor afiadido”

e “Personas, empresas y poderes publicos debemos adoptar una cultura de
aprendizaje permanente, de mantenimiento de la empleabilidad™

e “BBVA incorpora en Espafia cada afio entre 1.200 y 1.500 jovenes titulados,
seleccionados con criterios objetivos, transparentes y respetuosos con

las personas”

“Para seguir creando empleo en el futuro, vamos a tener que generar ‘mejores’
empleos. Solo podremos elevar el volumen de empleo en nuestro pais si somos capaces
de ofrecer al mercado de trabajo lo que éste necesita. Y el mercado necesita, cada vez
mas, capital humano de mejor calidad, afirmo el presidente de BBVA, Francisco
Gonzélez, durante su intervencion en la presentacion del Informe Infoempleo 2005,
elaborado por Circulo de Progreso, en un acto presidido por el ministro de Trabajo y

Asuntos Sociales, Jesus Caldera.

“Nuestro pais ha sido en la dltima década el que mas empleo ha creado, con diferencia,
en la Unién Europea. Los datos mas recientes, como la Encuesta de Poblacion Activa
del primer trimestre de 2005, y los datos mensuales, muestran que esa tendencia

positiva, no sélo se mantiene, sino que se esta acentuando”, recordé Gonzélez.

Aln asi, “nos queda, sin duda, mucho camino por recorrer. Seguimos teniendo una
tasa de paro entre las mas altas de la Union Europea, todavia en el entorno del 10%.
Pero hoy, nuestro pais mira la cuestion del empleo con mucho mas optimismo, con

confianza en que se puede avanzar hacia el pleno empleo™, afirmo.
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El presidente de BBVA puso de manifiesto que ““para seguir creando empleo en el
futuro vamos a tener que generar ‘mejores’ empleos”. “Solo podremos elevar el
volumen de empleo en nuestro pais si somos capaces de ofrecer al mercado de trabajo

lo que éste necesita, cada vez més, capital humano de mejor calidad”, sefialo.

“El cambio tecnoldgico y la globalizacion estdn cambiando las sociedades, las
economias, los sectores, las empresas y, por lo tanto, los parametros fundamentales del

mercado de trabajo”, explico Gonzalez.

“Estamos embarcados en una ola de fuerte crecimiento a nivel global. La expansion de
China, de India, de Europa del Este y los paises que configuraron la antigua URSS, de
Latinoamérica...es una enorme fuente de oportunidades para el crecimiento en el resto

del mundo y, desde luego, para nuestro pais™, valoro.

Segln Francisco Gonzalez, “para aprovechar estas oportunidades, Espafia tiene que
subir peldafios en la escala de valor. No s6lo hemos de ser mas flexibles y eficientes;
hemos de ofrecer, a ese gran mercado global, productos y servicios de mas calidad, de
mas valor afiadido, mas innovadores, productos y servicios que incorporen mas

conocimiento”, apunto.

En este entorno, segun Francisco Gonzalez, ““el mercado de trabajo hace mayores
demandas a cada persona, porqué solo las personas que cuenten con la preparacion

adecuada podran aprovechar el potencial que genera la tecnologia”.

“Pero no sélo afrontamos mayores exigencias de formacion. También debemos adoptar
una cultura de aprendizaje permanente, de mantenimiento de la empleabilidad”,

concluyd.
El empleo en BBVA

“BBVA, como otras muchas empresas espafiolas, ha pasado, en 10 afios, de ser un
grupo fundamentalmente doméstico a ser un grupo multinacional. Y ahora, BBVA

aspira a ser un grupo de referencia en la industria financiera global™, recordo.
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Para afrontar los retos del mercado, Francisco Gonzélez explico que BBVA esta
abordando una revolucion en la gestion de los equipos humanos. ““Una revolucion que
se materializa en un compromiso mutuo entre el Grupo y sus colaboradores, fundado
por una parte, en unos estrictos principios éticos de integridad, transparencia, no
discriminacidn, profesionalidad y reconocimiento del mérito. Y por otra, en una cultura
corporativa que, sobre la base de estos principios, potencia el compromiso, el trabajo

en equipo y la innovacién™, explicé.

““Estos principios €ticos, esta cultura y estos compromisos se reflejan en todas las fases
de las carreras profesionales: desde la seleccion hasta la formacién, la cobertura de

vacantes y la promocion”, afiadié Francisco Gonzélez.

“BBVA, actualmente, incorpora en Espafia cada afio entre 1.200 y 1.500 jovenes
titulados, seleccionados con criterios objetivos, transparentes y respetuosos con las
personas a partir de una cifra en torno a 70.000 aspirantes”, afirmé. “En suma,
concluy6, hemos transformado la gestion de los recursos humanos de BBVA como
elemento clave para la transformacion del Grupo”. El presidente de BBVA valoro la
labor de Circulo de Progreso porque “Infoempleo es una fuente clave para el
conocimiento de nuestro mercado de trabajo que, afio tras afio, se esfuerza por innovar,

identificando y analizando los nuevos fendmenos o tendencias”.

El  Maria Pérez decidid estudiar Econémicas. Ese momento marcé

su historia, que nos cuenta ella misma.

"La decision de elegir esta carrera ha sido una de las cosas mas importantes en mi
trayectoria profesional. Para empezar, tener que sacar en cuatro afios lo que antes se
hacia en cinco... jy con buenas notas! La verdad es que la carga de trabajo fue
importante, pero me gustaba lo que aprendia y, lo que era mejor, veia su utilidad

practica."

ANEexos. 87



7 -
( PO} LaRSCenlos RRHH. BBVA,

"En tercero, como me iban bien las cosas, pedi una beca Erasmus, que consegui. Me
fui un afio a Finlandia y jmenuda experiencia! No tengo mas que calificativos buenos
en todos los terrenos: otra cultura, aprender a defenderte, mejorar un idioma que no
es el tuyo, adquirir conocimientos de tu carrera... En fin, todo bueno. Después, vuelta

a Espafia a terminar la carrera y empezar a buscar trabajo."

"Ardua tarea. La verdad es que tuve suerte. Me enteré de que BBVA buscaba jovenes
universitarios para trabajar en su red de oficinas, y pensé ¢por qué no? Y asi empezo
todo. Tras un extenso proceso de seleccion, pruebas y mas pruebas, inglés, entrevistas,
me llamaron un buen dia para decirme que empezaba en Guadalajara. Pero ¢como
Guadalajara, si yo soy de Madrid? Ya, me contestaron, pero la oportunidad esta ahora
en Guadalajara. ¢Te interesa? jComo iba a decir que no!. Alli empezd mi historia, al

principio de cajera."

"Tras unos meses en ese primer destino, pasé después a otras oficinas, Toledo, Ciudad
Real, algun pueblo de la Mancha de cuyo nombre si puedo acordarme y cambio de
funciones: quitarme el miedo a atender a los clientes, a vender y después (lo debi hacer

bien), a dirigir una pequefia oficina."”

"Hoy, cinco afios despues, me ocupo de gestionar el trabajo de 8 oficinas, con
objetivos por cumplir, con la sensacién del trabajo bien hecho y con la misma ilusién
que tenia aquel primer dia, cuando me pidieron que realizara el primer ingreso de

efectivo."
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ANEXO VI MEDIDAS PARA COMPAGINAR VIDA
PROFESIONAL Y PERSONAL.
— Licencia . . . -
Entidad FIeX|b|I|_dad Excedencias | Maternidad retribui Llcer.]C"f’.l no V|olgnC|a ik
horaria da retribuida género

Santander | Parael Hasta tres Acumulacion Podran | Fecundacion Posibilidades
personal de afos por del permiso de | autorizar | asistida, de suspension
servicios cuidado de maternidad, se fecundacién en | de contrato,
comerciales, hijosy paternidad o siempre | el extranjero, traslado o
directivos y familiares lactancia con que hospitalizacién | extincion.
empleados con | dependientes | vacaciones. quedena |y
responsabilida Reduccion de salvo las | acompafiamient
des familiares. jornada parael | necesida | o de familiares

cuidado de des del con

menores de servicio. | enfermedades

siete afios. cronicas. Hasta
un mes de
duracion, con
posible
ampliacion en
casos
excepcionales.

BBVA Flexibilidad Hasta tres Se puede No Adaptacion en | Jornada
horaria 'y anos por sustituir el el extranjero, reducida u
reduccion de cuidado de permiso de fecundacion horario
jornada para hijos y lactancia por la asistida, flexible,
todos los familiares reduccion de hospitalizada, preferencia en
empleados con | dependientes | jornada en una hospitalizacién | solicitud de
hijos a cargo hora, o por prolongada y traslado con
menores de quince dias acompafamient | derecho a
siete afios y naturales oenla reserva de
cuidado de acumulables en asistencia puesto
familiares. el periodo de médica de durante seis

descanso familiares hasta | meses.

maternal. el primer grado | Posibilidad de
de suspender el
consaguinidad | contrato de
o afinidad con | trabajo entre 6
enfermedad y 18 meses.
cronica o
discapacidades
graves.
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Banco Horario Cuidado Sustitucion de la Para madres | Adopcion en Preferencia en
Popular | continuado para | de hora de lactancia de trillizos 0 | el extranjero. | la peticién de
madres de hijos | familiares | por licencia hijos con traslado,
menores de tres (hasta tres | retribuida de diez | minusvalia flexibilidad
afios. Flexibilidad | afos), dias laborales. Se hasta un afio horaria o
de horario de fines amplia en dos desde el reduccién de
entrada. solidarios | semanas nacimiento jornada
(hastaun | remuneradas el durante un
ano), descanso maternal. afno,
formativa suspension
(hasta un contrato 6
afno). meses.
Banesto | Flexibilidad Hasta tres | Se puede sustituir | Reduccion Adopcién en Movilidad
horaria en afos por los permisos por de jornada el extranjero geografica,
funcién del cuidado de | lactancia por retribuida fecundacion cambio de
puesto en la hora | familiares. | jornadas completas | hasta una asistida, centro de
de entrada, de de libranza que se | hora por hospitalizacion | trabajo,
salidayen la acumulan al cuidado de prolongada, suspension de
pausa del periodo de hijo menor asistencia la relacién
almuerzo. descanso maternal, | de seis afios | médica de laboral con
incrementandose el | o por familiares reserva de
mismo en quince enfermedad | hasta el primer | puestoy
dias laborables muy grave. | grado de extincion de
consecutivos. consaguinidad | contrato de
o afinidad con | trabajo.
enfermedad
cronica o
discapacidades
graves*.
Banco Flexibilidad Hasta 3 Mejora de lahora | No Permisos Atencion
Sabadel | horaria, afos por de lactancia especiales en | especial a las
I reducciones de cuidado de | acumulable en tres los que se victimas de la
jornada familia. semanas mantienen las | violencia de
retribuidas y retribuidas. condiciones género.
traslados para Posibilidad de financieros
acercar el lugar disfrutar el permiso como si se
de trabajo al por maternidad en estuviera en
domicilio, para jornada completo o activo.
quien tenga a su a tiempo parcial.
cargo hijos
menores de siete ,
discapacitados o
mayores de 65
anos

Fuente: Expansidn, 31 de diciembre de 2005.
* Puede ser retribuido seadn caso.
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=l BBVA suscribe un amplio programa de igualdad y conciliacion

de la vida familiar y laboral. Noviembre 2005.

« Angel Cano: “BBVA quiere estar a la cabeza en el compromiso con lo que
demanda la sociedad actual y por ello ha acordado un marco muy avanzado
para hacer més facil la vida familiar y laboral entre todos sus colaboradores y
colaboradoras™

e Los cuatro pilares del acuerdo son: la conciliacién familiar y laboral, la
proteccion al embarazo y la maternidad, la igualdad de oportunidades, y las

medidas sobre violencia de género y acoso sexual

BBVA ha suscrito un amplio Acuerdo de Igualdad y Conciliacion de la Vida Familiar y
Laboral que establece importantes mejoras sobre la legislacion colectiva actual en
materia de igualdad y conciliacion familiar y laboral. El acuerdo, suscrito hoy con
CCOO y UGT, refuerza el compromiso del Banco con las politicas de igualdad
establecidas en la Constitucion espafiola y pretende situar a BBVA a la cabeza en las

relaciones laborales.

El acuerdo tiene una vigencia bianual renovable, es aplicable a todos los empleados de

BBVA en Espafia, Yy trata de dar respuesta a las demandas de la sociedad actual.

“BBVA quiere estar a la cabeza en el compromiso con lo que demanda la sociedad
actual en todas sus actuaciones”, afirmé Angel Cano, director de Recursos Humanos y

Servicios Generales del Grupo.

“Por ello hemos acordado, en linea con la habitual politica de gestion de recursos
humanos, un marco muy amplio y muy avanzado para hacer mas facil la vida familiar y

laboral entre todos nuestros colaboradores y colaboradoras™.

El acuerdo gira en torno a los siguientes apartados:
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Conciliacion de la vida personal, laboral y familiar. Entre las medidas adoptadas

se incluyen:

Flexibilidad horaria y reduccion de jornada. Se amplia para todos los empleados de
BBVA que tengan a su cargo hijos menores de 7 afios o para el cuidado de familiares
con alguna discapacidad fisica o psiquica, 0 mayores de 65 afios. La reduccion de
jornada podra ser inferior a 1/4 de la jornada. Ademas, los préstamos sociales para
adquisicion de vivienda no se veran afectados en sus limites de concesion por la

disminucion salarial proporcional que suponga la reduccién de jornada.

Licencias no retribuidas. Estas licencias —hasta ahora bianuales- pasan a ser anuales

en los casos de:

o Adopcion en el extranjero.

e Sometimiento a técnicas de reproduccion asistida.

« Hospitalizacion prolongada por enfermedad grave del cényuge o familiar de
primer grado de consanguinidad o afinidad que conviva con el empleado.

« Acompafiamiento en la asistencia médica de familiares hasta el primer grado de

consanguinidad o afinidad con enfermedad croénica o discapacidades graves.

Excedencias. Se amplia hasta tres afios el periodo de excedencia prevista en el Estatuto
de los Trabajadores cuando se soliciten para el cuidado de familiares que no puedan

valerse por si mismos y no desempefien actividad retribuida.

La duracion de esta excedencia, como la de cuidado de hijos computara a efectos de
antigtiedad y durante el primer afio, el trabajador tendrd derecho a reserva de su puesto

de trabajo.

Traslados. BBVA tendré en cuenta la situacion familiar del empleado, a fin de procurar
compatibilizar sus necesidades organizativas con una mejor conciliacion entre la vida

familiar y laboral.
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Uso de Videoconferencia. Se potenciara el uso de la videoconferencia como via para

reducir la necesidad de los viajes de trabajo.
Proteccion al embarazo y la maternidad:

Permiso por Lactancia. El empleado podra sustituir el permiso retribuido diario por
lactancia por la reduccion de la jornada en una hora, al inicio o al final de la misma
durante el referido periodo de lactancia, o bien por 15 dias naturales acumulables al
periodo de descanso maternal En el supuesto de parto mdaltiple, el tiempo de reduccion
de jornada serd de una hora por cada hijo y en el supuesto de que se opte por la
acumulacion del permiso, este sera de 30 dias. Este permiso podrén disfrutarlo

indistintamente el padre o la madre.

Descanso por maternidad a tiempo parcial. Los periodos de descanso por
maternidad, adopcion o acogimiento, preadoptivo o permanente podran disfrutarse en

régimen de jornada completa o, a opcion del trabajador, a tiempo parcial.

Permanencia en el puesto. Durante los periodos de embarazo y de lactancia de un hijo
menor de nueve meses, la trabajadora no podra ser trasladada, desplazada en comision

de servicio, ni cambiada de puesto de trabajo que implique destino a otro municipio.

Vacaciones. Las vacaciones correspondientes al afio del nacimiento del hijo, siempre
que no se hubieran podido disfrutar con anterioridad por causa del descanso maternal,

podran disfrutarse hasta el 28 de Febrero del afio siguiente.

Cobertura de bajas por maternidad, excedencias y reduccion de jornada. Se
cubriran las bajas por maternidad, reduccién de jornada, excedencia con reserva de
puesto de trabajo y suspension de contrato por riesgos durante el embarazo o la
lactancia, mediante contrato de interinidad, siempre que las necesidades del servicio no

puedan ser atendidas de otro modo.

Salud y Seguridad durante el embarazo. A partir de la notificacion por parte de la

trabajadora a la Empresa de su embarazo, se evaluara su puesto de trabajo para adoptar,
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en caso de que fuera necesario, las medidas preventivas oportunas, para evitar que
pueda estar expuesta a situaciones de riesgo que afecten negativamente a su salud y a la
del feto.

Paternidad. El permiso retribuido por paternidad se amplia a cinco dias laborables

consecutivos a disfrutar desde la fecha de nacimiento del hijo.
Igualdad de oportunidades

Las politicas de Recursos Humanos de BBVA tienen presente la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion en razon de género, especialmente en lo que se

refiere a la carrera profesional.

Con la firma de este acuerdo, BBVA facilitara la participacion de los empleados en
situacion de excedencia por motivos familiares y con reduccion de jornada en cursos de
formacion adecuados para su reciclaje profesional, durante el Gltimo trimestre de
excedencia para facilitar su reincorporacién. Los empleados podran también participar
en convocatorias de traslados, ascensos y examenes de capacitacion como si se

estuviera en activo.
Acoso sexual y violencia de género

BBVA pone de manifiesto su rotundo rechazo ante cualquier comportamiento
indeseado de caracter o connotacion sexual, comprometiéndose —como ya hace- a
colaborar eficazmente y de buena fe para prevenir, detectar, corregir y sancionar este

tipo de conductas.

Respecto a las victimas de violencia de género el acuerdo establece los derechos de
jornada reducida u horario flexible; preferencia en la solicitud de traslado, con derecho a
reserva de su antiguo puesto durante 6 meses; posibilidad de suspender el contrato de

trabajo de 6 a 18 meses.

ANEexos. 94



7 -
( PO} LaRSCenlos RRHH. BBVA,

Comision de Igualdad

Otra de las novedades de este acuerdo es la creacion de una Comision de Igualdad de
oportunidades con el objeto de velar por el cumplimiento y desarrollo de las medidas

previstas, para asi promover el principio de igualdad.
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ANEXO VII: ESPANA-BANCA: LA PRESENCIA DE LAS
MUJERES EN CARGOS DIRECTIVOS LLEGAN YA AL 25%.

= Espana-banca: La presencia de las mujeres en cargos directivos
llega ya al 25%. Cinco Dias, 9 de diciembre 2005

El 25% de los puestos de responsabilidad en entidades financieras espafiolas ya los
ocupan mujeres, cinco puntos mas que en el afio 2000. A pesar de la progresiva
incorporacion femenina a cargos directivos, los sindicatos reclaman la adopcion de
medidas de discriminacion positiva en la proxima ley de igualdad que prepara el

Gobierno.

Hace cinco afos, la presencia de mujeres ejecutivas en entidades financieras raramente
superaba el 25% del total. Los dos gigantes del sistema financiero espariol, que entonces
aun no habian emprendido sus respectivas fusiones, contaban con un 15%, en el caso
del Santander, y un 10% en el del BBVA, de representacion femenina en puestos de
responsabilidad, segln los datos facilitados por las entidades.

En el dltimo lustro, las mujeres han ido traspasando pausadamente el techo de cristal
que las impedia promocionarse dentro de las entidades. En el caso del Santander, que
cuenta con 125.000 trabajadores, la cuota femenina ha crecido vertiginosamente tras la
adquisicién del britanico Abbey, en cuya plantilla (de mas de 25.000 personas), habia
mas mujeres que hombres. La proporcion de directivas en La Caixa ha pasado del 23%
al 31%. En Caja Madrid, ese porcentaje se ha mantenido mas estable, al pasar del 26%
al 29%.

Pese a los logros conseguidos hasta la fecha, los sindicatos denuncian la existencia de
una discriminacion latente e indirecta que frena el ritmo de incorporacién de mujeres a
cargos directivos. “Dada la evolucion actual, tendrian que pasar 400 afios para que
hubiera paridad en las entidades financieras™, asegura Laura Pinyol, responsable de

Comisiones Obreras en el Santander.
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Medidas de discriminacion positiva

Una de las medidas que proponen los sindicatos para acelerar la promocién de las
mujeres es la inclusion de ‘clausulas de accion positiva' en los convenios. Estas politicas
de discriminacion positiva, de adoptarse, tratarian de conseguir mayor presencia

femenina en puestos donde hay pocas mujeres.

Desde 1998, el 80% de las contrataciones netas en banca han sido de mujeres. El pasado
5 de octubre de 2005 vencio el plazo para la transposicion de una directiva europea
sobre igualdad entre hombres y mujeres. Aunque con retraso, el Gobierno tiene previsto
aprobar en 2006 una ley de garantia de igualdad, que impulsara la adopcién de clausulas

de accidn positiva en las negociaciones entre entidades y sindicatos.

Pese a las presiones sindicales, dentro de los bancos y cajas se desconfia de este tipo de
politicas. ““Aplicarlas seria complicado, y ademas podrian generarse numerosas
injusticias™, asegura Eleonora Solé, responsable de Recursos Humanos de Caixa

Catalunya.

Un informe de esta entidad revela que de las 18.500 contrataciones netas que se han
producido en el sector bancario, entre 1998 y 2004, el 80% han sido de mujeres. La
clave para este masivo desembarco femenino ha sido la mejoria de la cualificacion de

las mujeres y la incorporacion de politicas conciliacion de la vida laboral y familiar.

Barclays es una de las entidades que mas ha apostado por las medidas para facilitar la
promocion de las mujeres. “Hacemos lo imposible para que nadie vea incompatible el
acceso a cargos de responsabilidad con su vida personal”, explica Barbara de la
Morena, defensora de la igualdad en la entidad, un cargo que han creado muchos

bancos.

Recientemente, tanto el Santander, como el BBVA, Banesto y el Popular, han firmado
convenios de este tipo. La apuesta de las entidades por la promocion de la mujer es
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firme, pero adn queda un largo camino que recorrer si se compara con el resto de paises

europeos.
Barclays y ElI Monte son las entidades financieras que mas apoyan la igualdad

Barclays Bank es la entidad que mas apuesta por la igualdad entre hombres y mujeres,
segun el indice que elabora Comisiones Obreras, que tiene en cuenta tanto la proporcién
de mujeres como las medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral. Contar con
un 36% de representacion femenina entre los cargos intermedios y un 40% en el total de
la plantilla, ha alzado a Barclays al primer puesto. La vocacién de Barclays por la
igualdad viene de arriba. Su consejero delegado, Jacobo Gonzalez-Robatto, es “un firme
defensor de la incorporacion de la mujer en cargos directivos™, segun la responsable de
politicas de igualdad en el banco, Barbara de la Morena. De hecho, en la casa matriz, el
66% de la plantilla estd compuesta por mujeres. EI Monte, el otro lider de la
clasificacion, ha ocupado la primera posicion en los tres ultimos afios. Tras la fusion

con caja San Fernando, incluyeron un ambicioso plan de igualdad de oportunidades.
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ANEXO VIII: DATOS ECONOMICOS: INFORMES.

= El Servicio de Estudios de BBVA prevé una reduccion del

diferencial de crecimiento de Espaia con la UEM. Marzo 2006

e A lo largo de los proximos trimestres se consolidara la expansion ciclica de la
UEM, con un crecimiento del 2,0% en 2006 y 2,2% en 2007

o En los proximos meses, avanzara la recuperaciéon del consumo de los hogares
europeos, tras las mejoras registradas en las exportaciones y la inversion

o Llegara a Alemania el esperado aumento del consumo, debido a la mejora de la
confianza, la recuperacion del mercado laboral y la renta de los hogares

o EIl Banco Central Europeo mantendrd una senda de subidas de tipos de interés
oficiales pausada y moderada, hasta el 3,25% a final de 2007, 0,75 puntos mas
que en la actualidad

o En Espafa se estima un aumento del PIB del 3,1% y 2,8% en 2006 y 2007

respectivamente

“La economia de la UEM consolida la recuperacion ciclica sin presiones
inflacionistas. Con ello, el actual ciclo alcista de tipos de interés sera pausado y
moderado, con una subida hasta el final de 2007 de 0,75 puntos basicos en el tipo de
referencia, desde 2,50% hasta 3,25%. En este contexto, la economia espafiola
estrechara su diferencial positivo de crecimiento con el conjunto de la UEM, dado que
una mayor contribucién de la demanda externa ser4& mas que compensada por la
desaceleracion del gasto de los hogares. Estas favorables perspectivas a corto plazo no
deben hacer olvidar asuntos de relevancia a medio y largo plazo™, segun afirma el

Servicio de Estudios de BBVA en Situacion Espafia y EuropaWatch.

También, en las nuevas ediciones se analizan las causas del deterioro del déficit exterior
espaniol, la importancia de la existencia de una mayor intensidad en el uso de la energia

en nuestro pais y las perspectivas de largo plazo del gasto en pensiones.
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“El entorno global favorable seguira siendo uno de los soportes para el crecimiento de
la economia del area del euro y de Espafia. Se prevé un crecimiento mundial cercano al
4% en 2006 y 2007, ligeramente inferior al registro de 2005 pero superior a su
promedio historico. Se espera que el mayor dinamismo en la UEM y Japdn compense la
desaceleracion economica del continente americano”, explico el director del Servicio
de Estudios de BBVA, José Luis Escriva.

Ademas, en un entorno de expectativas de inflacién limitadas y de globalizacion de los
flujos financieros, con elevados movimientos de capital, el proceso de ajuste alcista de
la politica monetaria serd paulatino y los tipos de interés de largo plazo subiran

moderadamente.

UEM: recuperacion de la demanda interna.

La economia de la UEM consolidaré la recuperacion ciclica iniciada en 2003 con una

mejora de la demanda domestica en el area, y particularmente en Alemania.

“La informacion disponible -explicé Escriva- muestra que la demanda interna se esta
recuperando, especialmente en su componente de inversion. Ademas, aunque el
consumo de los hogares va con relativo retraso, los fundamentos para su mejora,
también en Alemania, estan presentes. Impulsada por la mejora del mercado laboral, se
incrementard la renta disponible de los hogares, clave de la evolucion del consumo
junto con la riqueza inmobiliaria y financiera. Ademas, la confianza de las familias esta
repuntando significativamente, lo que supone una menor precaucion a la hora de
gastar, algo a lo que ayudaran unas condiciones financieras favorables dado lo

pausado de las subidas que realizara el BCE.”

“Ahora que la expansion ciclica del area del euro se consolida, aparecen algunas
incertidumbres sobre las expectativas de crecimiento de largo plazo del area, ya de por
si no muy elevadas dada la falta de empuje en el proceso de reformas estructurales. En
este orden de cosas, la Directiva de Servicios recientemente aprobada por el

Parlamento Europeo no es un paso en la direccion apropiada ante los crecientes
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desafios globales. Ello deja en segundo término el interés de los consumidores, que
seguiran pagando los costes de unos servicios ineficientes. No menos importante por
sus efectos negativos en las perspectivas de crecimiento futuro seria la plasmacion de
la ola proteccionista que recorre Europa, que deja en segundo término criterios de

eficiencia econdémica”, subrayo.
Espafia, estrechamiento del diferencial con la UEM.

Los pilares en los que se ha basado el crecimiento diferencial espafiol de los ultimos
afios, convergencia nominal, reformas, aumento de poblacion y descenso estructural de
los tipos de interés, han generado un crecimiento del gasto interno que han llevado al
consumo de los hogares y a la inversion en vivienda a registrar en el periodo 2001-05 su

mayor aumento desde comienzos de la década de los afios 80.

Los factores determinantes del gasto de los hogares, su renta disponible y su riqueza,
estan frenando sus incrementos en linea con la evolucion de la renta salarial (empleo y

salarios reales) y la desaceleracion de los precios de la vivienda.

Por otra parte, el aumento de la demanda exterior, especialmente la del resto de la UEM,
contribuird a sostener el crecimiento de la inversion en equipo y a intensificar el de las
exportaciones de bienes y servicios, favoreciendo la reduccion de la contribucion

negativa del sector exterior al crecimiento.

““Con todo lo anterior, se mantiene la prevision de un crecimiento en Espafia del 3,1% y
2,8% en 2006 y 2007. Ello supone el estrechamiento del diferencial de crecimiento con
el conjunto de la UEM desde los maximos registrados en los ultimos afios. Estas
favorables perspectivas de corto plazo siguen proporcionando un entorno apropiado
para dirigir los esfuerzos a forjar una economia mas flexible y competitiva, fomentando

la actividad empresarial a través de mecanismos de mercado”, explico Escriva.

Economia espafiola: déficit exterior, intensidad energética y pensiones
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Continuando con el anélisis de cuestiones relevantes para el medio y largo plazo, en los
nuevos informes se analizan las causas del deterioro del déficit exterior espafiol, la
importancia de la existencia de una mayor intensidad en el uso de la energia en nuestro

pais y las perspectivas de largo plazo del gasto en pensiones.

El déficit exterior de la economia espafiola alcanz6 en 2005 su maximo valor de las
ultimas tres décadas. Segun las conclusiones mostradas en Situacion Espafia de BBVA,
el deterioro registrado en los ultimos afios es resultado, con importancia similar, de la
combinacion del crecimiento diferencial de la economia espafiola, del deterioro de su

competitividad-precio y del aumento de los precios de la energia importada.

En particular, dentro del analisis del sector exterior se analiza la evolucion de los
ingresos y pagos por turismo, destacando la importancia que tiene el dinamismo de la
demanda exterior en la evolucién del turismo extranjero en nuestro pais, mientras que
en el caso de las salidas al exterior de turistas espafioles el factor mas relevante es el

precio de los servicios turisticos.

Dada la importancia que en el déficit exterior esta adquiriendo el coste de la energia
importada y la evolucion de los precios, se dedica un articulo al estudio de la intensidad
y la eficiencia de su uso en Espafia. En él se concluye que, aunque factores como la
estructura econémica del pais o la orografia del territorio, contribuyen a un uso mas
intenso de la energia, existe margen de mejora para un uso mas eficiente,

principalmente en el sector de transporte.

Por ultimo, el Servicio de Estudios de BBVA ha elaborado un informe especial,
Economicwatch, dedicado a explicar la situacion del gasto en pensiones. Este informe
pone de relieve que la actual fortaleza en las cuentas de la Seguridad Social (superavit
continuados desde 1999, acumulacion de recursos en el Fondo de Reserva hasta el 3,5%
del PIB) es en gran medida transitoria, ya que esta impulsada por el menor crecimiento
del gasto, dada la expansion econdmica y la desaceleracién del nimero de pensiones por
la jubilacién de los segmentos de poblacion nacidos durante la Guerra Civil, menos

numerosas. Sin embargo, el informe advierte que a medio y largo plazo, el sistema
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precisara de transferencias financieras crecientes desde el resto de AA.PP. o de reformas

del gasto.

=l Informe de la Asociacion Espariola de banca - Marzo 2005

Los 33 grupos bancarios que operan en Espafia lograron un beneficio neto atribuido
récord de 7.766 millones de euros durante 2004, lo que supera en un 23,4% los 6.293
millones del afio anterior, gracias a la marcha del negocio y participadas, y pese al coste

millonario de las prejubilaciones, informé la Asociacién Espafiola de Banca (AEB).

La cuenta soporta, en concreto, pérdidas extraordinarias por 1.405 millones, frente a una
ganancia no recurrente de 639 millones en 2003, al cargar contra resultados las
jubilaciones anticipadas por la negativa del Banco de Espafia a costearlo un afio mas con

reservas y al dotar los bancos otros fondos de contingencias.

No obstante, el sector presenté en 2004 las mejores cuentas de su historia y superiores a
los 5.181,1 millones ganados por las cajas de ahorros (+15,1%), impulsada por la
generacion de negocio bancario, la "contencion" de los costes, mas dividendos y

mejores resultados de sus participadas.

La AEB cree que en 2005 los resultados sera casi una repeticion del ejercicio anterior, a
la espera de que se mantenga la moderacion de costes y las comisiones evolucionen con
el negocio, y pese a augurar un mayor estrechamiento del margen financiero, auguro su

asesor financiero, Julio Rodriguez.

Como es usual, BBVA y el Grupo Santander marcaron la evolucién de las cuentas
consolidadas, al suponer entre el 75y 78% del balance del sector, y tras lograr en ambos

casos los resultados mas altos de su historia.

El banco céntabro gand 3.163 millones, un 20,1% maés, tras dedicar mas de 800

millones de euros que habia obtenido en plusvalias a costear prejubilaciones (527
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millones), fondos de comercio (154 millones) y a gastos de adquisicion de Abbey (155

millones).

El beneficio del grupo BBVA subi6é un 25,8% y alcanz6 los 2.802 millones de euros,

tras emplear a su vez 372 millones para sufragar 1.372 prejubilaciones.

Sin embargo, la posicion internacional de los dos grandes sigui6 afectando al volumen
del negocio, ya que el balance crecié un 8,4%, "entre uno y dos puntos" menos de lo
que aumentaria de no ser por la apreciacion del euro frente al délar y divisas

latinoamericanas.

En el sentido contrario, la mejora de las economias iberoamericanas permitié ahorrarse
provisiones a la banca, al reducirse la morosidad en la cartera crediticia y mejorar el

perfil del riesgo del negocio.

La recuperacion de las divisas y el tiron del negocio en Espafia y exterior contribuyeron

a que el margen financiero repuntase un 6,9% y se situase en 21.024 millones de euros.

El principal revulsivo de este crecimiento fue, sin embargo, el aumento del 45,8%

conseguido en los ingresos por dividendos de empresas participadas.

El margen ordinario limité su avance al 6,3%, hasta los 32.883 millones, afectado por
un descenso del 6,4% en los resultados netos por operaciones financieras y en moneda

extranjera por la inestabilidad que padecieron los mercados internacionales.

La partida de comisiones aumentd un 7,6% y sumdé 10.073 millones, gracias a la notable
captacion de recursos en fondos de inversion y pensiones y la comercializacion de otros
productos como los seguros y tarjetas, ya que los clientes fueron "bastante activos” en

los mercados de valores.

Entre las claves de las cuentas, la AEB destaca el repunte del 2,2% en los costes de

explotacion por el proceso de "racionalizacion™ de las plantillas y de las redes, aunque
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en 2004 la banca aumento6 en Espafia el nimero de oficinas por vez primera en varios

anos.

La "contencion" de costes ayudd al margen de explotacion a totalizar los 15.366

millones, con una mejora interanual del 11,4%.

El margen de eficiencia -parte de los ingresos ordinarios consumidos por los costes de

explotacion- mejoré en 1,6 puntos, hasta el 47,6%.

Al aumento de la ganancia contribuyd también un aumento del 24,1% en los resultados
de empresas participadas, que sumaron 1.180 millones de euros, y que la partida de
amortizaciones y provisiones para insolvencias se redujese un 6,5% y consumiese 3.489

millones, gracias a la mejora de la morosidad en Europa y Latinoamérica.

A amortizar fondos de comercio dedicaron 1.276 millones, un 56,6% menos, tras un
2003 en el que realizaron "un gran esfuerzo”. La partida de beneficio por operaciones
del grupo disminuy6 un 30,5%, hasta 1.119 millones, también porque el afio anterior la

actividad fue "bastante excepcional®, segiin Rodriguez.

El ultimo empujé a la mejora de las cuentas provino de una reduccién del 1,9% en los
impuestos y en una reduccion del 21,5% en el resultado atribuido a la minoria, que
ampliaron la progresion del 10,7% del resultado bruto a un 23,4% en la linea del
atribuido.

En la rebaja del importe a distribuir entre minoritarios fue determinante que BBVA
contabilice ya casi todos los resultados del mexicano Bancomer, al adquirir el 40% del

capital anteriormente en manos de otros accionistas.
Entidades Matrices.

El beneficio de las entidades matrices -sin consolidar filiales- se elevé un 21,2% y
ascendid a 6.149 millones, méas claramente favorecido por la vuelta a la normalidad del

resultado por operaciones financieras.
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Esta rabrica sumo 1.436 millones, frente a una pérdida por valor de 764 millones el afio
anterior. También contribuy0, que las comisiones aportaron un 11% mas, los gastos de
explotacion repuntaron sélo un 2,2% y la partida de amortizaciones y provisiones para

insolvencias un 7,9%.

Los resultados extraordinarios fueron, sin embargo, negativos en 1.195 millones, frente
a una ganancia de 1.114 millones en 2003 por las menores desinversiones en cartera

industrial e inmuebles.

Estos resultados, que reflejan exclusivamente el negocio de los bancos en Espafia,
arrojan progresiones del 3,8% en el margen de intermediacion, del 17,8% en el

ordinario y del 38,3% en de explotacion.

En cuanto al negocio, el saldo crediticio de la banca aument6é un 14,1% y alcanz6 los
433.875 millones, mientras que el ahorro de clientes gestionado en depdsitos se situd en

295.402 millones, con un incremento del 1,7%.

La morosidad se redujo en 13 centésimas y cerro el afio en el 0,69% minimo histérico,
tras encadenar ya cinco afios por debajo de la barrera del 1%. La tasa de cobertura de los

créditos dudosos se elevo desde un 251% al 321% en el afio.
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