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A:  PARTICIPANTES DEL
De: CARMEN VALLEJO

(Moderadora del Caso “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA EN LOS RECURSOS HUMANOS BBVA”)

Asunto: EL METODO DEL CASO

Ante la sesion que tendra lugar el préximo dia ...... dedicada a “LA RSC en los RRHH
EN BBVA”, os ofrezco algunas consideraciones generales sobre el estudio de CASOS
(Ver ANEXO).

El estudio del Caso arriba mencionado se estructurara de la siguiente forma:

1. Analisis individual del Caso y elaboracion de un informe en funcion de las
cuestiones planteadas (Nota 1)

2. Debate en Clase con la ayuda de la moderadora (Nota 2).
Nota 1

El informe, se debe realizar de forma individual, estara escrito a ordenador, no superara

las tres paginas y debera entregarse al acabar el debate. Como guia el alumno puede

sequir las cuestiones planteadas en la pagina 50 del estudio del Caso.

Para la valoracion del informe se tendrdn en cuenta los siguientes criterios:
identificacion de la informacion mas relevante de la empresa; claridad de la redaccion;
capacidad de analisis, sintesis y abstraccion; consistencia de los juicios emitidos; y

presentacion y desarrollo de argumentos.

El método del caso. 2
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Nota 2

Dado que la utilizaciébn pedagogica del Método del Caso pretende, asimismo,
desarrollar en el alumno sus capacidades de comunicar, de presentar y defender, y de

escuchar y entender otros puntos de vista, la participacion de los alumnos en clase es

considerado un aspecto fundamental para obtener un éptimo aprovechamiento.

Al no existir una Unica solucion para cada caso, toda intervencion es interesante y
contribuye a su resolucion, porque puede suponer algo desconocido para otros, algo

que inspire a otros, o algo que estimule las ideas de otros.

La profesora, en clase, intentara estimular y guiar el debate, procurando encaminarlo,
con una minima intervencién, hacia la consecucion de los objetivos pedagogicos

propuestos.

El método del caso. 3
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ANEXO:

CONSIDERACIONES ANTE EL ESTUDIO DE UN CASO

Un Programa para ejecutivos debe procurar, tanto ofrecer los conocimientos tedricos
necesarios y ensefiar las distintas técnicas de andlisis de aplicacion al ambito
empresarial, como desarrollar en el alumno la habilidad para identificar un problema,
proponer los analisis necesarios (y posibles) y recomendar un plan de accion que

resuelva ese problema.

Las sesiones conducidas segun el Método del Caso se ocupan, fundamentalmente, de
esta ultima parte, el desarrollo de la eficiencia en la capacidad de respuesta ante

diferentes situaciones empresariales.

Los casos pueden tratar cualquier tipo de problema de cualquier tipo de empresa, y
estdn basados en situaciones reales de empresas reales, lo que acerca al alumno al

maximo a la realidad empresarial.

Un caso sitla a los alumnos ante una determinada situacion por la que atraviesa una
empresa que tiene unos objetivos estratégicos definidos, colocandose en el lugar de la
persona responsable de solucionar esa situacion y les pide, con una triple restriccion
importante: limitacion de conocimientos, informacion y tiempo, que tomen una

decision.

De esta forma los Casos permiten al alumno adquirir experiencia en resoluciéon de
problemas (problem-solving) y en toma de decisiones (decision-making) empresariales,
a base de discutir sobre problematicas concretas reales que han experimentado empresas
reales. Mas concretamente, el alumno desarrolla las siguientes habilidades y
capacidades: identificar problemas; tomas decisiones; emitir juicios valiosos; y

construir, comunicar y defender argumentos.

Anexo. 4
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La experiencia que se espera que adquiera el alumno puede ser de distinta indole, desde
la comprension de la problematica concreta que tiene una cierta materia (finanzas,
recursos humanos, medio ambiente, calidad, comercial, etc) en un sector determinado,
hasta la presentacion de una accion mas o menos innovadora realizada por una empresa,
o0 incluso el simple aprendizaje de una técnica de resolucion de problemas clésicos

(rotacion de stocks, pert, ratios financieros, etc.).

A fin de lograr que el alumno reflexione, normalmente se proponen unas preguntas, ya
sea de forma directa 0 planteando una serie de alternativas por las cuales el alumno
tiene que tomar partido. Estas preguntas sirven como guia para analizar los distintos

aspectos del caso.

La metodologia recomendada para la resolucion de los casos se puede esquematizar en

los siguientes pasos, en general:

- definicion del problema

- seleccion de criterios

- enumeracion de alternativas

- analisis de las alternativas a la luz de los criterios
- decision: eleccion de una de las alternativas

- recomendacion/plan de accion

Anexo. 5



