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1. INTRODUCCION

1.1. Objetivo

Los cambios producidos en la realidad empresarial en general han hecho que se
modifique el entorno al que se enfrentan las empresas en el ejercicio de su actividad.
Los acuerdos para la cooperacion empresarial y la busqueda de sinergias, se ha
convertido en una de las précticas mas utilizadas como consecuencia de procesos de

reestructuracion vigentes en un amplio numero de sectores de la economia.

La comunidad de lengua, cultura e historia entre Espafia y América Latina ha de servir
como punto de partida que favorezca el continuo flujo de intercambios y desarrollo de

proyectos comunes en los diversos campos, incluyendo el empresarial.

Las empresas espafiolas tienen en sus homonimos latinoamericanos a sus interlocutores
naturales que han de ser seguros destinatarios de sus proyectos de cooperacion y
busqueda de d&mbitos de sinergias, desde una posicion de simetria y bilateralidad. Asi
mismo, las latinoamericanas ven en las espafiolas una oportunidad preferente para
alianzas sinérgicas al reconocer el camino ya recorrido por estas empresas y valorar lo

que pueden aprender de éstas.

En el presente estudio nos hemos planteado como objetivos poder detectar las
necesidades de las empresas espafiolas y sobre todo de las Pymes, para su crecimiento
y para la cooperacion empresarial, los obstdculos mds importantes y las estrategias
posibles de cara a poder plantear proyectos comunes. Buscamos destacar las fortalezas
y oportunidades de negocio que estos acuerdos representan para las empresas

espanolas.

Ofrecemos un informe tematico de los temas investigados asi como tablas que incluyen
informacion relevante que esperamos sirva como herramienta 1til al ofrecer datos que

ayuden a la creacion de sinergias entre las empresas espafolas y latinoamericanas.
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1.2. Metodologia

Dado el marco del presente estudio la técnica elegida para abordarlo ha sido el de una
doble aproximacion cualitativa y el andlisis documental en el que nos hemos apoyado

para la confeccion de las tablas.

La técnica cualitativa de investigacion propuesta, es la entrevista en profundidad
constituyendo ésta la base fundamental para la elaboracion del informe, sin desmedro

del analisis documental.

La entrevista en profundidad, consiste en un didlogo cara a cara directo y espontaneo,
de una cierta concentracion e intensidad entre el entrevistado y el profesional que
orienta el discurso logico y afectivo de la entrevista de forma mas o menos guiada. En
la elaboracion del entrevistado de su propio discurso, se aspira a “leer” en todas sus
dimensiones y niveles, unicamente las coordenadas motivacionales, mas que las

caracteristicas individuales del entrevistado.

Las entrevistas en profundidad fueron realizadas a:

e Consejero de Comercio de la Embajada de la Republica Argentina.

e Consejero de Comercio de la Embajada de la Republica Federal del Brasil.

e Consejero de Comercio de la Embajada de la Republica de México.

e Consejero de Comercio de la Embajada de la Republica del Peru.

e Consejero de Comercio de la Embajada de la Republica Bolivariana de Venezuela.
e Dpto. de Relaciones Internacionales de la CEOE.

e Dpto. de Informacion de la Camara de Comercio de Madrid.

e Dpto. de Estudios Econdémicos del Consejo Superior de Camaras.
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2. PRESENTACION DEL TRABAJO

Este trabajo toma como punto de partida el estudio de la internacionalizacion
acontecida de las empresas espafiolas desde la perspectiva inversora en América

Latina, que bien podemos situar a principios de los afios noventa del siglo XX.

Es a partir de estas fechas cuando asistimos en Espafia a un hito que marcara un antes y
un después en la historia contemporanea de la economia espafiola, esto es, “la apertura
al exterior y la internacionalizacion empresarial que propicidé un despliegue inversor”
que, por su rapidez, volumen y posiciones alcanzadas, sorprendieron a la comunidad

internacional y singularmente a la latinoamericana.

Tan solo décadas atréds, en los balances apenas cabian menciones que no estuvieran
referidas a nuestro propio pais, donde las empresas multinacionales sencillamente no
existian y lo mismo puede decirse sobre las inversiones extranjeras directas (IED).
Conocido es que Espafia ha sido durante largos afos “receptor neto” de inversion
extranjera directa, bien por la imposibilidad legal de invertir en el exterior, bien por la
imposibilidad real de hacerlo, pues el nivel de desarrollo econdmico imposibilitaba la
escasez de disponibilidades financieras para estas actuaciones y ademas, la economia
espafiola se caracterizaba por su escasa apertura comercial. Esta representaba en los
inicios de los afos setenta un exiguo 10,5% del PIB, que paso6 en los ochenta a situarse
alrededor del 30%, para avanzar rapidamente durante la década de los noventa hasta
lograr el 60%. Actualmente Espafia se sitia entre las diez economias mas abiertas del

mundo, y su grado de apertura se encuentra sobre el 65% del PIB.

En cuanto a la IED, los datos son también bastante elocuentes por si mismos, pues nos
ofrecen una idea de la enorme trascendencia del cambio econdomico y empresarial
producido. A principios de los afios noventa, la suma de la inversion directa emitida y
recibida se situaba entre el 1,5% y el 3% del PIB respectivamente. Finalizada la
década, estos flujos se vieron notablemente alterados, pues representaban casi el 10%

del PIB.
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En 1997 se produjo un hecho altamente significativo, pues por primera vez la IED
emitida superaba la recibida. Mas aun, desde el afio 2000 el volumen acumulado de
inversion directa espafiola en el exterior ha superado el stock recibido por Espafia.
Precisamente durante ese afo, los flujos de IED establecieron un récord inversor en el

exterior, al alcanzar los 59.344 millones de euros.

Podemos situar esta dindmica inversora a partir de 1974, cuando la tendencia era
posicionarse timidamente en Europa, escasamente en Estados Unidos y como no,
mayoritariamente en América Latina, donde se situaba gran parte de la IED en
industria, pesca, construccion y, en menor medida, hacia el sector financiero.
Posteriormente, en los anos ochenta, se produjeron dos hechos destacados para Espafia

y América Latina.

Por un lado, la crisis de la deuda externa latinoamericana (1982), que afect6 a todo el
continente, promulgd una situacion de inestabilidad econémica que se extenderia
durante toda la década. Por otro lado, en 1986 se formalizaba la entrada de Espafia en
la Comunidad Econdmica Europea. Este acontecimiento, junto con el proceso de
inestabilidad regional, caus6 una importante disminucién de las inversiones en
Latinoamérica, al derivarse hacia los paises comunitarios como resultado logico del

proceso de integracion con Europa.

Esta tendencia inversora alcanzd un punto maximo en 1991, para posteriormente
reducirse debido a la desaceleracion del crecimiento de la economia espafiola y europea

por la recesion del periodo 1991-1993.

Sera a partir de 1993, con la creacion del Mercado Unico Europeo, cuando se producira
la inequivoca sefial de “internacionalizacion” de la empresa espafiola, pues debia
competir en el mercado mas exigente del mundo y, ademads, tenia que protegerse de
posibles adquisiciones “hostiles” por parte de los grandes grupos comunitarios. Estas y
otras coordenadas fijan la atencion nuevamente sobre el continente latinoamericano
que, en principio, a ninguna de las grandes y medianas empresas espafiolas deberia ser

ajeno.
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Por entonces, un reducido grupo de empresas recientemente ‘“‘privatizadas” como
Endesa (electricidad), Repsol (petrdleo y gas), y otras aun antes de serlo como fue el
caso de Iberia (transporte aéreo) y Telefonica (telecomunicaciones), junto a los grupos
bancarios privados: Santander, Bilbao Vizcaya e Hispano Americano, decididamente y
desafiando diferentes factores de riesgo, apostaron abiertamente por una estrategia de
inversiones directas en la region que les llevase a liderar sus respectivos sectores de
actividad. Posteriormente, se sumaron otras importantes compaiiias que formarian parte
del grupo duro inversor, como Iberdrola y Union Fenosa (electricidad), Gas Natural

(gas) y Aguas de Barcelona (agua).

Los resultados de estas incursiones no se hicieron esperar, y el peso de los activos
internacionales como los resultados para el balance se incrementaron notablemente; se
produjeron cifras no conocidas hasta el momento, que representaron para Endesa el
40% del total de sus activos, superando el 30% los de Telefonica y en torno al 30%

para Santander y Bilbao Vizcaya.

Al mismo tiempo, por los mismos afios, algunas de las empresas extranjeras mas
relevantes procuraban incrementar su eficiencia mediante inversiones directas en
Espafia. Por el contrario, las empresas espafolas buscaban aceleradamente su acceso a
los mercados latinoamericanos, con el firme objetivo de acrecentar su tamafio como
mecanismo para mantener y aumentar su posicion competitiva en las mejores
condiciones dentro de los mercados internacionales, diversificar riesgos y, por
supuesto, para aprovechar las nuevas oportunidades que ofrecian las reformas
emprendidas tras la puesta en marcha del Consenso de Washington en 1989, que
introducia profundos cambios “estructurales” en las economias regionales, los cuales
renovaron ampliamente el &mbito de los negocios en América Latina a la vez que

facilitaban el acceso de las inversiones extranjeras.

Todos estos movimientos acontecidos, sin embargo, no formaban parte de un programa
predeterminado por una estrategia previa entre el Gobierno y las empresas; pero
produjeron excelentes resultados, especialmente notorios hacia finales de los afios

noventa.
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Desde entonces, la aceleracion inversora en el exterior fue realmente intensa, y en el
ano 1999 se marc6é un gran “hito”: Espaiia se convirtid6 en el primer inversor de
América Latina y sexto a nivel mundial con 39.504 millones de euros, hecho que se
repitio en el afio 2000 al situarse en el séptimo lugar al totalizar 59.344 millones de

curos.

Concluido este primer excepcional ciclo inversor al que llamariamos, parafraseando a
otros autores “La Década Dorada”, se precipitaron una serie de acontecimientos que

abrieron un paréntesis y una brecha en la actividad inversora.

Cambios politicos y de orden local, llevaron a una retraccion en el movimiento
inversor, pasandose a una etapa menos activa en el siguiente lustro. Tras las grandes
inversiones realizadas, las empresas decidieron diversificarse realizando importantes

incursiones en los paises de la ampliacion en Europa, Estados Unidos y China.

Pero parece que habria llegado el momento de la vuelta “a los origenes”, algunas de las
grandes empresas estdn comenzando a mirar nuevamente hacia América Latina y
anuncian ahora lo que se ha dado en llamar una “Nueva oleada de inversiones en
Latinoamérica” para poder aprovechar la bonanza econémica de la regiéon que crece

actualmente a tasas superiores al 4%.

Las grandes empresas espafiolas del sector bancario, telecomunicaciones y energia que
han sido el motor de la inversion y tractor de arrastre para las Pymes en su camino
hacia la internacionalizacion, han anunciado importantes inversiones en la zona, en los
paises de Latinoamérica incluyéndose a Brasil, importante baluarte del MERCOSUR y
mayor mercado de la regién. Esta, estaria viviendo actualmente un momento
excepcional, pese a las situaciones politicas complejas de algunos paises, situaciones
que se espera poder solventar mediante la firma de pactos del tipo de ‘“doble
responsabilidad”: las empresas habran de mantener sus compromisos de inversion pero

los gobiernos deberan contribuir con una mayor estabilidad juridica y regulatoria.
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Muchas de las grandes empresas estarian dispuestas a aprovechar el momento visto que
las grandes inversiones en adquisiciones de compafias e infraestructuras ya fueron
hechas en el ciclo anterior por lo cual estarian en una situacion privilegiada para

aprovechar el buen momento econémico de la region y rentabilizarlas.

Se ha verificado un importante incremento en el flujo comercial el pasado afio en que
se ha experimentado un elevado dinamismo. Las exportaciones habrian alcanzado una
variaciéon nominal del 13% representando su participacion en las ventas espanolas al
exterior algo mas que el 5%. El dinamismo de las importaciones fue atn superior al de
las exportaciones registrdndose un aumento nominal del 35,8% de las compras

espafiolas en la region.

La situacion logicamente no es homogénea. Los intercambios se concentran
esencialmente en tres paises. Desde la perspectiva de las exportaciones, México, Brasil
y Argentina han recibido casi el 60% de las ventas espafiolas en América Latina en el
ultimo afio (2005) y en estos tres paises a su vez, el 63% de los envios realizados tuvo
como destino el mercado espafiol. De ellos, México se muestra como el principal socio
comercial de Espafia en el area, con un elevado dinamismo en el volumen de flujo. Los
principales desequilibrios se mantienen con Argentina y Brasil mientras que se observa
un elevado superavit con Cuba. Otros paises con mayor intercambio en otras épocas,

han quedado rezagados por diversas razones.

El intercambio con estos paises estd concentrado en algunos pocos capitulos. Los diez
primeros en orden de importancia significan mas de la mitad (60%) de las ventas
espafiolas a Latinoamérica destacandose los combustibles, minerales, maquinarias,
reactores y calderas, material eléctrico y vehiculos; este ultimo con un peso superior al

40% del total.
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3. SITUACION ECONOMICA Y SOCIAL DE LATINOAMERICA

3.1. PIB en Latinoameérica

En este capitulo analizaremos de manera global, la situacion econémica vivida por los
paises latinoamericanos y su posterior evolucion en los ultimos 15 afos. Analizamos
las consecuencias de la crisis economica sobre estas economias, analizando en detalle
cudles son las causas y medios de propagacion, tanto econdémicos como politico-
sociales tras un afo que se cierra con una oportunidad perdida para avanzar en el
necesario proceso de convergencia de Latinoamérica hacia el estandar de vida de los

paises desarrollados.

Para ello se analizan la situacion de desigualdad en la distribucion de la renta, los
circuitos econdémicos de transmision de la crisis en la zona, el papel jugado por la
inversion internacional y los principales condicionantes economicos de los paises

iberoamericanos como sustrato fértil para la propagacion de la crisis.

A finales del primer trimestre de 2005, se cumplieron las predicciones hechas por el
Instituto L. R. Klein segun las que el continente latinoamericano volveria al
crecimiento a mediados del pasado afo y que, descontando de la media la caida
Argentina, el avance del PIB podria acercar el 2% para el conjunto del afio. La
prevision para EEUU, en ese mismo momento, alcanzaba el 1,8 para 2005 en medio de
una notable incertidumbre. Se albergaba la esperanza, un afio mas, de que tras el ajuste

de 2004, se retomaria la tendencia al crecimiento iniciada a mediados de los 90.

A finales de junio de 2005, la economia americana dio falsas muestras de una
incipiente recuperacion que permitid, salvo irreparables excepciones (Argentina y
Venezuela), mantener las expectativas de crecimiento continental positivo. El sesgo
optimista con que se dibujaba este escenario tardod poco en desvanecerse; fue suficiente
que la euforia americana volviese a moderarse para que, a finales de septiembre, en
medio del vendaval brasilefio, el agravamiento del conflicto venezolano y la falta de

horizonte argentino, las previsiones cayeran como un castillo de naipes: las
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correcciones fueron muy fuertes y afectaron a economias mas saneadas como Chile. A
finales de 2004, el empeoramiento en Venezuela, las sefales de desaceleracion
mexicana y la falta de impulso en Chile eclipsaron la mejora del escenario en

Argentina y la correccion al alza de las expectativas brasilefias.

3.1.1. El retorno al crecimiento

La década de los noventa ha sido para la economia latinoamericana la del retorno al
crecimiento. Después de la "década perdida" de los ochenta, en que el impacto de la
crisis de la deuda externa provocé varios afios consecutivos de crecimiento negativo, y
un balance general para la década de un -1% de crecimiento en el PIB por habitante; la
economia recuperd su tono expansivo, pero con unas tasas de crecimiento del PIB per

capita mas que moderada, que no llega siquiera la 1,5%

PIB y PIB por hab. De América Latina y el Caribe.
Periodos 1981-1990 y 1991-1999

i @ FIE
N . -
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Fuente: Cepal, Balance preliminar de las economias de América Latina y el Caribe - 1999

La trayectoria reciente de las tasas de crecimiento del PIB latinoamericano, ademas de
moderadas, son inestables, quedando la década partida en dos mitades, con una crisis a

mitad de recorrido y otra al final.
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Tanto en 1995 como en 1999 las tasas de crecimiento del PIB por habitante fueron
negativas. Ambas crisis econdmicas estan motivadas por factores externos que golpean

economias en fase de transicion.

En 1995 fue México quién sufrié las consecuencias de la pérdida de confianza de los
propietarios de titulos de deuda, los que iniciaron una retirada sistematica del mercado
mexicano. Sus efectos se hicieron sentir hasta Argentina, donde la crisis financiera
internacional adquiri6 el nombre de "tango". En 1998 y 1999, la depresion economica
de los paises latinoamericanos ha estado ligada a los efectos de la crisis de la region
asiatica, donde las economias emergentes sufrieron el ataque de los capitales volatiles,
una vez que se puso en evidencia las presiones devaluadoras sobre sus monedas. Brasil
fue el pais mas afectado, y la economia chilena, que habia mostrado una notable
solidez durante mas de una década y media, también entr6 en depresion. Es oportuno
sefialar aqui que, en alguna medida, las estadisticas del crecimiento del PIB
latinoamericano estdn favorecidas por el efecto de las crisis. En un principio, en las
etapas depresivas aumenta el desempleo y se reduce la actividad econémica, dejando
capacidad instalada ociosa, y cae el producto, en consecuencia; en los afios siguientes,
la recuperacion del PIB es favorecida por los bajos indices iniciales, los del afio de
crisis, asi como por la abundante oferta de fuerza de trabajo, que presiona los salarios
hacia abajo y potencia la economia informal, al mismo tiempo que se recupera la
actividad de la capacidad instalada, con lo cual el PIB vuelve a crecer con fuerza, pero

no de forma sostenida.

3.1.2. Nuevo dinamismo exportador

La extrema sensibilidad de la economia latinoamericana de los noventa a los ataques
externos, tiene que ver con el nuevo rol que han adquirido las exportaciones en esta
nueva etapa de expansion. Como se puede ver en el grafico que se reproduce mas
abajo, las exportaciones se recuperaron a partir de 1987 y durante toda la década de
1990 han sido el factor mas dindmico de la economia. Podriamos decir, que desde
antes de la Primera Guerra Mundial no ha habido un periodo semejante, en el que las
exportaciones hayan tenido una repercusion tan sistematica sobre el crecimiento. Hago

notar que las exportaciones han crecido a una tasa que es tres veces superior al PIB.
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Tasa de crecimiento anual de las exportaciones
America Latina v el Caribe, 1981-199%9
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Fuente: Cepal, Balance preliminar de las economias de América Latina y el Caribe - 1999

Este nuevo ciclo de crecimiento volcado hacia las exportaciones ha requerido de
importantes reformas en la institucionalidad econémica. En primer lugar, se ha tenido
que instrumentar una consistente apertura externa, con reduccién de aranceles,
eliminacion de mecanismos para-arancelarios de proteccion y modificacion de las
politicas cambiarias a favor de tipos de cambio que establecen cada vez mas paises
determinados por las fluctuaciones del mercado. La apertura al exterior, a pesar de sus
riesgos, ha significado mejorar los mecanismos para financiar el pago de la deuda
externa, en ocasiones con el apoyo de las instituciones financieras internacionales. Pero
sobre todo ha significado recuperar la confianza de los inversores internacionales,
permitiendo que América Latina vuelva a tener acceso en los noventa a los capitales

internacionales, que estuvieron lejos de la region en los ochenta.
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Ingresos netos de capitales totales en
America Latina v el Caribe. 1980-1999
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Fuente: Cepal, Balance preliminar de las economias de América Latina y el Caribe - 1999

La nueva fase de expansion, con todas sus limitaciones, ha permitido que la economia
de América Latina comenzara a superar dos rémoras historicas que han lastrado su
progreso durante casi todo el siglo XX, y en la segunda mitad especialmente: la

inflacion y el déficit publico.

3.1.3. Control de la inflacion y del déficit publico

La inflacion que comenzd expansiva y explosiva, encaramandose desde el 200 al 900%
entre 1991 y 1993 (sobre todo por culpa de Nicaragua y Brasil), consiguié reducirse
hasta el 25% en 1995, y llegar al nivel mas bajo en 1999, coincidiendo con la
depresion, cuando se situa por debajo del 10%. Una inflacion controlada es vital para la
viabilidad a largo plazo de las empresas, al mismo tiempo que es indispensable para
conseguir expandir el poder adquisitivo de los sueldos (al menos en el sector formal de

la economia).
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Indice de precios de América Latina y el Caribe
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Fuente: Cepal, Balance preliminar de las economias de América Latina y el Caribe - 1999

El control de la inflacion va muy ligado a las politicas de disciplina presupuestaria. Y
¢ésta a su vez, corre paralela a las politicas de reforma del sector publico. El Estado ha
tenido que reducir su tamafio, soltando el lastre de la burocracia creada en los afios del
populismo; ha iniciado un proceso de privatizaciones de las empresas publicas, con lo
que ha podido equilibrar sus déficits publicos, al tiempo que se han pretendido
fortalecer los mercados (con desigual éxito, ya que las privatizaciones no siempre han
ido acompanadas de politicas de competencia, con lo que del monopolio publico se ha
pasado al monopolio privado, uno tan nefasto como el otro). En ese contexto se debe
considerar también la reforma del sector financiero, comenzando por los Bancos
Centrales (emisores), que han aumentado su independencia del ejecutivo. Si el control
de la escalada de precios lo veiamos ligado a la reduccion del déficit publico y las
reformas que le acompanan, el control del déficit tiene mucho que ver con la evolucion
de los ingresos publicos. Al respecto, se ha argumentado que el crecimiento traera
consigo el aumento de la recaudacion fiscal, especialmente en aquellos paises que han

implantado el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
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Volumen de poblacion pobre y hogares (en millones)

PORCENTAJE DE VOLUMEN DE
HOGARES POBLACION
POBRE
1980 35 135,9
1990 41 200,2
1997 36 204,0

Fuente: Cepal, Panorama social de América Latina 1998

Y, efectivamente, ha aumentado la recaudacion en esta época de crecimiento
econdmico, pero con el coste de que el IVA es un clasico impuesto regresivo, por lo
que el desafio para el futuro inmediato es implementar un "nuevo pacto fiscal" que
consista en reducir el rango de evasion fiscal, haciendo que "todos paguen', e
implementado un sistema de impuesto sobre la renta que obedezca a criterios

progresivos, donde paguen mas los que mas ganen.

3.2. La evolucion del crecimiento

En el plano social, el modelo también muestra sus progresos, pero debe ser aqui donde
el balance de resultados es menos optimista. El Panorama Social de América Latina de
1998, ha puesto de relieve algunos de los rasgos menos venturosos del progreso. El
porcentaje de hogares que vivian bajo la linea de pobreza en América Latina entre 1990
y 1997 se ha reducido constantemente en estos ocho anos de la década de los noventa;

pasando del 41 al 36%, nivel de pobreza que se aproxima al 35% que habia en 1980,

antes de la gran crisis econdomica de la década anterior.
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Magnitud de la pobreza y la indigencia en América Latina 1980-1997 ( %)

Hogares bajo la linea de pobreza Hogares bajo la linea de indigencia

Total del pais Urbana Rural Total del pais Urbana Rural
35 25 54 15 9 28 Afio1980
41 35 58 18 12 34 1990
38 32 56 16 11 34 1994
36 30 54 15 10 31 1997

Fuente:Elaboracion propia

Por su parte, el gasto social publico latinoamericano se ha expandido en promedio un
38% en el mismo periodo, habiéndose distribuido este crecimiento en los sectores de
"seguridad social" (40,8%), educacion (39,5%), salud y nutricion (31,7%) asi como
vivienda, agua y saneamiento (19,3%). Pero los logros no son lo suficientemente
potentes como para conseguir que junto con la disminucion relativa de la pobreza, en
tantos % sobre el nimero de hogares, se reduzca también la cantidad bruta de familias

y personas que viven bajo el signo de la pobreza y la miseria.

Es preocupante que, a pesar del crecimiento econémico de los noventa, en 1997 existan
mas de cuatro millones de personas pobres que las que existian en 1990. Por tanto, la
pregunta clave es: (En qué se debe sostener una acertada politica de lucha contra la
pobreza? El primer problema a resolver, en este sentido, es nuestra concepcion de la
pobreza, superando las ideas que se remiten exclusivamente a la carencia de bienes y
servicios para comprender el significado de la pobreza como un "estado social" que
incluye la marginalidad y la informalidad como elemento caracteristico. La pobreza, en
la forma como se presenta actualmente en América Latina, es una situacion estructural
que impone a millones de personas la condicion de excluidos del sistema social y
econémico formal. Esta exclusion no significa, en realidad, carecer de bienes y
servicios, sino la existencia paralela de redes y reglas informales que dan acceso a
ellos. La pobreza mas dificil de atacar por las politicas estatales, entonces, es aquella
que por la fortaleza de su institucionalidad informal, se aleja del acceso a los bienes y

servicios provistos por el Estado o por el mercado (en su version formal y legal) para
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instalarse en un espacio social propio, regido por normas diferentes, muchas veces
ilegales o paralegales, que cumplen con la misma funcion de procurar la satisfaccion de

las carencias propias de la pobreza.

En pocas palabras, después de que varias generaciones de latinoamericanos han nacido,
vivido y fallecido en los espacios de la pobreza y la marginalidad, esta situacion ha
dado lugar a una trama compleja y poco estudiada que podriamos definir como
"informalidad institucional". Con fines operativos, hay que entender como
informalidad institucional un conjunto de reglas de comportamiento implicitas en el
uso social, nunca escritas ni explicitadas, que son coherentes entre si y compartidas por
un grupo humano, y que existen paralelamente, en contraposicion o conflicto con la
institucionalidad formal, representada por la ley, el Estado y el mercado regido por esas
leyes y protegido por ese Estado. La institucionalidad informal, asi entendida, puede
ser muy estable y duradera en el tiempo, incluso eficiente desde el punto de vista de la
satisfaccion de las necesidades de quienes se apoyan en ella, y da lugar a una dualidad

socio-economica del tipo inclusion-exclusion.

A los estados latinoamericanos, a pesar de los renovados recursos para atacar la
pobreza, les esta costando sobremanera disolver las multiples formas que adquiere la
pobreza. En realidad no hay una tnica version de este tipo de pobreza
institucionalizada, se trata de multiples expresiones que cada una de ellas no supera
unos cuantos miles de personas o, a lo més, unas decenas de miles, que se dan sus
propias reglas del juegos basadas en criterios de solidaridad y ayuda, pero también en
formas de violencia que castigan a los que se apartan de la pauta aceptada. La eficacia
de los gobiernos en la disolucion de la pobreza, por lo tanto, incluye su eficacia por
terminar con la exclusion y la marginalidad. Para ello es perentorio iniciar el estudio
especifico de las caracteristicas y magnitud de esta pobreza instalada ya historicamente
en la informalidad, mediante el estudio de casos especificos y la aplicacion de politicas

adecuadas a cada caso.

Si se quiere tener éxito, ademas es indispensable contar con la participacion de los

protagonistas. Es muy dificil que un actor externo sea eficaz en detectar con toda
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claridad los centros neuralgicos de la pobreza llevada a la categoria de una institucion
informal, y todavia resulta mas dificil cambiarla. Es indispensable en consecuencia, la
participacion social de los colectivos marginales para iniciar la operacion de
formalizacién e inclusion en los marcos institucionales formales. La accion
descentralizada, con unidades de analisis que se refieran a situaciones especificas de
pobreza, con recursos politicos y sociales que permitan acentuar la participacion,
deberia permitir al Estado una mayor eficacia para atacar los nucleos duros de pobreza,
creando los caminos para que estos pobres realicen el camino desde fuera hacia adentro
aprovechando sus propias capacidades creativas, o flexibilizando las normas que
sostienen el espacio social formal para dar cabida a las formas mas virtuosas en que se
expresa el mundo social de los pobres, respetando sus expresiones culturales,
aprovechando sus mecanismos de solidaridad y ayuda; factores que estan fuertemente
internalizados como pautas de conducta en las que se ha apoyado su supervivencia.

Exclusion y desigualdad: causas de un déficit de "ciudadania"

La historia de América Latina, desde la época colonial hasta nuestros dias, se ha
caracterizado por una dindmica de crecimiento economico con altas tasas de
heterogeneidad, en la que se reproducen varios sistemas econdmicos que podian o no

obedecer a la dinamica institucional de la economia bajo control estatal.

Esta heterogeneidad (o dualismo, segtn se prefiera) se ha manifestado de dos maneras:

a) Por una altisima tolerancia a la desigualdad intrasistémica, que tiene su primera
manifestacion en la "sociedad de castas" de la época colonial, la que consagraba
desde sus inicios una heterogeneidad social, economica y politica que los
latinoamericanos han internalizado a sus comportamientos, y que tiene reflejo hoy

en los enormes indices de desigualdad de ingresos y de oportunidades;

b) La heterogeneidad que se ha expresado mediante la expulsion del sistema de

determinados sectores a través de una dindmica de pobreza y exclusion.
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Este fendmeno social ya estaba presente en la sociedad colonial americana en la forma
de "sociedades cimarronas", que se automarginaban de las reglas del juego y construian
su propio marco institucional, como hoy esa masa de pobres urbanos incorporados de

lleno a la economia informal.

La constante tensiéon que genera exclusion econdmica y social, provoca a su vez
aversion al Estado y marginaciéon respecto a los comportamientos de caracter
ciudadano. Es la suma de la pobreza, la marginacion y la exclusion, sostenida durante
generaciones "inmemoriales", lo que provoca la frustracion de una parte relevante de
los latinoamericanos e impide homologar sus comportamientos a los de una
"ciudadania responsable". Los mercados incompletos en lo econdmico, las democracias
imperfectas en lo politico, son la matriz desde donde nace y se reproduce un tipo de
desarrollo que flaquea por la ausencia de un agente social activo en el ejercicio de sus

deberes y derechos con ciudadano.

En las ultimas décadas, no han dejado de engrosarse las filas de los excluidos que
alimentan el dualismo institucional. Desde 1950 hasta la actualidad el sector informal
urbano de la economia no ha dejado de crecer. Si en 1950 el 24% de los trabajadores
urbanos estaban en la informalidad, en 1980 este indice se habia elevado al 25%,
reflejo de que la industrializacion en marcha no podia eliminar las bolsas de pobreza y
marginalidad, que en términos absolutos crecian (en términos de porcentaje sobre la
poblacion econdmicamente activa, se pasaba del 10% al 16%, lo que representa una
expansion del 60% en 30 afios). La década de 1980 result6 especialmente danina en ese
sentido, la crisis de la deuda externa tuvo altisimos costes sociales, ya que la
informalidad en el empleo urbano se alzd hasta el 31%, con su merma respectiva en
sector formal. La tendencia apuntada en los ochenta, queda reflejada a su vez en los
datos de un estudio del Banco Mundial, en que se cuantifica el porcentaje de
informalidad existente en algunos paises latinoamericanos en los afos iniciales de los
90. Al respecto, segun el cuadro que se presenta a continuacion, los grados de
informalidad de la economia latinoamericana van desde un minimo de 18 % (en el caso
de Chile) a un maximo de 65% (en Bolivia), con una media aritmética del orden del

39%. Si ponderdsemos estos porcentajes, segin el tamano de las economias de
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América Latina, este porcentaje subiria todavia més, pensemos que Brasil representa el

40% del PIB regional y casi un 38% de su economia es informal.

Dimension del sector informal de la economia latinoamericana a inicios de la

década de 1990 (% sobre el PIB)

Chile 18,2
Argentina 21,8
Costa Rica 23,3

México 27,1
Venezuela 30,8
Ecuador 31,2
Colombia 35,1
Uruguay 35,2

Brasil 37,8
Honduras 46,7
Guatemala 50,4

Peru 57,9

Panama 62,1
Bolivia 65,6

Fuente: N.Loayza, Policy Research Working
Paper 1727, Banco Mundial.

La agudizacién de los problemas de marginalidad y exclusién durante los ochenta y
noventa, ha tenido consecuencia sobre la seguridad de las personas. La encuesta del
Latinobarometro detecta que la delincuencia es uno de los problemas que mas
preocupan a las personas en América Latina, y que en torno al 90% tiene la impresion
de que la delincuencia ha aumentado en los ultimos afios. La tendencia a actuar al
margen de la ley es reforzada por el desprecio a aceptar un lugar en la ciudadania, a

sentirse parte de una sociedad con la que se han adquirido unos compromisos a lo largo
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del tiempo y que ofrece espacios de seguridad y proteccion. La extrema violencia con
que actua la delincuencia en las ciudades latinoamericanas en la actualidad sélo se
puede explicar por el grado de frustracion que estd provocando la exclusion, sumado al
efecto de demostracién de la opulencia de unos pocos frente a los excluidos, que se
sienten con el derecho a tomar por su propia mano aquello que la sociedad les niega.
Los déficits de "ciudadania" que aludimos son también un factor de riesgo para la
estabilidad de los sistemas politicos latinoamericanos. La existencia de amplias capas
de poblacién en condiciones de marginalidad extra-sistémica, hace de ellos presa facil
para las propuestas "neo-populistas". Las experiencias de Ecuador, Peru y Venezuela,
son un buen ejemplo del nuevo populismo que ha surgido en la regién en la década de
los noventa. Pero el fendmeno es mas extendido de lo que sugiere la informacion
relativa a estos tres paises. En muchas naciones latinoamericanas han aparecido
sintomas que sugieren que para presentarse a las elecciones con posibilidades de ganar
es necesario ofrecer durante la campafa més de lo que es realista realizar en el

gobierno.

En esa misma linea, también es motivo de alarma el hecho de que en varios paises
(Argentina, Brasil y Peru, al menos), los gobiernos constitucionalmente elegidos han
promovido reformas constitucionales para asegurarse la prolongacion de su periodo de
gobierno original, u obtener la venia constitucional para que el presidente de la
Republica pueda repetir mandato, presentandose a unas elecciones fuertemente

influenciadas por la injerencia del ejecutivo.

En sintesis, América Latina avanza en sus reformas economicas sin demostrar atn toda
su potencialidad de crecimiento, la pobreza retrocede a un ritmo demasiado lento como
para pensar en la universalizacion de los derechos sociales, y la desigualdad que
impulsa a la exclusion estd provocando importantes déficit de "ciudadania" que podrian

poner en peligro la recuperacion democratica y econdmica de la Giltima década.

En el 2004 ha supuesto un paso atras en la evolucion de las economias

latinoamericanas, inmersas en un contexto internacional de crisis econdémica y
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especialmente vulnerables a los cambios en las expectativas de los agentes inversores

debido a sus fragiles fundamentos macroecondmicos.

Esa tasa supone un aumento del 3% del PIB por habitante, segiin el "Balance
Preliminar de las Economia de América Latina y el Caribe 2005", que prevé para 2006

un crecimiento de la economia regional del 4,1%.

El informe de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
destaca que el desempleo en la region que disminuy6 desde el 10,3% en 2004 al 9,3%
en 2005, mientras los indices de pobreza bajaron del 44% en 2002 al 40,6% en 2005.

El documento indica que el dinamismo de la demanda interna y el entorno favorable de
la economia mundial, que crecid el 3,3% este afio, posibilitaron este desarrollo, que

continuara en el 2006.

3.3. Las previsiones

Segtin la CEPAL, si se confirman las proyecciones para el proximo afio, el crecimiento
medio del periodo 2003-2006 serd levemente superior al 4% anual, mientras que el PIB

por habitante acumulara un aumento cercano al 11%.

"Aunque éste es un hecho auspicioso, no puede ignorarse que la region esta creciendo
menos que el conjunto de los paises en desarrollo, cuyo PIB aumentard el 5,7% en

promedio entre 2003 y 2006", advierte la CEPAL.

El informe consigna, asimismo, que con la excepcion de Guayana, todos los paises de
América Latina y el Caribe crecieron durante 2005, aunque son los paises del Cono Sur

y de la Comunidad Andina los que mas crecen.

Venezuela lidera este crecimiento con el 9 por ciento, seguido de Argentina (8,6) y la
Republica Dominicana (7 por ciento), mientras las economias de Uruguay, Chile, Pert

y Panama crecieron el 6 por ciento en 2005.
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En contraste, los paises que registran el menor crecimiento son Haiti, con el 1,5%;
El Salvador y Brasil con el 2,5%; Paraguay, Ecuador y México, con el 3 por ciento;
Guatemala con el 3,2% y Bolivia el 3,8%, mientras los demas paises crecieron por en

torno al 4%.

3.3.1. Superavit en la balanza de pagos

La CEPAL destaca que una caracteristica distintiva de este periodo es el superavit
creciente en la cuenta corriente de la balanza de pagos, que califica de "un hecho sin
precedentes en la historia econdmica de la region del Gltimo medio siglo". El saldo de
la cuenta corriente equivaldra este afo al 1,3% del PIB regional, indicador que en 2004

fue de 0,9% y del 0,5% en 2003.

Mientras en América del Sur ese superavit representard el 3% del PIB en 2005, las
previsiones para Centroamérica y México apuntan a un déficit equivalente al 1,8% del
PIB. El informe preliminar destaca que la mejora de los términos del intercambio y las
remesas de los emigrados ayudan a explicar la evolucion favorable de la cuenta

corriente.

El crecimiento econdmico mundial y la creciente participacion de China, India y otras
economias asidticas incidieron, a su vez, en la mejora de los términos del intercambio

de los paises de América del Sur, con un 31% de aumento entre 1990 y 2005, segln la

CEPAL.

3.4. Laimportacion y la exportacion

En cambio los paises de Centroamérica, importadores netos de petroleo y competidores
de China en el mercado estadounidense de productos textiles, sufrieron un deterioro de

sus términos del intercambio del 12% en el mismo periodo.

En cuanto al comercio exterior, las exportaciones de la region crecieron el 19,0 por

ciento y las importaciones el 17,5 por ciento, y, por cuarto afio consecutivo, se logrd un



Ambitos de posibles sinergias entre las Pymes espaiiolas y americanas 27

saldo positivo en la balanza de bienes, que en este caso ascendio a 75.700 millones de

dolares, el 3,2 por ciento del PIB.

En el sector interno, el informe también consigna que 5,6 millones de personas
encontraron empleo en las zonas urbanas este afio y resalta que la caida en un punto del

desempleo es "algo no visto en los tltimos 20 afios".

La CEPAL advierte, sin embargo, de que las condiciones laborales ha empeorado por

la "baja productividad e ingresos en empleos inestables y sin proteccion social".

Sin embargo, Morse consider6 que existe la posibilidad de que la celebracion de ocho
elecciones parlamentarias y presidenciales en los proximos 14 meses causen "cierta

volatilidad" en los mercados.

Seglin el responsable de Schroders, las posiciones en cuenta corriente se han
fortalecido, ayudadas por los altos precios de las materias primas como el petrdleo y el
cobre, mientras que "el entorno inflacionario es bueno", particularmente en los precios
de los alimentos. Este ultimo factor, a su juicio, es "importante" en paises donde los

ingresos de la mayoria de la poblacion son relativamente bajos.

Respecto a los tipos de interés, Morse apuntd que estos se encuentran a la baja,
principalmente en Brasil y México, y los flujos de inversion extranjera directa en la

mayoria de los paises latinoamericanos estdn también superando las expectativas.

En su analisis por paises, Morse destaco que "Brasil es de lejos el mayor mercado de la
region, y sus cifras econdmicas se mantienen bastante bien", al tiempo que considerod
que el principal motor de la economia brasilefia sera el consumo de los hogares.
Respecto a México, el responsable de Schroders subray6 que "hay mucho margen para

bajadas de tipos de interés contra un contexto de inflacién benigna".
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Sin embargo, consider6 que este pais ha estado perdiendo cuota de mercado en las
exportaciones a Estados Unidos a favor de China, y opiné que otro problema es la
exposicion de la economia mexicana a la debilitada industria del automovil en EEUU.

En cuanto a Chile, Morse estimdé que su buen comportamiento econdémico "serd
sostenido" mientras que el precio del cobre se mantenga firme, lo que dependera del

nivel de la demanda futura de China.

El Servicio de Estudios del BBVA considera que el PIB de América Latina crecera un
4,5% durante el ejercicio de 2006. Algunos paises de la region creceran por encima de

la media, como Argentina o Pert, que lo haran un 7,3% y un 5,6%, respectivamente.

Ademas, México y Brasil mantendran crecimientos del 4% vy del 3,6%,
respectivamente. Durante la presentacion de la ultima edicion del informe
macroeconémico sobre la region, Latinwatch, el director del Servicio de Estudios
Econdmicos del BBVA, José Luis Escrivd, defendié un escenario optimista para
América Latina en 2006 gracias a la solidez de los fundamentos econémicos internos
de Latinoamérica y a la ausencia de desequilibrios durante la celebracion de los
procesos electorales. En este sentido, Escriva sefialo que el subcontinente "ha ganado la
batalla de la estabilidad macroecondémica". Ademads, valor6 el esfuerzo de apertura
comercial realizado por distintas naciones latinoamericanas, en alusion a los tratados de

libre comercio que han firmado con EEUU.

En general, las economias latinoamericanas atraviesan un periodo de bonanza,
caracterizado por altas tasas de crecimiento, moderada inflacion (5%-6%), bajos déficit
publicos (menor al 1% del PIB) y superavit en la cuenta corriente. Este cuadro de
situacion continuara vigente al menos durante 2006 y 2007, afios en los que "se deberia
aprovechar el ciclo positivo para profundizar en las reformas estructurales acometidas,

consolidando un mayor crecimiento de medio y largo plazo".

Riesgos. Los expertos del BBV A matizaron algunos de los riesgos actuales que existen
para las economias latinoamericanas. En esta linea, sefialaron que si las tensiones

geopoliticas afectasen directamente a la produccion del crudo, el precio del barril
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internacional del petroleo podria alcanzar los 107 dodlares en 2007, aunque

reconocieron que este panorama es "muy poco probable".

Ademas, los analistas indicaron que los procesos de integracion del subcontinente "no
son muy exitosos" y sefialaron que "no tienen ningun signo" que demuestre que

Mercosur se fortalecerd en los proximos anos.

En el informe también se recoge un alza esperada del indice de materias primas,
denominado "BBVA-MAP", superior al 20%, circunstancia que se producira por tercer

aflo consecutivo, con especial protagonismo del petréleo y el cobre.

Con relacion al ultimo de los pilares de crecimiento en la region, la elevada liquidez
mundial, existen motivos para pensar que no habré significativas subidas adicionales
de los tipos de interés en 2006, y, en todo caso, su impacto en la region sera muy

limitado, segun se recoge en Latinwatch.

También habria que afadir, segun el informe del BBVA, mejores condiciones
estructurales de partida en la region: mayor ortodoxia fiscal y monetaria, mejor

posicion externa y sistemas bancarios mas saneados.
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Cuadpro indicativo de la evolucion del PIB

ato | PBmillnes | Pmper | FLLLUCS
pita dolares de 2000
1970 1.629 272 -
1971 1.602 260 -
1972 1.874 296 -
1973 2.489 381 -
1974 3.711 553 -
1975 4.310 624 -
1976 5.317 752 -
1977 6.655 919 -
1978 7.654 1.033 -
1979 9.359 1.235 -
1980 11.733 1.511 -
1981 13.946 1.754 -
1982 13.354 1.641 -
1983 11.114 1.337 -
1984 11.510 1.355 -
1985 11.890 1.371 -
1986 10.515 1.187 -
1987 9.450 1.044 -
1988 9.129 987 -
1989 9.714 1.028 -
1990 10.569 1.030 -
1991 11.525 1.097 -
1992 12.430 1.157 -
1993 15.057 1.460 14.270
1994 18.573 1.660 14.941
1995 20.196 1.772 15.203
1996 21.268 1.835 15.568
1997 23.636 2.008 16.199
1998 23.255 1.946 16.541
1999 16.674 1.376 15.499
2000 15.934 1.296 15.934
2001 21.024 1.685 16.749
2002 24311 1.920 17.321
2003 27.201 2.118 17.781
2004 30.282 2.325 18.957
2005 31.722 2.400 19.695

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE, Informacion Estadisticas Mensual.
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4. FACTORES DETERMINANTES DE LA ELECCION DE AMERICA LATINA
COMO PRINCIPAL DESTINO INVERSOR DE ESPANA

En principio, como factor econdémico general, podemos argumentar que los paises
latinoamericanos lograron durante la segunda mitad de la década de los noventa, ser
considerados internacionalmente como paises emergentes. Desde esta valoracion y
ayudados por una clima econdmico internacional favorable, junto con la
democratizacion y estabilizacion del clima politico, los amplios programas de reformas
estructurales, los bajos costes laborales, la eliminacion de los principales obstaculos a
la propiedad privada extranjera, la politica desreguladora y de privatizaciones, mas los
acuerdos de integracion regional que se multiplicaban con la creacion de MERCOSUR
(1993), Pacto Andino, que se convierte en una zona de libre cambio también desde
1993, que unido al grupo de los tres: México, Colombia y Venezuela, sin olvidar la
gran importancia que adquiere el TLCAN (Tratado de Libre Comercio de América del
Norte) y el APEC (Foro de Cooperacion Econdémica Asia-Pacifico), en el que
participan Chile y México, constituyeron factores determinantes (junto con toda las
reformas estructurales asociadas al Consenso de Washington) del regreso de la

inversion extranjera.

Estas entradas de inversion extranjera directa hacia América Latina y el Caribe han
registrado un crecimiento sin precedentes. Se ha pasado de 9.200 millones de doélares
en 1990 a los 86.467 durante 1999, afo que se alcanz6 el maximo historico en la
region. Consecuentemente, las inversiones internacionales en la region se han renovado
ampliamente, estando este fendmeno dominado por cambios trascendentales en el
origen, destino y estrategias de los inversionistas extranjeros, destacando los siguientes

rasgos:

— A pesar de que el interés de los inversionistas extranjeros sigue concentrandose en
los mayores economias de la regioén, se aprecia un incremento gradual de la

atencion por los paises mas pequefios.
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El dominio generalizado de las empresas estadounidenses comienza a ser
equilibrado por la masiva llegada de las firmas europeas, basicamente de Espaiia,

Francia, Italia, Reino Unido y Paises Bajos.

Las inversiones destinadas hacia actividades manufactureras han perdido
importancia a favor de los servicios, principalmente telecomunicaciones, energia y
finanzas. Telecomunicaciones, energia y finanzas, han sido los sectores mas

representativos elegidos por las empresas espafiolas.

La compra de activos existentes ha constituido la modalidad mas utilizada por los
inversionistas extranjeros para implantarse o expandir su presencia en la region.
Primero por los numerosos programas de privatizaciones, y posteriormente
mediante la adquisicion de firmas privadas locales. Esta modalidad es la utilizada
preferentemente por las firmas espafiolas, y siempre asegurandose la mayoria del

capital, para hacerse con el control y gestion directa.

Los factores determinantes de por qué América Latina se constituye como centro de los

flujos de inversion directa espariola son muy variados; y se encuentran unos y otros

fuertemente entrelazados para esta eleccion de las empresas y bancos espaiolas.

Destacan los siguientes:

Un primer factor ya apuntado fue la respuesta a los sucesivos desafios de su
incorporacion a la Comunidad Econémica Europea, la creaciéon del Mercado Unico
y, finalmente, la instauracion de la Unién Econdémica y Monetaria con la entrada en
circulacion del euro, que anadia nuevas ventajas para impulsar el comercio y la

IED.

Otro factor trascendente para conseguir este rapido despliegue lo constituye la
ventaja derivada del idioma, dada la inmediatez y proximidad que confiere como

’

vinculo lingiiistico comun, facilitador de una enorme “ventaja competitiva”, ya que
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permite la transferencia de conocimientos, productos, tecnologia y de técnicas

empresariales de manera rapida y eficiente.

Un mercado potencial proximo a los 500 millones de habitantes, siendo esta
amplitud, con su fuerte desarrollo demografico, una solucién a la extrema

saturacion de los mercados espaioles.

El recurrente aumento de los stocks de capital y de productividad, cuyos indices se

encontraban en niveles muy bajos, lo cual permitia obtener grandes mejoras.

Otro factor determinante que presionaba cada vez mas era el alto grado de
maduracion de sectores como el energético, bancario o el de las
telecomunicaciones, que perseguian impulsar rapidamente las ventas con el fin de
compensar el saturado mercado nacional, ligado a la necesidad de alcanzar el

suficiente tamafio.

A estos factores se les debe afiadir que, como en toda inversion internacional, se abria

la posibilidad de construir estructuras empresariales diversificadas geograficamente.

Pero también se daba el caso de la diversificacion ciclica, ya que desde 1985 y durante

toda la década de los afos noventa, los ciclos econdmicos de América Latina y Espafia

han sido asimétricos.

4.1. Por qué invierten las empresas espariolas en América Latina

Junto a los factores considerados anteriormente, existen otros condicionantes o

circunstancias para que una empresa invierta en el exterior, en nuestro caso en América

Latina. Deben concurrir, al menos, tres tipos de condiciones:

a)

b)

Es necesario que sea propietaria de activos tangibles o intangibles capaces de ser
explotados de forma rentable;
Los mercados de destino deben ofrecer ventajas frente a la permanencia en el

mercado nacional; y
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¢) Es necesario que las empresas encuentren beneficioso explotar por ellas mismas

esos activos frente a una posible venta de estos a favor de otras empresas.

Estos tres tipos de circunstancias se encuentran presentes en las decisiones de
expansion de las empresas espafiolas en América Latina. En efecto, en primer lugar las
empresas espafiolas que se han internacionalizado hacia este continente poseian una
larga experiencia y un profundo know-how en el mercado interno que pueden explotar
en terceros paises exitosamente; en segundo lugar, la ventaja de localizacion en estos
mercados responde a la necesidad de diversificar geograficamente sus negocios en un
mercado tan natural como el latinoamericano, favorecido por los factores
determinantes expresados con anterioridad; y en tercer lugar, es obvio que las empresas
espanolas han optado mayoritariamente por explotar sus negocios conservando la

propiedad sobre estos, controlando en general la mayoria del capital.

A estas razones se les debe afiadir los logros conseguidos durante los Ultimos afios en
nuestro pais, como la estabilidad macroecondmica, el control de la inflacion, la
reduccion de los tipos de interés que, unido al ingreso en la zona del euro desde 1999,
han facilitado enormemente este proceso inversor hacia América Latina. Esta ingente
cantidad de recursos comprometidos ha sido posible en el marco de unos mercados
financieros europeos cada vez mas integrados, donde ya no existe riesgo de cambio

entre los paises que forman parte de la Eurozona.

Por estas razones y otras, América Latina no representa Uinicamente una valvula de
escape, sino una region necesaria para la expansion exterior de las empresas espafiolas,
y como toda expansion internacional, conlleva la posibilidad de construir estructuras
empresariales diversificadas geograficamente e instaurar una cultura mas global y por

supuesto el aumento de tamafo.

Otras de las consideraciones tenidas en cuenta, es la diversificacion de riesgos, a la que
se afnade la ciclica. Los ciclos economicos entre las respectivas economias espafiola y
latinoamericana no han estado correlacionados durante los Gltimos 20 afos, mientras

que con los paises de la Union Europea han ido en aumento.
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Desde estas coordenadas, las empresas espafiolas se han convertido en actores
centrales, ya que de una presencia invasora casi inexistente a principios de la década de
los noventa, que suponian 2.109 millones de euros, Espafia se ha convertido en el
segundo inversor mundial de la region por detras de Estados Unidos y el primero de la
UE, al superar los 110.000 millones de euros durante el periodo 1990-2004, aunque se
produjo un retroceso durante los afios 2001-2003, lo que fue una tendencia superada
por los desembolsos realizados en el 2004, tal como se podra comprobar a lo largo del

presente estudio.
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5. INVERSION DIRECTA ESPANOLA EN AMERICA LATINA 1990- 2005

Durante al menos las dos tltimas décadas, la economia espafola viene registrando un
proceso de crecimiento, transformacién productiva y tecnologica, basado en la
incorporacion deliberada y sistematica del progreso técnico. Esta transformacion se ha
visto altamente apoyada por una gestion empresarial, que se ha modernizado afio tras
afio, como sefal inequivoca de haber logrado su inserciéon competitiva en el mercado
mundial, con especial relevancia en los mercados latinoamericanos, donde se ha
conseguido tener presencia en casi todos los sectores de actividad, y liderar de manera

creciente el de servicios.

Todo ello repercutié positivamente en el papel creciente de Espafia en el contexto
econdmico mundial en relacion con los flujos de la IED, al pasar a desempefiar un
importante papel como foco emisor de proyectos de inversion directa. Una prueba es
que durante 1995 nuestro pais alcanza un 1,15% sobre el total de la IED mundial,
mientras que en el afio 1999 ocupo el sexto lugar como inversor mundial con 39.504
millones de euros, representando el 4,67%, para ocupar en el afio 2000 el séptimo
puesto con 59.344 millones de euros, representando el 5,67% del total de la IED
mundial, multiplicando casi por cinco el porcentaje de 1995. Hay que tener en cuenta
que este porcentaje es muy superior a la cuota en el comercio de mercancias, cercana al

2% durante los Ultimos afios.

Durante el periodo inversor considerado 1990-2000, la IED espaiola en Latinoamérica
alcanzo¢ la cifra proxima a los 100.000 millones de dolares, lo que representa algo mas
de la mitad efectuada por la UE, y similar a la de Estados Unidos. Curiosamente, el
gran ausente en este proceso ha sido Japon, pais inversor lider durante la década de los
ochenta, cuando adelantd a la economia americana en su PIB y sobresalié por sus
métodos organizativos, tecnologicos e innovadores, que transferian a las empresas altas
tasas de competitividad, dotdndolas de una capacidad para internacionalizarse y

conquistar nuevos mercados exteriores.
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Este cambio tan significativo, representa un claro exponente de renovacion en su
conjunto de la economia espafiola, donde instituciones, empresas, tecnologia,
infraestructuras, financiacion y liberalizacion sectorial, posibilitaron este excepcional
impulso para buscar nuevas oportunidades exteriores ante el influyjo de la
globablizacion econdmica la cual prioriza para competir con €xito: tamafio y dimension

internacional.

5.1. Principales inversiones empresariales 1990-2000

A continuacidén se repasan algunas de las principales operaciones acaecidas en los
sectores y respectivas empresas, que impulsaron la inversion directa extranjera en la

region durante el periodo 1990-2000.

En el sector bancario, las entidades espafolas invirtieron alrededor de 25.000 millones
de dolares en su estrategia de expansion, de los cuales 9.500 millones correspondieron
al Banco Bilbao Vizcaya, 15.200 millones al Banco Santander y el resto al Banco
Central Hispano. Las principales formulas utilizadas por los bancos en sus estrategias

de penetracion y expansion en la region son fundamentalmente dos:

— Modelo Santander, basado en la adquisicion mayoritaria y en algunos casos del

cien por cien, asegurandose el control y la gestion total.

— Modelo BBVA, se apoya en acuerdos con socios locales que suponen el

establecimiento de control mayoritario, reservandose siempre la gestion.

En ambos casos las adquisiciones correspondian a bancos comerciales, ya que la
estrategia planteada perseguia la rapida implantaciéon de su negocio tradicional de
banca comercial en el mayor numero de paises posibles. Pero también adoptaron una
creciente politica de diversificacion hacia nuevos sectores de actividad afines, tales

como el de los seguros, los mercados de prevision social o las pensiones.

Respecto al sector de la energia, y refiriéndonos en primer lugar a las inversiones

petroleras, encontramos que la mayor operacion individual de inversion extranjera
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directa de una empresa espafiola fue la realizada por Repsol, cuando compr6 en 1999
Yacimientos Petroliferos Fiscales de la Argentina (YPF), mediante una OPA sobre el
97,46% de su capital, y con un precio de adquisicion de 14.855 millones de dolares

pagada al contado.

Para financiar esta muy importante operacion, la petrolera procedio a la ampliacion de
capital en casi 6.000 millones de euros y la emision a través de su filial financiera de
floating rates notes. Debido a los elevados costes fijos para soportar una actividad
como la extraccion y distribucion petroliferas, Repsol YPF ha sido la empresa espafiola
mas afectada por la crisis argentina, aunque afortunadamente con la paulatina

recuperacion de la economia se esta produciendo una mejora.

En cuanto al mercado eléctrico, Endesa concentré entre 1992 y 1996 su
internacionalizacion en la region tomando posiciones en empresas de Peru, Argentina,
Brasil y la Reptiblica Dominicana. Posteriormente durante 1997 se dirigio al mercado
chileno, donde desembolsé mas de 3.500 millones de ddlares para adquirir el 31,9% de
Enersis, uno de los principales grupos eléctricos privados de la region, y culminé esta
operacion en 1999 con la compra de un 32% adicional, cifrada aproximadamente en
4.100 millones de dodlares, que le condujo a tener las primeras posiciones en Chile y

preponderantes en Argentina, Brasil y Colombia.

Las inversiones realizadas por Endesa internacional durante los afios 1997 y 2001
llegaron a superar los 10.500 millones de euros, por considerarse estratégicas y
comercialmente dirigidas a mercados expansivos con buenas oportunidades de

crecimiento.

La internacionalizacion llevada a cabo por Iberdrola ha sido muy intensa, con Brasil y
México como paises centrales de sus inversiones. En Brasil ha realizado su penetracion
de la mano de socios locales, lo cual ha facilitado la integracion en este nuevo
mercado. Se ha invertido una cantidad cercana a los 2.200 millones de dolares.
Mientras que en México, al ser la produccion de energia de caricter publico y

desarrollarse su venta en forma de licitaciones, no ha necesitado de estos socios para su
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entrada en el pais. En uno y otro caso, han sido factores decisivos las condiciones
macroecondémicas y regulatorias favorables, y ha sido el lider de los productores
independiente. En el caso brasilefio, ha destacado la politica de privatizaciones de
empresas de generacion y distribucion eléctrica locales, con el principal distribuidor en

el nordeste de Brasil.

El Grupo Union Fenosa lleva invertidos en Latinoamérica hasta finales del 2000 un
total de 2.046 millones de euros. La eléctrica espafiola participa con porcentajes muy
elevados en las empresas locales de distintos paises, con especial relevancia en México,

Colombia y Uruguay.

Una vez fijadas las posiciones de control en estos y otros lugares, se inicia una segunda
etapa desde principios de la década actual, cuyo objetivo ha de ser la integracion de
actividades (no solo de produccion eléctrica, sino también de su transporte y

distribucion) y el aprovechamiento de sinergias.

La coyuntura economica mexicana desde 1988, ha sabido manejar la inflacion y el
déficit fiscal, asi como la aplicacion de una politica de liberalizacion comercial y
financiera. Todo ello ha permitido su pertenencia al area de libre comercio TLCAN, y
que haya sido el principal receptor de la IED de América Latina desde 1990 hasta
1996, afio que resultd superado por Brasil, aunque fue nuevamente el mayor receptor

en 2001 y 2002.

En referencia al sector de las telecomunicaciones, hay que hacer una mencion

especial al Grupo Telefénica, que ha pasado de ser una empresa puramente local, que

explotaba la concesion de un servicio publico en monopolio en un solo pais, a ser una y
afronta la competencia en todos sus mercados. Brevemente resumida, la estrategia que
ha seguido en el proceso de internacionalizacion, centralizado mayoritariamente en
América Latina, ha sido tan clara como contundente: afnadir mercados de alto
crecimiento a su negocio, en la mayoria de los casos mediante servicios en zonas
geograficas que mercados no maduros con alto potencial, como es el caso (una vez

mas) latinoamericano. Las actividades que desarrolla representan un amplio abanico
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que va mas alla de la telefonia fija y movil. Atiende también mediante filiales a los
negocios de acceso y contenidos de Internet, mercados de datos, actividades de media,

guias y call centers.

Las inversiones del Grupo Telefonica durante los noventa se concentraron en los paises
con mayor potencial de crecimiento en sus redes de telecomunicaciones: Brasil,

Argentina y Per.

La liberalizacidon de este sector en la region, que habia estado histéricamente al abrigo
de la competencia extranjera, y la fuerte vocacion sobre estos mercados le han
permitido, entre otros éxitos, situarse en los primeros puestos en numero de lineas fijas
y moviles en Brasil (su principal mercado), Argentina, Chile, Pert y Venezuela. Para el
afio 2001, la contribucién de los ingresos internacionales a los totales del ejercicio

alcanzo el 39%.

El reto para el nuevo milenio se materializa en el plan estratégico conocido como
Operacion Verodnica, por el cual se hace con el control total de las filiales, y consigue
homogeneizar los procesos internos, eliminar actividades duplicadas y, en resumen,
aprovechar las economias de escala para maximizar oportunidades de negocios y
beneficios. La transaccion se realizd mediante una ampliacion de capital de Telefonica,
destinada en exclusiva a los accionistas minoritarios de cuatro de sus filiales: Telesp

(Brasil), Tele Sudeste Celular (Chile), Telefonica de Argentina y Telefonica del Peru.

De esta forma se lograba alinear los intereses de todos los accionistas en la compaiiia

matriz. El total de la operacion super6 los 20.000 millones de dolares.

La inversion extranjera directa en América Latina durante la década de los noventa se
caracterizo por el fuerte aumento de las adquisiciones de empresas privadas por parte
de multinacionales espafiolas. Ocho grandes companias: Telefonica, Endesa, Repsol,
Iberdrola, Gas Natural, Santander Central Hispano, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria y
Union Fenosa, protagonizaron durante esta década su internacionalizacion, teniendo

como referente principal a este continente. El Informe Mundial de Inversiones de la
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UNCTAD 2000, destaca que durante el afio 1999 se realizé el 40% de las inversiones
totales de Endesa y el 30% de las de Telefonica, SCH y BBVA.

Entre 1990-2000, estas ocho empresas invirtieron en la region mas de 85.000 millones
de dolares, especialmente en el sector servicios. A la cabeza de éstas se sitian:
Telefonica, Repsol, Endesa, SCH y BBVA. Esto convierte a Espafia en el primer pais

inversor de la UE y segundo a nivel mundial, por detras de EEUU.

La operacion de fusion y adquisicidon mas importante realizada por una compaiiia
espaiola en América Latina hasta el afio 1999 fue la compra por parte de Repsol del
gigante argentino YPF, por la que desembolsé 15.200 millones de ddlares al contado.
Con esta adquisicion, Repsol se convirtié en la compafiia mas grande en la industria
petrolera argentina, preparandose para su expansion por toda la region, especialmente

en paises como Brasil, México y Venezuela.

La segunda operacion mas importante fue la adquisicion que hizo Endesa Espana en la
mayoria del holding eléctrico chileno Enersis por 7.600 millones de dolares. La entrada
de Endesa en el continente comenz6 hacia 1992 en Argentina y se ha extendido
posteriormente a Brasil, Colombia, Chile, Reptblica Dominicana, Per y Venezuela,
en la mayoria de los casos a través de operaciones de privatizacion. De esta forma, la
compaiiia espafiola se convirtido en el operador de electricidad mas importante de la
zona, con inversiones superiores a los 8.600 millones de dodlares, 25 millones de
clientes y fuertes planes de reestructuracion y consolidacion de sus filiales regionales

para mejorar su competitividad.

La estrategia de Telefonica es parecida, ya que su primera incursion se produjo en 1990
en Argentina y Chile, y posteriormente continudé con su expansion hacia Brasil, El
Salvador, Guatemala, Peru, Puerto Rico y Venezuela. En 1999, Telefonica registrd las
mayores ventas consolidadas en la region y la estrategia de la compaiiia pasa ahora por
su consolidacion y expansion hacia nuevos negocios de la TIC.

El afio 2000 permiti6 a Telefonica convertirse en el mayor inversor y lider indiscutible del

negocio de la telefonia fija en la region, gracias a la emision de una oferta publica de
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adquisiciones sin precedentes, conocida con el nombre de Operacion Veronica y que

permitié incrementar de modo significativo las participaciones de la empresa en las

principales operadoras: Telefonica de Argentina, Telesp (Brasil), Telefonica del Peru y

Tele Sudeste (Chile). Los planes de expansion para los proximos anos incluyen inversiones

sustanciales en telefonia fija y movil, asi como en television por cable e Internet.

En cuanto a las inversiones bancarias protagonizadas por el SCH y BBVA, ambas

entidades son lideres en la region, ocupando el primer y segundo puesto respectivamente.

Destaca la compra del SCH del Banco del Estado de Sao Paulo (Banespa), por el que pagd

en efectivo 3.990 millones de ddlares y obtuvo el 60% del capital.

Inversion directa espariola en América Latina 1990-2000

SECTOR TOTAL roraL | “%INVERSION | % INVERSION
INVERSION | INVERSION | \ypeony | DVERSION | Tgiort | SR
SECTOR EAAEo4 SECTOR INVERSIONES
BBVA 9.500 38%
BANCARIO 25.000 Bco. Santander 15.200 60,8%
B.C.H. 300 1,2% 30,5%
ENERGETICO 15.200 Repsol 15.200 100% 18%
Endesa 12.600 74 %
ELECTRICO 17.000 Tberdrola 2.200 13 %
Unién Fenosa 2.200 13 % 20%
TELECOMURICA: 27.800 oo 27.800 100% 31,5%
% 85.000 100%

Fuente: Elaboracion propia

*Las cantidades estan expresadas en millones de dolares.

* *Las cantidades aunque expresadas en dolares, fueron registradas originalmente en Euros y la cifra que aparece en el

presente cuadro es una estimacion realizada para el presente estudio.
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5.2. Inversion directa espariola en América Latina 2000-2005

En consonancia con los datos sefialados con anterioridad, durante el periodo
considerado, las inversiones directas de las principales empresas y bancos espafioles

responden al perfil notablemente bajo de sus desembolsos.

No cabe duda de que la IED espaiiola presenta un comportamiento muy vinculado a la
economia mundial, acentuado por el ciclo econdomico negativo que atravesaba
Latinoamérica, especialmente por la gravedad de la crisis argentina y la ralentizacion

que produjo el periodo electoral en Brasil durante el 2002.

Otro rasgo definitorio de la situacién acontecida durante este periodo adverso en la
region lo constituyen, por un lado, la desaceleracion de los beneficios y, por otro, la
necesidad de un reforzamiento patrimonial de las filiales, como consecuencia de la
devaluacion del peso argentino y la crisis econémica generada posteriormente. Razon
por la cual el BBVA, Santander y Repsol YPF tuvieron que realizar “provisiones
importantes”, asi como otras medidas de reforzamiento financiero como hizo Endesa

para capitalizar sus empresas: Enersis y Endesa Chile.

Las operaciones realizadas que a continuacién exponemos, aunque no recuerdan la
fulgurante carrera de adquisiciones durante la década de los noventa, ni las grandes
cifras desembolsadas, sin embargo, contienen una alta importancia, pues constituyen la
demostracion “fehaciente” del compromiso de “permanencia”, como las capacidades
de gestion para hacer frente a un periodo de recesion econdmica agravada por el
incumplimiento de los contratos, lo que en su totalidad fue una gran experiencia para la
administraciéon de la IED en situaciones criticas y, por otra parte, constituyd una
especie de alto en el camino, como una preparacion necesaria, para retomar con
renovadas fuerzas y capacidades el espiritu inversor caracteristico de los afos noventa
del siglo pasado, el cual puede apreciarse en el repunte inversor observado en algunas

de las operaciones mas destacadas durante el afio 2005.
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5.3. Principales inversiones empresariales espariolas 2000-2005

Realmente algo de lo apuntado mas arriba estd sucediendo en la region, pues se
observa un repunte de la actividad inversora desde comienzos del 2004, en que
sobresalen operaciones que se complementan mediante estrategias selectivas y

expansivas en términos de pais. A continuacion se describen las més significativas.

5.3.1. Sector Financiero

Grupo BBVA

Es la primera entidad bancaria espafiola que comienza su internacionalizacidn, ya que
en 1902 el Banco de Bilbao abre una sucursal en Paris, y es progresiva su expansion en
otras plazas financieras internacionales, como la de Londres en 1918. En la segunda
mitad de los afios sesenta el Banco de Vizcaya inaugura oficinas en México y Nueva

York.

Casi cien anos después, el BBVA realizd en México la operacion mas importante hasta
la fecha al fusionar BBV Probursa con Bancomer. Esta fusion la realizd con
adquisiciones en el mercado abierto, y logré controlar hasta el 36,6% del capital. En el
afio 2001, siguio la compra de acciones, y adquirid el 11,2% que poseia el Bank of
Montreal, desembolsando 683 millones de dolares, lo que junto con otras operaciones
de adquisicion le permiti6 alcanzar el 48,76% del capital. Posteriormente, en 2002,
comproé al Gobierno de México y a otros accionistas privados hasta controlar el 54,67%
del capital. En el afio 2003, adquiri6 al grupo local Monterrey un 4,75%, lo que elevo
su participacion hasta el 59,42%, que le supuso una inversion de 3.500 millones de

curos.

Durante el ejercicio 2001, sin embargo, tuvo que realizar una operacion de
fortalecimiento patrimonial para continuar su apuesta por Argentina, que durante este
afno bajo hasta lo mas hondo de la crisis econémica y social, en la peor recesion desde
el crack de 1914 y mas grave que la crisis de los afos treinta. El saneamiento que debid

realizar alcanzé los 1.889 millones de curos, los cuales se contabilizan contra
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patrimonio y resultados con el fin de cubrir toda la inversion realizada en aquel pais a
través del Banco Francés. En total, el BBVA dotd 535 millones de euros contra

recursos propios y otros 1.354 millones contra resultados.

El efecto de esta segunda provision de 743 millones de euros causdé que Argentina

arrojase pérdidas de 218 millones de euros.

La fusion Banco Bilbao-Vizcaya se lleva a cabo en octubre de 1988, creandose BBV.

Posteriormente se fusiona con la banca publica Argentaria en octubre de 1999, que esta
presente en América Latina mediante BEX AMERICA con el propésito fundamental
de financiar comercio entre Espafia y Mercosur. Ademdas participa en el capital de
EXTEBANDES que da cobertura a los paises del Pacto Andino: Bolivia, Colombia,

Peru y Venezuela.

Para el afio 2003, el BBVA demostré su cambio de estrategia en Latinoamérica y se
diferencié de su mayor competidor en la region, el Santander, al apostar fuertemente
por México hasta convertirlo en su centro de referencia para la region; por otra parte,
decidié desinvertir en Brasil. Durante este mismo afio, vendié su filial brasilefia el

antiguo Excel Econdmico, por una cantidad aproximada de 816 millones de ddlares.

Las inversiones directas espafiolas adquieren una gran importancia en Argentina, que
sobrepasan los 25.000 millones de euros (2004). La crisis ha sido de una extrema
profundidad: en 1999 el PIB descendi6 un 4%, para el 2000 creci6 el 1%, pero en el
2001 y el 2002 retrocedid el 5% y 10%, respectivamente. La caida de la renta per
capita durante este periodo recesivo (1999-2002) fue de un promedio del 25% y el

desempleo crecid sobre el 30%.

La posicion que ocupaba era la menos destacada de las filiales latinoamericanas: el

decimosegundo puesto del ranking brasilefio, tanto en créditos como en depositos.
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Esta venta la realizé al banco privado més importante del pais, Bradesco, que le pago

500 millones de euros y el resto con acciones (4,5% del capital social del banco).

Durante el 2004, redobld su apuesta por Bancomer y decidi6 la compra del restante
38,42%, que realiz6 a diferentes accionistas minoritarios, la cual le permitié detentar el
97,84%, por un costo de 3.300 millones de euros. Estas sucesivas compras se enmarcan
como parte de su reordenamiento estratégico en la region, que pasaba principal y
decididamente por fortalecer su posicion en México. Para poder obtener la suficiente
liquidez, comenzo6 una politica de ventas selectivas de la cartera industrial espafola,
destacando la venta del 2,46% de Repsol YPF y del 2,2% de Gas Natural. Estas
operaciones se sincronizaron para aprovechar los factores positivos que ha supuesto la

apreciacion del euro respecto al dolar norteamericano y al peso mexicano.

Respecto a otras incursiones en el 2004, destaca la compra por la totalidad de
Hipotecaria Nacional, la mayor entidad privada del pais especializada en el negocio
hipotecario, con una cartera de 2.150 millones de dodlares. La inversion ha supuesto 375
millones de doélares, que financia con los fondos generados por Bancomer, lo que le

permite ampliar su cuota de mercado en el segmento hipotecario hasta el 26%.

BBVA Bancomer es, actualmente, el primer banco privado de Latinoamérica, que
representa el nucleo principal del negocio en la regiéon y, a su vez, el que mas
contribuye en la aportacion de beneficios al Grupo. En el 2002 lo hizo con 327
millones de euros, lo que equivale al 44,4% de la region y al 19% de los beneficios
totales. En tanto que en el 2003 se puede observar un incremento hasta situarlo en 406
millones de euros, y que supone el 56,78% del total en América Latina y el 18,23% del
total del Grupo. Para el 2004 se espera, en funcion de la base de los resultados del
primer semestre que se han situado en 527 millones de euros, la mayor aportacion de

beneficios desde su compra.

Respecto a los beneficios atribuidos, BBVA América registrdo 807 millones de euros en
2001, lo que representd un 34,15% de los beneficios totales al grupo. Durante el 2002,

se situd en los 736 millones de euros, un 42,8% del total de beneficios del Grupo, que
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fueron de 1.719 millones, y en 2003 descendié a 715 millones de euros, lo que

represento el 32% del Grupo, que alcanz6 los 2.227 millones de euros.

BBVA América, se encuentra presente en 14 paises, y comenzoé la andadura en la zona
hacia 1995. Cuenta con una plantilla de 57.100 empleados (61,6% del total del grupo)
y una red de 4.300 oficinas (48,42% de todo BBVA) y una cuota media de mercado
sobre el 8,9%, siendo lider en el segmento de pensiones (2003). Su apuesta se
concentra esencialmente en Bancomer y desde éste incluso proyecta penetrar en el
entorno del mercado latino “norteamericano”, el gran desafio para ser mas global,

aunque desde la estrategia de lo local.

En efecto, esta aspiracion se ha concretado durante el 2004, al adquirir el Laredo
Nacional, uno de los principales bancos de la frontera con Texas, por el que ha pagado
850 millones de dolares, complementando esta operacion con la compra del Valley
Bank de California, por un importe de 14,5 millones de euros, y que cuenta con seis
oficinas localizadas al este de la ciudad de Los Angeles, una zona de fuerte presencia
hispana que supera los 10 millones, donde la comunidad mexicana es la mas extendida.
Desde estas posiciones, atacara este segmento de mercado y enfocard su estrategia de
crecimiento en Estados Unidos. Ademas, Valley Bank cuenta con una filial en Puerto
Rico, que también adquirird. De esta manera el BBVA tiene comprometidas hasta el
2004, la cantidad total de 17.000 millones de euros y cuenta con una capitalizacion en

torno a los 39.000 millones de euros (2004).

El BBVA (2003), controla un grupo bancario con una participacion media del 78% en
las filiales bancarias y del 64% de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).
La cuota de mercado se establece en un 11% en los depdsitos, y un 30% en fondos
gestionados por las AFP. Los activos del BBVA América representan el 23% de los

activos totales y aportaban el 19% de los beneficios.
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Grupo Santander

Se erigi6 en la década de los noventa como primera franquicia de servicios financieros
en Latinoamérica. Su estrategia pasa por considerar la regidon como una zona
emergente con el consiguiente potencial de largo recorrido y de crecimiento para el
negocio bancario, que permite la diversificacion hacia mercados menos maduros y con

importantes expectativas de beneficios futuros.

Durante los primeros afios del siglo XXI, ha visto confirmada nuevamente su posicion
de liderazgo como primer grupo bancario del continente. Estd presente en 11 paises,
controla nueve bancos y seis gestoras de pensiones. Esto sucede 50 afios después de su
primer establecimiento en los principales paises, con presencia de clientes espaioles,
como México y La Habana, cuyas oficinas de representacion inauguré en 1951.
Posteriormente los afios sesenta suponen el despegue en la region al instalarse con su

primer banco (Banco Santander) en el extranjero, concretamente en Argentina.

Por lo que respecta a sus actuaciones, su cualidad “anticipadora” le distingue y
diferencia netamente de sus competidores, hasta convertirse en el sello de la casa.
Desde esta vision, reorden6 sus posiciones y actividades durante el periodo 1998-2001,
hasta dejarlos en los nueve actuales, con lo cual la inestabilidad regional que se
caracterizo por la crisis argentina otorgd mayor peso a las inversiones localizadas en
los paises mds estables y que retinen expectativas de mayor potencial de crecimiento,
como Brasil, Chile, México y Puesto Rico, que representan conjuntamente el 84% del
PIB del continente. Durante el 2001, el 88% del beneficio neto atribuible procedioé de

estos cuatro paises.

En Argentina, tampoco escapd a la dificil situacion que atravesaba su sistema
financiero, por lo que tuvo que realizar provisiones en el afio 2001 por un monto de
1.279 millones de euros, que sirvieron para cubrir la totalidad del valor contable y el
fondo de comercio en el Banco Rio, incluida la compra a Merril Lynch del 18,5%. De
estas provisiones, 1.187 millones de euros fueron destinados a cubrir el valor total de la
inversion, una vez cargado contra reservas el impacto de la devaluacion del peso frente

al dolar por 396 millones de euros.
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En cuanto a sus operaciones, por su gran relevancia economica y estratégica, una vez
realizada la fusion con el Banco Central Hispano destaca la culminada en el afio 2000,
que ofrece una clara muestra de la apuesta por la primera economia latinoamericana,
que es Brasil, al realizar una adquisiciéon de dimensiones no conocidas en su sistema
financiero, al conseguir el 33% del capital del Banco del Estado de Sdo Paulo
(Banespa), cuarto banco privado brasilefio y primero del Estado de Sao Paulo, por un

importe de 3.990 millones de dolares.

En Chile, fue trascendente el 2002, al fusionar el Banco de Santiago y Santander Chile.
Tras la fusion entre el Santander y Central Hispano en enero de 1999, el nuevo grupo
se encontr6 con dos filiales y una posiciéon dominante en el mercado bancario chileno
que fue obligado a reducir por el Banco Central de Chile. Esta fusiéon pone fin al
proceso de reorganizacion de SCH en Chile. Para ello, amplié su participacion en el
Banco de Santiago hasta un 34,45%, y lo fusiond al mismo tiempo con Santander
Chile. De esta forma la filial chilena alcanzaba el primer puesto en el sistema bancario
local. A continuacion, dada la reorganizacion, optd por desligarse del negocio
minorista de Peru, pasando a concentrarse en actividades de banca al por mayor. Por lo
que respecta a México, empezo6 consolidando Serfin, cuya compra se materializ6 en el

afio 2000, por el 100% de las acciones y un desembolso de 1.560 millones de dolares.

En el 2003 se acometid la operacion estratégica con Bank of America, al cual se le
vendio el 24,9% del capital del Grupo Santander Serfin, con el acuerdo entre las dos
entidades para la promocion de negocios en las areas de banca al por menor y banca
corporativa, especialmente en la primera con vistas al mercado doméstico
norteamericano, en la estrategia de penetrar con un lider local en este significativo

segmento de negocio.

Seglin el acuerdo, Bank of America compra acciones ordinarias de Santander Serfin,
cuyo valor en libros para el Grupo Santander en México a diciembre de 2002, es de
2.200 millones de doélares. Otra operacion llevada a cabo en este pais, aunque de menor
calado, pero si de alcance estratégico, se refiere a la adquisicion durante el 2002 de una

participacion del 13,3% del banco portugués BCP que poseia en el capital del Banco
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Bital 45, por la cual desembols6 85 millones de ddlares. Aunque no fue una operacion
significativa, tiene una consideracion muy positiva, pues supuso la “consolidacion de
Bital”, que realmente estaba necesitado de este respaldo que supone la presencia del

Grupo Santander.

Todas estas actuaciones, lograron obtener un beneficio neto atribuible durante el 2001
para el grupo de 2.486 millones de euros, de los que América Latina aportd 1.688,2
millones, que representan el 67% del beneficio neto. En tanto que para el 2002, se
registraron ganancias netas totales de 2.247 millones de euros, aportando la division
América un beneficio de 1.383 millones. La estrategia de reorganizacion durante estos
ultimos afos, junto con el correcto desempeflo operativo, generaron unos resultados
para el 2003 de 1.383 millones de euros (descontados las imputaciones y saneamientos
anticipados) equivalentes aproximadamente al 50% del beneficio total del grupo, que
se situd en 2.610,8 millones de euros. Banespa aport6 701 millones de euros, lo que
significa mas del 26% del beneficio neto total, en tanto que el segundo banco mas

importante para el Grupo, Serfin alcanzé los 406,4 millones de euros.

Estos resultados establecen las proyecciones de obtener en la region un 70% mas de
ganancias para el afo 2006 y consolidarla como primera franquicia de servicios
financieros, con una presencia operativa en doce paises que supone el 98% del PIB
regional, y una cuota media de mercado del 10%, con 4.035 oficinas, la mayor red de
distribucion de la region y 16 millones de clientes bancarios, y 8 millones de tarjetas.
La importancia que adquieren estos paises es manifiesta, pues en Espafia cuenta con
4.314 oficinas, un 20% de la cuota de mercado de depositos junto con fondos de
inversion, y mas de 13 millones de clientes. Es decir, practicamente el 50% del Banco
Santander se encuentra al otro lado del océano Atlantico. De hecho, en el 2003 el 39%
del beneficio neto atribuido provenia de sus filiales en Latinoamérica. La confianza que
ha depositado el Grupo Santander en América Latina se refleja en su inversion
acumulada, que asciende a 16.433 millones de euros hasta el 2003. Esta ha subido
durante el 2004 hasta los 20.000 millones de euros, con una capitalizacion bursatil
pareja a la del BBVA, es decir, se sitia en los 39.000 millones de euros, aunque

probablemente con la adquisicion europea realizada al Abbey Bank, sexta entidad



Ambitos de posibles sinergias entre las Pymes espaiiolas y americanas 51

financiera britanica, especializada en el crédito hipotecario, en un medio plazo se

dejara sentir favorablemente.

Aceptada la creciente importancia de esta drea geografica para los dos grandes bancos
en sus lineas de negocio, es estimulante comprobar como diferencian sus posiciones
estratégicas en los paises, que les llevan a competir vigorosamente. Y como han
elegido Brasil y México, las economias mds importantes, donde sus empresas e
industrias experimentan fluidos procesos de cambio, a la vez que su apertura al exterior
por diferentes mecanismos de acuerdos comerciales y de integracion regional estimula

y dinamiza sus respectivas economias.

Realmente significativas son las cantidades invertidas, las cuales dan una clara y
decidida cuenta de la apuesta por los paises de destino. En efecto, desde 1993 hasta
2004, han situado junto con otros intermediarios financieros 50.000 millones de euros,
que han representado el 21% de la totalidad de las inversiones directas en el exterior,
destinando el 41% de éstas para América Latina. Asi, han conseguido una extensa
penetracion en las economias emergentes, cuyos activos bancarios se han multiplicado

por 15 desde 1985.

El peso relevante de los dos bancos espanoles en la zona ha sido reconocido por el
presidente del segundo banco del mundo: HSBC, que ha valorado como muy buenos
competidores a Santander y BBVA, con quienes tiene competencia en los principales
mercados como Brasil, México y Argentina. A tal respecto, es de interés resaltar las

disparidades de los respectivos sistemas financieros en funcion del grado de apertura.

En Argentina y Brasil continia habiendo una gran proporcion de bancos publicos
susceptibles de ser privatizados, mientras en México sucede lo contrario. En Argentina,
el 41% del total de activos de la banca se encuentra en el sector publico. Brasil tiene
una ratio algo menor del 39%. México presenta el caso opuesto, pues después del
tequilazo y la consiguiente nacionalizacion de la banca, ésta ha revertido

paulatinamente al sector privado mediante una activa politica de privatizaciones,
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consiguiendo que el 80% de los activos se encuentren en posesion de la banca privada,

que es mayoritariamente extranjera.

Caja Madrid

Una de las mas activas en el sector de las cajas, Caja Madrid, no desea perder esta
dindmica que desde diferentes visiones y estrategias estan impulsando las diferentes
entidades. En este contexto se enmarca la operacion realizada en noviembre del 2004,
al adquirir por 45 millones de euros la sociedad hipotecaria “Su Casita”, perteneciente
al grupo HSC, que se sitiia en el segundo puesto del mercado hipotecario con un 21%,

inmediatamente detras de Hipotecaria Nacional.

En principio, esta participacion es meramente financiera y descarta, en esta primera
etapa, emprender una accidén comercial propia utilizando como plataforma la estructura
del grupo HSC. Si bien, cabe destacar que el acuerdo para tomar hasta el 40% del
capital durante los préximos cuatro afios es firme. Para entonces contarda con su
plataforma tecnologica, nuevos productos y la colaboracion con Mapfre América, su
socio y lider regional de seguros. Mientras tanto, cuenta con otras participaciones en
diferentes instituciones latinoamericanas, como es la Corporacién Financiera Habana,
una sociedad mixta con el Gobierno cubano de la cual posee el 60% del capital,
teniendo como actividad la financiacion de proyectos empresariales, especialmente en
el sector turistico. También participa en la Corporacion Interamericana para la
Financiacion de Infraestructuras (de tipo medio), en unién con otras entidades
bancarias iberoamericanas y la Corporacion Interamericana de Inversiones (Grupo

BID).

5.3.2. Sector energético

Endesa

Comienza sus operaciones en 1992 a través de la participacion de diferentes compaiias
en Chile, Peru, Argentina, Brasil y Republica Dominicana. En conjunto, el 48% de los
activos de Endesa se encuentra fuera de Espana (2003). Desde entonces, la empresa ha

buscado posicionarse en un nuevo entorno econdémico para convertirse en un referente
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de la internacionalizacion empresarial, explorando mercados menos maduros, con
mayores posibilidades de crecimiento y en proceso de privatizacion y desregulacion,

como es el caso de Latinoamérica.

Tampoco ha escapado, sino muy al contrario, ha sufrido el duro embate de la crisis
regional, especialmente en Enersis, donde se resintid6 muy seriamente su equilibrio
patrimonial, que debi6 someter durante el 2003 a un plan de fortalecimiento financiero
y extenderlo también a su filial Endesa Chile. Dada la trascendencia del plan, Endesa
adquiri6 el 31,9% en 1997 y tomo el control de Enersis en el ano 1999, lo que le
proporciond una cuota de mercado del 10% en el conjunto de la region. Actualmente
engloba sus participaciones en América Latina, con presencia en Argentina, Brasil,

Colombia, Chile, la Republica Dominicana y Perq.

En el 2002, la devaluacion media de las monedas respecto al euro fue
aproximadamente del 35%. El efecto negativo para los estados financieros de Enersis
fue automatico, pues los ingresos en moneda local cada vez mas devaluada, y una
deuda mayoritariamente en ddlares cada vez mas cara hicieron que Enersis llegara a un
nivel de apalancamiento Deuda/Fondos Propios mas Minoritarios de 2,8 veces, ratio

muy elevada respecto a la media del sector.

Someramente describimos las actuaciones mas importantes, de las que destacaremos

tres pilares fundamentales:

e El aumento de capital de 2.104 millones de ddlares de Enersis

e El plan de desinversion de activos por 760 millones de dodlares, que se realiza sin
afectar su posicion estratégica en el negocio principal, el pago de deudas de filiales
a la matriz por 500 millones, junto con mejoras operativas por 150 millones al afo,

alcanzables en tres afos, y



Ambitos de posibles sinergias entre las Pymes espaiiolas y americanas 54

e El proceso de refinanciacion de pasivos de Enersis por 2.330 millones, para evitar
riesgos de liquidez, flexibilizar la curva de vencimientos y aumentar el plazo medio

de su deuda bancaria.

En su expansion latinoamericana tuvo notables desembolsos durante el periodo 1998-
2003, que llegaron a superar los 6.500 millones de euros, por considerarse estratégica y
comercialmente un mercado expansivo con buenas oportunidades de crecimiento,
operando en cinco de las siete ciudades mayores: Buenos Aires, Santiago de Chile,

Lima, Bogotd y Rio de Janeiro.

El aumento de capital fue positivo, ya que de los 2.100 millones de dolares, Endesa
contribuyé con 1.220, mientras que los inversores minoristas aportaron 885 millones,
la mayor contribuciébn en operaciones de este tipo en Latinoamérica, segun la

compafiia.

Esta desinversion tiene como objetivo la salida de sectores no estratégicos. Entre otras,
destaca su salida del sector del agua al vender su participacion (11,64%) por valor de
238 millones de euros en Aguas de Barcelona, asi como la venta de su participacion en

Desalacion en Chile al vender sus acciones al Grupo OHL, a través de Inima.

En abril de 2004, el holding Enersis realizoé un prepago por 150 millones de dolares del
crédito que por 500 millones tenia con diferentes bancos. Los 350 millones restantes,
fueron refinanciados en términos mas favorables que los obtenidos en noviembre de

2003, pasando de un margen del 2,5% al 1,5%.

Endesa es propietaria al 65% de capital del grupo Enersis, que gestiona la presencia de

Endesa en las empresas generadoras de Latinoamérica a través de Endesa Chile.

El despliegue inversor se ha centrado en torno a dos grandes ejes: la participacion
directa en procesos de privatizacion y la adquisicion, mediante ofertas publicas, del
control de las compafiias Enersis y Endesa Chile, cuyo atractivo se desprendia no sélo

de sus activos chilenos, sino también de su presencia en Argentina, Brasil, Colombia y
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Peru. Las inversiones mas importantes durante 2001-2003 se realizaron en Brasil,
donde se construy6 la central de ciclo combinado de 310 MW en Fortaleza, la cual
funciona desde finales del 2003 y ha supuesto una inversion conjunta de Endesa y
Enersis, en una operacion que alcanza los 250 millones de euros. También Ia
construccion de la linea de interconexion entre Brasil y Argentina, que comenzo sus
operaciones en el 2002, y ha supuesto una inversion de 700 millones de dolares, con
una participacion en el proyecto de 55% de Endesa y el resto por parte de Endesa

Chile.

La inversion acumulada en América Latina representa la mayor parte de la ejecutada
internacionalmente, ya que a la fecha se sittia en 6.500 millones de euros, por 8.193
millones a nivel mundial. Para los proximos afios (hasta el 2008) Endesa consolidara su
presencia regional como primera multinacional eléctrica privada, e invertirda 2.400
millones de euros, destinados fundamentalmente a concluir los proyectos iniciados
especialmente en Brasil, y labores de mantenimiento, contemplando el crecimiento

organico y no mediante nuevas adquisiciones.

En estos paises existe una capacidad instalada de 13.538 MW, el 64% de la capacidad
instalada en Espafa, cuenta con 1.200 empleados y sirve a mas de 10 millones de
clientes entre familias y empresas. Incluso en el 2002, un mal afio para la region, ésta
proporciono el 54% del flujo de caja operativo y el 60% del resultado operativo

generado en Espana.

Union FENOSA

Es un grupo energético multiservicios en los sectores de energia, telecomunicaciones y
servicios que distribuye electricidad, agua y gas a 5,1 millones de clientes. Sus
inversiones superan un total de 2.300 millones de euros y su cifra de negocios en el
exterior superd en el 2003 los 2.000 millones de euros. Su estrategia internacional

conlleva la incorporacion de socios locales, aunque se reserva la gestion.

Participa con porcentajes elevados en empresas con especial relevancia en México,

Colombia, Uruguay y deshizo sus posiciones en la Republica Dominicana tras su
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experiencia negativa en el 2002, en que cedid su participacion al Gobierno por valor de
325 millones de dolares. Una vez fijadas las posiciones de control en los paises, se
cuyo objetivo principal es la integracion de actividades (no solo de produccion
eléctrica, sino también de su transporte y distribucion), y el aprovechamiento de
sinergias con otras compaiias del grupo, especialmente su consultora Soluziona, de
gran presencia en la region, pues estratégicamente se alinea con Unidén Fenosa para

participar en los diferentes proyectos sectoriales de energia.

Repsol YPF

Toma su nombre actual desde la compra de la empresa argentina de gas y petroleo
Yacimientos Petroliferos Fiscales (YPF) en 1999, por 15.000 millones de doélares.
Dicha adquisicion convirtid a Repsol en la empresa petrolera privada més importante
de la region. Actualmente, cuenta con operaciones en 12 paises de la region, y en el
2002 ocupaba el nimero 94 en el ranking global de 500 empresas por Fortune
Magazine en términos de ingresos, beneficios, activos, capital invertido y numero de

empleados.

Repsol YPF también modificod su estrategia inversora, pues fue una de las empresas
mas intensamente afectadas por la crisis argentina durante los afios 2001 y 2002 (y atin
continua siéndolo). Ante las medidas adoptadas por el Gobierno argentino, se encontrd
con la incertidumbre de definir como le perjudicaria el “impuesto especial” aplicado a
las compaiiias petroleras, por lo que se vio en la necesidad de realizar importantes
provisiones que se elevaron a 2.738 millones de euros, de los cuales 821 fueron
directamente para el Gobierno argentino y 1.450 con cargo a reservas destinados a
proteger las filiales argentinas. Sus beneficios descendieron bruscamente hasta los

1.025 millones de euros (51%).

Durante el ano 2001, el area de Explotacion y Produccion recibid la mayor parte de las
inversiones con 2.584 millones de euros, mientras que en el 2002 totalizé 1.081
millones, un 44,2% menos que en el ejercicio anterior. Se destinaron
fundamentalmente a actividades de perforacion de desarrollo, a proyectos de

recuperacion secundaria de petréleo en Argentina y Bolivia, asi como a la construccion
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de plantas de procesado y tratamiento de gas (planta de El Porton en Argentina), de
gasoductos como Transierra en Bolivia y el oleoducto OCP en Ecuador. Las
inversiones en gas y electricidad durante el 2002 fueron de 694 millones de euros, un
45,1% menos que en el ano anterior. De esta cifra, 156 millones se destinaron a los
incrementos de participaciones en las empresas de Brasil y Colombia. Posteriormente,
en el ano 2003, se invirtieron 2.168 millones; el 94% de estas inversiones fue para

Latinoamérica y el Caribe.

En el ano 2003 adquiri6 en Venezuela la participacion del 25% que la compaiiia
Tecpetrol tenia en el bloque Quimare La Ceiba, pasando a ser la participacion del 75%
en este bloque. Las inversiones del 2003 se destinaron principalmente a las areas
estratégicas de Explotacion y Produccion, Refino y Marketing, Quimica, y Gas y
Electricidad. En estas areas se acumul6 un total de 3.609 millones de euros invertidos,
de los cuales Argentina recibié 681 millones de euros y el resto de Latinoamérica,

2.381 millones.

La inversion mundial de Repsol ascendio en el afio 2003 a 3.837 millones de euros, que
representan un 43,49% mas que en el afio 2002, cuando se cifraron en 2.674 millones,
de los cuales Latinoamérica recibi6 el 62,2% y Argentina el 17,9%. Durante este aio,
su operacion mas importante fue la OPA lanzada sobre el 20% del capital de la
compaiiia BP Repsol YPF Caribbean Ventures LLC (adicional al 10% que ya tenia),
propietaria del 100% de la compafiia BP Trinidad y Tobago LLC, titular de los activos
en Trinidad y Tobago.

Dentro del anuncio del plan estratégico 2003-2007, se recoge que las proximas
inversiones en Argentina seran de alrededor de 6.000 millones de dolares y que las
totales de Repsol YPF en el mundo alcanzaran los 18.800 millones de euros, los cuales
iran destinados principalmente a las areas de Explotacion y Produccion, Refino y

Marketing, que incluiran los proyectos de Trinidad y Tobago, Argentina y Venezuela.

En cuanto a los resultados operativos acumulados del Grupo para el 2003, éstos

alcanzaron los 3.860 millones de euros frente a los 3.323 millones del 2002, de los
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cuales el resultado operativo del area Explotaciéon y Produccion contaba con 2.352
millones de euros en el 2003, contra los 1.785 millones obtenidos en el afio anterior.
Destacan como aportacion a los beneficios totales Argentina, con el 69%, y el resto de
Latinoamérica (Trinidad y Tobago, Ecuador, Bolivia, Venezuela y México), con el

20%.

Por todo ello, la region latinoamericana es altamente significativa para la evolucion y
las perspectivas de la compafiia en el ambito internacional, pues la proporcion de
reservas probadas en hidrocarburos en un 95,3% se localizan en la regién y de este

porcentaje el 52,9% se situa en Argentina.

Respecto a la produccion total, Latinoamérica aporta el 93% y el 40% de la capacidad
de refino, que junto con el 43,3% de las estaciones de servicio manifiestan claramente

la alta importancia que supone para el negocio de la compania América Latina.

Precisamente, dada la alta concentracién en esta region, localizada especialmente en
Argentina, donde también cuenta con el 32% del mercado gasistico, ha iniciado una
“desconcentracion geografica y de actividades”, inclindndose por nuevas alternativas al
negocio del petréleo, como pueden ser los nuevos y muy importantes yacimientos de
gas en Bolivia, la construccion de plantas de regasificacion en México o la compra de
complejos petroquimicos y las redes de estaciones de servicios en Portugal. Mientras

que en Espafia ha realizado incursiones en sectores de servicios automovilisticos.

Iberdrola

Comienza su internacionalizacion en 1997, mediante la adquisicion de Coelba, empresa
brasilefia distribuidora de electricidad. Desde entonces ha realizado diferentes
inversiones en electricidad, agua y gas, con el objetivo de diversificar el riesgo

regulatorio y obtener mayor estabilidad en sus proyecciones econdmicas.

En un gran despliegue de sus inversiones, tiene previsto en su plan estratégico
movilizar un total de 16.200 millones de euros durante el periodo de 2001-2008, de los

que 4.300 millones (el 27% del total) seran destinados al negocio internacional.
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La presencia internacional de Iberdrola se centra en Latinoamérica, principalmente en
Brasil y México, aunque también cuenta con negocios en Guatemala, Bolivia y Chile.
En total, gestiona en el 2003 mas de 30 empresas, cuyo valor patrimonial (atribuible a
la compania) asciende a 1.274 millones de euros, sus activos a 3.484 millones y su

facturacion a 975 millones de euros.

Los beneficios netos registrados en el 2003 fueron de 1.060,3 millones de euros, lo que
representd un aumento con respecto al afio 2002 del 10,1%. El area internacional
aumentd su cifra de negocio un 13,1%, hasta 974,5 millones de euros. México fue el
que mas contribuy6 con un 56,7% del total, tras incrementar su aportacion en un 31,2%
con respecto al afio pasado hasta los 552,5 millones de euros, sobre todo para la

explotacion de nuevas instalaciones en Monterrey y Altamira.

Iberdrola planea invertir alrededor de 2.300 millones de euros en el periodo 2004-2008

en el exterior, de los que 1.700 millones seran para México.

El analisis de los resultados del ejercicio 2004 de las grandes empresas espafiolas
presentes en la region proyecta para el aiio 2006 que el peso de este mercado podria
representar en torno al 44% de sus ventas y un 36% de sus beneficios. Esto confirma
que ha finalizado el proceso de expansion de la inversion en la region y las empresas
estan adoptando estrategias para permanecer y consolidarse, al estar siempre
sumamente atentas a las oportunidades que se puedan presentar. Iberdrola se asienta en

dos areas fundamentales en América Latina:

e Plataforma México (que incluye proyectos de Guatemala) y

e Plataforma Brasil.

La primera ha recibido inversiones en el 2002 por 636 millones de euros, en el 2003 un
monto de 474 millones, y en el 2005 una cantidad de 277 millones. En cambio, la
Plataforma Brasil ha recibido inversiones por 187 millones de euros en el 2002, 251

millones en el 2003, y 100 millones de euros en el 2004.
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Gas Natural

También ha emprendido su expansion, con base en América Latina, y el 1992 ha sido
el afio de la internacionalizacion, al comprar una parte de la empresa Gas del Estado
(Argentina), que ampli6é y consolidé en 1997 y 1998 con la adquisicion de empresas
distribuidoras y la adjudicacion de concursos publicos en Brasil, Colombia y México.
Su presencia abarca principalmente cinco paises: Argentina, Brasil, Colombia, México
y Puerto Rico. Desde entonces se ha convertido en el principal suministrador en
Latinoamérica, con un total de 4,2 millones de clientes, que representa

aproximadamente el 50% de los clientes de esta compaiiia.

Iberdrola en M¢éxico se consolidd en el 2003 como lider privado en generacion de
energia eléctrica, con mas de 3.800 MW de potencia contratada a diciembre. Su

principal cliente es la Comision Federal de Electricidad (CFE).

Como ha sido la operacion realizada con la compra de los activos latinoamericanos de

la norteamericana BellSouth.

En Brasil, desde el afio 2000, se posiciond en la zona sur del estado de Sao Paulo a
través de su filial Gas Natural SPS, area que comprende municipios y que cuenta con

una poblacion de 2,5 millones de habitantes.

También Serviconfort Brasil comenz6 sus actividades a finales de este mismo afio. En
México, Gas Natural México comienza a gestionar y operar la distribucién de gas
natural en el Distrito Federal, al adquirir el 100% de la compafiia Metrogas. CEG Rio
instalo en el 2003 en Macaé la mayor estacion de regulacion y medida de Brasil, con
capacidad para abastecer toda la ciudad de Rio de Janeiro. Ademas, Gas Natural SDG

negocid la adquisicion de la participacion de Enron en CEG y CEG Rio.

En cuanto a las inversiones materiales realizadas por el Grupo Gas Natural, se destaca
que en el ano 2002, con 782,3 millones de euros, el 14,24% equivalente a 111,4

millones fueron destinados a América Latina.
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En el ano 2003, se aumento hasta el 15,31% del total: 778,3 millones de euros hacia la
zona latinoamericana, porcentaje que representa 119,2 millones de euros. México fue el
principal foco inversor del grupo, al recibir el 60% del total de las inversiones en el
area. En tanto que Brasil es de creciente importancia para su consolidacion y expansion
regional, ha adquirido a Enron el 25,39% de la Compaiia Distribuidora de Gas de CEG
Rio de Janeiro y un 33,75% de CEG Rio, con lo que la participacion del Grupo Gas

Natural en dichas empresas alcanza un 54,16% y un 72%, respectivamente.

El importe de estas operaciones se ha situado en 129 millones de euros, convirtiéndole
en el mayor operador de distribucidon tanto por niimero de clientes como por ventas.
Ademas, cuenta con un amplisimo recorrido, pues estos paises como toda la region, se
caracterizan por su incipiente desarrollo gasistico, que recuerda el de Espafia en los

inicios de la década de los noventa.

CEG Rio recibi6 el premio a la mejor empresa brasilefia de Servicio Publico 2003,

concedido por el Grupo Examen.

El conjunto de los activos materiales e inmateriales en América representa el 19% de
Gas Natural (6.306,4 millones de euros totales del grupo). Del inmovilizado material e
inmaterial en América, el 35% corresponde a México, el 20% a Puerto Rico, el 19% a
Brasil, el 14% a Argentina y el restante 12% a Colombia. Estas operaciones se han

llevado a cabo en julio del 2005.

5.3.3. Sector Telecomunicaciones

Grupo Telefonica

Es la mayor empresa inversora espafiola en la region y la pionera, pues comenzd su
andadura en Argentina, al adjudicarse una de las primeras privatizaciones de la region,
la compaiiia de telecomunicaciones Entel, en 1991. América Latina ofrecia enormes
posibilidades de crecimiento dada la baja penetracion de los servicios de

telecomunicaciones en un mercado potencial de tan extenso recorrido.
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Los cambios tecnologicos, la desregulaciéon y liberalizacion en el sector de
telecomunicaciones, que sucesivamente fue eliminando los monopolios en todos los
paises europeos, suponian una amenaza en el futuro inmediato, pues veria reducida sus
cuotas de mercado, pero también le suponia grandes oportunidades que debia saber

aprovechar.

El reto para el nuevo milenio se materializ6 en el plan estratégico conocido como
Operacion Veronica, por el cual se hizo con el cien por cien de las filiales, operacion
que ascendid a 20.209 mil millones de dolares. Sus objetivos perseguian homogeneizar
los procesos internos, eliminar actividades duplicadas y, en resumen, aprovechar las
economias de escala para maximizar oportunidades de negocios y beneficios. Tras ella
el grupo adoptd una nueva estructura en la que, en lugar del pais, la unidad basica de
gestion pasa a ser la linea de negocio: méviles (Telefonica Moviles), fijos (Telefonica
de Espana y Telefonica Internacional), datos (Telefonica Data), directorios (Telefonica
Publicidad e Informacion), Internet (Terra-Lycos), medios de comunicacion y
contenidos (Admira) y centros de llamadas (Atento). La transaccion se realizd
mediante una ampliacion de capital de Telefonica, destinada en exclusiva a los
accionistas minoritarios de cuatro de sus filiales: Telesp, Tele Sudeste Celular,
Telefonica de Argentina y Telefonica del Peri. Asimismo, destacan las inversiones
realizadas en los Ultimos tres afos en la construccion, puesta en marcha y explotacion
de Emergia, uno de los principales cables submarinos panamericanos, de 25.000 km de
longitud, y con unas inversiones aproximadas de mas de 1.300 millones de euros y que

dan servicio a sus filiales latinoamericanas.

Primero Argentina, al imponer un impuesto por sorpresa del 20% sobre la exportacion
del gas natural, tinico derivado del crudo cuya venta al exterior aun no estaba gravado.
También Bolivia y Venezuela han tendido al incremento de la presion fiscal sobre las
petroleras extranjeras, entre las que se encuentra Repsol YPF. Venezuela recaudara con
la subida del impuesto, segun la ley de Hidrocarburos de 2001, que pasa del 1% al

16,8%, la cantidad de 1.270 millones de dblares anuales.
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En Espafia posee el 30,8% de Gas Natural, lider del mercado, de ahi la importancia
estratégica de los acuerdos operativos e intercambios accionariales que mantiene con

esta compaiiia.

Adquiri6 a la compafiia danesa Boreales por 200 millones de euros, su filial Boreales

Polimeros.

Compro a la petrolera Shell 303 gasolineras y un 15% de la empresa de oleoductos de
Portugal por 358 millones de euros. Esta operacion le lleva a consolidar su liderazgo en

la peninsula Ibérica.

Autoclub Repsol, donde Mutua Madrilefia del Automovil participa con el 25%.

Como ejemplo, a finales del afio 2002 la penetracion de lineas fijas era del 17% vs. El

57% en Europa occidental o el 66% en Norteamérica.

Esta se ha visto sucesivamente modificada por las reorganizaciones llevadas a cabo en
funcion de las necesidades del negocio. Asi Terra-Lycos se ha visto alterada tras la
venta de Lycos, o la desaparicion de Admira. En este sentido, proximamente se dara
otra vuelta de tuerca con la puesta en practica del nuevo plan de consolidacion del

grupo, que se enmarca dentro del plan estratégico cuatrienal 2004-2008.

Tras las sucesivas adquisiciones, hizo que se fortaleciera la empresa a nivel global, ya
que paso de ser la numero 15 en el afio 1999 hasta situarse entre de las diez primeras
empresas por capitalizacion bursatil a nivel mundial en el 2001. Esto le permitioé seguir
invirtiendo en la zona, y durante el 2001 hacerse con los activos de Motorola en el
norte de México, para, a continuacion, adquirir en el 2002 el 65% del capital de la
operadora celular Pegaso PCS74, con un acuerdo llevado a cabo por un monto de 70,5
millones de dodlares. Con estas operaciones logro una cobertura en todo el pais,
representado por un mercado potencial superior a los 110 millones de habitantes.
Dentro de esta dindmica, nuevamente se redoblo la apuesta mexicana en el 2003, al

invertir en México 483 millones de euros para desplegar la red de GSM.
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Durante el 2004 ha redoblado la presencia en este mercado, donde s6lo cuenta con
340.000 clientes de banda ancha, que representan la mitad de los que tiene en la ciudad
de San Pablo. Esta iniciativa representa la entrada del grupo en la telefonia fija

mexicana, mercado en donde estaba presente a través de Telefonica Moviles.

Continuando con su politica expansiva para solidificar su liderazgo, suscribe un
acuerdo con Telecom Portugal para unir sus activos de telefonia mévil y crear en el
2002 la joint-venture Brasilcel, que es la primera compafiia operadora de modviles en
Brasil. Posteriormente, en el 2004, acometié una nueva operacion destinada a controlar
el 99% de las cuatro filiales: Telefonica Sudeste Celular, Tele Leste Celular, Celular
CRT y Tele Centro Oeste, por un importe de 430 millones de euros. La pretension es
doble al hacerse con este control, que le permitird operar con la marca Vivo en todo el
pais, y ademds conseguir mejores costes operativos y financieros. Dentro de esta
dinamica, en el transcurso del 2003, realizé inversiones por 1.214 millones de euros a

nivel mundial, un 32% mas que en el 2002 cuando se situaron en 826 millones.

En Chile, también hubo movimientos durante el 2004 con la compra de la compaiia de
telefonia moévil CTC Chile, aunque la gestionaba desde el afio 2000. El importe fue de
1.301 millones de dolares que le otorga el control total, y aporta més de 2,5 millones de

clientes, a los que incorporara las nuevas tecnologias de telefonia movil GSM.

Continuando dentro de su estrategia de liderazgo en la zona, cerrd en el mismo afo
2004 el acuerdo para adquirir los activos de telefonia mévil de diez filiales del grupo
norteamericano BellSouth en Latinoamérica por una cifra de 5.850 millones de dolares,
lo que le sitia como operador lider en siete paises y como numero dos en cinco paises,
al incorporar 10,5 millones de clientes y conseguir penetrar en mercados donde no
tenia presencia directa como los de Colombia, Ecuador, Guatemala, Panama y

Venezuela.

Las primeras compras de las cuatro primeras filiales por el cien por cien han sido las de
Ecuador, Guatemala, Panama y Venezuela, por las que ha desembolsado 3.005

millones de doélares, aportando en conjunto 5,1 millones de clientes. Destaca la
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compaiia venezolana Telcel, la mayor de las diez filiales de BellSouth, con un coste de
1.350 millones de ddlares, que aporta 3,3 millones de clientes, una facturacion de 894
millones y beneficios por 356 millones de ddlares, lo que representa el 40% de las

ganancias acumuladas de las diez operadoras.

Estas adquisiciones le aupan al “primer” puesto de la telefonia mévil en América
Latina con una cuota de mercado por encima del 40%, que la coloca como la segunda
multinacional de telefonia movil con mas de 63 millones de clientes, inmediatamente
después de Vodafone y en la cuarta operadora por tamafio mundial por detras de China
Mobile, Vodafone y China Unicom. Estas posiciones representan una proyeccion para
el ano 2008 de ingresos en telefonia mévil de aproximadamente 35.000 millones de
dolares y 180 millones de usuarios. Todo esto se basa en un crecimiento sélido y
sostenido, que le ha permitido pasar de la decimoquinta posicion mundial por
capitalizacion bursatil que ocupaba a finales de 1999 al puesto niimero 10 del ranking
en el 2001, para ocupar en el 2003 la primera posicion en la Unién Europea, y en el
2004 consolidarse entre los seis primeros grupos del mundo empresarial europeo y de

las telecomunicaciones a nivel mundial.
Se ha situado en este lugar desplazando al lider, América Movil, que cuenta con 41
millones de clientes, y tiene su principal mercado en México, con 22 millones de

clientes y se encuentra realizando una firme estrategia expansiva en Brasil.

Telefonica Publicidad e Informacion

Con una presencia igualmente activa en los diferentes mercados, finalizdo en 2004 la
compra del 40% restante de Publiguias de Chile por un monto de 52, 48 millones de
euros. Sus operaciones de Latinoamérica le han reportado el 21,7% de los ingresos, que

en 2003 alcanzaron la cifra de 570,80 millones de euros.

Los mercados mas importantes latinoamericanos para el Grupo Telefonica son y seran
Brasil y México respectivamente, después Chile, Argentina, Venezuela y Peru. Toda
esta estrategia latinoamericana le ha situado como la cuarta operadora mundial. La

ascendente importancia de las inversiones en el exterior de Telefonica se refleja en la
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evolucion de la aportacion al Ebitda, que durante el afio 2001 fue del 43,1%, en el 2002
llegd hasta el 61,5%, y en el 2003 ofrecid el 64%. En tanto que durante el periodo 2002
y 2003, las inversiones en Latinoamérica fueron aproximadamente de 1.000 millones

de euros, representando un 86% de las inversiones realizadas fuera de Espafia.

En septiembre se situo en la sexta posicion en el Eurostoxx , indice que reune a las 50
principales compaiiias de las bolsas de los paises de la zona Euro y la segunda posicion

por valor bursatil.

El Ebitda (Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization), también
denominado flujo de caja de explotacion, es el resultado antes de los intereses e

impuestos, depreciaciones y amortizaciones.

Por paises, Brasil ha sido el principal beneficiado por la internacionalizacion de
Telefonica, ya que acapara el 53% de la inversion acumulada de esta compafiia en
América Latina entre 1990 y 2003, 18.325 millones de euros. Después se encuentra
Argentina, con 7.586 millones de euros, Pert, con 3.858 millones, y México, con 2.786
millones; éstos son los paises que acumulan mas cantidad de inversion directa durante

estos anos.

Desde la Operaciéon Veronica, los presupuestos de inversion fueron decreciendo, puesto
que en el 2001 se redujeron hasta los 3.243 millones de euros. Para el afo 2002, lo
hicieron aun mas, al registrar 1.311 millones y en el afio 2003 descendieron hasta los
322 millones. Durante el 2004, se incrementaron notablemente por la compra de
BellSouth y la culminacién de la operacion de Brasilcel, que acumularon los 5.164
millones de euros. El Grupo Telefonica ha invertido desde 1990 hasta el afio 2005 una
cifra superior a los 40.000 millones de euros en América Latina, lo que le hace valer la
posicion de “primera” empresa espafiola inversora en Latinoamérica. Si se suman las

inversiones en redes y servicios supera los 68.000 millones de euros.

De cara al futuro, Telefonica redoblara su apuesta por la banda ancha fija en ofertas

masivas de ADSL, donde es lider con una cuota del 64%, superando el millon y medio
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de clientes (2005) en los paises donde opera: Argentina, Brasil, Chile y Pert. En este
mercado de banda ancha, ha invertido 600 millones de euros, y representa el negocio

con mayor potencial de crecimiento en la industria de las telecomunicaciones.

Antes de que finalice el 2004, lanzara sus servicios de ADSL en México, una iniciativa
que supone la entrada del grupo en la telefonia fija mexicana, mercado en el que ahora

estd presente a través de Telefonica Moviles.

En este contexto de afianzamiento del liderazgo, donde combina la telefonia fija con la
movil, es necesario destacar la redoblada importancia que adquieren los paises donde
opera, pues estos mercados suponen el 60% del total de los clientes de la compafiia en

el 2005.

5.3.4. Sector Servicios

Mapfre América

Comenz6 su expansion internacional hacia América Latina en 1982 y, como los
grandes bancos, se vio estimulada ante la creciente competencia y saturacion de los
mercados nacionales a buscar nuevas oportunidades de negocios en estos mercados de
muy escasa penetracion de los seguros y reaseguros. Este proceso, que se incrementd
notablemente desde mediados de los noventa, se reforzd en 1998, cuando establecid

una alianza estratégica con la segunda caja de ahorros espaiiola, Caja Madrid.

Actualmente es la empresa extranjera mas importante del sector seguros en la region,
con una cuota de mercado superior al 20% y una inversidon que sobrepasa los 700
millones de euros. Mapfre, con su presencia en los paises latinoamericanos, arrojé un
volumen de primas de seguro por 1.235,9 millones de euros en el 2003, sobre todo en
Meéxico, Brasil, Venezuela, Argentina y Puerto Rico. Para el 2004, ha puesto en
marcha un importante plan de expansion regional mediante el que prevé invertir
alrededor de 70 millones de euros, destinado en la apertura de 686 oficinas directas.
Ademas, en la Republica Dominicana establecerd una nueva compaiia aseguradora, lo

que reforzara su presencia que estd representada por la Caribe Asistencia.
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También cuenta con una filial en Estados Unidos, y la mayor parte de las primas que se
sitian en 1.240 millones de euros (2003) proceden del seguro de automoviles y en
menor medida de salud y accidente. Se sitlia como el tercer grupo extranjero en el
mercado de seguros generales, con una cuota del 4,3%, y sus beneficios esperados son

de 76 millones de euros (2004).

Aguas de Barcelona

Participada mayoritariamente por el Grupo Suez, a pesar de los problemas generados
por la crisis argentina —como la revision del documento de concesion, y la congelacion
de tarifas—, 2004 aparece como un afo que puede ser positivo, ya que el Gobierno
argentino anunci6 la decision de no revocar la concesion de Aguas Argentinas
(participada al 25% por Aguas de Barcelona), y por su parte la empresa se compromete
a nuevas inversiones y a la suspension provisoria de la demanda que habia presentado
contra Argentina en el Tribunal Arbitral del Banco Mundial por incumplimiento de

contrato.

5.3.5. Sector Construccion

Ferrovial

Otorga a la internacionalizacion un papel distinguido en su estrategia. Ademas de
diversificar los destinos en los que se encuentra, la zona latinoamericana representa un
20% de sus inversiones totales, después de Espana (30%) y Canadé (28%). Gran parte
de estos proyectos en Latinoamérica se establecen en Chile, donde existen cuatro
tramos de la Ruta 5, donde Ferrovial tiene una inversion comprometida de 330,2
millones de euros y los contratos tienen vigencias hasta el 2015, 2023, y un par hasta el

2024.

Ademas, el aeropuerto de Antofagasta, igualmente en Chile, tiene una inversion del
grupo de 1,5 millones, con la vigencia de contratos hasta el 2010. En México tiene
participacion en nueve aeropuertos (Aeropuertos del Sudeste) en la que tiene
comprometida una inversion de 24,5 millones de euros, y cuya concesion vence en el

ano 2049.
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OHL ( Obrascon Huarte y Lain)

Cuenta con una alta vocacion internacional, desde sus inicios, cuando se cred la
compaiiia Obras Construccion en 1911 y, un afio después, efectud la primera obra en
las darsenas del puerto de Lisboa. Hasta el momento ha realizado obras en 34 paises y
actualmente estd presente en 17 paises, especialmente en la construccion, reparacion o
gestion en carreteras, hospitales, edificios y plantas de tratamiento de agua, entre otro

tipo de construcciones.

El grupo gan6 48,5 millones de euros y tuvo un volumen de negocio de mas de 2.000
millones durante el afio 2003, gracias a su internacionalizacion, en especial en
Latinoamérica, donde tiene oficinas permanentes en Chile, Brasil, México y Argentina,
y presencia en Cuba, Panamd, Costa Rica y Honduras. Asimismo, ha reforzado su
posicion en algunos paises como en Chile, al adquirir empresas concesionarias al
Grupo Endesa, que estaba desinvirtiendo en ese pais en sectores no estratégicos para
sectores como el de carreteras y agua. Asimismo, le fue adjudicada en el 2002 una
autopista de peaje denominada Ruta 60, con inversiones aproximadas de 280 millones
de euros. Hacia finales del 2003, comenz6 la adquisicion total de su empresa
concesionaria en Brasil por una cantidad de 35,5 millones de euros, a través de su filial

OHL Brasil.

5.3.6. Sector Textil

Grupo Inditex

Con sus diferentes marcas (Zara, Massimo Dutti, Bershka), cuenta con 149 tiendas
distribuidas en América Latina (2003), que representan un 7,7% del total de tiendas
incluyendo Espafia (1.922 tiendas locales), y el 18,8% del total que tiene fuera de
Espaia. Esto le aporta mas del 11% de las ventas totales en el 2003. El destino mas
importante de la zona es México, seguido de Venezuela. En México Inditex tiene una
representacion de 98 tiendas (el 12% de las tiendas fuera de Espafia y el 66% de las
sucursales de Latinoamérica), lo que le convierte en el tercer pais del grupo en cuanto a
namero de tiendas se refiere, después de Espana (1.130) y Portugal (82). Aunque la

cifra de inversiones previstas para el 2004 es muy buena, entre 650 y 700 millones de
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euros, se centrard ahora en fortalecer las posiciones dentro de las joint-ventures de

Italia y Japon.

5.3.7. Sector Turistico

Sol Melia

Lider del sector hotelero y con una decidida y acertada proyeccion internacional, con
especial énfasis en América Latina, continud su linea de expansion a lo largo y ancho
del continente. A finales del afio 2003 contaba con 78 hoteles localizados en los
destinos mas importantes de América Latina y el Caribe (suponen el 22% del total del
grupo), de los cuales se situaban 23 en Cuba, 22 en Brasil, 11 en México y 7 en
Colombia. Desde finales del 2003, comenz6 la construccion del Hotel Paradisus de

Puerto Rico, en cuya construccion la compaifiia invertira 140 millones de ddlares.

Esta presencia y actuaciones le han situado como la empresa hotelera mas importante
de América Latina. Ademas, las perspectivas son bastante favorables, destacando los

destinos del Caribe, debido a la recuperacion de la economia de Estados Unidos.

Fuerte Hoteles

Representante de la dindmica de los grupos medianos que inician su
internacionalizacion desde posiciones avanzadas regionales, como es el caso en el que
ha invertido 23,6 millones de euros en la adquisicion de la cadena Oasis en la Ribera
Maya (Caribe mexicano). Su razon obedece a la estrategia de diversificacion mediante
la complementacion de mercados. Como complemento, destacar las operaciones
realizadas por los hoteleros espafioles, ubicados especialmente en Mallorca, como Riu,
Barcelo, Sol Melia, Iberostar, Grupo Pifieiro y Fiesta Hoteles, los cuales han llegado a
un acuerdo con el Gobierno de la Republica Dominicana para adquirir 150 millones de
dolares en bonos preferenciales emitidos por el Banco Central Dominicano. Esta
operacion, que les reporta un 5% a los empresarios, podréa recuperarse en el momento
que decidan realizar nuevas inversiones en el pais. Este adelanto estd en consonancia
con lo que estos grupos prevén invertir en el pais en los proximos anos. Con esta

anticipacion de deuda contribuyen a paliar en parte la situacién poco favorable que
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atraviesa la economia dominicana, ya que la IED se ha retraido sucesivamente durante

los ultimos anos.

Finalmente, resaltar unas consideraciones inmediatas. La primera, que con la
recuperacion econdmica de toda la region, en un clima de estabilidad, la maduracion
alcanzada en el manejo de IED, asi como con la informacion almacenada, seria
deseable impulsar las posiciones de liderazgo aprovechando las sinergias y economias
de escala. La segunda, debe ser de organizacion y gestion, pues decididamente es el
momento de la racionalizacion de los recursos, procedimientos, mejora en los ratios de
eficiencia, productos y servicios. La tercera, fundamental aunque responda mas a la
llamada “economia débil” —que hasta el momento no se le ha prestado demasiada
atencion, pero que resulta prioritaria—, es fortalecer y potenciar las marcas y el activo

pais como ventaja competitiva.

Y la definitiva, es que se impone la ganancia de rentabilidad desde la vision del largo
plazo, como indicador de la permanente busqueda del rendimiento en la creacion de
valor para clientes, accionistas, empleados y capacidades basicas y competitivas para
los paises. Este es un mapa de carreteras que estd en constante actualizacion directa e
indirecta, que incluye multiples oportunidades y desafios, que tensa la dindmica y crea
actividad de las organizaciones y que encaja con la dimension operativa de bancos y
empresas, que les permitird continuar avanzando por los caminos de la competitividad

propia de los lideres mundiales.

En 2000, la IED fue de 953 millones de dolares; en 2001, 1.079; en 2002, 961 y en
2003, 700 millones de dolares. CEPAL, 2004.

CEPAL considera que en el 2005 todos los paises crecieron; la region obtuvo un
crecimiento del 4,5%, y para el 2006, las principales economias regionales, como

Brasil, México, Argentina y Chile, continuaran progresando con gran intensidad.
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5.3.8. Sector Agroalimentario

Conservas Calvo

Lider del sector de conservas en Espafa, con un 17% de cuota de mercado, se ha
convertido igualmente en lider de América Latina, tras la compra en el 2004 de la
mayor empresa en la region, la compafiia brasilena Gomez de Costa, por un importe de
50 millones de dolares, que le permitird instalarse en este pais con una cuota de
mercado del 50%. Esta posicion privilegia su penetracion en los mercados de
MERCOSUR, Bolivia y Chile, que cuenta con 250 millones de habitantes y una exigua
cuota de consumo en conservas, como es el 0,5 en atin, mientras que en Brasil es algo
superior, 0,13%, los cuales comparados con los de Espaia, que sobrepasan los 2,15
kilos, ofrecen, como es la tonica general, un extenso recorrido. Con la incorporacion de
la nueva filial, Calvo tiene previsto facturar 350 millones de euros, un 31% mas que en

el 2003.

Jealsa

Como propietaria de marcas reconocidas como Rianxeira, ha seguido los pasos del
lider y gran competidor (Calvo), decidiendo intensificar su presencia en la region, para
lo cual ha comprado la mayor empresa conservera de Chile, Robinson Crusoe. Su
estrategia es fabricar toda la gama de productos, pues ya cuenta con fébricas en

Guatemala.

5.4. Las marcas y el activo pais como ventaja competitiva

Para entender en qué punto se encuentran “las marcas” actualmente, y hacia donde se

dirigen, es importante comprender de donde vienen.

Inicialmente, en la lejania de los tiempos, las marcas empezaron siendo una sencilla
forma de comunicacion comercial. Los artesanos y los granjeros de Roma y Grecia
marcaban sus productos antes de enviarlos al mercado, para que los clientes los

distinguiesen de los otros productores.
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A principios del siglo XIX, los fabricantes de tabaco, medicamentos con patente y
jabones empezaron a utilizar las primeras marcas orientadas a un mercado de masas,
asociando el producto con su presentacion o embalaje y valiéndose, por primera vez, de

campanas publicitarias.

En Estados Unidos y Europa, las marcas de &mbito nacional vieron la luz a finales del
siglo XIX. Entre los elementos que ayudaron a su nacimiento figuran las mejoras en los
sistemas de transporte y de comunicaciones, cadenas de ensamblaje y embalaje mas
eficientes, y cambios en las leyes sobre marcas comerciales que aseguraban una mayor

proteccion de las mismas.

Respecto al concepto de “activo pais, o pais de origen”, debemos considerarlo como un
factor que puede contribuir a afiadir credibilidad a la identidad de una empresa o
marca. Asi, por ejemplo, marcas con el origen “Made in Germany”, “Made in Japan”
constituyen ejemplos claros de ello. Por el contrario, marcas como “Made in Thailand”,
“Made in Morocco”, es posible que algun dia simbolicen calidad y valores superiores
pero, actualmente, las percepciones relacionadas con estos origenes son de una escala
inferior. Dicha percepcion, compartida por directivos y consumidores, constituye una
de las razones por las que las marcas de diferentes lugares encuentran tan complejo

competir con las ya establecidas en Estados Unidos, Japon o Europa.

Recientes investigaciones sugieren que el pais de origen estimula el interés de los
clientes por las empresas y las marcas, e influye en la evaluacién de los atributos del
producto/servicio por parte de aquéllos, especialmente cuando estdn poco

familiarizados con los productos y servicios de esa procedencia.

Se podria definir el pais de origen “como un conjunto de fortalezas y debilidades
vinculadas al pais de origen, que incorporan o sustraen el valor suministrado por una

marca o servicio al fabricante y/o a sus clientes”.

Se podria establecer una clasificacion de marcas en funcion del pais de origen y del

valor de la marca.
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Asi, las marcas con alto apalancamiento o recorrido comercial proporcionan nuevos
ingresos y son propiedad de compaiiias de paises valorados positivamente por los
consumidores. En el lado opuesto, se encontrarian las no apalancadas, comercializadas
por compafias posicionadas con valor negativo de sus marcas y cuyos paises son
percibidos también en una escala inferior. Adviértase que las percepciones son
resistentes al cambio, y se necesitan afios de continuos y notables éxitos para modificar
las creencias sobre marcas y paises con valor negativo; se considera que el activo pais

es mas complejo y sofisticado de cambiar que las marcas.

Respecto a los posibles efectos que ejerce el activo pais o pais de origen sobre el
comportamiento del consumidor hacia las marcas, éstos pueden generar tanto ventajas
como desventajas competitivas. Debido a experiencias personales, informacion
adquirida o creencias estereotipadas sobre paises, los consumidores generan imagenes
de marca-pais. Si las valoraciones son positivas sobre el pais de origen, esto puede
propiciar una percepcion favorable de las marcas de productos fabricados en ese pais.
A este respecto, cabe sefialar que las marcas provenientes de paises con mejor imagen
estarian mejor posicionadas para disfrutar de precios elevados versus precios con

descuentos que caracterizarian a las marcas de paises con imagen débil o negativa.

Algunas marcas se ven afectadas porque la debilidad del pais de origen proviene de una
escasa exposicion a la competencia global, mientras que otras, generadas en paises con
una imagen débil, suelen quedar “atrapadas” por una localizacion periférica, al no
reconocerse su potencial para pasar a ser marcas globales ni las fortalezas que pueda

presentar la marca.

Marcas como Sony o Toyota han conseguido ser reconocidas partiendo de una imagen
de calidad baja, caracteristica de la mayoria de los productos originados en Japén a

comienzos de la década de los ochenta.

Existen numerosas marcas globales que, para incrementar su valor, disefian su
estrategia afadiendo a su nombre el pais de origen (por ejemplo, Swissair, Salmon

Noruego). También se emplean otras opciones, como incluir en el disefio y la
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publicidad el vinculo a su origen (Reebook emplea la bandera britanica en sus
articulos). De este modo, cuando la marca se vincula al origen, ineludiblemente, va
asociada a los estereotipos de ese pais; las diferentes identidades nacionales se

proyectan para configurar la imagen de sus marcas.

5.4.1. Animosidad hacia el pais de origen

Este punto es tratado desde otro punto de vista en el capitulo de obstaculos. El término
animosidad podria definirse como ‘“vestigios de antipatia originados por conflictos
historicos, militares, politicos o econdomicos que afectan a la decision de compra de
marcas en el mercado nacional/internacional, independientemente de su calidad o
precio”. Esta puede adoptar diversos grados, que oscilan entre una rivalidad benigna

hasta posiciones encontradas por disputas serias.

Paises asociados a practicas comerciales deshonestas, o regimenes politicos
regresivos/dictatoriales, también suelen generar repercusiones negativas en las
percepciones de los consumidores. Serd necesario seleccionar y orientar la actividad
hacia mercados concretos y modificar las estrategias de comunicaciones y promocion

en aquellos lugares donde la animosidad puede representar una notable barrera.

Se ha comprobado que en algunos mercados (Estados Unidos) los consumidores
desarrollan mayor preferencia por determinadas marcas importadas que por sus propias
marcas nacionales, al contrario de lo que sucede en otras regiones (Francia y
Alemania). Las razones para estas preferencias se justifican en percepciones de calidad

y de sentimientos patrioticos o nacionalistas.

Si el nivel de animosidad hacia el pais de origen es elevado, las marcas deberan asumir
que los métodos y herramientas tradicionales del marketing seran insuficientes para

alcanzar el éxito en cuota de mercado.

Se requerira una respuesta estratégica mas apropiada, basada en relaciones publicas
disefiadas para disminuir tensiones y llegar a acuerdos para la fabricacion local (“marca

hibrida”) con el objetivo de minimizar el origen de la marca. Asi, Japon ha solucionado
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el problema de animosidad hacia sus marcas, y ha situado fabricas en muchos paises, si
bien también se han tenido en cuenta aspectos econémicos como el coste de la mano de

obra.

5.4.2. Construccion de la imagen del pais de origen

Como se ha indicado, el concepto de pais de origen implica una serie de consecuencias
econdmicas y comerciales para las empresas y marcas provenientes de una zona o pais
determinado. En el contexto global en el que nos desenvolvemos, la produccion se esta
dispersando por diferentes paises. No obstante, la procedencia madre de la marca

siempre genera unas percepciones especificas.

Es obligado recordar algunos aspectos concernientes a este fenomeno:

e El efecto del pais de origen afecta tanto a marcas de consumo como industriales o
servicios.

e La magnitud de los efectos del pais de origen difiere seglin sean marcas globales o
hibridas.

o El efecto del pais de origen impacta mas en las marcas de paises en vias de

desarrollo, que en las de espacios econémicos desarrollados.

La buena imagen del pais contribuye a la buena percepcion de la marca y viceversa.
Como ejemplo de ello, hay que sefialar la contribucion de Alemania a la imagen de
Mercedes Benz y la de esta marca a la vision positiva del pais. Esto es lo que se conoce

como efecto de “fertilizacidon cruzada” entre ambos.

Otro aspecto sumamente importante es que el pais de origen posee significados
simbdlicos y emocionales que son transmitidos a los clientes y consumidores. Si se
transfiere identidad nacional, el resultado puede ser un vinculo emocional intenso para
ciertas marcas, donde la calidad del producto se entremezcla con los sentimientos de

orgullo nacional.
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La certeza de que la evaluacion de las marcas se vincula a una serie de caracteristicas
de su procedencia no hace, sino, destacar el papel del pais de origen. Por ejemplo, las
marcas de productos de alta calidad técnica estan mdas valoradas si proceden de paises

desarrollados.

Existe, conjuntamente, una correspondencia entre las preferencias del consumidor por
las marcas de un pais de origen y la percepcion del nivel cultural, econdmico y politico
de ese pais. Ademas, otros factores, como pueden ser las experiencias en viajes y
vacaciones o los encuentros con personas de ese pais, pueden influir en las actitudes
hacia las marcas. Para construir la imagen del pais se deberan disefnar planes de
identidad, y es necesario que ésta sea congruente y fiel a las caracteristicas (historicas y
actuales) del pais de origen; se requerirdn inversiones constantes que garanticen una

imagen duradera y consistente en el tiempo.

5.5. Laimagen de Esparia en América Latina

Este capitulo ha sido redactado tomando como base los datos resultantes del

latinobardmetro 2005 datos del informe Real Instituto Elcano.

Como ya sucediera en los afios 2003 y 2004, el Real Instituto Elcano ha introducido
nuevamente una serie de preguntas sobre Espafa en la encuesta Latinobarometro con el
fin de indagar en la imagen de nuestro pais en América Latina. La 10* oleada del
Latinobarometro se realiz6 en 18 paises de América Latina entre el 1 de agosto y el 10

de septiembre de 2005.
Se formulé el mismo cuestionario en todos los paises, en entrevistas personales a
muestras representativas de la poblacion de cada uno de ellos, con un total de 20.207

entrevistas. El margen de error oscila entre el 2,8 y el 4,1%.

En el 2005 se ha repetido varias preguntas de los afios anteriores para conocer la

evolucioén de las opiniones:

e Valoracion general de nuestro pais
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e Valoracioén de las relaciones entre Espafia y el pais del entrevistado

e Valoracién de las inversiones espaiolas

Al igual que en ediciones anteriores, también se han incluido preguntas nuevas,

referidas a:

e Valoracion de diversos lideres mundiales y espafioles

e (Conocimiento e interés por la cultura espafola

e Posibles areas de cooperacion del gobierno espaiol con el pais del entrevistado

e Ambitos de inversion para las empresas espafiolas que pueden ser beneficiosos para

el pais del entrevistado

Antes de presentar los resultados, es obligado recordar que el objetivo es tener un mapa
general comparativo de los paises, y no un estudio exhaustivo de la imagen de Espafia
en cada uno de ellos. Para esto ltimo seria necesario realizar un estudio de caso ad

hoc, que escapa al marco del Latinobarometro.

5.5.1. Valoracion General

El 65% de los encuestados tiene una opinion positiva sobre Espafia (51% buena, 14%
muy buena). Si a este porcentaje le sustraemos el de valoracion mala o muy mala, que
en conjunto suman s6lo un 12%, obtenemos un indice medio con un saldo positivo de

+53, que denota una imagen amable de Espafia.
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Valoracion de Espana por Latinoamerica

14 14%

23 23%

O muy buena
Ebuena

O muy mala
Omala
ENS/NC

33%

9 9%

5151%

Fuente: Elaboracion propia, sobre datos del Informe del Real Instituto el Cano, Latinobarémetro.

Si comparamos la imagen de Espafia con la imagen de otros paises, el nuestro es el
mejor valorado, seguido de Japon y la UE (con indices de 48 y 47, respectivamente).
Les sigue China, que en una cuarta posicion alcanza un 36. El peor valorado es los

EEUU, con un 32.

Hay que subrayar que se trata de una jerarquizacion estable. Se corresponde con la que
resultaba del Barometro Iberoamericano de Gobernabilidad, que con datos de mayor de
2005 situaba a la UE en primer lugar, con una valoracion positiva del 53% de la
poblacion iberoamericana; China, en segundo lugar con un 48%; y a los EEUU en

ultimo un 41%.

El indice de valoracion de Espafia desciende 5 puntos respecto a 2004, lo cual apunta a
un ligero enfriamiento del enorme entusiasmo que mostraba el 2004 en comparacion
con 2003. En cualquier caso, entre 2003 y 2005 se constata que mejora la imagen de

nuestro pais en la region.
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Satisfaccion de nuestro pais (porcentaje)

SATISFACCION 2003 2004 2005
Muy buena 10% 14% 14%
Bastante buena 49% 54% 51%
Bastante mala 12% 8% 9%
Muy mala 4% 2% 6%
NS/NC 25% 22% 20%
INDICE 43% 58% 53%

Fuente: Elaboracion propia, sobre datos del Informe del Real Instituto el Cano, Latinobarémetro.

Ademas, hay que destacar que se trata de un descenso que afecta a la imagen de los
otros paises por los que se pregunta en la encuesta. Con todo, hay que subrayar de

nuevo que Espana es siempre la nacion mejor valorada.

Centrandonos de nuevo en la imagen de Espafia, y comparando unos paises
latinoamericanos con otros, México es el pais en el que la opinion sobre Espafia es
peor: el indice es 40. Le siguen Bolivia y Brasil, con un valor de 45. Por el contrario
encontramos una mayor simpatia hacia Espana en Colombia, Honduras, Republica

Dominicana y Venezuela.

Si analizamos la evolucion de las actitudes entre 2003 y 2005 en los grandes paises de
la region, encontramos paises que se ajustan a la pauta media, como Argentina o Peru,
con una gran mejora del indice entre 2003 y 2004, y un ligero descenso entre 2004 y
2005. En otros, por el contrario, se observa un crecimiento constante de los valores. Es
excepcional, por la magnitud del cambio, el caso de Venezuela, que ve triplicado el
indice, de 18 en el 2003 a un 60 en el 2005. Pero también en México se multiplica por
dos entre los dos afios, pasando de 21 a 40. Finalmente, en paises como Colombia,
Ecuador o Bolivia no se produce el reflujo, de manera que en el 2005 se mantienen las
altas cotas alcanzadas en el 2004. Solo en el caso de Chile sucede que se desinfla la
burbuja de entusiasmo de 2004, de manera que en 2005 se vuelve a los mismos niveles

que en 2003.
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5.5.2. Valoracion de lideres esparioles

Juan Carlos I es el lider internacional mejor valorado, con una nota media de 5,8. Con
un 5,5 figuran en tercer lugar el presidente del gobierno espafiol José¢ Luis Rodriguez
Zapatero y el Secretario General de Naciones Unidas Koffi Annan, tras Luis Inacio
Lula da Silva, el lider latinoamericano mejor valorado, con un 5,7, al que todavia no le
habian afectado los casos de corrupcion en su partido. En quinto lugar, aunque con una
nota de 5, estd el presidente de Venezuela, el comandante Hugo Chavez, lo que
demuestra el gran predicamento que sus politicas populistas tienen en una parte de la

opinién publica latinoamericana.

La valoracion de Juan Carlos I es mas alta en Centroamérica que en América del Sur,

habiendo medio punto de diferencia entre ambas regiones: 6,2 frente a 5,7.

Honduras, Costa Rica o el Salvador son los paises centroamericanos mas favorables; y
Argentina, Paraguay y Uruguay, aquellos de América del Sur que también pasan a
engrosar este grupo. Por el contrario, en el conjunto de la region, Brasil es el menos
entusiasta, pero sin bajar del 5, de manera que no hay ningln pais en el que la figura

del monarca espafiol no reciba una célida acogida.

La diferencia entre Centroamérica y Suramérica que observabamos respecto a la figura
de Juan Carlos I no se reproduce al valorar la figura del presidente del gobierno
espanol, que recibe su mejor nota de Honduras y El Salvador, pero también cosecha
buenos resultados en Venezuela o Colombia. Como sucediera con la figura del Rey, el
pais en el que la puntuacion es mas baja es Brasil, unico pais en el que Rodriguez

Zapatero no alcanza el aprobado 3.9.

5.5.3. Las relaciones entre los paises

El 65 % cree que las relaciones entre su pais y Espafia son buenas (18% muy buenas,
47% muy buenas). Si a este porcentaje positivo le sustraemos el de valoraciones

negativas (solo un 8%) obtenemos un indice positivo de +59.
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Relaciones Esparia y Latinoamerica

O muy buena
Ebuena

O muy mala
Omala
ENS/NC

4%

8%

Fuente: Elaboracion propia, sobre datos del Informe del Real Instituto el Cano, Latinobarometro.

Desde 2003 la valoracion que hacen los ciudadanos latinoamericanos de las relaciones
ha mejorado significativamente, en mas de 10 puntos, ya que entonces el indice tenia

un valor de 47.

Nivel de satisfaccion (porcentaje)

SATISFACCION 2003 2004 2005
muy buena 11 18 19
bastante buena 49 47 48
bastante mala 10 8 6
muy mala 3 4 2
ns/ne 27 23 26
indice 47 54 59

FuenteElaboracion propia, sobre datos del Informe del Real Instituto el Cano, Latinobarometro.

Chile (76), es el pais en el que la percepcion de las relaciones es notoriamente superior
a la media. Y, una vez mas, Brasil y México (50), junto a Costa Rica (45) se situan en

el polo opuesto, ya que tienen una percepcion menos positiva.
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Analizando la evolucion de las actitudes entre 2003 y 2005 en los grandes paises de la
region, observamos que paises como Chile, Argentina o Ecuador siguen la pauta
media de ligera mejora del indice entre 2004 y 2005. El crecimiento es mas agudo en el
caso de Colombia. En cualquier caso nada se asemeja a la expansion que se produce en
Venezuela, en donde el valor se multiplica por 6, pasando de 8 a 60. Si en 2003 era el
pais que hacia una peor valoracion, ahora se situa en el grupo de los que tiene una
vision mas positiva. En el caso de Bolivia, tenemos un crecimiento cero, o incluso
negativo, entre el 2003 y el 2004, pero una extraordinaria recuperacion entre el 2004 y
el 2005, de manera que entre esos dos afios el valor se sitlia practicamente en la media.
Frente a estas distintas formas de mejora de la valoracion, en Brasil o México la
opinién se ha mantenido constante, de manera que los valores de los tres afios son muy
similares. Los cambios producidos en los restantes paises de la region no se observan
en estos dos paises ain cuando hay recorrido para una mejora del indice, ya que estan

por debajo de la media.

Preguntados por las areas en las que el gobierno de Espafia puede colaborar mejor con
el pais del entrevistado, los ciudadanos latinoamericanos consideran que la primera es
la educacion. Asi lo estima uno de cada dos ciudadanos latinoamericanos (el 49%). A
considerable distancia siguen las dreas de bienestar social o derechos humanos, que
obtienen un 24% y un 19% de respuestas. En este entorno también estaria la justicia y
la modernizacion de la administracion. El ambito en el que se desea menor

colaboracion es la defensa (6%)

La receptividad a la ayuda en materia de educacién es superior en Bolivia, Colombia y
Perti, seguidos de los paises centroamericanos, sobre todo Honduras y El Salvador. Se
da la circunstancia de que en todos estos paises la ayuda oficial al desarrollo espafiol es
sumamente relevante. Por el contrario Argentina, Venezuela, Uruguay y México

muestran una menor receptividad en el drea que venimos comentando.

5.5.4. Conocimiento y demanda de la cultura espaiiola

Frente a lo que podamos suponer en Espaia, la mayoria de los ciudadanos

latinoamericanos, el 72%, afirma que no conoce (“conoce poco o nada”) la cultura
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espanola. Sin embargo, dado el caracter genérico de la pregunta, que no indaga por
manifestaciones culturales concretas, como el cine o la musica, es probable que las
respuestas hayan tenido un sesgo negativo. Pero so6lo un 15% no se muestra en absoluto
interesado en conocerla, y uno de cada dos entrevistados (54%) muestran un interés
activo (quisieran conocerla “algo o mucho més”). Como era de esperar, Brasil es donde

encontramos un conocimiento menor.

Por el contrario, son los ciudadanos de Argentina, Uruguay y México los que mejor
dicen conocer la cultura espafiola, no habiendo diferencias entre Centro y Suramérica

en este aspecto.

Sin embargo, si hay diferencia en el interés en conocerla: el porcentaje es del 65% en
Centroamérica, frente al 50 % de Suramérica. Honduras, Nicaragua o El Salvador son
los més interesados. Argentina y Uruguay son los que se muestran menos interesados,
dado que, como acabamos de ver, eran los que manifestaban cotas mas altas de

conocimiento.

5.5.5. Las Inversiones Espaiiolas vistas desde Latinoamérica

En el 2005 los encuestados por el Latinobarometro tienen una opinioén positiva de las
inversiones espafioles: el 43% cree que han sido beneficiosas para su pais y el 28% que
no lo han sido. Restando los porcentajes de valoracion negativa a los de valoracion
positiva obtenemos un indice cuya media para el conjunto de los paises es positivo:

+15.

Cabe senalar la importancia del dato, pues en los afios anteriores, 2003 y 2004, el

balance era negativo, de -7.
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Satisfaccion (porcentaje)

SATISFACCION 2003 2004 2005
muy buena 8 7 12
bastante buena 22 23 31
bastante mala 25 22 20
muy mala 12 15 8
no ha habido 7 7 6
NS/NC 26 26 24
INDICE -7 -7 15

Fuente:Elaboracion propia, sobre datos del Informe del Real Instituto el Cano, Latinobarometro.

En el 2005 Brasil es el unico pais en el que encontramos un saldo negativo, pese a ser
el principal destino de la inversion extranjera directa espafiola en América Latina,. En
el extremo opuesto, dentro del grupo de los grandes destinos inversores, Venezuela es
el mas satisfecho, seguido de Colombia y la mayor parte de los paises

centroamericanos.

Si analizamos la evolucion de las actitudes entre 2003 y 2005 en los grandes paises de
la regién, entre 2003 y 2005 sin lugar a dudas el cambio mas significativo se produce
en el caso de Argentina, que de ser el pais mas critico en los dos primeros afios, con
valores del indice mas negativos, de —28 y —31, pasa a tener valores positivos muy
proximos a la media en el 2005. Aunque con menor intensidad, otro tanto sucede en
Ecuador, Bolivia, México o Peru, que mostrando indices negativos en el 2003 y el
2004, se giran para valorar positivamente las inversiones espafiolas en el 2005. Solo en
un caso el cambio se anticipd a 2004. En dicho afio en Venezuela los valores negativos
de 2003 ya se habian convertido en positivos. El cambio es mas tibio en el caso de
Chile. De las criticas en el 2003 y el 2004 se ha pasado a la ambivalencia, dado que las
respuestas positivas y negativas se equilibran y el resultado es un saldo practicamente
entre cero, lejano a la media, pero en cualquier caso mejor que los datos negativos de
afios anteriores. Finalmente, como Unica excepcion, subrayar la situaciéon que

encontramos en Brasil, en donde la opinion sobre las inversiones espafolas, frente a lo
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que sucede en el resto de la region, se ha vuelto ligeramente méas critica respecto a

2003, a pesar de la ligera mejora que se produjo en el 2004.

Opinion Inversion Espariiola en Latinoamerica

12%

O Muy beneficiosas

B Bastante Beneficiosas
O Poco beneficiosas
ONada Beneficiosas

B No hay inversion
ONS/NC

Fuente:Elaboracion propia, sobre datos del Informe del Real Instituto el Cano, Latinobarémetro.

Preguntados por los sectores de actividad econdémica en los que las empresas espafiolas
pueden contribuir mas al desarrollo del pais, uno de cada tres ciudadanos
latinoamericanos (el 32%, para ser mas exactos) apunta en primer lugar al turismo.
Telecomunicaciones, energia e infraestructuras figuran en segundo lugar, oscilando en
torno al 25% de respuestas. La menos indicada, seria la banca, mencionada s6lo por un

13%
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Inversion Espariola por Sectores

13, 11%

32,28%

O Banca
23,19% B Energia

O Telecomunicaciones
O Infraestructuras

B Turismo

0,
26,22% 24,20%

Fuente:Elaboracion propia, sobre datos del Informe del Real Instituto el Cano, Latinobarometro.

No hay diferencias entre Suramérica y Centroamérica en lo relativo al turismo o a la
energia, y si en lo referido a las telecomunicaciones, que resultan mas interesantes en
la primera (30%) que en la segunda (17%). En efecto, en Colombia el porcentaje sube
por encima de la media hasta duplicarla (40%), pero también en Perti, Ecuador o Brasil

se supera ampliamente.

Conclusiones:

Espaia es el pais mejor valorado, por delante de Japon, EEUU o el conjunto de paises
de la Union Europea. Y ademas esto ha sido asi en los afos en que se ha realizado el
estudio. Con todo, la valoracion de Espafa ha empeorado ligeramente respecto a 2004,
aunque probablemente porque era dificil mantener el enorme entusiasmo que mostraba
el 2004 en comparacion con el 2003 debido al cambio de gobierno en Espafia. La mejor
opinion global sobre Espaifia se da en los paises centroamericanos y Venezuela. Por el
contrario, en México, Brasil y Bolivia es peor. En cualquier caso, sea cual sea el pais
que manejemos, Juan Carlos I es el lider mundial mejor valorado. Rodriguez Zapatero

también se sitlia entre los que tienen una imagen muy positiva, con Koffi Annan.

Ademas, desde el 2003 la valoracion que hacen los ciudadanos latinoamericanos de las
relaciones entre Espafia y su pais han mejorado significativamente. En este aspecto,

Chile es el pais mas entusiasta y, de nuevo, México y Brasil, lo son menos. Para la gran
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mayoria de los ciudadanos latinoamericanos la educacidén es el ambito de accion
privilegiado en el que Espaiia puede cooperar con su pais. Ello es asi especialmente en
el caso de Peru y Bolivia. Paraddjicamente, sin embargo, el conocimiento de la cultura
espafiola es escaso. La mayoria (el 70%) afirma que la conoce poco. A pesar de lo cual
despierta un enorme interés, de manera que sélo 1 de cada 10 ciudadanos
latinoamericanos no muestra ningun interés por conocerla. Como era de esperar Brasil

es el pais en el que encontramos un menor nivel de conocimiento y de interés.

Finalmente hay que subrayar que la imagen de las inversiones espafiolas en la region ha
mejorado significativamente respecto a 2003 y 2004. Si en dichos afios el balance era
negativo, en el 2005 es positivo. Sin lugar a dudas el cambio mas significativo se
produce en el caso de Argentina, que de ser el pais mas critico en los dos primeros
afios, pasa a hacer una valoracién muy positiva en 2005. Pero, aunque con menor
intensidad, otro tanto sucede en Ecuador, Bolivia, México o Peru. En todos los casos el
turismo es el area de actividad que se considera mas indicado para que las empresas

espafiolas contribuyan al desarrollo de la region.
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6. OBSTACULOS ENCONTRADOS PARA LA INVERSION E IMPLANTACION DE
LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN LATINOAMERICA

En este apartado tratamos de describir la percepcion que tienen las grandes empresas
espanolas del sector de infraestructuras, de los riesgos y obstaculos regulatorios e
institucionales a los que se enfrentaron sus proyectos en América Latina. Se basa en la
memoria documental que aportan anualmente las 15 grandes empresas espafiolas con
proyectos de infraestructura en la region. Para preservar la confidencialidad de las
opiniones individuales vertidas, no se incluyen referencias especificas a los puntos de

vista de ninguna empresa.

Este apartado estd organizado de la forma siguiente: tras esta introduccion, tratamos de
presentar un panorama general de las inversiones de Espafa en el exterior y de la
participacion relativa de las inversiones en infraestructura en América Latina. También
se discute brevemente algunas de las peculiaridades de las inversiones en

infraestructura y los problemas asociados a las mismas.

Se presenta un resumen de los obstaculos a los que, a la luz de las documentaciones
analizadas, se han enfrentado las inversiones espafiolas en Latinoamérica. Se recoge
asimismo los comentarios de las empresas analizadas sobre el papel de los organismos

financieros internacionales.

También se hace un sucinto balance de las experiencias en los distintos paises,
sefialandose tanto las fortalezas como las debilidades observadas. Se describe varios
mecanismos que contribuyeron a mitigar algunos riesgos asociados a inversiones en

infraestructuras. Se trata de sintetizar las conclusiones principales.

6.1. La evolucion de la inversion espainola en el exterior

El patréon de las inversiones exteriores de la economia espafiola sufri6 una profunda
mutacion durante los afos 90. Espana, tradicional destino de inversiones extranjeras,

sigui6d siendo hastal996 receptor neto de inversion extranjera directa (en adelante,
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IED). Pero a partir de 1997, como consecuencia del flujo creciente de inversiones
directas hacia el exterior, se transform6 en exportador neto de IED. En 1999 las salidas

netas superaron el 5% del PIB.

La magnitud del significativo impulso de las inversiones directas en el exterior a partir

de 1997 queda de manifiesto en el siguiente cuadro:

Inversion exterior directa arios 1993-2002 miles de millones de Euros

ANOS 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Inversiéon
extranjera en 55 6.8 5.7 5.6 18.9 39.4 34.2 28.6 27.6 25.2
Espaiia
Inversiones
espaiiolas en 1.8 42 4.8 5.0 513 56.7 43.1 37.5 35.7 34.2
exterior
Saldo neto 3.6 2.6 0.9 0.7 -32.4 -17.3 -8.9 -8.9 -8.1 -9

Fuente: Registro de Inversiones Exteriores

El cambio de signo de los flujos netos de IED estuvo acompaiado por una

reorientacion en el destino geografico de la inversion hacia el exterior.

Mientras que en 1995 Europa concentraba el 52% de la inversion total espafiola en el
exterior, mas de la mitad de la inversion realizada entre 1996 y 2000 tuvo como destino
América Latina. En aquello afios, la percepcion del binomio rentabilidad-riesgo de la
region mejord sustancialmente gracias a la reestructuracion de la deuda externa; y la
aceptacion por muchos gobiernos latinoamericanos de lo que el economista britanico
John Williamson bautiz6 como “Consenso de Washington” (esto es, politicas
macroecondémicas prudentes, privatizacion y regulacion de mercados, apertura
comercial, etc.) suscito la confianza de las grandes empresas espafolas, que vieron en

América Latina un mercado natural donde expandirse.

Como muestra el cuadro, la participacion de América Latina en la inversion directa

espanola descendié hasta el 21% en 2001, a consecuencia del agotamiento de las
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privatizaciones en la region, la crisis argentina, la incertidumbre politica mundial y la

desaceleracion econdémica.

Notese también la espectacular caida —un 65%-— de las inversiones entre los afios 2000
y 2002, especialmente en Brasil, donde en ese periodo la inversion descendid casi un

90%.

Durante ese reciente periodo las inversiones directas en el exterior se reorientaron hacia

otras areas, especialmente los paises de la OCDE.

Cabe destacar, sin embargo, que China y los paises emergentes de Europa recibieron
durante el afio 2002 una cantidad insignificante del total de inversion espafiola en el

exterior.

Seglin datos del Registro de Inversiones Exteriores, la inversion bruta efectiva de
Espafia en China en 2002 fue de €4,9 millones, un 0,01% sobre el total de las
inversiones realizadas. Los paises de Europa central y oriental (incluyendo Bosnia,
Bulgaria, Republica Checa, Croacia, Hungria, Kazajstan, Polonia, Rumania, Rusia,
Eslovenia y Republica Eslovaca) recibieron de Espafia una inversion de €58,8 millones
en el afio 2002, un 0,16% sobre el total de las inversiones espafiolas realizadas durante

el ejercicio.
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Inversion bruta esparfiola en el exterior® por pais de destino (importes en miles de euros)

% s/total o Variacion % szria-
Pais 2002 Gral 2003 s/total 2002/03 2004 s/total cion
) Gral. Gral. | 2003/04

(T)"Cti‘gé’alses 29.143.231 5139 | 33.397.755 | 77.53 14.6 | 27.934.138 | 7455 | -16.4
Total paraisos 892.431 1.57 333490 | 0.77 -62.6 254177 | 0.69 | 223
fiscales
Total Europa 1.284.886 227 256.431 0.60 -80.0 58.830 | 0.6 | -77.1
Central
Total paises 117.954 0.21 56.024 0.13 -52.5 340.841 091 | 5084
Africanos
Centroamé-rica y
Caribe No
paraisos fiscales
Belice 4 0 0 0 -100.0 0 0 N.C
Costa Rica 1515 0 53.58 0.01 253.8 175 0] -9.7
Cuba 771.228 136 15.553 0.04 -98.0 512 0] -96.7
Dominicana 20.697 0.04 64.644 | 0.15 2123 26.302 0.07 [ -59.3
Guatemala 20.479 0.04 33.937 | 0.08 65.7 181.967 049 | 436.2
Honduras 73 0 2 0 -97.8 79 0| 4.854.4
Meéxico 3.983.195 7.02 | 1.748.841 4.06 -56.1 | 2.920.002 7.79 67.0
Nicaragua 135.131 0.24 6304 | 0.01 -95.3 226 0] -964
El Salvador 28.688 0.05 1.567 0 -94.5 42.973 0.11 | 2.642.7
Total Centro 4.961.008 8.75 876.209 436 622 | 3.172.236 8.47 69.1
américa y Caribe
Sudamérica
Argentina 3.269.109 576 | 1.874.795 435 427 | 3.530.709 9.42 88.3
Bolivia 13.114 0.02 58.166 | 0.14 343.5 1330 o] 977
Brasil 14.533.132 25.63 | 1.651.586 |  3.83 -88.6 | 1.589.105 4.24 3.8
Chile 933.475 1.65 972.903 226 42 266.845 071 726
Colombia 313.264 0.55 157.280 | 037 49.8 69.836 0.19 [  -55.6
Ecuador 1465 0 5.535 0.01 277.9 622 0] 888
Guayana 574 0 326 0 432 0 0] -100
Perd 778.588 137 466.224 1.08 -40.1 51.813 0.14 | -889
Paraguay 370 0 192 0 -48.0 99 0 -48.4
Uruguay 306.778 054 1181606 | 274 285.2 69.136 018 | -94.1
Venezuela 111.638 0.20 728.588 1.69 552.6 26.433 0.07 | 964
ol 20.261.506 3573 | 7.097.201 | 16.48 -65.0 | 5605928 | 1496 | -21.0
Sudamérica
Total Latino 25222513 4447 | 8973410 | 20.83 644 | 8.778.164 | 2343 22
america
Total Paises
asiticos excepto 52.324 0.09 57.458 0.13 9.8 100.231 0.27 744
Japon
Total resto 0 0 12 0 N.C 640 0| 51506
Paises
Total General 56.713.338 100.00 | 43.074.580 100 240 | 37.472.021 | 100.00 | -13.0

Fuente: Registro de Inversiones Exteriores

NC: No calculable (*) Incluye las entradas de capital en paises de Latinoamérica para inversion directa, pero no incluye las

inversiones realizadas por empresas latinoamericanas controladas por inversores esparioles.
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6.2. Las motivaciones de los inversores espanoles

A tenor de una encuesta encargada por Telefonica, citada por Chislett (2004), realizada
entre 107 empresas espafiolas con presencia en América Latina— que incluye todo tipo
de inversiones, y no sélo las inversiones en infraestructura—, los factores que mas
influyeron en la decision de inversion de las empresas espafiolas aparecen en el cuadro,
mientras que los obstaculos mas frecuentes se resumen en otro cuadro reflejando con

bastante aproximacion la realidad de la inversion espafiola.
Los cuadros siguientes muestran el papel esencial que tuvieron los factores
institucionales y regulatorios que serdan analizados en el presente informe, en las

decisiones de los inversores.

Factores determinantes de la inversion espafiola en América Latina(porcentajes)

FACTORES DETERMINANTES DE
INVERSION
Expectativas de crecimiento 89
Mejora en el funcionamiento de los sectores 89
Tamatfio del mercado 81
Estabilidad macroeconémica 72
Estabilidad politica y social 69
Legislacion sobre IED 67
Bajos costes laborales 50
Pertenencia a zona o grupo integracion 47
Disponibilidad mano obra cualificada 43
Ayudas e incentivos fiscales 40
Calidad de las infraestructuras 39
Disponibilidad de materias primas 23
Potencial de produccion agraria 13

Fuente: W. Chislett, (2004) encargada por Telefonica
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Obstaculos a la inversion espaiiola directa en América Latina (porcentajes respuesta

afirmativa)
Obsticulos a la inversién espaiiola
Burocracia y regulaciones locales 58
Corrupcion 53
Inestabilidad politica 48
Inseguridad legal y juridica 48
Violencia 45
Riesgo de devaluacion 42
Pobreza y problemas sociales 29
Dificultad para repatriar beneficios 28
Carencia de RRHH cualificados 27 27
Mercados financieros poco desarrollados 25
Infraestructuras deficientes 25
Presion fiscal 23

Fuente: W. Chislett, (2004) encargada por Telefonica

6.3. Principales obstaculos y riesgos

La asuncién de riesgos es inherente a la actividad empresarial. Pero la cuantia y largo
periodo de maduracion de las inversiones en servicios de infraestructura pueden hacer
tales riesgos especialmente graves. Uno de ellos —el “riesgo regulatorio”- depende
ademas no so6lo de circunstancias imponderables, sino también de la capacidad y
voluntad de las autoridades y los ciudadanos de respetar las condiciones pactadas

cuando se acometieron las inversiones.

La experiencia de las empresas espaiolas en América Latina ensefia que el realismo de
las autoridades y empresas al acometer las inversiones, la estabilidad de su marco
regulatorio, el establecimiento de mecanismos que mitiguen los riesgos financieros vy,
en fin, la asignacién eficiente de funciones entre la iniciativa privada, los gobiernos y
los organismos internacionales seran esenciales para paliar la grave deficiencia de

infraestructuras basicas que América Latina atn padece.
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El presente apartado analiza las inversiones espafolas en infraestructuras, que
representaron el 71% de la inversion espafiola directa en América Latina ( Chislett,
2004), muy por encima del 26% de las del sector financiero. En este informe se

consideran incluidos en el sector de infraestructura los servicios que se indican en el

cuadro.
Sector de infraestructuras
Transportes Electricidad Petrodleo y Gas Telecomunicaciones Agua y saneamiento
e Produccion,
distribucion,
. . * Exploracion recoleccion de agua.
e Autopistas ¢ Generacion P . oo g
L] Producclon L] Telefonla ﬁ_]a Y Tratamiento de aguas
e Puertos e Transporte T .
o e Transporte e Telefonia movil servidas.
e Aeropuertos e Distribucion o .
e Distribucion e Recogiday
distribucion de
residuos solidos.

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta de Telefonica a W. Chislett ( 2004)

No parece necesario extenderse en este estudio sobre el papel clave de las
infraestructuras en el desarrollo econdmico, pero si es conveniente resaltar algunas de

sus peculiaridades.

En primer lugar, su existencia constituye una condicion indispensable para la inversion
productiva y su ausencia o baja calidad no sélo reduce la capacidad de las empresas
para competir y registrar ganancias de productividad, sino que puede constituir un
genuino cuello de botella que impida el desarrollo de un pais a medio plazo. Un
reciente estudio (Calderon y Servén, 2005) pone de manifiesto el atraso relativo en la
dotacion de infraestructuras de América Latina durante el periodo 1980-2003, que
asciende al 40-50% en la red de carreteras, al 50-60% en la red de telecomunicaciones
y a mas del 90% en la red de energia eléctrica. Ademads, la infradotacion de
infraestructuras afecta también a servicios de primera necesidad, como el agua y la

calefaccion.
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En segundo lugar, la produccion de los servicios de infraestructura suele presentar
economias de escala y alcance, lo que suscita el peligro de comportamientos

monopolisticos por parte de las empresas suministradoras de estos servicios.

Esas caracteristicas —economias de escala y cardcter basico— han llevado
histéricamente a que estos servicios se presten por el sector publico o a que, cuando
son prestados por el sector privado, estén sometidos a un detallado régimen
reglamentario. De ahi que la claridad y estabilidad de ese marco regulatorio sea un

elemento esencial para atraer inversion extranjera.

Aunque la participacion privada en proyectos de infraestructura tiene en América
Latina una larga historia (Gomez Ibafiez, 2003), el impulso reciente de las
privatizaciones de servicios publicos se inici6 en los afios 80, de resultas del intenso
proceso privatizador en servicios basicos (telefonia, electricidad, gas, agua, ferrocarril,
etc.) que se inici6 en el Reino Unido en los afios 80. El apoyo que a esas iniciativas dio
Estados Unidos hizo que, progresivamente, la privatizacion de servicios publicos se
transformara en uno de los aspectos basicos del ya mencionado “Consenso de
Washington”. En esa participacion privada en la provision de servicios basicos se
depositaron grandes esperanzas. De una parte, aligeraba la necesidad de inversion
publica de los gobiernos, muchos de ellos agobiados por el peso de la deuda publica y
del déficit presupuestarios, y en el caso de privatizacion de empresas publicas era una
fuente de cuantiosos ingresos publicos. De otra, gracias a la mejor gestion de las
empresas privadas se garantizaba una mayor eficiencia y calidad en la prestacion de los

Servicios.

Las entrevistas realizadas revelan una curiosa paradoja sobre los resultados del intenso
proceso de inversion privada en infraestructuras en América Latina. Por un lado, las
empresas espaflolas constatan una significativa mejora en la calidad de los servicios
publicos ofrecidos. Por otro lado, sin embargo, los entrevistados lamentan Ia
“decepcion social” que perciben en muchos paises de América Latina y la
animadversion que en algunos paises han suscitado algunas empresas espafiolas.

Muchas de ellas atribuyen parte de los problemas actuales a un excesivo optimismo de
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los gobiernos, en visperas de la privatizacion de empresas, sobre la capacidad de

generacion de fondos por parte de las empresas.

Dicho optimismo llevo a los gobiernos a cobrar —y a las empresas espafiolas a pagar-
elevados precios por las empresas privatizadas, y a exigir estdndares de prestacion de
servicios publicos para los que se preveia desde el principio una elevacion gradual de
tarifas. Esa elevacion ha terminado por suscitar rechazo politico y social, a veces
instigado desde las propias instancias publicas. Cabe sefialar, no obstante, que en la
medida en que la decision de invertir fue voluntaria, ese excesivo optimismo fue

compartido y aceptado por las empresas inversoras.

Las empresas espafiolas analizadas hacen hincapié en la notable asimetria en el
comportamiento de las autoridades antes y después de la realizacion de las inversiones.
Esa percepcion encaja bien con la teoria del “acuerdo obsolescente” (obsolescing
bargain) que Raymond Vernon formul6 a principios de los afios 70 para explicar las
dificultades de las multinacionales americanas que habian invertido en paises

emergentes (Vernon, 1971).

Seglin Vernon, en la fase inicial de las negociaciones, las incertidumbres inherentes al
nuevo negocio y el interés del gobierno local por atraer la inversiéon hacen que éste
ofrezca unas condiciones atractivas a la empresa extranjera. Una vez, sin embargo, que
la inversiéon se ha materializado, la relacion de fuerzas cambia, lo que lleva con
frecuencia al gobierno a formular a la empresa extranjera exigencias crecientes y a
alterar las condiciones inicialmente pactadas. En casos extremos, sefiala Vernon, puede
llegarse a la re-nacionalizacion de la empresa. Esto mismo estaria sucediendo en otros

paises del area como por ejemplo en Bolivia.

La Teoria de Juegos reciente también ha formulado modelos que, a pesar de su
sencillez, reflejan bien el problema esencial de las inversiones en infraestructura: una
vez que la inversion se ha efectuado por el inversor privado, su rentabilidad depende
decisivamente de las acciones de otro agente —el Gobierno anfitrion o ente regulador-,

quien podra alterar el marco regulatorio fijado cuando la inversion se efectud. Los
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sefialados modelos muestran que, como ocurre en el caso de las infraestructuras, las
inversiones privadas solo se produciran si las empresas confian en que las autoridades
respetaran los compromisos pactados y resistirdn la tentacion futura de incumplirlos,
por lo que queda patente que es un gran obstaculo la legislacion vigente, que puede ser
cambiante con el cambio de los intereses gubernamentales, quedando desprotegidas las

inversiones realizadas.

6.3.1. La percepcion de los obstaculos y riesgos por las empresas espaiiolas

El andlisis documental realizado sobre las memorias de las empresas han puesto de
relieve la amplia gama de riesgos que se ciernen sobre la inversion en proyectos de

infraestructura.

Algunos son especificos de cada sector; otros son comunes a la mayor parte de los
sectores de infraestructura. A continuaciéon se exponen unos y otros, agregandose al
final de este apartado algunas reflexiones sobre el papel de los organismos
internacionales en la mitigacion de tales riesgos. Notese que ese catdlogo de riesgos y
obstaculos se ha elaborado por adicion de los encontrados en los distintos paises y, en

consecuencia, pasa por alto las grandes diferencias entre unos y otros paises.

6.4. Riesgos comunes

Entre los riesgos comunes a los proyectos de infraestructura, las empresas analizadas

identificaron cuatro grandes obstaculos:

e El primero deriva del perfil tipico de los flujos de caja, que, al estar caracterizado
por grandes inversiones y pérdidas en los primeros anos y expectativas de beneficio
después de un periodo inicial, provoca en la empresa cierta vulnerabilidad, como
pronostica la teoria del ‘“acuerdo obsolescente” de Vernon mencionado

anteriormente.
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e El segundo estd en la ausencia de financiacién en moneda local—consecuencia de
la falta de estabilidad macroecondémica—, que provoca graves riesgos de tipo de

cambio en aquellos proyectos cuyos ingresos son en moneda local.

e El tercero deriva de la frecuente sobrerreaccion de los mercados de valores en que
cotizan las empresas inversoras cuando se producen crisis macroeconémicas en los

paises de América Latina en que han invertido.

e El ultimo obstaculo que dificulta con caracter general las inversiones espafiolas en

infraestructura esta en el escaso tamafo de muchos paises de América Latina.

A continuacidn se analizan cada uno de ellos.

6.4.1. Perfil de los flujos de caja

El perfil temporal tipico de los grandes proyectos de inversion privada en
infraestructura —esto es, fuertes inversiones y pérdidas en los afios iniciales, seguidas
de afios finales de beneficios— provoca una asimetria en la capacidad negociadora de
inversores y autoridades. El riesgo estd en que las autoridades politicas y regulatorias
ignoren durante la etapa en la que el proyecto genera beneficios las inversiones y las
pérdidas que la empresa privada afront6 en los afios iniciales del proyecto. Ese riesgo

se agrava cuando se producen cambios de gobierno.

Las entrevistas realizadas han mostrado multiples ejemplos en los que las autoridades o
los reguladores modificaron los términos del equilibrio econdmico-financiero de las
inversiones. En la mayor parte de estos ejemplos, las modificaciones las hicieron
autoridades llegadas al poder con posterioridad a la etapa inicial, es decir, autoridades
que no tomaron la decisién de incorporar al sector privado ni recibieron los ingresos de
las privatizaciones. En opinion de las empresas, las decisiones que entrafiaron con mas

frecuencia una ruptura del equilibrio econémico- financiero de las inversiones fueron:

e Negativa a autorizar la actualizacion de las tarifas prevista contractualmente.

e Interpretacion en perjuicio del concesionario de los términos de la concesion.
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Extension obligatoria del suministro de servicios a capas de la poblacion sin

capacidad para pagarlos y sin prever un esquema de subsidios.

En estas rupturas sobrevenidas del equilibrio econémico-financiero de las inversiones

se basa la percepcion de muchas empresas de su escasa capacidad negociadora después

de efectuada la inversion, los entrevistados han plasmado opiniones con expresiones

como “solo se respetan las reglas del juego mientras estas invirtiendo™.

En opinion de los entrevistados, el riesgo de que el equilibrio econdmico-financiero del

proyecto sea vulnerado queda agudizado cuando concurren en un pais ciertos factores:

Inestabilidad politica y grandes vaivenes electorales, con el riesgo de que los
nuevos gobernantes, sean de &mbito nacional regional o municipal, se desentiendan

de los compromisos asumidos por quienes les precedieron.

Ausencia de un funcionariado cualificado y estable que sirva de interlocutor a las
empresas que contratan con la Administracion y modere los riesgos procedentes de

los vaivenes de la politica.

Un sistema judicial y legislativo de orientacion “populista”, proclive a adoptar
medidas cautelares o interpretar la legislacion y clausulas contractuales en perjuicio

sistemdtico de las empresas, especialmente si son extranjeras.

Los entrevistados sefialaron como ejemplos la utilizacion maliciosa del sistema
judicial por parte de los consumidores morosos (por ejemplo, “liminares” en Brasil
o interdictos en otros paises); la limitacion drastica, en virtud de ley, de intereses
moratorios; la amenaza de recusacion por el Congreso a Ministros individuales; o la
injustificada anulacién por los Tribunales de aumentos tarifarios debidamente

aprobados por el ente regulador.

Rechazo social a la privatizacion de servicios publicos. En aquellos paises con

rechazo social a la participacion privada en los servicios publicos, los partidos
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politicos obtienen beneficios electorales procedentes de criticar a las empresas

privadas durante las campafias politicas, especialmente si son extranjeras.

Tales campanas condicionan su actuacion cuando ganan las elecciones. A juicio de
los entrevistados, el riesgo de vulneracion del equilibrio econdmico-financiero

queda también agudizado en los casos siguientes:

e En los servicios en los que los estdndares de calidad exigidos al concesionario
privado, o el precio inicial pagado por éste, requieren grandes subidas de tarifas

para asegurar la rentabilidad de las inversiones.

e En los servicios publicos con efectos sobre la salud (tales como la distribucion de
agua potable y saneamiento), pues ello impide que la empresa extranjera pueda

amenazar de forma creible con abandonar subitamente el servicio.

e En los servicios en que la empresa extranjera inversora es grande y tiene gran
visibilidad, lo que permitira a las autoridades desencadenar presiones sociales

contra ella.

6.4.2. Ausencia de financiacion en moneda local e inestabilidad cambiaria

La inestabilidad macroeconémica presente en muchos paises de América Latina,
ademas de acentuar los riesgos de demanda inherentes a todo proyecto de

infraestructura, suele producir dos graves efectos adversos adicionales:

e Hace la moneda local propensa a las devaluaciones;

e Impide el desarrollo de un mercado de financiacion en moneda local a largo plazo.

La ausencia de financiaciéon a largo plazo en moneda local obligard a financiar el
proyecto en dodlares u otra moneda extranjera, lo que provocara inevitables pérdidas en
caso de devaluacion, que gravitardn prioritariamente sobre quien aportd los fondos

propios (equity) del proyecto.
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Si se produce una devaluaciéon significativa, el equilibrio econdomico-financiero del
proyecto quedara en entredicho, ya que las autoridades se veran tentadas a impedir la
actualizacion de tarifas, aunque estuvieran indiciadas al tipo de cambio. Incluso si el
aumento de tarifas es autorizado, la elasticidad de la demanda y el aumento de los
enganches ilegales pueden reducir los ingresos, en contra de lo deseado. Ademas, en
presencia de inflacion, los desfases en la actualizacion del tipo de cambio y los retrasos
en el cobro efectivo de los recibos pueden reducir significativamente el valor real de

los ingresos percibidos por la empresa.

En suma, un riesgo en apariencia meramente financiero, nacido de la inestabilidad
macroecondémica de los paises, interactia perniciosamente con el “riesgo regulatorio” y

agrava su impacto.

De ahi que, a juicio de muchos entrevistados, se deban buscar formulas para evitar que
los operadores privados de servicios publicos asuman tales riesgos de cambio. Pero
incluso en aquellos casos en que la financiacion del proyecto se ha efectuado en
moneda local y, en consecuencia, no entrafia graves riesgos de cambio, la devaluacion
de la moneda local frente al euro tendra efectos adversos sobre la empresa espafiola

matriz, como se sefiala a continuacion.

6.4.3. Sobrerreaccion de los mercados de valores internacionales

La cotizacion bursatil de las empresas espafiolas con grandes inversiones en América
Latina ha venido sufriendo al compas de los sobresaltos macroecondémicos y politicos
experimentados por los grandes paises latinoamericanos. Dentro de este epigrafe
pueden mencionarse al menos dos temores, muy presentes en el &nimo de los grandes

responsables de las empresas:

e El impacto sobre los estados financieros de la empresa matriz y

e Elriesgo de sobre-reaccion y contagio de los mercados.

Notese que aunque el proyecto o filial en América Latina no soporte “descalces” de

monedas, la depreciacion de la moneda local frente al euro tendra habitualmente un
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afecto adverso sobre las cuentas de su matriz espafiola, tanto en términos de flujos

(beneficios) como en términos de stocks (valor de la inversion).

Con respecto al segundo temor de los inversores espafoles, la experiencia ensefa que
los mercados “sobrerreaccionan’ ante las noticias financieras, de forma que el impacto
adverso sobre las empresas espafiolas inversoras de las crisis financieras y politicas en

América Latina es muy superior a su efecto econdmico real.

No es, pues, extrafio que, a la pregunta de qué acciones y politicas ayudarian a reactivar
la inversion espafola en proyectos de infraestructura en América Latina, una gran
mayoria de entrevistados sefiale que una buena gestion macroecondémica y fiscal

ayudaria mas que cualquier otra cosa.

6.4.4. Tamario minimo

Muchas empresas indicaron en sus informes anuales, que s6lo acometen proyectos de
inversion en infraestructura si el tamafio del mercado y las perspectivas de expansion
del pais anfitrion alcanzan una “talla critica” que permita cubrir los costos fijos
inherentes a toda inversion (gastos generales, atencion gerencial). Esta falta de “talla
critica” lleva a las empresas espafiolas —con la excepcion de las compafias de
hidrocarburos y de varias eléctricas- a mostrar un escaso interés en Centroamérica y

otros paises pequefios, como Ecuador, Bolivia y Paraguay.

Varias compaiiias eléctricas que han realizado inversiones en paises de Centroamérica
atribuyen gran importancia a la creacion de una red de transporte eléctrico que los
interconecte y permita casar los ocasionales excesos de oferta en un pais con la

sobredemanda en otros.
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6.5. Riesgos especificos en diferentes sectores

Sector del transporte

En el caso de las autopistas, uno de los riesgos mas tipicos es el de variabilidad de la
demanda: si las previsiones de trafico no se cumplen—por ejemplo, a consecuencia de
un periodo recesivo o por el excesivo optimismo de las previsiones iniciales—el
equilibrio econdmico de una concesion puede quedar en peligro. Esa volatilidad de la
demanda es especialmente elevada en economias emergentes y, al aumentar la prima
de riesgo, exige una tarifas elevadas que pueden resultar insostenibles. Para mitigar
esos riesgos, los inversores demandan mecanismos de flexibilidad que, sin menoscabar
los intereses publicos, permitan hacer frente a tales eventualidades. Uno de tales

mecanismos, aplicado en Chile, se detalla mas adelante.

En paises con problemas de seguridad y terrorismo —especialmente en zonas rurales—,
las estaciones de peaje son muy vulnerables a atracos, e incluso a voladuras, llevados a
cabo por grupos violentos. También se produce en ocasiones evasion del peaje mediante

desvios ilegales por caminos rurales, sin que el concesionario tenga medios para evitarlo.

En el sector de puertos, uno de los riesgos mencionados por las empresas analizadas
reside en que el trafico portuario esperado resulte menor del previsto a consecuencia de
la ampliacion de nuevos puertos no contemplados cuando se llevd a cabo la
privatizacion de los primeros (un riesgo parecido se da en los proyectos de carreteras
con la construccion de alternativas gratuitas). Ese riesgo se agrava si el nuevo e
inesperado puerto competidor es de titularidad del Estado y puede permitirse aplicar
unas tarifas que reflejan tan sélo los gastos de mantenimiento, pero no la amortizacion

de los costes de la inversion.

Sector eléctrico

En generacion de electricidad convencional, la experiencia de los inversores espafioles
muestra que los generadores extranjeros tienen que competir con frecuencia con

generadores locales que son hostiles a este ambiente de competencia. Por otro lado, el
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caracter mayoritariamente hidraulico del “mix” de generacion, al combinarse con la
erraticidad de las lluvias, afiade un factor especifico de riesgo en este sector, que se ve,
sin embargo, compensado por los contratos de compra de energia de largo plazo que
las empresas generadoras tienen firmados con sus clientes libres y con las

distribuidoras.

En lo que atafie a energias renovables, las empresas manifiestan que en la mayoria de
los paises no existe un marco regulatorio estable con mecanismos de estimulo a medio
y largo (PPAs, primas, deducciones fiscales) que sean creibles y permitan asegurar la
rentabilidad de los proyectos. No obstante, sefialan que si las industrias espafiolas
sujetas a limites de emision de CO2 en virtud de la reciente legislacion comunitaria se
decidieran a utilizar el Mecanismo de Desarrollo Limpio (por ejemplo, “Fondos
Carbono”) previsto en el Protocolo de Kioto, existiria una gran cartera de proyectos de
desarrollo limpio en América Latina, especialmente en paises como Costa Rica,

Mg¢jico, Pert1 o Brasil.

Los riesgos que pesan sobre el transporte de energia eléctrica son moderados, pues el
coste del uso de la red rara vez supera el 10% de la factura y, ademas, es satisfecho por
las empresas distribuidoras, para las que dicho uso resulta vital. No obstante, algunas
empresas consideran que en algunos paises las lineas y torres del tendido eléctrico son

ocasionalmente derribadas, para robar el hilo de cobre.

Son, sin duda, las empresas de distribucion de electricidad —Ila “cara” del sector frente
a los usuarios— las que, a tenor de las entrevistas, resultan mas vulnerables a los
riesgos regulatorios e institucionales y al peligro de que las autoridades hagan

descansar sobre ellas el peso de las crisis.

Con frecuencia las autoridades exigen inversiones adicionales dirigidas a la
universalizacion del servicio cuando no existe una perspectiva adecuada de ingresos,
entre otras cosas porque las tarifas no se adaptan a esas nuevas obligaciones. Ademas,
son frecuentes los robos de energia y enganches ilegales, y no existe una cultura de

pago del servicio -en algunos paises han surgido incluso intermediarios (“chiriperos”,
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“gatos”...) especializados en suministrar electricidad procedente de enganches ilegales-.
Los problemas descritos se ven acentuados por las dificultades legales y politicas para
que la empresa distribuidora pueda reclamar el pago a los usuarios morosos o cortarles
el suministro. Con frecuencia los cobradores corren incluso peligro cuando pretenden

acceder a ciertas barriadas.

Sector de petrdleo y gas

Las empresas describen que cuando la inversion se concentra en una unica fase de la
cadena de valor (por ejemplo, refino o distribuciéon minorista), resulta especialmente
vulnerable a riesgos regulatorios e institucionales, pues las autoridades pueden adoptar

medidas que hagan descansar sobre esa fase el peso de una crisis.

Por el contrario, si la inversion esta verticalmente integrada (esto es, cubre las fases de
exploracion —produccion y refino— y distribucién o marketing) la misma esta mas

protegida frente a tales riesgos.

Uno de los obstaculos constatados en este sector en algunos paises son las trabas que,
en beneficio de los suministradores locales ya establecidos, los entes y asociaciones
locales ponen en ocasiones al desarrollo por empresas extranjeras de redes de

distribucidn.

Sector de telecomunicaciones

Uno de los riesgos especiales de este sector deriva de las relaciones entre los grandes
inversores que prestan servicios masivos y otros operadores que, con escasa inversion,
se sirven de la infraestructura instalada por los primeros. Una ilustracion de tales
problemas es la determinacion de la tarifa de interconexion entre la telefonia fija y la
moévil. El nivel de esa tarifa puede favorecer o perjudicar a una u otra forma de
telefonia, y cabe el riesgo de que al determinarla las autoridades reguladoras tengan
presente la nacionalidad del operador dominante en cada segmento ¢ intenten favorecer
a los operadores locales. Asi, por ejemplo, si una vez construida la red de telefonia fija

por una empresa extranjera, las autoridades reducen dréasticamente sus tarifas—incluida
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la aplicable a la terminacion de llamadas desde teléfonos moviles—el abaratamiento de
la telefonia fija provocara a corto plazo, para satisfaccion de las autoridades, un gran
desarrollo de la telefonia movil. Pero ese drastico abaratamiento, al frenar inversiones
adicionales en telefonia fija, tendrd dos inevitables consecuencias: de una parte,
generara cuellos de botella en la infraestructura basica que haran insostenible a largo
plazo el desarrollo de la telefonia movil, dependiente de aquélla; de otra, pondra en
peligro el cumplimiento de las obligaciones de servicio universal impuestas por las

autoridades al operador de telefonia fija.

Cuando, por el contrario, el operador de telefonia fija sea local, puede darse también el
riesgo opuesto: esto es, que la cuota de interconexidn sea tan alta que la telefonia moévil

encuentre serios obstaculos a su desarrollo.

Abastecimiento de agua y saneamiento

En el sector de aguas, los problemas especificos sefialados por las empresas son
similares a los identificados por las empresas de distribucion de electricidad, si bien

resultan agudizados por dos factores:

e La falta de cultura de pago es aun mayor que en el caso eléctrico vy,

e Ademas, la prestacion del servicio es de competencia municipal.

En general, las autoridades siempre aspiran a universalizar el servicio a costa del
operador privado, sin reparar en que el coste marginal de ampliar la red basica de
suministro a barrios periféricos suele ser muy elevado, lo que, en ausencia de subsidios
publicos, exigird una tarifa muy alta dificilmente soportable por los estratos sociales de

menores ingresos.

En materia de saneamiento y depuracion de aguas residuales, las empresas sefialan que
el innegable deseo de las autoridades por aumentar el porcentaje de aguas servidas
objeto de tratamiento choca con el fuerte rechazo social de los ciudadanos a pagar las

tarifas precisas para que la inversion privada pueda financiar tales servicios.
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Concluyen, pues, que un aumento significativo del tratamiento de aguas servidas
requeriria esquemas de subsidios publicos cuya financiacion por parte del sector

publico no parece viable a corto plazo.

Recoleccion de residuos solidos

Al exigir inversiones relativamente pequeias, las empresas espafiolas dedicadas al
servicio de recogida de basuras se enfrentan con frecuencia a una fuerte competencia

de operadores locales.

A su juicio, algunos de esos operadores incurren en ‘“‘competencia desleal”,
incumpliendo sus obligaciones tributarias y legales, asi como ejerciendo presiones

sobre los regidores municipales.
Eso ha llevado a algunas empresas espafiolas a concentrarse en segmentos de inversion
mas intensivos en capital (por ejemplo, vertederos controlados sanitaria y

ambientalmente).

Los entrevistados indicaron que en ocasiones los estandares medioambientales se

aplican de forma discriminatoria en perjuicio de las empresas extranjeras.

6.6. El papel de los organismos internacionales

La percepcion de las empresas analizadas con respecto al papel que las instituciones
multilaterales de financiacion (Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial y
Banco Interamericano de Desarrollo) pueden jugar con relacion a la mitigacion y

gestion de estos riesgos ha sido muy variada.

Algunas empresas han reconocido el papel positivo jugado por el BID. Este grupo
incluye empresas que han enfrentado problemas regulatorios e institucionales que se
han resuelto satisfactoriamente, gracias en parte al apoyo de estas instituciones.
Muchas empresas han sefialado también el papel crucial que deberan jugar en el futuro

las instituciones multilaterales en la mitigacion de riesgos (por ejemplo, de tipo de



Ambitos de posibles sinergias entre las Pymes espaiiolas y americanas 109

cambio) y en la financiacion publica de ciertas infraestructuras de caracter social (por
ejemplo, distribucién y saneamiento de aguas) que, a juzgar por la experiencia, son

dificiles de financiar por la iniciativa privada.

Frente a esos comentarios favorables, durante las entrevistas afloré con frecuencia la
decepcion de muchas empresas espafiolas sobre el papel jugado por las instituciones
internacionales. Asi, se ha sefialado que, durante crisis como la vivida por Argentina,
los organismos multilaterales —especialmente el FMI— no suelen tomar en
consideracion a las grandes empresas extranjeras con inversiones en infraestructuras,
cuando si consultan a bancos cuyo nivel de inversion en los paises es mucho menor.
Por otro lado, las empresas sefialan que, en caso de conflictos agudos, las instituciones
multilaterales suelen “ponerse de lado del gobierno”, lo que atribuyen a que dichos
gobiernos son sus accionistas y, ademas, al interés de las instituciones internacionales

en proteger sus intereses financieros.

Esa condicion de prestamistas por cuenta propia, junto con la relacion privilegiada que
mantienen con los gobiernos, limitan la capacidad de las instituciones internacionales
para apoyar a las empresas privadas extranjeras y para mitigar los riesgos regulatorios e
institucionales que sobre ellas pesan. Por eso, algunas empresas que se han acogido a
Acuerdos bilaterales de Proteccion Reciproca de Inversiones (APRI) y presentado
reclamaciones contra decisiones de gobiernos ante el Centro Internacional de Arreglo
de Disputas sobre Inversiones (CIADI, en inglés ICSID) del Banco Mundial se
preguntan como reaccionaran en el futuro los organismos financieros internacionales si
los laudos arbitrales resultan favorables a las empresas pero, sin embargo, los

gobiernos deciden no cumplirlos.

6.7. Obstaculos percibidos por los paises

Aunque de los anélisis realizados en los anuarios de empresas espafiolas se identifican
los obstaculos y riesgos institucionales y regulatorios a escala regional, en el curso de
las investigaciones de dichos documentos se han detectado diferencias significativas en

la percepcion de los riesgos inherentes a los distintos paises. Sin animo de ser
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exhaustivo, este apartado recoge algunos de las fortalezas y riesgos mas sobresalientes

percibidos en los distintos paises.

ARGENTINA

El impacto de la crisis iniciada en 2001, las medidas de emergencia adoptadas y el
retraso de los procesos de renegociacion de los contratos ha tenido un efecto traumatico
no solo sobre las empresas espanolas directamente afectadas, sino sobre el conjunto de

empresas extranjeras con presencia en América Latina.

La congelacion nominal del precio del gas y de la electricidad esta produciendo dos

graves problemas.

El primero es la paralizacion de las nuevas inversiones en capacidad de produccion,
transporte y distribucion. Incluso aunque la situacion cambie y se otorguen de nuevo
incentivos a la inversion, las nuevas plantas y yacimientos tardaran al menos 3 6 4 afios
en empezar a producir, lo que desembocard a medio plazo en escasez de energia e
incluso graves apagones, salvo que un afio hidraulico excepcional lo impidiera. El
segundo problema es el consumo enorme de gas por la industria, provocada por el

inesperado subsidio a la energia que consume.

Ese alto crecimiento de la demanda contribuira a agotar con rapidez las actuales
reservas y acelerara el futuro desabastecimiento. Ese subsidio energético a la industria
no es preciso para proteger a los consumidores de baja renta, pues en Argentina existen
“tarifas sociales” para proteger a los pequeiios consumidores. En general, la reciente
crisis de Argentina ha puesto de manifiesto la limitada autonomia del Poder Judicial

frente al Ejecutivo.

BRASIL

Las empresas subrayaron, sin excepcion, que Brasil es un pais poco homogéneo como
destino de inversiones en infraestructura: los Estados de Sao Paulo y Rio de Janeiro son

mucho mas atractivos que el resto.
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Entre los atractivos de Brasil destacan su gran dimension econdmica, que ofrece
grandes expectativas de crecimiento —si bien requiere también fuertes inversiones para
alcanzar un tamafio critico—; las lineas de financiacion a largo plazo en reales que
ofrece, para inversiones prioritarias, el Banco Nacional de Desarrollo (BNDES); el
gran prestigio y profesionalidad del regulador eléctrico (ANEL), que ha demostrado
capacidad para dar un tratamiento equitativo a todas las compaiiias del sector y alienta
la competencia en los concursos, actuando con flexibilidad en la fase de

precalificacion.

En opinién de los inversores, una de las mayores debilidades del clima para las
inversiones en infraestructura en Brasil es el “activismo judicial”, que se manifiesta en
la inclinacion de muchos jueces a emitir, a solicitud de particulares y empresas,
providencias judiciales de efecto inmediato (/iminares) y grave impacto sobre las
empresas de servicios. Asi, por ejemplo, un industrial brasilefio puede conseguir con
relativa facilidad una /iminar que impida a su suministrador cobrarle la tarifa por la
electricidad que utilice. O una resolucion judicial puede inopinadamente anular la
clausula de indexacion de la tarifa de un servicio y exigir, para beneficio de los
usuarios, que el indice de referencia establecido (por ejemplo, un indice de precios
mayorista que refleja las fluctuaciones del tipo de cambio del real) sea reemplazado por

otro (por ejemplo, un indice interno de precios al consumo).

Casi todos los entrevistados sefialan la falta de definicion clara y frecuente
superposicion de las competencias de las autoridades federales y estatales,
especialmente en materia medioambiental. Subrayan, por ello, la lentitud y
complejidad de los tramites en organismos medioambientales, lo que retrasa la
construccion de lineas eléctricas (en general, los concursos para su construccion se

inician y adjudican antes de que se hayan obtenido las licencias medioambientales).

También sefialan el alto grado de proteccionismo comercial, que hace muy gravosa la
importacion de los equipos exigidos por ciertos proyectos de infraestructura, en

especial en el sector de energias alternativas.
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En el sector energético, el caracter erratico de la pluviosidad—en afios buenos la
energia hidroeléctrica cubre el 90% de la demanda—hace, a juicio de los entrevistados,
que en anos de lluvias las autoridades tengan la tentacion de incumplir los
compromisos de precio y demanda minima (clausulas de “fake or pay”, PPA) que

aceptaron en épocas de sequia para estimular la inversién en nueva generacion.

Los inversores detectan laxitud en la reglamentacion medioambiental sobre refino de
petréleo, lo que permite a Petrobras elaborar un fuel muy pesado y barato, cuyo bajo

precio frena el consumo de gas.

El nuevo marco regulatorio eléctrico—al retribuir la potencia en plantas térmicas—
pudiera abrir perspectivas de inversion en generacion eléctrica. Las empresas eléctricas
estan analizando las nuevas normas con gran atencion, pues podrian tener un efecto

decisivo sobre sus decisiones de inversion.

COLOMBIA

Colombia es, junto a Chile, uno de los paises cuyo desarrollo institucional es mejor

valorado por las empresas espafiolas.

Desgraciadamente, la inseguridad y riesgo de secuestros constituye un factor disuasorio
decisivo, que ha llevado a muchas a descartar nuevas inversiones o a reducir al minimo

su presencia en Colombia, limitdndola a Bogotd y a otras grandes ciudades.

Las empresas elogian en Colombia la alta calidad de la Administracion y un buen
sistema de justicia; un mercado laboral muy cualificado; la existencia de un mercado
de bonos en pesos a largo plazo, apoyado en la demanda institucional para ese tipo de
valores procedente de los fondos de pensiones; y el respeto de sus compromisos
contractuales por las grandes municipalidades, incluso tras sucesivos cambios de
alcaldes. Las empresas hacen extensivos esos elogios a las distintas empresas
dependientes de la Municipalidad de Bogota, que ofrecen una buena experiencia en
materia de cobros de servicios publicos (asi, por ejemplo, en recoleccién de basuras,

los porcentajes de cobro en Bogota alcanzan el 98%).
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Esos elogios se circunscriben, sin embargo, a las grandes ciudades (Bogota, Cali),
constatdndose que en el resto del pais, especialmente la costa Atlantica, los niveles de
impago son muy altos. Esa falta de homogeneidad y diversidad de riesgos y
condiciones socioecondmicas que se da en Colombia suscita a veces dificultades, pues,
al fijar los niveles de tarifas y subsidios, las autoridades reguladoras no la tienen

suficientemente en cuenta.

CHILE

La mayoria de los entrevistados coincide en sefialar a Chile como el mejor pais para

invertir en infraestructuras en América Latina.

Entre sus fortalezas sefialan la claridad y estabilidad de los marcos regulatorios, la
profesionalizacion y cualificacion de la administracion central y de las agencias de
regulacion, asi como un sistema judicial fiable, incluso en contenciosos contra
empresas y entes publicos chilenos. Chile es uno de los pocos paises de América Latina
en el que puede encontrarse financiacion a largo plazo en moneda local, aspecto
decisivo para moderar el riesgo de cambio en proyectos de infraestructura (por

ejemplo, en autopistas de peaje).

Varias empresas entrevistadas resaltaron que para determinados servicios (p.ej. agua)
Chile posee un sistema modélico de subvencion directa a los usuarios de bajos
ingresos, modulado en funcioén de sus ingresos y limitado a ciertos consumos maximos.
Como la subvencion publica es parcial y queda condicionada al pago por el usuario de
la parte de la tarifa a su cargo y a su inscripcion en un Registro, el sistema de ayudas
publicas ha enraizado entre la poblacion una “cultura de pago” por todo el pais, que

produce un escaso nivel de impagados.

Entre las debilidades sefialadas por las empresas cabe resaltar el tamafio moderado del
pais (15 millones de habitantes), con renta por habitante todavia modesta, lo que hace
que Chile no siempre alcance la “talla critica” precisa para atraer inversiones; la gran
dependencia de Argentina en el suministro de gas, lo que genera el riesgo de que se

traslade a Chile el previsible colapso energético que provocara en Argentina la actual
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politica de congelacion de tarifas; aunque tal vez con el acuerdo firmado este afio con
Bolivia la situacion cambie, la artificial rebaja de las tarifas de telefonia fija, que ha
favorecido un gran desarrollo en la telefonia mévil pero amenaza el futuro desarrollo
de todo el sector; y, en fin, la administracion municipal chilena estd muy lejos de los
estandares de seriedad de la estatal: varios entrevistados sefialaron malas experiencias
con retrasos en los pagos e interpretacion sesgada de los contratos suscritos con las

autoridades municipales.

MEXICO

El pais tiene un gran atractivo para los inversores espafioles por su tamafio y su
creciente madurez institucional, si bien las empresas espafolas sefialan los retrasos en

las reformas, es con el pais que realizamos mayor inversion.

Entre las fortalezas mencionadas por las empresas destacan el gran tamafio del mercado
y las expectativas de crecimiento; la claridad de los marcos regulatorios; la buena
reputacion de los organismos reguladores; el respeto de los acuerdos de compra de
electricidad a largo plazo; una buena cultura de pago por servicios—especialmente en
peajes de autopistas—, favorecida por la proximidad fisica y cultural a Estados Unidos;
y la madurez de los mercados financieros locales, lo que, junto con la gran presencia de
la banca espaiola, facilita a las empresas espafolas la financiacion de proyectos de

infraestructura.

Entre las debilidades sefialadas destacan el gran proteccionismo energético —anclado
en la propia Constitucion— que impide la participacion privada en el sector eléctrico.
Ciertamente se han buscado formulas para mitigar esa grave limitacion —como la
denominada “autoproduccién”, mediante la cual los grandes industriales adquieren
energia eléctrica a empresas generadoras en las que participan simbdlicamente—, pero

su constitucionalidad ha sido puesta en tela de juicio por algunos legisladores.

En el ambito de las telecomunicaciones, se constata un régimen regulatorio y de

interconexion que favorece al operador de telefonia fija (la empresa Telmex), lo que
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parece haber creado serias dificultades a las operaciones en México de algunos

operadores internacionales de telefonia moévil.

Otro obstaculo manifestado es la lentitud de la burocracia ministerial y su dependencia

de las decisiones politicas del gobierno.

También perciben como un riesgo los intentos de las autoridades de influir en temas de
gestion interna de las empresas concesionarias, tales como planes de inversiones,

nombramiento de gestores o politica de dividendos.

En el &mbito municipal la experiencia es mixta.

Algunas empresas indican que han tenido una buena experiencia en servicios
municipales, si bien sefialan que para lograrlo tuvieron que asociarse con influyentes

socios locales.

Otras se quejan de que la frecuente rotacion de regidores lleva a que los nuevos

incumplan los compromisos asumidos por quienes les precedieron.

Por ultimo cabe resaltar que a pesar de los problemas de inseguridad ciudadana, sobre
todo en Ciudad de México, los inversores ven buenas perspectivas para aumentar las
inversiones espafiolas en México sobre todo en plantas de regasificacion de gas licuado

procedente de Bolivia y en el suministro de agua y saneamiento.

No obstante las posibilidades reales de inversion en el sector de agua y saneamiento
dependeran de las decisiones de los municipios y Estados de incorporar al sector

privado a estos servicios.

PAISES DE CENTROAMERICA

En Centroamérica, las empresas espafiolas han mostrado interés por el sector eléctrico.

Sefialan, sin embargo, que las inversiones en generacion eléctrica debieran integrarse
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en un mercado regional con una regulacion de ambito supranacional que garantice la

libre circulacion de energia eléctrica entre paises.

Por eso ponen sus esperanzas en Sistema de Interconexion Eléctrica de los Paises de
América Central (SIEPAC), que, tras muchos intentos fallidos, pudiera estar esta vez
en el camino hacia su culminacion. La creacion de ese mercado introduciria
competencia en la generacion eléctrica en cada pais, hasta ahora dominada por

inversores locales hostiles a la entrada de competidores extranjeros.

La experiencia de las empresas espafiolas en distribucion de energia eléctrica en

Guatemala es buena.

Algunos entrevistados elogiaron el mecanismo disefiado por las autoridades para
favorecer la electrificacion rural sin incidir negativamente las tarifas, basado en
ingresar en un fideicomiso los ingresos por la venta de las empresas eléctricas de

distribucion y utilizar dichos fondos para un programa amplio de electrificacion rural.

La experiencia en Nicaragua es menos satisfactoria, pues se ha producido una
congelacion de la tarifa eléctrica, en contra de lo previsto en el marco tarifario, y las
autoridades han declarado incluso una moratoria en el cobro de deudas por consumos

pasados.

OTROS PAISES ANDINOS

Las empresas espafiolas tienen muy pocas inversiones en infraestructura en Bolivia,
Ecuador y Venezuela. Las empresas han mostrado poco interés por realizar inversiones
en infraestructura en estos paises a corto plazo debido a los altos riesgos politicos y

regulatorios que perciben.

Respecto a Bolivia, varios entrevistados destacaron el elevado riesgo politico, la falta
de cohesion social y las revueltas populares con motivo de subida de tarifas. No

obstante, la experiencia en transmision eléctrica ha sido favorable. Ademas, algunas
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empresas ven oportunidades de inversion en exploraciones de gas, si el pais acepta la

construccion del gaseoducto via Chile.

Se reconoce que existen condiciones favorables para la inversion en hidrocarburos en
Ecuador. Sin embargo, los inversores perciben falta de interés del gobierno y rechazo

social hacia la participacion del sector privado en los servicios de infraestructura.

En el caso de Venezuela, los inversores perciben que la inestabilidad politica, la
congelacion de tarifas, los aumentos salariales, y el control de cambios estan minando

el buen funcionamiento de la actividad econdémica.

Los entrevistados perciben que el riesgo politico de las inversiones en infraestructura
en Peru, aunque no desdefiable, es menor que el de los otros paises andinos
mencionados. No obstante, la traumatica experiencia vivida por Telefonica— cuando a
principios de 2003 se solicitd la declaracion de inconstitucionalidad del cobro de la
cuota de abono a los usuarios, se dio acceso libre a la red fija a los operadores de
moviles y hubo revueltas acciones contra las cabinas e instalaciones de la compafiia—

ha despertado graves recelos en el conjunto de las empresas espafiolas.

También preocupa la capacidad del Congreso para recusar a Ministros individuales—
lo que infunde en éstos un temor que les conduce a la inaccion—y su inclinacioén a
adoptar medidas “populistas” (por ejemplo, limitar al 3% el interés de demora para los

deudores morosos).

REPUBLICA DOMINICANA

La experiencia de Union Fenosa —que, a instancias del Gobierno, negocid con éste su
abandono del pais— ha tenido un poderoso eco en todas las empresas espafiolas y
revela los graves riesgos regulatorios e institucionales que presenta el pais para las

empresas extranjeras.

Paraddjicamente, la isla presenta buenas condiciones para la generacion eléctrica (en el

caso de la eolica, en especial, mucho viento, exenciones arancelarias a la importacion
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de equipos, dependencia del petroleo). Pero esas ventajas quedan compensadas por el

riesgo de que las distribuidoras de electricidad no paguen la energia suministrada.

6.8. Experiencias favorables y ventajas con las inversiones espariolas

Algunas experiencias favorables, hemos detectado durante el analisis de las memorias
de las empresas espafiolas y de las entrevistas realizadas a conocedores y expertos de la
region, salieron a colacion algunas experiencias favorables que, de ser imitadas en
otros paises, pudieran contribuir a mejorar el “clima de inversiones” en el conjunto de

la region.

A continuacidn se sefialan algunas de tales experiencias.

Alto consejero para facilitar la resolucion de disputas con el sector privado.

Desde principios de su mandato, el Presidente Uribe de Colombia encomendo a uno de
sus Consejeros la mejora de las relaciones con el sector privado. El citado Consejero se
ha ganado una merecida fama entre las empresas colombianas, tanto nacionales como
de capital extranjero, por su capacidad de resolver, de forma répida y amigable, quejas
del sector privado sobre el funcionamiento de las administraciones y de los servicios

publicos.

La eficacia del Alto Consejero en el desempefio de esa funcidon cabe atribuirla a varias

razones:

e Su dependencia directa del Presidente de la Republica le otorga un ascendiente
moral sobre los gestores publicos que le permite jugar un papel, tan eficaz como
discreto, como “facilitador” de la resolucion de conflictos, especialmente de
aquellos en los que hay mas de un Departamento o institucion publica

involucrados.

e Su prioridad es la resolucion de problemas practicos dentro de un plazo breve. Las

decisiones adoptadas a instancias del Alto Consejero no siempre son del agrado de
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las empresas afectadas, pero éstas siempre son escuchadas y tienen ademas la
seguridad de que cuando un asunto es sometido al Alto Consejero siempre se toma

una decision.

e El Alto Consejero se conduce con neutralidad, buscando siempre conciliar el
interés publico con lo que de legitimo pueda haber en las quejas o contenciosos
suscitados por el sector privado. Esa misma neutralidad da a las empresas de capital
extranjero confianza en que la decision que se adopte no las discriminaré frente a

las empresas de capital colombiano.

La experiencia prueba que los buenos oficios del Alto Consejero en la resolucion
extrajudicial de conflictos, ademas de favorecer el buen funcionamiento de las
Administraciones publicas, reducen la litigiosidad y contribuyen a mejorar el “clima

para las inversiones”.

La discrecion y caracter informal del “modus operandi” de la oficina del Alto
Consejero hace dificil elaborar una lista de las multiples las quejas y reclamaciones del
sector privado que ha resuelto. Muchas de ellas atafien exclusivamente a empresas
colombianas y no guardan relacion con el presente informe. En algunos casos, sin
embargo, el Alto Consejero ha mediado en disputas relativas a inversiones extranjeras

en varios sectores (por ejemplo, electricidad, gas y construccion).

Otorgamiento de cobertura de las fluctuaciones del tipo de cambio real de la

moneda local.

El gobierno chileno ofrece a los concesionarios de autopistas que se endeudan en
dolares un interesante mecanismo de cobertura de riesgo de cambio, cuyas

caracteristicas son las siguientes:

e La cobertura exige el pago por las empresas de una prima inicial, cuyo importe

aproximado es del 1% del importe garantizado.
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Se refiere a las fluctuaciones de la “Unidad de Fomento” (UF) respecto al ddlar
estadounidense. En la medida en que la UF es un indice que ajusta diariamente el
valor del peso chileno en funcién de la inflacion en Chile—esto es, que mantiene
constante el poder adquisitivo en Chile de la moneda nacional-, la cobertura
ofrecida se refiere, pues, a las fluctuaciones del tipo de cambio real del peso
chileno, no de su tipo de cambio nominal. En la medida en que, por construccion, la
UF es una “moneda” sin inflacion, el riesgo de que se deprecie a largo plazo frente
al délar es minimo e incluso negativo —la inflacioén del délar, aunque moderada, es
positiva-, lo que atentia para el Gobierno el riesgo a largo plazo de ofrecer esta
cobertura y, sin embargo, permite al concesionario protegerse frente a fluctuaciones

a corto y medio plazo.

El contrato de cobertura s6lo entra en funcionamiento cuando las desviaciones del
tipo de cambio real superan el 10%. Puede pactarse una banda de fluctuacion mas

estrecha, pero a cambio de una prima mayor.

El mecanismo tiene caracter simétrico: en caso de apreciacion del peso chileno por
encima del umbral del sefialado 10%, sera el concesionario quien deba hacer los
oportunos pagos al gobierno chileno. No se trata, pues, en puridad, de un “seguro

de cambio”, sino mas bien de un “collar” o combinacion de un “cap” y un “floor”.

Mecanismo de distribucion de ingresos

El gobierno chileno desarrollé un “Mecanismo de Distribucion de Ingresos” (MDI) que

el Ministerio de Obras Publicas propuso a todas las concesiones en operacion a traveés

de Convenios Complementarios al Contrato de Concesion. El objetivo del MDI es

resolver el problema generado por las caidas de trafico en las concesiones de carreteras,

modificando los contratos de concesion en los siguientes términos:

La concesion se cambia de un plazo fijo a uno variable, de forma que el plazo de

concesion termina cuando el valor presente de los ingresos alcanza un monto de
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ingresos garantizado. Asi, si los ingresos crecen menos de lo esperado, la concesion

se alarga. Si lo hacen por encima de lo previsto, la concesion se acorta.

e El monto garantizado se calcula aplicando un 5% de crecimiento anual a los
ingresos del afio 2002 hasta el fin de la concesion original. Estos ingresos se

descuentan a una tasa del 9,5%.

e Para obtener esta garantia de ingresos, la concesionaria debe efectuar nuevas
inversiones por un monto equivalente al 8% del valor presente de los ingresos

garantizados.

e Si el trafico creciese por debajo del 5%, se da al concesionario la opcion de subir
tarifa un 5% al afio, hasta un 25% acumulado. El MDI aporta estabilidad al

proyecto de dos formas:

e (arantiza el pago de la deuda incluso en escenarios de crecimiento de trafico bajos,

ya que la concesion se extiende para garantizar un volumen de flujos futuros.

e Disminuye la volatilizad del retorno del accionista, eliminando practicamente la
posibilidad de perder el capital, si bien se limita la rentabilidad (como consecuencia

de la obligacion de nuevas inversiones).

6.9. Conclusiones

Sin animo de exhaustividad, pueden resumirse asi algunas de las conclusiones mas

relevantes que se desprenden de las opiniones vertidas por las empresas analizada.

Las empresas espafolas son conscientes de que entre los ciudadanos y los dirigentes
politicos de muchos paises de América Latina existe una gran “decepcion social” sobre

los resultados del proceso de privatizacion de empresas de servicios basicos.
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Muchas empresas creen que en muchos paises de América Latina no se dan las
condiciones basicas para que el acceso universal a los servicios publicos basicos pueda
ser financiado por la iniciativa privada. En el caso de los paises de mayor riesgo, las
tasas de retorno exigidas por los accionistas de las empresas extranjeras inversoras

pueden hacer que el nivel de tarifas sea politicamente inviable e insostenible.

La financiacion por el sector privado de las inversiones necesarias para aumentar
significativamente la cobertura de los servicios es especialmente dificil en el sector de
agua y saneamiento, debido principalmente a las cuantiosas inversiones requeridas y a

la falta de cultura de pago de tales servicios.

En una gran parte de los paises, la inversion necesaria para la universalizacion de
algunos servicios basicos tendra que ser financiada (al menos parcialmente) con fondos

del sector publico o donaciones de terceros.

La implantacién de mecanismos de subvencion a favor de usuarios de bajos ingresos es
necesaria para permitir su acceso a los servicios basicos. Tales mecanismos, cuya
gestion no estd exenta de dificultades, deben articularse de forma que favorezca una

“cultura de pago”.

Las cuatro condiciones mas demandadas por las empresas espafiolas para invertir en

infraestructura son:
e [Estabilidad politica y juridica que garantice el cumplimiento de los contratos y el
respeto del principio de “equilibrio econdémico financiero” de los proyectos de

inversion plurianuales.

e [Estabilidad macroeconémica que permita tomar decisiones en un entorno

economico predecible.

e Laaceptacion social del pago de tarifas por la prestacion de servicios basicos.
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e Unos mercados financieros que proporcionen financiacion a largo plazo en moneda
local a tipos de interés razonables o, alternativamente, mecanismos de cobertura de
los riesgos de tipo de cambio. Muchos entrevistados creen que los organismos
multilaterales y bancos publicos pueden jugar un papel decisivo para la obtencion
de mejoras crediticias, la financiacion a largo plazo, y la mitigacion de los riesgos

de estos proyectos.

La gran mayoria de las empresas que se han investigado descartan la realizacion de
inversiones en paises con grandes problemas de seguridad ciudadana o inestabilidad

politica.

El tamafio de la economia de algunos paises de la region es visto como un obstaculo

relevante para realizar inversiones en infraestructura.

Una mayor integracion y armonizacion regulatoria, especialmente en Centroamérica, es
percibida como una via efectiva para lograr la “talla minima” precisa para que las

inversiones resulten viables.

Con el fin de mitigar los riesgos regulatorios e institucionales a los que se enfrentan las
inversiones en infraestructura en América Latina, podria resultar conveniente la
creacion de algin mecanismo de 4mbito regional dotado con los incentivos apropiados
para promover una resolucion amigable y rapida de las controversias entre empresas y

entidades publicas.

El ejemplo del Alto Consejero de Colombia encargado de resolver conflictos con el
sector privado es un antecedente que los inversores entrevistados consideran

satisfactorio.



Ambitos de posibles sinergias entre las Pymes espaiiolas y americanas 124

Conclusiones del analisis

Las empresas normalmente tienen dos tipos de condicionantes, uno a nivel interno
micro econdémico y otro es a nivel macro econdomico por el entorno en el que se

desenvuelven.
A nivel macro importan razones que afectan tanto a pequefias como a grandes
empresas, si bien en una medida diferente y con efectos distintos. Se trata de una serie

de obstaculos que analizamos a continuacion.

La inestabilidad economica.

Ademas del fuerte carécter ciclico de las economias latinoamericanas, nada garantiza la
ausencia total de episodios de crisis que, en pocos meses, transforman un escenario de

optimista crecimiento en otro de desaceleracion o, en el peor de los casos, recesion.

La inestabilidad del marco de politica econémica. A lo anterior, esto se une, ademas,
la escasa confianza que, en muchos casos transmite la politica Econdmica, en especial
en materia de normativa juridica, fiscal y estabilidad cambiaria. El presidente de la
CEOE senalaba, por ejemplo, en Marzo de 2001 con respecto a Venezuela, que “los
empresarios espafioles necesitaban saber cudl es el marco juridico en el que van a
desarrollarse sus proyectos y también deben tener claro que la estructura legal no va a

cambiar cada seis meses en funcion de la coyuntura politica”.

El riesgo cambiario. La trascendencia de la evolucion de la cotizacion de las
principales divisas en el margen comercial es evidente. Salvo en el caso Argentino (e
incluso, por lo que parece, aun en este caso) los movimientos en las divisas pueden ser
muy amplios y rapidos, lo que afiade un plus de riesgo a cualquier operacion comercial.
En conexidén con este punto debe considerarse la escasa importancia del euro en

comparacion al dolar como moneda de cambio en la region.

La extrema necesidad de un socio local. En cualquier pais del mundo se requiere un

socio conocedor de aspectos clave para el éxito comercial transnacional como la
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legislacion vigente, la estructura y condiciones de distribucion, los usos y practicas
locales.... estas necesidades no son menores en Latinoamérica, por muchas que sean las
similitudes culturales e idiomadticas. Es mas, resulta evidente que, cuanto menor es el
desarrollo econdmico, social, cultural e infraestructural y més volubles son las

garantias, mas necesarias resultan las alianzas locales.

Los problemas infraestructurales: La carencia de vias de comunicacion limita el
acceso a buena parte del continente americano. De hecho, la privilegiada posicion de
Chile, México y Argentina como destino de las inversiones espafolas se apoya
claramente en la disponibilidad de infraestructuras de transportes y comunicaciones,
donde contrastan los déficits de Bolivia y Peri o Cuba, que quedan muy lejos respecto

a los paises punteros de América Latina.

El desarrollo de vias fluviales y terrestres es ahora una prioridad en latinoamérica ya
que soOlo a partir de la integracion fisica en las 4areas de energia, transporte y
comunicacion, los paises de la region podran tener una vision mas clara de sus

intereses reales.

La imagen “colonizadora” del espafiol: Aunque desde el Ministerio de Asuntos
Exteriores se afirme siempre que Espafa y Latinoamérica son una “comunidad de
intereses” lo cierto es que en ocasiones el intercambio ha sido desigual y los “modos”
empleados han empobrecido la imagen institucional. Enrique Iglesias, Presidente del
BID, llamo a la “solidaridad iberoamericana” como primer principio €tico a seguir por
parte de los inversionistas extranjeros en la zona. Recientemente, el director del Centro
de Promocion de Inversiones para Iberoamérica, recalcd que los empresarios espafioles
deben tener en cuenta cuando inviertan en Latinoamérica que "aunque las culturas son
parecidas, hay distancias y no se puede ir como iban los antiguos conquistadores. Hay

que quitarse el casco y ponerse la guayabera".

Problemas en los tramites de aduanas. Los empresarios espafoles sefialan que, en
algunos casos, el papel de la Administracion publica local es, en materia arancelaria y

de tramitacion burocratica, un verdadero inconveniente; asi lo reflejaba la 1* Encuesta
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de Opinién Empresarial sobre América Latina 14 elaborada por el Consejo Superior de

Camaras de la que se ha extraido el siguiente cuadro:

Empresarios que consideran bueno el funcionamiento de las aduanas

Argentina 29%
Bolivia 15%
Brasil 15%
Colombia 18%
Cuba 16%
Chile 63%
Meéxico 27%
Peru 20%
Venezuela 20%

Fuente: Dada a conocer a finales del 2000.Sacado del informe del Latinobarometro

Contiene las respuestas de 197empresas con presencia en Latinoamérica

El problema del cobro: En algunos paises los tramites para garantizar el cobro son
excesivamente lentos y si se opta por medios mas agiles se corre el riesgo de no cobrar
nunca. Ademads, en algunos paises existen verdaderas dificultades las dificultades para
conseguir en el sistema financiero y bancario un esquema eficaz de descuento de papel.
En Brasil, por ejemplo, los exportadores tratan de evitar gestiones complejas utilizando
un modo de pago denominado de Cobranza Simple, muy agil desde el punto de vista
administrativo pero sin ninguna garantia de pago ni reclamacion: existe un viejo dicho
popular en Brasil donde a este tipo de cobranza se la conoce como la de pago religioso
y esto no obedece a que el importador brasilefio pague religiosamente, sino porque el

exportador debe rezar para que le paguen.
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El escaso desarrollo de l1a demanda en determinados productos ;defecto o virtud?
Es imposible olvidar aquella historia en que dos representantes del sector del calzado
viajaban al Africa para intentar vender zapatos y ambos volvian con dos visiones
diferentes de la experiencia. En tanto uno (el pesimista) aseguraba que no seria posible
vender calzado a ese continente "porque nadie en Africa usaba zapatos", el otro
representante (el optimista) estaba euforico ya que consideraba tener un mercado

fabuloso para desarrollar, "porque nadie en Africa usaba zapatos".
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7. LA CONDICIONES ACTUALES PARA LA CREACION DE SINERGIAS

Es de sumo interés comprobar como estas grandes inversiones han modificado la
estructura patrimonial de algunos de los sectores econdémicos mas importantes de los

principales paises de América Latina.

Analizando la situacion latinoamericana, se ha podido comprobar como la mayoria de
las inversiones espafiolas son realizadas por las grandes empresas, hay muy poca o casi
nula inversion de PYMES espaiolas y la poca que existe es llevada a cabo por el
arrastre que hacen las grandes empresas, la mayoria de la inversion realizada en esta

area corresponde al sector servicios fundamentalmente.

“Pues actualmente el mayor flujo de inversion espanola a Brasil fueron
primero las grandes empresas, las multinacionales, entonces hay un
area de servicios que son los bancos, entidades financieras como pueden
ser el Santander, el BBVA, la Caixa, Caja Madrid, todas ellas estan
instaladas en Brasil y por esto muchas empresas que prestan servicios
aqui a ese sector también se han interesado en prestar los mismos

servicios en Brasil” (BR).

En telecomunicaciones, energia eléctrica, gas, agua, el sector financiero e
hidrocarburos, las compaiiias espafiolas han adquirido firmes posiciones de liderazgo y
con ello han alterado de forma contundente y definitiva la forma, calidad y precio en

que se proveen estas actividades.

Como se ha sefialado, la rapida y masiva llegada de las empresas espanolas modifico
las estrategias de sus competidores locales e internacionales, puso a prueba a las
autoridades regulatorias y, sobre todo, modifico la percepcion de los consumidores en

cuanto a sus usos y costumbres, estableciendo nuevas pautas de consumo.

Se han cumplido ya mas de diez afios desde las primeras inversiones, y no hay duda de

que este proceso consiguid dimensiones realmente importantes. Podemos decir,
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ciertamente, que la década de los noventa fue realmente “dorada” para las inversiones
espaiiolas en América Latina, y la consiguiente creaciéon de verdaderas “empresas

multinacionales”, con las que no se contaba hasta esos momentos.

Ahora bien, este proceso, como se ha indicado, se ha visto en ocasiones altamente
cuestionado, especialmente por el mal ambiente econdmico de los ultimos seis afos,
que comenz6 con la crisis asidtica, siguid con la rusa y se agravo, definitivamente, con
la crisis de Argentina, a la que se sum¢ la incertidumbre politica de Brasil en el afo
electoral 2002 que, junto a la situacion de inestabilidad en Venezuela, las dificultades
de Bolivia, Ecuador, Perti y la Republica Dominicana, disponian un panorama no

exento de dificultades, del cual los mercados tomaron su debida nota.

Aunque obsérvese bien, neutralizada la situacion argentina, asentada la estabilidad en
México y Brasil, que ha iniciado importantes reformas estructurales, toda vez que
parecen asentarse las perspectivas favorables de la economia norteamericana con
proyecciones de crecimiento del 2,8% para el 2004, haran posible que ningun pais de la
region obtenga resultados negativos; todo lo contrario, como apuntabamos al principio,
se ha producido un crecimiento del 4,5% (CEPAL), y se ha afianzado la recuperacion,
pues todos los paises han crecido, tras la expansion iniciada en el 2003, que registr6 el

1,5%.

En consecuencia, la inversion neta acumulada por los bancos y empresas espafiolas,
hasta el 2004, alcanza los 87.760 millones de euros, y se destaca, tal como se ha
podido comprobar a lo largo de este trabajo, que casi el 95% de los desembolsos se
concentra en seis compariias, que representan 83.213 millones. Otra caracteristica
singular que se habra podido apreciar la constituye el hecho de que esta inversion en
mayor medida se destina a Argentina, Brasil, Chile y México, que acumularon 64.280
millones de euros, lo que representa el 73,24%.Las mas importantes fueron la reforma

de las pensiones, la seguridad social y la fiscal.

Sin embargo, México no acaba de realizar su esperada y necesaria reforma del mercado

energético para elevar la competitividad y mejorar el marco legal para fomentar la
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participacion privada. Grupo Telefonica, Repsol YPF, Grupo Santander, BBVA,

Endesa e Iberdrola.

Inversiones netas acumuladas de las principales empresas espaiiolas en América

Latina en el 2005 (millones de euros)

Eni)pal;isa/ Argentina Brasil Chile México Otros Total

Telefénica 9.800 12.800 500 2.180 7.370 32.650
Repsol YPF 15.460 750 500 250 3.898 20.858
Grupo 2.108 2.163 2202 2.661 2.209 16.443
Santander
Telefonica 600 2.780 1.740 210 5330
Moviles E—
BBVA 477 581 2711 1373 5.142
Iberdrola 1.250 1.550 2.800
Total 28.445 24.743 3.873 11.092 15.060 83.213
% sobre

e

Eﬁ;ﬁ;‘:g:s 34.18% 29.73% 465% | 13.33% 18.10%

%sobre la

. o et

i';tV:lr ston neta 32.41% | 28.19% 441% | 12.64% 17.16% 87.760

Fuente: Bloomberg, Empresas y Santander Central Hispano Bolsa (2005)

Aunque, estas destacadas inversiones corresponden al sexteto de grandes empresas,
deseamos dejar constancia del considerable esfuerzo inversor acometido por otras
compaiiias de indudable importancia sectorial, que lideran proyectos de alto impacto
para los respectivos paises y sectores de actividad, cuya presencia e

internacionalizacion en la region se expande constantemente a través de la IED.

Esta estrategia de alta efectividad, debe completarse potenciando la incorporacion de
las pequenias y medianas empresas, excelentes dinamizadoras y creadoras de nuevas
oportunidades de negocios y, por consiguiente, de grandes bolsas de empleo en amplios
sectores industriales, comerciales, agricolas y de servicios. La movilizaciéon amplia y
duradera de lo que se viene llamando: “segunda oleada inversora de las Pyme”, es el

gran reto inversor durante los proximos afos.
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Otra consideracion en donde se ha avanzado y que se debe tener muy presente para

encauzar las inversiones (especialmente de las Pyme), se encuentra en el ambito legal,

al contar Espafia con una amplia red de convenios suscritos y en vigor con la casi

totalidad de los paises latinoamericanos, que estan actuando con notable eficacia para

evitar algo tan importante y sensible para el empresario como es la doble tributacion.

Una prueba de la atraccion que ejerce esta tupida red de tratados se da en que cada vez

mas empresas norteamericanas y canadienses canalizan sus inversiones hacia

Latinoamérica desde Espania.

Inversiones netas acumuladas de bancos y empresas espaiiolas en América Latina en

el 2005 (millones de euros)

EMPRESA INVERSION EMPRESAS INVERSION
Telefonica 32.650 Terra Lycos 227
Repsol YPF 20.858 Prosegur 225
Grupo Santander 16.433 Inditex 170
TelefonicaMaviles 5.330 Prisa 152
BBVA 5.143 SacyrVallehermoso 136
Endesa 3.117 TPI 111
Iberdrola 2.800 ACS 105
Union FENOSA 2.493 FOC 100
Gas Natural 860 REE 88
Aguas de Barcelona 561 Acciona 70
Altadis 508 Ebro Puleva 67
Sol Melia 500 Amper 64
Arcelor 484 Viscofan 53
Corp. Mafre 454 Abengoa 25
Abertis 430 Aldeasa 20
Dragados 344 Mecalux 10
Ferrovial 326 Iberia 10
OHL 300 Amadeus 5
NH Hoteles 230 Indra 3
TOTAL 87.760

Nota: Cifras netas ajustadas a las provisiones realizadas en las respectivas empresas hasta el 2005.

Fuente: Bloomberg Empresas y Santander Central Hispano Bolsa (2005).
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Por consiguiente, es pertinente preguntarse: ;qué deben hacer las empresas espafiolas
en esta nueva situacion y perspectivas? ;Quedarse! y no dejar que los arboles les
impidan ver el bosque, aunque en ocasiones se haya poblado de dificultades con los
legisladores y reguladores, pérdidas patrimoniales, bajada de calificaciones,
penalizaciones de los mercados, y tener que realizar importantes provisiones con

incidencia directa e indirecta sobre la cuenta de resultados.

jQuedarse!, pues superada una de las fases mas complejas de las estrategias de
expansion, como es la aceptacion y asimilacion por parte de los mercados, las
autoridades, clientes y opinion publica en general, al integrarse en las sensibilidades y
valores del amplio entorno cultural y social, la clave del futuro de las inversiones

espaniolas en Latinoamérica, se encuentra en redefinir mision y vision.

La Caixa no tiene presencia directa en la region, aunque cuenta con una participacion
financiera del 3% en el banco brasilefio Ital. Result6 perjudicada de manera especial
durante los afios duros de la crisis argentina, por sus participaciones en empresas como
Telefonica y Repsol YPF donde cuenta con un 5,6% y 15,5% del capital
respectivamente en el 2004. Por su parte, Itat se ha convertido en uno de los mayores
bancos privados latinoamericanos y en el segundo brasilefio, con un valor neto de
3.700 millones de dolares y un total de 37.200 millones de ddlares en activos. Con una
capitalizacién de 7.900 millones de dolares es el mayor banco de Brasil en términos de

valor de mercado segun el ranking de Business Week (2003).
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Panorama de futuro. Redefinir vision y mision Areas geogridficas Inversion-

Desinversion

AREAS GEOGRAFICAS

INVERSION-DESINVERSION

Invertir en regiones desarrolladas
Invertir en nuevos mercados emergentes
Invertir en Areas Regionales*

Invertir en Europa del Este y Asia

Continuar inversiones
Iniciar desinversion

Aumento de participacion en otras empresas
multinacionales

Fusiones y adquisiciones de empresas competidoras

NUEVOS NEGOCIOS Y OPORTUNIDADES

CAMBIOS ESTRUCTURALES

Salir de negocios tradicionales, débiles y maduros
Acudir a nuevas privatizaciones

Concentrarse en nuevos negocios

Nuevas fusiones y adquisiciones

Nuevos socios regionales

Nuevas alianzas estratégicas

Nuevos socios extrarregionales

Participacion en cambios educativos, tecnoldgicos y
sociales

Contribuir al fortalecimiento institucional
Impulsar nuevas culturas de gestion empresarial
Participar en la modernizacion de los paises
Promover la responsabilidad social

Fuente: Elaboracion propia

*TLCAN, Pacto Andino y Mercosur

Sin embargo, es evidente que todo lo anterior admite una importante salvedad, esto es,

que surjan impredecibles insalvables que imposibiliten permanecer en América Latina.

Situacion que evidentemente puede darse, como de hecho les ocurri6 a las empresas y

bancos americanos en la década de los ochenta, cuando se produjo la crisis de la deuda

externa, la cual provoco su retirada dejando precisamente libres muchos de los espacios

que ocupan actualmente bancos y empresas espafiolas.

En este sentido, como puede apreciarse en el siguiente DAFO, existen amenazas, pero

igualmente se encuentran grandes oportunidades asociadas a la propia dinamica del

continente, cada vez mas preparado para competir internacionalmente en el vigente

escenario global.
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DAFO de las inversiones espaiiolas en América Latina

DEBILIDADES AMENAZAS

Inestabilidad politica
Inestabilidad juridica
Regulaciones cambiantes
Debilidad institucional
Sentimiento antiespafiol
Riesgo sistematico

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

(Arrogantes? ;Reconquistadores?

Problemas de imagen

Riesgos sobreextendidos

Detras de lideres globales en tecnologia y medios
Inexperiencia en IED

En nuevas privatizaciones
En sectores tradicionales
En sectores tradicionales redefinidos

Proximidad cultural
Idioma comun

Lideres locales en muchos mercados o .
En sectores tecnologicos: Internet, comercio

Integrados en Latinoamérica .
electronico, call center

Eficientes y competitivos

Nuevas fusiones regionales y extrarregionales

Fuente: Elaboracion propia

Para concluir, nada mejor que una mirada hacia la percepcion de la imagen de Espafia y
de su evolucion. Sucesivas encuestas del Latinobarometro confirman que de todas las
dimensiones, el aspecto mas “problematico” de la imagen espafiola actual en América

Latina son las inversiones.

Diversas valoraciones sobre la imagen de Espafa, que historicamente ha
experimentado altibajos, parecen dejar atras los analisis que revelaban que este
fenomeno estaba ligado a factores endogenos, esto es, respecto a algunas caracteristicas
que definian la inversion espafiola, como la concentracion temporal, geografica y
sectorial, pero que también respondian a causas exdgenas, como la proximidad de los
paises latinoamericanos y el fuerte impulso privatizador de décadas anteriores,
situacién no vivida con anterioridad en la regidon y sujeta, por tanto, a los avatares
emocionales que dificultan la percepcion que brinda una situacion de cambio portadora

de nuevas oportunidades econdmicas y sociales.

El Latinobarémetro es el estudio de opinion publica anual que se realiza en 17 paises
de América Latina, para el que se entrevistan a un promedio de 1.000 personas que

representan a la poblacion urbana de cada uno de ellos.
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Recientes analisis indican que la situacion mejor6 sustancialmente durante el 2005, al
sefalar que mas del 68% de los encuestados disponen de una opinion positiva, frente al
59% en el 2003. No hay acontecimientos aislados en un mundo global, como queda
demostrado tras los atentados del 11 de marzo en Madrid, los cuales han provocado el
“efecto simpatia” en la poblacion latinoamericana, que les ha hecho avanzar hacia este
sentimiento mas positivo, reforzado por el hecho de que se tiene en cuenta el favorable

y buen trato que se dispensa a sus inmigrantes, que ya constituyen el 7% de la

poblacion espafiola y es su segundo destino preferido después de Estados Unidos.

Curiosamente, la Republica Dominicana y Ecuador, los mayores emisores de
emigrantes, son los que tienen la imagen de Espafia como una de las economias mas
ricas de la Union Europea. Sorprende que se perciba a nuestro pais con mayor nivel de
bienestar que Alemania o Francia, lo que pone de manifiesto el vertiginoso y profundo
cambio experimentado desde la década de los ochenta, cuando por entonces a Espafia

se le veia como un pais similar a ellos.

Pero nuevamente, la percepcion e imagen que desprenden las “inversiones espanolas”,
muy desafortunadamente, no han experimentado practicamente ninguna variacion y
ello, segtin el informe, “pese a los esfuerzos del Gobierno espafiol y las politicas de

responsabilidad social de las empresas”.

En la misma linea del 2003, los latinoamericanos siguen considerando que “no estan
siendo beneficiosas para la region”. Es mds, en algunos paises como Chile o México se
ha producido un cierto empeoramiento, aunque, con todo, Espafia es el Estado mas

representativo en Europa para los latinoamericanos.

Pero es reversible esta situacion en la buena direccion, considerando que lo més 4lgido
de la crisis econdmica ha pasado, y las empresas espafiolas han interiorizado todas las
experiencias desde los pardmetros de la realidad de cada pais. De esta manera, lograran
acercarse a la opinion publica, para ser percibidas no s6lo como meros actores
economicos que se han “colado” por una politica de privatizaciones y liberalizacion

llevada a cabo en tiempos pasados, sino como entidades y empresas interesadas e
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involucradas directamente en el desarrollo economico del pais y el bienestar social de
los ciudadanos. Se trata de que aquellas sociedades noten y perciban definitivamente
este “Otil” acercamiento de un matiz efectivo y miren a las empresas espafiolas como lo
que son, “empresas locales”, con una relacion de compromiso real, cotidiano, y

substancial con el amplio espectro cultural y social”.
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8. LA CREACION DE SINERGIAS ENTRE PYMES ESPANOLAS Y DE AMERICA
LATINA

Las Pymes espafiolas se ven desamparadas para acometer la internacionalizacion. Los
recursos econdmicos o de gestion les son ajenos y carecen de informacion basica, lo

que representa en muchos casos un obstaculo insalvable.

Destaca la falta de informacion respecto de las coberturas y garantias legales, los
respaldos bancarios que pueden determinar la viabilidad de su inversion. Desconocen
que en muchos paises latinoamericanos hay cobertura garantizada por aseguradoras

espafiolas, o que en otros esta cobertura no tiene valor legal.
Hay respaldo bancario y los seguros dependen del pais que sea. Con Cuba por ejemplo

existe un problema, esta mejorando pero el CESCE no da cobertura, pero el empresario

si quiere hacer negocio no lo considera una traba.

8.1. Obstaculos percibidos por la empresa espariola

Se considera que el empresario que quiere generar una sinergia con otra empresa
latinoamericana debera primeramente conocer las caracteristicas y el comportamiento
comercial del mercado y del empresario en el pais de destino. A pesar de ello, habra de

encontrarse con barreras a las que debera enfrentarse.

La barrera psicologica que aparece cuando se intenta acceder a nuevos mercados,
especificamente en América Latina esta barrera estd tefiidda de desconfianza y

suspicacias debido a situaciones anteriores.

“Probablemente se encuentra con barreras de tipo psicologicas que
puede implicar el acceso al mercado por una cuestion a lo mejor de
competencia en el pasado y otra también que es la del sector o la del pais

en el que quieran implantarse.” (CCC)
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La mentalidad empresarial es muy diferente. En general el empresario
latinoamericano es poco propenso a involucrarse en procesos de cooperacion
empresarial o establecer sinergias tanto en origen como en destino. Esto se explicaria
por la falta de confianza antes mencionada y por la experiencia vivida de inestabilidad

social y econémica que le lleva a evitar compromisos riesgosos.

A esta dificultad coyuntural pero de fuerte arraigo se suma una mentalidad de
competencia feroz entre empresas de un mismo sector, que posiblemente el mercado
haya obligado a desarrollar pero que para el empresario espafol va en desmedro de

posibles estrategias para la cooperacion.

Una barrera es el pais porque a lo mejor no hay infraestructura, entramado financiero ni
apoyos institucionales. No se percibe en Latinoamérica que haya otros paises
propensos a cooperar, una cultura de cooperacion entre empresas para acceder a nuevos
mercados. Este hecho explica que se busquen empresas locales que sirvan Uinicamente

como representantes en destino para la distribucion de productos terminados.

Circulo de resistencias a la creacion de sinergias

BARRERA PSICOLOGICA
Desconfianza Ref.Pasado

Inestabilidad . .
social y Competencia Baja tendencia a la

L cooperacion empresarial
economica feroz P P

Fuente: Elaboracion propia
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Otro obstaculo mencionado desde la perspectiva de la empresa espanola estaria en la
politica de bloques, tan presente en el mapa geo-econdmico y politico actual de

América Latina.

Esta politica otorga pertenencia y refuerza la potencialidad comercial del pais,
mejorando las posibilidades y la competitividad pero repercute negativamente cuando
la imagen de algiin miembro del bloque viene muy connotada o se significa como un
riesgo inasumible. Dada la tendencia a que los paises de un mismo bloque sean vistos
como homogéneos, aumenta la percepcion de riesgo segiin sean unos u otros los paises

que lo conforman.

Puede suceder que el bloque respete las leyes del juego pero si entra un nuevo pais y no
lo hace, entonces una empresa que quiere acceder a MERCOSUR vy ve que existen esos
desacuerdos prestard mas atencion al comportamiento de ese pais individual que al
comportamiento del bloque. Pertenecer a un determinado bloque puede entonces

resultar contraproducente en ocasiones.

Aunque se esta haciendo referencia en este caso a la incorporacion reciente al
MERCOSUR de wun nuevo pais miembro, inevitablemente aparece una
indiscriminacion respecto de los paises de un determinado bloque, contaminandose los
temores y tendiendo a evitar los riesgos. Cuando el pais es suficientemente importante

e interesante o la transaccion muy ventajosa, se generan acuerdos individuales.

Algunos paises de América Latina destacan, como es el caso de México, donde la
propia naturaleza de sus Pymes podria significar un obstaculo. El obstaculo es la
misma naturaleza de las empresas que vienen de un proceso de tiempos en los cuales la
economia mexicana era muy cerrada, con un mercado interno cerrado, excesivamente

protegido.

En paises como México, la prolongada preponderancia de un determinado modelo
econdmico excesivamente proteccionista, habria llevado al empresario a una actitud

conservadora y poco emprendedora. El mercado interno era considerado como
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suficiente para el empresario Pyme que no buscaba ni creia necesario buscar nuevos

mercados.

Esto habria dado lugar a una concepcion del mercado como un espacio estable, cerrado
y s6lo algunos comenzaron a tomar conciencia de que el mercado interno era también
un espacio abierto, no exento de la competencia de productos o productores

extranjeros.

Cada vez se van concienciando mas de la situacion y algunos saben que incluso para
vender en el mercado interno significa estar compitiendo en el mercado internacional,
con el producto chino, el espafiol, y que van a competir y ya no se puede mantener que

no es preciso modernizarse pus para sobrevivir debe ser competitivo en la propia casa.

En el caso de Brasil el empresario espaiol habra de saber que se va a enfrentar a un
pais con gran potencial economico, donde cualquier Pyme tendrd que competir con
grandes multinacionales nacionales y donde previamente se requiere de un analisis

minucioso de la red local y del tamafo del pais para poder dimensionar la inversion.

“Aqui vienen Pymes interesadas y yo les digo que Brasil es muy grande,
hablamos de 180 millones de habitantes... antes de hacer algo miren bien
donde ir, hay municipios menores que San Pablo... depende del sector...

alli competir con todas las grandes va a ser mucho mas duro...” (BR)

Al tratarse de un pais tan grande es preciso tener ciertos cuidados para que la entrada no
se convierta en una trampa. Plantearse una estrategia de gran alcance es considerado

como un error por los representantes comerciales del Brasil.
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Principales obstaculos percibidos para las Pymes espaiiolas

Falta de informacion basica s/cobertura legal en destino.

Poca infraestructura, entramado financiero y apoyo locales.

Politica econdémica y disciplina de bloques.

Barreras psicologicas para introducirse en los mercados

Gran diferencia de mentalidad empresarial.

Falta de cultura de cooperacion empresarial.

Cultura empresarial conservadora entre empresarios Pyme.

Poco conocimiento de mercados latinoamericanos.

Fuente. Elaboracion propia

8.2. Obstaculos percibidos desde la perspectiva latinoamericana.

En este apartado nos encontramos con obstaculos materiales y otros intangibles.

El tipo de cambio es un obstaculo para las empresas en América Latina, pues se han
visto muy afectadas por las fluctuaciones de la relacion euro-ddlar que llevd a
encarecer sus productos y hacerlos poco competitivos frente a otros provenientes de

otros mercados.

Empresas que operaban alli habitualmente y tenian sus distribuidores y clientes han
ralentizado sus inversiones, e incluso han echado marcha atras porque los margenes de

ganancias dejaron de ser interesantes.

El tipo de cambio afecta mucho en estos ultimos afios, empresas que tenian sus
distribuidores y clientes han tenido que dejarlo o mantener el contacto solamente
porque los margenes fueron menguando, algunos tenian muchas empresas para

acciones en América Latina y ahora llegan apenas a los minimos.

Algunos empresarios espafioles se han visto obligados a reorientar su politica

comercial: comenzaron manteniéndose en los minimos y pasaron luego a
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reestructurarse internamente dejando de exportar hacia América Latina y comenzando

a importar desde alli.

Se estima que la situacion cambiaria es muy inestable y dificil de poder enfrentar para

la economia de las Pymes espanolas.

La situacion de inestabilidad politica y juridica vivida por estos paises en su pasado
mas reciente influye en el empresario espaiol quien mantiene una imagen de América
Latina como de region poco confiable e insegura para la inversion. Esto a pesar de las

oportunidades y posibilidades del mercado.

América Latina tiene muchisimos sectores todavia muy interesantes pero luego, en un
repaso historico el tema de la inestabilidad politica y juridica que ha habido, es un poco

el freno de los empresarios para invertir.

El empresario Pyme no quiere ni puede correr riesgos y por eso se dirige a paises cuya
imagen es de seguridad como sucede con Chile y México. La seguridad en esta

valoracion va por delante de la oportunidad.

Confianza mutua si pero es mas cierta inestabilidad que puede venir por
el lado politico... Venezuela... Cuba... tengo oportunidad pero nunca me
voy a instalar o invertir porque no sé que puede pasar... Bolivia también
estd ahora un poco con incertidumbres... con Chile ningun problema. (C.

Madrid)

La manera de operar y gestionar conlleva en si un obstaculo, a pesar de que las
legislaciones son claras y no existen importantes barreras legales, se percibe un exceso
de burocratizacion que deberia ser tomado en cuenta por el empresario que desee

implantarse en el area.
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Se trata de paises que se reconocen a si mismos como burocraticos, donde se requiere
un largo periodo de espera para poder resolver temas de gestion y de constitucion de

una empresa, licencias de apertura u otras gestiones similares.

La legislacion yo creo que es bastante clara pero somos un pais que todavia tiene una
burocracia entonces las actividades requieren un paso largo de constitucion de

licenciamiento y demads... tienen un nivel burocratico mas elevado.

Este es un obstaculo generalizado dada la poca agilidad del aparato administrativo, por
causa de un sistema alambicado con procedimientos de gestion muy lentos que frenan

y ralentizan las transacciones.

“..nos tenemos que modernizar mas nuestros aparatos administrativos
burocraticos... puede existir un marco juridico adecuado y sin embargo
en la ejecucion de la justicia quisiéramos que fueran menos tramites,

menos burocracia, menos tiempo...” (MX)

El miedo a posibles crisis econémicas representa para el empresario espaiiol un

obstaculo importante.

Segun se desprende del discurso de algunas Consejerias de Comercio de paises
latinoamericanos en Espafia éste fue un obstaculo anteriormente pero no en la
actualidad. Este obstaculo estaria en vias de desaparecer, segun el discurso oficial de
los consejeros, puesto que se estaria abordando con sistemas de seguros para disminuir
riesgos, seguros de créditos a la exportacion, seguro de riesgo-pais y en el caso de las

empresas espafolas se contaria también con los seguros de riesgo politico.

Siempre hay ideas creadas de si se ha pasado por ciertos momentos criticos y se puede
volver a repetir... con cada uno de estos diagndsticos se va disefiando las diferentes

herramientas, seguros de créditos a al exportacion.
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Sin embargo esto que es cierto para las grandes empresas no lo es para las Pymes que
mantienen la magnitud del riesgo. La percepcion de inestabilidad estaria jugando como
obstaculo casi mitico, pues se trata de una imagen que los paises latinoamericanos no

aceptan para si, sino que mas bien hablan de estabilidad econdémica.

Brasil los ultimos afos tiene una economia bastante estable, una inflacion muy
controlada, un crecimiento constante entonces da estabilidad para la inversion, los
brasilefios estan luchando mucho por la baja o sea el valor del real... en cuanto a la
garantia de la inversion, en cuanto a poder retirar el capital invertido no hay ninguna

traba.

Se habla de estabilidad aunque se adjetiva s6lo como “bastante”, quizas porque se
mantiene la falta de control sobre la inflacion que estaria aun por encima de los indices

aconsejables.

Todo esto no ayuda a modificar los prejuicios y temores del empresario espanol.
Existiria la esperanza de que éste antepusiera los criterios de rentabilidad a los de

busqueda de garantias, cosa que no sucede.

Los paises latinoamericanos buscan minimizar el obstaculo del miedo a las posibles
crisis econdmicas, queriendo dar una imagen de apertura. Esto parece ratificarse por
otros datos que hemos manejado aunque los efectos de estos cambios y de esta apertura

no se puedan atn verificar en la microeconomia.

Las empresas extranjeras en Brasil son consideradas nacionales, el capital es registrado
como local... hoy dia no hay ningun prejuicio contra las empresas extranjeras, al revés,

existe una expectativa y si esa expectativa no es cumplida entonces si hay protestas.

Los problemas de cobro no se han solventado ain en su totalidad. Existen problemas
para el cobro a pesar de los esfuerzos que se estan realizando para poder gestionar los
pagos. Esto se justifica en muchos casos por un exceso de confianza y familiaridad que

lleva a lo que llaman “el pago religioso” que significa lo contrario a lo que parece:
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tener que apelar a la suerte divina para poder cobrar. Seria una forma de expresar la

falta de fiabilidad.

“Dice que va a pagar y al final no paga, pero eso creo que sucede en
todos los comercios también en el mercado espanol. En Brasil se habla
del “pago religioso” eso quiere decir que cuando vendes tienes que

empezar a rezar para que te paguen...” (BR)

Si bien partimos de una historia compartida y de una identidad lingiiistica, hablar el
mismo idioma oculta las diferencias de codigos y de connotaciones que las mismas
palabras puedan tener para unos y otros. Las diferencias se hacen patentes en el

momento de efectuar las transacciones.

“..las palabras no tienen el mismo sentido (...) La mentalidad es muy
distinta, vas a México y vuelves en el avion y dices me ha ido estupendo,
mariana envio un contenedor pero en realidad su forma de ser es mariana
empezamos, me ha encantado, pero mucha efusividad que a la hora de

materializarlo se diluye.” (C. Madrid)

Se requiere conocimientos previos al igual que le sucede al empresario para poder

entrar en otros mercados.

Por otra parte faltaria una red de Pymes local (exceptuando paises como Brasil y
parcialmente Argentina o México) capaz de expandir los efectos de la inversion. Se
complica la posibilidad de crear sinergias ya que el efecto de la transaccion lleva un

ritmo muy lento.

El mercado es muy reducido, si hubiera otro tipo de estructura... pero es muy
complicado porque no hay red de Pymes, es decir se dificulta la entrada a los paises por

estrategia.
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Esto interfiere en la magnitud de la motivacion del empresario que ademas se

encuentra con falta de credibilidad y aceptacion de sus productos.

Se encontraron con problemas las empresas pequeias han venido y se han encontrado
que no han tenido el eco que esperaban, el mismo eco que encontraban otras empresas

mas grandes. Algunos han hecho grandes intentos que no han fructificado.

Este obstaculo se ve potenciado por la imagen que existe en algunos paises de
Latinoamérica del empresario espafiol como poco emprendedor, lo que aparece en el
discurso de representantes de Argentina, Peru o Venezuela quienes hablan de una falta

de cultura expansiva entre las Pymes espafiolas.

La motivacion para la internacionalizacion deberia ser mas incentivada si se espera que
se creen sinergias con otros quienes no muestran ningin especial interés, segin dicen y

que requeririan de apoyo financiero, cosa que no reciben.

Se lo grafico con una cifra... de los 2 millones y medio de empresas que
hay en Espaiia solo 50 mil exportan... por eso digo factores

motivacionales, hay una actitud que yo la calificaria de conformista.

(AR)

La percepcion de Espaiia en general es buena y su imagen no es negativa. Pero existe
un obstaculo relacionado con la imagen colonizadora de Espaifia en América Latina
que connota negativamente ain en la actualidad los intentos inversores de parte de las

empresas espaiolas.

A pesar que en el plano comercial y racional se entiende que las relaciones entabladas
hoy en dia en un entorno internacional poco tienen que ver con lo que sucedi6 hace 500

afios, no se ha roto atn el estereotipo.
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“«“

spania arrastra el pasado como la metropoli del area... como la que
esquilmo o a lo mejor impidio el desarrollo del area. Dejando al margen
su verdad o mentira, todo es matizable, corresponde a un pasado...

entonces es imprescindible mejorar esa imagen.”(CCC)

Habria habido una actualizacioén del estereotipo aparentemente superado, en lo que se
ha dado en llamar la “segunda colonizacion”, que habria venido de la mano de la
entrada de las grandes empresas y de los problemas derivados de su presencia en
América Latina. Cabria sin embargo matizar, que esta imagen se ha relacionado con las

grandes empresas del sector servicios.

Las empresas de energia como Endesa o Repsol o las de telecomunicaciones como
Telefonica que llevaron a cabo toda una serie de cambios mejorando la tecnologia pero
encareciendo algunos consumos, ha estado en la picota puesto que toda la poblacion ha
sufrido las consecuencias de su presencia. Por eso su entrada habria tenido el efecto de

despertar antiguos fantasmas.

Las grandes empresas suelen estar en el sector servicios, sector que afecta a toda la
poblacion porque si suben las tarifas eléctricas y esta es obviamente una medida
antipatica, aparece en el imaginario la idea de la segunda colonizacion. Los beneficios
para el usuario no son percibidos pero si el incremento en el gasto y eso hace que

empresas como Repsol sean poco populares.

Zara también es una gran empresa y en Venezuela las tiendas son dos veces mas
grandes que en Espafa y siempre estd todo agotado con una imagen de marca muy
buena, cuando en Espafia no es un producto bueno. Esto se debe a que las grandes
empresas de otros sectores, cuya expansion fue entendida como un beneficio para el

usuario, no tuvieron el mismo efecto.

Esta vision se ve complementada por la de los propios paises que apelan a este
argumento cuando esperan que la historia pasada les haga beneficiarios de un trato de

favor por parte del empresario espafiol.
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“El mercado espariol es complicado, siempre exigen la misma alta
calidad y quieren pagar como de tercera entonces los madereros
brasilerios tienen dificultad... ya no se puede sacar la madera de Brasil

como pasaba antes...” (BR)

Existe una rémora por ambas partes: por una parte el empresario espafiol que tiene
dificultad para valorar el nivel de los productos de América Latina y su grado de
especializacion en algunos sectores, y por otra, la imagen que de ¢l se tiene alli que

hace que sea visto en actitud soberbia.

El obstaculo de la desconfianza permanece si bien en muchos casos se quiere atribuir a
la idiosincrasia. Somos latinos todos, la empresa espafiola tiene cada vez mas
credibilidad pero en el comercio lamentablemente siempre ocurren cosas de ambos

lados.

Los intentos por mantener cierta simetria chocan con la desvalorizacién de la imagen
de Espafia en tanto que pais productor o inversor. El producto espafiol no es
valorado y eso también dificulta més el acceso al mercado latinoamericano para la
creacion de sinergias. Esta valorado por debajo de los de otros paises como sucede con
productos de Estados Unidos que estaran siempre en primer lugar, idealizados, como
sinénimo de aquello que se quisiera poder comprar. No sucede lo mismo con productos

de otros paises europeos.

La estructura del mercado latinoamericano, tan bipolarizado hace que el producto
espafiol no pueda encontrar un nicho con un valor propio pues el target para estos
productos no se encuentra facilmente quedando destinado a las capas de consumo mas

bajas.
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“Donde me ubico? si lo quiero poner en gama alta es muy dificil, el
mercado es reducido y es el lugar que ocupan los productos de
Norteamérica y si me voy a una gama baja nunca saldremos de la
imagen del producto espanol... la imagen del producto Esparia-calidad

ya me cambia...” (C. Madrid)

Desde los paises latinoamericanos resulta mas dificil reconocer esta desvalorizacion
aunque se da por hecha al aceptar que el prejuicio frente a Espafia va siendo menor y
que la imagen estd cambiando de manera positiva en los ultimos afios. No sélo se
valora la proximidad y la familiaridad sino que también se la empieza a reconocer de
una forma mas secundarizada. Un pais atractivo para pasear... ahora también se ve a
Espaiia como un pais que ha entrado en un franco desarrollo, que es parte importante

de la Unién Europea.

Aparece en un nivel de imagen colectiva que se quiere minimizar en el plano

empresarial aunque en realidad esta atin por conseguir.

Obstaculos percibidos por las Pymes latinoamericanas

OBSTACULOS MATERIALES OBSTACULOS INTANGIBLES

Poca aceptacion del producto espafiol Baja valoracion producto espafiol

Tipo de cambio muy fluctuante Temor a las crisis econdmicas locales

Falta de red de Pymes local Poco incentivo a la internacionalizacion
Inestabilidad juridica y politica Poca motivacion empresarial

Exceso de burocracia para la gestion Diferencias de codigos comerciales Imagen
Problemas para cobros/pagos negativa empresario espafiol

Fuente:Elaboracion propia

8.3. Factores que facilitan las sinergias

Existen diversos factores que representan ventajas competitivas para las Pymes

espafiolas en la creacion de sinergias con Latinoamérica.
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Factores culturales: la identidad idiomatica que como vimos ayuda a la hora de entrar

en mercados nuevos, especialmente para los empresarios espafioles que tienen en el

idioma una barrera para acceder a otros mercados.

“Porque a Latinoamérica? Hay razones culturales primero, el idioma es
fundamental para entenderse, hacer negocios en un ambito de mercado

donde el idioma es el mismo es la ventaja que tenemos frente al mercado

chino digamos...” (PE)

Ventaja competitiva para el empresario Pyme espaiiol

Dificultades del empresario
Pyme espafiol para realizar
transacciones comerciales fuera
del area castellano parlante

N X N Facilidad
IDENTID ’D IDIOMATIC entrada a
CON AMERICA LATINA mercados

Fuente: Elaboracion propia

El tema econdmico también es una ventaja en este momento pues existirian unas
condiciones de desarrollo econémico propicias, como ser la estabilidad cambiaria,

buenas condiciones macroecondmicas y laborales y ventajas arancelarias.

“Hay una estabilidad cambiaria desde hace varios anos... cinco... es
fundamental para el tema de las inversiones... condiciones
macroeconomicas y laborales buenas... conveniente porque se invierte
aqui para producir puede luego exportar a EEUU sin aranceles...

tenemos un acuerdo de libre comercio con EEUU.” (MX)



Ambitos de posibles sinergias entre las Pymes espaiiolas y americanas 151

El tipo cambiario habria reorientado el sentido del comercio con las Pymes de América
Latina. Las Pymes espafiolas fueron exportadoras mientras que en este momento

buscan instalarse en los paises de la region para producir alli y comercializarlas desde

alli.

Las condiciones juridicas para el inversor son Optimas, hay estabilidad juridica plena
pues los gobiernos latinoamericanos tratan al inversor extranjero igual que si se tratara
de un inversor local, sin ningin tipo de limitacion mas que las estrictamente
obligatorias establecidas por la ley y que tienen su aplicacion a la adquisicion de
propiedades o al desarrollo de industrias en algunas zonas fronterizas en paises como

Chile, México o Peru.

La existencia de tratados con otros paises en especial con EEUU es considerado como
una gran ventaja, como un valor afadido que solo pueden otorgar los paises
latinoamericanos y en ese sentido tendrian una ventaja competitiva importante con

respecto a otros de otras areas, que actualmente pugnan por las mismas cuotas de mercado.

Mejor para hacer la distribucion en Sudamérica seria instalarse en Brasil, utilizar la
materia prima, fabricar alli en instalaciones propias o con empresas locales para poder

vender dentro del pais y en la region.

Especialmente notorio resulta esto en paises como México, donde su estratégica
posicion geografica la dota de grandes posibilidades para el intercambio. Esto le ha
llevado a firmar importantes acuerdos bilaterales de los que pueden aprovecharse las

empresas espaiolas.

Meéxico se ha transformado en una economia de las més abiertas del mundo, como pais
tenemos una serie de tratados de libre comercio con 45 paises, con los principales

bloques mundiales, el principal con EEUU y Canada.

En las grandes empresas el interés de invertir en la region se basa en la gran potencia

interna del mercado del pais receptor. Alli debe desarrollar estrategias para enfrentar
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a la competencia, para conquistar cuotas de mercado que muchas veces resultan
dificiles de conseguir debido a las caracteristicas del empresario latinoamericano cuya

actitud y formacién es muy buena para acceder a mercados.

Como resultado se ven obligadas a buscar los mercados exteriores desde los propios

paises latinoamericanos, transformandose en filiales de una empresa local.

La gran compaiiia de telecomunicaciones de teléfono en México contra la compaiiia
similar en Espafa, Telefonica, ambas son grandes inversionistas en el exterior y estan
compartiendo mercado en diferentes paises de Latinoamérica... hay competencia pero
la nacional siempre lleva la ventaja como Telefénica en Espafia, pero desde aqui

buscan mercados proximos.

Ventajas coyunturales para las Pymes espariolas

ACTUALES
CONDICIONES DE
DESARROLLO
ECONOMICO
PROPICIAS -

Estabilidad cambiaria

Ventajas macroecondmicas

Buenas condiciones laborales

Ventajas arancelarias

Beneficio por los Tratados con 3° paises
Condiciones juridicas 6ptimas

Ascenso de su imagen como productora
Buen nivel de capacitacion y formacion

Potencia interna del mercado

Fuente: Elaboracion propia
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Son mercados con un gran potencial de desarrollo. Sobre esto hay acuerdo entre los

empresarios espafioles y los portavoces latinoamericanos.

Si bien la rentabilidad depende también del sector de negocio de que se trate, paises
como México tienen un mercado muy atractivo para las Pymes espafiolas con un

potencial atn por desarrollar.

Esto implica una oportunidad importante porque puede tener un rapido y conveniente
retorno de la inversion. Hay un alto nivel de rentabilidad dependiendo del sector, del
negocio, lo que estd viendo el empresario grande como el de la Pyme es que existe un
mercado que todavia tiene potencial para ir creciendo, puede tener un buen retorno de

la inversion.

En muchos de los paises del area, la poblacion, tanto en cantidad como en nivel de
consumo, proporciona al empresario espafiol posibilidades importantes. Se valora asi

mismo la tasa de crecimiento demografico que en la region es muy elevado.

“Tenemos un mercado nacional muy grande, este puede ser el primer
paso para la Pyme... sumamos los del acuerdo mas de 300 millones de
posibles consumidores, y es un mercado que crece cada dia mas, y ahi
estan los otros paises que también crecen y estan al lado... luego quizas

se puede pensar en exportar al mercado americano que paga bien y a la

hora...” (BR)

Los paises del Cono Sur son dentro de América Latina especialmente significativos.
Son paises con mucho dinamismo en términos econémicos con economias
relativamente asentadas e instituciones solventes, mas solidas que las de otras areas.

Hacia esos paises se orientan actualmente las Pymes espafiolas.

Ahora se esta volviendo a retomar el interés que habia decaido, se estdn haciendo
acciones en Argentina, pero para el mercado es fundamental, Chile, Brasil y Argentina

yo diria que son los principales aunque México interesa por su tamafio.
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Es importante Brasil por el alto nivel de desarrollo empresarial y por la gran red de
distribucion existente. El empresario que llega a invertir parece sorprendido en muchos

casos por la existencia de estdndares similares a los europeos.

Se trata de paises jovenes, lo que les otorga un caracter dindamico a la vez que
innovador. Sus raices mestizas hacen que también grandes sectores busquen para si
niveles de formacion similares al europeo o norteamericano. Por eso existiria un alto
nivel de formacion, poblacion con formacidon idonea, universitaria, tecnoldgica y

profesional, con niveles similares a las de otros paises desarrollados.

El empresario brasilero es una persona muy desarrollada, con una calidad laboral y una
seriedad asimilable a la europea a pesar de que es un pais joven, dindmico, preocupado
por la formacion hasta el punto de que existen miles de cursos universitarios en

materias relacionadas con las NT y la economia, entre otras.

Espaia estaria actualmente en el buen camino para afianzar su “marca-pais” con lo
cual sus productos resultan mas aceptados por los mercados internacionales y las
Pymes pueden, cada vez mads, abordar con facilidad el camino hacia Ila
internacionalizacion y la creacion de sinergias. Sin embargo se mantiene por detras de

otros que ya han conseguido una imagen fiable para sus productos.

“Los esparioles deben sentirse contentos... todavia estin en proceso de
consolidarla pero creo que ya lo iniciaron... han trabajado el concepto

marca-pais aunque todavia no lo consigue totalmente.”(BR)

La vision latinoamericana del producto espafol esta cambiando. Son considerados
como productos de calidad comparables con los de otros paises més industriales con
los que mantienen un vinculo de adoraciéon (como EEUU o Alemania) pero mas

baratos.
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8.4. Necesidades para mejorar las condiciones de creacion de sinergias

Trataremos de separar para mayor claridad las necesidades de las Pymes espafolas de

las de las Latinoamericanas.

8.4.1. Necesidades de las Pymes espaiiolas para mejorar las condiciones de creacion

de sinergias

Diferenciamos inicialmente necesidades de las Pymes a nivel macro vy

microeconomico.

Entre las primeras destacamos la necesidad de mejorar la imagen-pais que existe de
Espaia en el area. Esto requiere esfuerzos de los empresarios y de las instituciones.
Probablemente esta imagen no se corresponda con la realidad respecto de los

empresarios y de los productos.

Es una cuestion mas del dia a dia y de la percepcion psicoldgica que se tiene por eso
mejorar esa imagen contaminada por la cuestion de haber compartido un pasado comun

y superar el prejuicio de cuando Espafa fue en otra época un pais colonizador.

En cuanto a la microeconomia, las Pymes deben mejorar sus actitudes y aptitudes,

ampliar mercados y ser concientes de la ventaja competitiva que esto conlleva.

Los nuevos mercados constituyen una fuente para obtener productos que se fabrican
fuera con mas eficiencia y mayor rentabilidad. Las empresas espafiolas pueden entrar
en estos mercados como importadoras y como exportadoras proporcionando productos

que tengan nichos de mercado con valor afiadido.

La empresa espainola debe ser capaz de comprender esta ventaja competitiva, apostar

por ello, motivarse y comprometerse con decision para acceder a ellos.

Necesidades en el nivel de los recursos intangibles, de ser conciente de que hay que

ampliar mercados, que alli las cosas son mas baratas y tienen un valor afiadido que no
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podemos darle y ademas que tenemos algo que puede ser interesante para ellos. Tener

espiritu emprendedor y mentalidad empresarial, ser capaz de comprender.

El cambio de actitud estaria en el registro de intangibles.

En el de las necesidades tangibles para las Pymes, estaria la diversificacion y
adaptacion del producto a las condiciones de los consumidores del area, estudiando el

mercado para conocerlo y ajustarse a sus demandas.

El empresario tiene que modificar su producto en la linea que sea su producto o su
servicio, adaptarlo y modificarlo a la linea que sea preferida dentro de la globalizacion,

los consumidores mantienen sus diferencias.

Mejorar el grado de conocimiento de la legislacion en materia de importacion, de
todo lo relativo a los estandares de calidad especificos tendiendo a que haya un
departamento en la empresa dedicado a la internacionalizacién. Este departamento
informara de los posibles cambios legales, juridicos o politicos y dara seguimiento a las
operaciones que puedan realizarse alli. La falta de informacion es considerada como

muy perjudicial para todos.

“El seguimiento que tienes que darle a la operacion es muy importante,
nosotros tenemos comprobado que por el cardcter y la forma de ser en
Ameérica Latina, tienes que viajar por lo menos una vez al aiio a ver...

porque se te pueden relajar...” (C. Madrid)

Desde las instituciones espafiolas se admite que la informacién y el conocimiento del

contexto en que se van a desarrollar las operaciones comerciales es fundamental.

“Colombia no es porque es peligroso... hasta que no llegan y se dan
cuenta que hay oportunidades buenas... Argentina se estd recuperando...
primero es informacion, sobre el pais, sobre la legislacion, sobre el

tamanio del mercado... si pertenece a algun acuerdo...” (C. Madrid)
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8.4.2. Necesidades de las Pymes espaiiolas para la creacion de sinergias

NECESIDADES MACROECONOMICAS
Mejorar la imagen-pais. Unificar esfuerzos de empresarios e Instituciones

INTANGIBLES
- Mejora de aptitudes para la ampliacion de mercados
- Cambio de actitudes ante los mercados latinoamericanos
- Reconocimiento del valor competitivo de los mercados
- Asuncion de la necesidad de ampliacion de mercados

TANGIBLES

- Conocimiento de los diversos mercados latinoamericanos

- Diversificacion y adaptacion de productos a las demandas

- Conocimiento de las legislaciones de L.A. en materia de importacion

- Mejora y ampliacion de los canales de informacion

- Creacion de Dpto. de Internacionalizacion para seguimiento
operaciones

nmomgoppgO—rnoadmZz
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Fuente: Elaboracion propia

8.4.3. Necesidades de las Pymes latinoamericanas para mejorar sus condiciones de

creacion de sinergias

La capacidad de una empresa latinoamericana de poder generar sinergias estd
determinada por su desarrollo tecnologico y por su disponibilidad, tanto de mentalidad

como de infraestructura.
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Requisitos de las Pymes latinoamericanas para la creacion de sinergias

Mentalidad pro
cooperacion empresarial

Adecuado desarrollo
tecnologico

Infraestructura
Adecuada

CAPACIDAD DE CREACION
DE SINERGIAS

ADEUCACION CONDICIONES CONTEXTO
MODERNIZACION PROCEDIMIENTOS LEGALES

Fuente: Elaboracion propia

Se requiere transferencia de tecnologia y de formacién para poderse asociar con

otra Pyme que le pueda ir transfiriendo poco a poco su know-how.

La empresa latinoamericana tiene presencia en el mercado local y su posicionamiento
facilita la sinergia. Pero para crecer y proyectarse requiere transmision de tecnologia y

formacion del personal.

“Muchas veces es la tecnologia de I+D como dar un poco si te vas a
asociar, transferir, lo que mas puede necesitar... a la hora de exportar y
distribuir interesa mejorar su producto para que sea mds competitivo...
eso también significa formacion de personal, mejorar la calidad de la

mano de obra “. (C. Madrid)
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Los productores latinoamericanos no son muy conocidos internacionalmente pues estan
eclipsados por grandes productores y empresas transnacionales. Necesitan dar a
conocer sus productos y la calidad de su industria. La busqueda de mercados, el
posicionamiento y la internacionalizacion estan poco desarrollados, requieren un

impulso centrifugo.

Falta propaganda, falta conocimiento, es una lucha dura porque lamentablemente la
gente no conoce lo que existe en Brasil y resulta duro y cuesta mucho que el

empresario espafiol acepte que Brasil es un buen lugar para instalarse.

Es muy importante visitar ferias y ser conocidos alli en espacios mas o menos neutros

de carécter puramente profesional.

En paises como México, a pesar de su importancia dentro del mercado latinoamericano
falta presencia de las Pymes en el proceso de internacionalizacion. Se requiere la
incorporacion de las pequefias y medianas empresas a los mercados exteriores. Se trata
de procesar un cambio de mentalidad y de actitud lo cual también requiere un

cambio de aptitudes y conocimientos.

“Hay una asignatura pendiente... incorporar mds pequenias y medianas
empresas a todo el proceso de internacionalizacion de la economia

mexicana.” (MX)

Las pequefias y medianas empresas son en general (cabe sefialar que se exceptuan las
de paises como Chile, Argentina o Brasil) reacias a involucrarse en los procesos de
internacionalizacion. Requieren de informacion y capacitacion y de las herramientas
que les ayuden a acceder a ello: necesitan asistencia técnica para poderse incorporar

al proceso de internacionalizacion.

La asistencia técnica requerida por paises como M¢xico, Pert y otros del area irian en
un doble sentido: por una parte asistencia técnica para la mejora del producto y por

otra para la mejora de la gestion.
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En cuanto al producto la asistencia habra de ir dirigida a mejorar los estandares de
calidad, cumplir con las normativas internacionales, atender temas de disefio y de

packing.

Requieren asistencia o las medidas para que adapten sus productos. Mejora de calidad,
engloba cuestiones de disefio, de productividad, y en general de competitividad para
que puedan venderlos, adecuar sus volimenes y medidas a las normativas del mercado

europeo.

Asistencia técnica necesaria para las Pymes latinoamericanas

e TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

e Y FORMACION DEL PERSONAL

e CAMBIO DE ACTITUD POR CAMBIO

e DE MENTALIDAD

e CAMBIO DE APTITUDES

e POR TRANSFERENCIA DE KNOW HOW

e MEJORA DE LA PRODUCCION Y

e LOS PRODUCTOS

e MEJORA DE LA GESTION EMPRESARIAL
NACIONAL E INTERNACIONAL

Fuente: Elaboracion propia

Respecto de la asistencia para la gestion se trata de temas de legislacion, estandares
europeos, mejora de los procesos para un aumento de la productividad y la
competitividad. Saber como adecuarse a la demanda y desarrollar los procedimientos.

En definitiva una asistencia de tipo consultoria.

“Debe saber que norma debe cumplir el boligrafo en Europa para que yo
lo pueda vender, tener una marca que diga CE, obtener el marcado, qué

tramite tengo que cumplir...” (AR)
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Asistencia para la produccion y para la gestion

ASISTENCIA PARA LA PRODUCCION

ASISTENCIA PARA LA GESTION

Mejora de los estandares de calidad.
Adecuacion a estandares europeos.
Mayor hincapié en packing y disefio.
Mejora de la competitividad del producto.

Cumplimiento de las normativas juridicas
internacionales.

Mejora de los procesos y desarrollo de nuevos
procedimiento.

Mayor adecuacion a la demanda.
Busqueda de nuevos mercados internacionales.

Mayor presencia en foros internacionales.

Asesoramiento en temas de legislacion.

NECESIDAD DE MODERNIZACION DEL MARCO JURIDICO Y LEGAL

DOTACIONES ECONOMICAS PARA LA MODERNIZACION

FUENTES DE FINANCIACION PARA ACOMETER LOS CAMBIOS

EN ALGUNOS PAISES ES NECESARIO UN SOCIO LOCAL

Fuente: Elaboracion propia

En algunos paises es necesario también que se modernice el marco juridico y la
legislacion local. Es necesaria una reforma fiscal integral para la modernizacion del

sistema y de la legislacion laboral.

Siempre es necesario modernizar y adecuar la legislacion local y todavia modernizar
algunos sistemas fiscales, hacer una reforma de la legislacion laboral asi como

modernizar la distribucion de energia y todo el marco juridico.

La situaciéon econémica de la region hace que el numero de empresas con capacidad
para la internacionalizacion sea muy limitado y se busca la presencia de empresas
espanolas que les doten de los medios necesarios pues necesitan recursos econémicos
y financieros. Las transformaciones para la internacionalizacion requieren de medios y

fuentes de financiacion.

Existen paises como por ejemplo sucede con Pert, donde la red de pequenas y

medianas empresas tiene mucho para ofrecer especialmente en cuanto a materia prima
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y estaria dispuesta a cualquier tipo de acuerdo comercial con empresas espafolas para

que aporte sus conocimientos y sus recursos economicos.

Espaia tiene recursos econdmicos que permite dar financiacion a las Pymes que buscan
mercados pero se procura que hagan cooperacion empresarial lo que puede traducirse
en identificar una productora para asociarse, es decir, complementacién entre Pymes

espanolas y peruanas.

Se trataria de empresas de tipo artesanal en muchos casos que habrian desarrollado

estrategias de tipo solidarias impulsadas en muchos casos por el tercer sector.

Con una estructura preindustrial, desde la necesidad de subsistencia se busca
transformar la produccion con tecnologia y estructura. Son proyectos de largo alcance
que estarian en la busqueda de las denominadas “rutas de salida” para colectivos poco

visibles.

Para poder generar sinergias es necesario tener un socio local en algunos paises como
por ejemplo Brasil. Un socio que conozca el mercado y que cuente con reglas de

distribucidn.

“Una de las exigencias para crear una empresa en Brasil es tener un
socio local o por lo menos un representante local... es una exigencia

legal, tiene que ser residente...” (BR)

En otros paises como México o Peri no es un requisito. En México se tiene la
percepcion de que no es prioritario puesto que se parte de un preconcepto de mutuo
conocimiento y afinidad y de relaciones personales anteriores por compartir parentesco

dadas las inmigraciones que ha habido a lo largo de los ultimos afios.
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9. CONCLUSIONES

La llegada de los inversores espafioles en los inicios de los afios noventa del siglo
pasado representa uno de los fendémenos mas importantes de la historia econémica

contemporanea de América Latina.

Tuvo un impacto positivo en términos de calidad, cobertura, precio y renovacion de los
servicios ofrecidos. También es cierto que la presencia espafiola no ha sido ajena a
inconvenientes que se encuadran mas alla de la vertiente econdmica, y que se extienden
al ambito de la llamada economia débil: imagen, reputacién corporativa y

responsabilidad social.

De esta primera etapa inversora se recuerdan ciertas tensiones creadas con las agencias
reguladoras, en ocasiones por tener una posicion dominante de mercado que finalmente
se subsanaron. En actuaciones mas recientes se han producido alteraciones
contractuales las cuales crearon en momentos puntuales una imagen algo controvertida
que dio paso a criticas y antipatia hacia los inversores espafoles, y propiciaron
“anticuerpos” que habian sido tradicionalmente patrimonio de las grandes compaifias

estadounidenses.

En cuanto a la atonia inversora del periodo 2000-2005, ésta se ha visto reestablecida
desde el inicio del 2006 como respuesta logica a la recuperacion y estabilidad
econdémica. Nunca debio confundirse con una retirada de las posiciones en la region ni
tampoco con una pérdida de interés por estos mercados, sino como la estrategia

prudente ante el fin de un intenso y virtuoso ciclo inversor.

De las opiniones vertidas se desprende que:

e Las empresas espafiolas son conscientes de que entre los ciudadanos y los
dirigentes politicos de muchos paises de América Latina existe una gran
“decepcion social” sobre los resultados del proceso de privatizacion de empresas de

servicios basicos.
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e Muchas empresas creen que en muchos paises de América Latina no se dan las
condiciones basicas para que el acceso universal a los servicios publicos basicos
pueda ser financiado por la iniciativa privada. En el caso de los paises de mayor
riesgo, las tasas de retorno exigidas por los accionistas de las empresas extranjeras
inversoras pueden hacer que el nivel de tarifas sea politicamente inviable e

insostenible.

e La financiacion por el sector privado de las inversiones necesarias para aumentar
significativamente la cobertura de los servicios es especialmente dificil en el sector
de agua y saneamiento, debido principalmente a las cuantiosas inversiones

requeridas y a la falta de cultura de pago de tales servicios.

e En una gran parte de los paises, la inversion necesaria para la universalizacion de
algunos servicios basicos tendra que ser financiada (al menos parcialmente) con

fondos del sector ptblico o donaciones de terceros.

e La implantacion de mecanismos de subvencion a favor de usuarios de bajos
ingresos es necesaria para permitir su acceso a los servicios basicos. Tales
mecanismos, cuya gestion no estd exenta de dificultades, deben articularse de

forma que favorezca una “cultura de pago”.

e Se requiere estabilidad politica y juridica que garantice el cumplimiento de los
contratos, mercados financieros que proporcionen financiaciéon a largo plazo en
moneda local a tipos de interés razonables o, alternativamente, mecanismos de

cobertura de los riesgos de tipo de cambio.

e La gran mayoria de las empresas descartan la realizacién de inversiones en paises

con grandes problemas de seguridad ciudadana o inestabilidad politica.

e Una mayor integracion y armonizacion regulatoria, especialmente en
Centroamérica, es percibida como una via efectiva para lograr la “talla minima”

precisa para que las inversiones resulten viables.
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Los gobiernos de América Latina y el Caribe han logrado atraer IED con relativo éxito,
pero no han podido aprovechar plenamente sus beneficios debido a la falta de
coherencia de las politicas y por existir dos visiones aparentemente encontradas de la
IED y las operaciones de las empresas transnacionales: la vision Macroecondmica, y la

Microecondmica o de desarrollo productivo.

A su vez, cada vez mads, todo viene a indicar que el progreso se encuentra
condicionado por los propios paises, pues en la medida que adquieren mayores
capacidades y destrezas en la administracion nacional y un buen desempefio
institucional, acompafiado de un marco apropiado de seguridad juridica, reforzado con
politicas que afiancen la estabilidad macroeconémica en beneficio de un crecimiento
sostenido, crearan el circulo virtuoso que no dejard escapar cuotas de mayor bienestar
colectivo, desde un desarrollo mas equilibrado y equitativo en cuanto a la distribucion

de las oportunidades y de la riqueza.

Espaia es el pais mejor valorado, por delante de Japon, EEUU o el conjunto de paises
de la Unién Europea. Con todo, su valoracion ha empeorado ligeramente respecto a la
de 2004, probablemente porque era dificil mantener el enorme entusiasmo mostrado en

2004 en comparacion con el 2003 debido al cambio de gobierno en Espana.

La mejor opinion global sobre Espana se da en los paises centroamericanos y

Venezuela. Por el contrario, en México, Brasil y Bolivia es peor.

En cualquier caso, sea cual sea el pais que manejemos, Juan Carlos I es el lider mundial
mejor valorado y Rodriguez Zapatero se sitlia también entre los que tienen una imagen

muy positiva.

Desde el 2003 la valoraciéon que hacen los ciudadanos latinoamericanos de las
relaciones entre Espafia y su pais han mejorado significativamente. En este aspecto,

Chile es el pais mas entusiasta y, de nuevo, México y Brasil, lo son menos.
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Cabe subrayar que la imagen de las inversiones espafolas en la regién ha mejorado
significativamente respecto a 2003 y 2004. Si en dichos afios el balance era negativo,
en el 2005 es positivo. Sin lugar a dudas el cambio mas significativo se produce en el
caso de Argentina, que de ser el pais mas critico en los dos primeros afios, pasa a hacer
una valoracion muy positiva en 2005. (Otro tanto sucede en Ecuador, Bolivia, México

o Pert aunque con menor intensidad.).

Actualmente existen ventajas coyunturales tanto para las grandes empresas espafolas
como para las Pymes que se derivan de condiciones de desarrollo econdmico propicias

en la zona, entre las que destacamos:

e [Estabilidad cambiaria

e Ventajas macroeconémicas

e Buenas condiciones laborales

e Ventajas arancelarias

e Beneficios debidos a Tratados con 3° paises

e Condiciones juridicas 6ptimas

e Mejora de la imagen de Espafia como pais productor
e Buen nivel de capacitacion y formacion

e Potencia interna de los mercados

El papel de las grandes empresas

El comercio y la internacionalizacion empresarial han venido de la mano de las grandes

empresas.

Las Pymes espafolas que han iniciado su internacionalizacion lo han hecho como
resultado del efecto tractor, de la mano de las algunas grandes empresas destacadas que
llegaron primero a los mercados latinoamericanos. Empresas de servicio, tecnoldgicas
y de energia como las de telecomunicaciones, gas, agua, construccion o turismo que

fueron acompafadas por Pymes que llegaron alli como subcontratistas de las grandes.
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Hubo unos picos de inversion muy importantes en Latinoamérica cuando entraron los
bancos y las industrias energéticas, cayendo luego como efecto de los procesos de

privatizacion en muchos de los paises receptores de la inversion.

El efecto arrastre podia haber sido mucho mayor segtiin se desprende del discurso de los
representantes de entidades de Comercio Internacional y Camaras de Comercio. En
estos paises las empresas espafiolas no podian seguir creciendo y tenian que salir fuera

para poder aprovechar las circunstancias de las privatizaciones que hubo.

Se empezo a hablar sobre el efecto arrastre que podia llevar a que luego sus
proveedores se implantaran en esos paises pero ese efecto arrastre no se ha producido;
las fluctuaciones y los cambios acaecidos en América Latina hicieron que este efecto se

viera abortado.

Por otra parte, las Pymes no estaban suficientemente preparadas para seguir a las
grandes en este proceso. Las grandes empresas estan siempre dispuestas y cuentan con
la infraestructura necesaria para establecerse en cualquier pais como parte de su
estrategia. Sin embargo las Pymes no contaban con la estructura necesaria para hacerlo
en el momento idéoneo y luego, cuando pudieron, habia cambiado el contexto

econdémico y/o politico en la region.

Entre grandes y pequefios empresarios se mantiene el interés por continuar con la
actividad inversora, esto se hace especialmente patente para algunos de los paises

latinoamericanos (destacamos por su importancia a México, Brasil o Argentina).

Las pequefias y medianas empresas en Espafia asi como en muchos paises de
Latinoamérica saben que no existe otra alternativa que la internacionalizacion y

siempre aparece Espafia como un pais presente en un lugar privilegiado.

Las Pymes representan mas de la mitad del tejido empresarial, si bien l6gicamente su
participacion cuantitativa es mucho menor que la de las grandes empresas aunque sus

efectos son multiples y transcienden lo puramente comercial o econdomico.
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Se percibe a las grandes empresas como inversoras, con una finalidad puramente
lucrativa, que no toman en cuenta ni se preocupan por la situacion del pais destino de la
inversion sino solamente de los beneficios que le pueden aportar. En cambio las Pymes
son valoradas como colaboradoras, y aunque también buscan beneficios econémicos
estarian ayudando al crecimiento de la red local de Pymes y fortaleciendo el tejido
empresarial del pais al que llegan. Son consideradas como futuros “iguales”, mientras

que a las grandes empresas se las valora siempre como extranjeras.

En la mayor parte de los paises de América Latina la presencia de Pymes es muy
escasa. En paises como Perti, por ejemplo, la relacion comercial estd en manos casi
exclusivas de las grandes empresas espafiolas. De hecho no se confirma la presencia de

empresas medianas o pequefias en esos mercados.

Cuando se trata de inversiones importantes en las que Espafia tiene presencia
destacada, tanto en las inversiones como en el comercio, son practicamente s6lo las

grandes empresas las que participan.

Valoracion de la situacion actual

Las Pymes espafiolas no consideran en este momento a América Latina como zona
geografica prioritaria para el intercambio o como destino para la deslocalizacion.
Tampoco es considerada la situacion actual como ventajosa para la creacion de

sinergias entre las Pymes de ambas regiones.

Se estarian reorientando las inversiones hacia Europa del Este tanto por razones
geograficas, por proximidad, como por los apoyos financieros comunitarios que esta

area recibe y recibira durante los proximos afos.

Existen sectores especificos en que la comunidad idiomatica y el alto grado de
formacion de la poblacidon en ciertos paises latinoamericanos, permite y aconseja el
desarrollo de actividades alli con un importante valor afiadido. Esto sucede con las NT

y las TIC, donde se mantiene e incluso crece, el interés por la inversion en la region.
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Estos sectores con alto valor afiadido requieren un personal cualificado y con buena
formacion académica y técnica, experiencia y capacidad de adaptacion, cualidades
¢stas todas que estdn presentes entre los profesionales de muchos de los paises
latinoamericanos. La presencia de un sector de poblacion con estas cualidades
profesionales no se verifica en todos los paises del area pero, aunque de forma
desigual, si estarian en paises como Argentina, México, Panama, Colombia y otros que
permiten realizar estas actividades, generalmente desarrolladas por Pymes, con costes

de explotacion bajos y resultando atractivos para la creacion de sinergias.

Entre los paises latinoamericanos Espafia es considerada un inversor privilegiado por la
proximidad histdrica y afectiva, aunque actualmente existan otros paises con quienes
comparten acuerdos regionales que gozan de una mejor posiciéon competitiva, como
sucede entre los paises del MERCOSUR por ejemplo, encabezando siempre Estados
Unidos la lista de inversores, antes que cualquier otro pais de la UE, incluyendo a
Espana. Sin embargo, cuando se trata de grandes inversores son las empresas espafiolas

las que encabezan la inversion extranjera en gran parte de los paises latinoamericanos.

Existen cerca de dos mil empresas espafiolas con presencia y capacidad de inversion,
interesados en los mercados latinoamericanos que se asocian con empresas locales
formando diversas asociaciones empresariales ya sea por cooperacion, franquiciado,

distribucion local o inversion con socio local.

El papel de las Pymes

La creacion de sinergias entre Pymes es valorada por todos como imprescindible para

que el proceso de internacionalizacion empresarial pueda consolidarse.

Existen algunos sectores de produccion ligados tradicionalmente a la empresa familiar
(sector agroalimentario) que podrian mas facilmente encontrar sus homénimas en los
paises de Latinoamérica, si bien es preciso abordar el problema financiero que tienen

estas Ultimas para cumplir con los requerimientos de la importacion.
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Exceptuando los grandes paises productores de América Latina con los cuales ya existe
un flujo importante de comercio, el aumento de la internacionalizacidon de las Pymes es
valorado como el motor para la creacion de riqueza y de infraestructura comercial en

los paises del area.

El proceso de internacionalizacion entre las Pymes desemboca casi siempre en la
creacion de sinergias con empresas locales. Generalmente el proceso cuenta con una
fase inicial de busqueda de clientes en destino, una busqueda de distribuidor local que
pueda ser importador de productos para distribuir hasta desembocar en una segunda

fase denominada de internacionalizacion, en la cual se produce en el propio pais.

En los casos en que se requiere un servicio técnico posterior se suele necesitar un socio
local que esté en el sector, que conozca el mercado y que pueda distribuir y vender sus

productos a la vez que prestar el servicio técnico a los clientes.

La mayoria de las Pymes que se instalan en América Latina lo hacen para desarrollar
un producto de cara al mercado local, mas que como estrategia de deslocalizacion de
produccion. Otros lo hacen para potenciar su capacidad de maniobra aprovechando la
posicion del pais en la zona como en el caso de Brasil y su papel dentro del
MERCOSUR. La instalacion de las empresas se haria para poder desde ahi salir hacia

el resto de los mercados sudamericanos.

Cabe destacar que cuando se habla de sinergias entre Pymes se da por sobreentendido
de que el know-how provendrd de Espana. So6lo en algunos casos, como Argentina y
Brasil, se admite la posibilidad de que empresas espafiolas se instalen alli para

impregnarse de conocimientos desarrollados por éstos.

Para poder llevar a cabo un intercambio simétrico win to win, la presencia de Pymes
locales es determinante en la creacion de sinergias reciprocas, cosa que existe
unicamente en paises como México, Brasil o Argentina si bien atn en estos, falta una

estructura que les agrupe o represente.
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Las Pymes latinoamericanas requieren para la creacion de sinergias de:

e Asistencia técnica

e Mejora de los Procesos de Produccion y de Gestion

e Modernizacion de Procedimientos

e Capacitacion en actitudes y aptitudes para la cooperacion
e Infraestructura adecuada

e Desarrollo tecnologico y formacion del personal

e Transferencia de know how

Es necesario que estas empresas cuenten con las fuentes de financiacidon necesarias y
un margo legal mas plastico capaz de adaptarse con agilidad a los requisitos para la

internacionalizacion de la produccién y el intercambio comercial.

El desarrollo tecnologico y la formacion del personal han de ir dirigidos en el sentido

de la asistencia para la produccion y para la gestion.

Para la produccion:

e Mejora de los estandares de calidad.

e Adecuacion a estandares europeos.

e Mayor hincapié en packing y disefio.

e Mejora de la competitividad del producto.

e Cumplimiento de las normativas juridicas internacionales.

Para la gestion:

e Mejora de los procesos y desarrollo de nuevos procedimientos.
e Mayor atencion a la demanda de los mercados.

e Busqueda de nuevos mercados internacionales.

e Mayor presencia en foros internacionales.

e Asesoramientos en temas juridicos.
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ANEXO

A. Indicadores economicos en paises de Ameérica Latina (Millones de dolares)

{ch((l)l:z::;;zzz Argentina Brasil México Chile Venezuela Colombia Ecuador
PIB ver cinita 3.915/ 3.325/ 6.494 5.903/ 4.175/ 2.149/ 2.326/
per cap 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004
Crecimiento del 9%/ 4,9%)/ 4,4%/ 6,1%/ 17.9% 4,1%/ 6,9%/
PIB(05/06) 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004
Tasa de anertar 39.68%/ | 28,62%/ | 57,57%/ | 66,14%/ 37,43%)/ 43,05%/ 51,98%/
asa de apertura 2003 2002 2003 2003 2003 2003 2003
Importaciones/PIB 14,46% 13,42%/ | 29,61%/ | 30,84%/2 12,63%/ 23,92%/ 27,83%/
p 2003 2002 2003 003 2003 2003 2003
Exvortacioncs/PIB 25,22% 15,59%/ | 27,96%/ | 35,3%/ 24.8%)/ 19,12%/ 24,15%/
portaciones 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003
Crecimiento 40,93% 14,48% | 1,38% 9,9% -33.2% 12,01 0,98%
importaciones 2003 2002 2003 2003 2003 2003 2003
, 10,76% 1,78% -1,64% 4,45% 12,17% 4,8% -3,67%
Balanza comercial 2003 2002 2003 2003 2003 2004 2003
. 4,4% 6,6% 4,7% 1,1% 21,7% 5,9% 2,7%
Inflacion (05/06) 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004
Inversion Deuda 35.100 128425 | 165.904 46.843 34.241 19.062,7 11.240,4
Extranjera 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003
lndic,a d?res Peru El R. Dominicana | C. Rica
economicos Salvador
PIB ver canita 2.492 2335 2.191 4361
per capl 2004 2004 2004 2004
. 4,8% 1,5% 2% 4.2%
Crecimiento del PIB(05/06) 2004 2004 2004 2004
Tasa de 35,3% 68,44% 97.2% 92,89%/
apertura 2003 2003 2003 2003
. 18,02% 41,86% 44,44%/ 47,34%
Importaciones/PIB 2003 2003 2003 2003
. 17,27% 26,57% 52,77% 45,54%
Exportaciones/PIB 2003 2003 2003 2003
Crecimiento imbortaciones 11,81% 6,25% 3,61% 4,99%
tmiento importact /2003 2003 2003 2003
Balanza comercial -0.75% -15,29% 8,33% -1,8%
2003 2003 2003 2003
B 3.7% 5.4% 51,5% 12,3%
Inflacién (05/06) 2004 2004 2004 2004
| 6n Deuda Extrani 12.475 2.616,5 7.520 6.908,8
nversion veuda kxtranjera 2003 2003 2003 2003

Fuente: Directorio Consejo de Camaras de Comercio-2006
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B. Relacion del “PIB per capita” en paises de América Latina- Ano 2004 (Millones

de Dolares)

C. Exportaciones

1.-México

2.-Chile

3.-Costa Rica
4.-Venezuela
5.-Argentina
6.-Brasil

7.-Perti

8.-El Salvador
9.-Ecuador
10.-Rep.Dominicana

11.- Colombia

6.494
5.903
4.361
4.175
3.915
3.325
2.492
2.335
2.326
2.191
2.149

Fuente: Elaboracion propia,

segun el informe del

Consejo de Camaras de Comercio- Base de datos de

Comercio Exterior.

a paises de Latinoamérica segun CCAA -anio 2006 (Miles de

Euros)

COMUNIDAD VALOR DE LAS

AUTONOMA OPERACIONES
Cataluiia 2.514.252
Pais Vasco 1.766.339
Andalucia 1.591.100
Madrid 1.404.845
Com. Valenciana 1.264.724
Navarra 402.516
Murcia 274.425
Baleares 238.450
Asturias 209.664
Castilla-Leo6n 200.986

Fuente: Consejo de Camaras de Comercio- Base de datos de

ComercioExterior.
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D. Destino y Contenido de las exportaciones a Latinoamérica segun CCAA - Tabla 1

COMUNIDAD
EXPORTADORA

PRINCIPALES
RECEPTORES

PRINCIPALES SECTORES EXPORTADORES

1° CATALUNA

México

Vehiculos, tractores y accesorios. Calderas, maquinas y artefactos
mecanicos. Maquinaria electrénica, imagen/sonido, accesorios.
Prendas de vestir, complementos y accesorios. Filamentos
sintéticos. Bebidas y licores. Papel y carton. Plasticos y
manufacturados. Combustible vegetal.

Brasil

Reactores, calderas y maquinarias.

Vehiculos y tractores, accesorios automovilisticos.
Productos editoriales, planos y textos.

Plasticos, Vidrio, Hierro y Acero manufacturados.
Filamentos sintéticos. Abono, productos quimicos.

Argentina

Vehiculos, tractores y accesorios automovilisticos.

Vehiculos, automoéviles y accesorios. Reactores nucleares,
calderas y maquinarias. Productos editoriales y prensa. Plasticos,
papel y carton. Juegos y juguetes. Instrumentos de optica y
fotografia. Corcho y derivados.

Maéquina y aparatos de imagen y sonido.

Cuba

Reactores, calderas / maquinarias. Plasticos, extractos y tintes.
Preparados alimenticios. Bebidas y licores. Aceites esenciales.
Productos de ceramica.

Chile

Productos editoriales. Reactores, maquinas y aparatos eléctricos.
Aparatos de optica. Vehiculos y tractores, accesorios. Aparatos de
imagen y sonido. Productos ceramicos. Papel y cartéon y derivados
manufacturados. Plasticos y manufacturados.

Fuente: Consejo de Camaras de Comercio- Base de datos de Comercio Exterior
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E. Destino y Contenido de las exportaciones a Latinoamérica segun CCAA - Tabla 2

COMUNIDAD PRINCIPALES
EXPORTADORA RECEPTORES SECTORES SIGNIFICATIVOS
Combustibles minerales. Fundicion de Hierro y Acero. Maquinas
L. electronicas y aparatos de imagen y sonido. Vehiculos, tractores y
México . . . L ‘o
accesorios. Combustibles. Vidrio, cerdmica, plésticos, caucho y
sus derivados manufacturados. Bebidas y licores.
Maquinas eléctricas y aparatos de imagen y sonido.
Cuba Productos quimicos inorganicos. Plasticos y manufacturados.
Fundicion de Hierro y Acero. Herramientas y cuchilleria.
Muebles.
Maquinas y aparatos. Aeronaves, vehiculos y accesorios. Papel y
2° PAIS VASCO Brasil carton y manufacturados. Hierro y acero manufacturados. Caucho
manufacturado. Pasta de celulosa.
Barcos. Pescados y crustaceos. Reactores y calderas. Maquinas
Ecuador A . . .
eléctricas y aparatos de imagen y sonido. Extractos y tintes.
Reactores y calderas. Maquinas eléctricas y aparatos de imagen y
Chil sonido. Hierro y Acero manufacturados. Fundicion de Hierro y
ile

Acero. Residuos y desperdicios de la industria alimentaria.

Herramientas.

Fuente: Consejo de Camaras de Comercio- Base de datos de Comercio Exterior
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F. Destino y Contenido de las exportaciones a Latinoamérica segun CCAA - Tabla 3

COMUNIDAD PRINCIPALES
SECTORES SIGNIFICATIVOS
EXPORTADORA RECEPTORES
Grasas y aceites. Preparados de hortalizas y frutas. Bebidas y
México licores. Productos quimicos. Mueles. Calderas. Articulos de cuero
y piel. Vestidos. Papel y carton y manufacturados.
Preparados de hortalizas. Grasas alimenticias. Frutas y
Panama comestibles. Azucares. Bebidas y licores. Plasticos y
manufacturados.
Grasas y aceites. Combustibles minerales. Plasticos y
3° ANDALUCIA Brasil manufacturas. Fundicion de hierro y acero. Vehiculos y tractores
y accesorios. Yeso, cemento y manufacturas de piedra.
Grasas y aceites. Colorantes. Productos manufacturados de Hierro
Venezuela y Acero. Maquinas eléctricas y aparatos de imagen y sonido.
Instrumentos opticos. Bebidas y licores.
Colombia Grasas animales. Carnes y despojos comestibles. Extractos y

tintes. Algodon. Fundicion de hierro y acero.

Fuente: Consejo de Camaras de Comercio- Base de datos de Comercio Exterior




Ambitos de posibles sinergias entre las Pymes espaiiolas y americanas 180

G. Destino v Contenido de las exportaciones a Latinoamérica segun CCAA - Tabla 4

COMUNIDAD
EXPORTADORA

PRINCIPALES
RECEPTORES

SECTORES SIGNIFICATIVOS

4° MADRID

México

Reactores, calderas y maq. Productos editoriales y prensa.
Magquinas y aparatos de imagen y sonido. Productos quimicos
organicos. Productos farmacéuticos. Aceites esenciales. Plastico,
caucho y manufacturados. Manufacturas de cuero. Prendas y
complementos de vestir y punto.

Cuba

Reactores, calderas maquinaria y aparatos. Maquinaria y aparatos
de imagen y sonido. Instrumentos de optica y fotografia.
Vehiculos y accesorios. Plasticos y manufacturados. Extractos y
tintes, diferentes productos quimicos.

Chile

Reactores y calderas y maquinas y aparatos. Maquinas y aparatos
de imagen y sonido. Vehiculos y accesorios. Prendas y
complementos. Productos editoriales y de prensa. Caucho y
manufacturados. Plasticos y manufacturados. Accesorios y
complementos.

Brasil

Reactores y calderas. Productos quimico inorgénicos. Caucho y
manufacturados. Prendas y complementos. Maquinas y aparatos
eléctricos, imagen y sonido. Productos editoriales. Papel y carbon
y manufacturados. Plasticos manufacturados. Productos
farmacéuticos.

Argentina

Reactores y calderas, maquinas y aparatos. Mat. eléctrico, imagen
y sonido. Productos editoriales y de prensa, papel y pasta de
celulosa. Caucho manufacturado. Prendas de vestir y
complementos.

Fuente: Consejo de Camaras de Comercio- Base de datos de Comercio Exterior
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H. Destino y Contenido de las exportaciones a Latinoamérica segun CCAA - Tabla 5

COMUNIDAD
EXPORTADORA

PRINCIPALES
RECEPTORES

SECTORES SIGNIFICATIVOS

5° COMUNIDAD
VALENCIANA

México

Productos ceramicos. Algodon. Calzado y accesorios. Calderas y
maquinarias. Juegos y juguetes. Muebles. Construcciones
prefabricadas. Manufactura de piedras y yeso. Fibras sintéticas.
Filamentos sintéticos

Brasil

Magquinarias y aparatos mecanicos. Maquinas y aparatos
eléctricos, imagen y sonido. Productos ceramicos. Extractos
curtientes y tintes. Plasticos y cauchos y manufacturados.
Productos quimicos organicos. Sal, azufre, cemento y cales.
Gomas y resinas. Preparados para perfumeria.

Argentina

Vehiculos automoviles. Maquinas y aparatos, reactores y
calderas. Productos ceramicos. Algodon. Extractos curtientes y
tintes. Productos quimicos organicos. Plasticos. Manufacturados
metal.

Venezuela

Extractos curtientes y tintes. Productos ceramicos. Calderas y
maquinarias. Vehiculos y material para vias férreas. Aparato y
material eléctrico, imagen y sonido. Calzados y accesorios.
Algodon. Plasticos.

Cuba

Plasticos y manufacturados. Reactores nucleares y calderas.
Magquinas y aparatos de imagen y sonido. Productos ceramicos.
Manufacturados de hierro y acero. Madera, carbon vegetal y
madera manufacturados. Productos quimicos inoganicos.

Fuente: Consejo de Camaras de Comercio- Base de datos de Comercio Exterior

1. Importaciones de Latinoamérica a Esparia. Principales paises. Aiio 2006

PAISES ORIGEN VALOR DE LAS

IMPORTACION OPERACIONES
México 1.919.271
Brasil 1.364.207
Venezuela 1.302.705
Argentina 1.044.917
Chile 769.869
Peru 399.894
Colombia 372.724

Fuente: Consejo de Camaras de Comercio- Base de datos de

Comercio Exterior.
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J. Principales destinos de las importaciones latinoamericanas segun CCAA -Ario

2006
IMPORTACIONES DE DE
DE MEXICO DE BRASIL VENEZUELA ARGENTINA DE CHILE

Galicia Cataluna Andalucia Cataluna Andalucia
Murcia Asturias Madrid Andalucia Pais Vasco
Cataluna C.Valenciana Catalufia Galicia Cataluna
Madrid Pais vasco C.Valenciana Murcia Madrid

Pais vasco Madrid Pais Vasco C.Valenciana Galicia

Fuente: Elaboracion propia

K. Importaciones de Latinoamérica a Espana segun CCAA ario 2006.

(Miles de Euros)
COMUNIDAD VALOR DE LAS
AUTONOMA OPERACIONES
Catalufia 3.230.268
Madrid 2.703.948
Andalucia 2.012.285
Galicia 1.929.037
C.Valenciana 1.153.518
Pais Vasco 1.014.914
Murcia 881.415
Baleares 717.335
Asturias 646.624
Canarias 416.695
Castilla- La Mancha 130.354

Fuente: Consejo de Camaras de Comercio- Base de datos de

ComercioExterior.
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L. Origen y Contenido de las importaciones desde Latinoamérica segun CCAA -

Tabla 1

COMUNIDAD
IMPORTADORA

PAISES DE ORIGEN

SECTORES SIGNIFICATIVOS

1° CATALUNA

Brasil

Residuos y desperdicios de la Ind. Alimentaria. Alimentos
para animales. Frutas comestibles. Prendas y complementos
de vestir. Aparatos de imagen y sonido. Vehiculos y
automoviles. Calderas, maquinas y accesorios.
Manufacturados de hierro y acero.

Argentina

Residuos y desperdicios de la Ind. Alimentaria. Vehiculos,
automoviles y tractores. Aparatos y material eléctrico,
imagen y sonido. Calderas, maquinas y aparatos mecanicos.
Hierro y acero manufacturados. Prendas y complementos.
Accesorios de vestir. Lana e hilados.

México

Combustibles minerales y aceites. Productos quimicos
organicos. Bebidas y licores. Caucho y plasticos
manufacturados. Prendas y accesorios de vestir. Reactores,
calderas y maquinarias. Aparatos y material eléctrico. Imagen
y sonido. Instrumentos de dptica. Arte y antigiiedades.

Venezuela

Combustibles minerales y aceites. Aluminio y
manufacturado. Pescado y crustaceos. Fundicion, hierro y
acero.

Paraguay

Semillas y frutos oleaginosos. Madera y carbon vegetal.
Mobiliario.

Fuente: Consejo de Camaras de Comercio- Base de datos de Comercio Exterior
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M. Origen y Contenido de las importaciones desde Latinoamérica segun CCAA -

Tabla 2

COMUNIDAD
IMPORTADORA

PAISES DE
ORIGEN

SECTORES SIGNIFICATIVOS

2° MADRID

México

Arte, antigliedades. Instrumentos Optica y fotografia. Reactores,
calderas, maquinas. Bebidas y licores. Hortalizas, plantas y
tubérculos alimenticios. Prensa y productos editoriales.
Combustibles minerales. Productos quimicos org. Productos
farmacéuticos. Cobre manufacturas. Maquinas y aparatos eléctricos
de imagen y sonido. Vehiculos y automoviles. Perlas finas y piedras
preciosas. Prendas y complementos.

Venezuela

Combustibles minerales. Pescados crustaceos. Plasticos
manufacturados. Fundicion de hierro y acero. Frutas comestibles.
Bebidas y licores.

Brasil

Papel y cartdn, pasta celulosa. Calzado y partes. Calderas, maquinas
y tractores. Aparatos imagen y sonido. Vehiculos y automoéviles.
Instrumentos optica y fotografia. Fundicion hierro y acero. Plastico,
cobre y sus manufacturados. Madera y carbon vegetal. Té, café y
yerba mate y especias. Frutos comestibles. Carne y despojos
comestibles. Pescados y crustaceos.

Chile

Pescado y crustaceos. Frutos alimenticios. Cobre y manufacturados.
Objetos de arte y coleccion. Vehiculos y material para via férrea.
Papel y carton. Manufacturados de madera y carton vegetal.
Residuos y despojos alimenticios. Carne.

Argentina

Residuos y desperdicios de la Ind. Alimenticios. Alimento para
animales. Carne y despojos alimenticios. Frutos comestibles.
Cereales. Pescado y crustaceos. Manufactura de cuero. Articulos de
talabarteria. Productos editoriales y textos. Fundicion de hierro y
acero. Vehiculos, automoviles, acronaves.

Fuente: Consejo de Camaras de Comercio- Base de datos de Comercio Exterior
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N. Origen y Contenido de las importaciones desde Latinoamérica segun CCAA -

Tabla 3

COMUNIDAD
IMPORTADORA

PAISES DE ORIGEN

SECTORES SIGNIFICATIVOS

3° ANDALUCIA

Venezuela

Combustibles minerales y aceites. Fundicion hierro y acero.
Bebidas y licores. Pescados y crustaceos. Vidrio y
manufacturas.

Chile

Semillas oleaginosas. Muebles. Minerales meta-liferos.
Fundicién hierro y cero. Madera, carbon vegetal y
manufactura. Pasta de madera y fibras celuldsicas. Papel y
carton para reciclar. Preparados de carne y pescado. Frutos
comestibles. Pescado y crustaceos. Hortalizas.

Argentina

Residuos y desperdicios de la Ind.Alimentaria. Minerales
metaliferos. Pescado y crustaceos. Cereales. Hortalizas.
Frutos comestibles. Muebles. Aparatos de alumbrado.
Juegos.

Panama

Pescado y crustaceos. Barcos y artefactos flotantes. Plasticos
manufacturados. Frutos, bebidas y licores.

México

Combustibles minerales y aceites. Maquinas y aparatos
eléctricos y sus partes. Imagen y sonido. Muebles. Calderas,
maquinas y artefactos mecanicos. Manufacturas de fundicion
de hierro y acero. Hortalizas.

Fuente: Consejo de Camaras de Comercio- Base de datos de Comercio Exterior
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O. Origen y Contenido de las importaciones desde Latinoamérica segun CCAA -

Tabla 4

COMUNIDAD
IMPORTADORA

PAISES DE ORIGEN

SECTORES SIGNIFICATIVOS

4° GALICIA

México

Combustibles minerales y aceites. Vidrio y manufacturas.
Prendas y complementos de vestir.

Argentina

Pescado y crustaceos. Residuos y desperdicios de la Ind.
Alimentaria. Madera y carbon vegetal. Manufactura de cuero
y talabarteria. Frutos comestibles. Carne y despojos
comestibles. Preparados de carne. Plastico y manufacturados.

Venezuela

Combustibles minerales. Aluminio y manufacturados.
Pescados y crustaceos. Sal, azufre, tierras y piedras.

Brasil

Madera y carbon vegetal. Sal, azufre. Minerales metaliferos.
Fundicion de hierro y acero. Pescados y crustaceos.
Manufacturas de piedra y yeso. Prendas y complementos de
vestir. Frutos comestibles.

Panama

Pescados y crustaceos. Grasas y aceites animales. Barcos y
demas artefactos flotantes.

Fuente: Consejo de Camaras de Comercio- Base de datos de Comercio Exterior
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P. Origen y Contenido de las importaciones desde Latinoamérica segun CCAA -

Tabla 5

COMUNIDAD
IMPORTADORA

PAISES DE ORIGEN

SECTORES SIGNIFICATIVOS

5° COMUNIDAD
VALENCIANA

Venezuela

Combustibles minerales y aceites. Pescado y crustaceos.
Frutas comestibles. Pieles, cueros. Fundicion hierro y acero.

Brasil

Cereales. Madera, carbon vegetal y manufact. madera.
Calzado. Manufactura de piedra y yeso. Fundicion de hierro
y acero. Calderas, maquinas y aparatos. Muebles. Vidrio y
manufacturas. Pieles y cuero. Sal, azufre, tierra y piedras.
Preparado de hortalizas. Preparado de carne. Carne y
despojos comestibles.

México

Reactores, calderas, maquinas y aparatos mecanicos.
Combustibles minerales. Hortalizas y plantas. Productos
quimicos inorgénicos. Plasticos y manufacturados. Vehiculos
y automoviles.

Argentina

Madera y carbon vegetal. Carne y despojos comestibles.
Pescados y crustaceos. Leche y productos lacteos. Hortalizas
y plantas. Frutos comestibles. Cereales. Semillas y frutas
oleaginosas. Pieles y cueros. Calzado. Fundicion de hierro y
acero

Chile

Productos quimicos inorganicos. Pescados y crustaceos.
Madera y carbon vegetal. Pasta de madera. Papel y carton.
Frutos comestibles. Carne y despojos. Abonos. Muebles.

Fuente: Consejo de Camaras de Comercio- Base de datos de Comercio Exterior.




