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1.

INTRODUCCION

1.1. Obijetivos de la investigacion

El objetivo del presente estudio es analizar detalladamente la situacion actual de la
internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha. A partir de estos datos nos sera posible
adaptar nuestra oferta formativa a la demanda de esta comunidad auténoma en cuanto a
la creacion y consolidacion de empleo, en las dos vertientes/ lineas de actuacion de la
EOI: cursos online y cursos de formacion presenciales. Para el presente estudio es
necesario atender a los siguientes aspectos que se exponen a continuacion y que hemos

identificado como:

Necesidades de formacion

Se trata de efectuar un aproximacién a las carencias formativas en lo relativo a la
exteriorizacion de las pymes de esta region a través de una serie de factores de
consolidacién como son: aquellos elementos que confieren competitividad a las Pymes

que trabajan en el exterior. Se dividen en los siguientes apartados:

Analisis sectorial de la exportacidn e importacién

Internacionalizacion de las Pymes

Externalizacion de servicios en la propia empresa

La innovacion tecnoldgica en las empresas

Analisis sectorial de la exportacion e importacion: se estudiard la exportacién e
importacion de las Pymes castellano-manchegas dedicadas al sector agroalimentario
(vinos, quesos, aceite de oliva y carnicos), asi como las dedicadas al sector de bienes de

consumo (calzado, textil y mobiliario).

La innovacién tecnoldgica en las empresas: se examinaran concretamente cuéles son
los sectores mas dinamicos, los empleos creados en el ambito de la Sociedad de la

Informacion, asi como la adaptacion de las Pymes a ésta, destacando la incorporacion
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del comercio electronico, (business to business, business to customer)de la empresa en
red, internet. Asi mismo, las tecnologias de la informacion como elemento de cambio
en procesos y organizaciones en las Pymes. En definitiva, la tecnologia no sélo genera
valor afadido, es esencial para la supervivencia y competitividad de toda empresa
sobre todo aquellas que se dedican al plano internacional.

Internacionalizacion de las Pymes: se trata de evaluar el grado de orientacion al
exterior que tienen las Pymes castellano-manchegas, en cualquiera de las formas
estratégicas de llevar a cabo los negocios y de organizarse, asi como averiguar cuales
son las causas y dificultades por las que no pueden iniciar el proceso de

internacionalizacion de la empresa.

Externalizacion de servicios en la propia empresa: cada vez es mayor el nimero de
empresas que gestionan determinados servicios a través de otras empresas

especializadas para ahorrar costes.

El mayor o menor grado de participacion en los respectivos campos 0 ambitos arriba
indicados, determinard en qué medida estas empresas se han adaptado favorable o
desfavorablemente a las necesidades del nuevo entorno empresarial y su

competitividad ante la nueva economia cada vez mas global.

Parametros

Para la elaboracion de la muestra en esta comunidad autbnoma hemos seleccionado los
sectores de actividad econdmica més relevantes que inciden tanto en volumen total de
exportaciéon como en la importacion de esta region teniendo en cuanta aquellos cuya

aportacion hubiera sido mas significativa en relacion con los siguientes parametros:

- Mayor grado de aportacién al PIB nacional.

- Los méas importantes en la internacionalizacion de las empresas castellano-

manchegas

- Principales sectores de actividad economica que inciden en la creacion de

empleo.
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Sectores econdmicos

Entre los sectores de mayor internacionalizacion que tiene en esta region se encuentran
la industria de productos agroalimentarios con los productos tipicos manchegos mas
representativos, a saber: vinos, quesos, aceite de oliva, y productos carnicos. De la
industria de los bienes de consumo los productos méas caracteristicos en el plano

internacional de esta comunidad son: el calzado, el textil y el mobiliario.

Estos sectores son los mas destacados en la internacionalizaciéon de la economia de
Castilla-La Mancha.

1.2. _Metodologia

Para la realizacion del presente estudio han sido empleados tanto datos primarios como

secundarios.

Los datos primarios se han basado en una investigacion de campo, mediante técnicas

de investigacion cuantitativas y cualitativas
a) Cualitativas

Entrevistas en profundidad a expertos a:
- Especialistas de comercio exterior
- Profesionales expertos en las distintas areas de la empresa

- Consultores
b) Cuantitativas

- Encuestas extensivas a diversas empresas pertenecientes a los sectores objeto de

estudio sitas en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.
- Entrevistas formuladas mediante cuestionario estructurado a empresas de esta

regién internacionales, a través del método C.A. T .1. (entrevista telefonica).

Por otra parte se ha procedido a la realizacion de un analisis documental a partir de la
recopilacion de datos procedentes de fuentes secundarias:
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- Anuarios estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

- Boletines Estadisticos e Informes Anuales del Banco de Esparia

- Datos facilitados por el Consejo Superior de Camaras de Comercio. (Camerdata)
- Instituto Espafol de Comercio Exterior de Castilla-La Mancha

- Estadisticas del INEM

- Datos Eurostat

- Informacion facilitada por la Comunidades Autonomas de Castilla-La Mancha
(Servicios de Informacion Estadistica, Informacion Puablica, Consejeria de
Industria Consejeria de Agricultura, Consejeria de Economia, Consejeria de

Hacienda, etc.).
- Informes del BBV A.

- Etc.

1.3. Ficha Técnica

Universo: empresas entre 10 y 250 empleados ubicadas en Castilla-La Mancha (las 5
provincias), que mantengan en la actualidad actividades de comercializacion en
mercados exteriores o que estén en disposicion de iniciarlas a corto plazo (préximos 2

afios), de los sectores econémicos:

Sector de actividad Codigo CNAE
- Industria agroalimentaria 15
- Industrias de bienes de consumo: 17, 18, 19, 20,
(Textil confeccidn, cuero y calzado, 36

madera, y corcho y muebles)

Persona a entrevistar: Director de Exportaciones (0 persona responsable que se ocupa
de los temas de exportacion), Director Comercial o Director General/Gerente.

Tamafio muestral: 200 entrevistas positivas, que en términos estadisticos supone

asumir un margen de error maximo del _+7,1 % para los resultados totales, con un
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nivel de confianza del 95,5% y en el caso mas desfavorable en que p=0=50%. La

muestra se ha segmentado en funcion de sector de actividad y tamafio de empresa.

Técnica de entrevista: Entrevista telefonica asistida por ordenador mediante

cuestionario precodificado, con la mayor parte de las preguntas cerradas.

Trabajo de campo: El trabajo fue realizado durante el mes de junio del presente afio,
por TASKPHONE, empresa del Grupo Inmark especializada en la aplicacion de

encuestas telefonicas.

En el sondeo participaron 6 entrevistadores telefonicos, todos ellos con una dilatada
experiencia en esta técnica de recogida de datos. Antes de iniciar el trabajo, recibieron
un briefing sobre los objetivos de la investigacion, el perfil de las personas a contactar
y la estructura y caracteristicas del cuestionario. El cuestionario constaba de 30

preguntas, utilizando también preguntas abiertas y semicerradas.

Variables de tabulacién: se han tomado como cabecera en la explotacion estandar del

cuestionario dos tipos de variables:

Variables de caracterizacion Variables dicotdmicas
- Actividad econémica (agrupada en 4 sectores) - Situacion sectorial
- Tamafio de empresa - Ambito de actuacion
- Facturacion - Conocimiento de ayudas a la

exportacion

A partir de los datos obtenidos, se analizaran y obtendran conclusiones, destinadas a la
internacionalizacion de las Pequefias y Medianas Empresas de los sectores de actividad
tratados, con la finalidad de que éstas sean mas competitivas en sus principales ambitos
de actuacién. De este modo, se pretende obtener una vision global en esta comunidad
autébnoma, de cual es la situacion en la que se encuentran las PYMESs pertenecientes a
los sectores econdmicos principales que representan las mayores fuentes de empleo y
riqgueza en el marco territorial respectivo, y que exportan o importan los productos
pertenecientes a estos sectores objeto de estudio evaluando, a su vez, la evolucion

futura y su adaptacion al nuevo entorno empresarial.
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2. ESTRUCTURA SOCIODEMOGRAFICA DE CASTILLA-LA MANCHA

La Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, se sitia en una porcién meridional
de la meseta castellana, limitada por los sistemas penibético, central e ibérico. Su
superficie total alcanza los 79.225 Km2, constituyéndose como la tercera Comunidad
Auténoma en extension —por detrds de Andalucia y Castilla-Ledn-, y ocupando el

14,3% de la superficie total del territorio nacional.

Castilla-La Mancha cuenta, segun el Gltimo censo de 1998, con una poblacién de
derecho de 1.716.152 habitantes, teniendo una densidad demogréfica de las mas bajas
de Espafia, con 21,61 habitantes por kildmetro cuadrado.

La climatologia en Castilla-La Mancha puede calificarse como mediterranea-
continental en la mayoria de su territorio. En general, las diferencias térmicas
estacionales son bastante acusadas y existen grandes &areas con precipitaciones
inferiores a 500 mm., que alcanzan los valores minimos en época estival. Los niveles
pluviométricos sélo superan los 700 mm. anuales en zonas de elevada altitud —Montes

de Toledo, Sierra de San Vicente-.

En cuanto a su poder econdmico, Castilla-La Mancha aporta al PIB Nacional en tomo
al 3,5%, siendo la provincia de Toledo la que mas peso tiene dentro del producto total
regional (30,8%), sequida de Ciudad Real (28,2%), Albacete (19,3%), Guadalajara
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(11,3%) y Cuenca (10,4%). Sobre una media nacional de 100, el indice por habitante

del Producto Interior Bruto (PIB) en Castilla-La Mancha se sitta en el 85,83%.

La distribucion del PIB por sectores, muestra como elemento principal el elevado
porcentaje relativo a la Agricultura, incluyendo la ganaderia y la explotacion forestal.
Todo ello unido constituye, salvo en afios agricolas excesivamente buenos, alrededor
del 12% del Producto total, frente a la aportacion del 4,5% de la Agricultura en el total

de la economia nacional.

Esta circunstancia hace que la economia castellano-manchega sea mas sensible que el

resto a las circunstancias climatolégicas.

En cuanto a la Industria y la Construccién, en Castilla-La Mancha representa en torno
al 22% y 11%, respectivamente, de su Producto Total, frente al 21 % y 7,5% del

Producto de la economia nacional.

Destacamos igualmente que la industria castellano-manchega esta4 especializada en
productos de demanda débil, como son el calzado, textil y los referidos al sector de
alimentacion. La demanda de estos productos crece a un ritmo inferior al de la renta,
por lo que es necesario un esfuerzo afadido para igualarse al resto de Comunidades. El
sector Servicios aporta a la economia regional alrededor de un 55% de su producto,

frente al 67% que representa en el total de la economia nacional.

Por lo que respecta al tejido empresarial de la regién se pone de manifiesto la
importancia de las pequefias y medianas empresas. El 55,7% de las 99.423 empresas de
Castilla-La Mancha no tienen asalariados, y de las 43.976 que si tienen, el 58,0%

cuenta con uno o dos trabajadores y solo el 21,1% tienen entre tres y cinco asalariados.

Otra caracteristica importante es que la economia de Castilla-La Mancha aparece
volcada al mercado nacional, lo que hace supeditar excesivamente sus resultados a la
demanda interna. Por eso, esta region no se caracteriza en ser una comunidad autonoma
internacional. Mientras que las restantes regiones espafiolas exportan como media el
13% de su producto regional, Castilla-La Mancha vende al extranjero tan sélo el 5% de
su producciéon. A mediados de 1999, la tasa de cobertura se situaba en el 55,11%,
descendiendo con relacion al mismo periodo del afio anterior, que fue del 60,06%.
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Por otra parte, la situacion socioecondmica de Castilla-La Mancha en el conjunto de la
Unidn Europea experimentd en el afio 2000 una ligera mejoria. Todo apunta a que la
economia de Espafia seguird creciendo por encima de la media europea en el proximo

afio.

2.1. Economia en Castilla-La Mancha

Segun datos facilitados por el Consejo Superior de Camaras de Comercio e Industria asi
como por los facilitados por la propia Camara de Comercio e Industria de Toledo, la
actividad economica de Castilla-La Mancha, durante 1999, mostr6 un ritmo de crecimiento
sostenido que se situd en torno al 3,5%, siendo inferior a la media nacional, que fue del 3,7%.

El sector mas importante de 1999 fue el industrial, con un crecimiento interanual del
6,4%, seguido del sector terciario (4,3%) y de la construccion (3,9%). En términos de
medias anuales, la economia no agraria regional crecié un 4,4% sobre la base de un
fuerte crecimiento de todos los sectores. Asi, la industria crecid un 5,9%, la

construccion un 3,8% y los servicios un 3,5%.

En el afio 2000 la economia de Castilla-La Mancha ha mantenido un crecimiento

favorable, aunque con una tasa ligeramente moderada respecto al afio pasado.

El consumo continué aumentando a buen ritmo, si bien a finales del ejercicio diversos

indicadores ya mostraban una cierta desaceleracion de su tasa de crecimiento.

El comportamiento de la demanda exterior ha mejorado respecto a 1999, con una
notable recuperacion del ritmo de crecimiento de las exportaciones (-10,3% y 14,7%
acumulado hasta septiembre en 1999 y 2000, respectivamente) y una sensible

moderacion del incremento de las importaciones (del 24% al 17%).

Por lo que respecta a la demanda de consumo, éste continu6 mostrando un
comportamiento expansivo en el ejercicio de 1999, gracias a la confianza mostrada por
los consumidores. Asi, la matriculacion de turismos se incrementd en un 21,6% con

respecto al afio anterior, ascenso superior al de la media nacional, que fue del 17,9%.
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El consumo de energia residencial también mostrd6 un comportamiento ascendente,
incrementandose durante el periodo enero-septiembre de 1999 en un 9,4%. Durante el
afio 2000, el consumo continud su crecimiento en Castilla-La Mancha, como lo
demuestra que la tasa de variacion interanual durante el segundo trimestre de 2000

alcanzara el 28,78%.

Por lo que respecta a las inversiones, la matriculacion de vehiculos industriales
(camiones y furgonetas) aumento6 en un 14,7% durante 1999, manteniendo la tendencia
positiva de este indicador con cierta desaceleracion, ya que en el afio anterior su
ascenso fue del 16,1%. Las inversiones extranjeras durante el periodo enero-diciembre
de 1999 registraron un crecimiento del 39,2% (22,9% para el conjunto de Espafia),

frente a un descenso en igual periodo de 1998 del 50,2%.

Con referencia a la demanda exterior, las exportaciones experimentaron un descenso
en 1999 del 6,1%, con una cifra de 264.274 millones de pesetas frente a los 281.428
millones del afio anterior. Las importaciones, por su parte, aumentaron un 22,4%,
registrando la cifra de 451.555 millones de pesetas, frente a los 368.969 millones del
ejercicio precedente. Las importaciones de bienes de capital se mantuvieron frente a los

aumentos constatados en hienes de consumo e intermedios.

Durante el periodo enero-septiembre de 2000, las importaciones se han cifrado en
376.977 millones de pesetas, incrementandose un 16,9% respecto al mismo periodo del
afio anterior. Las exportaciones también aumentaron, en dicho periodo un 14,6%,

situandose en 216.214 millones.

Con relacion al sector agricola, las condiciones meteorolégicas no fueron muy favorables,
lo que afectd negativamente a los principales cultivos de Castilla-La Mancha,
condicionando los resultados productivos y situando las estimaciones de las producciones
agricolas para 1999 en términos de valor afiadido bruto con una caida en torno al 12%. Por
otra parte, en vifiedo, la zona occidental de Castilla-La Mancha registrd producciones

analogas al afio anterior mientras que la zona oriental registrd importantes caidas.
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En cuanto al subsector ganadero, las producciones experimentaron pocos cambios, Si
bien hay que sefalar la desaceleracion de los precios del ganado porcino por los

reducidos precios de sus importaciones.

Consecuencia de lo anterior, las estimaciones de crecimiento del PIB sectorial en 1999
se situaron en torno al 1,5%. La EPA (Encuesta de Poblaciéon Activa), nos muestra un
numero de ocupados en el sector durante 1999 de 64.625, resultando un descenso en
tasa de variacion anual del 6,9%, frente a un ascenso del 6,5% en el afio anterior. Se
experimentd un incremento en las exportaciones agricolas, lo que permitio mantener
buenas expectativas de crecimiento para el sector. Durante el afio 2000, en lo que
respecta al sector agricola, las condiciones meteoroldgicas ya apuntadas y la escasez de
lluvias continuaron siendo un grave problema para la region. No obstante, algunos

subsectores han registrado crecimientos aceptables.

En el sector industrial, durante 1999 se registrO un ascenso en la produccion,
situandose su ritmo de crecimiento, segin la encuesta de coyuntura industrial del

MINER, en el 9%, y manteniendo una importante contribucién al PIB regional.

El subsector de bienes de consumo fue basico para mantener la fortaleza industrial, lo
que se manifestdé en un incremento en los niveles de stocks y en un aumento de la

capacidad productiva.

El subsector de bienes de equipo fue el mas dinamico de los industriales a nivel
regional, con un crecimiento interanual del 3,7%. A ello, hay que sumar el buen
comportamiento del sector de bienes intermedios. En cuanto al nivel de ocupacion,
segun la EPA, la industria disponia de un total de 117.525 ocupados de media, con un
crecimiento del 11,6% (2,8% de media en Espafia), mientras que en el afio anterior se

registré un ascenso del 11,2%.

En lo referido a la creacion de nuevas empresas, se crearon en esta region durante 1999
maés de 3.500 empresas, lo que supuso un incremento del 2,9% con respecto a 1998. El
numero de empresas disueltas fue de 295, descendiendo en un 67,3% con relacion al

afo precedente.
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En el afio 2000, en la industria se ha registrado un acelerado ritmo de produccion
debido a la fortaleza de la demanda interna y a los buenos resultados exportadores de la
regién. Si bien, el nimero total de empresas activas de la region se situd para el afio
2000 en 99.423 empresas.

Empresas activas en Castilla-La Mancha. Afios 1999 y 2000

Afio 1999 Afio 2000
SECTOR % %
Industria 12.271 12,5 12.398 12,5
Construccién 13.679 14 14.438 14,5
Comercio 33.388 34 32.845 33
Resto Servicios 38.809 39,5 39.742 40
TOTAL 98.147 100 99.423 100

Fuente: Directorio Central de Empresas del INE.

El nimero de pequefias y medianas empresas de esta region es de 10.385, lo que hace
ocupar a Castilla-La Mancha el puesto séptimo con relacion al resto de comunidades
autonomas. Catalufia ocupa el primer lugar de este ranking de nimero de pymes por
comunidades autdnomas con 83.618, seguida de Madrid con 67.118 empresas.

NuUmero de Pymes por Comunidades Autonomas

CATALUNA 83.618
MADRID 67.118
VALENCIA 37.016
ANDALUCIA 36.123
GALICIA 19.887
PAIS VASCO 15.339
CASTILLA-LA MANCHA 10.385
CASTILLAY LEON 8.302

Fuente: Base de datos Infotel.
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Segun datos de la base de datos Infotel, el nimero de empresas exportadoras alcanza la
cifra de 6.600 empresas. La cuarta parte de ellas estan asentadas en tierras catalanas. La
Comunidad Valenciana seria la segunda region en cuanto al nimero de empresas
exportadoras seguida de la Comunidad de Madrid, Andalucia, Pais Vasco, Canarias, y
Castilla-La Mancha.

Numero de empresas exportadoras por Comunidades Autonomas

CATALUNA 1.682
COMUNIDAD VALENCIANA 1.403
MADRID 761
ANDALUCIA 730
PAIS VASCO 394
CANARIAS 214
CASTILLA-LA MANCHA 190
CASTILLA-LEON 138

Fuente: Base de datos Infotel.

El sector industrial, en definitiva, ha mantenido un buen tono, como confirman los
incrementos registrados por el IPI. Sin embargo, la tendencia desacelerada de ciertos
indicadores, como el grado de utilizacion de la capacidad instalada o el ritmo de
crecimiento del nimero de ocupados en el sector, constituyen un signo de cierta

moderacion en la actividad industrial.

El sector de la construccion mantuvo un comportamiento bastante positivo a lo largo
de 1999, siendo uno de los principales motores de la evolucién de la economia de
Castilla-La Mancha, con un crecimiento del PIB sectorial en tomo al 8%. Esta
tendencia quedo patente a la vista de diversos indicadores, tales como el consumo de

cemento, que registré un incremento interanual del 9,4%.

En cuanto a la licitacion oficial, paséd a registrar una tasa de crecimiento negativa en
1999 del 27,5%, mientras que los datos de viviendas iniciadas y terminadas registraron

tasas de variacion del 4,3% y del 8,8% respectivamente durante el periodo enero-
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septiembre de 1999, frente a unas caidas del 24,5% y del 2,9% en igual periodo del afio

anterior.

Por contra, el nivel de ocupacion del sector segun la EPA experimentd un descenso
medio del 0,4% durante 1999, pasando de 78.300 ocupados en 1998 a 77.950 en 1999.
Las expectativas, al margen de las inversiones en infraestructuras, se situaron por la via
de la promocion privada, las rehabilitaciones y obras menores. El dinamismo de los
consumidores en compra de vivienda esta disparando la vertiente residencial, donde
estan creciendo tanta la obra terminada como la licitacion oficial a un gran ritmo,

quizas influido por la inminente llegada del euro.

A medio plazo, las previsibles inversiones en infraestructuras, sobre todo de
comunicaciones, junto al mantenimiento de la demanda de vivienda pueden revitalizar
el crecimiento sectorial, convirtiendo a la construccion en el sector mas dindmico de la

economia regional en el afio 2002.

El sector servicios mantuvo una evolucion aceptable a lo largo de 1999 con un
crecimiento en tomo al 4%. El nivel medio de ocupados se incrementd durante 1999 un
4,1 %, pasando de una media de 290.825 ocupados en el afio anterior a una cifra de
302.800 en 1999. En el sistema financiero, la cifra de depoésitos registrados aumentd
una media del 7,2%, superior al dato del mismo periodo del afio anterior, que fue del
1,9%. Por su parte, los créditos experimentaron un alza del 13,5%, frente a un 11,2%
en 1998. Durante 1999, fue muy importante la evolucion de los subsectores turistico y
de transporte.

En otro orden de cosas, las pernoctaciones en hoteles alcanzaron la cifra de 2.688.782
personas, mientras que en 1998 fueron 1.972.015, lo que representa un crecimiento del
36,3% frente al 7,7% de 1998.

Por otra parte, hay que destacar el gran dinamismo mostrado también por el subsector
de los transportes, que tuvo una tasa de variacion en tomo al 6%, gracias, en gran parte,
al fuerte incremento experimentado por el transporte de mercancias por carretera

(superior al 12%).
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En el afio 2000, el sector terciario ha destacado por la confianza mostrada por los
consumidores y por el aumento de la renta disponible por las familias, 10 que
continuara produciendo un aumento sostenido de los servicios, con buenas perspectivas
de los sectores hoteleros y de restauracion, en los que se pronostica un crecimiento de

los ingresos para el trienio 2000-2002.

Referido a el transporte regional, hay que sefalar que éste puede sufrir una
desaceleracion relativa, aunque manteniendo unas buenas tasas de crecimiento por su
dependencia de otros sectores en clara expansion. EI comportamiento menos dinamico
correspondera al subsector publico, donde la contencidn del gasto ocasionara una

moderacion del crecimiento a corto plazo.

Por lo que se refiere a los precios, éstos experimentaron una aceleracion, pasando del
0,5% registrado para el conjunto de 1998 al 3,0% de 1999, dato superior a la media
nacional del 2,9%.

Por otra parte, el aumento salarial pactado en convenios ha registrado un incremento
ligeramente inferior al del afio anterior, quedando en un 2,4%, valor que indica una
continuacion en la moderacion salarial similar a la tendencia manifestada a nivel
nacional. En el afio 2000 se ha producido un repunte inflacionista, aunque este ha sido

generalizado en el conjunto de Espafia.

En términos interanuales, el IPC aumentd hasta noviembre un 4,2% (un 4,1% en la
media nacional), frente al 2,7% registrado en igual periodo de 1999. Destacan, como en
Espafia, los incrementos més elevados de la vivienda y el transporte, este Gltimo ligado

a la escalada del precio del petroleo.

En cuanto al mercado laboral, a lo largo de 1999 se constatd una estabilizacion en la
poblacion activa, asi como ciertas diferencias en la evolucion sectorial de la ocupacion.
Hay que resaltar que el incremento de la poblacién activa se situd en el 1,0%, frente al
3,3% correspondiente a 1998. En cuanto a la poblacion ocupada, ésta se incremento6 en

un 3,5% respecto al mismo periodo del afio anterior.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica la tasa de paro en Castilla-La Mancha, se
situd en un 15% en 1999 (15,4% para el conjunto de Espafia), y en el 2000 en el 12,61%.
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Tasa de paro en Castilla-La Mancha. En porcentaje

1999 2000
15,02 12,61
Fuente: INE

Igualmente, hay que indicar que la afiliacion a la Seguridad Social en 1999 se situd en
511.700 personas, frente a las 480.050 del afio anterior, lo que supone un incremento
del 5,3% (4,1% en 1998).

Durante el afio 2000, en el mercado laboral cabe mencionar el elevado crecimiento del
empleo (5,4% de media anual hasta el tercer trimestre) y de los activos (2,3%) vy el
descenso del paro (-15,2%), todo ello acorde con el buen ritmo de crecimiento de la
economia de la region. Sélo el paro registrado muestra una tendencia desacelerada
respecto al afio anterior (-9,6% y -1,7% de variacién acumulada hasta noviembre en

1999 y 2000, respectivamente).
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3.

3.1.

ESTRUCTURA DEL COMERCIO EXTERIOR EN CASTILLA-LA MANCHA

Introduccion

La internacionalizacién puede definirse como el compromiso estratégico de la empresa
en los mercados exteriores, lo que supone el establecimiento de vinculos estables -

cuyas formas pueden ser muy diversas-, entre ella y esos mercados.

La pequefia y mediana empresa que se internacionaliza es asi un entidad que, a la vez
que proyecta su capacidad para competir mas alla del mercado interno, aprovecha las

oportunidades y ventajas que ofrecen otros paises.

Aunque durante mucho tiempo la internacionalizacion parecia una posibilidad
reservada a las grandes firmas, en los ultimos afios, al hilo de la creciente interrelacion
de las economias nacionales y de los procesos de integracion economica, se ha ido
afirmando una participacion cada vez mas intensa de las pymes en ese fenémeno, pues
no en vano estas han puesto en juego nuevas formulas institucionales y organizativas

de acceso a los mercados internacionales.

Las empresas que se internacionalizan son, en general, aquellas que, con independencia
de su tamafio, ocupan posiciones aventajadas dentro de su mercado de origen. Asi, los
estudios sobre este tema muestran que esas empresas, antes de adoptar la decisiéon de
proyectarse hacia el mercado exterior, suelen tener un mayor nivel de productividad
que las que no lo hacen y que, una vez que han salido hacia ese mercado no solo

conservan sino que acrecientan esa diferencia.

Sin embargo, internacionalizarse no es un efecto automatico que se derive de la

capacidad competitiva de la empresa.

Todo lo contrario, es la consecuencia de una decision estratégica que se adopta
asumiendo riesgos y comprometiendo recursos, cuyos resultados, como en toda

determinacién innovadora, son inciertos.

Pese a ello, este mercado de incertidumbre puede reducirse si se tienen en cuenta los

factores que inciden sobre la salida de la empresa hacia el exterior.
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Cuatro son, a este respecto, los elementos a considerar:

Las ventajas competitivas de la empresa. estas ventajas se derivan de los logros
obtenidos con respecto a los productos o servicios que se ofertan -por su disefio,
calidad, prestaciones, exclusividad u originalidad-, a las tecnologias que se han
desarrollado, a la capacitacion y experiencia de los empleados o al conocimiento
de los mercados. Se alude en definitiva al cardcter innovador de la empresa.

La organizacion de la empresa. Esta ha de movilizar recursos de naturaleza
organizativa para conocer los mercados exteriores, controlar las operaciones que
se realizan en ellos y resolver los problemas logisticos, financieros, juridicos y

administrativos inherentes a tales operaciones.

La capacitacién y actitudes de la gerencia. Uno de los hallazgos mas interesantes
de los estudios recientes sobre el tema que ahora nos ocupa, alude al papel
crucial de este elemento. Asi, las decisiones de internacionalizacién dependen en
una buena medida tanto de los conocimientos adquiridos por los responsables de
la gerencia -en particular sobre los mercados exteriores-, como de su actitud

favorable a la asuncion de riesgos racionales.

Las oportunidades que ofrecen los paises hacia los que la empresa puede
dirigirse. Es el caso de la capacidad de compra que exista en esos mercados, de
los recursos de que pueda disponerse dentro de ellos, de los costes de la mano de
obra, las materia primas y otros suministros, de las infraestructuras de transporte
0 de los sistemas de comercializacion. estas ventajas de localizacion pueden
conocerse mejor, normalmente, cuando los paises hacia los que la empresa esta
préximos o existe una gran afinidad cultural e institucional con ellos, o que no

excluye que, a veces, las oportunidades se revelen en naciones lejanas.

Centrandonos en la realidad de la region objeto de estudio, hay que decir que la suma

de las exportaciones e importaciones de Castilla-La Mancha en el afio 2000 se situaba

entorno al 22 por ciento, cifra esta bastante inferior con respecto a la media nacional

que alcanza el 51,20 por ciento.
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El volumen total de las exportaciones en esta region aumento respecto al afio 1999, lo
mismo ocurrio con las ventas totales a nivel nacional. Crecid, igualmente, las
importaciones que experimentaron un notable aumento de las mismas, empujado

quizas, por la tendencia alcista a nivel de todo el territorio nacional.

En lo concerniente al grado de cobertura de las exportaciones respecto de las
importaciones, éste fue del 56,74% en el caso de Castilla-La Mancha -lo que supone
una peérdida de 1,25 puntos con respecto al afio pasado-, en clara contraposicion al

alcanzado a nivel nacional 74,09%.

Sin embargo, durante 1999, la actividad econémica de Castilla-La Mancha mostré un
ritmo de crecimiento sostenido que se situ6 en torno al 3,5 % siendo inferior a la media
nacional, que fue del 3,7 %. Esta desaceleracion -sobre todo en el primer semestre del

afio anterior tuvo su origen en el decrecimiento de la economia mundial durante 1998.

No obstante y pese a que la crisis financiera del sudeste asiatico se traslado al area
hispaoamericana, afectando por tanto, a las economias de la mayoria de los paises
empezando por Brasil -donde las empresas espafiolas tienen uno de sus mejores
destinos de internacionalizacion- que se vio obligado a devaluar su moneda para hacer
frente a la competitividad exterior, y la méas reciente crisis en Argentina; lo cierto es
que se observo una paulatina recuperacion de la economia mundial y por tanto de los
flujos comerciales. Aunque a raiz de los atentados del 11 de Septiembre la sombra de la
recesion esta planeando sobre la mayoria de las economias mundiales, aunque una vez
superado los primeros dias de incertidumbre, se vislumbra una pequefia luz en la

economia americana y por ende en la mundial.

La encuesta anual de las Camaras de Comercio e Industria y Navegacion sobre
Perspectivas Empresariales, pone de manifiesto el elevado nivel de confianza de los
empresarios europeos para el préximo afio, lo que permite prever un avance en el ritmo
de crecimiento econdémico de la zona y un comportamiento favorable gracias al
fortalecimiento de las exportaciones, una vez superadas las dificultades de la crisis
internacional de ejercicios precedentes. Este crecimiento repercutird positivamente en
las exportaciones de la region que se vera facilitado por la participacion en la Union

Monetaria y la aparicion del euro como moneda Unica, aunque exigird como
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contrapartida un mayor control de costes, precios y mejoras permanentes de la

productividad.

Aunque si bien es cierto que las exportaciones en esta region, segun los datos
disponibles por las Camaras de Comercio e Industria de la region, experimentaron un
descenso en 1999 del 6,1% -con respecto al afio 1998-, con una cifra de 264.274
millones de pesetas frente a los 281.428 millones del afio anterior, en contra del ligero

aumento de experimentado a nivel nacional (+5,55%).

Las ventas castellano-manchegas al exterior alcanzaron en el afio 2000 un incremento
del 16,07% mas con respecto a 1998 levemente inferior respecto de la tasa de variacion
registrada en el resto del territorio espafiol (19,12%). Por lo que el afio pasado ha

permitido recuperar el ritmo alcanzado en 1998.

Por su parte, las importaciones, por su parte, aumentaron en 1999 un 22,4%,
registrando la cifra de 451.555 millones de pesetas, frente a los 368.969 millones
alcanzados en 1998. Las importaciones de bienes de capital se mantuvieron frente a los

aumentos constatados en bhienes de consumo e intermedios.

Sin embargo, en el afio 2000, las importaciones en esta regién se han cifrado en
3249,37 millones de euros, incrementandose un 19,73% mas respecto al afio anterior.

En este esfuerzo de mejorar el grado de apertura de Castilla-La Mancha al exterior, es
destacable la conciencia generalizada de la importancia que tiene la
internacionalizacion de la economia, que ha supuesto que los empresarios de Castilla-
La Mancha hayan duplicado el valor de sus exportaciones en la anterior deécada,
rompiendo su tendencia tradicional a dirigir sus producciones y ventas sélo hacia el

mercado nacional.

Segun un estudio sobre Especializacién Exportadora de Espafia y de las Comunidades
Auténomas (1986-1998), elaborado por el Consejo Superior de Camaras de Comercio,
Castilla-La Mancha ha registrado un gran cambio en estos 12 afios, en la estructura de
exportaciones perdiendo peso los sectores de menor intensidad tecnoldgica a favor de
aquellos con mayor intensidad econdmica. Estas mismas previsiones se mantienen para

el afio 2001, pues las exportaciones de intensidad tecnologica alta (material electronico
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y eléctrico, telecomunicaciones y aparatos de precision) e intensidad tecnologica baja
(textil, alimentacidn, etc.) seguiran teniendo un peso superior en esta region que en la

media nacional.

Estos sectores de demanda alta y mayor intensidad tecnolégica han ganado 18 puntos
porcentuales frente a los 2,4 de la media espafiola.

Castilla-La Mancha es la segunda region con mayor peso en exportacion de productos
de alta tecnologia, con un 31,05% del total de las exportaciones, tras Madrid (35,66%)
y muy por encima de 17,57% de peso que suponen en el conjunto de la economia

espafola.

Por otra parte el efecto sobre la balanza comercial castellano-manchega ha puesto de
manifiesto la mayor fragilidad y falta de madurez del tejido empresarial de la region si

lo comparamos con el resto de comunidades del estado espafiol.

Indicadores Globales en el afio 1999. (En millones de pesetas).

Inc(;jliggg:)erses Castilla-La Mancha Espafa CLM Esp %
Exportaciones 264.674 17.194.856 1,54
Importaciones 451.557 22.606.254 2,00
Saldo PIB (%) -5,50 -5,42 101,47
Grado de Apertura 21,07 39,84 52,87

Fuente: Estacom/Direccion General de Comercio en Castilla-La Mancha (M° de Economia)/FUNCAS.

Si observamos el cuadro anterior nos percataremos que el saldo comercial en Castilla-
La Mancha en 1999 arroja un déficit de alrededor de 187 millones de pesetas, que si lo
comparamos con los 87 millones de déficit de 1998 supone un incremento del mismo
del 114%. A esto hay que afiadir que en 1998 el déficit comercial regional de fue de un
17,70% superior al registrado en 1997. No obstante el comportamiento de cada una de

las cinco provincias no ha sido el mismo, como se vera mas adelante.
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Este saldo comercial deficitario se mantiene en el afio 2000, pues el déficit comercial
regional alcanzaba el 25%, y el 32% a nivel nacional. Segun la Direccién Regional de
Castilla-La Mancha perteneciente a la Secretaria de Estado de Comercio y Turismo del
Ministerio de Economia, estos datos no deben considerarse del todo negativos, pues, se
ha incrementado el grado de internacionalizacion empresarial, con un importante
crecimiento de las exportaciones en todas las comunidades auténomas que ha
provocado una fuerte disminucion de la contribucion negativa del aumento de las

importaciones.

Indicadores Globales en el afio 2000. (En millones de pesetas).

InC(;j :gzg?el;es Castilla-La Mancha Espafia CLM Esp %
Exportaciones 306.741 20.482.040 249
Importaciones 540.650 27.643.097 326
Saldo PIB (%) -1.120 -1.205 15.391
Grado de Apertura 4.055 8.093 8.338

Fuente: Estacom/Direccion General de Comercio en Castilla-La Mancha (M° de Economia)/FUNCAS.

La misma fuente consultada destaca que las principales causas del déficit comercial
son: el encarecimiento del precio del barril de petréleo en un 60% respecto al precio
medio del afio anterior, aunque en los primeros meses del afio 2001 -sobre todo a partir
del segundo semestre- ha disminuido el precio del oro negro. Asimismo, la
depreciacion del euro respecto al délar en un 15% durante el afio 2000, fruto de la
fuerte economia norteamericana en contraposicion con el estancamiento de la

economia europea, sobre todo la alemana, es otra de las causas del déficit comercial.

El mayor de los productos de la zona dolar ha sido contrarrestado con el aumento de las
exportaciones a dicha zona en més de un 24%, y las de Castilla-La Mancha se sitda

entorno al 50%.

Con respecto al volumen total de importaciones en 1999 respecto a 1998 fue de claro

aumento casi el doble que a nivel de Espafia (+13,95). Esto se traduce en una caida
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importante de la cobertura exterior de esta region que llegé a ser del 76% de media en
1998. Recordemos que en 1998 las importaciones castellano-manchegas aumentaron
un 20,52% con respecto al afio anterior, superando en 10 puntos el incremento

experimentado por las compras espafiolas procedentes del exterior (+10,42%).

En el 2000 las importaciones aumentaron de forma moderada en esta region (3249,37
millones de euros, lo que representa un 19,73% mas respecto a 1999), continuando asi
la tendencia alcista a nivel nacional (+22,28%). Estos datos, junto con los citados
anteriormente en lo referente a las exportaciones, reflejan una leve caida de la

cobertura exterior de la region que alcanzé el 75% de media en 1999.
De estas indicaciones se pueden establecer las siguientes conclusiones:

v El comercio exterior de Castilla-La Mancha es bastante mas sensible a cualquier
efecto externo; en periodo de bonanza crece méas que el espafiol en conjunto,

pero en momentos de crisis se desacelera rapidamente.

v' En 1999 y 2000 las importaciones vuelven a incrementarse con respecto a las

exportaciones.

v’ Cabe destacar, igualmente, que no sélo el comportamiento del tejido empresarial
de esta region, mas sensible a aceptar riesgos derivados de "shocks externos"
sino tambien influencia de la crisis internacional en las exportaciones a algunos
paises extracomunitarios Y la ralentizacion del crecimiento econémico detectada
en los dltimos meses de 1998 y principios de 1999 en algunos paises
comunitarios como Francia y Alemania, de indudable importancia en los flujos

comerciales de esta comunidad autonoma.

Hemos visto anteriormente que el saldo comercial en Castilla-La Mancha es claramente
negativo, llegando a un déficit de 1405,82 millones de euros, que si lo comparamos con
los 1125,59 millones de euros de déficit en 1999 supone un incremento del mismo del
25%, bastante alejado de lo alcanzado en el periodo 98-99 que supero el 100% (114%),

aunque superior al déficit del afio 1998 en 8 puntos.



La internacionalizacion de las Pymes en Castilla-La Mancha en los sectores agroalimentario y
de bienes de consumo 25

Por lo que respecta al grado de apertura, obtenido mediante la relacion de los flujos
comerciales con los niveles de renta medios en términos de Valor de Afiadido Bruto
(VAB) o de Producto Interior Bruto (PIB), podemos obtener las siguientes

conclusiones:

e La participacion comercial de Castilla-La Mancha sigue siendo muy baja segun

su cuota de PIB o en comparacion con otras comunidades autonomas.

Asi el Grado de Apertura de esta region en 2000 (24,37) es la mitad a nivel
nacional (48,64%) recuperando 2y5 puntos, respectivamente, en relacion al afio
1999.

e EI PIB/VAB regional a precios de mercado por habitante de esta comunidad
ocupa la decimocuarta posicion en el "ranking" de las espafiolas. Igualmente
ocurrid en términos de renta familiar bruta disponible (RFBD) por habitante, que
suele utilizarse como indicador de la capacidad de compra y, por tanto, del nivel
de bienestar. Esto da cierta idea de que aun queda un largo camino por recorrer,
al menos en términos relativos, de Castilla-La Mancha dentro del conjunto
nacional, a pesar del notable comportamiento demostrado por esta region durante

toda una década.

El afio 2000 ha supuesto un mejor afio que el anterior, tanto en lo relativo a la

economia nacional como en la castellano-manchega.

Con respecto a las provincias de Castilla-La Mancha y su significacion en cuanto al
comercio exterior se refiere, destaca su cercania con Madrid como destino tradicional
de ventas de las empresas de la region y punto obligado para muchas de estas empresas
de cara a su comercio exterior, y por otra parte la importancia de los sectores
agroaliamentarios y de bienes de consumo, especialmente significativos, son dos
elementos claves para entender la evolucion que, tanto las exportaciones como las
importaciones han experimentado en los ultimos afios en la region castellano-

manchega.
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La participacion que tiene Castilla-La Mancha en el Producto Interior Bruto espafiol en

torno al 4%, queda un largo trecho para que el sector exterior alcance cifras similares.

Madrid, como centro de atraccion respecto a las provincias limitrofes, el eje Ciudad
Real-Toledo-Albacete y la influencia comercial de Murcia siguen representando los
polos de mayor desarrollo.

El comportamiento general a nivel regional no significa que todos los sectores ni todas
las provincias se hayan comportado de manera heterogénea, sino que, mas bien, se

aprecian claras diferencias en lo que se refiere al:
e Grado de apertura al exterior
e Laespecializacion comercial de cada sector y,
e Las ventajas comparativas de la economia regional. recuperacion.

Destacan, en lo referente a las exportaciones, Ciudad Real y Albacete; que fueron las
provincias que mayor incremento experimentaron en el afio 2000, aunque si bien es

cierto que no logran alcanzar los niveles de Toledo.

En relacion con las importaciones, Guadalajara y Toledo fueron las provincias que
mayor compras realizaron en el extranjero, ocupando, asi, los primeros puestos en el

"ranking" de las provincias castellano-manchegas importadoras.

En lo referente a los sectores mas caracteristicos de Castilla-La Mancha que se
comercializan internacionalmente, destaca en primer lugar el sector agroalimentario,
cuya especializacion comercial se situo el afio pasado en el 2,11, lo que se situaria
dentro de la especializacién fuerte en lo que a la exportacién se refiere, dentro de la
senda de crecimiento iniciada en 1997.

El sector agroalimentario representd en el afio 2000 el 29,30% de las exportaciones
totales de esta regidn, destacando el subsector de las carnes y despojos carnicos y los
vinos que conjuntamente representan el 44% de las exportaciones del sector

agroalimentario.
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El subsector del aceite de oliva y de quesos son factores determinantes en lo
relacionado con las exportaciones castellano-manchegas. En lo referido a las
importaciones del sector agroalimentario, y concretamente a las del subsector de carnes
y despojos comestibles se sitan entorno al 18% de las importaciones regionales
agroalimentarias. Las importaciones de aceite de oliva han destacado por una clara
disminucion, concentrandose la mayoria de ellas en la provincia de Toledo, por ser esta
la provincia olivarera por excelencia donde se concentra el 83% de las exportaciones de
este afamado liquido. Lo mismo ha ocurrido con los vinos y los quesos, pues las
importaciones han ido paulatinamente disminuyendo, siendo destacable el caso de los
vinos cuyo peso especifico de las importaciones de esta region representan el 0,1% de

las compras totales en el extranjero.

En relacion con el sector de las materias primas se observa el continuado crecimiento a
tasas superiores al 20%, tanto de las importaciones como de las exportaciones, pone de

relieve la progresiva apertura de este sector.

Otro sector a tener en cuenta en la economia de esta region es el sector de semifacturas,
que alcanza el 25% de las exportaciones castellano-manchegas, siendo el subsector mas
importante el de productos quimicos cuyas exportaciones han sobrepasado la media
nacional, siendo Ciudad Real la provincia abanderada de este subsector. Por el

contrario las importaciones de este sector siguen en aumento.

Por lo que respecta a los productos manufacturados, y en el apartado de los bienes de
equipo, hay que sefialar que experimentaron un ligero incremento con respecto a 1999
en lo que se refiere a las exportaciones, alcanzando asi el 20,56% de las exportaciones

de esta region.

Pero no llegando, ni de lejos, a los valores de las importaciones de este sector que se
sittan en el 63,07% del total de las compras castellano-manchegas realizadas en el

exterior.

Sin embargo, los bienes de consumo representan el 18,64% de las exportaciones
castellano-manchegas, destacando el subsector de las peleteria con una gran

recuperacion en el pasado afio.
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En el apartado de las importaciones hay que manifestar que estas alcanzan el 4,69% del
total regional. Destacando el subsector de textiles con una ligera disminucién de las

importaciones.

Tanto las exportaciones del subsector del calzado como las del subsector del mobiliario
representan un 5% de las ventas totales, y siendo aproximadamente de un 0,4% el valor
de las importaciones regionales de estos subsectores. Siendo Albacete lider provincial
en el subsector del calzado, en lo que a las exportaciones se refiere, y Toledo en lo

referente a mobiliario.

En lo referente a vehiculos destacan las importaciones, con un valor que supera el 37%
de las importaciones totales, destacando como el primer producto importado en la
regién en los Gltimos afios. La exportacion de vehiculos suponen el 4% del total de las

exportaciones regionales.

En lo relacionado con las zonas geogréficas internacionales —como veremos mas adelante-,
y sobretodo europeas que realizan comercio con Castilla-La Mancha, hay que indicar
primeramente, que los paises de la Unién Europea, l6gicamente, tienen una presencia mas
que importante en dicho comercio internacional. Destacando Francia y Alemania como

principales compradores y vendedores de los productos castellano-manchegos.

Francia es el pais que mas compra productos de esta region y Alemania es el que mas
vende. Portugal y Reino Unido son paises destacados en lo referente a las

exportaciones y las importaciones respectivamente.

Después de los paises de la Union Europea, les sigue en el "ranking" los paises de la
Europa del Este, seguidos del continente americano y del asiatico. Cabe sefialar que los
paises africanos han incrementado en el afio 2000 las compras de los productos

castellano-manchegos, produciéndose un aumento del 30,7% con respecto al afio 1999.
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3.2. Diferencias con otras regiones

3.2.1. Diferencias en cuanto a flujos comerciales

En cuanto a los flujos de exportacion, la actividad econémica de Castilla-La Mancha

arroja los siguientes datos obtenidos por el Instituto de Comercio Exterior:

e El peso especifico de Castilla-La Mancha en el contexto nacional en el afio 2000
fue de 1,50%, retrocediendo a los valores de 1997 que se situaban en 1,52%,
perdiendo la ganancia obtenida en 1998 (1,73%), en 1999 fue de 1,50%. Si bien
el efecto de la crisis internacional es evidente, el hecho de que otras comunidades
espafiolas de parecida estructura empresarial y de similares antecedentes en
cuanto a comercio exterior se refiere como pudieran ser Castilla y Leo0n,
Extremadura, etc., hayan encajado mejor el impacto pone de manifiesto que
existen en Castilla-La Mancha razones internas que hacen que su estructura

empresarial sea mas sensible a los "impactos"” externos.

No obstante, las disparidades regionales en este tema son muy marcadas y, por
supuesto, hay comunidades autonomas que han mostrado una mayor debilidad en su
balanza comercial como pudiera ser el caso de Asturias, Aragon, Andalucia, etc., y por
el contrario otras regiones como Baleares, Galicia, Madrid, etc., han mejorado su

posicion relativa en plena crisis creciendo por encima de la media nacional.
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Disparidades regionales en cuanto a las exportaciones (En millones de pesetas).

1999 Saldo
C. Auténoma Total % 98/99 1998 1999
Andalucia 1.388.924 4,59 128.988 30.537
Aragon 795.587 -4,08 121.863 6.710
Asturias 217.276 -2,08 -26.558 -36.424
Baleares 141.463 79,53 -77.644 -108.359
Canarias 106.623 6,27 -360.714 -412.321
Cantabria 183.272 1,90 -50.456 -49.770
C.-La Mancha 264.274 -6,10 -87.541 -187.283
Castillay Leon 1.229.828 1,43 3.234 -63.828
Catalufia 4.574.015 4,60 -1.392.919 | -1.939.267
Extremadura 103.858 13,37 47.834 46.903
Galicia 969.546 9,81 -140.291 -106.389
La Rioja 128.308 2,41 45.896 36.325
Madrid 1.862.396 8,68 -3.082.750 | -3.799.555
Murcia 444772 7,31 112.016 103.679
Navarra 617.637 -5,86 181.092 94.738
Pais Vasco 1.622.574 2,70 465.289 394.193
Valencia 2.249.290 6,51 600.061 517.858
Total Espana 17.194.856 5,56 -3.548.411 | -5.411.398

Fuente: Estacom/Direccion Regional de Comercio en Castilla-La Mancha (M° de Economia).

Como se puede apreciar en la tabla, correspondiente al afio 1999, las regiones con una
economia mas saneada y con un tejido empresarial mas maduro en el contexto
internacional, han sobrellevado mejor los efectos de la crisis de 1998-1999 y cualquier
mediada de politica econémica que se encamine a crear un escenario de estabilidad
generara mejores resultados que las tradicionales acciones via transferencia directa de

recursos sobre los agentes econémicos.
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Por lo que respecta a las importaciones, el peso especifico de Castilla-La Mancha en el
contexto nacional en el afio 2000 se situaba en torno al 1,96%, disminuyendo con respecto
a 1999 que se situd en el 2%, y un 1,86% en 1998 y en 1997 un 1,70%. Aunque esta
region se situaba en el afio 2000 en el duodécimo puesto en el "ranking" de regiones por
cuota importadora. El crecimiento de las importaciones de esta region en el afio 2000, se

situo por debajo de la media nacional, como la mayoria de las regiones espafiolas.

Disparidades regionales en cuanto a las importaciones (En millones de pesetas).

1999 Saldo

C. Auténoma Total 90 98/99 | 1998 1999
Andalucia 1.358.387 13,30 110,76 | 102,25

Aragon 788.877 11,50 | 117,22 | 100,85
Asturias 253.700 2,11 89,3 | 185,64
Baleares 249.822 59,69 50,37 | 56,63
Canarias 518.944 12,56 21,76 | 20,50
Cantabria 233.042 1,18 78,09 | 78,64

C.-La Mancha 451.557 2,38 76,27 | 58,53
Castillay Leon | 1.293.656 17,56 | 100,29 | 95,07

Catalufia 6.513.291 | 12,997 5,84 70,23
Extremadura 56.955 30,12 209,28 | 182,35
Galicia 1.740.935 5,15 186,28 | 90,10
La Rioja 91.983 15,85 157,80 | 139,49
Madrid 5.661.951 18,05 35,73 | 32,89
Murcia 341.093 12,77 137,03 | 130,40
Navarra 522.899 10,09 138,13 | 118,12

Pais Vasco 1.228.381 10,20 | 141,74 | 132,09
Valencia 1.731.432 14,53 139,69 | 129,91
Total Espafia | 22.606.254 | 13,95 82,11 | 76,06

Fuente: Estacom/Direccion Regional de Comercio en Castilla-La Mancha (M° de Economia).
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3.2.2. Diferencias regionales en cuanto al Grado de Apertura de Castilla-La Mancha

Convienes decir que el Grado de apertura se calcula mediante el porcentaje que
representan dentro del producto interior bruto (PIB), la suma de los flujos de
importacion y exportacion, encontramos que el valor obtenido para Castilla-La Mancha

es sensiblemente inferior que el promedio nacional.

Esta region es bastante poco abierta, 22,51% en 1998, 21,07% en 1999, y 24,37% en el
afio 2000, la mitad que a nivel del Estado. Sin embargo esta apreciacion ha de ser

matizada con dos argumentos que actlian con signo opuesto:

e El hecho de que el comercio internacional es s6lo una parte del comercio exterior
de Castilla-La Mancha, nos indica que las cifras representativas del grado de

apertura han de ser mayores que las presentadas.

e Es evidente que el criterio de asignacion de las corrientes comerciales, seguido
por la Direccion General de Aduanas, y basado en la sede social de las empresas
participantes, normalmente sesga hacia arriba el valor de los coeficientes que
hemos calculado ya que parte de los flujos comerciales de esta region se generan
en Madrid.

En segundo lugar, y dado que el PIB influye de forma inversamente proporcional en el
indice de apertura exterior, cabe sefialar que a pesar de que el comportamiento de esta
comunidad auténoma en términos de renta es ciertamente positivo, su crecimiento no le
permite alcanzar la media comunitaria. Otro dato a tener en cuenta, es el estancamiento
del proceso de convergencia en los niveles de produccion que ha tenido lugar en
Espafia a partir de la década de los ochenta, de tal forma que las regiones relativamente
menos desarrolladas han experimentado empeoramiento en sus niveles de riqueza,

mientras que han mejorado aquellas otras relativamente méas avanzadas.

Se aprecia una aceleracion destacable en el proceso de convergencia en los ultimos
afios de la decada de los noventa y, pese a ello, también se constata que regiones como
Castilla-La Mancha cuyo comportamiento en términos de renta es ciertamente positivo,
su crecimiento no alcanza el de la media nacional: en 1999 la renta de esta regién, que

se situaba en el 71,1% de la media comunitaria, tuvo un crecimiento del 2,6% respecto
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a 1998, Espafia, que se situa en el 83,1% de la renta media de la UE tuvo un

crecimiento de casi el 4%.

Ello se debe fundamentalmente a la concentracién de los crecimientos del PIB por
encima de la media en el arco mediterraneo, el eje del Ebro, Madrid, y los
archipiélagos, matizado, en cualquier caso, por el cambio que las tasas de crecimiento
demogréafico han experimentado en los ultimos afios como consecuencia de las
menores tasas de natalidad que progresivamente se han ido registrando, junto a la
detencion de los significativos flujos migratorios que habian tenido lugar en las
décadas de los sesenta y setenta en regiones como Extremadura, Castilla-La Mancha y
Castilla y Ledn. En cambio, Madrid, Pais Vasco y Catalufia, que en mencionadas
décadas eran los principales polos de atraccion de los movimientos migratorios, han
pasado a registrar a partir de los ochenta salidas netas de poblacién, dando lugar a tasas

de crecimiento demografico inferiores o muy ligeramente por encima de la media.

Debido a la creciente vinculacion comercial con la Union europea, es evidente que
aquellas regiones que mantengan un mayor grado de apertura exterior intracomunitario
seran las méas beneficiadas por la eliminacion de los costes de transaccion que el
proceso integrador conlleva. Por tanto, calculados los correspondientes indices de
apertura exterior para todas lasa comunidades auténomas espafiolas, y segun datos del
Consejo Superior de Camaras de Comercio, a lo largo del periodo 1993-1998, se

observa en relacion con el comercio exterior de la UE, los siguientes hechos:

v" Se produce un aumento practicamente generalizado de las relaciones comerciales de
nuestras comunidades autonomas con la UE (siendo Navarra, Aragon, Catalufia, y
Pais Vasco las regiones con los vinculos comerciales mas intensos), lo que de
continuar en el futuro, y es de esperar que asi sea, implicara que todas las
comunidades veran incrementadas sus ganancias por la desaparicion de los costes de

transaccion en todas sus operaciones comerciales y financieras intracomunitarias.

v Por otra parte y dado que el ritmo de crecimiento del grado de apertura exterior
también ha diferido entre regiones, es obvio que no todas ellas saldran
igualmente beneficiadas; en concreto y de continuar la tendencia exhibida en los

ultimos afios, las que proporcionalmente incrementardn en mayor mediada sus
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ganancias, seran la Rioja, Navarra, Extremadura, Castilla y Leon y Galicia,

mientras que Canarias y Pais VVasco lo hara en menor mediada.

v Los beneficios obtenidos no afectan por igual a todas las regiones -es evidente
que las regiones del nororiental del pais son las mas desarrolladas-. Todo parece
apuntar que la supresién de los costes de transaccién serd un factor que
contribuird en alguna medida a la ampliacion de las disparidades regionales en

nuestro pais.
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4. ANALISIS SECTORIAL DE LA EXPORTACION E IMPORTACION

En lo concerniente a las ventas realizadas al exterior desde Castilla-La Mancha es
evidente su evolucion positiva, que continla consolidandose con una tasa de
crecimiento de 19,12 por ciento, siendo el sector de la alimentacion el mas exportador

de la regidn con cerca de un 30% del total de las exportaciones de Castilla-La Mancha.

El ligero punto de inflexion producido en el afio 1999 ha venido producido por la crisis
financiera internacional, agravada por la fuerte subida de los precios del petréleo, asi

como a la fragilidad del euro frente al ddlar.

Las exportaciones de esta region en 1999 alcanzaron un valor de 264.274 millones de
pesetas, lo que representa una disminucion respecto a 1998 del 6,10%, lo cual rompe el
periodo de crecimiento de los ultimos afios, pues en 1998 las exportaciones castellano-

manchegas experimentaron un crecimiento del 21,42% con respecto a 1997.

Ademas, las exportaciones a nivel nacional en 1999 crecieron un 5% con respecto a
1998, pese a la situacion, antes expuesta, de la crisis financiera internacional y la fuerte

subida de los precios del petroleo.

Se observara que donde se concentra el mayor nimero de las exportaciones castellano-
manchegas del afio 2000 se refieren a las manufacturas y el sector primario
(agroalimentarios y materias primas), acaparando los 2/3 de las exportaciones, con un

alto grado de especializacion en ambos sectores.

No obstante, examinando los datos referidos al afio 2000 se constata que se ha

remontado esta situacion con un crecimiento superior al 19,00 %.
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Evolucion del comercio Exterior en Castilla-La Mancha (En millones de pesetas)

. Variacion . Variacion Tasa
Exportaciones Importaciones Saldo

(%) (%) Cobertura
1992 ‘ 79.043 -3,43% 126.316 6,96% -47.273 62,58%
1993 ‘ 111.671 41,28% 137.853 9,13% -26.182 81,01%
1994 ‘ 140.342 25,67% 155.862 13,06% -15.520 90,04%
1995 ‘ 149.279 6,37% 243.619 56,30% -94.340 61,28%
1996 ‘ 187.946 25,90% 259.086 6,35% -71.140 72,54%
1997 ‘ 231.780 23,32% 306.162 18,16% -74.381 75,71%
1998 ‘ 281.427 21,41% 368.968 20,51% | -87.541 | 76,27%
1999 ‘ 264.274 -6% 451.557 22,38 % | -187.283 | 58,53%
2000 ‘ 306.741 16,06% 540.649 19,72% | -233.908 | 56,74%

Fuente: Instituto de Comercio Exterior (ICEX). M° de Economia.

Como se aprecia en la gréfica, el valor de las exportaciones y de las importaciones

han ido aumentando con el paso de los afios. En el afio 1992 las exportaciones de esta
regiéon alcanzaron un valor total de 79.043 millones de pesetas y en el afio 2000

aumentaron hasta 306.741 millones de pesetas.

El crecimiento de la importacién de semimanufacturas en Castilla-La Mancha junto
con el sector de bienes de equipo ha sido una consecuencia del fuerte empuje de las

importaciones durante el afio 2000.

En cuanto a la clasificacion por productos exportadores en Castilla-La Mancha en el

afio 2000, observamos la siguiente grafica:



La internacionalizacion de las Pymes en Castilla-La Mancha en los sectores agroalimentario y
de bienes de consumo 37

Clasificacién de productos exportadores de Castilla-La Mancha en el afio 2000.

(En millones de pesetas).

PRODUCTO EXPORTACIONES

Productos quimicos 44152
Equipos, componentes y accesorios automocion 25.374
Vinos 24.283
Calzado 15.905
Electronica e informatica 15.097
Carnes y despojos frescos y congelados 14.289
Muebles 14.289
Otros productos no comprendidos en otro sector 9.842

Bebidas sin alcohol 8.777

Material Eléctrico 8.373

SUBTOTAL 180.381
TOTAL 306.741

Fuente: Instituto de Comercio Exterior (ICEX). M° de Economia.

Como se refleja en el gréafico anterior los productos de esta region que mas se
exportaron durante el ejercicio del afio anterior, fueron los derivados de la industria
quimica, seguidos de equipos y componentes y accesorios de automocién, seguidos
muy de cerca de los vinos -uno de los sectores objeto de estudio-, y del calzado -otro
sector muy pujante en Castilla-La Mancha-. En quinto puesto destacan los materiales y

componentes de electronica e informatica.

Teniendo en cuenta los productos importados en Castilla-La Mancha, observamos
algunas diferencias con respecto a los productos exportados, pues si bien los vehiculos
automdviles, seguido a gran distancia por los productos quimicos, electrénica e
informatica, en cuarto puesto los equipos y componentes de automocion y en quinto
puesto maquinaria de obras pablicas, construccion y mineria, hasta hacer un valor total

de todas las importaciones realizadas en el aifio 2000 de 540. 649 millones de pesetas.
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Con respecto a las importaciones la evolucion fue similar en 1992 las importaciones
alcanzaban la cantidad de 126.316 millones de pesetas y ocho afios después

aumentaron a 540.649 millones de pesetas.

Clasificacion de productos importados por Castilla-La Mancha en el afio 2000.

(En millones de pesetas).

PRODUCTO IMPORTACIONES
Vehiculos de transporte 136.991
Productos quimicos 43.169
Electronica e informatica 82.969
Equipos, componentes y accesorios de automocion 39.626
Maquinaria obras publicas, construccién y mineria 20.971
Otras bebidas alcohodlicas 20.833
Productos sin elaborar 17.579
Material eléctrico 14.149
Semimanufacturas de madera y papel 13.379
Articulos de parafarmacia, limpieza e higiene 11.202
SUBTOTAL 420.868
TOTAL 540.649

Fuente: Instituto de Comercio Exterior (ICEX). M° de Economia.

Como se pone de manifiesto en el grafico anterior, las importaciones en el afio 2000
sumaron un total de 540.649 millones de pesetas, con un crecimiento del 19,72% sobre
1999. En este punto interesa resaltar los datos que refleja la provincia de Guadalajara,
en donde la implantacion de un gran numero de multinacionales en el sector industrial,
en el denominado Corredor de Henares, supone que las importaciones de esta provincia
representen cerca del 58% del total de las operaciones de compra realizadas desde

nuestra region con terceros paises.
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Estas oscilaciones de los flujos comerciales se vera parcialmente contrarrestada con la
consolidacién de los programas de internacionalizacion que se estan acometiendo por
las empresas castellano-manchegas, para mejorar su estructura comercial y su base

exportadora.

Con respecto a las provincias que integran la region de Castilla-La Mancha, destaca la
provincia de Toledo, siendo esta la que mayor actividad comercial exterior tiene de las

cuatro provincias restantes.

Exportaciones por provincias de Castilla-La Mancha (En millones de pesetas).

Variacion
PROVINCIAS | 1996 1997 1998 1999 2000 1996-2000
(%)
Albacete 32.715 38.492 44.025 45.393 57.155 74.71
Ciudad Real 40.050 58.221 60.221 63.652 80.727 101,57
Cuenca 26.584 30.149 37.206 27.790 20.195 -24.03
Guadalajara 37.494 38.550 42.897 44.893 50.963 35,92
Toledo 51.103 69.018 | 104.116 | 83.126 97.701 91,18
Castilla-La 187.946 | 234430 | 288.465 | 264.854 | 306.741 63,21
Mancha
Nacional 12.931.008 | 15.267.643 | 16.289.593 | 17.195.357 | 20.482.040 | 58,39

Fuente: Estacom/Direccién Regional de Comercio en Castilla-La Mancha (M° de Economia).

Se aprecia en la tabla anterior, que Toledo es la provincia con mayor volumen en lo
referente a las exportaciones con un total de 97.701 millones de pesetas, seguida de
Ciudad Real con 80.727 millones de pesetas, y de Albacete con 57.155 millones de

pesetas.

Observando, igualmente, la evolucion de las exportaciones en las provincias castella-
manchegas a lo largo de los Gltimos cinco afios, destaca como hacho relevante, que si
bien, la capital de la regién ha tenido siempre la misma importancia exportadora, sin

ser relevada -a lo largo de estos ultimos cinco afios-, del primer puesto en cuanto a
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provincias de la region se refiere, y Ciudad Real le ha seguido en orden de importancia
exportadora, vemos, que tanto Albacete como Guadalajara han tenido un
comportamiento similar, pues al igual que el resto de provincias han ido aumentando su
cuota exportadora a lo largo de este Gltimo lustro, pero también, han mantenido
siempre una escasa diferencia exportadora entre ambas provincias. Destacando en 1996
y 1997 Guadalajara de Albacete, aunque con un muy estrecho margen que se traduce
en unos pocos millones mas de exportacion, si bien es cierto, que a partir del afio 1998
hasta el afio 2000, Albacete gana terreno exportador a Guadalajara y adquiera una
escasa pero notoria diferencia.

En la ultima posicion del "ranking” de las provincias exportadoras se situa Cuenca,
cuya diferencia es mas que notable, -y constada a lo largo de estos afios, no sélo con
respecto a la primera provincia exportadora, sino también en relacion con Guadalajara
y Albacete, que a lo largo de estos afios, se han ido intercambiando el penultimo
puesto, en lo relativo al ranking de exportaciones de las provincias de Castilla-La

Mancha.

Por lo que respecta a las importaciones observamos que en estos cinco ultimos afios las
importaciones en todas las provincias la tonica constante ha sido el aumento anual de
las mismas. Asi, observamos como existen notables diferencias provinciales en cuanto
a las que mas importan en esta regién. Aqui, la provincia mas importadora es
Guadalajara, provincia esta que a lo largo de estos cinco ultimos afios ha mantenido
esta primera posicién importadora con un volumen total de 310.916 millones de
pesetas, seguida de Toledo con 125.243 millones de pesetas, y seguida a distancia por
Albacete con una cantidad de valor de bienes importados de 47.039 millones de

pesetas.

La evolucion en este lustro, en cuanto a las importaciones no admite dudas,
Guadalajara siempre se ha mantenido en cabeza seguida de Toledo; la tercera posicion,
la han alternado Cuenca y Albacete, esta Gltima ha conseguido en los dos Gltimos afios

destacar sobre Cuenca, y dejando la ultima posicién a Ciudad Real.
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El peso especifico de las importaciones en Castilla-La Mancha en el contexto nacional
en el afio 2000 (2%), como hemos apuntado anteriormente, manteniendo la senda de
crecimiento de 1.998 (1,8%) y 1999 (2%).

Este creciente flujo de las importaciones viene producido por la mayor competencia
resultante de la globalizacion de la economia y de la flexibilizacion de los mercados de
productos. Todo ello unido al clima social y a la mayor competitividad del sistema
productivo regional, hace que se estén sustituyendo bienes nacionales, por bienes

importados.

Lo dicho anteriormente se puede ver mas claramente en la siguiente tabla de

importaciones de las provincias de Castilla-La Mancha.

Importaciones por provincias de Castilla-La Mancha (En millones de pesetas).

PROVINCIAS Variacion
1996 el 1998 1999 2000 1996-2000
Castilla-La Mancha (%)

Albacete 24.370 30.210 37.269 43.882 47.039 93,02
Ciudad Real 20.502 19.310 21.819 22.904 23.392 14,10
Cuenca 29.127 38.550 39.151 41.052 34.059 16,93
Guadalajara 114.895 146.192 198.745 239.752 310.916 170,61
Toledo 70.192 71.060 79.431 105.119 125.243 78,43
Castilla-La Mancha| 259.086 | 305.322 | 376.415 | 452.709 | 540.649 108,68
Nacional 15.435.699 | 17.966.455 | 19.838.004 | 22.606.255 | 27.643.098 79,09

Fuente: Estacom/Direccion Regional de Comercio en Castilla-La Mancha (M° de Economia).

Estos cuadros reflejan la gran concentracidn geogréafica y sectorial de las exportaciones

e importaciones castellano-manchegas.

En este sentido el 76,82% de las exportaciones van dirigidas a paises de la Union

Europea. Esta misma tendencia, incluso mas acusada, se observa en las importaciones,
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en donde el 90,38% de los productos importados, tienen el origen en solo diez paises

(de los cuales ocho pertenecen a la Union Europea.)

Asimismo un estudio de la tasa de crecimiento a nivel provincial, pone de manifiesto
que el grado de apertura hacia el exterior no es homogéneo, ya que inciden factores
como la profesionalidad de los equipos directivos, el grado de apertura del sector, el
reducido grado de penetracion comercial, de ahi la importancia que tiene la adaptacion
de la empresa castellano manchega a los mercados exteriores y a las nuevas formas de
comercializacion como garantia para consolidar su presencia exterior incidiendo en

temas como la identificacion de la marca, la presentacion, el envase, la calidad.

Toledo, Ciudad Real y Albacete fueron las provincias méas exportadoras de la region.
Aunque Ciudad Real y Albacete fueron las provincias que mas incremento

experimentaron en las exportaciones en el afio 2000.

Con respecto a las importaciones, Guadalajara y Toledo fueron las que mas

aumentaron, ocupando los dos primeros puestos en cuanto al "ranking™ importador.

Si analizamos mas detenidamente la diferencia entre las pequefias y medianas empresas
de las cinco provincias castellano-manchegas y su relacion con el comercio exterior,
observamos las siguientes conclusiones, obtenidas de la Direccion de Comercio

Exterior de Castilla-La Mancha:

v Albacete: El volumen de exportacion para el afio 2000 fue de 343,51 millones de

euros, que representa cerca de un 27,6% de incremento con respecto a 1999.

Este dato es importante, puesto que en 1999 s6lo se produjo un incremento en el
conjunto de las exportaciones de esta provincia de Unicamente un 3,7% con
respecto a 1998. El peso del volumen de la exportacion de la provincia sobre la

region es del 19%, inferior al de Toledo (32%), pero superior al de Cuenca (7%).

Continta la fuerte sectorializacion en la provincia, donde el calzado, con un
volumen en 1999 de 11.450 millones exportados, representd el 26% de las
exportaciones de la provincia, y el 87% de lo que dicho sector exporta en el total

regional, y en el 2000 alcanzé la cifra de los 85 millones de euros, lo que se
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traduce en un 25% de las exportaciones de la provincia y mas del 90% del total
regional en dicho sector. Existen otros sectores de gran arraigo en esta provincia
como el vino, los productos hortofruticolas frescos, los productos relacionados
con el subsector del metal y las armas deportivas, ocupan las primeras posiciones

de los sectores méas dindmicos de la provincia.

En relacidn con las importaciones sigue su trayectoria ascendente a lo largo de
los dltimos afios, pero su peso especifico con relacién a las importaciones de la
regién, no alcanza el 9%. El volumen de las mismas alcanzé los 282,71 millones
de euros. Los sectores mas importados son la electronica y la informatica, sector
este ultimo con un volumen total de 62,18 millones de euros -aproximadamente
un 22% de la importacion total provincial, siendo en 1999 de 8.238 millones de

pesetas, es decir, un 19% de la importacion provincial para ese afio.

Los sectores como el de los productos semifacturados de madera y papel y material

eléctrico, no alcanzan los 27 millones de euros junto con los productos quimicos.

v' Ciudad Real presenta un volumen de exportaciones de 80.727 millones de
pesetas para el afio 2000, con un incremento de un cerca de un 29% con respecto
al afio 1999.

El peso de la provincia sobre la region es de méas del 26% del total de las
exportaciones, lo que corrobora las buenas perspectivas de la provincia, efecto de

la mejora de las comunicaciones.

Los sectores exportadores mas relevantes siguen siendo los productos quimicos,
notese que Puertollano destaca en este sentido, y los vinos que conjuntamente
representan el 56 % de las exportaciones de toda la provincia. Y las
exportaciones de vinos representa el 60% de las exportaciones totales

provinciales.

Con la mejora de las infraestructuras de comunicacion las perspectivas en cuanto

a las exportaciones se refiere son del todo optimistas.
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Por lo que se refiere a las importaciones, Ciudad Real continda representando los
menores valores de importacion de la region, con un 4% del total regional. El
sector que destaca sigue siendo el sector quimico representando un 32% del total,
en el afio 2000, seguido muy lejanamente del material eléctrico y materiales
textiles, que escasamente representan cada uno de estos dos sectores el 9% de las

importaciones totales

v La provincia de Cuenca presenta un volumen de exportacion de 20.195 millones
de pesetas en el ejercicio del afio 2000, alrededor de unos 121 millones de euros,
cerca de un 28% menos con respecto al afio 1999 que se facturo la cantidad de
27.790 millones de pesetas. En afio 1998 y 1997 se exporto un total de 37.206 y
30.149 millones de pesetas. Esto es un signo clarificador de la economia
conquense, pues este ultimo afio ha sido el peor en cuanto al valor de las
exportaciones, se refiere de los Gltimos cinco afios analizados. El valor de las
exportaciones del afio 2000 de la provincia de Cuenca, alcanzo el 7% del
volumen total de las exportaciones, es decir, el valor mas bajo de todas las
provincias castellano-manchegas. Aunque conviene decir, que con la aprobacion
del trazado del AVE en su paso hacia Valencia, podré disfrutar esta capital de
una considerable mejora en sus comunicaciones, que rapidamente esperemos,

incida en un incremento de las exportaciones.

El sector de electrodomésticos es el puntero en esta provincia como sector
exportador, con un 30% de las exportaciones realizadas en la provincia. Sin
embargo, el descenso del 62% en las exportaciones de este sector, como
consecuencia de los cambios experimentados por la principal empresa del sector
en la provincia, ha afectado de un manera directa a la caida de las exportaciones

de esta provincia.

Si hablamos de las importaciones de Cuenca, observamos que su peso especifico
con respecto a la region se sitGa en un 6,%, cifra esta muy baja, aunque supera a
Ciudad Real que como hemos sefialado anteriormente (4%) es la provincia que
menos dinero destina a las importaciones extranjeras. El volumen total de las
importaciones de Ciudad Real alcanzo los 204,7 millones de euros, es decir, un

16,7% menos que el afio anterior. En relacion con los productos mas importados,
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destacan los relativos a los sectores de otras bebidas alcohdlicas -excepto vinos-,
y el sector de bienes de consumo, sobretodo el subsector de electronica e
informética que representan conjuntamente el 73% de las compras hechas por

esta provincia en el extranjero.

v' Guadalajara ostenta un peso no muy relevante en lo referido a las
exportaciones, si lo comparamos con la hegemonia que tiene sobre el resto de las
provincias en la vertiente importadora. Las exportaciones del afio 2000 sumaron
un total de 50.963 millones de pesetas, representando un 16,9%
aproximadamente del peso total de las exportaciones castellano-manchegas, o
dicho de otra manera unos 306,29 millones de euros. Al haber tanta diferencia
entre el volumen exportador y el importador, hace que su balanza comercial sea

deficitaria de forma crénica.

Los sectores mas relevantes en el campo de la exportacion, son los
pertenecientes a los subsectores industriales y los bienes de consumo, donde los
equipos, componentes y accesorios de automocion, asi como los productos
quimicos absorben cerca del 44% del total de las exportaciones del total de la

provincia.

En lo referente a las importaciones, el volumen para el afio 2000 fue de 310.916
millones de pesetas, aproximadamente unos 1.868,64 millones de pesetas, un
57% del total de las importaciones regionales. Este peso especifico de las
importaciones de Guadalajara con relacion al peso regional es excepcional, y ello

contribuye como hemos indicado antes, al deficit comercial de la region.

Aunque si observamos la evolucion con respecto a las importaciones de esta
provincia en estos cinco afios ultimos, cabe sefialar que esta provincia, siempre
se ha caracterizado por ser la primera de las cinco provincias regionales. La
automocion y en especial los vehiculos transportes, representan el 50% de las
importaciones de la provincia y cerca del 98% de las importaciones regionales de
este sector, siguiéndoles a la zaga los productos de electronica-informatica y los
equipos, componentes y accesorios de automocion, con el 15% y 12% del total

de las importaciones provinciales, respectivamente.
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v’ La capital regional, Toledo, sigue la tendencia de la region en este ultimo afio en
cuanto al crecimiento de las exportaciones. El volumen total de las exportaciones
de la regidén asciende a la cantidad de 97.701 millones de pesetas, representando
esta cantidad un valor del 32% del total de las exportaciones regionales. Lo que
representa unos 587,19 millones de euros. Asimismo, se ha experimentado un
incremento en las exportaciones de esta provincia que alcanzo el 20% respecto a
1999.

Los sectores exportadores pujantes de esta provincia son por orden de
importancia el sector de carnes y despojos con 66,04 millones de euros,
superando asi al sector del mueble con un valor en el afio 2000 de 63,5 millones
de euros, siendo su valor en 1999 de 10.500 millones de pesetas, con lo que se
situd en el primer puesto del "ranking" exportador de esta provincia en ese afio.
A estos dos sectores les sigue de la electrdnica e informatica con 50,8 millones
de euros. Estos 3 sectores representaron en el 2000 un 31% del total de las

exportaciones.

Han experimentado un crecimiento destacable el sector de la carne y los despojos
frescos, siendo superior al 50% con respecto a 1998, considerando que
representd en esa fecha el 75% del volumen total de exportaciones de ese sector
en la comunidad castellano-manchega. El sector de la electronica e informatica,
aungue aun tiene un peso muy importante sobre el total de las exportaciones

regionales con un 82%.

Las importaciones de esta provincia para el afio 2000, fueron de 125.243
millones de pesetas, unos 752,73 millones de euros, ocupando el segundo puesto
de las provincias importadoras, detrds de Guadalajara (310.916 millones de

pesetas).

Los sectores mas relevantes, son casi los mismos que los registrados en el afio
1999, productos quimicos, electronica e informatica, asi como el segmento de

productos sin elaborar y cérnicos.
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Clasificacién de productos exportados en el afio 2000 en Castilla-La Mancha

(En millones de pesetas).

PRODUCTO EXPORTACIONES
1 Productos quimicos 44.152
2 Equipos, componentes y accesorios automocion 25.374
3 Vinos 24.283
4 Calzado 15.905
5 Electronica e informatica 15.097
6 Carnes y despojos frescos y congelados 14.289
7 Muebles 14.289
8 Otros productos no comprendidos en otro sector 9.842
9 Bebidas sin alcohol 8.777
10 Material Eléctrico 8.373
SUBTOTAL 180.381
TOTAL 306.741

Fuente: Estacom/Direccion Regional de Comercio en Castilla-La Mancha (M° de Economia).

Como se observa en la tabla anterior, el producto de esta region con mayor nimero de
ventas en el extranjero (44.152 millones de pesetas) son los derivados de los productos
quimicos, anteriormente ya se ha hecho referencia a la explicacion de esto, pues en
Ciudad Real, concretamente Puertollano, las buenas y modernas instalaciones de las
refinerias y empresas quimicas alli instaladas son la causa de que estos tipos de

productos sean los mas exportados de toda la region.

El segundo lugar destacan los equipos y componentes de automocion (25.374 millones de
pesetas en el afio 2000), y en tercer puesto aparecen un sector tipico en esta regién como son

los vinos (24.283 millones de pesetas). Con Ciudad Real a la cabeza en este ultimo sector.

En el cuarto y quinto puesto se sitlan el calzado (15.905 millones de pesetas), y los
materiales de informaética y electronica (15.097 millones de pesetas).
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En cuanto a los productos importados en el afio 2000, en Castilla-La Mancha,

observamos las siguientes diferencias reflejadas en el siguiente grafico.

Clasificacion de productos importados en el afio 2000 en Castilla-La Mancha

(En millones de pesetas).

PRODUCTO IMPORTACIONES
Vehiculos de transporte 136.991
2 Productos quimicos 43.169
3 Electrénica e informatica 82.969
4 Equipos, componentes y accesorios de automocion 39.626
5 Maquinaria obras publicas, construccidén y mineria 20.971
6 Otras bebidas alcohdlicas 20.833
7 Productos sin elaborar 17.579
8 Material eléctrico 14.149
9 Semimanufacturas de madera y papel 13.379
10 Articulos de parafarmacia, limpieza e higiene 11.202
SUBTOTAL 420.868
TOTAL 540.649

Fuente: Estacom/Direccion Regional de Comercio en Castilla-La Mancha (M° de Economia).

Los productos castellano-manchegos comprados en el extranjero alcanzaron un valor
total de 540.649 millones de pesetas, de los cuales 136.991 correspondieron al primer
producto comprado en el exterior que son los automoéviles, seguido a gran distancia por

los productos quimicos con un valor total de 82.969 millones de pesetas.

El tercer puesto en cuanto a productos importados, lo ocupa los materiales de
electronica e informatica con un total de 43.169 millones de pesetas, por delante de los
elementos y accesorios de vehiculos de automocion que se sitlan en 39.626 millones
de pesetas con el cuarto puesto. El quinto lugar es para la maquinaria de obras publicas,

construccion y mineria con 20.971 millones de pesetas.
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Cabe concluir este apartado, significando que los elementos claves para mantener esta
senda de evolucion positiva y lograr la consolidacion definitiva de la estructura
comercial exterior de las empresas de la regidn, vienen representados por la
diversificacion de los mercados y por la mejora de la red interior de comunicaciones,
con la vertebracion regional de Castilla-La Mancha a través de la linea de Alta
Velocidad, con la conexion entre si de las capitales de provincia y con el centro y
levante de Espafia, que permitird un incremento del grado de apertura exterior y, por

ende, del crecimiento econdémico de la region.

4.1. Exportaciéon e Importacion de productos agroalimentarios (vinos, quesos, aceite de

oliva y carnicos).

Conviene detenerse, ahora, a estudiar los sectores mas representativos de la regién, en
cuanto a productos exportadores e importadores, comenzando por el sector mayoritario

en lo referente a las exportaciones que es el sector agroalimentario.

El sector agroalimentario es un sector de enorme importancia en Castilla-La Mancha.
Es un sector que ocupa a cerca de 19.000 personas, con unas ventas de productos
superiores a 482.405 millones de pesetas, y un consumo de materias primas de mas de
326.811 millones de pesetas, los gastos de personal superan los 50.000 millones de

pesetas y las inversiones en activos materiales los 21.346 millones de pesetas.

Toledo es la provincia lider en Castilla-La Mancha en el sector agroalimentario en
todos sus apartados -luego méas adelante lo veremos en las exportaciones e
importaciones-, no en vano el 80% de la economia de esta provincia esté relacionada

con la agricultura y la ganaderia, base de la agroalimentacion.
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Produccion bruta de la industria agroalimentaria

VARIACION DE
PRECIOS (%)

VARIACION DE PRODUCCION (%)

3 PB (*) en miles de Def,Ia_ctor En términos | En valores Pesetas

ANOS| millones de Pesetas Implicito del IPC fisicos (2) | corrientes constantes
cada afio sector 3)

1.989 5.919 7.01 6.9 -1.54 6.4 -1.43
1.990 6.200 1.39 6.5 3.24 4.7 -1.71
1.991 6.570 231 5.5 3.61 6.0 0.40
1.992 6.880 2.65 5.4 2.01 4.7 -0.65
1.993 7.028 4.36 4.9 -2.08 2.2 -2.58
1.994 7.390 4.32 4.3 0.04 5.1 0.81
1.995 7.887 1.89 4.3 4.75 6.7 2.33
1.996 8.254 3.12 3.2 1.38 4.5 1.30
1.997 8.768 1.26 2.0 5.02 6.3 4.26
1.998 8.923 1.07 14 0.69 1.8 0.36
1.999 9.048 1.50 29 -0.10 14 -0.146
2.000 9.155 2.10 4.0 -0.91 1.2 -2.71

Fuente: INE y D.G. Aduanas
(*) Ventas Netas de Productos a precios fabrica

Como se puede apreciar en el gréafico anterior, cada afio se ha producido mas cantidad

en la industria agroalimentaria.

Dentro de dicho sector los subsectores mas representativos son el de vinos, quesos,

aceite de oliva y los productos carnicos. Comenzaremos por el subsector de vinos.




La internacionalizacion de las Pymes en Castilla-La Mancha en los sectores agroalimentario y
de bienes de consumo 51

4.1.1. Subsector de Vinos:

Segun los datos de la Direccion Regional de Comercio de Castilla-La Mancha, este
producto sigue teniendo un balance positivo respecto al saldo exportacion/importacion
con un superavit de 143,9 millones de euros, aunque se ha apreciado en este ultimo afio
(2000), un descenso de las exportaciones de un 7%, rompiendo la tendencia alcista
registrada en los dos dltimos afios, y muy a pesar de que la produccion de vino de la

regién se incrementd en un 28,5% en ese mismo afio.

El peso especifico de los vinos sobre la economia regional sobre el total regional
exportado es de un 8%, ocupando el tercer puesto dentro del “ranking™ de los productos
mas exportados de Castilla-La Mancha, como se ha visto en las ultimas graficas. El
peso especifico de esta bebida a nivel nacional representa aproximadamente el 12% de

la totalidad de vino exportado.

La exportacion de vinos en el afio 2000 se situ6 en 1459 millones de euros
aproximadamente. Ya hemos comentado que Ciudad Real es la provincia que mas
exportd este producto a nivel regional con mas de un 60% del total exportado en la
regién, seguida de Albacete y Toledo. Conviene destacar que las ventas en el extranjero
del vino han experimentado un descenso, por segundo afio consecutivo, en mas de un
25%, circunstancia esta que ha sido copiada por todas las provincias salvo Cuenca que

ha registrado un incremento en las exportaciones y se aproxima a las cifras de Toledo.

Si hacemos hincapié en las importaciones se aprecia que estas disminuyeron en mas
de un 51% con respecto al afio 1999, representando aproximadamente 2,04 millones de
euros , algo asi como el 0,1% del total de productos importados en la region., aunque
dichas cifras estan un poco lejos de las recogidas en 1998 con menos de un millon de

euros el total de lo importado.

Por provincias y siguiendo con las importaciones, destaca Toledo como la menos
importadora comparado con los registros de 1999, pues se ha producido un descenso de
casi un 50%, es decir del valor de 3,28 millones de euros que se import6 en 1999 se ha
reducido a 1,65 millones de euros. Las demas provincias han continuado esa corriente

reductora de las importaciones de vino a excepcion de Ciudad Real cuyos valores no
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son muy significativos, siendo Albacete la que méas disminuyd, cuando

tradicionalmente es la que mas importa.

La tasa de cobertura de los vinos castellano-manchegos ha aumentado hasta un valor
de 7142% consecuencia del descenso de las importaciones (51%) muy superior al de
las exportaciones (7%), situandose muy por encima de la media nacional (1596%).

Comercio Exterior de Vino en Castilla-La Mancha.
(Afo 1999 y 2000; en millones de pesetas ).

Cadigo Taric: Ta2204 - Vino de uva fresca, incluso encabezado; mosto de uva, excepto el de la partida 20.09

26.177
24.282
700 339
— | ——
Importaciones 99  Exportaciones 99 Importaciones 2000 Exportaciones 2000

Fuente: Estacom/Direcci 6n Regional de Comercio en Castilla-La Mancha (M° de Economia).

Como ya se ha indicado anteriormente, y como se muestra en la anterior grafica el
saldo exportacion/importacion del vino en esta region alcanz6 un balance positivo de
143,9 millones de euros, aunque con cierta disminucion de las exportaciones con
respecto a 1999.
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Exportacién/importacion de Vinos por provincias. (En millones de pesetas).

PROVINCIAS CLM ANO 1999 ANO 2000

IMPORT | EXPORT | IMPORT | EXPORT

Albacete 111 5.302 42 4.397
Ciudad Real 8 15.322 12 14.785
Cuenca 5 1.501 0 2.140
Guadalajara 8 161 12 140
Toledo 547 3.888 274 2.820
CASTILLA-LA MANCHA 700 26.177 339 24.282
ESPANA 16.853 | 222.914 | 12.870 | 205.420

Fuente: Estacom/Direccion Regional de Comercio de Castilla-La Mancha (M° de Economia).

Como se ha reflejado en el anterior cuadro, Ciudad Real ocupa el primer puesto en el
ranking provincial en lo que se refiere a la exportacion, con un valor total de 88,86
millones de euros; cifra esta inferior a la registrada en afio anterior con mas de 92
millones de euros, pues también a nivel nacional se ha experimentado un descenso
tanto en exportaciones como en lo referente a las importaciones. El siguiente puesto, y
muy alejado del primero, lo ocupa Albacete con 26,43 millones de euros, aunque
igualmente como ocurre con Ciudad Real los registros del afio 1999 son superiores con
31,87 millones de euros. La tercera provincia con mas exportacion de vino en el afio
2000 fue Toledo con 16,95 millones de euros, también redujo su cuota exportadora con
respecto a 1999.

La siguiente provincia seria Cuenca que es la Unica que ha experimentado un aumento

de las exportaciones en el 2000 con un total de 12,86 millones de euros.

Cerrando este ranking situamos a Guadalajara que no ha sido muy significativa su
reduccion de las exportaciones si lo comparamos con el afio pasado pues practicamente

se ha mantenido en los niveles exportadores de esa fecha.
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Con respecto a las importaciones, hemos visto anteriormente que la provincia que mas
importd en el afio 2000 fue Toledo con mas de un millén y medio de euros, cifra esta
bastante inferior a la producida en el afio 1999 en el que se facturd en esa provincia un
poco mas del doble de lo alcanzado en el afio 2000. La siguiente provincia en la lista es
Albacete con 0,25 millones de euros, cifra inferior de la producida el afio anterior.
Ciudad Real y Guadalajara obtuvieron las mismas cifras importadoras en el afio 2000,
aunque conviene destacar que la Gnica provincia que ese afio experimentd un ligero
aumento en sus importaciones de vino fue precisamente Ciudad Real, provincia
vinicola por excelencia de esta regién. Cuenca ha sido la Gnica provincia castellano-

manchega que no ha registrado ninguna importacion de este producto en el afio 2000.

4.1.2. Subsector de Quesos:

Estos productos -quesos y requeson, segun el codigo de arancel Taric - han tenido
siempre un comportamiento positivo en esta region, pues no olvidemos la acreditada
fama que tienen los quesos manchegos. No presentan cambios relevantes en lo referido
a la balanza comercial con respecto a 1999, pues se ha alcanzado un valor de 22,41
millones de euros en el afio 2000, es decir un 5% mas que el afio anterior. Aungue se
observa un descenso en lo relacionado con la cuota de mercado exportador, pues en
1998 el peso especifico de estos productos castellano-manchegos era del 23% del total
de los quesos espafioles exportados, en 1999 y 2000 se ha reducido a un 19%. Este dato
viene a corroborar que los quesos de esta regidn pierden cuota con respecto a otros
quesos nacionales, toda vez que el mercado nacional sigue importando quesos -en el
afio 2000 se incrementd en un 3% con respecto a 1999-, para completar la demanda

interna.

Las exportaciones de quesos alcanzaron los 221 millones de euros, aunque dicho valor

solo representa el 1,5% del total de las exportaciones de esta region.

Por provincias destaca Toledo y Albacete las cuales representan aproximadamente el
76% del total exportado. Ciudad Real alcanza los 5 millones de euros y Guadalajara y
Cuenca no han experimentado gran diferencia con respecto a 1999, si bien esta Gltima

ha incrementado sus cifras en un 200%.
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Si atendemos a las importaciones observamos el descenso producido con respecto a
1999 que se situa en un 25%, en contra de la tendencia a nivel nacional que ha

incrementado sus importaciones en un 3%.

Albacete es la provincia que destaca pues con 4,27 millones de euros, ha disminuido en
mas de un 42% sus importaciones, presentando una tasa de cobertura por encima de

100% por segundo afio consecutivo.

Toledo y Cuenca presentaron valores practicamente nulos para la importacion de
quesos, y Ciudad Real incrementa dicho valor en un 67%, mientras que Guadalajara
sorprende con un aumento de mas del 500%.

En lo relativo a la tasa de cobertura, hay que decir que se ha incrementado en mas de
un 100 puntos con respecto a 1999, con valor de 390%, muy por encima de la nacional,
donde se sigue mostrando un claro déficit comercial con tasas de cobertura entorno al
27%.

Comercio exterior de Quesos en Castilla-La Mancha.
(Afo 1999 y 2000; en millones de pesetas).
Codigo Taric: Ta0406 - Quesos y Requeson

3507 3.727

1.281

948

Importaciones 99 Exportaciones 99 Importaciones 2000 Exportaciones
2000

Fuente: Estacom/Direccion Regional de Comercio de Castilla-La Mancha (M° de Economia).
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Como se aprecia en el gréafico, las exportaciones de quesos de Castilla-La Mancha se
ha experimentado con respecto a 1999 un leve incremento de apenas el 5% referido

anteriormente. Con respecto a las importaciones, se refleja una disminucion de un 25%.

Las exportaciones en 1999 alcanzaron los valores de 157 millones de euros y en el afio
2000 disminuyeron a 145 millones de euros. Con las importaciones ocurrio 1o mismo,
en 1999 se registraron un total de 4,21 millones de euros pero en el siguiente afio se

redujeron a escasamente 2 millones de euros.

Exportacion/importacion de Quesos por provincias. (En millones de pesetas).

PROVINCIAS CLM ANO 1999 ANO 2000

IMPORT | EXPORT | IMPORT | EXPORT

Albacete 1.229 1.314 712 1.331
Ciudad Real 17 784 28 838
Cuenca 0 5 0 15
Guadalajara 33 27 205 292
Toledo 0 1.413 0 1.522
CASTILLA-LA MANCHA 1.281 3.542 955 3.730
ESPANA 65.496 19.000 | 67.293 | 18.244

Fuente: Estacom/Direccién Regional de Comercio de Castilla-La Mancha (M° de Economia).

Como se ha manifestado anteriormente y como se aprecia en el cuadro, Castilla-La
Mancha ha exportado un total de 22 millones de euros en quesos y requeson en el afio
2000, y por el contrario en total nacional ha sido de 109 millones de euros. En 1999 las
exportaciones castellano-manchegas fueron de 21 millones uno menos que en el 2000,
y las nacionales de estos productos de 114 millones de euros. Con respecto a las
importaciones el total de esta region han sido de 5,74 millones de euros para el afio
2000 y de algo mas de siete millones para el afio anterior, pero si analizamos los datos
de 1999 del conjunto nacional, observamos que las importaciones han experimentado

en el afio 2000 un ligero crecimiento, pasando de 393 millones de euros a 404.
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Si desglosamos estos datos por provincias observamos que la provincia que ocupa el
primer lugar, en lo que se refiere a las exportaciones regionales, es Toledo con un valor
de mas de 9 millones de euros, incrementandose los valores obtenidos en 1999 de casi
ocho millones y medio de euros. Le sigue Albacete con 8 millones, también esta
provincia experiment6 un ligero incremento con respecto al afio anterior, y después
Ciudad Real. La Unica provincia que redujo sus valores con respecto al afio 1999 fue

Guadalajara, aunque esta disminucion fue escasa.

Si atendemos a las importaciones de estos productos es merecido resaltar la reduccion
de las mismas con respecto a 1999, como ya se ya dicho anteriormente, de cerca de un
25%, pasando de 7,70 millones de euros a 5,74. Por provincias importadoras destacan
Albacete con un valor de mas de 4 millones de euros seguida de Guadalajara con algo
mas de un millon de euros. Destaca Toledo que tanto en 1999 y en el afio 2000

consiguid no variar sus importaciones dejando valores nulos en ambos ejercicios.

4.1.3. Subsector de Aceite de Oliva:

El subsector del aceite de oliva ha experimentado un considerable aumento en las
exportaciones en mas de un 100%, con respecto al afio 1999, junto con un descenso en

las importaciones cercano al 86% comparadas con ese mismo afo.

Castilla-La Mancha es la segunda region productora de aceite de oliva después de
Andalucia, siendo Toledo, como ya se ha dicho anteriormente, la provincia con mayor
produccion y con mayor exportacion de aceite de ellas. La produccion media espafiola
de aceite de oliva es de 650.000 toneladas y el consumo interno -nacional- alcanza las
430.000 toneladas, Castilla-La Mancha junto con Andalucia, Madrid y Extremadura

son las regiones que mas consumen aceite de oliva, superando la media nacional.

Espafia representa el 33% de la produccion mundial de aceite de oliva y el 44% de la

comunitaria.

Es por ello, por lo que las exportaciones de aceite de oliva muestran la gran
especializacién de dicho producto en la provincia de Toledo que con 31,7 millones de

euros, representd el 83% del total de exportaciones de este preciado liquido en el afio



La internacionalizacion de las Pymes en Castilla-La Mancha en los sectores agroalimentario y
de bienes de consumo 58

2000, recuperandose asi las cotas alcanzadas en el afio 1998. Con la aprobacion de la
denominacion de origen "Montes de Toledo” , que engloba a los pueblos de esta
comarca con tradicion olivarera, se ha dado un impulso muy importante tanto a la

produccion como a las exportaciones del aceite de oliva.

Después de Toledo la siguiente provincia es Ciudad Real que muy de lejos se sitta en
el segundo puesto exportador con un valor de 5,41 millones de euros en el afio 2000. El
resto de las provincias tienen valores de exportacion muy similares a excepcién de
Cuenca que es la peor situada no pudiendo mantener el avance exportador del afio
anterior -1999-.

Con respecto a la cuota exportadora a nivel nacional, los aceites de Castilla-La Mancha
Unicamente representaron el pasado afio 2000 el 4% sobre el total exportado nacional,
siendo esta cantidad inferior a la alcanzada en 1998 que fue del 7%, pero superior al
2% de 1999. La comunidad con mayor cuota exportadora es Andalucia con méas del
80% del total exportado.

En esta region el olivar ocupa el segundo puesto en la lista de los cultivos mas
importantes por superficie productiva, ocupando el primer lugar el cereal, rey
indiscutible de los campos castellano-manchegos.

La tasa de cobertura de este producto ha pasado a ser del 4.943%, contrastando este
dato con los recogidos en 1999 en el que dicha tasa fue del 347%, reflejando una

recuperacion intensa de la produccion destinada a la exportacion.

Por tanto, estos datos son indicadores del aumento de las exportaciones del afio pasado
y que a buen seguro disminuiran en el afio 2001, debido a que a mitad del afio 2001 se
detectaron en el aceite de oliva de orujo varias particulas de benzopileno cuyo

componente en ciertas dosis es cancerigeno.

Durante unos dias se cerraron las fronteras y no se permitio la exportacion de dicho
aceite y si bien solo fueron unos pocos dias, aunque suficientes para provocar el recelo
en los consumidores tanto nacionales como extranjeros, que se traducird en una

disminucion de las exportaciones.
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En lo referido a las importaciones de aceite de oliva, se ha experimentado una gran
disminucion con respecto al ejercicio anterior, en correspondencia con el resto de la
nacion, pues de 5 millones de euros que fue el valor por el cual se realizaron compras

en el exterior de este producto, no supero el millon de euros en el afio 2000.

El total de las importaciones realizadas corresponden a Toledo por ser esta provincia,
como ya hemos comentado, la mas significativa a nivel regional en cuanto a lo que se

refiere al aceite de oliva.

La siguiente grafica es representativa de la importancia que tiene Toledo en la region
respecto al aceite de oliva.

Numero de industrias del Aceite de Oliva en Toledo y en Castilla-La Mancha

102 E Almazaras

O Envasadoras

Toledo Castilla-La Mancha

Fuente: Adison. Afio 2000

Como se puede apreciar, Toledo tiene un peso importantisimo con respecto al resto de
la region pues tanto el numero de empresas que se dedican a envasar el aceite o bien a
elaborarlo en esta provincia suponen aproximadamente el 42% del total regional, lo
que refleja que Toledo es un referente en lo que se refiere a la produccién y consumo

del aceite de oliva tanto a nivel regional como nacional.
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Con respecto a las cantidades exportadas en el afio 1999 y en el 2000 la siguiente

gréfica es bastante ilustrativa al respecto.

Comercio exterior de Aceite de Oliva en Castilla-La Mancha.
( Afo 1999 y 2000; en millones de pesetas).

Cddigo Taric: Tal509- Aceite de Oliva y sus fracciones, incluso refinado, pero sin modificar quimicamente. Tal510-

Demas aceites obtenidos exclusivamente de la aceituna y sus fracciones.

6.328

3.060

128
\=—

Importaciones 99  Exportaciones 99 Importaciones 2000 Exportaciones 2000

Fuente: Estacom/Direccién Regional de Comercio de Castilla-La Mancha (M° de Economia).

Las exportaciones de aceite de oliva experimentaron un gran crecimiento en el afio
2000, como se puede apreciar en el grafico, unos 10 millones de euros mas con
respecto al afio 1999. Las importaciones también descendieron con respecto al afio

anterior al igual que descendieron a nivel nacional.

Con respecto al volumen de lo exportado e importado tanto en el afio 1999 como en el

2000, atendemos al siguiente cuadro.
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Exportacion/importacion de Aceite de Oliva por provincias. (En millones de pesetas).

PROVINCIAS CLM ANO 1999 ANO 2000
IMPORT | EXPORT | IMPORT | EXPORT
Albacete 0 35 0 70
Ciudad Real 0 213 0 900
Cuenca 0 13 0 3
Guadalajara 0 0 0 78
Toledo 880 2.799 128 5.276
CASTILLA-LA MANCHA 880 3.060 128 6.328
ESPANA 38.771 114.756 17.221 150.736

Fuente: Estacom/Direccion Regional de Comercio de Castilla-La Mancha (M° de Economia).

Las exportaciones aumentaron con respecto al afio 2000, siendo Toledo con mas de 31
millones de euros la provincia que méas exportd seguida de Ciudad Real con méas de 5
millones de euros. Estas dos provincias fueron las que mas crecieron con respecto al

afio anterior junto con Albacete.

Asimismo, las exportaciones regionales también aumentaron pasando de 18,39
millones de euros en 1999 a 38,03 en el 2000, es decir méas del 50% de incremento con

respecto a 1999.

A nivel nacional también se ha notado ese incremento en las exportaciones de un afio a
otro, pues en 1999 las exportaciones de aceite de oliva alcanzaron los 689,70 millones
de euros, en el 2000 fueron 905 millones. Esperemos que la retirada del mercado del
aceite de orujo por la citada particula cancerigena, durante unos dias, no afecte en

demasia a la buena trayectoria de las exportaciones en estos afios del aceite de oliva.

En lo referente a las importaciones, también se observa una clara desaceleracién, pues
la Unica provincia que importd aceite de oliva en el afio 2000 fue Toledo con un valor
total de 0,77 millones de euros, siendo dicho valor en el afio anterior de 5,29 millones,

también la Unica provincia que realizé importaciones de este producto en dicho afio.
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A nivel nacional las importaciones bajaron de un total de 233 millones de euros en el
afio 1999 a 103 millones aproximadamente que se registraron en el afio siguiente, es
decir se produjo una disminucién de méas del 44% del total importador de aceite de

oliva.

4.1.4. Subsector de carnicos

Este subsector sigue siendo muy importante en la economia regional representando casi

el 44% del total de las exportaciones agroalimentarias junto con el subsector del vino.

Como luego se podra apreciar en las siguientes graficas, el comportamiento general de
la region para este tipo de productos -incluidos los productos carnicos-, ha sido de un
incremento tanto de las exportaciones como en las importaciones, alcanzando las
primeras un 74% comparado con el afio 1999 y un 14% de incremento en las segundas

con respecto a dicho afio.

Este dato contrasta con el comportamiento que estos productos han tenido en el resto
del pais, pues descendieron tanto las exportaciones como las importaciones con
respecto a los datos de 1999. En las exportaciones nacionales se aprecié un descenso en
torno a un 4%, pero més significativo fue este descenso en las importaciones que

cayeron un 18% comparado con dicho afio.

En lo referente a las exportaciones, hay que decir que la mayoria de ellas corresponden
a la carne bovina (Ta-0201 y 0202), con méas de 32 millones de euros, lo que viene a
representar mas del 35% del total de las exportaciones. Es significativo el aumento de
preparados carnicos exportados (Ta-16), ya que se ha pasado de un poco mas de ocho

millones de euros en el afio 1999 a treinta y nueve y medio en el afio 2000.

Aunque resulta paradojico este aumento de las exportaciones, pues la crisis de las
"vacas locas" -recordemos que el primer caso en Espafia aparecié en noviembre-, y la
amenaza de la fiebre aftosa no han afectado a las exportaciones carnicas de la region en
el 2000, sino que éstas han aumentado, -como consecuencia, creemos, de que en esta

regién se han dado muy pocos casos de la primera enfermedad en este tipo de carne-.
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En el ambito provincial destaca nuevamente Toledo con el 84% de las exportaciones
regionales de carne en el afio 2000 con un total de 113,24 millones de euros. Este dato
comparado con el afio 1999 en el que exportd por valor de 60,71 millones de euros
refleja un aumento del 87% en el 2000. Esta hegemonia provincial en cuanto a las
exportaciones de productos carnicos tiene una fécil explicacion, pues estos son los

indicadores de la industria carnica en la provincia de Toledo.

Numero de industrias Carnicas en Toledo y en Castilla-La Mancha

101
71
46 E Toledo
17 30 30 O Castilla-La Mancha
Mataderos Salas de Productos
despiece carnicos

Fuente: Adison. Afio 2000.

En este grafico se aprecia que la provincia de Toledo es la que mas numero de

mataderos y salas de despiece presenta con mas del 37% y el 43% respectivamente.

La aportacion de carne y despojos de la provincia de Toledo sobre el total de los
productos agrarios es del 35,4%, con cerca de 58.740 millones de pesetas. EI niUmero
de explotaciones de ganaderia independientes que se encuentran dadas de alta en la
provincia de Toledo en el Impuesto de Actividades Econdmicas (I.A.E.) es de un total
de 2.270, siendo el mayor numero de ellas las dedicadas a explotaciones ganado bovino
con 792, a ganado porcino con 542 a ganaderia ovina y caprina con 282 entre otras.
Cifras estas que se traducen en el importante peso especifico de estos productos en la

region.
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Otra provincia que destacéO por su comportamiento positivo generalizado fue la
provincia de Guadalajara que incrementd el total de sus exportaciones de estos
productos en méas de un 161%, con mas de un millén de ventas en el extranjero, aunque
sin llegar a los niveles del afio 1998 con 305 millones de pesetas o lo que es lo mismo

un millén ochocientos mil euros.

Ciudad Real es la segunda provincia en importancia por volumen de dinero de las
exportaciones con mas de 18 millones de euros en el afio 2000. Si bien hay que
destacar que tanto Guadalajara como Albacete y Cuenca no presentan conjuntamente
mas del 3% del total regional exportado.

Con respecto a las importaciones resaltar que las carnes y despojos comestibles
representan entorno al 18% de las importaciones del total de productos importados de
la region. La mayoria de estas importaciones se trata de carne porcina que supusieron

un total de 47,35 millones de euros.

Las provincias castellano-manchegas que realizaron mas compras en extranjero fueron
Toledo con més de 51 millones de euros y Guadalajara con cerca de siete millones en
el afio 2000. Ciudad Real llegd a importar por valor de dos millones y medio, y el resto
de las provincias no alcanzaron el millén de euros. Con respecto al afio 1999 las
importaciones aumentaron en Toledo con el valor mas destacado, Cuenca y Ciudad
Real.

La tasa de cobertura para las carnes de la regién aumentado en 76 puntos porcentuales
con respecto a 1999, con un valor de 218%, superando la tasa de cobertura nacional
que se situd entorno al 173%, constatando asi la importancia de estos productos en la

balanza comercial de la region.

En la siguiente grafica observamos tanto las importaciones como las exportaciones de

Castilla-La Mancha en el susbsector de carnes y despojos en los afios 1999 y 2000.
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Comercio exterior de Carnes y Despojos en Castilla-La Mancha
(Ao 1999 y 2000; en millones de pesetas).

Cadigo Taric: Ta-02 Carnes y Despojos. Ta-1601 Embutidos y similares. Ta-1602 Otras preparaciones y
conservas de carne.

22.324

12.822

10.214
8.991

Importaciones 99 Exportaciones 99 Importaciones 2000  Exportaciones 2000

Fuente: Estacom/Direccién Regional de Comercio de Castilla-La Mancha (M° de Economia).

Las exportaciones en esta region alcanzaron un valor de 134,17 millones de euros en
vez de los 77 millones alcanzados en el afio 1999. En cuanto a las importaciones se

observa un ligero aumento de éstas pasando de 54 millones de euros a 61,39 millones.

En cuanto al desglose por provincias en lo referente al subsector de carnes y despojos

obtenemos el siguiente cuadro.

Exportacion/importacion de Carnes y Despojos por provincias. (En millones de pesetas).

PROVINCIAS CLM ANO 1999 ANO 2000
IMPORT | EXPORT | IMPORT | EXPORT
Albacete 61 100 51 105
Ciudad Real 331 2.404 406 3.016
Cuenca 43 155 60 191
Guadalajara 1.870 65 1.150 170
Toledo 6.684 1001 | 8547 | 18841
CASTILLA-LA MANCHA 8.991 12822 | 10214 | 22324
ESPANA 164.223 244316 | 135.114 | 234.603

Fuente: Estacom/Direccion Regional de Comercio de Castilla-La Mancha (M° de Economia).
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Como aparece reflejado en el cuadro anterior, y como se ha dicho anteriormente la
provincia que mas exporta es Toledo, seguida de Ciudad Real. Y la que menos es
Albacete que se mantiene en los valores de 1999 aunque con un ligero incremento. Ya
se ha hecho un andlisis de la importancia que tiene la provincia de Toledo tanto en las
exportaciones como en las importaciones de estos productos, que se pone nuevamente
de manifiesto en este cuadro al representar mas del 83% de las exportaciones

regionales de éste subsector.

Con respecto a las importaciones, Toledo sigue siendo la que mas compras realiza en el
extranjero con mas de 51 millones de euros en el 2000. Es seguida muy de lejos por
Guadalajara con cerca de 7 millones, las demas provincias no son significativas en este

sentido.

4.2. Exportacion e Importacién de bienes de consumo (calzado, textil y mobiliario).

Este sector es un sector tradicional en la economia castellano-manchega, con un
importante peso que sustenta una importante mano de obra, y en el que si se dan unos
indices de clara ventaja competitiva en términos de internacionalizacion en relacion

con otros sectores del tejido empresarial de Castilla-La Mancha.

Aunque los resultados del sector de bienes de consumo no duraderos se ven
influenciados por la depreciacion del euro -y por ende la peseta-, frente al dolar, sobre
todo en productos muy sensibles a los precios relativos, asi como una fuerte

competencia en los productos provenientes del Sudeste Asiatico.

Se ha experimentado un aumento en lo referido a las exportaciones de los bienes de
equipo, del 7,4% con respecto a 1999, alcanzando la region los 319,74 millones de

euros, es decir, dos puntos méas que el crecimiento del afio anterior.

Estas cifras representaron en el afio 2000 el 18,6% de las exportaciones de la region y

el 2,05% del total de las exportaciones espafiolas del sector.

Se pone asi de manifiesto el continuo buen comportamiento del sector desde 1998, con

un incremento del 56,97% de las exportaciones del sector de peleteria, cuya
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recuperacion se ha hecho patente tanto a nivel nacional como regional, después del
retroceso de 1999 (-30,29% y -2,49% respectivamente).

4.2.1. Subsector del Calzado

Este subsector sigue teniendo un comportamiento positivo, con un superdvit en su
balanza comercial de 90,59 millones de euros. Fruto de ello ha sido que las
exportaciones han aumentado considerablemente, en mas de un 22%, superandose la

recesion exportadora que aparecia a nivel nacional a comienzos de 1999.

Se cifra en mas del 5% el peso de las exportaciones regionales de estos productos sobre
el total regional exportado, ocupando un meritorio cuarto puesto en el ranking de los
productos mas exportados durante el 2000 en Castilla-La Mancha como ya reflejamos

anteriormente.

Las exportaciones de calzado regionales representan también el 5% de las
exportaciones nacionales de este subsector, es decir cifra superior a la conseguida el

afo anterior.

El volumen total de las exportaciones de calzado alcanzé en el 2000 la cifra de 102,87
millones de euros, concretamente el 5,5% del total de las exportaciones de esta

comunidad.

Por provincias la que destaca por un alto indice de especializacion es sin duda
Albacete, con una amplia tradicion en calzado sobre las demas provincias, que presenta
el mayor volumen de exportaciones de dicho sector, con mas de un 83% del total
exportado de la region, destacando por el aumento de sus exportaciones (24%). Le
sigue, aunque muy alejada, la provincia de Toledo con un 16% del total de la region. El
resto de las provincias no tienen peso especifico relevante, pues incluso han disminuido
sus exportaciones con respecto a los valores de 1999 y 1998, y en el 2000 en mas de la
mitad.

En cuanto a las importaciones, éstas han aumentado ligeramente (2%), con un valor de

algo mas de 12 millones de euros. Las importaciones de este sector representan menos
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del 0,4% del total importado en la region, situdndose en los ultimos puestos del

"ranking" de productos importados.

Por provincias destaca como la mas importadora Toledo, a pesar del descenso de poco
mas del 1% en sus importaciones, ya que dichas importaciones representan el 77% del
total importado. Albacete ha incrementado en el 2000 el porcentaje importado pero no

es significativo respecto al volumen exportado.

En lo relativo a la tasa de cobertura para este sector, hay que decir que ha aumentado
hasta un valor de 837% , consecuencia del marcado aumento de las exportaciones

(22%) y del ligero de las importaciones (2,4%).

Comercio exterior de Calzado Castilla-La Mancha.
(ARo 1999 y 2000; en millones de pesetas).

Codigo Taric: Ta-64 Calzado, polainas, botines y articulos analogos.
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13.970

1.995 2.043
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Fuente: Estacom/Direccion Regional de Comercio de Castilla-La Mancha (M° de Economia).

Con respecto a las importaciones también aumentaron aunque fue de forma casi
representativa, un 2,4% con respecto al afio anterior, pasando asi de 11,99 millones de

euros a 12,28, segun la fuente consultada.
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Exportacidén/importacion de Calzado por provincias. (En millones de euros).
PROVINCIAS CLM ANO 1999 ARNO 2000
IMPORT EXPORT IMPORT EXPORT
Albacete 196 11.502 394 14.324
Ciudad Real 23 2 17 7
Cuenca 0 5 0 0
Guadalajara 180 17 52 17
Toledo 1,597 2.444 1.582 2.784
CASTILLA-LA MANCHA 1.995 13.969 2.043 17.118
ESPANA 102.479 322.969 120.533 340.669

Fuente: Estacom/Direccion Regional de Comercio de Castilla-La Mancha (M° de Economia).

Las exportaciones regionales de calzado durante el afio 2000 alcanzaron un valor total
de 102,88 millones de euros, siendo el volumen total nacional de dicho producto de
2.047,46 millones. En 1999 fue menor el volumen de las exportaciones tanto a nivel

regional como nacional, 83,96 millones de euros y 1.941,08 respectivamente.

La provincia que mas exportd en el pasado afio fue, como ya hemos hecho mencién,
Albacete con un valor total de 86 millones de euros, superando los 69,13 millones de
1999. La siguiente provincia que sigue a mucha distancia a Albacete es Toledo, cuyo
valor en millones de euros en el afio 2000 en este subsector fue de 16,73 millones,
aumentando los valores registrados el afio anterior que fueron de 14,69 millones de

euros.

El resto de las provincias tienen valores muy bajos, destacando negativamente Cuenca

con valores nulos en el 2000.

Si atendemos a las importaciones, la cosa cambia, pues en el afio 2000 han aumentado
muy ligeramente, ya hemos hecho referencia a ese 2,4% de incremento. Los valores
regionales se han situado para ese afio en 12,28 millones de euros frente a los 11,99 del

afio anterior.
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En cuanto a los valores nacionales de este producto hay que resaltar que también han

aumentado pasando de 615,9 millones de euros en 1999 a 724,4 millones en el afio siguiente.

Con respecto a las provincias importadoras, la cosa cambia con respecto a las
exportaciones, pues aqui Toledo gana la partida a Albacete con nueve millones y medio
de euros en el 2000, frente a los 2,37 millones de Albacete. El resto de las provincias
no han superado el millon de euros en su volumen importador de calzado. Con respecto
al afo anterior,1999, Albacete aumentd las importaciones y Toledo las redujo

minimamente como se puede apreciar en el anterior cuadro.

4.2.2. Subsector del Textil

Este subsector acarrea todavia la crisis de los Gltimos afios, aunque tiene visos de
cambio pues en los dos ultimos las exportaciones se han visto incrementadas. En el afio
1999 se incrementaron las exportaciones en un 10%, mientras el afio pasado -2000-,
fue de solo un 4%. Aunque si bien, se va reduciendo el déficit comercial en méas de
23,43 millones de euros, debido tanto al incremento de las exportaciones y sobre todo

al fuerte descenso de las importaciones -en mas de un 26%-.

El peso especifico de la exportacion de este subsector sobre el total regional es de casi
un 2%, si bien es cierto que el peso especifico de las exportaciones regionales no

superan el 0,5% de las nacionales para dicho subsector.

Las exportaciones de textiles alcanzaron en el afio 2000 la cantidad de algo maés de

4.000 millones de pesetas, y en el afio 1999 no llegaron a los cuatro mil millones.

En este subsector se incluyen toda clase de tejidos y materiales sintéticos. Desde seda
hasta géneros de punto, pasando por todo tipos de lanas, algodén, fibras y filamentos

sintéticos, guata, fieltro, pelo fino u ordinario, alfombras, tejidos impregnados, etc.

Respecto a las diferentes provincias de la regidn, observamos que Albacete y Toledo
representan mas del 84% del total exportado en la region aumentando en un 20% las
exportaciones de la primera en el afio 2000, y disminuyendo ligeramente las

exportaciones de la segunda en ese mismo afio.
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A nivel nacional, las exportaciones se incrementaron en un poco méas del doble que las

castellano-manchegas, fruto de la buena recuperacion del subsector en el panorama nacional.

En lo referente a las importaciones, éstas se redujeron en el afio 2000 mas del 26%,
representando menos del 2% del total importado en la regidén. Aungue si es cierto que
sigue habiendo déficit comercial de éstos productos en el balance comercial regional

Aunque la mayoria de las provincias castellano-manchegas registraron disminuciones
en las importaciones de estos productos en el pasado afio, las mas importadoras fueron
Toledo que representa el 40% de las importaciones regionales de estos productos,
incrementandose en méas de un 15% con respecto al afio anterior, y Guadalajara con

una disminucion de mas del 66%.

En cuanto a la tasa de cobertura para los textiles, ésta esta por debajo de 100, pero ha
aumentado sustancialmente con respecto al afio 1999, en once puntos, hasta un valor

del 38,23%, aunque todavia estd muy debajo de la tasa nacional, que supera el 70%.

Consecuencia de esto, es el resultado deficitario comercial antes mencionado, pues al
no ser cubiertas las importaciones con las exportaciones, arroja estos resultados

negativos pero que se van corrigiendo poco a poco.

Comercio exterior de Textiles en Castilla-La Mancha.

(Ao 1999 y 2000; en millones de pesetas).
Codigo Taric: Ta-50 a 63
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Fuente: Estacom/Direccion Regional de Comercio de Castilla-La Mancha (M° de Economia).
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Se aprecia en la grafica que el comportamiento de este subsector, ain siendo
deficitario, muestra signos de ir recuperandose poco a poco, pues las importaciones
disminuyen de una manera bastante acusada y las exportaciones suben aungque muy

timidamente.

En el afio 2000 se export6 por un valor de 24,62 millones de euros, y en 1999 fueron de
23,70 millones. En lo referente a las importaciones estas disminuyeron bastante pues en
1999 el valor de ellas ascendia a 87,06 millones de euros, en el 2000 fueron de 64,41

millones.

Exportacidén/importacion de Textiles por provincias. (En millones de pesetas).

PROVINCIAS CLM ARNO 1999 AR 2000
IMPORT EXPORT IMPORT EXPORT

Albacete 1.871 1.355 1.843 1.353
Ciudad Real 2.048 334 2.214 527
Cuenca 29 9 20 21
Guadalajara 6.736 509 2267 107
Toledo 3.797 1.739 4.374 2,090
CASTILLA-LA MANCHA 14.486 3.945 10.718 4.097
ESPANA 1.090.425 803.529 1.276.267 911.095

Fuente: Estacom/Direccion Regional de Comercio de Castilla-La Mancha (M° de Economia).

Ya se ha hecho referencia al ligero aumento de las exportaciones y a la gran
disminucion de las importaciones. Con respecto a las exportaciones, vemos que la que
presenta mayor valor en el afio 2000 es Toledo, como hemos dicho antes, con 2.090
millones de pesetas, aproximadamente 12,56 millones de euros. Le sigue Albacete con
1.353 millones de pesetas, unos 8,13 millones de euros, y Ciudad Real con 527
millones de pesetas (3,16 millones de euros). El resto de las provincias no aportan
valores significativos. Con respecto al afio anterior Toledo incrementd sus

exportaciones, Albacete se quedd practicamente igual, Ciudad Real paso de los 334
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millones de pesetas a los 527, y la Unica provincia que disminuyd sus exportaciones en
el afio 2000 fue Guadalajara que pasé de 509 millones de pesetas, unos 3,05 millones

de euros, a 107 millones de pesetas, aproximadamente mas de medio millén de euros.

A nivel nacional las exportaciones también aumentaron significativamente, pues de
803.529 millones de pesetas en el afio 1999, se ha pasado a los 1.276.267 millones en
el 2000.

En lo referente a las importaciones, ya hemos hecho mencién a la disminucion de éstas
con respecto a 1999, pues al contrario de lo que ocurrié a nivel nacional, pues las
importaciones pasaron de 1.090.425 millones de pesetas en el 99, a 1.276.267 en el
afio 2000.

Con respecto a las provincias mas importadoras, destaca otra vez Toledo, con 4.374
millones de pesetas (26,28 millones de euros) que incluso ha incrementado sus
resultados comparado con el afio 1999, en los que alcanz6 la cifra de 3.797 millones de
pesetas (22,82 millones de euros). Albacete, al igual de lo que ocurria con sus
exportaciones, se ha mantenido en los mismos valores que los de 1999. La que ha
experimentado una gran disminucion de sus importaciones, ha sido Guadalajara que ha
pasado de 6.736 millones de pesetas, 40,48 millones de euros, a 2.267 millones de
pesetas (13,62 millones de euros), en el 2000, es decir, una disminucién de un 66% con

respecto a 1999.

4.2.3. Subsector del Mobiliario

Este es otro subsector caracteristico de la economia castellano-manchega, pues ocupa

el sexto puesto por productos exportados.

Los resultados de comercio exterior del mueble relativos al ejercicio 2000, facilitados
por la Asociacion Nacional de Industriales y Exportadores de Muebles de Espafia,
ANIEME, confirman que en el pasado ejercicio la exportacion de mueble espafiol
alcanzoé los 262.618 millones de pesetas, cifra que representa un crecimiento del 15,41

por ciento respecto a los resultados de 1999.
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Asimismo, la importacion en Espafia durante el 2000 fue de 166.680 millones de

pesetas, incrementandose de este modo un 24,94% frente al ejercicio anterior.

Por Comunidades, Castilla-la Mancha ha exportado mobiliario por valor de 14.468
millones de pesetas, en el afio 2000, cifra que representa un crecimiento del 5,05 por
ciento respecto a 1999.

La consecucion de estos resultados sitla a esta autonomia en el sexto puesto entre las
mas exportadoras a nivel nacional, precedida por la Comunidad Valenciana, Catalufia,
Pais Vasco, Madrid y Andalucia, mientras que la Rioja, Murcia, Aragon, Navarra y
Galicia completan el "ranking” de las principales comunidades espafiolas en cuanto a

las exportaciones de mueble se refiere.

La pujanza del sector del mueble y la madera en Castilla-La Mancha, donde representa

en torno al 13% de la industria regional y emplea a cerca de 9.000 personas.

Por productos, Castilla-La Mancha produce alrededor del 60% del total nacional en
puertas y molduras, y son las empresas toledanas las que encabezan la clasificacion

nacional de exportadores de muebles para comedores y cuartos de estar.

Los productos derivados del sector de la madera y el mueble en el desarrollo
econodmico de la regién ocupan el quinto lugar en la lista de exportaciones. Asi, durante
1997, Castilla-La Mancha exporté muebles por valor de 11.529 millones de pesetas, un

11% mas que el afio anterior.

Consciente de la influencia del sector del mueble y la madera para la economia
regional, el Gobierno de Castilla-La Mancha cred en 1996 el Centro Tecnoldgico de la

Madera, uno de los tres que existen en Espafia en su especialidad.

Consta de dos unidades de trabajo: el centro de Toledo y una Unidad Técnica
dependiente de él ubicada en la localidad toledana de Villacafas, especializada en

puertas y ventanas.

Con respecto a las exportaciones parece que ya se han superado los dificiles

momentos del afio 1998, pues en el afio 2000 se registro un superavit de 75,48 millones
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de euros, a pesar de la estabilidad de las exportaciones que unicamente incrementaron

su valor en algo mas de 4 millones de euros respecto a los valores registrados en 1999.

El peso de la exportacion regional de este sector sobre el total regional exportado es
ligeramente inferior al 5%. Casi el mismo tanto por ciento que ocupa las exportaciones
castellano-manchegas de este subsector sobre el total nacional, es decir algo més del
4%.

En el afio 2000 se alcanzo la cifra de 89,14 millones de euros por las exportaciones de
mobiliario de esta region. En el desglose provincial, Toledo sigue ocupando el primer
puesto en cuanto a volumen exportado, representando mas del 72% del total exportado
de la region. Prueba de ello es que es la provincia que tiene méas de la mitad de las
empresas castellano-manchegas dedicadas a la fabricacién de muebles, con mas de
1.320, del total de las 2.500 empresas regionales que se encuentran dadas de alta en
esta actividad.

Toledo, donde los productos de la madera y el mueble ocupan el primer lugar entre las
exportaciones, vendié muebles por valor de 9.457 millones de pesetas durante 1997,

concentrando el 82% de las exportaciones regionales de muebles.

Le sigue a mucha distancia Ciudad Real con una cuota del 17% del total regional y

Albacete con cerca del 8%.

Si se experimentd un gran incremento en las importaciones, pues aumentaron con
respecto al afio anterior un 67%, aungque como contrapartida no representan mas que el
0,4% del total importado en la region. Este incremento en las compras en el extranjero
es debido al fuerte aumento de las importaciones de Toledo, Guadalajara y Ciudad
Real, ya que el resto de provincias no presentan un valor significativo de las
importaciones de dicho sector. Toledo presenta, por si sola, mas de la mitad del total
de las importaciones de este subsector en la region.

Toledo superd los 8 millones de euros en el afio 2000, y Guadalajara, la segunda

provincia en cuanto a volumen importador, mas de 3 millones de euros.
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En lo relacionado con la tasa de cobertura para este subsector, se observa que ha
disminuido hasta un valor de 652%, como consecuencia del fuerte incremento de las
importaciones (67%) que no fue compensado con un ligero incremento mas bien

anecdotico de menos del 5%.

Muestras de todo ello es la gréfica siguiente sobre las importaciones y exportaciones de

los afios 1999 y 2000 del subsector del mobiliario.

Comercio exterior de Mobiliario en Castilla-La Mancha.

(Afo 1999 y 2000; en millones de pesetas).

Codigo Taric: Ta-94 Muebles y demas articulos
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—
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Fuente: Estacom/Direccién Regional de Comercio de Castilla-La Mancha (M° de Economia).

Las exportaciones pasaron de 84,90 millones de euros en 1999 a 89,14 en el 2000. Y
las importaciones aumentaron hasta los 13,66 millones de euros, fruto de las compras
realizadas por Toledo, Guadalajara y Ciudad Real.

Con respecto al comportamiento de las cinco provincias observamos en siguiente

cuadro.
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Exportacién/importacion de Mobiliario por provincias. (En millones de pesetas).
PROVINCIAS CLM ANO 1999 ARNO 2000
IMPORT EXPORT IMPORT EXPORT
Albacete 120 1.383 113 1.216
Ciudad Real 171 1.705 261 2.612
Cuenca 3 200 3 198
Guadalajara 291 63 562 61
Toledo 777 10.777 1.333 10.743
CASTILLA-LA MANCHA 1.361 14.126 2.273 14.832
ESPANA 184.372 307.631 222.391 359.893

Fuente: Estacom/Direccion Regional de Comercio de Castilla-La Mancha (M° de Economia).

En cuanto a las exportaciones, observamos que a nivel nacional tampoco han sido muy
significativas los aumentos con respecto a 1999, pues se ha pasado de 1.848,9 millones

de euros a 2.163 millones.

Se observa, igualmente, que Toledo aun siendo la provincia mas exportadora
practicamente no ha variado con respecto a los resultados obtenidos en 1999, cosa que
Ciudad Real, en cambio, si lo ha hecho pues de unas cifras de 10,25 millones de euros
se ha pasado a 15,70. Las demas provincias practicamente quedan igualadas respecto a

los valores obtenidos en 1999.

Respecto a las importaciones, se aprecia claramente la fuerte subida en las mismas,
siendo Guadalajara la que méas increment6 sus compras en el extranjero, pues pasé de

1,75 millones de euros en 1999 a 3,38 millones en el siguiente afio.

Lo mismo que ha ocurrido con Toledo que pasd de importar mobiliario por valor de
4,67 millones de euros en 1999, a poco mas de 8 millones de euros en el afio siguiente.
El resto de las provincias se mantienen en sus importaciones del afio 1999, salvo con

muy ligeras variaciones.
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En cuanto a las importaciones a nivel nacional, éstas aumentaron levemente, pues de
unas cantidades en 1999 de 1.108,1 millones de euros, se ha pasado a 1.336,6 millones

de euros en el 2000.
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5. EVOLUCION DEL EMPLEOQ Y EL COMERCIO EXTERIOR DE LAS PYMES EN
CASTILLA-LA MANCHA.

Para estudiar la evolucion del empleo en su relacién con las pymes que tienen algin
tipo de relacion comercial con el exterior de Castilla-La Mancha, vamos a tomar como
fuente directa las entrevistas realizadas sobre una muestra de 200 empresas castellano-

manchegas con alguna vinculacion con los mercados extranjeros.

De esas 200 empresas consultadas se consideran empresas internacionales 167 de ellas
y las 33 restantes se consideran Unicamente como empresas nacionales. En lo
relacionado con los sectores el de alimentacion ha sido el sector entrevistado con
mayor numero de representantes, 103, sequido del de madera y mueble y el de cuero y
calzado ambos con 35 representantes, el de textil y confeccion Unicamente fue
representado por 20 empresas de dicho sector. El resto de empresas que restarian hasta
completar las 200 empresas entrevistadas corresponderian a otros sectores.

Por lo que respecta a la situacion econdmica —conviene recordar que el muestreo se
realizd en el mes de Junio del presente afio-, la mayoria de los encuestados afirman que
la situacién actual en su sector se puede calificar de estable con algo mas de la mitad de
los encuestados, frente al pequefio 11% que sostuvo que la situacién econémica se
podia calificar como en declive. Conviene resaltar también que un 35% afirmé que la

situacion se podia tildar como de en crecimiento.

Los sectores mas optimistas con la situacion econdmica, es decir aquellos que
catalogaron a la actividad de su sector como de crecimiento, fueron el de alimentacion
con un 64% de ese total, sequido del sector de madera y muebles con un 18,6% el
cuero y calzado con un 7,1%, Yy el de textil y confeccién con 5,7%. Aquellos que
apostaron por tachar a la actividad econdémica de su sector como en declive, fue
igualmente el sector de la alimentacién con 50% de los que afirmaron esa mala
situacién econdmica sectores de actividad, aunque también el sector de la madera y

muebles se mostré igualmente pesimista con un 27,3%.

En relacion al nivel de facturacién de las empresas, conforme va subiendo el volumen

de negocio de estas empresas, mas optimistas son en cuanto a la situacion econémica
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de su sector. Aunque del total de las empresas consultadas, las mas numerosas se
refieren a aquellas cuya facturacion se sitda entre los 250 y los 500 millones de pesetas
anuales, con 98 empresas representantes del total, algo mas de la mayoria de estas
empresas considera la situacion econémica actual en su sector como de estable, frente a
un 31% de esas 98 empresas que afirman que la situacién econémica se encuentra en
crecimiento. Como hemos hecho mencion antes, conforme sube el nivel de facturacion
de las empresas, estas son mas optimistas en cuanto a la situacion econdémica de su

sector.

Situacion de la actividad economica de los sectores de actividad objeto de estudio.

(En porcentaje)

51,5

35

11

2,5

Estable Declive Crecimiento Ns/nc

Fuente: Encuesta EOI. La internacionalizacién de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Con respecto al ambito de actuacién de las empresas consultadas, no existen mayores
diferencias entre aquellas que se denominan empresas internacionales de las que se
catalogan como nacionales, pues se observan casi el mismo porcentaje cuando se les
pregunta sobre la situacién econdémica de la empresa en su sector, la mayoria de ellas
afirman que la situacion se puede calificar de estable y en crecimiento, frente al 10% de
las empresas internacionales que respondieron como en declive frente al 12% de
aquellas que respondieron lo mismo pero en este caso fueron empresas

autodenominadas como nacionales.
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5.1. El empleoy el comercio exterior en Castilla-La Mancha

Referente a las cuestiones relacionadas con el empleo y para un mejor andlisis del

mismo, se ha estudiado las variables de los diferentes cargos de la empresa.

De las 200 empresas consultadas, 131 corresponden a aquellas que afirman tener entre
10 y 25 empleados, 34 empresas disponen en su plantilla de entre 26 y 49 trabajadores

y 35 de las empresas entrevistadas entre 50 y 249 asalariados.

Numero de trabajadores de las pymes objeto de estudio. (En porcentaje)

17,5

OEntre 10y 25
mEntre 26 y 49
OEntre 50 y 249

Fuente: Encuesta EOI. La internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Para los directivos de las empresas consultadas, una amplia mayoria, 90,1%, afirman
que conservard sus puestos o que los aumentara frente al escaso 6,5% del total

consultado que sostiene que perdera dichos puestos de trabajo.

Por sectores destaca el de alimentacion que con mas de un 90% de las empresas de este
sector, afirma que los puestos de los directivos en su sector de actividad, se mantendra
0 bien se conservaran, frente al escaso 8,7% que sostiene que perderd puestos de

trabajo en la escala de directivos.

Para el sector textil y de confeccion igualmente un 90% sostiene que se conservaran los
puestos para los directivos frente al 10% de las empresas de ese sector que afirmo que
perdera puestos de trabajo para los directivos. En el sector del cuero y el calzado se

confirma la misma tendencia sobre el 90% de los encuestados de este sector afirman
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que los directivos de su sector mantendran sus puestos de trabajo o bien los
aumentaran; si bien es cierto que ningun representante de este sector de actividad ha
manifestado que los directivos perderan puestos de trabajo. El sector de la madera y el

mueble sigue la tendencia de los demas sectores.

Si nos referimos ahora al personal técnico, vemos que mas del 93% de las empresas
encuestadas de todos los sectores estudiados afirman igualmente que conservaran los
puestos de trabajo o bien que aumentaran éstos. Por sectores se observa lo mismo que
sucedia anteriormente, es decir la inmensa mayoria —mas del 90%-, de los
representantes de todos los sectores consultados manifiestan que el sector para los

administrativos hara que conserven o incrementen puestos de trabajo.

Atendiendo ahora a los administrativos, nos encontramos con mas de lo mismo un
90% considera que los puestos administrativos se mantendran o bien se incrementaran.
Asi y desglosado por sectores, mas 0 menos se vuelve a repetir los mismos porcentajes
que se dieron en los directivos y los técnicos, aunque si bien es cierto, que con ciertos
matices. El sector de la industria alimentaria continGa con porcentajes mas bien altos —
en torno a un 90%- los que afirman que se conservaran o se incrementaran puestos de

trabajo de los administrativos.

En cambio para los sectores objeto de estudio de los bienes de consumo, los
porcentajes aun siendo muy altos, van bajando. Asi, el 85% de los representantes del
sector textil y de confeccion, afirma que se conservaran o aumentaran dichos puestos
de trabajo. Este porcentaje sube para el sector del cuero y el calzado a un 91%, y baja

de nuevo a un 88% para el sector de madera y mueble.

Atendiendo ahora a los operarios, se observa que vuelve a bajar el porcentaje de los
que opinaron que conservarian puestos de trabajo de esta cualificacion o aumentarian,
hasta un 85%. Por sectores destacaria uno del gran grupo de los bienes de consumo, el
sector de la madera y el mueble con un 94% de los que afirman que se conservaran o
creceran estos puestos de trabajo, el sector de alimentacion baja en esta cuestion al
86,4%. EI sector textil y de confeccion obtiene un 70% los representantes del mismo
que afirman que se aumentaran o se mantendran los puestos de operarios en su sector, y

el sector del cuero y el calzado que obtiene un 82,9%.
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Observando todos estos porcentajes, podemos establecer que aunque si bien es cierto que
la mayoria de los representantes de los sectores consultados, afirman que desde el punto de
vista de la empresa e independientemente del puesto de trabajo que se tenga en su sector,
se van a mantener o incluso se van a incrementar los mismos, dada la actividad economica
de estos sectores. También es cierto que a medida que se baja en el organigrama de la
empresa desde los puestos mas elevados —directivos-, hasta los mas bajos —operarios-, la
opinion referente a la consolidacion e incremento de los puestos de trabajo va cambiando;
asi, los operarios son —aun teniendo mayorias en torno al 80% dependiendo de su sector-,

los que menos optimistas ven la consolidacion e incremento de sus puestos de trabajo.

Con respecto a como evolucionara en futuro inmediato (entre 2 y 5 afios), estos
empleos, las empresas consultadas han respondido que los referidos a los directivos,
aumentaran o se mantendra el nivel de empleo en un 80%, los empleos de los técnicos
igualmente se mantendran o bien se incrementaran en un 85%, los de los

administrativos en un 80% Yy los de los operarios en 75%.

Esto demuestra, que a medio plazo la impresion de las empresas sobre los puestos de
trabajo es que aun siendo grandes las mayorias —en trono al 80%-, que sostienen que se
conservaran o bien se incrementaran los puestos de trabajo tanto de directivos,
técnicos, administrativos como de operarios, esos porcentajes son inferiores a los
referidos a la situacion actual de la actividad econdmica de cada sector, donde los
porcentajes sobre el incremento o conservacion de dichos puestos de trabajo se
situaban en el 90% aproximadamente, poniendo de relieve la ralentizacion de la

economia o el estancamiento de la misma en un periodo corto de tiempo.

En relacion a la cuestion referente a si las empresas consultadas disponen actualmente
de departamento de exportaciones, de un total de 200 empresas sometidas al
cuestionario, 104 han contestado afirmativamente, 82 han respondido en sentido

negativo y 14 no sabian o no contestaban a la cuestion planteada.

Teniendo en cuenta la actividad de la empresa, las dedicadas a la industria alimentaria
sefialan si disponer en su empresa de departamento para la exportacion en un 47,6%,
mientras que un 41,7% ha sefialado no tenerlo, un porcentaje del 10,7% han sefialado

no saber 0 no contestar.
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Las empresas dedicadas al sector textil y confeccion han contestado a la cuestion
planteada sefialando que en un 55,0% sus empresas no disponen de departamento

dedicado a la exportacion de sus productos y un 30,0% de ellas si sefialan poseerlo.

A través de estos resultados, se puede destacar, que aunque estos dos sectores, el
dedicado a la industria alimentaria y el sector textil y confeccion han experimentado un
incremento considerable en cuanto a exportaciones se refiere, y ello se ve reforzado
con la presencia de departamentos dedicados a la exportacidn en sus empresas, aun no
se alcanzan los porcentajes de otros sectores como el dedicado a la industria de la
madera y el mueble , o el de cuero y calzado.

Respecto al sector dedicado al cuero y calzado, un 62,9% de las empresas consultadas, han
contestado afirmativamente a la cuestion de si disponen 0 no en su empresa de

departamento de exportacion, y un 37,1% de las encuestadas han sefialado no tenerlo adn.

Lo mismo se refleja en el sector de la madera y el mueble, que junto al anterior ha
contestado en los mismos porcentajes, un 62,9% han reflejado a través del estudio si poseer

departamento de exportacion en sus empresas y un 37,1% sefialan ain no tenerlo.

Presencia del departamento de exportacion en las pymes dedicadas a

los sectores madera y mueble, cuero y calzado. En porcentaje.

62,962,9

O Calzado y cuero

OMaderay
muebles

Si No

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.
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Como vemos el crecimiento o la presencia de departamentos de exportacion en estos
sectores implica una importante evolucion con respecto a otros sectores anteriormente
mencionados y no son sino otra muestra mas de la creciente expansion de los mismos

en el area de la exportacién en Castilla-La Mancha.

Refiriéndonos ahora a la presencia actual de departamentos de exportacion , teniendo en
cuenta el nimero de trabajadores de las empresas se observa lo siguiente, las empresas
con una plantilla comprendida entre los 10/25 trabajadores han contestado con un

porcentaje del 39,7% afirmativamente y con un 51,9% negativamente a la cuestion.

Las empresas con una plantilla de entre 26 y 49 trabajadores han contestado si poseer
departamento de exportaciones en sus empresas Y representan un porcentaje del 79,4%
de las empresas encuestadas, un 20,6% de las empresas con esta plantilla han

respondido no poseerlo.

Preguntadas las empresas con un numero de trabajadores entre 50 y 249, han
respondido a la cuestion planteada del siguiente modo, un 71,4% han manifestado
contar en sus empresas con departamento de exportacion, mientras que un 20,0% han

manifestado no tenerlo.

Presencia de departamentos de exportacion en funcion del numero de

trabajadores en empresas objeto de estudio. En porcentaje.

OEntre 10y 25
B Entre 26y 49
OEntre 50 y 249

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacién de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.
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Atendiendo ahora a la facturacion de las empresas, aquellas que facturan entre 250 y
500 millones de pesetas han contestado que un 53,1% no disponen de departamento
de exportacion, mientras que 37,8% si que cuenta con él para la gestion de sus temas

internacionales.

De las 32 empresas encuestadas que facturan entre 501/1000 millones de pesetas, el
71,9% ha manifestado contar con departamento de exportacion en su gestion, mientras
que un 28, 1% lo han hecho negativamente, se sigue asi observando que las empresas
con mayor facturacion cuentan con una mayor presencia en el area de comercializacion
internacional, necesitando por tanto en su gestion  de herramientas como

departamentos especializados en éste area para la consecucion de sus objetivos.

Esta creciente presencia de departamentos de exportacion, se sigue manifestando en
empresas con una facturacion de 1001/2000 millones de pesetas anuales, lo que apoya
lo anteriormente sefialado, y asi las empresas con esta facturacion manifiestan contar
con departamento de exportacion con una porcentaje del 63,2%, frente al 36,8% que

han sefialado no contar con este tipo de departamentos para su gestion diaria.

Sin duda , las empresas con una facturacion comprendida entre los 2001 y los 3000
millones de pesetas anuales, son las que cuentan en un porcentaje mayor alcanzando el
100% de las encuestadas con presencia de departamentos de exportacion en prevision
de la mejora del comercio exterior en la regién de Castilla-La Mancha como apoyo a

la internacionalizacién de sus productos.

Presencia de departamentos de exportacion en relacion con la facturacion.

(Facturacion en millones de pesetas).

250/500 501/1000 | 1001/2000 2001/3000

SI 37,8% 71,9% 63,2% 100%
NO 53,1% 28,1% 36,8% 0
NS/NC 9,2% 0 0 0

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.
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Respecto a la cuestion planteada a cerca de cuantas personas trabajan en el
departamento de exportaciones de las empresas, observamos que un 71,4% de las 104
empresas que han afirmado anteriormente disponer de un departamento de exportacion,
sostiene que en dicho departamento dispone de un plantilla de trabajadores inferior a 3
personas. Un escaso 22% de las empresas anteriores mantiene que en el referido
departamento de exportacion tienen entre 3 y 5 personas en diferentes funciones del

mismo.

Atendiendo, ahora, a los sectores de actividad, el dedicado a la industria alimentaria
seflala poseer con un porcentaje del 77,6% menos de tres trabajadores en este
departamento, este porcentaje disminuye a un 16,3% si se trata contar con un nimero

de trabajadores entre tresy cinco.

Se observa por tanto en este sector, que el nimero de personas dedicadas al comercio
exterior son mayoritariamente menos de tres y sélo un 2% de las consultadas para este

sector han respondido tener mas de 10 personas en estos departamentos.

NUmero de trabajadores adscritos al departamento de exportacion de las empresas.

(En porcentaje).

Menos De 3a5 De6a Masde Ns/nc
de 3 10 10

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

En el sector textil y confeccion se aprecia un incremento en cuanto al numero de
trabajadores de estos departamentos y asi un 33,3% de las empresas encuestadas,

sefialan tener entre 3 y 5 personas en ellos como maximo.
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El sector a la cabeza en lo referente a esta cuestion, sigue siendo el de madera y
mueble junto con el de cuero y calzado, si bien esto es l6gico pues como ya apuntamos
anteriormente, ambos contaban con una mayor presencia de departamentos de

exportacion en sus empresas para la gestion de su comercio exterior.

Asi un 9,1% de las empresas del sector de la madera sefialan contar con un nimero de
trabajadores comprendido entre 6 y 10, y un 4,5% han contestado llegar a tener mas de
10 personas en dichos departamentos, cosa de momento imposible en otros de los

sectores mencionados con anterioridad.

Numero de trabajadores en departamento de exportacion.

(En porcentaje).

Menos de 3 De3ab De6ail0 Mas de 10

Alimentacion 77,6 16,3 2 2
Textil y confeccion 66,7 33,3 0 0
Calzado y cuero 63,6 36,4 0 0
Madera y muebles 72,7 91 9,1 4,5

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacién de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

En cuanto al nimero de trabajadores de la empresa, se observa, que las empresas con
una plantilla de entre 10 y 25 operarios, han contestado en un 82,7% tener menos de
tres personas en el departamento de exportacion, si bien este porcentaje disminuye a
un 11,5% si aumentamos el nimero de personas empleadas en dicho departamento de

tres a cinco.

En las empresas con una plantilla de 26 a 49 trabajadores, se percibe un claro
incremento en cuanto al porcentaje de trabajadores empleados en el departamento de
exportacion y asi el porcentaje es de un 29,6%. Si la plantilla supera los 50

trabajadores, el porcentaje en este caso aumenta hasta un 36%.
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De todo ello se deduce que las empresas con un mayor potencial en recursos humanos,
pueden destinar un mayor numero de trabajadores a los departamentos de exportacion,

mientras que en empresas menores esto no es posible por falta de medios personales.

En lo que respecta a la facturacién empresarial, las empresas que facturan de 250 a 500
millones de pesetas anuales, el mayor porcentaje de las mismas —89,2%-, se refiere a

aquellas empresas que tienen menos de 3 personas en su departamento de exportacion.

Aguellas que han manifestado que su volumen de negocio se encuentra entre 501
millones de pesetas y 1000 millones, el mayor porcentaje -65,2-, de éstas se refiere a
aquellas empresas que disponen de menos de 3 personas en su departamento de
exportacion, otro 30% sostiene que a su departamento de exportacion se dedican entre
3y 5 personas. Las empresas que han afirmado tener una facturacion anual de entre
1001 millones de pesetas y 2000 millones de pesetas tienen repartido a partes iguales
sus porcentajes entre aquellas que afirman dispones de 3 empleados en su
departamento de exportacion y aquellas otras que afirman disponer de entre 3y 5
empleados. Igualmente sucede con aquellas empresas castellano-manchegas que han
manifestado que su volumen de negocio anual se situa entre los 2001 millones de

pesetas y los 3000.

Como pequefia conclusion en lo relativo al volumen de facturacién podemos decir, que
se vislumbra una pequefia relacion logica entre el volumen de negocio que mueven las
empresas anualmente y el nimero de trabajadores que disponen las mismas en su
departamento de exportacion. Asi a medida que las empresas van creciendo en lo
relacionado con la facturacion anual, van teniendo mas trabajadores dedicados al

departamento de exportacion.

5.2. Caracteristicas de las pymes exportadoras e importadoras castellano-manchegas

Ya hemos hablado anteriormente que las pymes castellano-manchegas no se

caracterizan por tener una relevancia internacional muy marcada.

Asi del total de las empresas consultadas, es decir 200, 171 de ellas han manifestado

que actualmente comercializan sus productos con el extranjero, y por otro lado 21
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empresas de ese total de las doscientas encuestadas, afirmo que lo haria en un periodo

corto de tiempo no superior a los tres afios siguientes.

Empresas objeto de estudio que actualmente comercializan sus productos en

el extranjero. (En porcentaje)

‘ O Comercializa

actualmente

OEn los proximos 3
afos

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Hemos constatado, asimismo, que no todas las empresas que actualmente mantiene
algun tipo de relacion comercial internacional, disponen de departamentos de
exportaciones, pues si como hemos sefialado anteriormente son 171 las empresas que
han manifestado que en la actualidad mantienen algin vinculo comercial en el
extranjero, unicamente 104 empresas afirman disponer de un especifico departamento
de exportaciones. Siendo el mayor porcentaje de dichas empresas las que afirman que
en el referido departamento disponen de menos de tres trabajadores realizando esas

funciones.

Los sectores mas internacionales son por este orden, el de cuero y calzado pues la
totalidad de las empresas encuestadas representantes de este sector han afirmado
comerciar en la actualidad sus productos fuera de Espafia. Le sigue el sector de la
madera y el mueble con un porcentaje de un 94,3%. Después el de la industria
alimentaria con un porcentaje también muy alto del 78,6%. La industria textil y de

confeccion se situaria después con el 75% de sus representados.

Las empresas castellano-manchegas que actualmente mantienen relacion comercial

fuera de Espafia, son empresas con poca experiencia en el comercio internacional, pues
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el mayor porcentaje de éstas, con un 38,3%, corresponde aquellas empresas que
iniciaron su proceso de internacionalizacion de su empresa hace menos de 5 afios,
seguido de aquellas que lo hincaron entre 5y 10 afios antes, con un 35,9%. Un escaso
11%, corresponde aquellas empresas que afirmaron iniciar su proceso de

internacionalizacion hace mas de 20 afios.

Por el contrario aquellas empresas que esperan iniciar la comercializacion de sus
productos en menos de tres afios, destacan por sectores el de textil y confeccion como
el méas lento de los encuestados para iniciar esa expansion de sus productos, seguido

del sector alimentario y en menor mediada el sector de la madera y el mueble.

Por tanto si realizamos una diferenciacion de las empresas castellano-manchegas objeto
de estudio por sectores, observamos que los sectores mas internacionales son los bienes

de equipo -la industria del calzado y el cuero-, seguido del sector alimentario.

Inicio del proceso de internacionalizacion de las empresas castellano-manchegas.

(En porcentaje)

11,4 0,6
13,8 38,3 mHace menos de 5 afios
OEntre 5y 10
OEntre 11y 20
OMés de 20
35,9 mNs/nc

Fuente: Encuesta EOL. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Respecto a la relacion existente entre el nimero de trabajadores totales que tienen las
empresas castellano-manchegas y su relacion comercial internacional, nos damos
cuenta que a medida que se incrementa el nimero de trabajadores totales de la empresa

estas son mas internacionales.
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Asi, de aquellas empresas que afirmaron tener relacion comercial en la actualidad con el
extranjero, es decir 171 empresas del total de las 200 consultadas, las mas internacionales son
aquellas que sostienen tener una plantilla de entre 50 y 249 trabajadores, seguidas de aquellas

que afirmaron disponer de entre 26 y 49 trabajadores como plantilla total.

Ocurre lo mismo con relaciéon al volumen de facturacion pues a medida que se

incrementa la facturacion en las empresas estan se vuelven mas internacionales.

Las dificultades para la internacionalizacion de los bienes o productos de las empresas
castellano-manchegas son variados, pero se podian sintetizar en los siguientes: falta de
recursos humanos, falta de medios econdmicos, poco conocimiento del mercado y falta

de asesoramiento.

Preguntado a las empresas por la causa de los problemas que tienen las empresas de la region
para internacionalizar sus productos, respondieron que el principal problema seria el
desconocimiento de los mercados con un 34% del total de los encuestados, el segundo puesto
seria para la falta de ayudas a la internacionalizacion con un 28%, seguido de la falta de
competitividad con 21% y de la falta de formacion del personal con un 13,5%. Cabe destacar
que un 7,5% de los encuestados afirmaron no tener ninguna dificultad, mientras que el

porcentaje de los que no se decantaron por ninguna alternativa fue del 16,5%.

Problemas que tienen las empresas castellano-manchegas para internacionalizar

sus productos. (En porcentaje).

Falta de medios tecnoldgicos 27
Falta de ayudas a la internacionalizacion 28,5
Falta de competitividad 21
Desconocimiento de mercados exteriores 34
Falta de formacién personal 13,5
Otros 13,5
No tienen dificultad/ninguna 7,5
Ns/nc 16,5

Fuente: Encuesta EOL. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.
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Conviene destacar que para la mayoria de los sectores, el principal obstaculo es el antes
aludido desconocimiento de los mercados exteriores, a excepcion del sector del

calzado y el cuero que propone como principal causa la falta de medios tecnolégicos.

Para el sector de alimentacion, las 3 principales causas serian por este orden el
desconocimiento de los mercados, con un 31,1% del total de los representantes de este
sector, la falta de ayudas a la internacionalizacion con un 27,2%, y la falta de medios

tecnoldgicos con un 24,3%.

Para el grupo de los bienes de equipo y empezando por el sector textil y de confeccion,
la primera causa o dificultad seria igualmente el desconocimiento de los mercados con
un 35%, seguido de la falta de medios tecnoldgicos y el desconocimiento de ayudas a

la internacionalizacién, ambas causas con un 30% de los representantes de este sector.

Para el sector del cuero y el calzado, ya hemos visto que la primera causa que esgrimio
dicho sector ha sido la falta de medios tecnolégicos con un 37,1%, seguido del
desconocimiento de los mercados con un 34% y la falta de ayudas a la

internacionalizacion.

Para el sector de la madera y el mueble la primera causa o motivo fue el
desconocimiento de los mercados por un porcentaje superior que al resto de los
sectores de un 45,7%, seguido de la falta de ayudas a la internacionalizacion con un
34,3% y la falta de medios tecnoldgicos con un 28,6% de los representantes de dicho

sector.

Ya hemos expuesto que la segunda gran dificultad que encuentran las empresas
castellano-manchegas a la hora de internacionalizar sus productos ha sido el
desconocimiento de las ayudas tanto a la exportacion como a la importacion. Del total
de las 200 empresas consultadas, 120 de ellas, es decir un 60% afirma conocer este tipo
de ayudas, frente a 75 empresas —37,5%-, que mantienen que no conocen tales ayudas e

incentivos.
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Conocimiento por parte de las empresas de las ayudas al fomento de la exportacion o
importacién de su actividad. (En porcentaje).

2,5

37,5 oS

El No
ONs/nc

Fuente: Encuesta EOL. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Por sectores, el mayor conocimiento de estos incentivos corresponden a las empresas
dedicadas a alimentacion, con un 63,1% del total de las de este sector, seguidas de los
representantes del sector de cuero y calzado con 60%, y el de madera y muebles con un

57,1%. El sector de textil y confeccion obtiene un escaso 50%.

Por el contrario, el sector que menos conocimiento tienen de este tipo de ayudas
corresponde al sector de textil y confeccidn, con un porcentaje de un 45%, seguido del
de madera y muebles y el de cuero y calzado ambos con el mismo porcentaje, un 40%
de los representantes consultados de su sector. El sector de alimentacion es el que
denota, por tanto un mayor conocimiento de las ayudas e incentivos a la exportacion

como a la importacion.

Si establecemos ahora, la diferenciacion en cuanto al numero de trabajadores de las
empresas, observamos que conforme las empresas tienen mas nimero de trabajadores,
el grado de conocimiento de estas ayudas e incentivos es mayor, e incluso se llega a
porcentajes del 85,3% del total de las empresas que tienen entre 26 y 49 trabajadores.

Al contrario, pasa lo mismo, es decir el grado de desconocimiento de dichas ayudas e
incentivos es mayor en las empresas que disponen de menor nimero de trabajadores
que en las empresas que disponen de mas trabajadores. A modo de ejemplo, del total de

las empresas que han contestado que no conocen estas ayudas e incentivos al fomento
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de la exportacion e importacion, el 82,7% de éstas correspondieron a aquellas empresas

que disponian de una plantilla total de trabajadores de entre 10 y 25.

Sucede lo mismo, si establecemos la diferenciacion en cuanto al volumen de
facturacion anual de las empresas, conforme las empresas tienen mas volumen de
negocio, existe un mayor conocimiento de las ayudas e incentivos al fomento de la

exportacién e importacion.

Analizando a continuacion los métodos que utilizan las empresas para llegar a los
mercados extranjeros, observamos que dependiendo de cada empresa estos métodos
van cambiando y no existe un método concreto seguido por la mayoria de las empresas

consultadas, sino que aqui los porcentajes se encuentran muy repartidos.

AUn asi, la mayoria de las pymes consultadas castellano-manchegas, se han decantado
por los agentes comerciales en un 22,5%, como primer método utilizado para introducir
sus bienes o productos en el extranjero. Tenemos que sefialar, que a esta pregunta han
contestado tanto las empresas que ya han iniciado su proceso de internacionalizacion,
como de aquellas que manifestaron que lo harian en menos de tres afios, por tanto, a
esta cuestion respondieron la totalidad de la muestra, es decir las 200 empresas
consultadas.

El segundo mayor porcentaje, un 15,5%, es el de aquellas empresas que afirmaron que
la idea mejor para introducir su gama de productos o bienes en el extranjero seria a
través de un distribuidor. El tercer medio mas empleo se reparte con el mismo
porcentaje, aproximadamente un 12,5%, entre las delegaciones propias en el pais donde
se quiere abrir mercado y la venta directa, ambas formas de expansion internacional

muy parecidas.

El resto de los porcentajes se reparten entre otras diversas formas de intentar penetrar
en el mercado extranjero, ya sea a través de representantes, a través de alianzas
estratégicas (joint venture), con empresas 0 empresarios de ese mercado extranjero, o

ya sea a través de franquicias.
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Métodos utilizados por las pymes para internacionalizar sus productos o servicios. (En

porcentaje).

O Delegacion propia
13 12,5 B Empresa filial
52 OFranquicia
OAlianza estratégica
O Representante
mDistribuidor

@b Ventadirecta

22,5

OAgentes comerciales

12,5 W Otros

ENs/nc

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacién de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Por sectores, sefialar que cada sector tiene sus mecanismos para introducir los
productos o bienes que comercializa en el extranjero. Asi el sector de alimentos bebida
y tabaco, tiene como principal medio de introduccion de sus productos o servicios el
del distribuidor con un 20,4%, seguido del de la venta directa con algo mas del 17%,
las delegaciones propias es el tercer metodo mas utilizado por las empresas consultadas

representantes de este sector.

En cambio, dentro del gran sector de los bienes de equipo y mas concretamente para las
empresas pertenecientes al sector del textil y la confeccién, nos damos cuenta que el
primer medio mas utilizado en la expansion de sus productos o servicios en el
extranjero son los agentes comerciales con un claro 25%, seguido de los representantes
y de las alianzas estratégicas ambos con un 15%, la empresa filial se constituye como

tercera opcion més utilizada en este sector de la industria textil y de confeccion.

Para el sector del calzado y el cuero el primer medio empleado en la referida expansion
de sus productos, es claramente los agentes comerciales con un 37%, seguido de las

empresas filiales con un 14%, y como tercera opcion los representante con un 11%.
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Para el sector de la madera y muebles, vuelve a ser relevante los agentes comerciales,
esta vez con un 40% de los representantes de este sector, seguido de la empresa filial

con un 14,3% y los representantes de la firma con un 11,4%.

Atendiendo ahora, al numero de trabajadores que tienen las empresas, ya hemos
sefialado que el mayor numero de las encuestadas pertenecen a aquellas que disponen
como plantilla total de trabajadores de entre 10 y 25 empresas es decir las mas
pequefias de las pymes en cuanto al nimero de trabajadores. Pues bien, de éstas el
mayor porcentaje corresponde, Idgicamente si tenemos en cuenta que esta forma de
intentar introducir los productos o bienes en mercados extranjeros es menos costosa
que otras aunque mas lenta, a los agentes comerciales con un porcentaje superior al
21,4%, seguido de los distribuidores, otra forma mas econémica que abrir centros
propios, etc., con un 16%, la tercera opcion elegida por este grupo de empresas seria la

venta directa.

Si escogemos las empresas que disponen de una plantilla total de trabajadores de entre
26 y 49, la cosa estd mas repartida, se vuelve a repetir como primera opcion la de los
agentes comerciales con un porcentaje de un 26,5%, y como segunda, tercera y cuarta
opcion elegida, se situaria los representantes, la venta directa, y los distribuidores, los

tres con identico porcentaje del 11,8%.

Esta cuestion cambia, al estudiar ahora las empresas que afirman tener una plantilla
total de entre 50 y 249 trabajadores, pues no cabe duda que si disponen de un gran
namero de trabajadores deben disponer asimismo de capital para invertir en mercados
extranjeros a través de delegaciones propias. Es por ello por lo que esta Gltima opcion
es la segunda mas elegida por este grupo de empresas por detras de los ya nombrados

agentes comerciales.

Con el nivel de facturacion de las empresas ocurre lo mismo que hemos planteado con
el niumero de trabajadores, a medida que las empresas obtienen mas facturacion, van
dejando como primera opcién de penetrar en mercados extranjeros a los agentes
comerciales en pos de otras formas méas costosas pero més eficaces como son las

delegaciones propias, o las alianzas estratégicas.
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Bien, hemos hablado anteriormente de los métodos o formas para introducir los bienes
0 productos de las empresas en los mercados extranjeros. Ahora toca el turno para los

canales a través de los cuales se introducen en ese mercado esos productos o bienes.

Como no podia ser de otra manera y en plena era de las nuevas tecnologias, el primer
canal elegido por las empresas para introducir sus productos o sus bienes ha sido la
pagina web, aunque no con un porcentaje muy amplio —un 34,5%-, la segunda opcion
mas elegida fueron las revistas especializadas con un 24%, seguidas de las reuniones
sectoriales 0 congresos tematicos con un 15%. Laos encuentros promovidos por los
organismos oficiales tales como Cémaras de Comercio, ICEX, etc. Obtuvieron un
porcentaje del 12%. Conviene destacar que el porcentaje de los que no supieron

responder a esta cuestion o de los que se encontraban indecisos fue del 36%.

porcentaje).
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Fuente: Encuesta EOL. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Con respecto a los sectores objeto de estudio, la mayoria de ellos se ha decantado como
ya hemos observado por la pagina web como el canal mas utilizado para dar a conocer
esos productos o bienes que comercializan. Aunque no podemos olvidar que el indice
de los que no se han decantado por ninguna de las opciones ha sido muy elevado.
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El sector de la alimentacion, utiliza la pagina web propia en un 34%, como primer
canal utilizado, seguido del de las revistas especializadas con un 26,2% y las reuniones

sectoriales o congresos especiales con un 18,4%.

Dentro de los bienes de consumo, el sector de textil y confeccion utiliza igualmente la
pagina web propia como primer canal de introduccion de sus bienes o productos, con
un 30%, seguido delas revistas especializadas con un 20% y de las reuniones o

congresos sectoriales con un 15%.

El sector del calzado y el cuero ha elegido como canal principal con el mismo
porcentaje, tanto a la pagina web propia como a las revistas especializadas, ambas con
un 31,4%, los encuentros promocionales promovidos por organismos oficiales se

situarian en el siguiente lugar con un 11,4%.

Por ultimo en lo relacionado con los sectores, quedaria el sector de la madera y el
mueble, que de nuevo vuelve a utilizar como canal principal el de la pagina web propia
con un 37,1%, seguido de las revistas especializadas y de las reuniones o congresos

sectoriales con un 14,3% y 11,4% respectivamente.

Fijandonos, en el nimero de trabajadores de las empresas, nos percatamos que las
pequefias empresas —de entre 10 y 25 trabajadores-, utilizan como primer canal para
introducir sus productos o bienes en el extranjero a la pagina web propia, seguida de las

revistas especializadas y las reuniones o congresos especializados.

Las empresas con un numero mayor de empleados —entre 25 a 49-, utilizan igualmente
como primer canal la pagina web propia, seguida de las revistas especializadas y como

tercer canal elegido los encuentros promovidos por organismos publicos.

Las grandes empresas en cuanto al nimero de trabajadores se refiere —entre 50 y 249-,
utilizan en cambio como primer canal, a las revistas especializadas seguidas de los

encuentros promovidos por organismos oficiales y la pagina web propia.

Muy parecido es lo que ocurre con el volumen de facturacion de estas empresas. Se
nota claramente que la pagina web propia es el primer canal elegido por la mayoria de

las empresas, seguido de las revistas especializadas. Pero conviene destacar igualmente
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que segun vayan teniendo las empresas mayor nivel de facturacion, estas van eligiendo
otros canales para dar a conocer esos productos o bienes en el extranjero, diferentes a la

pagina web propia, como son las revistas especializadas y los encuentros promovidos
por 6rganos oficiales.
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6. GRADO DE INSERCION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES CASTELLANO-MANCHEGAS.

La gran repercusion que ha tenido Internet en la sociedad ha roto con los esquemas
tradicionales de comportamiento de personas y empresas. Las empresas espafiolas no

son ajenas a esto y sus efectos se nos muestran cada vez con mayor cercania y realidad.

Nos encontramos inmersos en el siglo de la revolucion tecnoldgica, ante una nueva
época, en la que empresas y ciudadanos pueden realizar todo tipo de operaciones
mediante una serie de herramientas e instrumentos (hardware, software, redes,
telecomunicaciones, servicios de valor afiadido, etc.) los cuales utilizados en toda su
amplitud, permiten una mayor competitividad en las empresas y una mejor calidad de

vida.

Hoy los consumidores tienen ante si mas oportunidad de elegir, tienen productos cada
vez mas completos y las empresas se encuentran con mas competencias en mercados

cada vez mas duros. Pero también mas abiertos.

Por eso la nueva situacion ofrece a las pequefias y medianas empresas mas
oportunidades de crecer y de consolidarse si apuestan por el cambio, si apuestan por la
innovacion. Pero si la actitud de los empresarios es conservadora 0 si no son capaces de
poner en juego la imaginacion necesaria para adaptarse a los nuevos tiempos, esas
empresas, tarde o temprano, desapareceran y dejaran su lugar a otra iniciativa u a otra
idea. y si, por el contrario, las empresas se sirven de las nuevas tecnologias, de las
nuevas formas de venta y de comunicacion, si utilizan la informacion que ahora tienen
a su alcance, si introducen mejoras organizativas y de gestion, si se atreven con nuevas
ideas, podran crecer y asegurar su participacion en mercados nacionales e

internacionales.

Internet/correo electrénico es la nueva tecnologia mas difundida entre las empresas
industriales ya que en 1998 era aplicada por el 13 por ciento de las mismas y se espera
que a finales de este afio lo hagan 13.000 empresas mas. Dentro del &mbito de las

comunicaciones, también es muy empleada la tecnologia de red de area local (LAN)



La internacionalizacion de las Pymes en Castilla-La Mancha en los sectores agroalimentario y
de bienes de consumo 102

para el intercambio de informacion técnica entre los departamentos de disefio e

ingenieria.

El grado de utilizacion de nuevas tecnologias aumenta considerablemente con el
tamafio de las empresas. Asi, en el ambito de las grandes empresas, es decir, de las que
tienen al menos 250 ocupados, un 40 por ciento emplea maquinas herramientas de

control remoto en sus cadenas de montaje y un 33 por ciento utiliza la robotica.

La informacion es un recurso béasico para la competitividad de la empresa. Su
necesidad, desde la perspectiva de la gestion de la innovacién, se basa en los siguientes
aspectos:

e La capacidad para identificar nuevas oportunidades de negocio.

e La capacidad para conocer las necesidades de los clientes.

e La capacidad para identificar las actuaciones de la competencia.

e La capacidad para que exista una buena comunicacién entre todos los elementos

integrantes de la empresa.

De acuerdo con ello, la informacion condiciona la efectividad de la gestion del proceso
de innovacidn, y puede clasificarse en:

e Informacion interna: generada por la empresa.

¢ Informacion externa: procedente del entorno.

e Informacion corporativa: enviada al exterior por la empresa.

Para lograr que la informacion se obtenga y circule por la empresa de la forma més

eficiente posible, es necesario utilizar las tecnologias de la informacion.

Estas tecnologias abren un amplio conjunto de posibilidades en el ambito interno y en
el de las relaciones con los proveedores y con los clientes, a la vez que obligan a
modificar los tradicionales métodos de transmision de informacion hacia el exterior -

publicidad, promociones-.
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El papel que deben desempefiar las tecnologias de la informacion ha de basarse en su
utilidad para cada caso concreto; es decir, tienen que estar contempladas en términos de

las necesidades del negocio.

Las necesidades de informacion de la empresa, por tanto, llevan a considerar diferentes
aplicaciones que pueden aplicarse alrededor de los siguientes puntos:

e En el &mbito interno de la organizacion, se necesita integrar y distribuir la
informacion mediante el desarrollo de un Sistema de Informacidn. Este sistema
se define como el conjunto de procesos desarrollados en ordenadores, que,
operando sobre el conjunto de los datos de la empresa, recopilan, procesan y

distribuyen la informacién de forma selectiva para que la empresa sea operativa.

e Con respecto al exterior de la organizacion, se necesita mas rapidez a la hora de
recibir o enviar informacién a otros agentes. Las tecnologias de la informacion
permiten tener un contacto mas estrecho con los clientes, lo que facilitara recibir
pedidos desde distintos puntos geograficos, y con los proveedores, lo que

posibilita la realizacién de pedidos de forma mas eficiente y comoda.

e Con respecto a la distribucion, el cada vez mayor nivel de exigencia de los
clientes esta incrementando la calidad del servicio final que se les ofrece, por lo
que la empresa necesita optimizar los medios de transporte y de distribucion de

sus productos.

Las tecnologias de la informacién proporcionan una mayor fiabilidad a la hora de

disefiar rutas criticas y una mayor garantia en la regularidad de los suministros.

El Comercio Electronico significa realizar negocios electronicamente. bajo esta
acepcion, se engloba cualquier forma de transaccion comercial que se ejecute a través
de redes de telecomunicaciones, de forma que la comunicacion entre las partes -
empresa, cliente, proveedor-, se realiza electronicamente en toda la operacion o parte

de ella.
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La denominacion Comercio Electronico ha aparecido hace relativamente poco tiempo
como una extension del intercambio electrénico de datos (EDI), que comenzo a ser

utilizado en los afnos ochenta.

Con el auge de la red de Internet y, en especial, con el desarrollo y crecimiento de las
paginas Web, el Comercio Electrénico amplia su alcance e importancia. por ello,
Internet se ha convertido en una "ventanilla virtual* en la que las empresas,
Instituciones y Administraciones atienden y realizan operaciones con sus clientes y/o

administrados.

Por tanto, el Comercio Electrénico estd llamado a instalarse en el mundo empresarial,
pues a través de la red podemos buscar proveedores, intercambiar informacion, dar

servicio a los clientes, realizar reservas, ventas y pagos, etc.

Con el empleo de herramientas del tipo EDI (Intercambio Electronico de Datos), se
permite automatizar las operaciones del proceso de compra de componentes, materiales

0 equipos, con 10 que se gana en tiempo y se reducen costes y se disminuyen errores.

Por otro lado, son ya méas de 3 millones y medio los espafioles que acceden a Internet,
maés del 10 por ciento de la poblacién. La edad media del internauta se sitGa entre los
25 y 34 afios, hombres mayoritariamente -61,6 por ciento-, aunque las mujeres van

acortando distancias.

Estos datos reflejan el enorme potencial del negocio que hay en la red, pero también es
sintomatico que mas del 30 por ciento de los jovenes de entre 20 y 24 afios, y mas del
25 por ciento de los que tienen de 16 a 20 acceden a Internet.

Segun datos extraido del informe CommerceNetl AC Nielsen, patrocinado por el portal
Baquia.com, solo el dos por ciento de los esparioles de entre 16 y 65 afios (tengan o no
acceso a Internet) residentes en municipios de mas de 30.000 habitantes, ha comprado
alguna vez a través de Internet. Entre la poblacién internauta, el porcentaje sube al 9,4

por ciento.

Por el momento, los hombres (10,5 por ciento) muestran mayor inclinacion para las

compras en la red que las mujeres (7,6 por ciento). No obstante, a medida que aumenta
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la penetracion de Internet en la sociedad espariola es previsible que, tal y como ocurre

en los Estados Unidos (en el mundo real), las mujeres tomen en relevo.

Algunas de las razones por las que las compras en la red no han proliferado como cabia
esperar son las necesidades de ver el producto fisicamente o la ausencia del trato
personal y la desconfianza de la entrega. Pero sin duda, la sensacion de inseguridad de
las transacciones y la falta de confidencialidad de los datos personales son la principal

barrera, aun a fecha de hoy.

El objetivo principal a medio plazo de la implantacion de modelos de negocio on line
es lograr una mayor eficiencia en la organizacion y el funcionamiento interno de las

empresas, que se traducird en un ahorro de los costes y una mejor atencion al cliente.

La empresa puede promover sus productos o servicios con la posibilidad de realizar
pedidos, pagos, cobros, etc., a través de la tienda virtual. A menudo estd combinada
con los canales tradicionales de marketing. Su objetivo es aumentar la demanda y

también reducir los costes de ventas y promocion.

En el pasado, el término empresa multinacional era sindbnimo de "gran empresa”, en la
red Internet esto ya no es cierto, puesto que todos los sitios Web son multinacionales y
accesibles a usuarios y a clientes de todo el mundo, durante las venticuatro horas del
dia.

Por todo ello, la oportunidad para las pequefias y medianas empresas es clara v,
aprovechando este nuevo canal, pueden encontrar una via de salida al mercado

internacional en condiciones similares a las de cualquier gran empresa.

En Espafia, las empresas empiezan a darse cuenta de que tienen que tener presencia en
Internet, el 16 por ciento ya tienen presencia en la red pero aln no saben exactamente
por qué. Segun el Gltimo estudio de la Asociacion Espariola de Comercio Electronico
(AECE), el 63,8 por ciento de las empresas afirman que su motivo para estar en la red
es mejorar su imagen de marca y la atencion al cliente, pero aun son realmente pocas
las empresas que apuestan por el comercio electrénico. En 1999 y segun un estudio de
la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico) Estados
Unidos copaba el 80 por ciento del comercio electronico mundial.
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De las 93.600 empresas que tienen presencia en la red -el 16 por ciento del total, segun
el estudio realizado por la AECE, sélo 52.650 afirman tener ingresos por comercio

electronico, es decir, un 9 por ciento del total.

El mismo estudio calcula que se alcanzara la cifra a ultimos de este afio de 29.877
millones de pesetas y para el 2002 se espera que superen los 335.000 millones de
pesetas. En 1999 las empresas espafiolas con presencia en la red generaron unos
ingresos de 11.951 millones de pesetas, un incremento del 351 por ciento con respecto
a 1998, segun los datos del 1/1 Estudio sobre Comercio Electronico en Espafia,
elaborado por la Asociacion Espafiola de Comercio Electronico (AECE).

Segun el Estudio General de Medios en nuestro pais, 3,6 millones de personas tienen
acceso a Internet y 2,8, son usuarios activos. Otro estudio sobre comercio electronico
realizado por Andersen Consulting para el Banco Santander-Central Hispano, sefiala
que con la aparicion de los teléfonos moviles con acceso a Internet supondra un
incremento considerable de usuarios, de forma que las cifras estimadas para el afio

2002 se multiplicaran.

Los productos més vendidos son los relacionados con el ocio -22 por ciento-, De
hecho, el 20 por ciento de las ventas on line son libros, seguidos de cerca por los

programas.

Las empresas que han optado por comerciar a traves de Internet perciben la tecnologia
como una ventaja competitiva que mejora sus infraestructura, reduce costes, aumenta
ingresos y aporta valor afiadido a la formacion de su personal, segun el informe Espafa
on line elaborado por Andersen Consulting y BSCH.

Mas de la mitad de las empresas espafiolas (55 por ciento), consideran que es necesario
el uso del comercio electrénico para competir, mientras que otras tantas (el 53 por
ciento), lo percibe como arma estratégica. S6lo una de cada tres empresas espera
utilizar el comercio electronico para transformar y reinventar su negocio. Casi dos
tercios (60 por ciento), lo percibe como una via mas barata para interrelacionarse con el
resto del mercado, y un porcentaje similar como una forma de explotar nuevas fuentes

de ingresos y reducir gastos.
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Casi un 60 por ciento cree firmemente que permite acceder a nuevos mercados.

Aunque timidamente, las pequefias y medianas empresas espafiolas comienzan a
utilizar el comercio electronico como herramienta de trabajo. Asi, segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica, el 41,24 por ciento de las empresas 10 emplea para
realizar compras, el 36 por ciento para efectuar ventas. Muy superior es la implantacion
en el sector de grandes superficies, donde se utiliza en el 89,19 por ciento de las
empresas. Por comunidades autonomas, las ubicadas en Catalufia y en la Comunidad
Valenciana son las principales empresas usuarias, tal y como se sefiala en el siguiente

grafico.

Distribucion de empresas usuarias de Comercio Electrénico por

Comunidades Autonomas . (En porcentaje).

Comunidades Auténomas Porcentaje
Catalufa 19
C. Valenciana 18
Madrid 13
Andalucia 13
Pais Vasco 8
Castilla-Leon 7
Galicia 6
Aragén 5
Baleares 4
Castilla-La Mancha 2
La Rioja 1
Resto 4

Fuente: INE. Afio 1999
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Por otra parte, el 17 de julio del 2.000, entré en vigor la directiva comunitaria sobre
comercio electronico. Su objetivo es contribuir al correcto funcionamiento del
marcado interior, garantizando la libre circulacion de los servicios de la sociedad de
la informacidon entre los Estados miembros. Espafia, que tan s6lo cuenta hasta ahora
con un auténtico proyecto de ley, tiene de plazo hasta antes del 17 de enero del 2.002
para adaptar las disposiciones legales, reglamentarias, y administrativas de la directiva

comunitaria a su ordenamiento juridico.

La normativa europea pretende favorecer el libre desarrollo de las transacciones a
través de la red, por lo que "las medidas previstas se limitan al minimo necesario para
conseguir el objetivo del correcto funcionamiento del mercado interior”. No obstante,
garantiza un alto nivel de proteccion de los menores y la dignidad humana, de los

consumidores y de la salud pablica.

Volviendo a la realidad especifica de las empresas internacionales castellano-
manchegas, y antes de profundizar en el grado de insercion de las nuevas tecnologias
en las pymes de Castilla-La Mancha debemos analizar primeramente, el estado de los

equipos informaticos asi como de sus aplicaciones de las empresas.

En primer lugar, tenemos que decir que la mayoria de las pymes consultadas —cerca del
80%-, estima que sus equipos informaticos (hardware) se pueden considerar como
nuevos 0 seminuevos, siendo un porcentaje bastante inferior —7%- el de aquellas

empresas que consideran que sus equipos son viejos 0 semiviejos.

Por tanto, la inmensa mayoria de las pymes castellano-manchegas poseen unos equipos
informéaticos mas o menos novedosos. De los sectores objeto de estudio que mas cuida
el estado de estos equipos informaticos es el de alimentacion, seguido del de calzado y
cuero y el de la industria textil y confeccién. Siendo el sector de la madera y el mueble
el que menos dinero invierte —de los sectores anteriores- en la actualizacion de sus

equipos informaticos.

Con respecto al nivel de facturacion de las empresas y a su nimero de trabajadores,
observamos la relacion proporcional que existe entre el estado de los equipos

informaticos de las empresas y su nivel facturacion y nimero de trabajadores que
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tienen. Pues a mayor nivel de facturacion de las empresas y mayor numero de

trabajadores en la misma, mas nuevo son los equipos informaticos.

Referente a las aplicaciones o al desarrollo informatico (software), la mayoria —76%-,
de las empresas aluden disponer de un software mas 0 menos nuevo 0 Seminuevo,
siendo también un porcentaje infimo —7%-, el de aquellas empresas que manifestaron
tener un software viejo o semiviejo. El resto del porcentaje hasta completar cien
corresponden a aquellas empresas que valoran a su software como ni nuevo ni viejo, es

decir como normal.

Con respecto a los sectores objeto de estudio, el sector que posee un software mas
moderno y nuevo es el de calzado y cuero con el 57% de los representantes de dicho
sector, seguido del sector de alimentacion con un 47,6%, el de madera y muebles con

un 37,1% vy el de textil y confeccion con un 35%.

Ocurre lo mismo, en relacion con el nimero de empleados de las empresas y su nivel
de facturacion con respecto al estado de los software, de lo que pasaba con los equipos
informaticos, cuanto la empresa es mayor por volumen de facturacién o bien por
numero de empleados, mas novedosos 0 mayor preocupacion tienen estas empresas por

actualizar sus aplicaciones informaéticas.

Sobre la idea de renovar estos equipos informaticos y sus aplicaciones informaticas,
hay que sefialar que los porcentajes son menores, pues de las 200 empresas
consultadas, 45 de ellas —22,5%-, afirmd que si tenia pensado renovar sus equipos
informaticos. Por sectores la mayoria corresponde a las empresas del sector de
alimentacion con 62,2%, seguidas de las empresas pertenecientes al sector del cuero y
el calzado y la madera y los muebles con un 13,3%, un 6,7% corresponde al sector de

la industria textil y la confeccion.

La renovacion de las aplicaciones informaticas, parece que no es tan prioritaria para las
empresas como pueda ser la renovacion de los equipos informaticos, pues Unicamente
un 19% del total de las empresas consultadas han manifestado su deseo de renovar las

aplicaciones informaticas.
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Por sectores vuelve a predominar el sector de la alimentacion seguido de, otra vez, el
sector del cuero y el calzado. Estos sectores son los que mayor importancia dan tanto a

los equipos informaticos como a las aplicaciones y/o desarrollos informaticos.

De las 45 empresas que tienen pensado renovar sus equipos informaticos, el 40% de
estas sostienen que lo realizardn en un afio, mientras que el 15,6% afirma que hasta

dentro de mas de tres afos no lo llevara a cabo.

Periodo de tiempo en el que tienen previsto las empresas renovar sus equipos

informaticos. (En porcentaje).

A0

Unano Dos Tres Mas de NS/NC
afnos afos tres
afnos

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Este grafico demuestra que el mayor porcentaje de los encuestados tienen pensado
renovar sus equipos informaticos en menos de un afio, mientras que los que no se han
definido por ningun periodo de tiempo, es decir los que no saben 0 no han contestado a

la cuestion, suponen el 24,4% de ese total de 45 empresas.

Los sectores que mas prisa tienen por renovar sus equipos informaticos, en el plazo de
menos de un afo, son en este caso el sector de madera y muebles, seguido del de

calzado y cuero, el de alimentacién y por Gltimo el de textil y confeccion.

Por lo que respecta a la renovaciéon de las aplicaciones y/o desarrollo informatico,
tenemos que sefialar que del total de las 38 empresas que afirmaron tener intencion de
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practicar esta renovacion, el mayor porcentaje de las mismas se refiere a aquellas
empresas que tienen pensado renovar dichas aplicaciones en menos de un afio con un
36,8%, seguido de aquellas que lo llevaran a cabo en mas de tres afios. El porcentaje de

los que no se han definido por ninguna de las alternativas planteadas es del 26,3%.

Por sectores, vuelven a destacar el de madera y muebles y el de cuero y calzado como
aquellos que maés prisa se dan a la hora de realizar la renovacion de sus aplicaciones y/o

desarrollo informético.

Por el contrario, los sectores que manifestaron realizar esta renovacion en un periodo
de tiempo mas largo, es decir mas de tres afios, fueron el sector de calzado y cuero y el

de alimentacion.

Periodo de tiempo en el que tienen previsto las empresas renovar sus aplicaciones y/o

desarrollo informatico. (En porcentaje).

36,8

Unafio Dos Tres Mas de NS/NC
afos afos tres
anos

Fuente: Encuesta EOL. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Por otra parte, observamos que cada vez mas las empresas se apoyan en soportes
informéticos tanto en su gestion interna como en sus relaciones con otras empresas y

clientes.
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Tanto es asi que el principal soporte de gestion informatica al que recurren estas es de
contabilidad y finanzas, pues el 98% de las empresas encuestadas afirman disponer de
programas informaticos relacionados con la contabilidad empresarial. Unicamente un
1% de las empresas, es decir dos del total de las 200 consultadas, manifestaron que

carecian de dichas aplicaciones informaticas.

La segunda aplicacion informatica mas utilizada por las empresas es la referida al area
de marketing y ventas, donde el 86% de las empresas consultadas afirmaron disponer
de este tipo de herramientas informéticas, mientras que sélo un 12% de las mismas

manifestaron carecer de dichas aplicaciones en su gestion.

Menor aceptacion se observd en los soportes informaticos relacionados con
produccion, donde el 82,5% de las empresas consultadas afirmaron disponer de estas

aplicaciones, mientras que un 16% de ellas contestaron en sentido negativo.

Las herramientas informaticas de aplicacion en el area de personal y recursos humanos, en
las empresas encuestadas, obtuvo un 72,5% del total de las empresas, mientras que aquellas

que afirmaron carecer de estas aplicaciones informaticas en dicha area fueron un 25%.

Por ultimo destacar que, los soportes informaticos del area de logistica son los que
menor desarrollo tienen en las empresas, pues un 72,5% de las encuestadas, afirmaron
disponer de estas herramientas en su gestién, mientras que aquellas empresas que

carecen de ellas no alcanza el 25%.

Desarrollo de las aplicaciones informaticas en la gestion de las empresas.

Logistica J 72,5
Presonal/RRHH J 725
Produccion J 825
Marketing/Ventas J 86
Contabilidad/Finanzas J 98
6 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 160

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.
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En cuanto a la aplicacion de las herramientas informaticas en el area de contabilidad y
finanzas de las empresas, se observa que, tanto la totalidad de las empresas
consultadas del sector de cuero y calzado asi como del sector textil y de confeccion

afirmaron disponer de tales herramientas para la gestion de esa area.

Por el contrario, el sector de madera y muebles es el que menos tiene desarrolladas

tales aplicaciones informaticas en su gestion.

Atendiendo ahora a las aplicaciones informaticas en el area de marketing y ventas,
sefialamos que las empresas representadas por el sector de cuero y calzado son las que
mayor desarrollo presentan, mientras que por el contrario, el sector de alimentacion

seria aquel con menor desarrollo en este tipo de aplicaciones de gestion.

En el area de produccion el sector predominante por la aplicacion de soportes
informaticos es el dedicado al cuero y calzado, seguido del sector dedicado a la madera
y muebles. El sector de textil y confeccion, se presenta como el que menor desarrollo

sostiene en este campo.

En relacidn con el area de personal y recursos humanos, destacar que es de nuevo el
sector de cuero y calzado el que mayor desarrollada tiene esta aplicacion informatica.
Por el contrario el sector de textil y confeccion es de nuevo el sector en el que con

menor incidencia se encuentra implantada dicha aplicacion.

El soporte informatico en el area de logistica, se ha desarrollado més en el sector del

cuero y calzado que en los demas sectores objeto de estudio.

En lo referente a las herramientas de gestion que utilizan las empresas objeto de
estudio, destacamos que los equipos informaticos han desbancado al teléfono-fax en el

primer puesto del ranking.

Sefialar que la incorporacion de las nuevas tecnologias al mundo empresarial ha
revolucionado por completo la gestion de las mismas. A simple modo de ejemplo, el
85% de las pymes consultadas afirma, disponer de correo electronico e internet; este

porcentaje en pocos afos se incrementara hasta alcanzar la cifra del 100%.
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Herramientas de gestion utilizadas por las empresas.
(En porcentaje, respuesta maltiple).

O Teléfono-Fax

59
W Equipos
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informaticos
O Internet- e-mail
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’
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W Extranet

@ Comercio
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W Otras

ONS/NC

/\
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Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacién de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Con respecto a las herramientas de gestion que las empresas utilizan o que en un futuro
proximo preven utilizar en sus operaciones de comercio internacional, observamos en
cambio que el teléfono-fax sigue acaparando el primer lugar por delante de los equipos

informaticos y el correo electrénico-Internet.

No cabe duda que las relaciones entre empresas estan cambiando a medida que las
aplicaciones informaticas se desarrollan en las distintas areas de las mismas, aunque
todavia se prefiere la comunicacion directa a tiempo real a través del teléfono o fax que
cualquier otra aplicacion relacionada con Internet. No obstante en un futuro préximo
las previsiones apuntan a que esto cambiard y las aplicaciones relacionadas con Internet
0 el correo electronico, asi como el comercio electrénico ocuparan los primeros puestos

en lo que a nuevas tecnologias se refiere.
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Herramientas de gestion que utilizan o utilizaran las empresas para sus operaciones

comerciales internacionales. (En porcentaje, respuesta multiple).

59 O Teléfono-Fax
88

B Equipos informaticos

15 O Internet- e-mail

14,4
4 \ O Intranet
20 > Bl Extranet

O Comercio electrénico

M Otras

81,5

76,5 CINS/NC

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacién de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Con respecto a la utilizacion del teléfono—fax, se observa que es una herramienta
bastante utilizada en el sector de textil y confeccion, mientras que con en relacion a
los equipos informaticos el sector de la madera y el mueble se presenta como el mayor

usuario de esta herramienta.

Los sectores que mas utilizan el correo electronico- Internet como herramienta de
gestion en sus operaciones comerciales internacionales son los dedicados al cuero y
calzado, en cambio, el sector textil y de confeccion utiliza en mayor medida Intranet

con relacién a los demas sectores objeto de estudio.

Extranet, es utilizado mayormente por el sector textil y de confeccién; y el comercio

electrénico por el sector de alimentacion.

Utilizacion del correo electronico- Internet por sectores. (En porcentaje)

Otros 4,6
Madera-Muebles J 16,3
Cuero-Calzado J 20,3
Textil-Confeccion 9,8 49
Alimentacion J

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001..



La internacionalizacion de las Pymes en Castilla-La Mancha en los sectores agroalimentario y

de bienes de consumo

116

Utilizacion del comercio electronico por sectores. (En porcentaje)

Madera-Muebles

J 25

Cuero-Calzado

12,5

Textil-Confeccion

§ 25

37,5

Alimentacion

Fuente: Encuesta EOLl. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Utilizacion de conexion en red (Intranet) por sectores. (En porcentaje)

Otros
Madera-Muebles
Cuero-Calzado

Textil-Confeccion

15
10
12,5

57,5

Alimentacion

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Utilizacion de Extranet (entre empresas) por sectores. (En porcentaje)

Madera-Muebles
Cuero-Calzado
Textil-Confeccion

Alimentacion

J 25

12,5

J 25

37,5

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.
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Como hemos visto en los graficos anteriores, la utilizacion de algunas de las
aplicaciones de Internet, no estan todavia muy desarrolladas en la gestion de las
empresas. Quizas la mas utilizada sea la referida al uso del correo electronico, pues las
demas herramientas de Internet acaban como quien dice de aterrizar y su uso no esta,

todavia extendido en las empresas.

Destacar igualmente, que el uso del comercio electrénico sea mas utilizado por aquellas
empresas del ramo de la alimentacion. En cambio sobre la utilizacién de Intranet en la
propia empresa, parece que estd mas asentado su practica en los diferentes sectores
objeto de estudio, siendo el sector del cuero y el calzado aquel en el se experimenta un

menor uso.

Menor uso se detecta de extranet (diferentes empresas en red), siendo el sector de la
industria textil y confeccion el que mas utiliza dicha aplicacion de los sectores

estudiados.

La importancia del cambio que se esta produciendo en la gestion de las empresas es
enorme, afectando incluso a las actividades internacional de las mismas. Aunque si
bien es cierto, que este cambio no es tan rapido como se quisiera, pues existe cierto
recelo en cambiar de practicas comerciales a otras mas novedosas tecnoldgicamente
que hacen que todavia las empresas duden de la eficacia de las mismas, pero con el

paso del tiempo estos recelos se irdn subsanando.

Como hemos dicho las empresas son conscientes de la importancia de las herramientas
y aplicaciones de Internet que estan teniendo en la actividad internacional de las
mismas. Asi la mayoria de las empresas encuestadas, afirman que el cambio de Internet
en su actividad internacional se puede calificar como de mucho o bastante, pues un
53,5% de los encuestados asi lo afirmaron, frente al 38,5% que se decantaron por

considerar dicho cambio como de poco o nada.
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Importancia de Internet en el cambio de gestion de la
actividad internacional de las empresas. (En porcentaje).
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Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacién de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Por sectores destacamos que los que dan mayor importancia al cambio de Internet en la
gestion de la actividad internacional de las empresas, son los sectores de la industria
textil y de confeccidn y el sector del cuero y el calzado; por lo que podriamos decir que
son los mas realistas con el cambio que produce las aplicaciones de Internet a su

actividad diaria como empresas internacionales.

En cambio, el sector que mas considera que los cambios que se produciran por la
aplicacion de las herramientas informaticas no van a afectar en nada a los procesos de

agestion de la actividad internacional de las empresas, es el de la madera y el mueble.

En relacién a esta cuestion y atendiendo a la diferenciacion que se produce con
respecto al nimero de trabajadores de las empresas, observamos que los mayores
porcentajes corresponden a la calificacion de esos cambios en la actividad internacional
de las empresas como de bastante. Asi, para las empresas que disponen de una plantilla
total de entre 10 y 25 empleados, un 38,2% de los encuestados pertenecientes a este
tipo de empresas, mantiene que el cambio se puede tachar de bastante. Para aquellas
empresas que tienen entre 25 y 49 trabajadores a su cargo, un 35,3% de las mismas
apunto que el cambio de Internet en su actividad de gestién también se puede tachar
como de bastante, mientras que el mismo apelativo utilizaron un 40% de las empresas

que disponian de entre 50 y 249 empleados de plantilla.
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Todos estos porcentajes, nos indican que las empresas que disponen de un mayor
numero de trabajadores, apuestan porque el cambio de las aplicaciones de Internet en
los procesos de gestion en la actividad internacional de las empresas, es un cambio

calificado como de bastante.

Algo parecido sucede con el volumen de facturacion de las empresas, cuanto las
empresas tienen mayor facturacion, mayor es la concienciacion del enrome cambio que

las herramientas de Internet esta teniendo en la actividad internacional de las empresas.

Esto nos lleva como conclusion sobre el cambio que estd produciendo tanto las
herramientas como las aplicaciones de Internet en los procesos de gestion de la
actividad internacional de las empresas, que las empresa que tienen mayor facturacion
y mayor numero de empleados son aquellas que estan mas concienciadas sobre el

efecto de Internet en la actividad de las empresas.

Estudiando, ahora, la utilidad de Internet en relacién con los mercados exteriores,
vemos que la mayor utilizacion de la misma, se refiere a la busqueda de informacion —
con un 69,5% del total encuestado-. El segundo uso mayoritario de Internet en relacion
con los mercados extranjeros, seria aquel encaminado a la comunicacion con sus
clientes, distribuidores, etc., con un 59%, promocionar los productos seria el tercer uso

mayoritario con un 41,5% del total encuestado.
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Utilizacion de Internet por las empresas en relacion a los mercados exteriores.

(En porcentaje, respuesta maltiple).

Ns/nc 7
Otros 11
Fidelizar a los clientes 15

Vender sus productos 8

Promocionar productos 3 41,5

Comunicacion clientes 3 59

Buscar informacion E 69,5

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Hemos visto, que la busqueda de informacidn sobre mercados extranjeros es la funcion
que mas se utiliza en Internet por parte de las empresas internacionales de esta
comunidad. Los sectores mas destacados en esta busqueda de la informacién sobre
mercados extranjeros son en primer lugar el sector de la madera y muebles con un 74%
del total de las empresas consultadas de este sector, seguido del sector de textil y
confeccion con un 70% , y de los sectores de alimentacion y del sector del cuero y el
calzado con un 68% y 65,7% respectivamente.

La segunda funcién mas utilizada de Internet, como hemos podido ver en el grafico
anterior, es la referida a la comunicacion con sus clientes o bien distribuidores. Los
sectores que mas utilizan Internet para esta comunicacién son en este caso el sector de
la industria del cuero y del calzado con un total del 68,6% del total de los
representantes de este sector consultados, seguidos del sector de alimentacién con un

total del 61,2%, y del sector de la madera y mobiliario con un 48,6%.

Como tercera funcién mas utilizada por las empresas en Internet esta la de promocionar
sus productos a los mercados extranjeros. En este apartado destaca en primer lugar, el

sector del cuero y calzado con un 42,7% del total de las empresas representadas por
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este sector, seguido del sector de alimentacion, del sector textil y de confeccion y del

sector de madera y muebles.

Atendiendo al tamafio de las empresas segun su nivel de facturacion y segun el nimero
de trabajadores del que disponen, volvemos a observar que a medida que las empresa
son mayores, mayor es el uso del que dan estas empresas a Internet y también mayor es
el uso de sus aplicaciones como la busqueda de informacidn sobre mercados exteriores
o la comunicacion con sus clientes o proveedores o bien la promocion de sus productos

a través de sus paginas web.

La informacion que obtienen las empresas castellano-manchegas con actividad

comercial internacional, es multiple y variada.

Asi, la mayoria de las empresas consultadas admiten que la informacion que buscan en
Internet sobre los mercados extranjeros, es la referida a las empresas y productos
competidores, siendo el segundo mayor porcentaje el dedicado a la informacion ferias
y eventos promocionales, y el tercer mayor porcentaje tiene relacion con la localizacion

e informacion sobre clientes potenciales.

Clase de informacion obtenida en Internet por las empresas sobre mercados exteriores.

(En porcentaje, respuesta mualtiple).
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O Estadisticas
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Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.
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Hemos visto anteriormente que la principal informacion que se recoge en Internet sobre
mercados exteriores por parte de las empresas, es la relativa a las empresas
competidoras y a sus productos competidores. Por sectores, destaca en este apartado
tanto el de alimentacién como el de la industria textil y de confeccion, pues ambos
alcanzan el 50% del total de las empresas que representan a dichos sectores.

En el lado opuesto se encontraria el sector de madera y muebles que seria el que menos
informacion ha recopilado sobre las empresas competidoras y sus productos en los

mercados exteriores.

La segunda principal informacion que las empresas buscan en Internet es la relacionada
con la organizacion de ferias y eventos promocionales. Los sectores que hacen mayor
hincapié en la busqueda de dicha informacion son , el referido al textil y confeccion
con un 35,7% de las empresas dedicadas a dicho sector, en segundo lugar, las empresas
relacionadas con la industria de la madera y el mueble, y en tercer lugar el sector de

alimentacion.

La tercera informacion mas solicitada por las empresas en su busqueda de nuevos
mercados exteriores es la relativa a la localizacion e informacion sobre clientes
potenciales, siendo el sector de textil y confeccion el que representa un mayor
porcentaje de las empresas consultadas, seguido de la industria del cuero y del calzado;
el sector de alimentacion y el de madera y muebles ocuparian el tercer y cuarto puesto

respectivamente.

Otra informacion relevante o de especial interés para las empresas en su gestion con los
mercados exteriores, es la relativa a la busqueda de informacion sobre estadisticas y
situacién econdmica de tales mercados. Asi, el sector de la alimentacion, seria el mas
interesado en la obtencidn de este tipo de informaciones, seguido del sector textil y de

confeccion, asi como el de cuero y calzado.

Con respecto al tamafio de las empresas por volumen de facturacion y por numero de
empleados, observamos que no existen grandes diferencias con lo anteriormente
expuesto, pues si la primera informacion de interés sobre mercados exteriores que

obtenian las empresas era la referida a las empresas y productos competidores, aqui
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sucede lo mismo, ya que independientemente del nimero de trabajadores que tengan
las empresas castellano-manchegas consultadas, todas ellas coinciden en sefialar que la

prioritaria informacion es aquella referida a las empresas y productos competidores.

Lo mismo ocurre con la informacion relativa a las ferias y eventos promocionales, asi
como con la localizaciéon e informacion sobre los clientes potenciales, puesto que
independientemente de la magnitud de las empresas -ya sea por volumen de facturacion
0 bien por nimero de trabajadores en plantilla -, éstas destacan la importancia que tiene
la informacion referida a ferias y eventos promocionales y localizacion sobre clientes

potenciales.

Como conclusion a este epigrafe destacamos en primer lugar que las nuevas
tecnologias y la sociedad de la informacion ya se estan asentando en las pymes
castellano-manchegas que comercian con los mercados exteriores, aunque en algunas

con mayor o menor intensidad.

Se ha constatado igualmente que en lo relacionado con los equipos informaticos y las
herramientas y aplicaciones derivadas de Internet, la mayoria de las empresas
encuestadas, afirmaron disponer de unos equipos y programas catalogados como
nuevos o seminuevos. Ademas un porcentaje bastante elevado de éstas mismas
empresas esperan renovar sus equipos informaticos y las aplicaciones o herramientas

informaticas en un plazo breve de tiempo que no superaria el afio.

El acceso de las empresas a Internet no esta concluido al cien por cien, puesto que el
porcentaje de las empresas consultadas que disponian de Internet (correo electrdénico)
era del 85%, cifra esta no muy abultada si la comparamos con algunas otras regiones,

donde el referido porcentaje llegas casi al cien por cien.

El teléfono/fax sigue siendo una herramienta bastante utilizada en la gestion de éstas
empresas, con un porcentaje del 96,5%.

Por detras de los equipos informaticos que estan presentes y son utilizados por el 97%

de las empresas en su gestion diaria.
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La conexion en red de la propia empresa es una herramienta de gestion utilizada por el
31,55 de las empresas consultadas, cifra inferior si la comparamos con otras

comunidades autébnomas.

El comercio electrénico todavia no se ha asentado mayoritariamente en las empresas de
esta regidn, pues son pocas el nimero de las mismas que utilizan esta herramienta de
Internet, quizas porque todavia existen algunos recelos y desconfianza sobre este

comercio virtual.

En lo relacionado con los programas informaticos que utilizan estas empresas de esta
region en su gestion comercial, casi la totalidad de las empresas consultadas disponen
de soportes informaticos de contabilidad y finanzas, siendo los segundos y siguientes
programas informaticos por este orden mas utilizados, los referidos al marketing y

ventas, los de produccion y los de logistica y recursos humanos.

Por el contrario, las herramientas mas utilizadas en las operaciones comerciales
internacionales, son por este orden el teléfono/fax con un 88% del total encuestado,
seguido de los equipos informaticos con un 81,5% de los mismos y del correo
electrénico/internet con un porcentaje menor —76,5%-, conexion en red (Intranet) un
40%, comercio electrénico con un 14,5% y extranet (entre empresas) con un porcentaje
del 4%.

Aquellas empresas que consideran que Internet estd cambiando mucho o bastante los
procesos de gestion de la actividad internacional de las empresas, llegan a mas del 53%
del total encuestado.

La principal funcién en la utilizacion de Internet por las empresas en relacion a los
mercados exteriores es la busqueda de informacion, seguida de la comunicacion con
los clientes o proveedores que seria la segunda funcion. Promocionar los productos a
través de su paginas web ocuparia la tercera funcién en la utilizacion de Internet con un
41,5%.

Unicamente la venta de los productos de las empresas ocupa el quinto puesto con un
porcentaje del 8%, siendo el ultimo porcentaje para la labor de fidelizacion de los

clientes con un Unico 1%.
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La informacion solicitada en Internet por las empresa consultadas es la relativa a sus
empresas competidoras y sus productos competidores, con un porcentaje del 41%. En
segundo lugar buscan informacion sobre la organizacion de ferias y eventos

promocionales, y la localizacion de posibles clientes potenciales.
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7. ANALISIS PROVINCIAL DE LOS FLUJOS COMERCIALES INTERNACIONALES.

Partimos del objetivo de analizar la relevancia que tienen cada una de las cinco
provincias en los volumenes totales de exportacion e importacion de Castilla-La
Mancha, asi como la especializacién sectorial existente en cada una de ellas, de forma
que podamos extraer algunas conclusiones en cuanto a las cifras comparativas y los

sectores de mayor importancia tanto a nivel nacional, como regional y provincial.

Las exportaciones regionales aumentaron con respecto a 1999 un 16,07%, siendo
Ciudad Real y Albacete las provincias cuyas exportaciones experimentaron un mayor
crecimiento. Ademas, Toledo, Ciudad Real y Albacete ocuparon los primeros lugares

del ranking ex-portador.

Las importaciones regionales aumentaron un 19,73%, siendo Guadalajara y Toledo las
provincias cuyas importaciones experimentaron un mayor aumento. Ademas, estas dos

provincias ocuparon los primeros lugares del ranking importador.

Con el resultado de la evolucion de las exportaciones e importaciones descrita
anteriormente, se produjo un aumento del déficit en la balanza comercial regional del
13%, mucho menor al aumento del 114% registrado en 1999. No obstante, se
mantienen las diferencias provinciales de periodos anteriores, repartiéndose el déficit y
superavit de la balanza comercial de forma diferente, mientras que Albacete y Ciudad
Real siguen mostrando un comportamiento muy positivo en el saldo de su balanza

comercial, Guadalajara contintia con su creciente déficit comercial.

Los elementos que definen la estructura comercial de las cinco provincias y que pueden

resumir tanto sus diferencias como sus similitudes, vienen determinados por:

La significacion de una provincia como Madrid, destino tradicional de ventas de las
empresas de la regién y punto obligado para muchas de estas empresas de cara a su

comercio exterior.
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Evolucion provincial de las Exportaciones por sectores. (En millones de Euros).

IEXPORTACIONES
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Fuente: Estacom/Direccion Reagional de Comercio en Castilla-La Mancha

Evolucion provincial de las Importaciones por sectores. (En millones de Euros).
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Fuente: Estacom/Direccion Reagional de Comercio en Castilla-La Mancha

Tanto su cercania fisica como la mejora en las comunicaciones entre la capital del reino
y la region castellano-manchega™ han propiciado el asentamiento de la sede social de
numerosas empresas de la region en Madrid, como plataforma de control de sus

operaciones en mercados exteriores.
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En muchos casos, ese mejor emplazamiento de Madrid y sus buenas comunicaciones
en el centro de la Peninsula, compensa la desventaja que tiene respecto a las ayudas
que puede ofrecer Castilla-La Mancha como zona de objetivo 1 para la Union Europea.
Evidentemente, el desarrollo paulatino de una moderna red de comunicaciones intra-

regionales y con otras zonas del Estado, iran paliando este hecho.

La importancia de los sectores agroalimentario y de bienes de consumo, especialmente
significativos, son dos elementos claves para poder entender la evolucion que, tanto las
exportaciones como las importaciones han experimentado en los ultimos afios en la

region castellano-manchega.

Dada la participacion que tiene esta region en el Producto Interior Bruto espafiol
(3,5%), vemos que aun queda un largo trecho para que el sector exterior alcance cifras
similares. Sin duda en este proceso de crecimiento debera jugar un papel cada vez mas
importante la mejora en la red interior de comunicaciones, que con toda seguridad ya
se esta produciendo en Castilla-La Mancha, pero que debera irse completando a medio
plazo, con la incorporacién de los ramales del AVE que terminara de llegar a Toledo y

Cuenca.

Madrid, como centro de atraccion respecto a las provincias limitrofes, el eje Ciudad
Real- Toledo-Albacete y la influencia comercial de Murcia siguen representando los

polos de mayor desarrollo.

A continuacion, se analizara la exportacion e importacion por provincias, atendiendo a
los sectores generales mas representativos de Castilla-La Mancha para permitir un
analisis comparativo, tanto a nivel regional como provincial, que permita extraer

consecuencias de indole econdémica y comercial.

Desglosando las cinco provincias castellano-manchegas obtenemos los siguientes datos

en cuanto a los sectores mas caracteristicos de esta region.
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7.1. Albacete: exportacion e importacion de los sectores mas caracteristicos:

En lo relativo a las exportaciones, el volumen de para el afio 2000 fue de 343,51
millones de euros, que representa un incremento el 27,6% respecto a 1999. El peso del
volumen de la exportacion de la provincia sobre el total regional es del 19%, inferior al
de Toledo (32%) y Ciudad Real (26%) pero por delante de Guadalajara (17%).

Continda la fuerte sectorializacion en las exportaciones de la provincia, donde el
calzado, con un volumen de 85,15 millones de euros exportados en 2000, representa el
25% de las exportaciones de la provincia y mas del 90% del total regional para dicho
sector.

Exportaciones durante todo el afio del 2000 realizadas por ALBACETE.
(Ordenadas por valor).

VALOR

CAPITULO (Millones de

Ptas.)
CALZADO, POLAINAS, BOTINES, ARTiICULOS ANALOGOS; Y SUS

14.324
PARTES
REACTORES NUCLEARES, CALDERAS ,MAQUINAS, APARATOS Y 8.095
ARTEFACTOS MECANICOS; Y SUS PARTES '
ALUMINIO Y MANUFACTURAS DE ALUMINIO 5.382
BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRE 5.145
HERRAMIENTAS, CUCHILLERIA, CUBIERTOS DE MESA, DE 2947
METALES COMUNES '

Fuente: Consejo Superior de Camaras de Comercio Industria y Navegacion

Tras el calzado, los sectores de productos semielaborados metélicos, electrdnica-
informatica, vinos y equipos, componentes y accesorios de automocion ocupan las
primeras posiciones como sectores mas dinamicos en cuanto a la exportacion, con un
40% del total de las exportaciones de la provincia. Cabe destacar el fuerte aumento
experimentado por las exportaciones de electrénica-informatica (205%).
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En cuanto a las importaciones, y siempre segun Direccion Regional de Comercio de
Castilla-La Mancha, Albacete presenta un volumen de importaciones para el 2000 de
282,71 millones de euros, con un incremento del 8,7% respecto a 1999. El peso de las

importaciones de la provincia sobre el total regional es del 8%.

Entrando en un andlisis de los sectores importadores, al igual que en el ranking
exportador, la electronica y la informatica es el sector que ocupa un papel mas
relevante, con un volumen de 62,18 millones de euros( 22% de la importacion
provincial) lo cual es indicativo de un significativo comercio intraindustrial en este

sector.

El resto de sectores, como el de productos quimicos, semi-manufacturas de madera y
papel y material eléctrico, presenta valores importados por debajo de los 27 millones de
euros, siendo subsectores que nutren de materias primas y productos semielaborados a
otros subsectores que, tras un perfeccionamiento industrial, exportan productos

elaborados con un mayor valor afiadido.

Importaciones durante todo el afio del 2000 realizadas por ALBACETE.

(Ordenadas por valor).

VALOR
CAPITULO (Millones de
Ptas.)
REACTORES NUCLEARES, CALDERAS, MAQUINAS, APARATOS Y 14.008

ARTEFACTOS MECANICOS;Y SUS PARTES

MAQ.APARATOS Y MATERIAL ELECTRICO Y SUS PARTES; APARATOS
DE GRABACION O REPRODUCCION DE SONIDO, DE IMAGENES Y 4.865
SONIDO EN TELEVISION Y SUS PA

PAPEL Y CARTON; MANUFACTURAS DE PASTA DE CELULOSA, DE

PAPEL O DE CARTON 3.947
PIELES (EXCEPTO LA PELETERIA) Y CUEROS 3.697
[39] MATERIAS PLASTICAS Y MANUFACTURAS DE ESTAS MATERIAS 2.428

Fuente: Consejo Superior de Camaras de Comercio Industria y Navegacion
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7.2. Ciudad Real: exportacion e importacion de los sectores mas caracteristicos:

Ciudad Real presenta un volumen de exportaciones de 485, 18 millones de euros para
2000, con un incremento del 29,2% respecto a 1999, lo que corrobora las buenas
perspectivas de la provincia, efecto de la mejora en la infraestructura de

comunicaciones, manifestada ya en afios anteriores.

El peso de las exportaciones provinciales sobre las regionales es de un 26% del total de

las exportaciones.

Los sectores mas relevantes siguen siendo el de productos quimicos y vinos, que
conjuntamente representan el 56% del total de las exportaciones de la provincia. Las
exportaciones provinciales de vino representan el 60% del total de vino exportado en
Castilla-La Mancha y las de productos quimicos el 68% del total regional exportado

para ese sector.

El resto de sectores presenta unos valores exportados menos significativos, con valores
inferiores, en cada sector, inferiores al 12% del total exportado en la provincia:
equipos, componentes y accesorios de automocién, carnes y despojos frescos y

congelados, bebidas sin alcohol y muebles.

Exportaciones durante todo el afio del 2000 realizadas por CIUDAD REAL.
(Ordenadas por valor).

VALOR
CAPITULO (Millones

de Ptas.)
MATERIAS PLASTICAS Y MANUFACTURAS DE ESTAS MATERIAS 24.436
BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRE 18.550
RESERVADA PARA CIERTOS USOS ESPECIFICOS DETERMINADOS POR LAS 8.974
AUTORIDADES COMUNITARIAS COMPETENTES .
MAQ.APARATOS Y MATERIAL ELECTRICO Y SUS PARTES; APARATOS DE GRABACION 5,55
O REPRODUCCION DE SONIDO, DE IMAGENES Y SONIDO EN TELEVISION :
PRODUCTOS QUIMICOS ORGANICOS 5.438

Fuente: Consejo Superior de Camaras de Comercio Industria y Navegacion
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Por lo que se refiere a la importacion, Ciudad Real continta presentando los menores
valores de importacion de la region con 140,59 millones de euros( 4% del total
regional) lo que se traduce en un superavit en la balanza de pagos de 344,59 millones

de euros.

Entrando en el analisis de los sectores importadores, el principal sector importador es el
de productos quimicos que supone el 32% del total de las importaciones, seguido de
lejos por otros sectores que presentan unos valores menos significativos, cada uno de
ellos inferiores al 9% del total importado en la provincia: material eléctrico y materias
textiles.

Importaciones durante todo el afio del 2000 realizadas por CIUDAD REAL.
(Ordenadas por valor).

VALOR
CAPITULO (Millones

de Ptas.)
REACTORES NUCLEARES, CALDERAS, MAQUINAS ,APARATOS Y 3101
ARTEFACTOS MECANICOS; Y SUS PARTES '
PRODUCTOS DIVERSOS DE LAS INDUSTRIAS QUIMICAS 2.853
PRODUCTOS QUIMICOS ORGANICOS 2.196

MAQ.APARATOS Y MATERIAL ELECTRICO Y SUS PARTES; APARATOS DE
GRABACION O REPRODUCCION DE SONIDO, DE IMAGENES Y SONIDO EN 2.101
TELEVISION Y SUS PA

MATERIAS PLASTICAS Y MANUFACTURAS DE ESTAS MATERIAS 1.666

Fuente: Consejo Superior de Camaras de Comercio Industria y Navegacion

7.3. Cuenca: exportacion e importacion de los sectores mas caracteristicos:

La provincia de Cuenca presenta un volumen de exportaciones para 2001 de 121,37
millones de euros, un 27% menos que el ejercicio anterior. Dicho valor, representa un
7% del volumen total de exportaciones de Castilla-La Mancha, es decir, el valor mas

bajo de todas las provincias castellano- manchegas.
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El sector de electrodomésticos continua siendo el puntal que soporta el sector
exportador, con un 30% de las exportaciones realizadas en la provincia. No obstante, el
descenso del 62% en las exportaciones de este sector, como consecuencia de los
cambios experimentados por la principal empresa del sector en la provincia, ha

repercutido sensiblemente en la caida de las exportaciones totales principales.

El resto de sectores que aparecen entre los diez primeros en el ranking alcanzan cifras
inferiores, con porcentajes individuales por debajo del 13%: bebidas sin alcohol, vinos

y semi-manufacturas de madera y papel.

Exportaciones durante todo el afio del 2000 realizadas por CUENCA.
(Ordenadas por valor).

VALOR
CAPITULO (Millones
de Ptas.)

MAQ. APARATOS Y MATERIAL ELECTRICO Y SUS PARTES; APARATOS DE
GRABACION O REPRODUCCION DE SONIDO, DE IMAGENES Y SONIDO EN 7.826
TELEVISION Y SUS PA

LEGUMBRES Y HORTALIZAS, PLANTAS, RAICES Y TUBERCULOS

ALIMENTICIOS 2.977
PREP. DE LEGUMBRES U HORTALIZAS, DE FRUTOS O OTRAS PARTES DE 2,704
PLANTAS

BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRE 2.218
MADERA, CARBON VEGETAL Y MANUFACTURAS DE MADERA 2.173

Fuente: Consejo Superior de Camaras de Comercio Industria y Navegacion

El peso del volumen de importacion de la provincia sobre la regiéon de Castilla-La
Mancha es muy bajo, en torno al 6%, con un volumen de importaciones de 204,7

millones de euros, un 16,7% menos que el afio anterior.

A pesar del descenso de las importaciones, la sensible disminucion de las
exportaciones ha hecho , que la balanza comercial siga presentando un saldo

deficitario, que para el afio 2000 ha sido de 83,31 millones de euros.
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Entre los sectores importadores mas relevantes se encuentran el de otras bebidas
alcohdlicas (no incluidos vinos), electronica e informatica, que conjuntamente
representan el 73% de las importaciones de la provincia. Cada uno de los otros sectores
que aparecen en el ranking de los principales importadores como el de material
eléctrico o el de envases y embalajes presentan porcentajes inferiores al 8% sobre el

total de importaciones provinciales.

Importaciones durante todo el afio del 2000 realizadas por CUENCA.

(Ordenadas por valor).

VALOR
CAPITULO (Millones

de Ptas.)
BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRE 19.242

MAQ. APARATOS Y MATERIAL ELECTRICO Y SUS PARTES; APARATOS DE
GRABACIQN O REPRODUCCION DE SONIDO, DE IMAGENES Y SONIDO EN 9.344
TELEVISION Y SUS PA

PAPEL Y CARTON; MANUFACTURAS DE PASTA DE CELULOSA, DE PAPEL O

DE CARTON 782
REACTORES NUCLEARES, CALDERAS, MAQUINAS, APARATOS Y 746
ARTEFACTOS MECANICOS ;Y SUS PARTES

ABONOS 642

Fuente: Consejo Superior de Camaras de Comercio Industria y Navegacion

7.4. Guadalajara: exportacion e importacion de los sectores mas caracteristicos

El peso de las exportaciones de la provincia sobre el total regional ha alcanzado el
17%, aunque sigue siendo sensiblemente bajo en comparaciéon con su gran peso
importador en el total la region, lo que hace que su balanza comercial sea deficitaria de

forma crénica.

El volumen de las exportaciones para 2000 fue de 306,29 millones de euros, lo que

representa un incremento del 7% sobre el afio 1999.
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Respecto a los sectores mas relevantes en el campo de la exportacion, destacan los
pertenecientes a los subsectores industriales y de bienes de consumo, donde los
equipos, componentes y accesorios de automocién los productos quimicos, asi como
los productos quimicos absorben el 44% del total de las exportaciones de la provincia,
Cada uno de los otros sectores incluidos entre los principales importadores representa
menos del 9% de las exportaciones provinciales, destacando el de material eléctrico y

semi-manufacturas de madera y papel.

El sector automovilistico sigue teniendo una gran relevancia en la provincia y en la
region, representando el 59% del total de exportacion regional para dicho sector, donde

el subsector vehiculos despunta con un volumen exportado de 54,22 millones de euros.

Exportaciones durante todo el afio del 2000 realizadas por GUADALAJARA.

(Ordenadas por valor).

VALOR
CAPITULO (Millones

de Ptas.)

MAQ. APARATOS Y MATERIAL ELECTRICO Y SUS PARTES; APARATOS DE
GRABACION O REPRODUCCION DE SONIDO, DE IMAGENES Y SONIDO EN 10.621
TELEVISION Y SUS PA

VEHICULOS AUTOMOVILES, TRACTORES, CICLOS Y DEMAS VEHICULOS

TERRESTRES, SUS PARTES Y ACCESORIOS 9.923
VIDRIO Y MANUFACTURAS DE VIDRIO 5.053
EXTRACTOS CURTIENTES O TINTOREOS; TANINOS Y DERIVADOS; 4.481
PIGMENTOS COLORANTES; PINTURAS Y BARNICES; MASTIQUES; TINTAS

MATERIAS PLASTICAS Y MANUFACTURAS DE ESTAS MATERIAS 2.849

Fuente: Consejo Superior de Camaras de Comercio Industria y Navegacion

En cuanto a la importacidn, el volumen para 2000 fue de 1.868,64 millones de euros, lo

que representa un incremento de mas de un 30% sobre el periodo anterior.
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El peso de las importaciones de Guadalajara sobre el total de la region sigue siendo
excepcionalmente fuerte, con un 57% del total de las importaciones regionales, y

contribuyendo al déficit comercial en mas de 1.562 millones de euros.

Los vehiculos de transporte representan el 50% de las importaciones de la provincia y
el 8% de la importaciones de la region. Le siguen los productos de electronica-
informaética y los equipos, componentes y accesorios de automocion, con el 15% y 12%

del total de las importaciones provinciales, respectivamente.

Asi pues, los sectores de bienes de consumo e industriales son los que juegan un papel

mas dindmico en cuanto a la importacion en Guadalajara.

Importaciones durante todo el afio del 2000 realizadas por GUADALAJARA.
(Ordenadas por valor).

VALOR
CAPITULO (Millones

de Ptas.)
VEHICULOS AUTOMOVILES, TRACTORES, CICLOS Y DEMAS VEHICULOS 196.469
TERRESTRES, SUS PARTES Y ACCESORIOS .
REACTORES NUCLEARES, CALDERAS, MAQUINAS, APARATOS Y 61.099

ARTEFACTOS MECANICOS; Y SUS PARTES

MAQ. APARATOS Y MATERIAL ELECTRICO Y SUS PARTES; APARATOS DE
GRABACION O REPRODUCCION DE SONIDO, DE IMAGENES Y SONIDO EN 8.316
TELEVISION Y SUS PA

PAPEL Y CARTON; MANUFACTURAS DE PASTA DE CELULOSA, DE PAPEL O

DE CARTON 4.602

EXTRACTOS CURTIENTES O TINTOREOS; TANINOS Y DERIVADOS;

PIGMENTOS COLORANTES; PINTURAS Y BARNICES; MASTIQUES; TINTAS 4.531

Fuente: Consejo Superior de Camaras de Comercio Industria y Navegacion

7.5. Toledo: exportacién e importacion de los sectores mas caracteristicos

El volumen de exportaciones en Toledo y su provincia ha aumentado un 20% respecto

a 1999. Sigue asi ocupando el primer lugar en el ranking de provincias exportadoras de
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la region durante 2000, con un valor exportado de 587,19 millones de euros y

representando el 32% del total de las exportaciones castellano-manchegas.

Respecto a la exportacion por sectores, mencionar que el sector de carnes y despojos
frescos es el lider de las exportaciones de la provincia, por un valor de 66,04 millones
de euros, seguido de muebles y electronica e informatica con 63,5 y 50,8 millones de

euros, respectivamente.

Estos tres sectores representan pues el 31% del total de las exportaciones de la

provincia.

Las exportaciones de carnes y despojos frescos aumentaron significativamente respecto
al afio anterior (47%), desplazando a las de mobiliario del primer lugar del ranking ex-

portador.

Ademas, supusieron el 77% del volumen total de las exportaciones de dicho sector en
la Comunidad. Las exportaciones de muebles apenas experimentaron variacion
respecto al pasado afio (aumento del 0,6%) pero el peso relativo del sector sobre el total
de las exportaciones de Castilla-La Mancha sigue siendo muy significativo,

representando el 74% del total de las exportaciones de dicho sector en la region.

Por segundo afio consecutivo, la participacion de las exportaciones provinciales de
electronica e informatica en el total regional, ha experimentado un fuerte descenso,

pasando de representar el 82% de las mismas en 1999 al 56% en el Gltimo afio.

Parece que va confirmandose un cierto proceso de deslocalizacion de los centros de
exportacién de dicho sector hacia otras provincias de la region, observando que
Albacete ha incrementado, para este sector, sus exportaciones en 1999 y 2000 en un
205% y un 243% respectivamente, o bien hacia otras zonas geograficas, tanto

nacionales como fuera de nuestras fronteras.
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Exportaciones durante todo el afio del 2000 realizadas por TOLEDO.
(Ordenadas por valor).

VALOR
CAPITULO (Millones
de Ptas.)
CARNE Y DESPOJOS COMESTIBLE 12.479
MUEBLES; MOBILIARIO MEDICO-QUIRURGICO; ART.CAMA; APARATOS 10.744
ALUMBRADO '
MAQ. APARATOS Y MATERIAL ELECTRICO Y SUS PARTES; APARATOS DE
GRABACION O REPRODUCCION DE SONIDO, DE IMAGENES Y SONIDO EN 10.284
TELEVISION Y SUS PA
PREPARACIONES DE CARNE, PESCADO O CRUSTACEOS, MOLUSCOS O 6.363
INVERTEBRADOS ACUATIC '
MADERA, CARBON VEGETAL Y MANUFACTURAS DE MADERA 5.520

Fuente: Consejo Superior de Camaras de Comercio Industria y Navegacion

Las importaciones de Toledo y provincia en 2000 fueron de 752,73 millones de euros,

incrementandose en un 19% respecto al afio anterior. Se sitla, pues, en el segundo

puesto en el "ranking” de provincias importadoras, detras de Guadalajara, con el 23%

del total de las importaciones regionales.

Respecto a los sectores més relevantes, destacan los mismos sectores que en el afio

1999, como son el de productos quimicos (123,65 millones de euros) y el de

electronica e informatica (119,45 millones de euros) que representan el 32% de los

productos importados por la provincia.

Se observa que la mayoria de los sectores de importacion coinciden con los de

exportacion, reflejando la tendencia a importar para "manufacturar" y reexportar

productos con un valor afiadido.
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Importaciones durante todo el afio del 2000 realizadas por TOLEDO.
(Ordenadas por valor).

VALOR
CAPITULO (Millones
de Ptas.)

MAQ APARATOS Y MATERIAL ELECTRICO Y SUS PARTES; APARATOS DE
GRABACIQN O REPRODUCCION DE SONIDO, DE IMAGENES Y SONIDO EN 26.174
TELEVISION Y SUS PA

MADERA, CARBON VEGETAL Y MANUFACTURAS DE MADERA 11.347
PRODUCTOS FARMACEUTICOS 11.256
REACTORES NUCLEARES, CALDERAS, MAQUINAS APARATOS'Y 9196
ARTEFACTOS MECANICOS; Y SUS ARTES

CARNE Y DESPOJOS COMESTIBLES 8.377

Fuente: Consejo Superior de Camaras de Comercio Industria y Navegacion
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8. ANALISIS GEOGRAFICO DE COMERCIO EXTERIOR DE LAS PYMES
OBJETO DE ESTUDIO, CON ESPECIAL INTERES EN LOS PAISES DE LA
UNION EUROPEA

A nivel nacional, en el afio 2000 se ha observado una acusada ralentizacién, -ya
iniciada en 1999, por areas geogréaficas-, de los intercambios comerciales con paises

terceros, los mas afectados por la crisis internacional.

Este comportamiento ha provocado que se haya producido una intensificacion de la

concentracion de las compras y ventas espafiolas en la Union Europea.

Tanto con la UE como con terceros paises se ha registrado en el afio anterior un
empeora- miento del saldo comercial y un descenso de la tasa de cobertura, siendo de
mayor intensidad este deterioro con la UE debido al fuente dinamismo que han

mantenido las compras realizadas en esta area geografica.

Exportaciones nacionales en el afio 2000 por paises. (En millones de pesetas)

Orden Pais Importe
1 FRANCIA 3.984.893,00
2 ALEMANIA 2.533.985,22
3 PORTUGAL 1.921.142,60
4 REINO UNIDO 1.828.667,81
5 ITALIA 1.795.873,07
6 ESTADOS UNIDOS 995.716,44
7 PAISES BAJOS 764.856,66
8 BELGICA 556.359,28
9 TURQUIA 354.273,59
10 MEXICO 250.491,05

Fuente: Instituto de Comercio Exterior. (ICEX).
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Como apreciamos en la tabla anterior de los 10 primeros paises a quienes vendemos

nuestros productos nacionales, 7 de ellos corresponden a paises de la Union Europea.

Entre los cuales destaca nuestro vecino del norte Francia en primer puesto, siguiendo la
tonica de los ultimos afios, y Alemania en segundo puesto en lo referido al valor de las
exportaciones. Les sigue Portugal, Reino Unido, Italia y Estados Unidos como primer

pais no europeo en el sexto puesto.

Esto que se ha reflejado anteriormente, tiene una lectura muy clarificadora, y es que las
exportaciones espafiolas se dirigen en su mayoria a nuestros vecinos mas proximos,
siendo Estados Unidos, I6gicamente por ser la mayor potencia comercial, el que ocupa

el sexto puesto por delante de paises europeos como Bélgica, Paises Bajos, etc.

Con respecto a las exportaciones del afio anterior —1999-, vemos las siguientes

diferencias:

Exportaciones nacionales en el afio 1999 por paises. (En millones de pesetas).

Orden Pais Importe
1 FRANCIA 3.364.446,54
2 ALEMANIA 2.272.496,75
3 PORTUGAL 1.702.983,02
4 ITALIA 1.560.807,55
5 REINO UNIDO 1.500.914,35
6 ESTADOS UNIDOS 753.524,23
7 PAISES BAJOS 640.948,76
8 BELGICA 479.399,05
9 BRASIL 214.357,33
10 SUECIA 202.084,78

Fuente: Instituto de Comercio Exterior. (ICEX).
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Los tres primeros paises que en 1999 nos compraron nuestros productos nacionales,
son los mismos que repiten en el afio 2000. Se constata un muy pequefio aumento de
1999 al 2000, en el valor de las exportaciones con todos los ocho primeros paises a los
que exportamos destacando como elemento diferenciador por un lado que en el puesto
noveno y en el décimo aparecen en el afio 2000 Turquia y México, en vez de Brasil y

Suecia que obtuvieron dicho puesto en el pasado afio.

Por otro lado el pais que mas compras de productos espafioles ha realizado en el afio
2000, comparandolo con el valor de 1999, ha sido Francia que de compran en 1999 por
valor de 3.364.446.000.000 pesetas ha pasado a 3.984.893.000.000 en el 2000.

Respecto a las importaciones observamos las siguientes tablas:

Importaciones nacionales en el afio 2000 por paises. (En millones de pesetas).

Orden Pais Importe
1 FRANCIA 4.738.530,89
2 ALEMANIA 4.109.695,74
3 ITALIA 2.428.353,12
4 REINO UNIDO 1.971.566,09
5 ESTADOS UNIDOS 1.452.549,12
6 PAISES BAJOS 1.039.495,54
7 BELGICA 879.594,13
8 CHINA 832.719,38
9 JAPON 799.640,20
10 PORTUGAL 748.343,08

Fuente: Instituto de Comercio Exterior. (ICEX).

Francia y Alemania vuelven a repetir primeros puestos, esta vez en lo relativo al valor
de las importaciones, si bien se observa que con respecto al valor de las exportaciones
del afio 2000 obtenemos un saldo negativo, como ya hemos comentado en anteriores

epigrafes.
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Italia aparece como tercer pais importador y Reino Unido y Estados Unidos como
cuarto y quinto respectivamente. Merece destacar que después de realizar compras a
nuestros vecinos de la Union Europea y a Estados Unidos, el tercer gran mercado es el
asiatico, evidenciado por paises como China y Japdn que se sitdan en los puestos

octavo y noveno respectivamente.

Si comparamos estos resultados con los obtenidos un afio antes, destacamos las

siguientes diferencias.

Importaciones nacionales en el afio 1999 por paises. (En millones de pesetas).

Orden Pais Importe
1 FRANCIA 4.106.678,16
2 ALEMANIA 3.558.561,96
3 ITALIA 2.086.604,18
4 REINO UNIDO 1.729.606,40
5 ESTADOS UNIDOS 1.231.176,11
6 PAISES BAJOS 948.624,78
7 BELGICA 821.445,28
8 JAPON 712.465,22
9 CHINA 639.698,77
10 PORTUGAL 622.669,05

Fuente: Instituto de Comercio Exterior. (ICEX).

Apenas existen diferencias en cuanto al orden de puestos de los paises a los que compramos,

aunque Japon y China han alternado sus puestos con relacion a los de 1999.

En lo relativo al valor de las compras hechas en el extranjero observamos que éstas han
aumentado con respecto a las obtenidas en 1999 en torno a un 15% mas o menos. Pues
a Francia le hemos comprado mas de un 15% con respecto al afio anterior, y a
Alemania entorno a un 15,5% mas. Italia y Estados Unidos han aumentado hasta un
16% comparado con las importaciones efectuadas en 1999. Reino Unido aumento un

ligero 14% con respecto a las compras efectuadas a dicho pais por Espafia en 1999.
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Analizaremos a continuacion las zonas o regiones principales del comercio espafiol,
para asi realizar un contexto adecuado a la hora de estudiar las zonas y areas del

comercio exterior de Castilla-La Mancha.

En 2000 las ventas a los paises de la Union Europea (UE) se han mostrado mas

dinamicas que el total de exportaciones (3,6% a la UE, frente a 1,8% en el total en los
nueve primeros meses), aunque este crecimiento de las ventas a otros paises de la

Unidn Europea es el menor registrado en la década de los noventa.

Por trimestres, el crecimiento de nuestras ventas al resto de paises comunitarios se ha
incrementado de modo sostenido, especialmente significativo en el caso de los paises

no integrantes de la Union Monetaria Europea (UME).

En el &mbito comunitario el mayor dinamismo exportador se canaliz6 hacia Irlanda,
Finlandia, Grecia, Suecia y los Paises Bajos. Sin embargo, y atendiendo a nuestros
destinos mas relevantes, las ventas en Francia, Reino Unido, Alemania e Italia tuvieron
un crecimiento muy reducido, como Yya hemos expuesto anteriormente,

aproximadamente entrono al 15%.

En conjunto, las ventas en paises de la Union Europea representaron en el periodo
analizado el 73,8% del total de nuestras ventas al exterior, frente a un 72,5% hace un
afio, lo cual reafirma la progresiva concentracion de nuestras ventas exteriores en el
ambito comunitario (de este porcentaje, el 83,4% se dirige hacia los paises de la zona

euro, mientras que el resto se concentra en paises no integrantes de la UME).

Es significativo destacar que en este periodo han perdido peso en la cifra total de

ventas espafolas al exterior las dirigidas a Italia, Reino Unido, Francia y Alemania.

En sentido contrario, Irlanda y los Paises Bajos han registrado notables avances en su
participacion en el conjunto de ventas espafiolas en paises comunitarios. Las ventas en
la Union Europea durante los nueve primeros meses de 2000 se han concentrado
fundamentalmente en el grupo de bienes de consumo (45,1 % del total de ventas en la

Unidn Europea).
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Las principales ventas en paises comunitarios en los nueve primeros meses de 2000
correspondieron a las secciones del arancel "material de transporte™ (30,9% del total de
ventas en la Union Europea), "maquinas y aparatos, material eléctrico” (15,2%) y

"productos del reino vegetal™ (7,5%).

Entre los diez capitulos de ventas en la Uni6n Europea con mayor peso ha destacado el
crecimiento en "vehiculos automdviles, tractores, etc”, que suponen el 29,4% del total
de nuestras ventas en la UE y de "caucho y manufacturas de caucho”, "materias

plasticas y sus manufacturas”, "calzados y articulos analogos" y "reactores nucleares,

calderas,...".

Los descensos mas acusados entre los principales capitulos de venta en la UE se han

dado en "fundicion, hierro y acero™ y "frutos comestibles".

Las compras procedentes de la Unién Europea han seguido aumentando en 2000 a un
fuerte ritmo, por encima de la media de importaciones totales. Y por encima también
de los valores alcanzados en 1999 que se situaban entorno a un 12% de media y en

2000 ascendieron a un 15%, volviendo a los valores registrados en 1998.

Las compras realizadas en los paises comunitarios experimentaron un crecimiento en

todos ellos en los nueve primeros meses de 2000.

Como consecuencia de este comportamiento, en 2000 —y como ya ocurrié en 1999-, se
ha registrado una mayor concentracion de nuestras compras en la Union Europea, que

ya suponen el 68,2% del total (de las cuales, el 84 ,6% proceden de paises de la UME).

Las mayores compras a paises comunitarios en el periodo correspondieron a bienes
intermedios (50,9% del total) y, en menor medida, a bienes de consumo (27,4%) y de
capital (20,5%).

Destacan los fuertes incrementos en las compras a paises de la Unién Europea que se
han registrado en las secciones de "grasas y aceites” y "armas y municiones"”, pero en
mayor medida conviene resaltar el crecimiento experimentado por las compras en las

secciones de "maquinas y aparatos, material eléctrico™ y "material de transporte”, dado
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el peso que ambas secciones tienen en el total de nuestras compras a paises de la Union
Europea (49,9% del total).

Entre los capitulos de compras en la UE mas importantes entre enero y septiembre de
2000, destacan el crecimiento moderado de "vehiculos automdviles, tractores, etc." y
"maquinas y aparatos eléctricos” y en menor proporcion las de “instrumentos y

aparatos de oOptica" y "productos farmacéuticos".

Por su parte, los descensos mas acusados de las compras en la UE entre los principales

capitulos se han producido en "fundicién, hierro y acero".

Las mayores tasas de cobertura del periodo han correspondido a las secciones de
"calzado, sombrereria, etc." y "objetos de arte™; mientras que "Optica, fotografia y
cine”, "armas y municiones" y "productos de las industrias quimicas™ presentaron unas
ventas muy inferiores a las compras, por lo que sus tasas de cobertura fueron

notablemente reducidas.

En 7 de los 10 capitulos que registraron un mayor volumen de intercambios
comerciales con paises comunitarios en los nueve primeros meses de 2000 se produjo

una reduccion en su tasa de cobertura.

De los 10 capitulos con mayor volumen de comercio con la Union Europea en dicho

periodo, Unicamente “vehiculos automoviles, tractores, etc.”, "caucho y sus

manufacturas" y "frutos comestibles" presentaron tasas de cobertura superiores a 100.

Mientras que en 1999 el saldo comercial y la correspondiente tasa de cobertura con el
resto de la Unidn Europea han registrado un sensible empeoramiento, sobre todo con

los paises de la UE que no forman parte del area euro.

En los nueve primeros meses de 1999 el resultado de estos intercambios comerciales
con el resto de paises de la Union Europea ha sido un saldo negativo para Espafia. la
tasa de cobertura frente a los paises comunitarios descendi6 desde el 82,9% registrado
entre enero y septiembre de 1998 hasta el 76,5% del mismo periodo de 1999.

Con el area del euro, el desequilibrio comercial en los nueve primeros meses de 2000

ha crecido en menor medida (63%) que el correspondiente a los intercambios
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comerciales con los paises comunitarios no integrantes de la UME (crecimiento del
déficit del 430,8%).

Espafia Unicamente mantuvo un superdvit comercial en el periodo analizado con
respecto a Portugal y Grecia, siendo la cuantia del déficit especialmente elevada con

relacién a Alemania, Francia e Italia.

A lo largo de 2000, la tasa de cobertura se ha reducido notablemente con respecto a
Grecia, Austria y Alemania; mientras que han registrado un leve incremento las tasas

correspondientes a Irlanda, Finlandia y Paises Bajos.

Con respecto a las exportaciones esparfiolas a terceros paises han tenido un comporta-
miento muy adverso, siendo inferiores a las registradas el afio anterior. Las
exportaciones espafiolas dirigidas hacia terceros paises, pese a la disminucion
experimentada por el precio de nuestras ventas a dichos paises (-5,8%), se han visto

reducidas en un 2,6% en pesetas corrientes.

Nuestras exportaciones a terceros paises representan el 28,3% de nuestra cifra
exportadora total, reduciéndose este porcentaje de participacién en mas de un punto
con relacion al correspondiente a los nueve primeros meses de 1998 (28,5%), lo cual
confirma la paulatina pérdida de peso de las ventas a terceros paises en nuestra cifra de

exportaciones totales, manifestada en los ultimos afos.

Es destacable la progresiva recuperacion del flujo exportador hacia los paises asiaticos,
consecuencia de la salida de la recesién econdémica en la que se hallaban inmersos desde el
afo 1997: en el caso del Japdn, con un incremento interanual entre enero y septiembre de
1999 del 23, 4% (frente al-13,1 % registrado en el mismo periodo de 1998) y hacia los paises

del sudeste asiatico (5,8% frente al -48,1 % de los primeros nueve meses de 1998).
Por el contrario, las exportaciones dirigidas hacia Oriente Medio han caido un 4%.

Las exportaciones a China, tras un comienzo de afio positivo, parecen haber declinado en los

ultimos meses, ocupando el puesto décimo octavo del ranking de los paises que compran.

Las exportaciones a Europa del Este y América Latina se han visto mermadas en

términos interanuales en los nueve primeros meses de 1999, en un 11,6% y 12,0%,
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respectivamente, lo cual reafirma el paulatino estancamiento de nuestras ventas a
dichas zonas desde el afio 1998. Destaca especialmente la caida de las ventas a Rusia (-
47,5%) Y Argentina (-23,2%). No obstante en el tercer trimestre de ese afio se han
mostrado ciertos signos de mejoria. Aunque en el 2000 siguid la misma tonica que en

el afio 1999 con respecto a los paises del este europeo.

Por ultimo, las exportaciones a Estados Unidos, han ido recuperando terreno
paulatinamente, alcanzando asi el puesto quinto del ranking y mejorando éste con
respecto a 1999 cuando se situaban dichas exportaciones en el sexto lugar. Marruecos,
Grecia y México, han sido paises en los que se ha incrementado el valor de las

exportaciones espafiolas comparandolas con las del periodo de 1999.

El intercambio de bienes intermedios es el mas importante en las relaciones
comerciales de Espafia con terceros paises (50% y 40,6% del total de exportaciones e
importaciones). Los bienes de consumo suponen el 29% de las exportaciones y 27% de
las importaciones, los bienes de capital el 17,1 % y 15,2%, respectivamente, y los

productos energéticos el 3,8% y 17,2%.

Por secciones arancelarias, la mayor parte de las exportaciones a paises extraco-
munitarios son "maquinas y aparatos, material eléctrico” (21,1 % del total de
exportaciones a dichos paises), "material de transporte” (15,3%) y "productos de las

industrias quimicas y derivados™ (9,1 %).

Por capitulos destacan las ventas de "reactores nucleares, calderas, etc." (12,5% del
total de exportaciones a dichos paises), "vehiculos automdviles, tractores, etc." (10,5%)

y "maquinas y aparatos eléctricos" (8,6%).

Los mayores descensos se han registrado en "grasas y aceites" y "calzado, sombrereria,
etc.", -23,6y-20,7%, respectivamente. Aunque con menor intensidad, (-8,8%) también
han descendido las exportaciones de una de las secciones con mayor peso en nuestras

ventas a terceros paises en el periodo, "material de transporte™.

Entre los capitulos mas importantes de nuestras exportaciones a terceros paises destaca
en el periodo el crecimiento de nuestras ventas de "productos quimicos organicos"”, con

un aumento del 10, 7%.
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Por el contrario, los mayores descensos, entre los diez primeros capitulos de ventas a
terceros paises, se han dado en "vehiculos automoviles, tractores, etc.” y "navegacion

maritima o fluvial™, con caidas del orden del 6,9 y 6,0%, respectivamente.

El ritmo de crecimiento de importaciones procedentes de terceros paises ha sido en el
2000 similar al registrado en el afio anterior con un claro perfil ascendente segun

avanzaba el ejercicio.

Durante los nueve primeros meses de 2000 las compras a terceros paises se vieron

incrementadas en un 8,4%, con relacién al mismo periodo del afio precedente.

Destacan las importaciones desde Japon (crecimiento interaunal del 30%), paises del
Este de Europa asociados a la Union Europea, América Latina y sudeste asiatico . En
idéntico sentido, hemos de sefialar el incremento en términos interanuales

experimentado por las importaciones procedentes de Argelia, Nigeria, y Rusia.

A esta favorable evolucion ha contribuido el efecto renta derivado de la fortaleza de la
demanda interna espafiola, asi como, en ciertos casos, el efecto precio derivado de las

ganancias de competitividad de ciertos paises (por ejemplo, en el sudeste asiatico).

Las importaciones con origen en paises extracomunitarios representaron el 33,8% de
nuestra cifra total de compras del periodo al exterior. Entre terceros paises, los que
supusieron una mayor cuota de nuestras importaciones durante el periodo analizado
fueron Estados Unidos (5,4%), Latinoamérica (4%), Japon (3,3%), China (2,7%) y
Corea del Sur (1,3%).

Las secciones del arancel con mayor peso en las importaciones de terceros paises han
sido "productos minerales” , "maquinas y aparatos, material eléctrico” y "material de

transporte” .

Con un mayor grado de desagregacion, los capitulos que supusieron un mayor volumen
de importaciones de paises terceros fueron "combustibles, aceites, etc." , "reactores

nucleares, calderas, etc." y "maquinas y aparatos eléctricos" .
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Por su parte, los mayores descensos se han dado en las secciones de "animales vivos y
productos del reino animal™ y "productos de las industrias quimicas”, del 6,2 y 4,4%,

respectivamente.

Entre los diez primeros capitulos de importaciones de terceros paises destaca el
crecimiento en "navegacion aérea o espacial” "vehiculos automoviles, tractores, etc." y

"reactores nucleares, calderas,..."

Por su parte, los descensos mas significativos en las importaciones de terceros paises se
han producido en los capitulos de "fundicion, hierro y acero" y "productos quimicos

organicos".

El deterioro de los saldos comerciales con terceros paises ha sido generalizado por secciones
de arancel en 2000. En los nueve primeros meses ha empeorado el saldo comercial en 17 de
las 21 secciones existentes, siendo especialmente destacable en los sectores de "manufacturas

de piedra, cemento, etc.”, "grasas y aceites, etc." y "objetos de arte".

Entre las secciones que obtuvieron una mayor cobertura en el comercio exterior de
Espafia con terceros paises destaca "armas y municiones”, "manufacturas de piedra,

cemento, etc." y "objetos de arte.

Entre los 10 capitulos en los que se registr6 un mayor volumen de intercambios con
terceros paises en el periodo, tUnicamente en 3 de ellos se han producido mejoras en el
saldo comercial. Las reducciones mas significativas en la tasa de cobertura se han dado

en "vehiculos automdviles, tractores, etc." y "navegacion aérea o espacial”.

Ademas, entre dichos 10 capitulos, unicamente en uno de ellos, 'materias plasticas y
sus manufacturas™, las exportaciones han superado a las importaciones desde paises

terceros, por lo que su tasa de cobertura es superior a 100.

Los mayores déficit en los intercambios comerciales con terceros paises se producen
con Estados Unidos, Japén, China y Corea del Sur. Por el contrario, los mayores

superavit se dan con Cuba, Egipto, Marruecos, Polonia, Andorra, México y Turquia.

La tasa de cobertura frente a terceros paises se ha visto reducida en los nueve primeros

meses de 2000, con respecto al mismo periodo del afio anterior.



La internacionalizacion de las Pymes en Castilla-La Mancha en los sectores agroalimentario y
de bienes de consumo 151

Comercio exterior de Espafia por areas geograficas en 1999 (Enero-Septiembre).

Variacion 99/98  Millon. Pis.**

%

ESTADOS UNIDOS 537 .4 4.4 3,1 871,6 54 61,7
JAPON 128,4 1,0 234 5344 33 24,0
UNION EUROPEA 8.901,1 72,1 3,6 10.847,4 67,2 82,1
ZONA EURO 7.487,1 60,7 34 9.173,8 56,9 10,9 81,6
Francia 24345 197 19 29286 18,1 10,8 83,1
Alemania 1.6409 133 0,02 25497 158 14,0 64,4
Italia 1.139,2 9,2 -0,01 1.474,0 9,1 5,1 77,3
Portugal 12158 9,9 9,2 440,1 2,7 53 276,3
Paises Bajos 451,4 3,7 10,5 642,2 4.0 4,0 70,3
Bélgica 3493 2.8 3,7 576,8 3,6 19,5 60,6
Luxemburgo 143 01 - 18,3 0,1 = 78,1
Austria 110,0 0,9 1,3 1944 1,2 26,0 56,6
Irlanda 84,2 0,7 311 2175 1,3 8,6 38,7
Finlandia 47,5 0,4 142 1322 0,8 8,6 359
ZONA NO EURO 14140 115 42 1.6736 104 19,1 84,5
Reino Unido 1.0473 8,5 1,7 1.199.1 74 11,3 87,3
Suecia 150,0 1,2 13,3 3248 2,0 65,0 46,2
Grecia 127 4 1,0 14,2 332 0,2 41,6 383,7
Dinamarca 89,3 0,7 8,2 116,5 0,7 8,0 76,7
EUROPA DEL

ESTE Y EX-URSS 2997 2.4 -11,6 355,5 2,2 11,1 84,3
P, asociados UE 253.8 2,1 1,5 208.8 13 16,3 121,6
Rusia 459 0,4 -47.5 146,7 0,9 10,3 31,3
AFRICA 4032 33 29 7389 46 2,6 54,6
Magreb 2367 19 3,8 3744 23 6,6 63,2
Resto 166,5 13 7,2 364,5 23 -2,0 45,7
ASIA 882.,0 7.1 222 22347 138 179 39,5
Proximo Oriente 454,5 3,7 -3,1 426,6 2,6 8,2 106,5
N.E.I. Asia 1782 14 5,8 533,7 33 9,1 334
China 55,8 0,5 23,2 440,1 2,7 21,7 12,7
Resto 1935 1,6 16,4 8343 52 15,4 232
AMERICA LATINA 7183 5,8 -12.0 637,4 4,0 10,3 1127
OCEANIA 59,0 0,5 6,8 57,7 0,4 5,3 102,3
RESTO 536,4 43 - 392,6 2.4 - 136,6
TOTAL 12.337,1 100,0 1,8 16.135,8 100,0 10,5 76,5

Fuente: Servicio de Estudios del Consejo Superior de Camaras de Comercio e Industria y Navegacion.
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8.1. Distribucion del comercio exterior de Castilla-La Mancha por areas geograficas

La Union Europea sigue siendo teniendo una importante presencia en el comercio

internacional de Espafia y por logica extension de Castilla-La Mancha.

Cuestion esta que puede representar una légica dependencia de mercado, y una

excesiva concentracion.

Segun la Direccion General de Comercio de Castilla-La Mancha, la exportacion de esta
regién hacia los paises de la Unién Europea creci6 un 13,1% (afio 2000) respecto al
3,8% del afio anterior, mientras que la importacion registrd un aumento del 18,2%,
rebajando asi el ritmo de crecimiento registrado el pasado afio que fue del 24,36%.. La
tasa de cobertura con la Union Europea en el afio 2000 se situé en el 49,6%,
ligeramente inferior a la alcanzada en 1999 (51,8%) pero frenando la fuerte caida
producida desde 1998 en que recordemos que las exportaciones de Castilla-La Mancha
cubrian el 62,1% del valor de todo lo importado del area geogréfica de la Union

Europea.

Sin duda todo ello refleja el ritmo contenido de crecimiento que se esta produciendo
entre los socios comunitarios desde mediados de 1999, lo que esta dificultando un

mayor crecimiento de las exportaciones a este area.

Dentro del marco europeo y por lo que se refiere a las exportaciones a los Paises del
Este, éstas crecieron un 5,7% en el afio 2000 después de la fuerte caida (-42,74%)
registrada en 1999, sin duda como resultado de la paulatina recuperaciéon del pulso
econdmico en estas economias y de la proximidad de la futura adhesion de estos paises
a la Unidén Europea, lo que va provocando una toma de posiciones por parte de nuestras

empresas en estos mercados, aunque a un ritmo ain muy lento.

En el analisis disgregado por blogues de paises no europeos, destaca el relanzamiento
de la actividad exportadora de Castilla-La Mancha en 2000 con un crecimiento del
30,7% , recuperando asi el fuerte incremento de las exportaciones a Africa alcanzado
en 1998, fruto de la desaceleracion producida en las restantes areas geograficas, y que
en 1999 disminuyo sensiblemente alcanzando un ratio del crecimiento de apenas el 3%
sobre el total de exportaciones.



La internacionalizacion de las Pymes en Castilla-La Mancha en los sectores agroalimentario y
de bienes de consumo 153

El Comercio Exterior de Castilla-La Mancha: distribucion por areas geogréficas.

(Datos en millones de euros).

1999 2000 Saldo % s/Total 1998 }i % s/Total 2000

IMP. 1999 2000 EXP.
= Mo Lo

285980 -116549] -144101] 7890 8912 7602] 88,01
41,1 15,42 09 11l o7 127
50 2,53 1.41 2,41

9,81 11,62 0,41

26 35,09

IMP. EXP. | IMP.

Africa del Norte 34,60 7 28,64
Africa Central 3,56 11,3 =573
Africa Occidental 6,83 _5,31] 0,60
Africa Oriental 2,22 0,07} 1,83
Africa Austral 13,05 1147 1,87 9.7

América 118,68 178,18] _ 115,58 27,358

|
América del Norte 61,53 ae.o% 450 1383
Islas del Caribe 1502 03 14,86} 20,5
érica Central 10,13 141 -2,21 42
mérica del Sur_ 32,00 15, 19,50 24,
s 73,73 14563l 2403 .70,

réximo Oriente 13,03 4.71# 16,28 778|918 a,sﬁ
022

eninsula Arébiga 16,61 2012 u,ﬂl 1838 19,794  1,08|
ejano Oriente 3857] eoes|| 3248 105 -31,08] 7341l 243

i 0,00, 0,56 9 i 0, 0,09

1,01 10, 1,26 13,3 -9,39 -12, 0,08

udeste Asiatico 2,20 12,74 3,08 18,32 -10,54) -14,3 0,14
240 0,42, 3,35 9,7 1,88} 2 0,15

lgubtohl 1587,56] 271391}l 1842,08] 3249, -1126,36] 1408, 99,96
Otros 0,78 0 0,57 0,04 0,76 0, 0,05
Total 1588,32] 2713,91)| 1843,68] 3249,37) .11285.69| -1408 100,00

Fuente: Estacom/ Direccién Regional de Comercio en Castilla-La Mancha

Del analisis de estos datos obtenemos la siguiente grafica:
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Gréfica de las Importaciones y Exportaciones de Castilla-La Mancha

por areas geograficas. (Datos en millones de pesetas).

3000+
25001 I Importaciones 2000
2000 W Exportaciones 2000
OlImportaciones 1999
1500 O Exportaciones 1999
1000+
500 -
0 ‘ ‘
Europa Africa América Asia Oceania

Fuente: Estacom/ Direccion Regional de Comercio en Castilla-La Mancha

Respecto al continente americano, en el afio 2000 las exportaciones de Castilla-La
Mancha registraron un importante crecimiento de casi un 51%. Esto marca una nueva
senda de recuperacion del ritmo exportador de la region respecto a lo acaecido en 1999
en que, al igual que sucedié para el conjunto de Espafia, aunque de manera mas
acusada para esta region, las exportaciones de Castilla-La Mancha al continente
americano sufrieron un retroceso muy acusado como consecuencia de la recesion de
algunos mercados Hispano americanos. Como consecuencia, el saldo superavitario se
recupero en el afio 2000, alcanzando una tasa de cobertura del 155%., respecto al 130%
de 1999.

Distinguiendo entre las distintas &reas del continente americano, podemos concluir que
el comportamiento de los mercados Hispanos del Sur-Centro y Caribe mejoraron en
conjunto, aungue es de destacar el fuerte crecimiento de las exportaciones a América
del Norte ( + 62,3%) que compensé el también importante crecimiento de las

importaciones procedentes de dichos mercados (+ 30,2%).

En conjunto, el comportamiento del comercio exterior entre Castilla-La Mancha y el

continente americano, no so6lo ha mejorado en su tasa de cobertura, como ya hemos
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dicho, sino que lo ha hecho conjugando unos mayores flujos comerciales, tanto de
exportacion como de importacion, situando a esta area geografica como la segunda en

importancia después de los mercados de los paises de la Union Europea.

Finalmente, en el comportamiento de las exportaciones de la regién al Sudeste
Asiatico, se acrecienta el saldo negativo, ya que, pese a que el ritmo ex portador se
mantuvo en los mismos niveles de 1999 (apenas un 1,3% de crecimiento en 2000), las
importaciones sufrieron un crecimiento de nada menos que del 50%, con lo que el
saldo negativo de la balanza comercial de Castilla-La Mancha, con respecto a los
mercados de Asia, casi se ha multiplicado por tres, pasando de tener una tasa de
cobertura en 2000 del 51,3% respecto al 75,4% de 1999 y el 119,4% de 1998. Sin
duda, la crisis financiera asiatica de mediados de 1998 aln se esta dejando notar siendo
estos resultados el reflejo de una enorme cautela de nuestras empresas hacia estos
mercados y una mayor competitividad de las exportaciones asiaticas hacia Occidente.

8.1.1. Distribucién del comercio exterior por areas geograficas segun los sectores
objeto de estudio.

Antes de proceder al estudio de las areas geogréaficas a las que se dirige la actividad
comercial de las pymes entrevistadas es conveniente saber a que porcentaje de ambito

internacional se dirige la actividad de dichas empresas.

De las 200 empresas castellano-manchegas entrevistadas, 103 se dedican a la
agroalimentacion, 20 a la industria textil y de confeccion, 35 al cuero y calzado, otras
35 a madera y muebles y las Gltimas 7 a otros sectores.

El mayor numero de ellas, (109) aproximadamente un 54,4% sostiene que el mercado
de su empresa se dirige al ambito internacional en un 25% o menos. De este 54,4% la
amplia mayoria de estas empresas se considera empresa internacional (73,4%) y unas
29 empresas de las 109 se considera empresa eminentemente de mercado nacional (un
26,6%).

Por sectores, observamos que las mas numerosas, de esas pymes que se admiten tener

un mercado internacional entorno al 25%, son las empresas dedicadas a la
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alimentacion, bebidas y tabaco, con un 61,2% del total de las dedicadas a este sector, es
decir 103.

Es destacable que el 85% de las pymes entrevistadas que sostienen dedicarse el
mercado internacional en al menos un 25%, son las dedicadas a la actividad textil y de
confeccion; pues de un total de 20 empresas consultadas de este sector, 17 de ellas

afirmen dedicarse al mercado internacional en el porcentaje anteriormente citado.

Las industrias dedicadas al calzado y cuero, un 28,6% de estas son las que se dedican a
este mercado internacional y las dedicadas a la madera y el mueble —que son las
mismas que las que se dedican al calzado y al cuero, es decir 17 empresas
entrevistadas-, un 48,6% de ellas afirman que se dirigen al mercado internacional en al

menos un 25%.

Para obtener una idea mas aproximada de lo que decimos, observamos el siguiente

grafico:

Hasta el 25% de porcentaje del ambito internacional se dirige la actividad de las

empresas (En porcentaje y por sectores).

28,6

61,2

48,6 O Alimentacién

M Textil y confecc.
E Calzado y cuero
O Maderay muebles

[0 Otros sectores

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Como se aprecia claramente en el grafico, el mayor porcentaje de las empresas

entrevistadas corresponden a las dedicadas a la actividad de textil y confeccidn con
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un 85%, seqguidas de las de alimentacion con algo mas de un 61%, que aun siendo
las primeras menores en numero -Unicamente 20- de las dedicadas a alimentacion
103 han tenido un porcentaje mucho mayor que las de alimentacién que son las
empresas entrevistada mas numerosas. Les sigue de las de madera y muebles con un
48,6%.

Si atendemos dentro de esta misma variable a las empresas en relacion al volumen de
facturacion anual, observamos que el mayor porcentaje de las respuestas a la cuestion
anteriormente planteada corresponden a aquellas empresas que facturan entre 250 y
500 millones de pesetas anuales aproximadamente. Aunque, aqui hay que tener
también en cuenta que las que afirman facturar dichas cantidades son las mas
numerosas del total de las 200 empresas entrevistadas con 98 empresas. Un 61,2% es el
porcentaje de éstas empresas que facturan entre 250 y 500 millones de pesetas
anualmente, si bien es cierto que en este apartado las empresas son mas reacias a
compartir datos referidos a facturacion, volumen de negocio, etc., I6gicamente debido
al excesivo celo con que se guardan estos datos, para no facilitar ningun tipo de

informacion a la competencia mas directa.

El porcentaje de las empresas que afirman desconocer el volumen de facturacion de sus
empresas 0 que no quiere contestar directamente a esa pregunta es de un 55,3%.
Desconocimiento no creemos que se trate, pues del total de las 200 empresas
consultadas, a 117 de ellas respondieron sus gerentes, a 39 su director comercial y a 44
el responsable de exportacion.

Hay un 50% de las que afirman facturar entre 2.001 millén de pesetas y 3.000 millones
de pesetas, que sostiene que dichas empresas se dedican a un mercado internacional en
hasta un 25%. Aunque parezca muy significativo este dato no lo es pues Unicamente de
las 200 empresas consultadas solo 4 afirmaban facturar entre las cantidades sefialadas

anteriormente.

Respecto a la misma pregunta, un 46,9% de las pymes entrevistadas afirmaba facturar
entre 5001 millones de pesetas y 1.000 millones de pesetas. Y un 47,4% entre 1.001
millones de pesetas y 2.000.
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Observamos estas variables en el siguiente gréafico:

Hasta el 25% de porcentaje del ambito internacional se dirige la actividad de las

empresas (En porcentaje, por volumen de facturacion y en millones de pesetas)

Entre Entre Entre Entre >3.000 Ns/Nc
250/500 5001/1.000 1.001/2.000 2.001/3.000

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacién de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Cuarenta y cuatro empresas del total de las entrevistadas, han respondido que el
porcentaje de su empresa en el ambito internacional se encuentra entre el 26 y el 50%.
La totalidad de estas 44 empresas se considera empresas de d&mbito eminentemente

internacional.

De éstas el mayor numero corresponden, como de costumbre, a las dedicadas a la
alimentacion con 22 representantes de esas 44, aunque en porcentaje no representan

mas de un 21%.

De las dedicadas al sector del calzado y el cuero contestaron a esta pregunta un 31,4%
del total de las 35 entrevistadas de éste sector. 25,7% corresponden al sector de madera
y muebles del total también de las 35 empresas consultadas de este sector.
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Del 26 al 50% de porcentaje del &mbito internacional se dirige la actividad de las
empresas (En porcentaje y por sectores).

21,4

OAlimentacion...
B Textil y confecc.
OCalzado y cuero
31,4 OMaderay

muebles
B Otros sectores

Fuente: Encuesta EOL. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Si observamos ahora la variable de la facturacion anual de las empresas, el mayor
porcentaje corresponde a aquellas pymes que afirman facturar entre 501 millones de
pesetas y 1.000 millones al afio, aunque realmente son sélo 32 las consultadas que

sostienen una facturacion entre estos intervalos.

Otro porcentaje alto corresponde a aquellas que su facturacion oscila entre 1.001

millones de pesetas y 2.000 millones de pesetas, con un 26,3%.

Igual porcentaje tienen las que es este apartado no saben 0 no contestan, y un 22,2%
corresponden a aquellas empresas que afirman facturar mas de 3.000 millones de

pesetas anuales al afio.
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Del 26 al 50% de porcentaje del &mbito internacional se dirige la actividad de las

empresas (En porcentaje, por volumen de facturacion y en millones de pesetas).

Entre Entre Entre Entre >3.000 Ns/Nc
250/500 5001/1.000 1.001/2.000 2.001/3.000

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Once empresas han sido las que han contestado tener un porcentaje del &mbito
internacional de su empresa entre el 51 y el 75%. De estas once empresas el total de
ellas se considera empresa internacional. Destacando por sectores las dedicadas al
calzado y al cuero con 14,3% del total de 35 empresas representantes de dicho sector y
las de madera y muebles con un 11,4% de también 35 empresas de este sector.

Las dedicadas a la alimentacion, en cambio, en este apartado son inferiores pues sélo
un 1,9% -2 empresas de las 103 entrevistadas de este sector-, afirman situarse en dichos

parametros.

En el siguiente gréafico observamos lo manifestado anteriormente referido al porcentaje

entre el 51% y el 75% del ambito internacional de las empresas.



La internacionalizacion de las Pymes en Castilla-La Mancha en los sectores agroalimentario y
de bienes de consumo 161

Del 51 al 75% de porcentaje del &mbito internacional se dirige la actividad de las

empresas (En porcentaje y por sectores).

OAlimentacion...
B Textil y confecc.

OCalzado y cuero

OMaderay

muebles
B Otros sectores

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacién de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Atendiendo nuevamente al volumen de facturacion, observamos que un 10,5%
corresponde a aquellas empresas que afirman facturar entre 1.001 millones de pesetas y
2.000 millones de pesetas, un 7,1% a las que responden facturar entre 250 y 500
millones de pesetas y un 5,3% a las que no saben o no contestan sobre la facturacion

anual de su empresa.

Del 51 al 75% de porcentaje del &mbito internacional se dirige la actividad de las

empresas (En porcentaje, por volumen de facturacion y en millones de pesetas).

Entre Entre Entre Entre >3.000 Ns/Nc
250/500 5001/1.000 1.001/2.000 2.001/3.000

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacién de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.
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Las empresas que afirman tener un porcentaje superior al 75% son 32, es decir un 16%
del total de las consultadas. Logicamente la totalidad de esas 32 empresas se considera
empresa internacional, pues como venimos observando a medida que va aumentando el
porcentaje del ambito internacional del marcado de las empresas éstas se consideran
eminentemente internacionales. Por sectores destaca el de calzado y cuero con un
25,7%, seguido del de alimentacion, bebidas y tabaco con un 13,6%, el de madera y

muebles con un 11,4 y el de textil y confeccidn con un ligero 10%.

Del 51 al 75% de porcentaje del ambito internacional se dirige la actividad de las

empresas (En porcentaje y por sectores).

13,6

OAlimentacion...

W Textil y confecc.
OCalzado y cuero
OMaderay muebles
B Otros sectores

42,9

11,4

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Con respecto al volumen de facturacidn, observamos que los mayores porcentajes
corresponden a empresas que tienen una facturacion anual bastante fuerte, pues como
es ldgico, si afirman tener mas de un 75% de dmbito internacional de sus empresas, es
normal que se trate de empresas que dispongan de gran capital para acometer una

internacionalizacion de su empresa tan grande.

Por tanto, un 50% de las empresas que afirman facturar anualmente entre 2.001 y 3.000
millones de pesetas, sostienen tener mas de un 75% de &mbito internacional en el
mercado de su empresa, aunque si bien estas empresas que facturan estos niveles son

solo 4 del total de las 200 consultadas —un 2%-.
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Igualmente de las 9 empresas que afirman tener una facturacion anual de mas de 3.000

millones de pesetas, un 44,4% sostiene tener mas de ese 75% de ambito internacional.

Un 21,9% corresponden a las que facturan entre 5001 y 1.000 millones de pesetas, sélo

7 empresas de las 32 que afirman estar entre estos niveles de facturacion.

Un 15,8% son aquellas que facturan entre 1.001 y 2.000 millones de pesetas y que
afirman dedicarse a mas de un 75% de ambito internacional, aunque realmente son
Unicamente 19 empresas del total entrevistado, lo que viene a representar un 9,5% del

total.

Y un 13,3% son las que afirman facturar entre 250 y 500 millones de pesetas anuales, y
dedicarse a méas de un 75% de ambito internacional. Estas empresas que sostienen
facturar las cantidades antes sefialadas, son las mas numerosas del total de las
consultadas, pues de las 200 que representan la totalidad de la muestra efectuada, 98 de
ellas, es decir un 49% del total, pertenecen al grupo que facturan entre 250 y 500

millones de pesetas anuales.

Més del 75% de porcentaje del ambito internacional se dirige la actividad de las

empresas (En porcentaje, por volumen de facturacion y en millones de pesetas).

<50

Entre Entre Entre Entre >3.000 Ns/Nc
250/500 5001/1.000 1.001/2.000 2.001/3.000

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.
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Este analisis diferenciador de los sectores objeto de estudio (alimentacion, textil y
confeccion, calzado y cuero, madera y corcho) y asi como de su facturacién, en lo
relativo al porcentaje del &mbito internacional al que se dedican las empresas, no arroja
grandes diferencias que las estudiadas anteriormente para el total de empresas de esta

region que se dedican al comercio exterior.

Atendiendo ahora ya, a las regiones o zonas geogréaficas adonde se dirigen el mercado

de las pymes castellano-manchegas consultadas obtenemos, los siguientes resultados:

Con respecto a la Union Europea, del total de las empresas consultadas (200),
dedicadas a estos sectores objeto de estudio, la mayor parte de ellas 110, afirman que
iniciaran o incrementaran su actividad hacia dicha zona geogréafica, si bien es cierto que
se trata de una pregunta con respuesta multiple, pues una misma empresa puede

exportar a 2 zonas geogréaficas diferentes.

Dentro de esta zona geogréfica se observa que el sector que mas relacién comercial
tiene con la Union Europea es el sector del cuero y calzado con un 71,4% de las
empresas de dicho sector, seguido del sector de la alimentacion, bebidas y tabaco con
un 67,8%, y el de textil y confeccion con un 66,7%, y en ultimo puesto quedaria el
sector de la madera y muebles con un 54,8% del total de las empresas entrevistadas de

este sector.

Otra dato a destacar es que la mayor parte de estas empresas que realizan comercio con
esta area geogréfica son empresas que facturan entre 250 y 500 millones de pesetas
anuales, es decir 55 empresas. Si bien es cierto que otra importante cantidad de ellas 18
concretamente no facilita datos sobre su facturacion. EI segundo gran grupo de
empresas que iniciara o incrementard su comercio con la Union europea corresponde a
un grupo de 21 empresas que afirman facturar entre 501 y 1.000 millones de pesetas. El
tercer grupo, por orden de importancia, de empresas que comercializan con esta zona
geografica es aquel que sostiene tener una facturacion entre 1.001 y 2.000 millones de

pesetas anuales.

La segunda gran zona o area geografica seria el resto de Europa con 58 empresas,
siendo el sector mayoritario, el de alimentacion, bebidas y tabaco con 28 de ese total,
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seguido del sector de madera y muebles con 13 empresas dirigidas a esta zona

geografica.

Si tomamos como referencia el nivel de facturacion de estas pequefias y medianas
empresas, se vuelve a repetir lo dicho anteriormente, pues la mayoria de las empresas
consultadas son aquellas que menos facturacion anual tienen, es decir entre 250 y 500
millones de pesetas. Aunque si bien es cierto que son las mas numerosas, del total de

las entrevistadas con 98 empresas.

Con respecto a América del Norte (Estados Unidos y Canada), observamos que 49
empresas son el total que han contestado a la pregunta de si iniciard o incrementaran su
actividad hacia dicha zona. De las cuales, 26 corresponden al sector de la industria de

la alimentacion, bebidas y tabaco, y 12 al de la madera y muebles.

Si analizamos la variante relativa a la facturacion, observamos de nuevo que la mayoria
de esas 26 empresas corresponden a las que facturan entre 250 y 500 millones de
pesetas anuales, seguidas de aquellas que afirman realizar una facturacion anual de

entre 501 y 1.000 millones de pesetas.

Latinoamérica, es la tercera zona geografica de las pymes entrevistadas, pues un total
de 41 de éstas afirmar tener relacion comercial con esta zona. Aunque, si bien es cierto,
que la mayoria de estas cuarenta y una empresas pertenecen al sector de la
alimentacion, bebidas y tabaco con 24, seguido nuevamente del sector de la madera y
muebles con 9 empresas. En lo relacionado con la facturacién, volvemos a constatar lo
anteriormente dicho, pues la mayor parte de esas 24 empresas (16) corresponden a
aquellas que facturan entre 250 y 500 millones de pesetas, seguidas de las que facturan
entre 50 y 249 millones con 12 empresas representantes que afirman comerciar con

Latinoamérica.

Asia es la penultima zona geogréafica con 24 pymes que se inician o incrementan
relaciones comerciales con dicho continente, de las que 10 corresponden a la industria
de la alimentacion, bebidas y tabaco, siendo igualmente las pequefias y medianas
empresas que facturan anualmente entre 250 y 500 millones de pesetas las que mas

relacion comercial tienen o van a tener con dicha zona de ese total de 24 empresas.
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Africa la ultima zona geografica con 12 pequefias y medinas empresas. De las cuales 6
corresponden al sector de alimentacion y 3 al sector de las madera y el mueble. Con
respecto al nivel de facturacién observamos la misma tonica que lo manifestado
anteriormente para las empresas que facturan entre 250 y 500 millones de pesetas

anuales.

Areas geogréficas en las que se van a iniciar o incrementar la actividad, las empresas

consultadas. (En porcentaje. Respuesta multiple).
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Fuente: Encuesta EOL. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

8.1.2. Distribucion del comercio exterior por paises.

El estudio del "ranking™ de los principales paises proveedores y clientes de Castilla-La
Mancha muestra la importancia de Francia-Monaco y Alemania en las relaciones
comerciales con ambos paises. Asi, mientras que los Francia-Mdnaco concentra el
20,8% de las exportaciones castellano-manchegas, y suministra el 9,8% de las
importaciones, Alemania ocupa la primera posicion en el ranking importador, con una
participacion superior al 48,1%, mientras que es destinatario del 11,6% de las

exportaciones castellano-manchegas.
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De los demas paises, es de destacar la evolucion reciente del mercado luso, como
segundo receptor de las exportaciones castellano-manchegas, con un crecimiento
continuado en torno al 20% anual, situdndose casi a la par que el mercado francés, y el
britanico, por el lado de las importaciones, tras Francia y Monaco pero, l6gicamente,

muy por detras de la importancia de Alemania como origen de nuestras importaciones.

Por otra parte, se produjo un significativo aumento (24,17%) de las ventas a Estados
Unidos, producto de la depreciacion del euro frente al ddlar y del tiron de la demanda

interna estadounidense.

Dentro del area asiatica, hay que destacar que se produjo un significativo retroceso de

los intercambios con Japon y un aumento de los mismos con China.

La traduccion de este retroceso, en el caso de Japon, se cifra en un descenso en las
exportaciones del 51, 77% y un aumento de las importaciones de solo un 3,91%. A
pesar de la recesion que atravesd este pais asiatico en 1998, las exportaciones
castellano-manchegas al mismo se duplicaron, probablemente porque en dicho afio se

materializaron operaciones que habian sido comprometidas el afio anterior.

Sin embargo, el progresivo deterioro de las expectativas de las empresas exportadoras
sobre las posibilidades del mercado japonés condujo al descenso mencionado para
1999, prueba de que son mercados de "a medio plazo” y de mas dificil penetracion.
Esta evolucion de las exportaciones de la Comunidad Auténoma a Japon difiere de la
seguida por las exportaciones espafiolas en conjunto, demostrando, una vez mas, que la
menor tradicion exportadora de las empresas castellano-manchegas les hace reaccionar

de manera méas acusada y con un cierto retardo a “shocks" externos.

Por lo que se refiere al comportamiento seguido por los intercambios comerciales con
China, este pais no sélo se encuentra entre los doce principales paises origen de las
importaciones sino también entre los doce principales paises destino de las
exportaciones, siendo uno de los mercados objetivo de la Politica Comercial de la

Secretaria de Estado de Comercio y Turismo (Ministerio de Economia).
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Conviene destacar que, a diferencia de 1998, Marruecos aparece en el puesto

decimosegundo de principales clientes e Irlanda en el noveno de principales

proveedores.

Paises de destino de las exportaciones castellano-manchegas (En millones de pesetas).

PAIS EXPORTACIONES
FRANCIA Y MONACO 63.769
PORTUGAL 62.457
ALEMANIA 35.474
ITALIA 22.676
REINO UNIDO 19.731
ESTADOS UNIDOS 15.299
PAISES BAJOS 9.199
SUECIA 6.836
DINAMARCA 4.466
BELGICA 4.030
SUBTOTAL 243.939
TOTAL PAISES 306.647
OTROS 93
TOTAL 306.741

Fuente: Instituto de Comercio Exterior (ICEX). M° de Economia.
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Paises origen de las importaciones castellano-manchegas (En millones de pesetas).

IMPORTACIONES

1 ALEMANIA 260.123
2 FRANCIA Y MONACO 52.916
3 REINO UNIDO 47.709
4 ITALIA 39.216
5 PORTUGAL 21.273
6 BELGICA 19.752
7 PAISES BAJOS 14.083
8 ESTADOS UNIDOS 12.793
9 IRLANDA 8.553
10 CHINA 7.328
SUBTOTAL 483.747
TODOS LOS PAISES 540.649
OTROS 0
TOTAL 540.649

Fuente: Instituto de Comercio Exterior (ICEX). M° de Economia.

En cuanto a los sectores objeto de estudio, encontramos bastantes diferencias segln sea

el pais origen/destino de los productos de las pymes castellano-manchegas.

Asi, en lo relacionado con el sector del aceite de oliva y en lo relativo a las

exportaciones, observamos el siguiente “ranking”
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Exportacion de Castilla-La Mancha con respecto al sector del Aceite de Oliva. Afio 2000
(En millones de pesetas).

Orden Pais Importe
1 ITALIA 4.241,22
2 FRANCIA 680,78
3 JAPON 333,78
4 ESTADOS UNIDOS 161,18
5 PORTUGAL 154,22
6 REINO UNIDO 152,02
7 ARABIA SAUDITA 129,12

CANADA 113,76
9 MARRUECOS 78,27
10 BELGICA 35,28

Fuente: Instituto de Comercio Exterior (ICEX). M° de Economia

Aqui la mayoria de los paises representados en esta tabla coinciden con los
representados a nivel nacional en las exportaciones de este sector del aceite de oliva,
pues ltalia, Francia y Japdn son los destinatarios de este preciado liquido a nivel

nacional.

La Region de Castilla La Mancha cuenta con una extension aproximada de 275.000
Hectareas destinadas al cultivo del olivar, lo que supone una produccién que, en los
afios de clima favorable, puede alcanzar las 80.000 toneladas, siendo la segunda

productora a nivel nacional.

Las variedades de cultivos de olivar son diferentes, dependiendo de la zona. No

obstante la aceituna que mas predomina es de la variedad denominada “cornicabra”.

En cuanto a las importaciones, observamos que el listado es mucho menor, pues
I6gicamente Espafa es una potencia en la produccion de este tipo de aceite, por tanto la

importacion es menor.
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Importacion de Castilla-La Mancha con respecto al sector del Aceite de Oliva. Afio 2000
(En millones de pesetas).

Orden Pais Importe
1 FRANCIA 59,48
2 TURQUIA 48,80
3 TUNEZ 19,70

Fuente: Instituto de Comercio Exterior (ICEX). M° de Economia

Exportacion de Castilla-La Mancha con respecto al sector de Carnes y despojos frescos

y congelados. Afio 2000 (En millones de pesetas).

Orden Pais Importe
1 PORTUGAL 7.263,93
2 REINO UNIDO 2.452,27
3 FRANCIA 1.416,16
4 ALEMANIA 861,15
5 AUSTRIA 463,60
6 ARABIA SAUDITA 319,80
7 ITALIA 267,09
8 BENIN 210,99
9 PAISES BAJOS 208,76
10 KUWAIT 190,36

Fuente: Instituto de Comercio Exterior (ICEX). M° de Economia

Ya nos hemos referido al potencial tan grande que tiene esta region en lo relativo al
sector de carnes y despojos, pues algunas industrias carnicas de ubicadas en la

provincia de Toledo son lideres nacionales. Pues esta es una provincia muy ganadera.

Por poner un ejemplo, la empresa L y O de capital aleman, tiene su fabrica principal en
Toledo y se encarga de abastecer entre otros clientes a la cadena de restaurantes Mc
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Donald’s tanto a los de Espafia como a los de algunos paises extranjeros como Francia,

Italia, Portugal, etc.

A pesar de la crisis suscitada por el Mal de las "Vacas Locas" (Encefalopatia
Espongiforme Bovina, EEB), las exportaciones de productos y derivados carnicos en
Castilla-La Mancha han aumentado un 40% durante el afio 2000.

Este aumento de las ventas al exterior de los productos de la region se debe,
fundamentalmente, al incremento en las exportaciones de productos carnicos
preparados y tratados (embutidos curados, adobados y frescos, etc). Los principales
paises de destino de las exportaciones castellano-manchegas han sido Portugal, con el

50% del total, Reino Unido y Francia.

Importacion de Castilla-La Mancha con respecto al sector de Carnes y despojos frescos

y congelados. Afio 2000 (En millones de pesetas).

Pais Importe |

1 PAISES BAJOS 4.807,88
2 FRANCIA 2.323,23
& HUNGRIA 589,60
4 DINAMARCA 431,19
S ALEMANIA 388,17
6 PORTUGAL 243,97
7 REINO UNIDO 156,16
8 IRLANDA 91,63
9 ITALIA 90,66
10 BELGICA 29,08

Fuente: Instituto de Comercio Exterior (ICEX). M° de Economia
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Exportacion de Castilla-La Mancha con respecto al sector de Quesos. Afio 2000
(En millones de pesetas).

Orden Pais Importe
1 FRANCIA 1.655,58
2 ESTADOS UNIDOS 412,52
3 PAISES BAJOS 398,52
4 ITALIA 242,57
5 ANDORRA 239,08
6 ALEMANIA 226,32
7 SUIZA 198,76

REINO UNIDO 77,12
9 BELGICA 64,36
10 VENEZUELA 31,90

Fuente: Instituto de Comercio Exterior (ICEX). M° de Economia

Esta region, como hemos visto anteriormente, destaca por su importante actividad
ganadera, tanto ovina como bovina, y por tanto en la fabricacion y el desarrollo del
queso. Practicamente en todas las localidades de esta regién se elaboran quesos,
industriales, artesanales o de granja, y entre estos ultimos cabe destacar algunas
explotaciones de ganado donde también se fabrican quesos de magnifica calidad por
procedimientos artesanales. La importancia y fuerza del queso manchego es tal que en
todas las zonas circundantes se elaboran quesos mas 0 menos manchegos y similares, y
no referimos aqui a los que se hacen con mezclas de leche de oveja y vaca en toda clase

de proporciones.

Puede decirse que el queso manchego es el prototipo del queso espafiol, sin duda el

mas conocido.
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Importacion de Castilla-La Mancha con respecto al sector de Quesos. Afio 2000

(En millones de pesetas).

Orden Pais Importe
1 DINAMARCA 369,61
2 PAISES BAJOS 241,06
3 REINO UNIDO 187,25
4 ALEMANIA 97,30
5 BELGICA 36,13
6 FRANCIA 11,11
7 ITALIA 6,34
8 PORTUGAL 3,27
9 IRLANDA 0,86
10 ANDORRA 0,71

Fuente: Instituto de Comercio Exterior (ICEX). M° de Economia.

La industrializacion de las empresas queseras de Castilla-La Mancha frente a la
desaparicion de muchas explotaciones ganaderas de leche ha provocado por primera
vez una escasez de materia prima, que ha dado lugar a una subida de la leche del 15%

segun Proagro.

Respecto al volumen de negocio que genera este sector las cifras han superado los
80.000 millones de pesetas. La caracteristica principal de estas sociedades son
empresas artesanales con una media de entre 4 y 5 empleados por empresa. La
produccion aproximada de quesos en el afio super6 las 100.000 toneladas, el nimero de

empleados del sector era en 1999 de 2.500 personas, segun el INE.

Mientras que las ventas de quesos han aumentado ligeramente en el territorio nacional
respecto del afio anterior, segin Proagro las exportaciones se convierten en la salida de
este producto, cada vez mas excedentario por el alto grado de industrializacién en la

region.
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En los cuatro primeros meses del presente afio (2001) las exportaciones de quesos han

aumentado un 46% en Castilla-La Mancha, segun la delegacion territorial del Instituto

de Comercio Exterior ICEX. Los datos indican que las exportaciones, en millones de

pesetas, han evolucionado de 2.114 millones en los cuatro primeros meses del ejercicio

anterior a los 3.144 del presente. La principal provincia exportadora de queso el pasado

ejercicio fue Toledo, que logré sacar fuera de las fronteras nacionales piezas por valor

de 1.522 millones de pesetas, seguida muy de cerca por Albacete, con 1.331 millones,

mientras que Ciudad Real aparece en tercer lugar con 839 millones y Cuenca y

Guadalajara exportaron 15y 22 millones de pesetas.

Exportacion de Castilla-La Mancha con respecto al sector de Vinos. Afio 2000

Orden
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Fuente: Instituto de Comercio Exterior (ICEX). M° de Economia

(En millones de pesetas).

Pais
PORTUGAL
FRANCIA
ALEMANIA
DINAMARCA
REINO UNIDO
SUECIA
PAISES BAJOS
CHINA
FINLANDIA
SUDAFRICA

Importe
5.217,80
4.201,20
3.285,31
1.860,80
1.838,81
1.785,82
1.327,12

737,86

526,63

475,29
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Importacion de Castilla-La Mancha con respecto al sector de Vinos. Afio 2000
(En millones de pesetas).

Orden Pais Importe
1 FRANCIA 324,73
2 POLONIA 5,02
3 ITALIA 3,78
4 PORTUGAL 2,58
5 ALEMANIA 1,32
6 AUSTRALIA 0,61
7 LUXEMBURGO 0,53
8 NUEVA ZELANDA 0,40
9 REINO UNIDO 0,29
10 CHILE 0,22

Fuente: Instituto de Comercio Exterior (ICEX). M° de Economia

Al referirnos a los vinos de Castilla-La Mancha, es imposible no hacer mencion de los
vinos con denominacion de origen que en esta region tienen a su maximo exponente en
los caldos manchegos. Durante el pasado afio 2000 la comercializacion de los vinos
manchegos ha experimentado un aumento del 8,5% en las exportaciones de vino
embotellado, alcanzandose la cifra de las 10 millones de botellas exportadas con

denominacién de origen La Mancha.

Desde 1974 en el que fue aprobado la denominacion por el Consejo de Denominacién
de Origen, los vinos “La Mancha”, dando cabida con esta nomenclatura a un total de
182 términos municipales; 12 en la provincia de Albacete, 58 en Ciudad Real, 66 en

Cuencay 46 en Toledo.

Esta es la region vitivinicola mas extensa del mundo, con 191.468 hectareas acogidas a
esa denominacion de origen, pertenecientes a 21.920 viticultores. Cuenta también con
291 bodegas y cooperativas inscritas, toda una industria del vino dificilmente igualable

que supone uno de los principales motores econdémicos de la region.
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Registro de bodegas por tipos de vino, denominacion de origen La Mancha
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Fuente: Consejo Superior de Camaras de Comercio e Industria.

Por lo que respecta a los bienes de consumo en los sectores objeto de estudio,
observamos las siguientes diferenciaciones en estos cuadros de exportacion e

importacion por paises.

Exportacion de Castilla-La Mancha con respecto al sector de Muebles. Afio 2000

(En millones de pesetas).

Orden Pais Importe
1 ALEMANIA 4.755,41
2 FRANCIA 4.450,50
3 PORTUGAL 2.049,40
4 RUSIA 734,55
5 CUBA 604,45
6 REINO UNIDO 301,89
7 BELGICA 204,63
8 MEXICO 168,90
9 REPUBLICA CHECA 138,22

10 ISRAEL 129,59

Fuente: Instituto de Comercio Exterior (ICEX). M° de Economia
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Alemania, Francia, Portugal y Rusia son los primeros destinos de los muebles
castellano-manchegos para el afio 2000. Si bien estos destinos varian si hablamos de la
exportacion a nivel nacional, pues aqui Francia, Portugal, Reino Unido, Alemania y

Bélgica son los principales destinos del mueble espafiol.

Por comunidades, Valencia ocupa el primer lugar en volumen de exportacién (71.793
millones de pesetas), seguida de Catalufia (48.619 millones). A gran distancia se sitlan
el Pais Vasco (16.588 millones), Castilla-La Mancha (13.771 millones), Madrid
(13.314 millones), La Rioja (12.671 millones) y Andalucia (12.053 millones), segun
los datos facilitados por la Asociacién Nacional de Industriales y Exportadores de
Muebles de Espafia (ANIEME).

La provincia de Toledo exporta muebles por valor de 10.565 millones de pesetas, lo

que representa el 73% de las exportaciones de toda Castilla-La Mancha.

El principal mercado del mueble toledano es Alemania, que asume practicamente el
50% de las exportaciones, con 4.755 millones, seguido de Francia y el Principado de

Maonaco, con 4.448 millones importados en el afio 2000.

Importacion de Castilla-La Mancha con respecto al sector de Muebles. Afio 2000

(En millones de pesetas).

Orden Pais Importe
1 ITALIA 498,47
2 PORTUGAL 293,06
3 ALEMANIA 265,40
4 CHINA 136,66
5 FRANCIA 73,45
6 INDIA 47,58
7 INDONESIA 34,24
8 REPUBLICA CHECA 31,59
9 FILIPINAS 29,90
10 CUBA 19,63

Fuente: Instituto de Comercio Exterior (ICEX). M° de Economia
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Exportacion de Castilla-La Mancha con respecto al sector del Calzado. Afio 2000
(En millones de pesetas).

Orden Pais Importe
1 ESTADOS UNIDOS 4.857,83
2 FRANCIA 2.867,59
3 REINO UNIDO 1.303,07
4 ALEMANIA 893,95
5 PAISES BAJOS 762,51
6 BELGICA 581,80
7 ARABIA SAUDITA 549,88
8 PORTUGAL 509,98
9 ITALIA 412,24
10 GRECIA 290,86

Fuente: Instituto de Comercio Exterior (ICEX). M° de Economia

En Castilla-La Mancha existen 283 empresas dedicadas a la fabricacion de calzado,
representando el 3% del Valor Afiadido Bruto regional, frente al 1,5% a nivel nacional.
Se concentran en dos focos fundamentales que son la zona de Fuensalida (Toledo) y
Almansa (Albacete). Ademas, es un sector que da empleo a 5.100 personas, con una
media de 18 trabajadores por empresa y una facturacion anual de 22.000 millones de

pesetas.

Su mercado es principalmente nacional, si bien, aunque estan creciendo el niamero de

exportaciones.
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Importacion de Castilla-La Mancha con respecto al sector del Calzado. Afio 2000
(En millones de pesetas).

Importe

Fuente: Instituto de Comercio Exterior (ICEX). M° de Economia

Exportacion de Castilla-La Mancha con respecto al sector del Textil

(materias y manufacturas). Afio 2000 (En millones de pesetas).

Importe

Fuente: Instituto de Comercio Exterior (ICEX). M° de Economia
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Las exportaciones de textiles, con 24,62 millones de euros., suponen casi el 2% del

total de exportaciones de la comunidad.

Toledo y Albacete representan mas del 84% del total exportado en la regién
aumentando en un 20% las exportaciones de la primera y disminuyendo ligeramente las
exportaciones de la segunda. A nivel nacional, las exportaciones se incrementaron en
un poco mas del doble que las castellano-manchegas, indicando la buena

"recuperacion” del sector en el panorama nacional.

Las importaciones de textiles se redujeron en mas del 26%, representando menos del
2% del total importado de la region.

A nivel provincial, la mayoria de las provincias presentaron una disminucion en las
importaciones, destacando la lograda por Guadalajara, de mas de un 66%. Toledo
representa el 40% de las importaciones en dicho sector para la region, con 26,28

millones de euros., incrementandose en mas de un 15% .

Importacion de Castilla-La Mancha con respecto al sector del Textil
(materias y manufacturas). Afio 2000 (En millones de pesetas).

Orden Pais Importe
1 ITALIA 2.620
2 INDIA 552
3 BELGICA 449
4 FRANCIA 405
5 PORTUGAL 312
6 COREA DEL SUR 302
7 REPUBLICA CHECA 244
8 TURQUIA 201
9 CHINA 188
10 AUSTRIA 179

Fuente: Instituto de Comercio Exterior (ICEX). M° de Economia
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9. CONCLUSIONES GENERALES Y PERSPECTIVAS A CORTO PLAZO

En el presente estudio se ha analizado la situacion de las empresas castellano-
manchegas que actualmente operan en el extranjero o tienen algun tipo de vinculacion
comercial con los mercados exteriores y también de aquellas que en breve desean
iniciar esa expansion internacional, centrdndonos en aquellos aspectos considerados
claves para situar las mismas en el contexto nacional y asi poder adaptar nuestra oferta
formativa a la demanda de esta comunidad auténoma, al ser esta una region poco
exportadora pero con un gran futuro sobre todo en algunos sectores agroalimentarios y
en determinados bienes de consumo, en las dos vertientes o lineas de actuacion de la

EOI: cursos online y cursos de formacion presencial.

Un total de 26.132 empresas espafiolas exportan con regularidad, segun el informe
elaborado por las Cdmaras de Comercio. De las 54.873 empresas que han exportado en
1999, castellano manchegas hay pocas. En esta Comunidad Auténoma sélo un 8,7% de
las empresas venden fuera, frente al 33,6% de la Comunidad de Madrid o el 31,2% de
Catalufa, registrandose en ambas comunidades la mayor participacion de empresas en

la exportacion.

El peso especifico de las exportaciones castellano-manchegas en el contexto nacional
en el aflo 2000 y con respecto a las exportaciones se sitda, segun algunas fuentes, en el
1,50%. Cifra esta muy parecida a la registrada el afio anterior en el que se llego al
1,54%. EI crecimiento de las exportaciones se situd aproximadamente en el 16%, por
debajo de la media nacional que sobrepaso el 19%. Si bien hay que advertir que fueron

10 las Comunidades Autonomas cuyo crecimiento fue inferior a la media nacional.

Con respecto a las importaciones de esta region y su peso especifico en el contexto
nacional en el afio 2000, hay que decir que se situ6 en el 2%, casi el mismo porcentaje

que el afio anterior.

Estos datos que se pueden calificar de escasos comparandolos con el resto de regiones,
no pueden valorarse de forma aislada, sino que se debe analizar conjuntamente con la
evolucion que ha tenido la internacionalizacion de las empresas de Castilla-La Mancha

en los afos anteriores. Asi, los datos acumulados que se reflejan en la evolucion del
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comercio exterior muestran una tendencia positiva, con un notable incremento de las
exportaciones, pasando de 149.279 millones de pesetas en el afio 1995 a 306.741
millones de pesetas en el afio 2000, lo que significa un incremento porcentual del

51,33%, muy por encima de la media nacional en esos afios.

Evolucion del comercio Exterior en Castilla-La Mancha (En millones de pesetas)

Exportaciones  Variacion  Importaciones  Variacion Saldo Tasa
(%) (%) Cobertura
79.043 -3,43% 126.316 6,96% -47.273 62,58%
111.671 41,28% 137.853 9,13% -26.182 81,01%
140.342 25,67% 155.862 13,06% -15.520 90,04%
149.279 6,37% 243.619 56,30% -94.340 61,28%
187.946 25,90% 259.086 6,35% -71.140 72,54%
231.780 23,32% 306.162 18,16% -74.381 75,71%
281.427 21,41% 368.968 20,51% - 87.541 76,27%
264.274 -6% 451.557 22,38 % -187.283 58,53%
306.741 16,06% 540.649 19,72% -233.908 56,74%

Fuente: Instituto de Comercio Exterior (ICEX). M° de Economia.

En este esfuerzo de mejorar el grado de apertura de Castilla-La Mancha al Exterior,
conviene sefialar la conciencia generalizadora de la importancia que tiene la economia,
que ha supuesto que los empresarios de Castilla-La Mancha hayan duplicado el valor
de sus exportaciones en la presente década rompiendo asi su tendencia tradicional a

dirigir sus producciones y ventas sélo al mercado nacional.

Cabe destacar que Castilla-La Mancha es la primera region exportadora de zumos de
frutas y hortalizas; segunda en exportaciones de calzado; tercera en exportacion de
aceite de oliva; cuarta Region espafiola en exportaciones de vino y muebles, quinta en
exportacion de material electronico (equipos y aparatos de radio, television y

comunicaciones), y en semimanufacturas de madera.
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Segun el estudio sobre Especializacion Exportadora de Espafia y de las Comunidades
Auténomas (1986-1998), elaborado por el Consejo Superior de Camaras de Comercio,
y al que ya hemos aludido en el presente documento, Castilla-La Mancha ha registrado
en estos 12 afios un gran cambio en la estructura de sus exportaciones, perdiendo peso
los sectores de menor intensidad tecnoldgica, a favor de aquellos con mayor intensidad

tecnoldgica.

Los sectores de demanda alta y mayor intensidad tecnolégica han ganado 18 puntos

porcentuales frente a los 2,4 de la media espafiola.

Castilla-La Mancha es la segunda region con mayor peso en exportacion de productos
de alta tecnologia, con un 31,05% del total de las exportaciones, tras Madrid (35,66%)

y muy por encima de 17,57% de peso que suponen en el conjunto de Espafia.

Como se observa es evidente la evolucion positiva de las exportaciones, que continda
consolidandose con una tasa de crecimiento de 16,06 por ciento, siendo el sector de la
alimentacion el mas exportador de la region con 28,6 por ciento del total de las
exportaciones de Castilla-La Mancha. El ligero punto de inflexion producido en el afio
1999 ha venido producido por la crisis financiera internacional, agravada por la fuerte
subida de los precios del petroleo, asi como a la fragilidad del Euro frente al dolar. No
obstante, examinando los datos referidos al afio 2000 se constata que se ha remontado

esta situacion con un crecimiento superior al 16,06 %

En cuanto a las Importaciones, en el afio 2000 sumaron un total de 540.649 millones de
pesetas, con un crecimiento del 19,72% sobre 1999.

Estas oscilaciones de los flujos comerciales se vera parcialmente contrarrestada con la
consolidacién de los programas de internacionalizacion que se estdn acometiendo por
las empresas castellano-manchegas, para mejorar su estructura comercial y su base

exportadora.

Este creciente flujo de las importaciones viene producido por la mayor competencia
resultante de la globalizacion de la economia y de la flexibilizacion de los mercados de

productos. Todo ello unido al clima social y a la mayor competitividad del sistema
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productivo regional, hace que se estén sustituyendo bienes nacionales, por bienes

importados mas competitivos.

Asimismo un estudio de la tasa de crecimiento a nivel provincial, pone de manifiesto
que el grado de apertura hacia el exterior no es homogéneo, ya que inciden factores
como la profesionalidad de los equipos directivos, el grado de apertura del sector, el
reducido grado de penetracion comercial, de ahi la importancia que tiene la adaptacion
de la empresa castellano manchega a los mercados exteriores y a las nuevas formas de
comercializacion como garantia para consolidar su presencia exterior incidiendo en

temas como la identificacion de la marca, la presentacion, el envase, la calidad.

Uno de elementos claves para mantener esta senda de evolucion positiva y lograr la
consolidacién definitiva de la estructura comercial exterior de las empresas de la
region, viene dado por la mejora de la red interior de comunicaciones, con la
vertebracion regional de Castilla-La Mancha a través de la linea de Alta Velocidad, con
la conexion entre si de las capitales de provincia y con el centro y levante de Espafia,
que permitira un incremento del grado de apertura exterior y, por ende, del crecimiento

economico de la region.

Por lo que se refiere a la estructura del comercio exterior y segun datos dela
Direccion General de Comercio en Castilla-La Mancha (Ministerio de Economia), el
volumen total de exportaciones en el afio 2000 respecto a 1999 registr6 un aumento

tanto a nivel regional como a nivel del Estado espafiol (19,12%).

Conviene recordar que las ventas castellano-manchegas al exterior disminuyeron en un
-6,01% en 1999 respecto al valor de exportacion del afio 1998, frente al crecimiento
moderado registrado en el resto del Estado (5%), por lo que el afio 2000 ha permitido

recuperar el ritmo ex portador hasta casi alcanzar las cifras de 1998.

Por su parte, el volumen total de importaciones en el 2000 respecto a 1999 presentd un
moderado aumento en el caso de Castilla-La Mancha (un 19,73 % mas respecto a
1999), siguiendo la tendencia a nivel de Espafia (+ 22,28%). Valor significativo este si

recordemos que en 1999 las importaciones castellano-manchegas aumentaron un
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22,38% con respecto al afio anterior, superando en 8,43 puntos el incremento

experimentado por las compras espafiolas procedentes del exterior (+ 13,95%).

No obstante, se observa una ralentizacion del ritmo importador consecuencia de las

peores perspectivas de crecimiento a nivel mundial apuntadas en el 2000.

En lo referido al grado de cobertura de las exportaciones respecto de las importaciones,
éste fue del 56,74% con una pérdida de 1,76 puntos respecto a 1999), en contraposicion

al 74,09% alcanzado a nivel nacional (pérdida de 1,25 puntos respecto a 1999).

Estos datos ponen de manifiesto la recuperacién de la actividad comercial en la region,
pero con un ligero descenso del grado de cobertura (export/import) durante el 2000,
tras la caida de casi 18 puntos en el periodo 98-99, que podemos considerar que se ha

frenado o, al menos amortiguado, en el afio 2000.

El comportamiento del saldo comercial en Castilla-La Mancha ha alcanzado en el 2000
un déficit de 1405,82 millones de euros, que si lo comparamos con los 1125,59
millones de euros de déficit en 1999 supone un incremento del mismo del 25%,
bastante alejado del incremento del déficit comercial del periodo 98-99 que superd el
100%. Entre las causas del déficit comercial se destaca el encarecimiento del precio del
barril de petréleo en un 60% respecto al precio medio del afio 1999 y la depreciacion
del euro respecto al ddlar en un 15,6% durante el 2000, aunque en este caso el efecto

negativo es menor que en el primero.

El mayor valor de los productos de la zona dolar ha sido compensado con el aumento
de las exportaciones espafiolas a dicha zona en mas de un 24%, y las de Castilla-La

Mancha entorno al 50%.

En el aspecto macroecondmico, dicho déficit comercial se sitda en torno al 5% del PIB
de Castilla-La Mancha. La cifra apuntada, ademas, permite anticipar bajos niveles de
inversién exterior en ambos sentidos, considerando que el mero intercambio comercial
con el exterior es un eslabon légico, pero basico, de la cadena econdmica. Castilla-La
Mancha estd ahora adentrandose en la etapa comercial y todavia no ha desarrollado la

de inversién en el exterior, salvo algunas excepciones contadas.
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Analizando el Grado de Apertura de Castilla-La Mancha al exterior, cabe decir en el
afio 2000 el Grado de apertura se situd en el 24,37%, la mitad que a nivel del Estado.
Esta region es, pues, bastante poco abierta ya que el grado de apertura de paises

considerados como de economia abierta al exterior esta en cifras en torno al 60%.

En lo referente al andlisis sectorial de las exportaciones e importaciones de Castilla-La
Mancha se vuelve a constatar la tradicional débil especializacion exportadora, en el
contexto espariol, de la region, ha dado un giro. El sector agroalimentario, con un valor
del indice de especializacion comercial de 2,11 en el 2000, estaria ya dentro de la
especializacion fuerte por lo que a la exportacion se refiere, dentro de una senda de

continuo crecimiento desde 1997.

No cabe duda que existe una clara relacion opuesta entre los dos indices de
especializacion calculados, de tal forma que una mayor especializacion productiva
viene acompafada por una baja especializacion exportadora con relacién a aquélla, lo
que induce a pensar que la produccion de estos sectores esta destinada, en su mayor

parte, al consumo interno nacional.

Las exportaciones de los productos agroalimentarios, alcanzaron en el afio 2000 en esta
region los 89.887 millones de pesetas con un incremento con respecto al afio anterior
del 14,38% -78.589 millones de pesetas-, superando la caida registrada del afio
anterior 0,35%, y superando igualmente en mas de 4 puntos el crecimiento registrado a

nivel nacional (10,22%).

En volumen total de las exportaciones estas cifras del sector agroalimentario
representaron el 29,30% del total de las exportaciones castellano-manchegas,
coincidiendo con el mismo porcentaje que se alcanzo en el afio 1999. A nivel nacional
estas exportaciones supusieron el 3,16% de las exportaciones nacionales del sector
agroalimentario. Sin duda las exportaciones de zumos de frutas y hortalizas, donde esta
region se sitia a la cabeza en cuanto a las exportaciones de dichos productos,
contribuyeron en gran medida a alcanzar los valores del afio 1999, en lo relacionado

con el sector agroalimentario.
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Las importaciones de productos agroalimentarios fueron en el 2000 en Castilla-La
Mancha de 54.428 millones de pesetas, es decir, el 1,90% menos que en 1999 Este
sector representa el 10,07% de las importaciones castellano-manchegas (12,29 en

1999) y el 2,09% del total de importaciones agroalimentarias espariolas (2,25 en 1999).

El incremento negativo en el valor de las importaciones de Agroalimentarios se debe a
diversas partidas arancelarias, destacando las importaciones del subsector de "Grasas y
Aceites Animales y Vegetales” que han disminuido un 63%, pasando a representar el
0,8% de las importaciones de agroalimentarios de la region en el 2000 frente al 2,20%
del afio 1999.

Por lo que respecta al resto de productos castellano-manchegos con relevancia en las
exportaciones regionales, y en lo concerniente al sector del vino, se ha experimentado
en el ultimo afio (2000), un descenso de las exportaciones de un 7%, rompiendo la
tendencia alcista registrada en los dos ultimos afios, y muy a pesar de que la produccién

de vino de la regidn se incrementd en un 28,5% en ese mismo afio.

El peso especifico de los vinos sobre la economia regional sobre el total regional
exportado es de un 8%, ocupando el tercer puesto dentro del "ranking" de los productos
mas exportados de Castilla-La Mancha. El peso especifico de esta bebida a nivel

nacional representa aproximadamente el 12% de la totalidad de vino exportado.

La exportacion de vinos en el afio 2000 se situ6 en 1459 millones de euros
aproximadamente, unos 24.276 millones de pesetas. Ciudad Real es la provincia que
mas exporto este producto a nivel regional con mas de un 60% del total exportado en la

region, seqguida de Albacete y Toledo.

En cuanto a las importaciones de este liquido, se aprecia que estas disminuyeron en
mas de un 51% con respecto al afio 1999, representando aproximadamente 339
millones de pesetas , algo asi como el 0,1% del total de productos importados en la
region., aungue dichas cifras estdn un poco lejos de las recogidas en 1998 con menos

de un millon de euros el total de lo importado.

Respecto al sector del queso y sus derivados, estos productos han tenido siempre un

comportamiento positivo en esta region. No presentan cambios relevantes en lo
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referido a la balanza comercial con respecto a 1999, pues se ha alcanzado un valor de
3.729 millones de pesetas en el afio 2000, es decir un 5% mas que el afio anterior.
Aunque se observa un descenso en lo relacionado con la cuota de mercado exportador,
pues en 1998 el peso especifico de estos productos castellano-manchegos era del 23%
del total de los quesos esparioles exportados, en 1999 y 2000 se ha reducido a un 19%.

Este dato viene a corroborar que los quesos de esta region pierden cuota con respecto a
otros quesos nacionales, toda vez que el mercado nacional sigue importando quesos -en
el afio 2000 se incrementd en un 3% con respecto a 1999-, para completar la demanda

interna.

Con relacién a las importaciones observamos el descenso producido con respecto a
1999 que se situa en un 25%, en contra de la tendencia a nivel nacional que ha

incrementado sus importaciones en un 3%.

Albacete es la provincia que destaca pues con 710 millones de pesetas, ha disminuido
en mas de un 42% sus importaciones, presentando una tasa de cobertura por encima de

100% por segundo afio consecutivo.

Toledo y Cuenca presentaron valores practicamente nulos para la importacion de
quesos, y Ciudad Real incrementa dicho valor en un 67%, mientras que Guadalajara

sorprendio con un aumento de mas del 500%.

El sector del aceite de oliva ha experimentado un considerable aumento en las
exportaciones en mas de un 100%, con respecto al afio 1999, junto con un descenso en

las importaciones cercano al 86% comparadas con ese mismo afo.

Castilla-La Mancha es la segunda region productora de aceite de oliva después de
Andalucia, siendo Toledo, como ya se ha dicho anteriormente, la provincia con mayor

produccidn y con mayor exportacion de aceite de ellas.

Las exportaciones de este preciado liquido muestran la gran especializacion de dicho
producto en la provincia de Toledo que con 5.274 millones de pesetas, representd el
83% del total de exportaciones en el afio 2000, recuperandose asi las cotas alcanzadas
en el afio 1998.
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Por tanto, estos datos son indicadores del aumento de las exportaciones del afio pasado
y que a buen seguro disminuiran en el afio 2001, debido a que a mitad del afio 2001 se
detectaron en varias partidas de determinados tipos de aceite de oliva de orujo

particulas de benzopileno cuyo componente en ciertas dosis es cancerigeno.

En lo referido a las importaciones de aceite de oliva, se ha experimentado una gran
disminucion con respecto al ejercicio anterior, en correspondencia con el resto de la
nacion, pues de 831 millones de pesetas que fue el valor por el cual se realizaron

compras en el exterior de este producto.

El total de las importaciones realizadas corresponden a Toledo por ser esta provincia,
como ya hemos comentado, la mas significativa a nivel regional en cuanto a lo que se

refiere al aceite de oliva.

El sector de productos carnicos sigue siendo muy importante en la economia de
Castilla-La Mancha representando casi el 44% del total de las exportaciones

agroalimentarias junto con el subsector del vino.

El comportamiento general de la region para este tipo de productos ha sido de un
incremento tanto de las exportaciones como en las importaciones, alcanzando las
primeras un 74% comparado con el afio 1999 y un 14% de incremento en las segundas

con respecto a dicho afio.

Sin embargo, descendieron tanto las exportaciones como las importaciones con
respecto a los datos de 1999. En las exportaciones nacionales se aprecié un descenso en
torno a un 4%, pero mas significativo fue este descenso en las importaciones que

cayeron un 18% comparado con dicho afio.

En lo referente a las exportaciones, hay que decir que la mayoria de ellas corresponden
a la carne bovina (Ta-0201 y 0202), con mas de 5.324 millones de pesetas, lo que

viene a representar mas del 35% del total de las exportaciones.

Aunque resulta paradojico este aumento de las exportaciones, pues la crisis de las
"vacas locas" -recordemos que el primer caso en Espafia aparecio en noviembre-, y la

amenaza de la fiebre aftosa no han afectado a las exportaciones carnicas de la regién en
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el 2000, sino que éstas han aumentado, -como consecuencia, creemos, de que en esta

region se han dado muy pocos casos de la primera enfermedad en este tipo de carne-.

Sintoma de la llegada de la tranquilidad a los mercados es que actualmente el precio de
la carne de bovino ha logrado alcanzar el mismo nivel, que tenia antes de producirse

los primeros casos de dicha enfermedad.

En el ambito provincial destaca nuevamente Toledo con el 84% de las exportaciones
regionales de carne en el afio 2000 con un total de 18.841 millones de pesetas. Este
dato comparado con el afio 1999 en el que exportd por valor de 18.841 millones de
pesetas refleja un aumento del 87% en el 2000.

Con respecto a las importaciones resaltar que las carnes y despojos comestibles
representan entorno al 18% de las importaciones del total de productos importados de
la region. La mayoria de estas importaciones se trata de carne porcina que supusieron

un total de 7.878 millones de pesetas.

Las provincias castellano-manchegas que realizaron mas compras en extranjero fueron
Toledo con mas de 8.486 millones de pesetas y Guadalajara con cerca de 1.164
millones de pesetas en el afio 2000. Ciudad Real llegd a importar por valor de dos
millones y medio, y el resto de las provincias no alcanzaron el millon de euros. Con
respecto al afio 1999 las importaciones aumentaron en Toledo con el valor mas

destacado, Cuenca y Ciudad Real.

Por otro lado y en lo concerniente a los bienes de consumo La exportacién en dicho
sector fue en el 2000 en Castilla-La Mancha de 57.167 millones de pesetas,
experimentando un aumento del 7,45% respecto a 1999, 2 puntos mas que el
crecimiento de 1999. Estas cifras representan en 2000 el 18,64% de las exportaciones
castellano-manchegas (20,13% en 1999) y el 2,05% del total de exportaciones
espafolas del sector (2,23% en 1999).

El sector de bienes de consumo se ha beneficiado del periodo econémico expansivo y
han seguido creciendo a tasa moderadas pero recuperandose del periodo de crisis 98-
99.
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Por lo que respecta al sector del calzado sigue teniendo un comportamiento positivo,
con un superavit en su balanza comercial de 15.073 millones de pesetas. Fruto de ello
ha sido que las exportaciones han aumentado considerablemente, en mas de un 22%,
superandose la recesion exportadora que aparecia a nivel nacional a comienzos de
1999.

Se cifra en mas del 5% el peso de las exportaciones regionales de estos productos sobre
el total regional exportado, ocupando un meritorio cuarto puesto en el “ranking” de los
productos mas exportados durante el 2000 en Castilla-La Mancha. Las exportaciones
de calzado regionales representan también el 5% de las exportaciones nacionales de

este subsector, es decir cifra superior a la conseguida el afio anterior.

El volumen total de las exportaciones de calzado alcanzé en el 2000 la cifra de 102,87
millones de euros, concretamente el 5,5% del total de las exportaciones de esta

comunidad.

En cuanto a las importaciones, éstas han aumentado ligeramente (2%), con un valor de
algo méas de 1.997 millones de pesetas. Las importaciones de este sector representan
menos del 0,4% del total importado en la region, situandose en los Gltimos puestos del
"ranking" de productos importados.

Por provincias destaca como la méas importadora Toledo, a pesar del descenso de poco
mas del 1% en sus importaciones, ya que dichas importaciones representan el 77% del
total importado. Albacete ha incrementado en el 2000 el porcentaje importado pero no

es significativo respecto al volumen exportado.

El sector textil ha incrementado las exportaciones en un 4%. Aunque si bien, se va
reduciendo el déficit comercial en mas de 3.898 millones de pesetas, debido tanto al
incremento de las exportaciones y sobre todo al fuerte descenso de las importaciones -

en mas de un 26%-.

El peso especifico de la exportacion de este subsector sobre el total regional es de casi
un 2%, si bien es cierto que el peso especifico de las exportaciones regionales no

superan el 0,5% de las nacionales para dicho subsector.
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En lo referente a las importaciones, estas se redujeron en el afio 2000 mas del 26%,
representando menos del 2% del total importado en la region. Aungue si es cierto que

sigue habiendo déficit comercial de éstos productos en el balance comercial regional

Aunque la mayoria de las provincias castellano-manchegas registraron disminuciones
en las importaciones de estos productos en el pasado afio, las mas importadoras fueron
Toledo que representa el 40% de las importaciones regionales de estos productos,
incrementandose en mas de un 15% con respecto al afio anterior, y Guadalajara con

una disminucion de mas del 66%.

Por lo que respecta al sector de muebles y mobiliario, Castilla-la Mancha es una de las
principales exportadoras de muebles y productos de madera habiendo exportado
mobiliario por valor de 14.468 millones de pesetas, en el afio 2000, cifra que representa

un crecimiento del 5,05 por ciento respecto a 1999.

Por provincias destaca Toledo, donde los productos de la madera y el mueble ocupan el
primer lugar entre las exportaciones, vendio muebles por valor de 9.457 millones de

pesetas durante 1997, concentrando el 82% de las exportaciones regionales de muebles.

En relacion con las importaciones, destacar que se experimentd un gran incremento,
pues aumentaron con respecto al afio anterior un 67%, aunque como contrapartida no
representan méas que el 0,4% del total importado en la region. Este incremento en las
compras en el extranjero es debido al fuerte aumento de las importaciones de Toledo,
Guadalajara y Ciudad Real, ya que el resto de provincias no presentan un valor
significativo de las importaciones de dicho sector. Toledo presenta, por si sola, mas de

la mitad del total de las importaciones de este subsector en la region.

Toledo superd los 1.331 millones de pesetas en el afio 2000, y Guadalajara, la segunda

provincia en cuanto a volumen importador, mas de 500 millones de pesetas.

Como conclusion tanto a las exportaciones como a las importaciones de estos sectores
mas caracteristicos de la economia internacional castellano-manchegas, diremos que
esta region adolece de una gran concentracion de las exportaciones en un reducido

nimero de capitulos, donde las manufacturas y el sector agroalimentario siguen
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acaparando las dos terceras partes de las exportaciones castellano-manchegas con un

alto grado de especializacion.

En las importaciones predomina la misma concentracion de los productos,
argumentada anteriormente en las exportaciones, los diez capitulos mas significativos
de las importaciones regionales del afio 2000 suponen més del 75% del total de las
importaciones de esta region. El crecimiento de las importaciones de
semimanufacturas, junto con los bienes de equipo, explican el incremento de las
importaciones, y el déficit comercial acumulado en el periodo en esta region, respecto a

los datos nacionales.

Por otra parte y en lo relacionado con el empleo y el comercio exterior de las pymes en
Castilla-La Mancha, este estudio refleja que la mayoria de las empresas castellano-
manchegas son empresas con un namero pequefio de trabajadores; un 65,5% de dichas
empresas afirma disponer de una plantilla total de entre 10 y 25 trabajadores.

Se deduce, igualmente, que las empresas con un mayor potencial en recursos humanos,
pueden destinar un mayor nimero de trabajadores a los departamentos de exportacion,

mientras que en empresas menores esto no es posible por falta de medios personales.

Por sectores destaca el sector de la industria alimentaria como el que menos
trabajadores de media tienen, pues un 71,8% de los representantes de este sector afirmo
en la referida encuesta que su plantilla de trabajadores se situaba entre los 10 y 25
empleados, mientras que los otros sectores estudiados como el de la industria textil y
confeccion alcanzaron porcentajes mas bajos (un 55%), o el sector de la madera y

muebles y el de cuero y calzado con un 54,3% y un 65,7% respectivamente.

Por el contrario, los sectores con mas numero de empleados —entre 50 y 249
trabajadores-, son por este orden, el textil y de confeccion con un 25% de sus
representados, el del calzado y el cuero con un 22,9%, el de la madera y mueble con un

14,3% y el de la industria alimentaria con un 14,6%.

En lo que respecta a la facturacion empresarial, las empresas que facturan de 250 a 500
millones de pesetas anuales, el mayor porcentaje de las mismas —89,2%-, se refiere a

aquellas empresas que tienen menos de 3 personas en su departamento de exportacion.
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Aquellas que han manifestado que su volumen de negocio se encuentra entre 501
millones de pesetas y 1000 millones, el mayor porcentaje -65,2-, de éstas se refiere a
aquellas empresas que disponen de menos de 3 personas en su departamento de
exportacion, otro 30% sostiene que a su departamento de exportacion se dedican entre

3y 5 personas.

Las empresas que han afirmado tener una facturacion anual de entre 1001 millones de
pesetas y 2000 millones de pesetas tienen repartido a partes iguales sus porcentajes
entre aquellas que afirman dispones de 3 empleados en su departamento de exportacion
y aquellas otras que afirman disponer de entre 3y 5 empleados.

Igualmente sucede con aquellas empresas castellano-manchegas que han manifestado
que su volumen de negocio anual se sitla entre los 2001 millones de pesetas y los
3000.

Como pequefia conclusion en lo relativo al nimero de trabajadores de las empresas de
esta region que tienen actividad comercial con mercados internacionales, podemos
decir, que se vislumbra una relacion légica entre el volumen de negocio que mueven
las empresas anualmente y el nimero de trabajadores que disponen las mismas en su

departamento de exportacion.

Asi a medida que las empresas van creciendo en lo relacionado con la facturacion
anual, van teniendo maés trabajadores dedicados al departamento de exportacion,
aungue como hemos apuntado anteriormente el mayor porcentaje de los entrevistados
(més de un 65%) disponen de plantilla total entre 10 y 25 trabajadores, siendo otro 17%
el representado para las empresas que afirman tener entre 26 y 49 empleados vy el

17,5% restante para las que disponen de entre 50 y 249 trabajadores.

Las pymes castellano-manchegas no se caracterizan por tener una relevancia

internacional muy marcada.

Asi del total de las empresas consultadas en el estudio EOI 2001 sobre la
internacionalizacion de las pymes castellano-manchegas, es decir 200, 171 de ellas han

manifestado que actualmente comercializan sus productos con el extranjero, y por otro
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lado 21 empresas de ese total de las doscientas encuestadas, afirmo que lo haria en un

periodo corto de tiempo no superior a los tres afos siguientes.

Asi del total de las empresas consultadas, es decir 200, 171 de ellas han manifestado
que actualmente comercializan sus productos con el extranjero, y por otro lado 21
empresas de ese total de las doscientas encuestadas, afirmé que lo haria en un periodo

corto de tiempo no superior a los tres afios siguientes.

Hemos constatado, asimismo, que no todas las empresas que actualmente mantiene
algln tipo de relacion comercial internacional, disponen de departamentos de
exportaciones, pues si como hemos sefialado anteriormente son 171 las empresas que
han manifestado que en la actualidad mantienen algin vinculo comercial en el
extranjero, Unicamente 104 empresas afirman disponer de un especifico departamento
de exportaciones. Siendo el mayor porcentaje de dichas empresas las que afirman que
en el referido departamento disponen de menos de tres trabajadores realizando esas

funciones.

Los sectores mas internacionales son por este orden, el de cuero y calzado pues la
totalidad de las empresas encuestadas representantes de este sector han afirmado
comerciar en la actualidad sus productos fuera de Espafa. Le sigue el sector de la
madera y el mueble con un porcentaje de un 94,3%. Después el de la industria
alimentaria con un porcentaje también muy alto del 78,6%. La industria textil y de

confeccion se situaria después con el 75% de sus representados.

Las empresas castellano-manchegas que actualmente mantienen relacion comercial
fuera de Espafia, son empresas con poca experiencia en el comercio internacional, pues
el mayor porcentaje de éstas, con un 38,3%, corresponde aquellas empresas que
iniciaron su proceso de internacionalizacion de su empresa hace menos de 5 afos,
seguido de aquellas que lo hincaron entre 5y 10 afios antes, con un 35,9%. Un escaso
11%, corresponde aquellas empresas que afirmaron iniciar su proceso de

internacionalizacion hace mas de 20 afios.

Por el contrario aquellas empresas que esperan iniciar la comercializacion de sus

productos en menos de tres afios, destacan por sectores el de textil y confeccion como
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el méas lento de los encuestados para iniciar esa expansion de sus productos, seguido

del sector alimentario y en menor mediada el sector de la madera y el mueble.

Por tanto si realizamos una diferenciacion de las empresas castellano-manchegas objeto
de estudio por sectores, observamos que los sectores mas internacionales son los bienes

de equipo -la industria del calzado y el cuero-, seguido del sector alimentario.

Inicio del proceso de internacionalizacion de las empresas castellano-manchegas.

(En porcentaje)

114 06

13,8 38,3 mHace menos de 5 afios
OEntre 5y 10

OEntre 11y 20

OMas de 20

EmNs/nc

35,9

Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

Respecto a la relacion existente entre el nimero de trabajadores totales que tienen las
empresas castellano-manchegas y su relacion comercial internacional, nos damos
cuenta que a medida que se incrementa el nimero de trabajadores totales de la empresa

estas son mas internacionales.

Asi de aquellas empresas que afirmaron tener relacion comercial en la actualidad con el
extranjero, es decir 171 empresas del total de las 200 consultadas, las mas
internacionales son aquellas que sostienen tener una plantilla de entre 50 y 249
trabajadores, seguidas de aquellas que afirmaron disponer de entre 26 y 49 trabajadores

como plantilla total.

Las dificultades para la internacionalizacion de los bienes o productos de las empresas

castellano-manchegas son variados, pero se podian sintetizar en los siguientes: falta de
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recursos humanos, falta de medios econdémicos, poco conocimiento del mercado y falta

de asesoramiento.

Los problemas que tienen las empresas de la region para internacionalizar sus
productos, se pueden resumir en primero el desconocimiento de los mercados con un
34% del total de los encuestados, el segundo puesto seria para la falta de ayudas a la
internacionalizacion con un 28%, seguido de la falta de competitividad con 21% y de la
falta de formacién del personal con un 13,5%. Cabe destacar que un 7,5% de los
encuestados afirmaron no tener ninguna dificultad, mientras que el porcentaje de los

que no se decantaron por ninguna alternativa fue del 16,5%.

El programa Interpyme, puesto en marcha por la Confederacion de Empresarios de
Castilla-La Mancha, tiene como objetivo promover y facilitar la cooperacion entre
empresas, como estrategia de internacionalizacion y exportacion de sus productos. El
desconocimiento de los mercados foraneos es el principal obstaculo con el que se

encuentran los empresarios manchegos a la hora de salir al exterior.

Sobre el grado de insercion de las nuevas tecnologias en la internacionalizacion de
las pymes de esta regién podemos concluir que la inmensa mayoria de las pymes
castellano-manchegas poseen unos equipos informéaticos mas o menos novedosos. De
los sectores objeto de estudio que mas cuida el estado de estos equipos informaticos es
el de alimentacion, seguido del de calzado y cuero y el de la industria textil y
confeccion. Siendo el sector de la madera y el mueble el que menos dinero invierte —de

los sectores anteriores- en la actualizacion de sus equipos informaticos.

Existe una relacion proporcional entre el estado de los equipos informaticos de las
empresas asi como de las aplicaciones informaticas y su nivel facturacion y numero de
trabajadores que tienen. Pues a mayor nivel de facturacion de las empresas y mayor

namero de trabajadores en la misma, més nuevo son los equipos informaticos.

Por otra parte, observamos que cada vez mas las empresas se apoyan en soportes
informéticos tanto en su gestion interna como en sus relaciones con otras empresas y

clientes.
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El principal soporte de gestion informatica al que recurren estas empresas de actividad
internacional es el de contabilidad y finanzas, pues el 98% de las empresas encuestadas
afirman disponer de programas informaticos relacionados con la contabilidad
empresarial. Unicamente un 1% de las empresas, es decir dos del total de las 200

consultadas, manifestaron que carecian de dichas aplicaciones informaticas.

Aplicaciones informéticas de marketing y ventas, produccion, logistica y personal y
recursos humanos son por este orden las que mas valoran y disponen actualmente las

empresas.

En lo referente a las herramientas de gestion que utilizan las empresas objeto de
estudio, destacamos que los equipos informaticos han desbancado al teléfono-fax en el
primer puesto del ranking. Aunque que la incorporacion de las nuevas tecnologias al
mundo empresarial ha revolucionado por completo la gestion de las mismas, todavia
las empresas utilizan muy poco el comercio electronico (un 14,4%) Si bien es cierto
que el correo electronico estd instalado en la mayoria de las empresas, a modo de
ejemplo, el 85% de las pymes consultadas afirma, disponer de correo electrénico e

internet.

La importancia del cambio que se esta produciendo en la gestion de las empresas es
enorme, afectando incluso a las actividades internacional de las mismas. Aunque si
bien es cierto, que este cambio no es tan rapido como se quisiera, pues existe cierto
recelo en cambiar de practicas comerciales a otras mas novedosas tecnolégicamente
que hacen que todavia las empresas duden de la eficacia de las mismas, pero con el

paso del tiempo estos recelos se iran subsanando.

Si se desprende que las empresas son conscientes de la importancia de las herramientas
y aplicaciones de Internet que estan teniendo en la actividad internacional de las
mismas. Asi la mayoria de las empresas encuestadas, afirman que el cambio de Internet
en su actividad internacional se puede calificar como de mucho o bastante, pues un
53,5% de los encuestados asi lo afirmaron, frente al 38,5% que se decantaron por

considerar dicho cambio como de poco o nada.
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La utilidad de Internet en relacion con los mercados exteriores, constatamos que la
mayor utilizacion de la misma, se refiere a la busqueda de informacion —con un 69,5%
del total encuestado-. El segundo uso mayoritario de Internet en relacion con los
mercados extranjeros, seria aquel encaminado a la comunicacion con sus clientes,
distribuidores, etc., con un 59%, promocionar los productos seria el tercer uso

mayoritario con un 41,5% del total encuestado.

La informacion que solicitan de Internet las pymes internacionales castellano-
manchegas es la referida a las empresas y productos competidores (con un 41%),
siendo el segundo mayor porcentaje el dedicado a la informacion ferias y eventos
promocionales, y el tercer mayor porcentaje tiene relacion con la localizacion e

informacion sobre clientes potenciales.

En lo relacionado con el analisis de las provincias de Castilla-La Mancha, hemos de
sefialar que en relacion con Albacete, el volumen de exportacion para el afio 2000 fue
de 57.155 millones de pesetas, que representa un incremento del 27,6% respecto a
1999. El peso del volumen de la exportacion de la provincia sobre la regién castellano-

manchega es del 19%.

Continta la fuerte sectorializacion en la provincia, donde el calzado, con un volumen
de 14.167 millones de pesetas exportados en 2000, representa el 25% de las
exportaciones de la provincia y mas del 90% del total regional para dicho sector. Tras
el calzado, los sectores de productos semielaborados metalicos, electrénica-
informatica, vinos y equipos, componentes y accesorios de automocion ocupan las
primeras posiciones como sectores mas dindmicos en cuanto a la exportacion, con un

40% del total de las exportaciones de la provincia.

Albacete presenta un volumen de importaciones para el 2000 de 47.038 millones de
pesetas, con incremento del 8,7% respecto a 1999. El peso de las importaciones de la

provincia sobre el total regional es del 8%.

Ciudad Real presenta un volumen de exportaciones de 80.727 millones de pesetas para
2000, con un incremento del 29,2% respecto a 1999, lo que corrobora las buenas
perspectivas de la provincia, efecto de la mejora en la infraestructura de
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comunicaciones, manifestada ya en afios anteriores. El peso de las exportaciones

provinciales sobre las regionales es de un 26% del total de las exportaciones

Los sectores mas relevantes siguen siendo el de productos quimicos y vinos, que
conjuntamente representan el 56% del total de las exportaciones de la provincia. Las
exportaciones provinciales de vino representan el 60% del total de vino exportado en
Castilla-La Mancha y las de productos quimicos el 68% del total regional exportado

para ese sector.

Por lo que se refiere a la importacion, Ciudad Real continta presentando los menores
valores de importacion de la regién con 23.392 millones de pesetas (4% del total
regional) lo que se traduce en un superavit en la balanza de pagos de 57.335 millones

de pesetas.

La provincia de Cuenca presenta un volumen de exportaciones para 2000 de 20.194
millones de pesetas, un 27% menos que el ejercicio anterior. Dicho valor, representa un
7% del volumen total de exportaciones de Castilla-La Mancha, es decir, el valor mas

bajo de todas las provincias castellano-manchegas.

El peso del volumen de importacion de la provincia sobre la region de Castilla-La
Mancha es muy bajo, en torno al 6%, con un volumen de importaciones de 34.059

millones de pesetas, un 16,7% menos que el afio anterior.

Respecto a Guadalajara, el peso de las exportaciones de la provincia sobre el total
regional ha alcanzado el 17%, aunque sigue siendo sensiblemente bajo en comparacion
con su gran peso importador en el total de la region, lo que hace que su balanza
comercial sea deficitaria de forma cronica. EI volumen de las exportaciones para 2000
fue de 50.962 millones de pesetas, lo que representa un incremento del 7% sobre el afio
1999.

En cuanto a la importacion, el volumen para el 2000 fue de 310.915 millones de
pesetas, 1o que representa un incremento de mas de un 30% sobre el periodo anterior.
El peso de las importaciones de Guadalajara sobre el total de la region sigue siendo
excepcionalmente fuerte, con un 57% del total de las importaciones regionales, y
contribuyendo al déficit comercial en mas de 259.895 millones de pesetas.



La internacionalizacion de las Pymes en Castilla-La Mancha en los sectores agroalimentario y
de bienes de consumo 202

El volumen de exportaciones en Toledo y su provincia ha aumentado un 20% respecto
a 1999. Sigue asi ocupando el primer lugar en el "ranking "de provincias exportadoras
de la region durante el 2000, con un valor exportado de 97.700 millones de pesetas y

representando el 32% del total de las exportaciones castellano-manchegas.

Respecto a la exportacion, el sector de carnes y despojos frescos es el lider de las
exportaciones de la provincia, por un valor de 10.988 millones de pesetas,

seguido de muebles y electronica e informatica con 10.566 millones de pesetas.

Las importaciones de Toledo y provincia en 2000 fueron de 125.243 millones de

pesetas, incrementandose en un 19% respecto al afio anterior.

En lo concerniente a las areas geograficas origen y destino de los productos de las
empresas castellano-manchegas, sefialamos la excesiva concentracion en el mercado
europeo, asi con respecto a la Union Europea, del total de las empresas consultadas
(200), dedicadas a estos sectores objeto de estudio, la mayor parte de ellas 110,

afirman que iniciaran o incrementaran su actividad hacia dicha zona geografica.

Dentro de esta zona geogréafica se observa que el sector que mas relacion comercial
tiene con la Union Europea es el sector del cuero y calzado con un 71,4% de las
empresas de dicho sector, seguido del sector de la alimentacion, bebidas y tabaco con
un 67,8%, y el de textil y confeccion con un 66,7%, y en ultimo puesto quedaria el
sector de la madera y muebles con un 54,8% del total de las empresas entrevistadas de

este sector.

Otra dato a destacar es que la mayor parte de estas empresas que realizan comercio con
esta area geografica son empresas que facturan entre 250 y 500 millones de pesetas

anuales, es decir 55 empresas.

La segunda gran zona o area geogréafica seria el resto de Europa con 58 empresas,
siendo el sector mayoritario, el de alimentacion, bebidas y tabaco con 28 de ese total,
seguido del sector de madera y muebles con 13 empresas dirigidas a esta zona

geografica.
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Con respecto a América del Norte (Estados Unidos y Canada), observamos que 49
empresas son el total que han contestado a la pregunta de si iniciard o incrementaran su
actividad hacia dicha zona. De las cuales, 26 corresponden al sector de la industria de

la alimentacion, bebidas y tabaco, y 12 al de la madera y muebles.

Latinoamérica, es la tercera zona geografica de las pymes entrevistadas, pues un total
de 41 de éstas afirmar tener relacion comercial con esta zona. Aungue, si bien es cierto,
que la mayoria de estas cuarenta y una empresas pertenecen al sector de la
alimentacion, bebidas y tabaco con 24, seguido nuevamente del sector de la madera y
muebles con 9 empresas. En lo relacionado con la facturacion, volvemos a constatar lo
anteriormente dicho, pues la mayor parte de esas 24 empresas (16) corresponden a
aqueéllas que facturan entre 250 y 500 millones de pesetas, seguidas de las que facturan
entre 50 y 249 millones con 12 empresas representantes que afirman comerciar con

Latinoamérica.

Asia es la penultima zona geografica con 24 pymes que se inician o incrementan
relaciones comerciales con dicho continente, de las que 10 corresponden a la industria
de la alimentacion, bebidas y tabaco, siendo igualmente las pequefias y medianas
empresas que facturan anualmente entre 250 y 500 millones de pesetas las que mas

relacion comercial tienen o van a tener con dicha zona de ese total de 24 empresas.

Africa la dltima zona geografica con 12 pequefias y medinas empresas. De las cuales 6
corresponden al sector de alimentacion y 3 al sector de las madera y el mueble. Con
respecto al nivel de facturacion observamos la misma ténica que lo manifestado
anteriormente para las empresas que facturan entre 250 y 500 millones de pesetas

anuales.
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Areas geogréficas en las que se van a iniciar o incrementar la actividad,

las empresas consultadas. (En porcentaje. Respuesta multiple).
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Fuente: Encuesta EOI. La Internacionalizacion de las PYMES en Castilla-La Mancha, 2001.

El estudio del "ranking™ de los principales paises proveedores y clientes de Castilla-La
Mancha muestra la importancia de Francia-Mdnaco y Alemania en las relaciones
comerciales con ambos paises. Asi, mientras que los Francia-Ménaco concentra el
20,8% de las exportaciones castellano-manchegas, y suministra el 9,8% de las
importaciones, Alemania ocupa la primera posicion en el ranking importador, con una
participacion superior al 48,1%, mientras que es destinatario del 11,6% de las

exportaciones castellano-manchegas.

De los demas paises, es de destacar la evolucion reciente del mercado luso, como
segundo receptor de las exportaciones castellano-manchegas, con un crecimiento
continuado en torno al 20% anual, situdndose casi a la par que el mercado francés, y el
britanico, por el lado de las importaciones, tras Francia y Monaco pero, l6gicamente,

muy por detras de la importancia de Alemania como origen de nuestras importaciones.

Por otra parte, se produjo un significativo aumento (24,17%) de las ventas a Estados
Unidos, producto de la depreciacion del euro frente al délar y del tiron de la demanda

interna estadounidense.
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Dentro del area asiatica, hay que destacar que se produjo un significativo retroceso de

los intercambios con Japon y un aumento de los mismos con China.

La traduccion de este retroceso, en el caso de Japon, se cifra en un descenso en las
exportaciones del 51, 77% y un aumento de las importaciones de solo un 3,91%. A
pesar de la recesion que atravesd este pais asiatico en 1998, las exportaciones
castellano-manchegas al mismo se duplicaron, probablemente porque en dicho afio se

materializaron operaciones que habian sido comprometidas el afio anterior.

Sin embargo, el progresivo deterioro de las expectativas de las empresas exportadoras
sobre las posibilidades del mercado japonés condujo al descenso mencionado para
1999, prueba de que son mercados de "a medio plazo” y de mas dificil penetracion.
Esta evolucion de las exportaciones de la Comunidad Auténoma a Japon difiere de la
seguida por las exportaciones espafiolas en conjunto, demostrando, una vez mas, que la
menor tradicion exportadora de las empresas castellano-manchegas les hace reaccionar

de manera méas acusada y con un cierto retardo a "shocks" externos.

Por lo que se refiere al comportamiento seguido por los intercambios comerciales con
China, este pais no sélo se encuentra entre los doce principales paises origen de las
importaciones sino también entre los doce principales paises destino de las
exportaciones, siendo uno de los mercados objetivo de la Politica Comercial de la

Secretaria de Estado de Comercio y Turismo (Ministerio de Economia).

Conviene destacar que, a diferencia de 1998, Marruecos aparece en el puesto
decimosegundo de principales clientes e Irlanda en el noveno de principales

proveedores.

Los esfuerzos realizados por las diferentes instituciones del tejido empresarial
abanderado por el esfuerzo de las empresas de Castilla-La Mancha han sido los
principales agentes responsables de que las exportaciones hayan aumentado en la
region un 13% en el primer cuatrimestre de 2001, segun datos facilitados por el
Instituto de Comercio Exterior en Castilla-La Mancha. Todas las provincias castellano-
manchegas, excepto Toledo, han conseguido aumentar su flujo de exportaciones,

respecto al mismo periodo del afio anterior.
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A pesar de este buen indicador, la balanza comercial de la region continGa siendo
negativa, registrando en dicho periodo un déficit de -45.592 millones de pesetas, es

decir, una cobertura de las exportaciones sobre las importaciones del -69%.

En su conjunto, el total del volumen exportado en Castilla-La Mancha durante el
primer cuatrimestre ha ascendido a 105.989 millones de pesetas, lo que representa un

1,2% de la produccion total nacional.

Por tanto, las perspectivas de futuro de las empresas castellano-manchegas en su
actividad internacional pasa en primer lugar por desterrar la idea de que los productos
de esta region siempre se han identificado por tener un destino nacional en vez de
internacional, en segundo lugar evitar la excesiva concentracion de las areas
geograficas, con la busqueda de nuevos mercados. Pero antes deben ser competitivas y
para ello deben ir de la mano de la tecnologia, aprovechando las innumerables
aplicaciones que tiene Internet en relacion con el comercio, diversificando su oferta de

productos.

La sombra de la recesion economia mundial agravada por los atentados del 11 de
septiembre debe ser tenida en cuenta y confiar en la venida de tiempos mejores, que
bien pudiera ser la llegada del euro. Todo apunta a que en el segundo semestre del afio
2001 se empezara a superar poco a poco esta crisis en la que ningiin mercado ni sector

escapa.
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