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1. INTRODUCCION

1.1. Objetivos del estudio

El turismo en Andalucia supone un 14% del PIB pm. y genera 210.000 empleos
directos asi como unos 50.000 empleos indirectos, con unos ingresos de 14.000
millones de euros, lo que convierte al sector en uno de los principales contribuyentes a

la riqueza de la Comunidad Andaluza.

No obstante el modelo turistico tradicional (de sol y playa) comienza a mostrar signos
de agotamiento, circunstancia a la que se anade el efecto negativo de unas estructuras
mal dimensionadas y una masificacion que reduce cada vez mas los margenes de
rentabilidad de las empresas del sector, cada vez mas dependientes de los tour

operadores para obtener un volumen de negocio satisfactorio.

El turismo alternativo o turismo de interior se presenta como una alternativa de gran
interés a ese turismo tradicional. En sus distintas acepciones el turismo alternativo esta
exento de aquellas caracteristicas indeseables que aquejan al turismo de sol y playa.
Tanto los perfiles de las demandas, como los ingresos medios por visita, asi como una
menor, casi inexistente, masificacion y las posibilidades de participacion de Pymes en

el sector lo hacen altamente interesante para Andalucia.

Este estudio pretende analizar la situacion actual del turismo alternativo en la
Comunidad Autéonoma Andaluza, tanto en estructuras como en procesos, evaluar su
repercusion en el empleo, tanto a nivel global como local o comarcal; se pretende
también valorar los apoyos que las distintas administraciones prestan al sector y la

posible evolucion del mismo, con especial hincapié en su repercusion sobre el empleo.

1.2. Metodologia del estudio

Para la realizacion del estudio se ha recurrido a fuentes tanto primarias como

secundarias entre las que cabe citar:
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- Estadisticas y publicaciones del INE. (Instituto Nacional de Estadistica) y del IEA.
(Instituto de Estadistica de Andalucia)

- Publicaciones de CENTIA (Centro de Turismo Interior de Andalucia)

- Estadisticas y estudios de SAETA (Sistema de Andlisis y Estadisticas del Turismo
de Andalucia)

Entre las fuentes primarias se cita una encuesta disefiada por los autores del estudio y
realizada por una empresa externa que aportd informacion altamente util sobre la
opinion del empresario del sector sobre la situacion y posibilidades del mismo.
Asimismo entrevistas con responsables de la Administracion provincial y autondmica y

de asociaciones profesionales del sector.

Todo ello ha suministrado elementos para una visiéon de conjunto que ha permitido el
sacar conclusiones sobre el presente y futuro deseable para el turismo alternativo en
Andalucia, asi como esbozar las medidas que, a juicio de los autores, podrian favorecer

su desarrollo y, consecuentemente, el aumento del empleo en la region.
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2. ESTRUCTURA SOCIO-ECONOMICA DE ANDALUCIA

2.1. Entorno poblacional

La extension territorial de Andalucia es de 87.597 km® que se distribuyen en ocho

provincias y 770 municipios segiin muestra el grafico adjunto.

Extension (km’) y municipios de las provincias andaluzas

100000+

OEXTENSION
EMUNICIPIOS

AL CA CO GRA HU JA MA SE

Fuente: IEA Andalucia, Datos basicos, 2002

La poblacion andaluza es de 7.403.968 personas, de las cuales el 50,74% son mujeres y
el resto hombres. Supone esta poblacion el 18% de la poblacion espafiola. Su

distribucion, por sexos y provincias se resume en el cuadro adjunto.
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Distribucion de la poblacion andaluza por provincias (en miles de personas)

1000+
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Fuente: IEA Andalucia, Datos basicos, 2002

La pirdmide de poblacién se va reduciendo en la base y ensanchando en las zonas
correspondientes a edades superiores a los 35 afos. El saldo migratorio en el afio 2.000
fue de —7.227 personas (diferencia entre inmigrantes y emigrantes) con una tasa neta de
—0,98%. El indicador de fecundidad en Andalucia es del 1,34%, superior a la media

espafiola (1,23%).

2.2. Formacion en Andalucia

El alumnado matriculado en los distintos niveles educativos ha pasado, en la
Comunidad Auténoma Andaluza, de 1.913.000 alumnos en 1.992 a 1.694.000 alumnos
en 2.001, lo que supone una disminucion de un 12%. Esta variacion es selectiva, por
cuanto el nimero de alumnos matriculados en facultades universitarias aumentd en un
16%, mientras que los alumnos matriculados en los niveles inferiores (Infantil,

Especial, EGB, Adultos) bajaron en mas de un 30%.
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Evolucion de alumnos matriculados por niveles educativos (en miles de alumnos)
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OPRIMARIA
HE SECUNDARIA
OUNIVERSIDAD

“
“
14
14
14
14

1,992 2

Fuente: Consejeria de educacion y Ciencia.

2.3. Mercado laboral en Andalucia

En Andalucia la poblacion de mayores de 16 afios alcanza la cifra de 5.845.980
personas, lo que supone un 17,75% de la cifra nacional. La poblacion activa es de
2.905.680 personas, un 17,11% de la nacional. De esta cifra el porcentaje de ocupacion

es del 77,89% frente al 86,96% del total nacional. La distribucion por provincias es:

Poblacion activa y ocupada (en miles de personas)

-_—
(=]
o
o
L
-
P

899,75

O> 16 ANOS
EACTIVOS
OJOCUPADOS

388,63

Fuente: INE, Encuesta de Poblacion Activa, Media aiio 2001
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La tasa de actividad en Andalucia es del 49,70% frente al 51,55% nacional, diferencia
no muy sensible. Sin embargo la tasa de empleo es del 38,71% mientras que la
nacional es del 44,84%. La tasa de paro andaluza es del 22,11% y la espanola del
13,03%. Los siguientes graficos muestran la distribucion de estos indicadores por

provincias y sexos.

Tasas de actividad en Andalucia (Activos / Mayores de 16 aiios)
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Fuente: INE, Encuesta de Poblacion Activa.

Tasas de empleo en Andalucia (Ocupados / Mayores de 16 aiios)
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Fuente: INE, Encuesta de Poblacion Activa.
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Tasas de Paro en Andalucia (Parados / Activos)

40+ 3 6 3 5
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30' 2 7
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Fuente: INE, Encuesta de Poblacion Activa.

Resaltan, pero no sorprenden, las diferencias entre hombres y mujeres que son mayores
en Andalucia que en la media nacional. Cadiz es la provincia con mayor tasa de paro,

siendo la unica provincia litoral que supera la media andaluza.

El porcentaje de ocupacidn, por sectores, y su comparacion con la media espafiola se
refleja en el cuadro adjunto. A destacar una menor ocupacion en el sector industrial que
se compensa con un porcentaje de casi el doble que el nacional en el sector primario y

porcentajes de ocupacion ligeramente mas altos en construccion y servicios.

Ocupacion por sectores en Andalucia y Esparia (en porcentajes)

70
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30+
20+
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@ ANDALUCIA
B ESPANA

0_
AGRICULTURA CONSTRUCCION

Fuente: INE, Encuesta de Poblacion Activa.
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Por provincias Almeria y Jaén presentan la mayor tasa de ocupacion en agricultura y
Malaga y Sevilla la mayor tasa de ocupacion en servicios. El sector de la construccion
presenta una mayor importancia en las provincias en las que el turismo es mas

importante.

Poblacion ocupada por sectores en Andalucia (en miles de personas)

400 376418
350 I
300 27854 |||
250 22313 i OAGRICULTURA
200 - EINDUSTRIA
150 1 - OCONSTRUCCION
128581
1004 04 = 1 OSERVICIOS
AT |
0

AL CA CO GR HU JA MA SE

Fuente: INE, Encuesta de Poblacion Activa.

2.4. Magnitudes economicas en Andalucia

2.4.1. Sector primario
2.4.1.1. Agricultura

La Superficie Agricola Util (S. A. U.) en Andalucia es de casi 5 millones de hectareas
(4.911.021 has) ocupadas por 272.387 explotaciones cuya distribucion por superficies

se muestra en el grafico siguiente.
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Numero de explotaciones agrarias segun extension
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Fuente: INE, Encuesta sobre estructura de explotaciones agricolas.

La produccion andaluza de los principales cultivos se muestra en el grafico adjunto

Produccion andaluza de los principales cultivos (en miles de tm.)

100+

80+

60+
0]

204
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Fuente: Consejeria de Agricultura y Pesca.

2.4.1.2. Ganaderia

La produccion de carne en Andalucia es de 477.146,2 tm, lo que supone el 10,47% de
la producciéon nacional (4.556.706,5 tm). El grafico adjunto muestra la distribucion

porcentual de la produccion de carne entre las distintas especies.
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Produccion cdrnica en Andalucia segun especies (en porcentajes sobre prod. nal.)
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Fuente: Consejeria de Agricultura y Pesca.

2.4.1.3. Pesca

Se presenta un grafico que muestra las cantidades de pesca subastada en el afio 2.000 y

su valor en miles de euros por provincias y especies.

Pesca subastada por provincias y especies (en tm.)

30000 -

B CRUSTACEOS
OPECES
EMOLUSCOS

Fuente: Consejeria de Agricultura y Pesca.
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2.4.2. Sector Industrial

El Sector Industrial ocupa en Andalucia a 231.336 personas que originan unos gastos
de personal de 4.714,4 millones de euros. Los Ingresos de Explotacion de la industria
andaluza ascienden a 35.858,1 millones de euros, con unos gastos de explotacion de
33.286,7 millones de euros. En el grafico adjunto se resumen los datos fundamentales

de los sectores mas representativos.

Principales caracteristicas de la Industria Andaluza (en millones de €)

10000
9000
8000
7000
6000
5000 1
4000 ]
3000 11
2000 ]
1oogJ- r

EXTRAC TEXTIL METAL ENERGIA

(1=}
N

EINGRESOS
B GASTOS
429882 |0 PERSONAL

Fuente: INE, Encuesta industrial de Empresas.

Las principales industrias andaluzas son las pertenecientes al sector agroalimentario
(aceites, carnicas, vinos, etc, ...) con unos ingresos de explotaciéon de mas de 9.000
millones de €, seguidas de las industrias extractivas y del petroleo, con ingresos de
explotacién 5.525 millones de € y las metalirgicas, con ingresos de explotacién de
4.508 millones de €.

2.4.3. Transportes y comunicaciones

La Red Viaria de Andalucia tiene una longitud de 26.991 kms lo que supone un 16,5%

de la Red Viaria Nacional. Hay construidos 1.959 kms de autopistas o autovias, un
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18,8% de las nacionales. La densidad de la red, expresada en km/km?® alcanza los
mismo valores en Andalucia que en le media espaiola, 0,31 y 0,02 para red de calzada

unica y red de doble calzada.

Redes Viarias Nacional y Andaluza (en km)

1000000+

100000
10000

ONACIONAL
B ANDALUZA

1000+

100
10

1

TOTAL AUTOPISTA

Fuente: Consejeria de Obras Publicas y Transportes.

De los casi 27.000 kms de Red Viaria en Andalucia, 10.510 kms (38,9%) pertenecen a
la Red Autondmica, que no depende del ministerio de Fomento, sino de la Consejeria
de Obras Publicas. De los 1.959 kms de la Red de Gran capacidad, 658 kms (33,6)

pertenecen a la Red Autondmica.

El parque de vehiculos matriculados en Andalucia alcanza la cifra de 3.827.580
unidades, lo que supone el 15,78% del total nacional. Este porcentaje es ligeramente
superior en camiones matriculados y motocicletas (17,3% y 16,78%) y algo inferior en

turismos (25.4%).

2.5. Grandes cifras de la economia andaluza

El siguiente grafico refleja la variacion entre 1.995 y 1.999 de las principales
macromagnitudes en Andalucia y en Espafia. Para una mejor presentacion se ha usado

una escala logaritmica.
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Evolucion de las principales macromagnitudes. (en millones de €)
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Fuente: IEA, Contabilidad Regional, INE, Contabilidad Nacional.




El turismo interior en Andalucia: potenciacion de un sector de gran capacidad
para la generacion de empleo y desarrollo de Pymes 16

3. EL CONCEPTO DE TURISMO DE INTERIOR EN ANDALUCIA

No existe una definicién unica e inequivoca del concepto “Turismo de Interior” por
parte de la comunidad cientifica, la Organizacion Mundial del Turismo o la
administracion autonémica andaluza. Este hecho plantea una dificultad para establecer

con claridad las lineas que definan una estrategia para su desarrollo.

El Centro de Turismo Interior de Andalucia (CENTIA) considera que “engloba
aquellas tipologias turisticas que se desarrollan en los espacios no litorales de
Andalucia, excluyendo de dicho territorio a las capitales de Provincia por tener otra

dinamica turistica en su desarrollo”.

Lo define como:

“una oferta de actividades recreativas, alojamiento y servicios afines, situada en el
interior, dirigida principalmente a los habitantes de las ciudades que buscan vacaciones
en contacto con la naturaleza, patrimonio y la vida local, excluyéndose a las capitales

de provincia por su propia dindmica de negocios, institucional, de ferias, etc.”

Se trata, como afirma el CENTIA, de un concepto “paraguas” que engloba conceptos

tales como:

- turismo rural

- turismo cultural

- ecoturismo

- turismo gastronémico
- turismo activo

- agroturismo

- etc.
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3.1. Turismo rural y turismo activo

El Decreto 20/2002 de 29 de Enero regula el turismo en el medio rural y el turismo

activo, de forma que adapta la normativa turistica en el medio rural a la Ley 12/1999 de

15 de Diciembre que regula el marco general juridico en que debe desenvolverse la

actividad turistica en Andalucia.

En concreto son los Titulos I y III los pilares basicos de dicho decreto, centrandose

respectivamente en “Turismo en el Medio Rural” y al “Turismo Activo™.

El Titulo II se centra de manera especial en los alojamientos rurales, abordando

cuestiones relativas a los requerimientos minimos

minimos que deben ofrecer, etc.

Los tipos de alojamientos rurales definidos son:

de infraestructura, los servicios

1. Agroturismo

5. Casa Molino

9. Granja-escuela

2. Albergue 6. Casas-cueva 10. Hacienda
3. Aulas de 1
wasdeta 7. Chozas y casas de huerta 11. Refugio
Naturaleza

4. Casa Forestal

8. Cortijo

12. Alojamientos especiales

En cuanto al Titulo 3 del Real Decreto, reconoce como servicio turistico al conjunto de

actividades que integran el turismo activo relaciondndolas con las actividades

deportivas practicadas en la naturaleza y a las que es inherente el factor riesgo o cierto

grado de esfuerzo fisico o destreza. Incluye las siguientes:
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1. Bicicleta de

9. Espeleologia

17. Montafiismo

25. Salto desde el

Montafia puente
2.B
SLeeo o 10. Globo ) 26. Salto con
actividades . 18. Motos de nieve .
. aerostatico elastico
subacuaticas

3. Descenso de
barrancos

11. Heliesqui

19. Motos acuaticas

27. Senderismo

4. Descenso en bote

12. Heliexcursion

20. Navegacion a
vela

28. Surf'y windsurf

5. Escalada

13. Hidrobob

21. Paracaidismo

29. Todoterreno con
motor

6. Esqui de rio

14. Hidrotrineo

22. Piraguismo

30. Travesia

7. Esqui acuatico

15. Hidropedales

23. Quads

31. Vuelo Libre y
vuelo sin motor

24. Turismo

32. Vuelo con

8. Esqui alpino 16. Mushing

Ecuestre

ultraligero

3.2. El turismo cultural en Andalucia

El turismo cultural ha pasado de ser un complemento del turismo tradicional de sol y
playa a convertirse en un producto turistico en si mismo, atrayendo al 16,8% de los

turistas que eligieron Andalucia como destino vacacional en el afio 2000.

Las capitales de provincia, como Granada, Sevilla y Cérdoba y otras poblaciones con
gran riqueza cultural, como Ronda, Ubeda, Baeza, etc. junto con la extensa red de
museos andaluces y el desarrollo de actividades y grandes eventos culturales

constituyen la oferta cultural de Andalucia.

El turismo cultural es uno de los segmentos que mas relacionado se encuentra con otras
tipologias turisticas debido a que la oferta cultural de un destino es parte y atractivo de
la imagen turistica del mismo. No obstante, ha pasado de ser un complemento al
turismo tradicional de sol y playa a convertirse en un producto turistico en si mismo.
Gran importancia en este sentido ha tenido la notable recuperacion del patrimonio

historico - cultural de la region y la mejora en la accesibilidad al mismo, por parte de
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las Administraciones publicas, que han facilitado la creacidon de rutas turisticas que se
extienden por toda la Comunidad (Rutas de Andalucia Antigua, Rutas de Andalucia

Barroca, Rutas de Castillos y Monasterios, Rutas de Andalucia Taurina, etc.).

Como impulso a este segmento cabe destacar el proyecto turistico del Legado Andalusi
que pretende, ademas favorecer el creciente turismo rural. 280 pueblos de Andalucia,

Murcia, Portugal y Norte de Africa se encuentran en las 11 rutas que lo conforman.

(Ruta del Califato, Ruta de Washington Irving, Ruta de las Alpujarras, etc.)
confluyendo todas ellas en Granada. Segun datos del Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte a Diciembre del 2000, Andalucia contaba con un total de 1.945 bienes
inmuebles de interés cultural integrados en el Patrimonio Histdrico Espafiol que pueden
ser declarados como: Monumentos, Jardines, Conjuntos y Sitios historicos, Zonas

Arqueologicas, Museos y Archivos.

Distribucion de los bienes inmuebles de interés cultural segun categorias.

Andalucia. Aiio 2000
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Fuente: Patrimonio Historico Espariol, Elaboracion propia.
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Las capitales de Sevilla, Granada y Cordoba son los municipios con mayor nimero de
bienes protegidos donde se registran 114, 76 y 66 bienes inmuebles de interés cultural
respectivamente, lo que constituye el 13,1% del total de los existentes en la Comunidad
Autoénoma andaluza. Esto hace que junto al resto de sus municipios sean las provincias de

mayor riqueza patrimonial de Andalucia.

Sin embargo, si consideramos los Conjuntos Historicos, definidos como agrupaciones
homogéneas y delimitadas de construcciones urbanas o rurales que sobresalen por su
interés histdrico, arqueoldgico, etc., que constituyen un gran atractivo turistico, el mayor
nimero se registra en la provincia de Cadiz con 31 conjuntos, seguida por Jaén y Huelva

con 20 y 18 respectivamente.
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Fuente: Patrimonio Historico Espariol, 2002

En los conjuntos y zonas arqueoldgicas y monumentales dependientes de la Consejeria
de Cultura de la Junta de Andalucia se recibieron en el 2000 un total de 3,118 millones
de visitantes lo que ha supuesto un crecimiento interanual del 1,6%, destacando el
conjunto monumental Alhambra y Generalife como mas visitado con 2,236 millones de

personas. En cuanto a los museos andaluces también gestionados por dicha Consejeria
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se recibieron 1,235 millones de visitas, siendo también el mas visitado el museo de la
Alhambra que recibi6 230.000 personas, seguido por el museo de Bellas Artes de
Sevilla que pese a permanecer cerrado por obras desde el 27 de octubre recibi6 un total

de 208.500 visitas.

El Consejo Mundial del Turismo estima que el 37% de los viajes internacionales esta
motivado por aspectos culturalesr. En Andalucia, los aspectos culturales constituyen
una importante motivacion a la hora de elegir destino, siendo este aspecto considerado

por el 16,8% de los turistas que eligieron Andalucia en el 2000.

La procedencia de los turistas que realizan esta tipologia turistica es el 51% espanola y
el resto extranjera. En este ultimo caso, contintian siendo los alemanes y britanicos los
que tienen mayor presencia, aunque cabe destacar a los estadounidenses y franceses

que alcanzan porcentajes superiores a los que representan en el total de turistas.

En el segmento cultural el intervalo de edad mas predominante es entre 30 y 44 afios
que alcanzan un 37,6%, lo que supone 5,6 puntos mas que lo que representa este
intervalo de edad en la media del total de turistas. Esto también se ve reflejado en que
el 71,5% tienen trabajo remunerado y ademas que su categoria laboral es mas alta, el
58,4% pertenecen a las profesiones de técnico superior o medio, profesional liberal o
funcionario mientras que estas profesiones suponen en el total de turistas 9,5 puntos

menos.
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Perfil sociodemogrifico del turista cultural. Aiio 2000
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Fuente: ECTA, IEA.

Los turistas, en términos generales, prefieren viajar a Andalucia en el segundo y tercer
trimestre del afio mientras que cuando el motivo es la realizacion de turismo cultural la
eleccion por el periodo del afo en el que viajan se desplaza al tercer y cuarto trimestre

(28,3 y 32,1% respectivamente del total de turistas recibidos a lo largo del 2000).

Tienen la misma importancia el avion y el coche propio (42,3 y 43,4%
respectivamente) como medio de transporte utilizado para llegar a Andalucia. Cabe
destacar que el autocar toma cierta relevancia en este segmento (7,3%) debido a que es

el transporte por excelencia para los circuitos culturales organizados.

El apartamento, chalet o casa en cualquiera de sus modalidades (alquiler, propiedad,
etc.) toman menor importancia en este segmento a favor del alojamiento hotelero

(hoteles y pensiones).
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Distribucion porcentual segun tipologia de alojamiento. Total turismo y cultural.

Aiio 2000

Turismo total Turismo cultural

Tipo de alojamiento

Alojamiento hotelero 63,26
Pension 5,40 16,48
Apartamento, chalet o casa 39,02 12,52
Alquilada 13,63 2,87
Propiedad 10,28 2.27
Tiempo compartido 1,38 0,16
Amigos o familiares 13.74 720
Camping 3,11 1,80
Otros 4,67 5,95
TOTAL 100,00 100,00

Fuente: ECTA, IEA.

La organizacion del viaje de forma individual es la opcion preferida por los
consumidores del producto turistico cultural (61,2%). No obstante, cuando acuden a un
intermediario suelen contratar cualquier tipo de servicio destacando el viaje
parcialmente organizado con sélo el alojamiento (15,7%) o s6lo el transporte (27%)
donde en este ultimo toma relevancia la féormula “fly and drive” que combina el
transporte aéreo con el alquiler del automévil en destino y el “touring o circuito” donde

se contrata el alojamiento y transporte sin comida (27,8%) o con comida (29,4%).

El hecho de que el perfil del turista del segmento cultural es, como media, de edad
madura con un nivel de vida medio — alto, que opta por viajar por su cuenta y que el
tipo de alojamiento elegido es preferentemente el hotelero hace que el gasto medio
diario se sitiie en 12.660 ptas. (76,09 €), lo que supone 4.220 ptas. (25,36 €) mas que

el realizado por un turista, independientemente de su motivacion, que visita Andalucia.
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Distribucion del gasto por conceptos. Turismo cultural Aiio 2000
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Fuente: ECTA. IEA. Elaboracion SAETA

La mejor promocién que se realiza de la cultura andaluza como atractivo turistico es la
propia experiencia (32,1%) y la recomendacion de amigos o familiares (43,5%), al
igual que viene siendo éstas las principales formas de conocer el destino turistico

andaluz en general.

No obstante cabe destacar la importancia que toma en este segmento los folletos
turisticos como material promocional (8,6%) ya que constituyen la mejor manera de
ofrecer, sobre todo al turista que viaja individualmente, una visioén global del destino
turistico cultural con los principales monumentos, horarios, rutas, etc. asi como
cualquier otra informacién complementaria (alojamiento, gastronomia, actividades de

ocio, etc.) de su interés.

Este segmento no tiene un grado de repeticién elevado, de hecho de los encuestados
en el ano 2000 casi el 45% no viajo el afio anterior y del resto tan solo el 12,1% lo hizo

en Andalucia.

Es obvio que una vez conocidos los recursos patrimoniales y culturales de una region
se opte por nuevos destinos cuando la motivacion principal la constituye la realizacion
del turismo cultural y no cuando se considera como atractivo complementario a otras

motivaciones.
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Este producto turistico obtiene una alta valoracion (7,8 puntos), destacando por
encima de 8 puntos los conceptos de Paisaje, Parques Naturales, Alquiler de coches y

Asistencia sanitaria.

Pese a la buena valoracion que presenta Andalucia para esta tipologia turistica se debe
resaltar el hecho de que se trata de un turismo muy sensibilizado, en particular por la
proteccion de los recursos patrimoniales e histdricos y en general por el respeto del

entorno y medio ambiente.

Otros aspecto a destacar es la relacion calidad / precio del producto turistico cultural
andaluz que pese a ser valorada en el 71,2% de los casos como muy bien o bien es uno
de los aspectos menos puntuado (7,24 puntos) y que mas ha empeorado para los

turistas que han visitado Andalucia en otras ocasiones (13%).
En conclusion, Andalucia gracias a su riqueza cultural se ha conformado como un

producto turistico de alta calidad y singularidad, con gran atraccion para cualquier

turista motivado por los aspectos culturales de una region.

3.3. El turismo de salud en Andalucia

3.3.1. El turismo termal. Caracterizacion y evolucion

Las estaciones termales en la actualidad se presentan bajo un prisma renovado, mas
enriquecedor que en el pasado por varios motivos. En primer lugar por su caracter
intrinseco, es decir, por los programas de salud que incluyen, funcidén primigenia de
estos centros, en segundo lugar, por las posibilidades de ocio que ofrecen los entornos
naturales en los que estos centros se encuentran enclavados y, por ultimo, por la
introduccién de nuevas técnicas, tratamientos no necesariamente vinculados a las
caracteristicas de las aguas. De esta forma, las estaciones termales han pasando de
ser unicamente centros de salud a centros que adnan recreo, ocio y actividad

social.
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La utilizacion de los balnearios data de tiempos remotos, aunque serian los romanos
quienes elevaran el balneario a un nivel de hecho socioldgico y cultural. De esta época
datan las primeras construcciones termales de la Peninsula Ibérica (Balnearios de
Carratraca en Malaga, Archena en Murcia, Puente Viesgo en Cantabria, etc.). Con
posterioridad el balneario tuvo épocas de bajas y alzas. Los arabes en general
continuaron la tradicion balnearia existente (Balnearios de Alhama de Granada, Sierra
Alhamilla en Pechina, Almeria, etc.), en cambio, el devenir de los tiempos modernos
supuso un periodo bajo del termalismo (Fernandez Fuster, 1991, 71-72) al identificarse
como centros no deseados por incitar a habitos de relajacion moral (Balnearios de

Andalucia, 1995).

Sera a finales del S. XVIII cuando se inicia una nueva etapa de recuperacion del
balneario, momento a partir del cual se puede vincular al turismo tal y como se
entiende hoy en dia. En la conformacién de esta nueva etapa confluyen varios aspectos,
en primer lugar, la aparicion de los primeros nucleos turisticos vinculados a la funcion
balnearia en las proximidades de los centros urbanos creados por la Revolucion
Industrial, en segundo lugar, el interés que surge por las excelentes propiedades
terapéuticas de las aguas termales en los distintos foros médicos y, por ultimo, la
difusion de los usos higiénicos entre la poblacion y la preocupacion creciente por el
estado de salud. Es ésta la época de esplendor del balneario, dotada en primer lugar de

un caracter aristocratico y privilegiado y posteriormente de un sabor mas populista.

A partir de los anos 30 del siglo XX los balnearios entraron en un proceso de deca-
dencia ya que, por un lado, no supieron adaptarse a las nuevas tendencias de la
demanda y, por otro, aparecié un duro competidor, las aguas del mar (Fernandez
Fuster, 1991). Este periodo supuso la pérdida del 50% de los establecimientos termales
(de 186 balnearios en Espafia a principios de siglo se pasaron a 96 en 1976) y una
disminucién global en el nimero de usuarios, superior al 60% (Balnearios de

Andalucia, 1995).
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Evolucion del niimero de balnearios en Espaiia
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Fuente: Balnearios de Andalucia., 1995

Serd a partir de la década de los ochenta del S. XX cuando renace el interés actual por
el termalismo en varios frentes, en la demanda, en los responsables de los estableci-
mientos y en la administracion. Por parte de la demanda este interés renovado se debe
al aumento del bienestar econdmico y cultural que implican cambios en su
comportamiento, manifestados en un mayor interés por la salud, por la naturaleza, en
un cierto cansancio del modelo turistico convencional del sol y playa, etc., lo que ha
implicado un crecimiento anual en el sector del 20%. En cuanto a los encargados de
estos establecimientos turisticos, el interés se debe a la necesidad de realizar profundas
reformas para acondicionar y actualizar los centros de salud tanto arquitectonica como
funcionalmente a las nuevas exigencias y necesidades de la demanda. Por parte de la
administraciéon los esfuerzos realizados se han centrado en ayudas dirigidas al
acondicionamiento y rehabilitacion de las instalaciones balnearias o mediante la
creacion del programa de termalismo social que esta actuando favorablemente en la

desestacionalizacion de la demanda balnearia.
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3.3.2. El turismo de salud en Andalucia

Analisis de la oferta de los balnearios andaluces
En Andalucia existen en la actualidad once balnearios repartidos por cinco provincias,
de ellas Granada, con cuatro establecimientos, es la que se sitlia en cabeza, seguida por

Almeria, Malaga y Jaén cada una con dos, mientras que Cadiz posee tan s6lo uno.

Balnearios en Andalucia (numeros absolutos)

BALNEARIOS EN ANDALUCIA
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Fuente: Datos de IEA, INE, Elaboracion propia.

Aunque la mayoria de estos establecimientos eran conocidos y utilizaban terapéutica-
mente sus aguas desde la época fenicia y romana e incluso algunos poseen vestigios
neoliticos, su puesta efectiva en funcionamiento se produce a partir del S. XVIII
(Cuadro 1). Desde estos momentos la trayectoria de los balnearios andaluces, al igual
que los del resto de Espaia, ha estado condicionada por dos factores, el periodo bélico
de la Guerra Civil que determind el cierre generalizado durante algunas temporadas y,
el periodo de decadencia del termalismo (1930-80) que supuso el deterioro,
degradacion y posterior cierre de algunos de ellos, de forma que en la actualidad dos de
los balnearios andaluces se encuentran cerrados en espera de abrirse proximamente

(Carratraca y Marmolejo).
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Andalucia se encuentra muy bien situada respecto a Espana en el turismo de salud
ocupando por el numero de balnearios existentes la cuarta posicion tras las
comunidades de Galicia, Catalufia y Aragon. Respecto a las caracteristicas de sus aguas
en Andalucia estan presentes todas la tipologias de aguas que, segun su composicion
quimica, senala la Sociedad Espafiola de Hidrologia Médica para los balnearios
espanoles, a excepcion del agua carbogaseosa, que por otro lado suele ser muy
infrecuente en el conjunto de los balnearios espafioles a excepcion de los gallegos
(Incio y La Toja), y cuyas caracteristicas terapéuticas pueden ser suplidas facilmente
por otras aguas alternativas. Por la frecuencia de las aguas, al igual que ocurre a nivel
nacional, la especializacion de los balnearios andaluces se produce en aguas
bicarbonatadas (72,7% de los establecimientos) que son las que combaten
especificamente problemas del aparato digestivo, siendo las de menor incidencia las

oligominerales y sulfurosas.

Este espectro de aguas de las estaciones termales andaluzas determina que las prin-
cipales afecciones a tratar sean las clasicas y originarias de los balnearios, es decir, las
relacionadas con el aparato digestivo-hepatico-urinario, el aparato respiratorio y el
aparato locomotor, a las que hay que anadir por su frecuencia las relacionadas con el
sistema nervioso. En relacién a este aspecto hay que sefialar que los balnearios
andaluces se diferencian, en general, del resto de los espafioles por dos aspectos. El
primero por la existencia de dos terapias de frecuencia muy limitada entre los
balnearios espafioles: las curas oftalmoldgicas, que solamente se ofertan en Espana en
el balneario de Tolox y las afecciones ginecoldgicas en las que los balnearios de San
Andrés y Marmolejo suponen el 25% de los que ofertan estas terapias a escala
nacional. El segundo aspecto es que en Andalucia los balnearios se encuentran mas
especializados en una terapia determinada que en el resto de Espana, asi lo demuestra
el hecho de que los balnearios de Tolox, Marmolejo y Carratraca en mas de un 90%
atiendan Unica y correlativamente a afecciones respiratorias, digestivas y

dermatologicas.

En los balnearios andaluces en funcion del espectro de agua existente son 13 técnicas

terapéuticas catalogadas que se desarrollan. Respecto al conjunto de balnearios
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espanoles en Andalucia faltan la mayoria de las técnicas mas recientes y sofisticadas
(mesoterapia, acupuntura, reflexologia, etc.) Estas 13 técnicas las podemos clasificar en
funcién de su antigiiedad y simplicidad en tres grupos. Los métodos mas antiguos y
frecuentes, que se mantienen practicamente sin cambios, son las curas hidroponicas, es
decir, la ingestion de agua por via oral, es la forma mas facil de utilizar
terapéuticamente el agua, ya que apenas requieren infraestructura adicional al propio
manantial, se suelen utilizar principalmente para afecciones del aparato digestivo y
hepatico, seguidas de los bafios termales en sus diversas modalidades que también
datan de épocas remotas y asi quedan reflejados en las instalaciones de los balnearios,
sirven principalmente para combatir procesos reumaticos, locomotores y afecciones de
la piel y ultimamente se esta acentuando su uso como relajante, a excepcion de los
balnearios de Tolox y Marmolejo esta técnica estd presente en la totalidad de
balnearios andaluces, mientras que la ingestion de agua aparece en los balnearios de
Lanjarén, San Andrés, Tolox y Marmolejo, constituyendo en este ultimo su

especializacion.

Durante el periodo de apogeo de los balnearios a lo largo del S. XIX se fueron incor-
porando algunas nuevas técnicas, en especial los chorros y duchas (filiformes,
escocesas, circulares, etc.) para tonificar, relajar y estimular el sistema muscular, asi
como las técnicas relacionadas con el aparato respiratorio (inhalaciones, aerosoles,
pulverizaciones, duchas nasales). Las duchas y chorros aparecen casi con tanta
frecuencia como los bafios, a excepcion nuevamente de los balnearios de Tolox y
Marmolejo; en cuanto al segundo conjunto de técnicas en algunas de sus modalidades
también suelen estar presentes en todos los balnearios andaluces a excepcion de los de
San Nicolas, Marmolejo y Carratraca, constituyendo la especializacion del balneario de

Tolox.

Por ultimo, hay que sefialar un conjunto de técnicas calificadas como modernas, dentro
de las cuales podemos establecer dos subgrupos, uno que se corresponde con técnicas
de origen antiguo pero renovadas con los avances cientificos, nos referimos a saunas,
masajes, vaporarium, etc., que tienen efectos relajantes y, la lodoterapia que actia

sobre la piel, procesos reumaticos y luxaciones, este conjunto de técnicas suelen
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aparecen en la mitad de los balnearios andaluces; en segundo lugar, aparece un
conjunto de técnicas de incorporacion totalmente nueva que estadn relacionadas con el
mayor cuidado personal y con el nuevo concepto de salud de los balnearios, a las que
es factible sumar también técnicas tradicionales. Estas nuevas terapias incluyen
técnicas de rehabilitacion modernas (mecanoterapias, cinesiterapia, presoterapia,
crioterapia), técnicas de belleza y estrés (peeling, dietas de adelgazamiento, manicura,
pedicura, acupuntura, electroterapia, etc.), técnicas que modestamente incorporan los

balnearios andaluces, situdndose con cierto retraso respecto a otras regiones espafiolas.

Junto a las terapias propias a las caracteristicas de las aguas, los balnearios comple-
mentan sus servicios tradicionales con unidades de alojamientos anexas, cuya
existencia parece ser la mejor garantia para que la clientela disfrute plenamente del
conjunto de prestaciones terapéuticas que éstos ofrecen. En la actualidad en Espana, el
87% de las estaciones termales cuentan con unidades de alojamiento en la propia
Estacion, existiendo un total de 98 establecimientos, careciendo de este servicio 12
balnearios, dos de los cuales pertenecen a Andalucia (balnearios de Graena y
Lanjarén). Las 11 unidades de alojamiento de los balnearios andaluces suponen el
10,2% de los establecimientos espafioles y ofertan 1.107 plazas, 8,27% de las ofertadas
en Espafia, situdndose esta comunidad en la cuarta posicion en el ranking espaiol tras
las regiones aragonesa, catalana y gallega. La capacidad mas frecuente de los
alojamientos andaluces se sittia en el intervalo entre 50 y 100 plazas, salvo los dos
hoteles pertenecientes al balneario de Alhama de Granada que se distinguen con 120 y

220 plazas respectivamente.
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Balnearios con alojamiento propio (porcentajes)

ALOJAMIENTOS EN BALNEARIOS

O ESPANA
B ANDALUCIA

Fuente: Datos IEA, INE, Elaboracion propia.

Por categorias, el 70% son de dos y tres estrellas, si bien en el territorio andaluz no
existe ninguno de cuatro estrellas. Por su modalidad predominan, al igual que ocurre en
el resto de Espafia, los hoteles (81,8%), al que se suma un balneario con hostal
(Carratraca), otro con apartamentos (San Andrés) y otro que combina hotel y

apartamentos (Tolox).

La capacidad potencial de agiiistas diarios de los balnearios andaluces se situa en 3.990
personas, siendo el balneario de Lanjarén el de mayor capacidad (30% de la oferta
andaluza), seguido por el de Tolox y Sierra Alhamilla. La temporada media de apertura
es de 8,5 meses, algo por debajo de la media de los espanoles, de forma que altn
contamos con un grupo de establecimientos que posee una temporada muy restringida,
de cuatro a seis meses (Alhama de Granada, Carratraca, Tolox y Marmolejo), si bien ya
despunta otro grupo que ha desestacionalizado totalmente la oferta al abrir durante todo
el ano (San Nicolas, San Andrés, Sierra Alhamilla y Fuenteamarga), siendo intencion

manifiesta de casi todos ellos el ir ampliando paulatinamente la temporada activa.

Analisis de la demanda de los balnearios andaluces

La procedencia principal de la demanda termal andaluza es el entorno provincial donde

se halla ubicado el balneario, seguido por el resto del territorio regional, en donde las

provincias de Malaga, Sevilla y Cérdoba aparecen como las principales emisoras de
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clientes. De esta tonica general se aparta el Balneario de Alhama de Granada donde el
peso provincial es menor que el regional debido a la mayor proyeccion exterior de este
establecimiento al ofrecer una gama mas extensa y diversificada de servicios y terapias,
y a su situacion provincial (extremo oriental) que reorienta a gran parte de la poblacion
granadina a otros balnearios mas proximos, no debemos olvidar que Granada posee tres

establecimientos mas de estas caracteristicas.

En sintesis, los balnearios andaluces se nutren en mas del 90% de una demanda de
caracter regional, en un 8-9% de la extraregional, donde Madrid es el principal centro
emisor, no obstante, la especificidad de los tratamientos de algunos balnearios, como el
de Tolox, permite ampliar el radio de mercado extraregional (Badajoz, Canarias y
Catalufa), por ultimo, la demanda internacional es testimonial, dificilmente alcanza el
1% de la cuota del mercado, ademas se trata de poblacion alemana, inglesa o americana
que opta secundariamente por el turismo termal como complemento a sus vacaciones

de sol y playa en nuestro pais.

Procedencia de la demanda en los balnearios andaluces (porcentajes)
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Fuente: Consejeria de Turismo y Comercio de la Junta de Andalucia, Elaboracion propia.

El analisis de la edad media del turista termal en Andalucia sefala tres picos, uno muy
importante que se corresponde con los mayores de 60 afios y que se ha visto reforzado
desde 1989 con los programas de termalismo social del Inserso; un segundo pico, que
puede corresponderse con la clientela tradicional y clasica de los balnearios, que se

situa en el intervalo entre 45 y 60 afos y, por ultimo, el intervalo entre 30 y 40 afios
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que se estd dejando notar en la actualidad, cobrando cada dia mas importancia
mediante estancias cortas de fines de semana. De estos valores generales se aparta
nuevamente el balneario de Tolox debido a que sus especificidades terapéuticas hacen
situar la mayor afluencia de visitantes en dos estratos de edad, el de nifos hasta 15-16

afios y el de ancianos.

El nivel econémico de la demanda que reciben los balnearios andaluces es de tipo
medio y pensionistas, lo que situa el nivel medio diario del gasto en la mitad de los
balnearios por debajo de los 30 euros, y en la otra mitad entre los 30 y 60 euros. Sélo el
Balneario de Alhama de Granada eleva el precio medio de la estancia hasta los 120
euros diarios. Teniendo en cuenta estos datos podemos sefialar que los precios que
ofertan las estaciones termales andaluces inferiores al resto del territorio espafiol como
podemos corroborar, con los precios contratados por los programas de termalismo
social en el afio 2002 para el conjunto de balnearios espafioles. Estos sitiian a los
balnearios andaluces junto con los de Castilla-La Mancha, Comunidad Valenciana,
Extremadura y Baleares, en el nivel mas bajo del gasto medio contratado por el Inserso
para una estancia de 15 dias (16,6 euros/diarios/persona), mientras que las estancias
mas caras se producen en los balnearios catalanes y en ¢l tridngulo formado por los de

La Rioja, Navarra y el Pais Vasco (entre 17 y 24,3 euros/persona y dia).

La estancia media en los balnearios andaluces depende del tipo de tratamiento que se
demande, el cual ird en funciéon de la patologia del cliente y de su capacidad
econdmica, de forma que la estancia habitual suele ser de 7 a 15 dias, rozando los
limites recomendados por los especialistas para que la cura termal sea efectiva
(estancia superior a diez dias). Los clientes sin patologias especificas que buscan relax
y tratamientos estéticos suelen tener estancias breves de dos a cinco dias. El tipo de
demanda predominante es individual o por pareja, aunque en verano suele aumentar la
afluencia de grupos familiares, y en temporada baja la del grupo de ancianos. El grado
de ocupacién de los balnearios y la reincidencia del visitante suele ser alto, de forma
que a veces el balneario se convierte en un lugar de encuentro anual de amistades

generadas y consolidadas durante la estancia en los mismos.
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El motivo principal de la visita sigue siendo prioritariamente la salud, especializacion
exclusiva de algunos balnearios (Tolox, Marmolejo), aunque cada vez con mas

frecuencia, aparecen otras motivaciones (estrés, descanso, cambio de ambiente, etc.).

En el momento actual en términos de competencia los balnearios andaluces se encuen-
tran bien situados dentro del ranking del turismo termal espafol, en lo que influye muy
favorablemente la relacion precios/servicios, si bien de cara a una posible ampliacién
de la temporada de apertura y de la cuota de mercado nacional hacia segmentos de
mayor nivel adquisitivo, no pueden obviar la competencia que les suponen los
balnearios espafioles de mayores dimensiones, tradicion y con una oferta mas

diversificada, como los gallegos, murcianos, catalanes o aragoneses.

En funcidn de las caracteristicas sefialadas hasta el momento, la demanda termal an-

daluza puede dividirse en tres grupos de clientes:

1.- el cliente de invierno que coincide en su inmensa mayoria con personas de la
tercera edad que buscan descanso y salud;

2.- el cliente de fin de semana, poblacion mayoritariamente joven, profesionales
liberales de medio y alto poder adquisitivo que demanda descanso, tranquilidad y
tratamientos de estética-belleza;

3.- el cliente de verano, persona de edad media, de nivel econémico medio que busca

tranquilidad y ocio, amen de aquellos que acudan por una afeccion determinada

Como hemos sefialado, uno de los principales clientes de las estaciones termales es el
grupo de la tercera edad, en ello ha influido directamente el Programa de Termalismo
Social desarrollado por la Direccion General del Inserso. Este programa que se pone en
marcha en 1989 abri6 extraordinarias posibilidades a las estaciones termales al
permitirles ampliar el periodo de apertura de los establecimientos y, colateralmente, la
mejora de las instalaciones para adecuarlas a las incidencias climaticas del periodo
fuera de temporada alta, junto con la creacion de servicios complementarios

(actividades al aire libre) para este grupo de edad especifico.
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Como consecuencia del 6ptimo desarrollo del programa vigente desde 1989 el numero
de plazas, el de establecimientos adheridos al programa y el presupuesto adjudicado
han ido creciendo, de tal forma que el nimero de centros concertados en Espafa ha
pasado de 28 establecimientos en 1989 a 72 en el afio 2002, el niimero de plazas
concertadas ha pasado de 12.484 en la primera fecha a 90.002 para el afio 2002, y el
presupuesto del Inserso ha pasado de 321.200.000 Pts. en 1989 a 15.825.600 euros en
el tltimo afio. Al igual que ha ocurrido en el conjunto espafiol, los balnearios andaluces
desde el inicio del programa han ido aumentado paulatinamente su participacion en el

mismo.

En 1989 fueron cuatro los centros participantes en el programa (Alhama de Granada,
Lanjaron, Alictn de las Torres y Fuenteamarga), a los que se sumaron posteriormente
tres balnearios mas (San Nicolas, San Andrés y Graena), lo que supone un nimero de
plazas ofertadas de 13.870 (el 15,3% de los espafioles). Su distribucion por balnearios
y provincias pone de manifiesto la importancia de estas plazas para el funcionamiento
del establecimiento termal no en vano, en algunos de ellos, estas plazas suponen una
parte muy sustancial de la clientela, asi para los balnearios de Lanjaron y Alicun de las
Torres suponen alrededor de una cuarta parte de sus clientes anuales, para
Fuenteamarga, Alhama de Granada y San Andrés entre un 15 y un 19%, situdndose por

debajo del 10% en los restantes establecimientos.

Los beneficios de la politica termal espafola se pueden evaluar en varias lineas. Por un
lado, ha supuesto un reconocimiento social del derecho al ocio de todos los ciudadanos
empleando el principio de subsidiariedad como forma de actuacién. Por otro, ha
supuesto un impulso econdmico que repercute intensamente sobre la renta y el empleo
de las actividades y de los destinos turisticos y, via consumo, influye sobre la
estructura productiva de la economia espafiola con multiples efectos multiplicadores
tanto directos como inducidos y, por ultimo, también ha supuesto un reto para los
propios balnearios que han tenido que adaptar sus estructura a los requerimientos de

estos programas.
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Si bien, son incuestionables estos beneficios debemos ser cautelosos, de forma que la
realidad termal espafiola y andaluza no debe hacer depender su viabilidad a un
volumen fijo de demanda subvencionada, no debe convertirse en un nuevo sector
subvencionado de la economia espafola, sino que debe basar su futuro en un grueso
considerable de demanda privada a fin de alcanzar el nivel de los restantes paises
comunitarios en turismo termal, los cuales ya hace tiempo que superaron el concepto
restringido de salud (Alemania, Italia) y que han ido disminuyendo el niimero de
demandantes subvencionados. Ello supone una dura apuesta por parte de las estaciones,
especialmente en adecuar estructuralmente el sector, reuniendo los atractivos precisos
para alcanzar un «producto ampliado» que capte la visita de no necesariamente

enfermos y de un sector de poblacion de renta elevada.

3.3.3. Los Balnearios como centros integrales de turismo y ocio

La mejora de competitividad del sector termal pasa por superar el concepto tradicional
de balneario como centro de salud y ampliarse hacia productos diferentes y
complementarios a la mera actividad termal, lo que supondrd ampliar su oferta hacia
segmentos de mercados nuevos. En este sentido, existen factores potenciales tanto

desde el lado de la demanda como desde el de la oferta.

Del lado de la demanda en los Ultimos tiempos estamos asistiendo a un aumento
gradual de su nivel cultural y econdmico, que se traduce en su interés por un turismo
cultural, un ocio activo, un gusto por la naturaleza, de esta forma el binomio turismo-
salud es una formula atractiva y de interés creciente para un publico joven y dindmico,
de un nivel econdémico solvente, que esta entendiendo los balnearios como lugares de
recreo, ocio y esparcimiento. Pero ademads, el agiiista tradicional busca también una

mayor oferta de actividades complementarias a su cura termal.

Del lado de la oferta, los balnearios poseen elementos potenciales para responder a las
nuevas exigencias de la demanda, al emplazarse tanto en nucleos rurales con un rico

legado historico-cultural, como en parajes de gran belleza natural.
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Los balnearios andaluces abiertos al publico presentan este conjunto de potencialidades
capaces de convertirlos en un producto turistico integral al ofertar terapias de salud y
actividades complementarias de ocio y recreo. Todos ellos estan vinculados a uno e
incluso a varios espacios naturales de interés a los que hay que afadir el rico y variado

legado historico-artistico de los nucleos rurales.

Desde el punto de vista artistico, el primer elemento de atraccion seria el propio recinto
balneario cuyo origen e historia se remontan en algunos casos a la prehistoria, pasando
por el periodo de esplendor arabe y posterior resurgir contemporaneo. En segundo
lugar, hay que destacar el patrimonio historico-cultural tanto del municipio donde se
ubica la estacion termal como el de los pueblos de su entorno. A través del entorno de
los balnearios andaluces podemos hacer un recorrido por todas las etapas culturales de

la historia andaluza.

Zonas de localizacion de balnearios de aguas termales
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Fuente: Consejeria de Turismo y Comercio, Junta de Andalucia.
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En el entorno almeriense nos remontamos hasta la cultura prehistérica de Los Millares
a través del yacimiento de Santa Fe de Mondujar a 20 Km del Balneario de S*
Alhamilla, para posteriormente adentrarnos en las culturas romana y arabe a través de
las localidades cercanas de Latjar de Andarax, Fondon, Ragol y Canjayar. La cultura
ibérica, fenicia, griega, junto con el frenesi comercial y navegante de la época

moderna, se evidencian a través del entorno de los balnearios de la Bahia de Cadiz.

Pero quizéds sea a través de los balnearios granadinos donde podamos realizar un
recorrido cultural mas amplio y diversificado, desde la cultura ibérica, con los
yacimientos de la Hoya de Guadix y Baza, la megalitica en las proximidades del
Balneario de Alictiin (diez dolmenes) hasta la belleza de palacios y casas solariegas de
los S. XVII y XVIII, pasando por los bafos y restos arabes o la arquitectura popular de

los pueblos alpujarrefios.

Los balnearios jienenses, a través de las ciudades monumentales de Ubeda y Baeza,
nos acercan a la arquitectura renacentista. Por ultimo, en la provincia de Malaga, al
ubicarse el balneario de Tolox en la falda de la Serrania de Ronda, nos permite
aproximarnos a la ciudad rondefia con una cultura milenaria y restos arquitectonicos

incomparables, ademas de los reductos mozarabes de los pueblos de los alrededores.

A todo este patrimonio artistico y arquitectonico hay que afiadir la riqueza
gastrondmica andaluza, las costumbres populares y el folklore. Este potencial artistico
ya esta siendo utilizado por los balnearios para diversificar la estancia de la poblacion
que les llega via Inserso, bien organizando excursiones (Alicun de las Torres) o

indicando a sus usuarios (Graena) los lugares de interés de toda la comarca.

Sin restarle la importancia que merece la alternativa historico-cultural, quizas donde al
producto balneario se le abre mayores posibilidades sea en relacién con la oferta de
actividades recreativas que se pueden desarrollar en los incomparables marcos
naturales vinculados a la red andaluza de entornos naturales protegidos, lo que lleva
implicito una serie de instalaciones creadas con fines recreativos y un amplio espectro

de actividades ludico-deportivas reguladas. En total encontramos en el territorio
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andaluz, vinculados a las estaciones termales, once espacios protegidos (nueve Parques
Naturales, un Paraje Natural y una Reserva Natural) que ofrecen aspectos de interés a
veces unicos en Espafia e incluso en Europa, como el Parque Natural de S* Nevada con
la maxima altura peninsular, el Desierto de Tabernas considerado tnico en Europa, el
Parque Natural de Cabo de Gata primer parque natural terrestre-maritimo de
Andalucia, el Parque Natural Bahia de Cadiz, un humedal compuesto por playas,
planicies fangosas y marismas de elevado valor ecoldgico, el Parque Natural de Sierra
de Tejeda-Almijara o la sima GESM en el P.N. de S* de las Nieves considerada la mas

profunda del mundo (mas de 1.100 m) con una cobertura vegetal de gran interés.

Junto al interés intrinseco de estos espacios, que atrae a poblacion inicamente con fines
contemplativos y de esparcimiento (potenciando esto un conjunto de servicios e ins-
talaciones de Uso Publico gestionadas por la Consejeria de Medio Ambiente de la
Junta de Andalucia) hay que afiadir el conjunto de actividades ludico-deportivas que se
pueden practicar regularmente y que comprenden actividades aéreas, terrestres y
acuaticas. De ellas las mas representativas son las terrestres, donde el senderismo, las
rutas en vehiculo todo terreno, las rutas en bicicleta de montafia y las rutas ecuestres,
son las de mayor demanda. Las actividades acudaticas estan menos presentes aunque
sean objetos de especializacion en algunos espacios (Cabo de Gata y Bahia de Cadiz).
Por ultimo también se practican aéreas (parapente, ala delta, etc.), junto con actividades

de recreo como las visitas educativas, el esparcimiento difuso y el agroturismo.

Por el nimero de actividades ofertadas y por las instalaciones existentes son los bal-
nearios ubicados en el entorno del P.N. de S* Nevada los que pueden ofrecer una oferta
complementaria mas diversificada, seguido de los relacionados con S* Magina, S* de
las Nieves y S* Tejeda, mientras que los vinculados con el Paraje de S* Alhamilla,
Desierto de Tabernas y Humedal de Chiclana no estan practicamente abiertos a estas

posibilidades.

Son muchos los recursos de los entornos naturales que pueden ser utilizados por las
estaciones termales, si bien hasta el momento constituyen mas una potencialidad que

una realidad, pues estan siendo timidamente utilizadas (basicamente por Alhama de
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Granada, San Andrés y Fuenteamarga) debido a que no se han divulgado suficien-
temente entre el publico en general y entre el cliente del balneario en particular, lo que
imposibilita el contratar las empresas que ofertan estas actividades que, por otro lado,

requieren un conocimiento previo y continuado de la demanda.

3.3.4. Consideraciones finales: problemdtica y retos futuros

A pesar de que todavia queda un largo camino por recorrer, en los ultimos tiempos se
estd avanzando hacia un nuevo concepto de termalismo que se caracteriza, por un lado,
por conjugar el concepto de termalismo terapéutico tradicional con otro conjunto de
ofertas de salud no especificamente centradas en las caracteristicas de las aguas mi-
neromedicinales que algunos autores denominan «Termalismo del Bienestar» (San
Pedro Martinez, 2000, 216) y, por otro lado, por asociar termalismo del bienestar con

ofertas de ocio complementarias.

Este nuevo termalismo que se demanda en las estaciones termales estd permitiendo
definir al producto balneario como un producto turistico global, capaz de ofrecer una
complementariedad entre los productos termales y paratermales que supera el concepto
tradicional de balneario para convertirse en modernos centros turisticos a través de una

oferta y una clientela mas diversificada que antafio.

La transformacion del producto balneario hacia un producto turistico mas diversificado
cuenta en Andalucia con una serie de ventajas y debilidades que se deben tener

presentes si se quiere que este camino recién iniciado contintie y llegue a buen fin.

Entre las ventajas mas comtinmente destacadas por el conjunto de balnearios andaluces
con el fin de poder ampliar su cuota de mercado a todo el territorio nacional o incluso

al europeo y diversificar su oferta, destacan las siguientes:

*  (alidad y diversidad de las aguas termales que incluyen todo el amplio espectro
de las existentes en Espafia, ofertadas en un medio excelente con edificios de un
rico valor historico-artistico y con una relacion precio/servicio mas asequible que

la de sus homologos.
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»  Ubicacion en parajes de gran belleza capaces de ofrecer un producto diversificado.

*  Crecimiento del interés por el turismo de interior, la poblacién busca un turismo

mas sosegado, en contacto con la naturaleza y no masificado.

*  El aumento de interés de la demanda por el culto al cuerpo, por el bienestar
personal entendido no sélo como recuperacion de patologias especificas, sino

como mejora de las condiciones normales.

*  El estrés del mundo urbano y del nuevo estilo de vida alcanza un contrapunto

sereno y relajante en las estancias balnearias.

* Elevado grado de fidelidad de los usuarios de balneario, en estancias medias

elevadas (7-15 dias).

*  Demanda potencial de elevado nivel adquisitivo.

El conjunto de problemas habitualmente mencionados por los balnearios andaluces,

algunos en vias de superacion, son:

*  El deseo de avanzar hacia un modelo de concepto balneario méas amplio, lo que
conlleva la necesidad de adecuar la oferta a las necesidades y caracteristicas de la
demanda, ello exige la wvaloracion seria y adecuada de las necesidades,
motivaciones de los clientes y organizacion por parte de los balnearios de una

oferta complementaria estructurada.

*  Elevado grado de obsolescencia de las instalaciones termales. Aunque la mayoria
de los balnearios andaluces han realizado o tienen proyectadas algunas reformas,
aun existen muchas carencias, especialmente en relacion a acercar las
instalaciones a las condiciones climaticas reinantes para poder ampliar la
temporada y también, ante la nueva clientela que potencialmente llegara si como

se pretende se avanza hacia un modelo de balneario mas abierto.
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*  Escasa implicacion hasta el momento de la administracion en este proceso de
renovacion de instalaciones, de forma que se demanda que las ayudas sean mas
agiles y directas que las actuales, que se evite la burocracia sin fin que hay que
sortear, ademds se exige una linea de ayuda especifica al turismo de salud con

subvenciones a fondo perdido.

* Elevado grado de apertura cada temporada, de ahi la necesidad de que la

temporada sea cada vez mas amplia que mermaria este factor negativo.

+  Falta de campafias promocionales adecuadamente regladas y con suficiente am-
plitud que sobrepasen el estricto marco local o la técnica del boca a boca. En este
sentido es un obstaculo mas para superar este handicap la falta de entendimiento o
coordinacion en el sector desde el punto de vista comercial con touroperadores,

agencias de viajes etc.
»  Deficiente oferta complementaria a las propias que ofrecen el recinto balneario.

* Falta de conocimiento social tanto de las propiedades curativas de las aguas
mineromedicinales, como de las nuevas técnicas de salud ofertadas (estrés,
adelgazamiento), teniendo en este sentido que luchar con la competencia que les

ofrecen los centros de talasoterapia.

* Laimportancia que posee en su clientela la oferta del Inserso, ello tiene una doble
lectura, por un lado, estd permitiendo una mayor divulgacion y conocimiento de
este producto turistico, pero, por otro lado, se corre el riesgo de anclarse en un
sector muy restringido de demanda que mermaria ese abanico de posibilidades
que se les abre con las ofertas complementarias y las nuevas técnicas de salud
hacia sectores de clientes mas diversificados en edad, poder adquisitivo,

formacion, etc.

Para aprovechar este conjunto de posibilidades que poseen las estaciones termales se
debe, poco a poco, tanto desde el lado de los responsables de las instalaciones, como de
la administracion competentes, superar las deficiencias y generar un programa de
actuaciones realista y eficaz que se lleve a la practica y no quede solo en una
declaracion de intenciones. En esta linea, la Consejeria de Turismo y Deporte de la

Junta de Andalucia (Direccion General de Planificacion Turistica) ha realizado un
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programa con el objeto de promocionar el turismo de salud en esta comunidad, con
especial énfasis en las estaciones termales, a través de una politica de mejora de la
calidad de sus servicios, de sus infraestructuras y de su comercializacion, respetando su
entorno natural y cultural, cuyas estrategias y plan de actuacion se recogen a

continuacion.

3.3.5. Estrategias y Plan de Actuacion del Programa de Turismo de Salud en

Andalucia

Estrategias de Actuacion

» Estimular la creacion de infraestructuras basicas y servicios para el desarrollo em-

presarial.
* Apoyo a estudios de diagnosis y planes estratégicos.
* Fomento de modernizacion de establecimientos.
* Apoyo a la mejora de la calidad de los establecimientos y formacioén profesional.
* Apoyo a programa de actividades de promocién y comercializacion.
* Fomentar la rehabilitacion de edificios de interés arquitectonico.

e Fomento del desarrollo del turismo de salud mediante la normalizacion de

conceptos y clasificacion de tipologias.
* Diversificar la oferta.
» Fomentar la coordinacion entre balnearios y de éstos con la administracion.
* Apoyo a la comercializacion turistica.

* Fomento de coordinacion entre administraciones (turistica, sanitaria y cultura).

Plan de actuacion

* Modernizacion de las infraestructuras existentes.
* Reduccion de los gastos de reapertura cada temporada.

* Mejorar la calidad y orientacion del servicio ofrecido.
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* Creacion de un «Aula» de formacion permanente.

* Andlisis e investigacion sobre el turismo de salud mediante becas para tesis docto-

rales.
* Edicion de publicaciones sobre turismo de salud.
* Organizacion de simposios, conferencias y seminarios sobre salud y turismo.

* Colaboracion de los Colegios Oficiales de Médicos, Fisioterapeutas, Psicologos y

otros.
* Implantacion de un modelo aperturista intermedio.
* Rehabilitacion, restauracion y puesta en funcionamiento de Balnearios cerrados.
» Establecimiento de criterios de clasificacion para los balnearios.
+ Catalogacion de la oferta hotelera del turismo de salud.
* Disminucion de la dependencia del Inserso.
* Mejora la divulgacion e informacion.
» Coordinar colaboracion entre las Consejeria de Turismo, Deporte y Sanidad.
* Mayor coordinacion entre balnearios y de éstos con la administracion auténoma.

* Promover la integracion de Andalucia en proyectos europeos y paracuropeos

vinculados al turismo social, cultural y de salud.
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4. EL APOYO INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO DE
INTERIOR

4.1. El apoyo de la Administracion Autonomica Andaluza

En Andalucia se han puesto en marcha distintos programas para el fomento del
Turismo de Interior. Por su relevancia destacan los Programas de Desarrollo Integrado

del Turismo Rural en Andalucia (PRODINTUR), el Plan DIA o el plan SENDA.

PRODINTUR

En 1987 la Junta de Andalucia pone en marcha esta iniciativa al ponerse de relieve que
existen importantes recursos turisticos en el interior de la region andaluza y que éstos

se encuentra escasamente explotados.

Esta realidad junto a la demanda creciente de una actividad turistica diversificada,
activa e integrada en el entorno, de mayor calidad e individualizada, despertara la

inquietud por conseguir un desarrollo integral de la zona considerada.

Adicionalmente estas medidas pretendian complementar, mediante la actividad
turistica, la protecciéon del medio y del patrimonio cultural, asi como favorecer un

desarrollo diferenciado frente al turismo de litoral.

Las primeras zonas objeto de estas iniciativas fueron:

o la Sierra Norte de Sevilla;

o la Sierra de Aracena de Huelva;

o la Anarquia en Malaga;

o  Cazorlay Segura en Jaén;

o la Alpujarra granadina;

o la Sierra de Grazalema en Cadiz, y

o la Sierra Subbética en Cdordoba.
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Constatado que en estas zonas la Unica oferta de alojamiento rural existente eran las
Casas de Labranza, casas y cortijos de alquiler y segunda residencia, se pone en marcha
como linea de actuacion dentro de los PRODINTUR el “Programa de Promocion de las

Viviendas Turisticas Rurales Vacacionales” cuyos objetivos eran:

1. Potenciar los recursos enddgenos de los municipios incluidos en las zonas de

actuacion.

2. Crear imagenes de marca facilmente identificables para facilitar la venta del destino

a los intermediarios turisticos.
3. Crear la Red Andaluza de Viviendas Turisticas Vacacionales.

4. Las actuaciones anteriores se encaminan a la recuperacion de la vivienda rural y a
disponerla para su uso turistico a través de la concentracion y transparencia de la
oferta por medio del asociacionismo o de intermediarios que puedan ofrecerla al

mercado turistico organizado.

5. Promocionar la vivienda turistica vacacional en propiedad, segunda residencia,
como formula de potenciar una demanda turistica de calidad, con poder adquisitivo,
que desea sentirse como en su casa, pero en un entorno distinto, original y no

deteriorado.

6. Localizacion de esta oferta turistica para poder desarrollar proyectos de inversion
especificos orientados a colectivo organizados tales como la juventud o la tercera

edad.

El plan DIA

El Plan de Desarrollo Integral del Turismo en Andalucia (Plan DIA) se pone en marcha
en 1993 ante la importancia estratégica de la actividad turistica en Andalucia desde un

punto de vista econdmico y social.

En este sentido el objetivo general del Plan se establece en “el aumento de la
rentabilidad social, econdmica y ambiental del turismo en Andalucia a través de su

cualificacion productiva”. El objetivo se centra en garantizar que la oferta turistica
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andaluza y sus sistemas de comercializacion pueden satisfacer a sus usuarios, no siendo

estos unicamente colectivos de alto poder adquisitivo.

El plan SENDA

Surge ante la necesidad de planificar y coordinar las actividades turisticas desarrolladas
en el espacio rural desde un enfoque mas global que contemplase tanto las politicas
publicas como las privadas, la realidad andaluza asi como el contexto estatal y europeo,
y las politicas estrictamente turisticas asi como a otras asociadas tales como las

politicas de Espacios Naturales Protegidos o los programas de desarrollo rural.

a. La Orden de 22 de Diciembre de 2002 (Boja n° 6 de 16 de Enero de 2001) y la
Resolucion de 19 de Diciembre de 2001 (BOJA n° 10 de 24 de Enero de 2002).

Esta legislacion tiene por objeto la concesion de ayudas a las pymes y entidades locales

andaluzas radicadas en el espacio turistico rural andaluz.

Seran objeto de subvencion las actuaciones de iniciativas privadas que se engloben en

algunas de las siguientes lineas:

- creacion, ampliacion y reforma de alojamiento turistico en el medio rural;
- creacion, reforma y modernizacion de balnearios;

- creacion de nuevos productos turisticos;

- creacion y reforma de restaurantes de gastronomia tipica andaluza;

- desarrollo e implantaciéon de aplicaciones que faciliten la reserva on line de

productos turisticos ofertados por las agencias de viajes receptoras;
- implantacion de nuevas tecnologias en los sistemas de gestion;

- establecimiento y mejora de elementos de seguridad en campamentos de turismo.

En estos proyectos la cuantia de subvencion no podra superar el 30% de inversion

aceptada, siendo condicion indispensable que la ejecucion del proyecto se inicie con
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posterioridad a la solicitud de ayuda dentro del afio de la publicacion de la convocatoria

y una aportacion minima del beneficiario del 25% de la inversion subvencionable.

Asimismo, seran subvencionables los proyectos presentados por entes locales y

destinados a:

- embellecimiento de accesos a nucleos urbanos;

- embellecimiento de zonas con procedimiento incoado para su catalogacion como

centro histdrico o que ya hayan sido declaradas como tales;
- adecuacién y construccion de miradores panordmicos;

- puesta en valor de elementos patrimoniales singulares: iluminacion,

acondicionamiento para su visita, etc.;
- sefalizacion turistica;
- oficinas de turismo;
- creacion de rutas turisticas supramunicipales;

- reforma y modernizacion de balnearios.
Es este tipo de proyectos sera condicion indispensable no haber finalizado la ejecucion

de los mismos al solicitar las ayudas. La cuantia de la subvencién no podré superar el

80% de la inversion aceptada.

4.2. El apoyo de la Administracion Central

El PICTE y los Planes de Excelencia y Dinamizacion Turistica

El Plan Integral de Calidad Turistica Espafiola (PICTE) nace en al afio 2000 en un
intento afianzar los lazos de cooperacion entre la Administraciones publica, general del

Estado, autonémica y local.
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El PICTE abarca para el periodo 2000-2006 un total de 10 programas cada uno de los

cuales se desarrolla en areas de actuacion:

- Calidad en los destinos turisticos.

- Calidad en los productos turisticos.

- Calidad en los sectores empresariales.

- Formacion de calidad.

- Desarrollo e Innovacion tecnologica.

- Internacionalizacion de la empresa turistica.

- Cooperacion Internacional.

- Informacidn estadistica y andlisis econémico.
- Promocion.

- Apoyo a la comercializacion exterior.

Es concretamente dentro de la primera linea de actuacion, Calidad en los Destinos
Turisticos, donde se desarrollan los Planes de Excelencia y los Planes de Dinamizacion
Turistica que pueden contribuir al desarrollo de las distintas zonas. Asi, mientras los
Planes de Excelencia pretenden la recuperacion y regeneracion de destinos maduros,
los Planes de Dinamizacion se orientan a la activacion economica de destinos

emergentes.

El protagonismo del programa es, sin duda, para los entes locales, que deberan
presentar ante las Administraciones Autondémicas la solicitud para participar en el
programa, y en la que se valorarda de forma relevante el rigor y la seriedad en los
planteamientos y objetivos para el destino, la calidad técnica y estética de los
proyectos, la innovacion y el enfoque de gestion que se proponga, asi como los

compromisos financieros de las partes
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4.3. El apovo de las Instituciones Europeas

La iniciativa LEADER

Se trata de una iniciativa comunitaria que supone el impulso definitivo al mundo rural

en general, y concretamente al andaluz.

Las zonas rurales se enfrentan a una serie de problemas que pueden poner seriamente
en peligro su futuro, como por ejemplo, el envejecimiento de la poblacion y el éxodo
rural, que persisten en algunas regiones, o la pérdida de empleos. No obstante, cabe
seflalar que algunas regiones han resuelto con éxito tales dificultades, puesto que han
conseguido poner en marcha una dindmica territorial que revela su capacidad para

encontrar nuevas soluciones a los retos a los que se enfrentan.

Las principales aportaciones de la iniciativa Leader son los siguientes:

e Movilizacién de los agentes locales para que procedan a una reflexion y se

responsabilicen del futuro de su territorio.

e Aplicacion de un enfoque territorial descentralizado e integrado basado en un

proceso ascendente.

e Apertura de la zonas rurales a otros territorios, mediante el intercambio de

experiencias gracias a la constitucion de redes.

e Posibilidad de financiar operaciones de pequeiia envergadura cuando existan
intermediarios administrativos, técnicos y financieros dispuestos a brindar su apoyo

a las personas que presenten pequefios proyectos.

Leader I marcé el inicio de una nueva concepcion de la politica de desarrollo rural

basada en un enfoque territorial, integrado y participativo.

Leader II difundi6é el enfoque de Leader I, concediendo particular importancia al

caracter innovador de los proyectos.
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El objetivo de Leader+ es incitar y ayudar a los agentes del mundo rural a reflexionar
sobre el potencial de su territorio en una perspectiva a mas largo plazo. Su ambito de
vigencia es desde el 01.01.2000 al 31.12.2006 y viene regulado por el DOCE C 139/05
de 18 de Mayo de 2000. La contribucion total de la seccion de Orientacion del FEOGA
a Leader+ para el periodo 2000-2006 sera de 2.020 millones de euros a precios de
1999. Adicionalmente, dicha iniciativa pretende fomentar la aplicacion de estrategias
originales de desarrollo sostenible integradas, de calidad y destinadas a la

experimentacion de nuevas formas de:

- valorizacidn del patrimonio natural y cultural,
- mejora del entorno econémico a fin de contribuir a la creacion de empleo,

- mejora de la capacidad de organizacion de las respectivas comunidades.

La cooperacién en su sentido mas amplio, constituird un aspecto fundamental de
Leader+. La Comision apoyard la creacion de grupos de cooperacion de calidad
formados por diversos operadores. En principio, esta cooperacion deberia poder
llevarse a cabo dentro de los propios territorios rurales, entre territorios de un mismo
Estado miembro o de diversos Estados miembros y, en caso necesario, incluso
rebasando el marco comunitario. Asi pues, Leader+ mantendra su funcion de
laboratorio para el descubrimiento y la experimentacion de nuevos enfoques de
desarrollo integrados y sostenibles que influyan en la politica de desarrollo rural de la

Comunidad, completandola o reforzandola.

La nueva iniciativa se articulara sobre la base de los 3 apartados siguientes:

Estrategias territoriales de desarrollo rural, integradas, de cardcter piloto

El Capitulo 1 apoyara a los territorios que demuestren capacidad y voluntad para crear
y aplicar una estrategia de desarrollo, integrada, sostenible y con caracter piloto, cuya
existencia quedard probada mediante la presentacion de un plan de desarrollo; dicha
estrategia se basard en una cooperacion representativa y se articulard en torno a un

aspecto predominante que resulte caracteristico de la identidad de un territorio.
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La iniciativa Leader+ va dirigida a territorios rurales de poca extension que forman un

conjunto homogéneo desde el punto de vista fisico (geografico), econdémico y social.

A fin de garantizar el caracter local y rural, la poblacion del territorio no debera
rebasar, por regla general, los 100.000 habitantes en las zonas de mayor densidad de
poblaciéon (del orden de 120 h/km) ni situarse por debajo de los 10.000 habitantes,
aproximadamente. No obstante, en las zonas con una densidad demografica superior o
inferior, caso, este ultimo, de determinadas areas del norte de Europa, pueden admitirse

excepciones a este criterio, siempre que se justifiquen convenientemente.

En cualquier caso, no se tendrdn en cuenta las divisiones territoriales artificiales que

puedan menoscabar el criterio de coherencia mencionado.

La estrategia propuesta por los grupos de accion local en sus planes de desarrollo

debera reunir las siguientes caracteristicas:

a) Debera tratarse de una estrategia integrada, es decir, que aplique un enfoque global,
concertado, y que se base en la interaccion de los operadores, sectores y proyectos,
centrada en un aspecto dominante representativo de la identidad, los recursos y los
conocimientos técnicos especificos desarrollados en el territorio en cuestion, capaz
de aglutinar a todos los operadores y proyectos de diversos ambitos en una misma

estrategia de desarrollo.

b) La estrategia de desarrollo debera dar prueba de su coherencia y de su arraigo en el
territorio, en particular, desde un punto de vista socioeconémico. Ademas, debera
justificar su viabilidad econdmica y su caracter sostenible, o sea, garantizar que el
empleo de los recursos no va a comprometer las opciones de las futuras

generaciones.

c) Debera demostrar su caracter piloto. El caracter piloto se evaluard basandose en la
estrategia de desarrollo expuesta dentro de cada plan de desarrollo. Dicha estrategia
deberd crear instrumentos que permitan emprender nuevas vias de desarrollo

sostenible: nuevas en comparacion con las practicas ejercidas en el pasado en el



El turismo interior en Andalucia: potenciacion de un sector de gran capacidad
para la generacion de empleo y desarrollo de Pymes 54

territorio considerado, y también en comparacion con las concebidas y aplicadas en

el marco de los programas principales.

Aunque la Comision no desea establecer una lista exhaustiva de criterios de
evaluacion, considera que el caracter piloto puede estimarse en funcion de los

siguientes aspectos:

e Aparicion de nuevos productos y servicios que incorporen los rasgos

especificos locales.

e Establecimiento de nuevos métodos que permitan combinar entre si los recursos
humanos, naturales y financieros del territorio y que tengan como consecuencia

una explotacion mas eficaz de potencial enddgeno.

e Combinacion y enlace de sectores de la economia tradicionalmente muy
apartados.
e Creacion de formas originales de organizacion y participacion de la poblacion

local en el proceso de toma de decisiones y de aplicacion del proyecto.

d) La estrategia de desarrollo debera demostrar la posibilidad de transferencia de los
métodos propuestos, dado que los promotores del proyecto tienen la obligacion de
poner a disposicion de la red su experiencia en el terreno metodoldgico asi como

los resultados logrados.

e) Debera demostrar ademads su caracter complementario con las intervenciones de los

programas principales que se apliquen en la region y el territorio correspondientes.

Apoyo de la cooperacion entre territorios rurales. Este capitulo tiene por objeto el
fomento y el apoyo de la cooperacion entre territorios de un mismo Estado miembro
(cooperacion interterritorial) o de varios Estados miembros (cooperacion
transnacional). Esta cooperacion deberd representar una auténtica plusvalia para el

territorio en cuestion.

La cooperacion puede perseguir dos objetivos que, a menudo, son complementarios:

- El logro de la masa critica necesaria para la viabilidad de un proyecto comun.
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- La busqueda de complementariedades. Este capitulo de Leader+ se aplicara en los
territorios rurales seleccionados en el capitulo 1 de la iniciativa y su aplicacién se
llevard a cabo bajo la responsabilidad de un grupo de acciéon local coordinador.

Seran aplicables las disposiciones especificas que se recogen a continuacion:

o Cooperacién interterritorial: Podran participar en la cooperacion interterritorial
dentro de un Estado miembro no s6lo los territorios seleccionados en el marco de
Leader+, sino también aquellos que hayan sido elegidos en aplicacion de las
iniciativas Leader I y Leader II, u otros territorios rurales organizados siguiendo

las pautas de Leader y autorizados por el Estado miembro.

o Cooperacién transnacional: La cooperacion transnacional se aplicaré a los grupos

de accion local de dos Estados miembros, como minimo.

Integracion en una red

El intercambio de logros, experiencias y conocimientos técnicos entre todos los
interesados en el interior de la Comunidad ha sido una prioridad de Leader II que se ha

mantenido.

La integracion en una red del conjunto de los territorios rurales, sean o no beneficiarios
de la iniciativa, y de todas las organizaciones y administraciones implicadas en estas
acciones territoriales, como por ejemplo los Centros europeos de informacion y de
animacion rural, serd apoyada no s6lo con objeto de lograr el intercambio y la

transferencia de experiencias sino también:

e un impulso de la cooperacion entre territorios y la obtencidon de resultados en este

ambito,

¢ informacién y aprendizaje en materia de desarrollo rural territorial.
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El PRODER

PRODER es un conjunto de programas para el desarrollo rural que aplican medidas de
desarrollo endogeno y que se han implementado exclusivamente en Espana.
En estos programas se va extendiendo de forma especifica la aplicacion del método

LEADER.

Este programa existe desde 1996 y se ha conformado por dos actuaciones sucesivas:

- PRODER (1996-99) (Programa Operativo de Desarrollo y Diversificacion Economica
de Zonas Rurales en las Regiones del Objetivo 1): tenia como objetivo impulsar el
desarrollo enddégeno y sostenido en las comarcas en las que se implant6. Tuvo un
caracter plurirregional, con aplicacion en las zonas de las 10 regiones espafiolas de
Objetivo 1 que no hubieran sido beneficiarias de la medida B (Innovacion) de la

Iniciativa Comunitaria LEADER II.

Los programas comarcales que estuvieron en funcionamiento mediante Grupos de
Accion Local fueron un total de 97 distribuidos por 8 Comunidades Autonomas. Otros
programas se gestionaron desde la Administracion Regional de las dos Comunidades
Autoénomas restantes con el siguiente reparto: tres oficinas comarcales de la Consejeria
de Agricultura en Asturias y un programa del Gobierno de Canarias, que se gestion6 en
colaboracion con los Cabildos Insulares, con lo que el numero total de programas

PRODER fue de 101.

- PRODER 2 (2000-2006), en el periodo actual de programacion es aplicable
potencialmente en todo el territorio nacional. Tiene esta denominacion genérica (PRODER
2) aunque varia el nombre en cada comunidad autonoma. Son un conjunto de medidas de
desarrollo enddgeno de zonas rurales que forman parte de la programacion de desarrollo
rural de ambito regional, programacion que se diferencia en muchos aspectos segun esté

dentro de las regiones de Objetivo 1 o fuera de Objetivo 1:
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e Enregiones de Objetivo 1 (1): son los Programas Operativos Integrados Regionales.

e En regiones fuera de Objetivo 1 (1): son los Programas Regionales de Desarrollo

Rural.

En esta actuacidon son 162 programas comarcales los que se seleccionan, gestionados
por Grupos de Accion Local. Corresponden a doce Comunidades Auténomas, que han

decidido implementar el PRODER 2 en su region:

e ocho en Objetivo 1 (Andalucia, Asturias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla y

Leon, Extremadura, Galicia, y Comunidad Valenciana);
e una en Objetivo 1 en transicion (Cantabria);

e y tres fuera de Objetivo 1 (Aragdn, Cataluna y Madrid).

En las cinco restantes (Baleares, Murcia, Navarra, La Rioja y Pais Vasco), por tanto, no

se desarrolla PRODER 2.

Los objetivos de los programas comarcales PRODER son el desarrollo endogeno y
sostenido del medio rural, el fortalecimiento y diversificacion de su economia, el
mantenimiento de su poblacion, la elevacion de las rentas y el bienestar social de sus

habitantes, y la conservacion del espacio y de los recursos naturales.

Para ello se establecen una serie de ayudas que se concederan para la ejecucion por

Grupos de Accion Local de programas comarcales orientados.

Los beneficiarios de las ayudas son:

1) Los Grupos de Accion Local, cuando la CC.AA. decide que la gestion de los

programas se realice mediante este método organizativo.

2) Las CC.AA (como en el caso de Aragon, Cataluna y Madrid por ser regiones fuera
de Objetivo 1) o las entidades locales, cuando, cualquiera que sea la modalidad de

financiacion, las ayudas a proyectos de perceptores finales serdn concedidas, a
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propuesta de Grupos de Accion Local por Administraciones locales, sociedades de

promocion o Comunidades Autonomas.

Los perceptores finales de las ayudas seran los titulares o promotores de los proyectos

que resulten seleccionados por los Grupos de Accion Local.

Las medidas subvencionables varian entre las 12 Comunidades Autonomas que

apliquen PRODER 2.

En general, las acciones que se incluyen son:

la mejora de tierras,
la reparcelacion de tierras,

el establecimiento de servicios de sustitucién y asistencia a la gestion de las

explotaciones agrarias,
la comercializacion de productos agricolas de calidad,
servicios de abastecimiento bésicos para la economia y la poblacion rurales,

la renovacion y desarrollo de pueblos y la proteccion y la conservacion del

patrimonio rural,

la diversificacion de las actividades en el ambito agrario y ambitos afines, a fin de

aumentar las posibilidades de empleo y de ingresos alternativos,

el desarrollo y mejora de las infraestructuras relacionadas con el desarrollo de la

produccion agraria,
el fomento del turismo y el artesanado,

la proteccion del medio ambiente en conexidon con la conservacion del paisaje y la

economia agraria forestal, asi como con la mejora del bienestar de los animales,

la recuperacion de la capacidad de produccion agraria dafiada por desastres

naturales y el establecimiento de medios de prevencion adecuados,

la ingenieria financiera.
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Ademas de este grupo de medidas los distintos programas seleccionan otras con gran

variabilidad de unas CCAA a otras.

Las actuaciones se financian mediante fondos comunitarios de la U.E., de
Administracion General del Estado, de las Comunidades Auténomas y, en su caso, de

las entidades locales y la inversion del sector privado.

En cuanto a la financiacion comunitaria, para regiones de Objetivo 1, PRODER 2 se
aplica a partir de la financiacion de las medidas de desarrollo endogeno, del Marco

Comunitario de Apoyo 2000-2006.

Las principales diferencias entre la iniciativa LEADER + y PRODER 2 son, entre

otras:

e cn LEADER + las acciones deben ser innovadoras, transferibles y con efecto
demostrativo. En PRODER 2 no tienen por qué cumplir estos requisitos, ya que

pueden ser acciones generales a desarrollar en la comarca.

e cn LEADER +, frente a los PRODER, los programas de desarrollo rural de los

Grupos de Accion Local deben tener una estrategia de caracter piloto,

e en las comarcas donde se aplica LEADER + no se puede aplicar PRODER2, a

excepcion de Andalucia y Madrid.
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Distribucion por zonas de las iniciativas LEADER+y PRODER 2 en Andalucia

- Grupos LEADER + v PRODER 2

Grupos PRODER 2

GRUPOS LEADER +

Alcornocales
Aljarafe-Dofiana
Alpujarra-Sierra Nevada
Altiplano de Granada
Anarquia

Condado de Jaén
Guadix

Levante Almeriense
Litoral de la Janda

Los Pedroches

Medio Guadalquivir
Poniente Granadino
Serrania de Ronda
Serrania Suroeste Sevillana

Sierra de Aracena y Picos de
Aroche

Sierra de Cadiz

Sierra de las Nieves
Sierra de Segura

Sierra Mégina

Sierra Morena Cordobesa
Valle del Guadalhorce

Vega-Sierra Elvira

Alcornocales
Aljarafe-Dofiana
Almanzora
Alpujarra-Sierra Nevada
Altiplano de Granada
Andévalo Occidental

Arco Noreste de la Vega
de Granada

Axarquia

Bajo Guadalquivir
Campiiia Norte de Jaén
Campifia Sur

Campiiia y los Alcores
de Sevilla

Comarca de Antequera
Comarca de Jerez

Comarca Nororiental de
Malaga

Condado de Huelva

Condado de Jaén

GRUPOS PRODER 2

Corredor de la Plata

Costa Occidental de
Huelva

Cuenca Minera
Estepa Sierra Sur
Filabres-Alhamilla
Gran Vega de Sevilla

Guadajoz y Campifia
Este de Cordoba

Guadalteba

Guadix

Levante Almeriense
Litoral de la Janda
Loma y las Villas
Los Pedroches

Los Vélez

Medio Guadalquivir
Montes

Poniente Granadino

Serrania de Ronda
Serrania Suroeste Sevillana

Sierra de Aracena y Picos de
Aroche

Sierra de Cadiz

Sierra de Cazorla

Sierra de las Nieves
Sierra de Segura

Sierra Magina

Sierra Morena Cordobesa
Sierra Morena Sevillana
Sierra Sur de Jaén
Subbética Cordobesa
Valle del Alto Guadiato
Valle del Guadalhorce
Valle Lecrin-Temple

Vega-Sierra Elvira
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5. EL TURISMO DE INTERIOR EN ANDALUCIA

El sector del turismo rural en Espafia se encuentra, desde 2001, en un proceso de
continuo crecimiento a unas tasas cada vez mas elevadas en relacion tanto al nimero de

establecimientos abiertos, n® de plazas y personal empleados.

El desarrollo de este segmento para el mismo periodo y el caso de Andalucia es
igualmente positivo, destacando que las tasas de crecimiento constante son superiores
significativamente a las sefialadas para la totalidad del pais, especialmente en cuanto al
niamero de establecimientos de alojamiento rural. El crecimiento continuado del

numero de plazas y personal empleado es similar al seguido para Espafia.
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Desarrollo del turismo rural en Andalucia

.. N° de establecimientos abiertos estimados N° de plazas estimadas Personal Empleado

Alojamientos
de turismo

Abril Abril Abril Abril . . . . . . Abril Abril
rural 2004 2003 2002 2001 Abril 2004 Abril 2003 Abril 2002 Abril 2001 Abril 2004 Abril 2003 2002 2001
TOTAL 8.139 6.884 5.930 5.316 71.818 59.580 50.251 42.109 13.419 11.019 9.492 7.623
Andalucia 438 376 307 269 3.889 3.151 2.360 1.988 861 707 543 468
0,
% Respecto a 53 54 5.1 5.1 54 6.2 47 47 6.4 64 57 6.1
total Espafa
Tasa de
crecimiento 18.23 16.08 11.55 20.54 18.56 19.33 21.78 16.08 24.51
en Espaiia
(%)
Tasa de
crecimiento en 28.45 22.47 14.12 23.42 33.51 18.71 21.78 30.20 16.02 -
Andalucia (%)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2004
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Para el caso general de Espana, el numero total de viajeros alojados en
establecimientos de turismo rural sigue una tendencia de crecimiento a tasas
irregulares, a excepcion del sensible decrecimiento en el afio 2002 (es de destacar que
ese afio se ve marcado por dos acontecimientos, tales como la Exposicion Universal de
Sevilla y los Juegos Olimpicos de Barcelona) que es seguido de una rapida

recuperacion en el afio 2003, para alcanzar los niveles anteriores.

En Espaiia, es de destacar la elevadisima proporcion de turistas nacionales, frente a los
extranjeros, manteniéndose unas tase de crecimiento constantes y similares para ambas

tipologias de turistas.

Para el caso particular de Andalucia, el nimero de viajeros sigue la misma tendencia de
crecimiento continuado sefialada para Espafia, si bien las tasas de siempre superan el
ritmo de crecimiento nacional. El retroceso, asi mismo, durante el ano 2002 es también
sensiblemente superior al identificado en Espafia, debido quizd para los meses
analizados (abril) a la influencia que pudo ejercer la Exposicion Universal de Sevilla

que daba comienzo en dichas fechas.

En el caso andaluz, la proporcion de turistas nacionales es superior a la de extranjeros,
aunque notablemente mas equilibrada que para el caso espafiol. Es de destacar en este
sentido que se apunta una cierta tendencia a mejorar el ritmo de crecimiento de los

turistas nacionales y una tendencia de decrecimiento en el de extranjeros.
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Proporcion entre turistas nacionales y extranjeros

L TOTAL VIAJEROS RESIDENTES ESPANA RESIDENTES EXTRANJERO

Alojamientos

f::rt;“sm" Abril Abril Abril | Abril Abril Abril Abril | Abril Abril | Abril | Abril | Abril
2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001 2004 | 2003 2002 2001

TOTAL 174200 | 145.878 | 94.730 | 125.897 | 159.920 | 133.314 | 82.509 | 114.480 | 14.280 | 12.564 | 12221 | 11.417

Andalucia 9.396 7.211 4.243 7.395 6.860 5.110 2.938 4.963 2536 | 2101 | 1305 | 2432

% plazas

Respecto a 5.4 5.0 44 59 43 3.8 3.6 43 17.75 16.7 10.7 213

total Espafia

.

o residentes 91.8 91.4 87.1 90.9 8.2 8.6 12.9 9.1

en Espaiia

%

Residentes 73.0 70.8 69.2 67.11 27 29.2 30.8 32.8

en Andalucia

Tasa de

crecimiento 19.4 54.0 24.7 20.0 61.57 28.0 13.6 2.8 7.0

en Espaiia

(%)

Tasa de

crecimiento 303 700 426 . 26.4 73.9 408 . 20.7 61.0 463 —

en Andalucia

(%)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2004

El volumen de pernoctaciones tanto para el caso espafiol como andaluz sigue una tendencia de crecimiento aunque con significativas

fluctuaciones en sus tasas a lo largo del tiempo y con un marcado retroceso durante el afio 2002, con recuperacién muy positiva

superando los niveles previos a esa fecha, durante el 2003.
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Pernoctaciones de turistas esparioles y extranjeros

PERNOCTACIONES RESIDENTES PERNOCTACIONES RESIDENTES
Alojamientos TOTAL PERNOCTACIONES ESPANA EXTRANJERO
de turismo
rural Abril Abril Abril Abril Abril Abril Abril Abril Abril Abril Abril Abril
2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001
TOTAL 505.696 | 435.674 | 232.604 | 373.464 | 429.423 | 370.859 | 183.223 | 328.653 | 76.273 | 64.815 | 49.381 | 44.811
Andalucia 29.165 25.609 13.130 19.917 18.866 15.741 7.585 13.971 10.298 9.867 5.545 5.947

% Andalucia
respecto a 5.7 5.8 5.6 53 43 4.2 4.1 42.5 13.5 15.2 11.2 13.2

total Espaia

o
Vo residentes 84.9 85.1 80.9 88.0 15.1 14.9 19.1 12.0
en Espaia

% Residentes

. 64.6 61.4 57.7 70.1 354 38.6 423 29.9
en Andalucia

Tasa de

crecimiento 16.1 87.3 377 15.7 102.4 442 17.7 313 10.1
en Espaia

(%)

Tasa de
crecimiento
en Andalucia
(%)

13.9 95.0 -34.1 - 19.8 107.5 -45.7 - 43 71.9 -6.7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2004
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La estancia media en Espafia en alojamientos rurales se mantiene en una media
proxima a las 3 noches. Es de destacar no obstante que el turista nacional se aloja
durante una media que oscila entre los 2-3 dias y el turista extranjero pernocta una

media de 4-5 noches.

Para el caso concreto de Andalucia, la estancia media es ligeramente superior que la
media nacional oscilando entre los 3-4 dias. La estancia media del turista nacional en
Andalucia oscila, al igual que en el resto de Espafia, en torno a una media de 2-3 dias, y

la del turista extranjero en torno a las 4 noches.

Estancia media por turista. Proporcion entre nacionales y extranjeros

Alojamientos TOTAL VIAJEROS RESIDENTES ESPANA RESIDENTES EXTRANJERO
de t“l“sm" Abril | Abril | Abril | Abril | Abril | Abril | Abril | Abril | Abril | Abril | Abril | Abril
rura 2004 | 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001 2004 2003 2002 2001
Estancia

media por

turista en 2.9 2.9 2.5 2.9 2.7 2.7 2.2 2.8 5.3 5.2 4.0 3.9
Espaiia

(noches)

Estancia

media por

turista en 3.1 3.6 3.1 4.7 2.7 3.1 2.6 4.1 4.7 4.2 2.4
Andalucia

(noches)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2004

Los siguientes subepigrafes sintetizan aspectos de interés para conocer los principales
rasgos que caracterizan el turismo en las distintas provincias andaluzas, permitiendo

esbozar el panorama respecto al desarrollo del turismo de interior.

Para cada una de las provincias se ha recogido informacion sobre la demanda y oferta
turistica, asi como sobre sus puntos fuertes y débiles respecto al turismo de interior. La
fuente de informacion ha sido la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia
(ECTA) realizada por el Instituto de Estadistica de Andalucia para el afio 2002, asi

como del Observatorio Turistico del Interior de Andalucia.
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5.1. El perfil del Turismo Interior en la provincia de Almeria

La demanda turistica de Almeria

La provincia almeriense recibi6é durante 2002 un 5,3% mas de turistas que en el afio

anterior, alcanzandose la cifra de 2,1 millones. Esta cifra supone, respecto al total de

Andalucia el 12,7% del turismo.

La estancia media es de 13,9 dias, superior a la media andaluza en 2,2 dias. No

obstante, la estancia se alarga hasta 19,1 dias durante el tercer trimestre, preferido por

los turistas.

El perfil del turista almeriense tiene una edad comprendida entre 30-65 anos (63,6%),

trabajo remunerado (67%) y como profesion la de empleado (21,6%) aunque en este

apartado la distribucidon en bastante homogénea. Destaca tras Malaga como la segunda

provincia andaluza con mayor porcentaje de jubilados (20,7%).

Perfil sociodemogrifico de los turistas de Almeria. Afiio 2002
SITUACION
V) o 0,
EDAD % LABORAL % PROFESION %
Menos de 18 afios | 15.3 Trabajo 67.0 | Director/gerente de empresa 4.6
remunerado
18-29 79 | En paro 13 | Téenico superior o de grado 16.1
medio
30-44 37.2 | Estudiante 6.7 | Profesion laboral 21.3
45-65 26.4 | Retirado/jubilado 20.7 | Funcionario 20.3
Mas de 65 afios 13.2 | Labores del hogar 4.1 | Administrativo 13.2
100 | Otras 0.2 | Empleado 21.6
100 | Obrero 1.3
Otros 1.4
100

Fuente: SAETA a partir de datos de ECTA, IEA, 2002
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El 74% de los turistas que visitan Almeria en el 2002 acceden en coche.

Distribucion porcentual de los turistas de
Almeria segun medio de acceso a Andalucia.
Aiio 2002

TIPO DE TRANSPORTE %

Turismo 74.5
Autocar 2.7
Moto 0.5
Tren 23
Barco 0.2
Avion 14.1
Otros 5.7
TOTAL 100

Fuente: SAETA a partir de datos de ECTA, IEA, 2002

El tipo de alojamiento preferido por los turistas que visitaron Almeria durante el 2002
fue el de apartamento, casa o chalet (53%) en un porcentaje muy superior a la media de
Andalucia. También es de destacar que el 12.6% acude a campings, en un porcentaje

también superior a la media andaluza (4.1%).

Distribucion porcentual de los turistas de Almeria segun tipo
de alojamiento utilizado. Aiio 2002

TIPO DE ALOJAMIENTO Almeria% Andalucia%
Alojamiento hotelero 31.6 45,8
Pension 2.0 11,9
Apartamento, chalet o casa: 53.1 34,7

- Alquilada 13.6 9,1

- Propiedad 17.9 10,7

- Tiempo compartido 1.0 0,7

- Amigos o familiares 20.5 14,1
Camping 12.6 4.1
Otros 0.8 3,5
TOTAL 100 100

Fuente: SAETA a partir de datos de ECTA, IEA, 2002
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Se estima para el 2002 un gasto medio diario por turista en Almeria es de 33,67 euros,
inferior a la media andaluza de 44,54 euros. El mayor porcentaje de este gasto (44,1%)

se destind a restaurantes, seguido por alojamiento (16,5%).

Distribucion porcentual del gasto en destino
por conceptos. Aiio 2002

TIPO DE GASTO %

Alojamiento 16.5
Ocio 9.9
Restaurantes 44.1
Compras alimenticias 13.2
Compras no alimenticias 13.5
Otros 2.8

TOTAL 100

Fuente: SAETA a partir de datos de ECTA, IEA, 2002

Almeria ha sido calificada por los turistas con un notable (7,27 puntos sobre 10),
destacando los més de 8 puntos asignados a los parques naturales y a la hospitalidad.
Los aspectos peor valorados, fueron aquellos relativos a la seguridad ciudadana y a la

asistencia sanitaria.
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Calificacion (de 1 a 10 puntos) de la oferta
turistica segun conceptos. Afio 2002

CONCEPTO %
Parques naturales 8.12
Atencion y trato recibido 8.06
Ocio/diversiones 7.89
Alojamiento 7.68
Trenes 7.67
Calidad oferta turistica 7.65
Restauracion 7.64
Paisajes 7.64
Relacion calidad/precio 7.48
Alquiler de coches 7.38
Playas 7.18
Entornos urbanos 7.06
Autobuses 6.72
Taxis 6.69
Seguridad ciudadana 6.57
Asistencia sanitaria 5.38

Fuente: SAETA a partir de datos de ECTA, IEA, 2002

Almeria capta el 11,3% de las pernoctaciones hoteleras en Andalucia. La estancia

media en los hoteles almerienses ha sido de 4,6 dias, experimentando un ligero

descenso con respecto a 2001 (-0,3 dias), debido fundamentalmente al turismo

extranjero que acortd su estancia respecto al afio anterior. Aln asi los turistas espafioles

presentan estancias mas cortas (3,7 dias) que los extranjeros (6,9 dias).

Por procedencia destacan en Almeria los turistas andaluces (46% de las pernoctaciones

espafiolas), seguidos a gran distancia por los turistas procedentes de la comunidad

autonoma de Madrid.



El turismo interior en Andalucia: potenciacion de un sector de gran capacidad
para la generacion de empleo y desarrollo de Pymes 71

Mas de la mitad de las pernoctaciones se han concentrado en los meses estivales (junio-
septiembre), periodo en el que la mayor parte de los espafioles disfruta de sus

vacaciones.

Pernoctaciones de espaiioles en la provincia de Almeria
segun procedencia. Afio 2002

CC.AA. de procedencia pel\rlrfl:cl‘:((:)igrfes Cuota (%)
Andalucia 1.045.943 45.8
Castilla y Leon 50.085 2.2
Castilla-La Mancha 124.796 5.5
Catalufia 161.280 7.1
Madrid 420.670 18.4
C. Valenciana 150.999 6.6
Pais Vasco 59.558 2.6
Otras CC.AA. 271.444 11.9
TOTAL 2.284.775 100

Fuente: SAETA a partir de datos de EOH. INE, 2002

En cuanto a los extranjeros, destacan los de procedencia alemana, del Reino Unido y
belgas. Los meses preferidos por los extranjeros para su estancia en Almeria son julio y

septiembre, seguidos de junio y mayo.
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Pernoctaciones extranjeras en la provincia de Almeria segun
nacionalidad. Afio 2002

Pais de procedencia peljr?;clg((:)igges Cuota (%)
Alemania 692.535 41.0
Reino Unido 410.258 24.3
Bélgica 293.343 17.4
Estados Unidos 75.032 4.4
Francia 35.267 2.1
Portugal 31.156 1.8
Paises Bajos 18.281 1.1
Resto 135.201 8.0
TOTAL 1.691.073 100

Fuente: SAETA a partir de datos de EOH, INE, 2002

La oferta turistica de Almeria

El analisis de la oferta se ha realizado a partir de los datos del Registro Andaluz de
Turismo de la Junta de Andalucia, y que recoge datos sobre la oferta de alojamiento y
de restauracion. Desde 1995 la oferta de alojamientos en Almeria ha crecido
continuamente hasta llegar a alcanzar el 31 de Diciembre de 2002 la cifra de 50.355
plazas, lo que supone un incremento del 10,9% respecto al afio anterior. La estructura
de alojamiento pone de manifiesto al importancia de los hoteles y campings que se
reparten en 74% de las plazas, seguidos de los apartamentos. En términos relativos son
los hoteles los que han verificado un mayor incremento en el numero de plazas, siendo

este crecimiento del 22,10% y 16,92% respectivamente.
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Plazas ofertadas en Almeria 2001 y 2002
Tipo de alojamiento 2001 2002 % variacion
Hoteles 19.892 24.289 22.10
Pensiones 3.516 3.668 4.89
Apartamentos 9.205 9.368 1.77
Campings 12.754 12.953 1.56
Casas rurales 201 235 16.92
TOTAL 45.568 50.533 10.90

Fuente: RAT. Consejeria de Turismo y Deporte.

Almeria ocupa el sexto lugar en el ranking provincial de Andalucia por nimero de

casas rurales:

Numero de casas rurales registradas por provincia

Provincia NO N %NO %S{ TOTAL
Granada 220 42 84 16 262
Sevilla 72 14 84 16 86
Malaga 418 109 79 21 527
Cadiz 140 37 79 21 177
Almeria 79 27 79 25 106
Jaén 140 59 70 30 199
Cordoba 55 49 53 47 104
Huelva 70 76 48 52 146
Andalucia 1.194 413 74% 26% 1.607

Fuente: RAT, Observatorio Turistico de Interior en Andalucia, Elaboracion propia, 2003
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Oferta de casas rurales por comarcas almerienses

COMARCAS % CASAS % PLAZAS
Levante Almeriense 37,7 35,5
Fiebres-Alhamilla 17,9 20,4
Alpujarra-Sierra Nevada 16,0 16,1

Los Vélez 14,2 14,7
Almanzora 11,3 10,7
Ciudad 1,9 1,7
Litoral 0,9 0,8

Total Almeria 106 casas rurales 895 plazas rurales

Fuente: RAT, Observatorio Turistico de Interior en Andalucia, Elaboracion propia, 2003

Almeria representa el 14% del total de plazas de alojamiento ofertadas en Andalucia a
31 de Diciembre de 2002, ocupando el tercer puesto por detras de Malaga y Cadiz,
posicion alcanzado fundamentalmente gracias al nimero de plazas hoteleras (de 3 y 4

estrellas en el 92% de las plazas) y de apartamentos (1 llave en el 49% de las plazas).
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Ranking de oferta turistica de Andalucia (Porcentajes)

Ranking Hoteles Pensiones Apartamentos Campings Total
. Malaga Cadiz Malaga Huelva Malaga
(37,49%) (20,67%) (61,05%) (25,05% (34,13%)
5 Almeria Malaga Almeria Cadiz Cadiz
(13,83%) (19,81%) (17,84%) (20,00%) (15,04%)
3 Cadiz Granada Cédiz Malaga Almeria
(13,70%) (17,52%) (7,22%) (18,55%) (14,03%)
4 Sevilla Sevilla Granada Almeria Huelva
(10,77%) (13,30%) (5,67%) (13,66%) (11,44%)
s Granada Almeria Huelva Granada Granada
(10,44%) (10,90%) (4,33%) (8,01%) (9,80%)
6 Huelva Cérdoba Sevilla Jaén Sevilla
(7,29%) (6,59%) (1,98%) (6,03%) (8,12%)
; Coérdoba Huelva Jaén Sevilla Jaén
(3,31%) (5.76%) (1,68%) (4,82%) (4,04%)
g Jaén Jaén Coérdoba Coérdoba Coérdoba
(3,18%) (5,45%) (0,22%) (3,90%) (3,41%)

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, SAETA a partir de datos RAT, 2002

Respecto a la oferta de restauracion a fecha de Diciembre de 2002 se registraron un
total de 530 establecimientos que representaban 44.515 plazas, pertenecientes el 90% a
restaurantes y el 10% a cafeterias. Del total de Andalucia Almeria posee el 7,8% del
total de plazas destinadas a la restauracion, ocupando la sexta Posicion, por delante de
Jaén y Cordoba. Los restaurantes son en su mayoria de un tenedor (70,6%) y las

cafeterias de concentran en la categoria de una taza (87,6%).
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Participacion de Almeria en la oferta de
restauracion de Andalucia. 2002
Ranking Restaurantes Cafeterias Total
. Malaga Malaga Malaga
(32.8%) (36.2) (33.2%)
5 Cadiz Cadiz Cadiz
(14.3%) (18.1%) (14.7%)
3 Granada Granada Granada
(12.5%) (13.1%) (12.5%)
4 Huelva Sevilla Sevilla
(10.1%) (11.1%) (9.9%)
s Sevilla Almeria Huelva
(9.7%) (6.7%) (9.5%)
6 Almeria Jaén Almeria
(7.9%) (5.5%) (7.8%)
; Jaén Huelva Jaén
(7.2%) (5.0%) (7.0%)
g Coérdoba Coérdoba Coérdoba
(5.6%) (4.3%) (5.5%)

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, SAETA a partir de datos RAT.
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Sintesis de puntos fuertes y débiles de la provincia de almeria respecto al desarrollo
del turismo de interior

e PUNTOS FUERTES

- Patrimonio Natural y existencia de parques naturales protegidos

- Recursos monumentales/ Patrimonio cultural

- Recursos paisajisticos
- Calidad en la oferta de restauracion
- Buena oferta de alojamiento

- Existencia de productos turisticos

- Buena accesibilidad e infraestructura interna
- Diversidad de segmentos turisticos (sol, playa, nieve, activo)
- Turismo residencial

- Variedad de oferta de actividades complementarias (activas-deportivas)

e PUNTOS DEBILES

- Falta de empresas de actividades de ocio, deportivas o naturaleza

- Estacionalidad

- Falta de valorizacion del patrimonio historico, cultural y natural

- Necesidad de cualificacion y formacion de profesionales del sector

- Escasa oferta de restauracion

- Deficientes infraestructuras viarias

- Competitividad

- Deficiente politica de promocion turistica

- Carencia o debilidad de puntos de informacion turistica
- Escaso asociacionismo

- Falta de oferta de alojamientos rurales

5.2. El perfil del turismo interior en la provincia de Cadiz

La demanda turistica de Cadiz

La provincia gaditana recibié a lo largo de 2002 aproximadamente 2,9 millones de

turistas, lo que supone un crecimiento relativo del 2,1% respecto al anio 2001.
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Cadiz se sitia en la segunda posicion con una cuota de participacion del 14,7%,

respecto al total de turistas que recibe Andalucia.

El 32% de los turistas gaditanos son extranjeros, destacando la nacionalidad alemana.

En el caso de los turistas espanoles, el 31% residen en la propia Comunidad y el 37%

del resto de Espana.

El nimero medio de dias que los turistas permanecen en Cadiz se sitlia en 8,6 dias. Las

estancias mas largas las realizaron en el tercer trimestre del afio con 11,4 dias.

El cuadro siguiente muestra el perfil sociodemografico del turista de la provincia de

Cadiz.
Perfil sociodemogrifico de los turistas de Cadiz. Aiio 2002
SITUACION
V) o 0,
EDAD %0 LABORAL %0 PROFESION %
Menos de 18 afios | 12.8 Trabajo 65.3 Director/gerente de empresa 11.1
remunerado
18-29 2.4 En paro 23 Téenico superior o de grado | ¢ ¢
medio
30-44 35.0 Estudiante 11.6 Profesion laboral 20.6
45-65 24.2 Retirado/jubilado 10.3 Funcionario 18.0
Mas de 65 aflos 5.5 Labores del hogar 9.7 Administrativo 11.0
100 Otras 0.8 Empleado 14.1
100 Obrero 3.2
Otros 32
100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

El coche es el medio de transporte mayoritariamente utilizado para acceder a Andalucia

por los turistas que visitaron Cadiz durante 2002, seguido a gran distancia por el avion.
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Distribucion porcentual de los turistas de
Cadiz segun medio de acceso a Andalucia.
Aiio 2002

TIPO DE TRANSPORTE %
Turismo 61.9
Autocar 3.8
Moto 1.3
Tren 35
Barco 0.5
Avion 26.6
Otros 2.5
TOTAL 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

El 43,5% de la demanda turistica de Cadiz escoge el alojamiento hotelero. Destaca
también la importancia de la vivienda alquilada utilizada por el 19% siendo la

provincia andaluza mas importante al respecto.

Eleccion de tipo de alojamiento (porcentajes)

TIPO DE ALOJAMIENTO Cadiz%
Alojamiento hotelero 43.5
Pension 9.5
Apartamento, chalet o casa: 36.1
- Alquilada 18.8
- Propiedad 6.9
- Tiempo compartido 0.2
- Amigos o familiares 10.2
Camping 7.9
Otros 3.0
TOTAL 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002
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Durante el afio 2002 se estima que en Cadiz los turistas realizaron un gasto medio

diario de 55,76 euros, situdndose por encima de la media andaluza de 44,54 euros. El

mayor porcentaje de gastos en destino lo dedicaron a la restauracion, seguido por el

alojamiento y por el ocio.

Distribucion porcentual del gasto en destino

por conceptos. Afio 2002

TIPO DE GASTO %

Alojamiento 28.5
Ocio 12.6
Restaurantes 34.7
Compras alimenticias 6.7
Compras no alimenticias 7.5
Otros 10.1
TOTAL 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

Los turistas que han estado en Cadiz en el 2002 se han sentido muy satisfechos con la

oferta turistica de la provincia a la que han calificado con 7,78 puntos, destacando los

parques naturales, paisajes y la atencion y trato recibidos.
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Calificacion (de 1 a 10 puntos) de la oferta
turistica segun conceptos. Afio 2002

CONCEPTO %
Parques naturales 8.60
Atencion y trato recibido 8.44
Ocio/diversiones 7.71
Alojamiento 7.93
Trenes 7.56
Calidad oferta turistica 7.99
Restauracion 7.84
Paisajes 8.48
Relacion calidad/precio 7.47
Alquiler de coches 8.20
Playas 8.23
Entornos urbanos 7.00
Autobuses 7.25
Taxis 7.65
Seguridad ciudadana 7.17
Asistencia sanitaria 7.22

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

En el afio 2002 se registraron en Cadiz un total de 1,5 millones de viajeros que han

realizado 4,7 millones de pernoctaciones en establecimientos hoteleros, un 3,6%mas

que en 2001. De estas pernoctaciones el 56% han sido realizadas por turistas espafoles.

Segun la procedencia de los viajeros espafioles, en Cadiz destacan los propios

andaluces seguidos por los madrilefios.

La estancia media de los turistas espafioles en Cadiz es de 2,8 dias. El 45,7% de las

pernoctaciones espafiolas en Cadiz tienen lugar en los meses de Julio, Agosto y

Septiembre.
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Pernoctaciones de espaiioles en la provincia de Cadiz
segun procedencia. Afio 2002

CC.AA. de procedencia peI\rIr?onclggi:)iges Cuota (%)
Andalucia 1.201.291 453
Castilla y Ledn 85.436 3.2
Castilla-La Mancha 72.977 2.7
Catalufia 136.091 5.1
Madrid 654.547 24.7

C. Valenciana 61.921 2.3
Pais Vasco 105.699 4.0
Otras CC.AA. 336.445 12.7
TOTAL 2.654.407 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

En cuanto a los extranjeros, el 84% de las pernoctaciones fueron realizadas por viajeros

procedentes de la Union Europea, destacando las nacionalidades alemana y britanica.

La estancia media del turista extranjero en Cadiz es de 3,7 dias en el 2002, y su

estancia no esta tan concentrada en los meses estivales como ocurre en el caso de los

turistas nacionales.

Pernoctaciones extranjeras en la provincia de Cadiz segun

nacionalidad. Afio 2002

Pais de procedencia peljriil‘ce;gigges Cuota (%)
Alemania 956.368 46.1
Reino Unido 287.869 13.9
Bélgica 120.558 5.8
Estados Unidos 114.567 5.5
Francia 93.446 4.5
Portugal 74.019 3.6
Paises Bajos 71.080 34
Resto 357.210 17.2
TOTAL 2.075.117 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002
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La oferta turistica de Cadiz

La provincia gaditana ha ofertado 54,185 plazas de alojamiento a 31 de Diciembre de

2002, registrandose un incremento de un 2,6% respecto al afio anterior.

En 2002 se registraron aumentos de plazas en todas las tipologias de alojamiento,

exceptuando los campings. No se ha tenido en cuenta el espectacular crecimiento de la

oferta de casas rurales que se registran en el RAT, debido a que no se puede diferenciar

entre la debida a la ampliacion real de sus plazas y la propiciada por su inclusion en

dicho registro.

La estructura de la oferta de alojamiento en Cadiz muestra la importancia de los hoteles

y de los campings.

Plazas ofertadas en Cadiz 2001y 2002

Tipo de alojamiento 2001 2002 % variacion
Hoteles 22.340 24.074 7.8
Pensiones 6.648 6.991 52
Apartamentos 3.622 3.793 4.7
Campings 19.980 18.963 -5.1
Casas rurales 234 364 55.6
TOTAL 52.824 54.185 2.6

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, RAT.

Cadiz se sitiia en la cuarta posicion de Andalucia por numero de casas rurales, de las

cuales solo el 21% se encuentran registradas en el RAT:
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Numero de casas rurales registradas por provincia

Provincia NO St %NO %S TOTAL
Granada 220 42 84 16 262
Sevilla 72 14 84 16 86
Malaga 418 109 79 21 527
Cadiz 140 37 79 21 177
Almeria 79 27 79 25 106
Jaén 140 59 70 30 199
Cérdoba 55 49 53 47 104
Huelva 70 76 48 52 146
Andalucia 1.194 413 74% 26% 1.607

Fuente: Observatorio Turistico de Interior en Andalucia RAT, 2003

Las comarcas de Sierra de Cadiz y el Litoral de la Janda concentran aproximadamente

el 65% de las casas rurales de la provincia:

Oferta de casas rurales por comarcas gaditanas
COMARCAS % CASAS % PLAZAS
Sierra de Cadiz 42,9 42,4
Litoral de la Janda 24,9 24,9
Los Alcornocales 17,5 16,3
Litoral 12,4 13,7
Jerez 1,7 23
Ciudad 0,6 0,4
Total Cadiz 177 casas rurales 1.439 plazas rurales

Fuente: Observatorio Turistico de Interior en Andalucia, RAT, 2003

Cadiz representa el 15% del total de plazas ofertadas en Andalucia, lo que la posiciona
como la segunda provincia andaluza en importancia de oferta turistica. Cadiz ocupa la

primera, segunda o tercera posicion en la mayoria de las tipologias de oferta turistica.
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Las plazas en la provincia de Céadiz se situan en una categoria media-alta pues mas de

la mitad de las plazas hoteleras pertenecen a cuatro estrellas, los establecimientos

tienen el 42,3% de sus plazas de tres llaves, el 22,3% de los campings son de primera

categoria y las plazas de pensiones de dos estrellas suponen el 35,7% de las ofertadas.

Ranking de la oferta turistica andaluza (Porcentajes)

Ranking Hoteles Pensiones Apartamentos Campings Total
. Maélaga Cadiz Malaga Huelva Malaga
(37,49%) (20,67%) (61,05%) (25,05% (34,13%)
5 Almeria Malaga Almeria Cadiz Cadiz
(13,83%) (19,81%) (17,84%) (20,00%) (15,04%)
3 Cadiz Granada Cadiz Malaga Almeria
(13,70%) (17,52%) (7,22%) (18,55%) (14,03%)
4 Sevilla Sevilla Granada Almeria Huelva
(10,77%) (13,30%) (5,67%) (13,66%) (11,44%)
s Granada Almeria Huelva Granada Granada
(10,44%) (10,90%) (4,33%) (8,01%) (9,80%)
6 Huelva Coérdoba Sevilla Jaén Sevilla
(7,29%) (6,59%) (1,98%) (6,03%) (8,12%)
; Cordoba Huelva Jaén Sevilla Jaén
(3,31%) (5.76%) (1,68%) (4,82%) (4,04%)
g Jaén Jaén Cordoba Cordoba Coérdoba
(3,18%) (5,45%) (0,22%) (3,90%) (3,41%)

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, SAETA a partir de datos RAT, 2002

En Cadiz existen 1.004 restaurantes a Diciembre de 2002 con 72.445 plazas, mientras

que el numero de cafeterias asciende a 196 con 12.109 plazas.

Cadiz ocupa la segunda posicioén en cuanto a la oferta de restauracion, con el 14,3 del

total de plazas de restaurantes y el 18,1% de plazas en cafeterias existentes en la

Comunidad Autéonoma. La participacion de Cadiz en la oferta de restauracion queda

identificada en el siguiente cuadro:
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Participacion de Cdadiz en la oferta de restauracion de Andalucia. 2002
Ranking Restaurantes Cafeterias Total
. Malaga Malaga Malaga
(32.8%) (36.2) (33.2%)
5 Cadiz Cadiz Cadiz
(14.3%) (18.1%) (14.7%)
; Granada Granada Granada
(12.5%) (13.1%) (12.5%)
4 Huelva Sevilla Sevilla
(10.1%) (11.1%) (9.9%)
5 Sevilla Almeria Huelva
(9.7%) (6.7%) (9.5%)
6 Almeria Jaén Almeria
(7.9%) (5.5%) (7.8%)
; Jaén Huelva Jaén
(7.2%) (5.0%) (7.0%)
g Coérdoba Cordoba Coérdoba
(5.6%) (4.3%) (5.5%)

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, SAETA a partir de datos RAT, 2002



El turismo interior en Andalucia: potenciacion de un sector de gran capacidad
para la generacion de empleo y desarrollo de Pymes

87

Sintesis de puntos fuertes y débiles de la provincia de Cadiz
respecto al desarrollo del turismo de interior

CADIZ

PUNTOS FUERTES

Patrimonio Natural y existencia de parques naturales protegidos

Recursos monumentales/ Patrimonio cultural

Recursos paisajisticos

Buena oferta de restauracion

Buena oferta de alojamiento

Diversidad de segmentos turisticos (sol, playa, activo)

Variedad de oferta de actividades complementarias (activas-deportivas)

Buena accesibilidad e infraestructura interna
Situacion estratégica

Peso del sector turistico en la economia local
Existencia de productos turisticos

Aumento de la calidad del servicio

PUNTOS DEBILES

Insuficiente cualificacion del servicio

Falta/escasez de empresas de ocio y actividades complementarias
Estacionalidad

Carencia o debilidad de sefializacion turistica

Carencia de identidad comarcal

Falta de valorizacion y conservacion del patrimonio histdrico, cultural y natural
Ineficaz o escasa politica de promocion

Débil oferta de alojamientos rurales

Débil asociacionismo empresarial

Escasa iniciativa local
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5.3. El perfil del turismo interior en la provincia de Cordoba

La demanda turistica de Cordoba

Durante el afio 2002 la provincia cordobesa recibio cerca de 1,1 millones de turistas,
posicionandose en el ultimo lugar, con una participacion del 3,9% respecto al total de

turistas que recibe Andalucia.

Los turistas tienen procedencia extranjera en el 44,4% de los casos, destacando la
nacionalidad alemana. Los turistas nacionales suponen el 55,6% del total, procediendo
fundamentalmente de fuera de la Comunidad Autéonoma. La estancia media es de 2,6

dias, no siendo inferior a dos dias en ningun trimestre.

El cuadro siguiente presenta el perfil sociodemografico del turista de la provincia de

Cordoba.

Perfil sociodemogridfico de los turistas de Cordoba. Aiio 2002
SITUACION
0, V) o
EDAD % LABORAL % PROFESION %
2?121;08 de 18 5.4 Trabajo remunerado 72.8 Director/gerente de empresa 7.2
18-29 37.8 | Enparo 2o | Téenico superior o de grado 18.0
medio
30-44 32.8 Estudiante 15.4 Profesion laboral 18.9
45-65 19.9 Retirado/jubilado 5.9 Funcionario 17.6
Mas de 65 aios 4.1 Labores del hogar 34 Administrativo 9.0
100 Otras 0.2 Empleado 18.6
100 Obrero 4.6
Otros 6.1
100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002
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Cordoba junto a Sevilla destacan frente al resto de las provincias por el porcentaje de
turistas que utilizan el tren como medio de transporte para acceder a Andalucia, debido
fundamentalmente a que en estas provincias se encuentran las estaciones del tren de
alta velocidad (AVE) en Andalucia. Sin embargo sigue siendo el coche y el avion los

mas usados.

Distribucion porcentual de los turistas de
Cordoba segun medio de acceso a Andalucia.
Aiio 2002

TIPO DE TRANSPORTE %
Turismo 34.7
Autocar 4.0
Moto 0.6
Tren 26.8
Barco 0.4
Avién 335
Otros 0.0
TOTAL 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

En cuanto al tipo de alojamiento, es el hotelero el mas utilizado por los turistas que
visitan Coérdoba. Destaca, ademads por ser la provincia andaluza que presenta un mayor
porcentaje de turistas que eligen alojarse en pensiones. Se trata, junto a Sevilla, de la
provincia en las que los turistas eligen la vivienda en menos proporcion como forma de

alojamiento, ya sea en alquiler, propiedad, tiempo compartido o amigos y familiares.
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Tipo de alojamiento Cordoba%
Alojamiento hotelero 51.1
Pension 29.5
Apartamento, chalet o casa: 9.0
- Alquilada 0.9
- Propiedad 0.6
- Tiempo compartido 0.2
- Amigos o familiares 7.4
Camping 3.9
Otros 6.5
TOTAL 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

Los turistas que visitaron Cordoba realizaron un gasto medio diario de 55,26 euros
muy superior a la media andaluza situada en 44,54 euros, dedicando mas de la mitad a

restaurantes y a alojamiento.

Distribucion porcentual del gasto en destino
por conceptos. Aiio 2002

TIPO DE GASTO %

Alojamiento 26.1
Ocio 5.7
Restaurantes 51.1
Compras alimenticias 4.5
Compras no alimenticias 7.2
Otros 54
TOTAL 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

Los turistas califican su viaje a Cérdoba con un 7.69 puntos.
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Calificacion (de 1 a 10 puntos) de la oferta
turistica segun conceptos. Afio 2002
CONCEPTO %
Parques naturales 8.8
Atencion y trato recibido 8.1
Ocio/diversiones 7.8
Alojamiento 7.4
Trenes 7.9
Calidad oferta turistica 8.0
Restauracion 7.8
Paisajes 8.7
Relacion calidad/precio 7.3
Alquiler de coches 7.8
Playas -
Entornos urbanos 7.9
Autobuses 7.4
Taxis 7.3
Seguridad ciudadana 7.3
Asistencia sanitaria 6.3

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

Durante el afio 2002 se registraron en Coérdoba un total de 812 mil viajeros que han
realizado 1,21 millones de pernoctaciones en establecimientos hoteleros. Con una cuota
del 3,4%, Cordoba se posiciona en la séptima posicion respecto al movimiento hotelero

andaluz.

Segtn la procedencia de los viajeros espafioles en Cordoba, destacan los propios
andaluces seguidos por los madrilefos, siendo estas ademas las Comunidades que han

presentado mayores incrementos de pernoctaciones respecto al 2001.
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La estancia media de los turistas espafioles en Cérdoba es de 1,6 dias, con una
distribucién muy homogénea a lo largo de todo al afio, siendo la provincia con una

menor estacionalidad, aunque con preferencia por el periodo Agosto-Octubre.

Pernoctaciones de espaiioles en la provincia de Cordoba
segun procedencia. Afio 2002
CC.AA. de procedencia p;jgggggges Cuota (%)
Andalucia 338.573 43.5
Castilla y Ledon 18.378 2.4
Castilla-La Mancha 19.788 2.5
Cataluiia 66.518 8.5
Madrid 199.475 25.6
C. Valenciana 37.714 4.8
Pais Vasco 16.517 2.1
Otras CC.AA. 81.888 10.5
TOTAL 778.850 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

En cuanto a los extranjeros, el 73% de las pernoctaciones fueron realizadas por turistas
de la Union Europea, entre los cuales destacan los de nacionalidad alemana y del reino
unido. La estancia media es de 1,4 dias, inferior a la de los espafioles en la provincia

cordobesa, con preferencia durante los meses de Abril a Mayo.

Pernoctaciones extranjeras en la provincia de Cordoba segun
nacionalidad. Aiio 2002
Pais de procedencia pefr?éi:lte;gigges Cuota (%)
Alemania 88.287 20.4
Reino Unido 78.113 18.0
Bélgica 47.416 10.9
Estados Unidos 41.103 9.5
Francia 38.140 8.8
Portugal 22.311 5.1
Paises Bajos 22.162 5.1
Resto 96.230 222
TOTAL 433.762 100

Fuente: INE, SAETA a partir de datos de EOH, 2002
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La oferta turistica de Cordoba

A 31 de Diciembre de 2002 la provincia cordobesa oferta 12.300 plazas, lo que supone

un incremento del 6,3% respecto al afio anterior, superior a la media andaluza de 5,8%.

El crecimiento es generalizado para todas las tipologias de alojamiento. La estructura

de la oferta de alojamiento en Cérdoba, segun el nimero de plazas ofertadas, nos

muestra la importancia de los establecimientos hoteleros que suponen el 65% de las

plazas ofertadas en la provincia.

Las plazas de hoteles en la provincia se sitian en una categoria media-alta pues el 64%

de ellas pertenecen a tres y cuatro estrellas, mientras que el 61% de las pensiones

tienen la categoria de una estrella. El1 60% de los campings existentes son de segunda

categoria.

Plazas ofertadas en Cordoba 2001 y 2002

Tipo de alojamiento 2001 2002 % variacion
Hoteles 5.695 5.808 2.0
Pensiones 2.161 2.230 32
Apartamentos 118 118 0.0
Campings 3.251 3.694 13.6
Casas rurales 342 450 31.6
TOTAL 11.567 12.300 6.3

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, RAT, 2002

Cordoba se sitia en la séptima posicion de Andalucia por numero de casas rurales, de

las cuales el 47% se encuentran registradas en el RAT:
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Numero de casas rurales registradas por provincia

Provincia NO S %NO %S TOTAL
Granada 220 42 84 16 262
Sevilla 72 14 84 16 86
Malaga 418 109 79 21 527
Cadiz 140 37 79 21 177
Almeria 79 27 79 25 106
Jaén 140 59 70 30 199
Cordoba 55 49 53 47 104
Huelva 70 76 48 52 146
Andalucia 1.194 413 74% 26% 1.607

Fuente.: Observatorio Turistico de Interior en Andalucia, RAT, 2003

Las comarcas de la Subbética y Sierra Morena Cordobesas concentran

aproximadamente el 70% de las casas rurales de la provincia:

Oferta de casas rurales por comarcas cordobesas
COMARCAS % CASAS % PLAZAS
Subbética Cordobesa 442 434
Sierra Morena Cordobesa 27,9 29,9
Los Pedroches 9,6 9,6
Ciudad 7,7 6,5
Valle del Alto Guadiato 4.8 55
Campina Sur de Cordoba 2.9 34
Guadajoz y Campiiia Este de Cordoba 1,9 1,1
Medio Guadalquivir 1,0 0,5
Total Cordoba 104 casas rurales 979 plazas rurales

Fuente: Observatorio Turistico de Interior en Andalucia, RAT, 2003

Cordoba representa el 3,4% de plazas ofertadas en Andalucia a 31 de Diciembre de

2002.
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Ranking de alojamientos en Andalucia (Porcentajes)
Ranking Hoteles Pensiones Apartamentos Campings Total
: Maélaga Cadiz Malaga Huelva Malaga
(37,49%) (20,67%) (61,05%) (25,05% (34,13%)
5 Almeria Malaga Almeria Cadiz Cadiz
(13,83%) (19,81%) (17,84%) (20,00%) (15,04%)
3 Cadiz Granada Cadiz Malaga Almeria
(13,70%) (17,52%) (7,22%) (18,55%) (14,03%)
4 Sevilla Sevilla Granada Almeria Huelva
(10,77%) (13,30%) (5,67%) (13,66%) (11,44%)
s Granada Almeria Huelva Granada Granada
(10,44%) (10,90%) (4,33%) (8,01%) (9,80%)
6 Huelva Cordoba Sevilla Jaén Sevilla
(7,29%) (6,59%) (1,98%) (6,03%) (8,12%)
. Cordoba Huelva Jaén Sevilla Jaén
(3,31%) (5.76%) (1,68%) (4,82%) (4,04%)
g Jaén Jaén Cordoba Cordoba Cordoba
(3,18%) (5,45%) (0,22%) (3,90%) (3,41%)

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, SAETA a partir de datos RAT, 2002

En Coérdoba existen 466 restaurantes a Diciembre de 2002 con 28.508 plazas, mientras

que el nimero de cafeterias asciende a 61 con 2.907 plazas.

Respecto a la oferta de restauracion Cordoba ocupa el ultimo lugar de la Comunidad

Andaluza.

La participacion de Cordoba en la oferta de restauracion queda identificada en el

siguiente cuadro:




El turismo interior en Andalucia: potenciacion de un sector de gran capacidad
para la generacion de empleo y desarrollo de Pymes

96

Participacion de Cordoba en la oferta de restauracion
de Andalucia. 2002

Ranking Restaurantes Cafeterias Total
| Malaga Malaga Malaga
(32.8%) (36.2) (33.2%)

5 Cadiz Cadiz Cadiz
(14.3%) (18.1%) (14.7%)
3 Granada Granada Granada
(12.5%) (13.1%) (12.5%)

4 Huelva Sevilla Sevilla
(10.1%) (11.1%) (9.9%)

s Sevilla Almeria Huelva
(9.7%) (6.7%) (9.5%)
6 Almeria Jaén Almeria
(7.9%) (5.5%) (7.8%)

; Jaén Huelva Jaén
(7.2%) (5.0%) (7.0%)
. Coérdoba Coérdoba Coérdoba
(5.6%) (4.3%) (5.5%)

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, SAETA a partir de datos RAT, 2002
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Sintesis de puntos fuertes y débiles de la provincia de Cérdoba respecto
al desarrollo del turismo de interior

CORDOBA

e PUNTOS FUERTES

- Patrimonio Natural y existencia de parques naturales protegidos
- Recursos monumentales/ Patrimonio cultural

- Buena accesibilidad e infraestructura interna

- Buena oferta de restauracion
- Situacion estratégica

- Buena oferta de alojamientos

- Recursos paisajisticos

- Existencia de recursos cinegéticos

e PUNTOS DEBILES

- Falta/escasez de empresas de ocio y actividades complementarias
- Falta/escasez de puntos de informacion turistica

- Deficiente infraestructura turistica

- Insuficiente cualificacion del servicio

- Ineficaz o escasa politica de promocion

- Estacionalidad

- Carencia o debilidad de sefializacion turistica

- Débil oferta de alojamientos

5.4. El perfil del turismo de interior en la provincia de Granada

La demanda turistica de Granada

La provincia granadina recibi6 a lo largo de 2002 alrededor de 3 millones de turistas,
104 mil mas que el afio anterior. Con estas cifras se sitGa en la cuarta posicion en
Andalucia con una cuota de participacion del 12,5%, ligeramente por debajo de la

provincia almeriense.
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El 54% de los turistas que recibio6 en 2002 son espafioles, procedentes
fundamentalmente de fuera de Andalucia. Tras los espafoles, Francia representa la

nacionalidad que maés turistas ha emitido durante 2002 a Granada (9,1%).

La estancia media en Granada se ha estimado en 5,5 dias, siendo los trimestres primero
y tercero los elegidos para prolongar mas su estancia, estimandose respectivamente en

5,54y 6,51 dias.

El perfil sociodemografico queda recogido en el siguiente grafico:

Perfil sociodemogridfico de los turistas de Granada. Aiio 2002

EDAD % S&%‘éﬁfg % PROFESION %
Menos de 18 afios 9.6 | Trabajo remunerado | 71.5 | Director/gerente de empresa 7.2
18-29 31.7 | En paro 1.3 | Técnico superior o de grado medio | 12.1
30-44 34.4 | Estudiante 13.6 | Profesion laboral 14.9
45-65 20.8 | Retirado/jubilado 7.8 | Funcionario 20.4
Mas de 65 afos 3.5 | Labores del hogar 5.9 | Administrativo 11.9
100 | Otras 0.0 | Empleado 24.8
100 | Obrero 5.4

Otros 3.3
TOTAL 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

El coche es el medio de transporte que ha sido utilizado mayoritariamente para acceder
a Andalucia por los turistas que visitaron la provincia granadina, seguido en segunda

opcidn por el avion.
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Distribucion porcentual de los turistas de
Granada segun medio de acceso a Andalucia.
Aito 2002

TIPO DE TRANSPORTE %
Turismo 56.0
Autocar 4.7
Moto 0.1
Tren 2.4
Barco 1.0
Avion 35.0
Otros 0.9
TOTAL 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

El 46% de los turistas que visitaron Granada en el 2002 eligieron el establecimiento

hotelero para hospedarse.

Tipo de alojamiento Granada%
Alojamiento hotelero 45.6
Pension 19.5
Apartamento, chalet o casa: 26.2
- Alquilada 7.9
- Propiedad 5.5
- Tiempo compartido 0.2
- Amigos o familiares 12.6
Camping 2.5
Otros 6.2
TOTAL 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

Se estima que el gasto medio diario que realizaron los turistas en Granada fue de 49,32
euros, superior a la media andaluza en 4,78 euros. La mayor parte del presupuesto se

destina a restaurantes y a alojamientos.
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Distribucion porcentual del gasto en destino
por conceptos. Aiio 2002

TIPO DE GASTO %
Alojamiento 29.8
Ocio 14.8
Restaurantes 40.8
Compras alimenticias 6.9
Compras no alimenticias 2.9
Otros 4.8
TOTAL 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

Granada ha sido calificada por los turistas que la visitaron en 2002 con 7,82 puntos

Calificacion (de 1 a 10 puntos) de la oferta
turistica segun conceptos. Ao 2002
CONCEPTO %

Parques naturales 8.90
Atencion y trato recibido 8.61
Ocio/diversiones 8.10
Alojamiento 7.87
Trenes 7.61
Calidad oferta turistica 8.18
Restauracion 7.98
Paisajes 9.22
Relacion calidad/precio 7.56
Alquiler de coches 7.81
Playas 6.58
Entornos urbanos 7.46
Autobuses 7.42
Taxis 7.83
Seguridad ciudadana 7.57
Asistencia sanitaria 6.92

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002
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A lo largo de 2002 los establecimientos granadinos han recibido 1.852 millones de

viajeros que han realizado 3.865 millones de pernoctaciones, correspondientes en un

57% al turismo espafiol.

La estancia media en los hoteles granadinos se ha estimado en 2,1 dias, siendo la

estancia media del turista espaiol para el afio 2002 superior a la del extranjero (2,2 dias

frente a 1,9 dias).

Segun la procedencia de los viajeros espafoles, en Granada destacan los propios

andaluces que representan el 43,6% de las pernocataciones, seguidos a gran distancia

por los turistas residentes en la Comunidad de Madrid. La pernoctaciones siguen una

distribucion muy uniforme a lo largo del afio, destacando el mes de Agosto con el

13,4% de ellas.

Pernoctaciones de espaiioles en la provincia de Granada
segun procedencia. Afio 2002

Numero de

CC.AA. de procedencia pernoctaciones Cuota (%)
Andalucia 960.251 43.6
Castilla y Leon 42.090 1.9
Castilla-La Mancha 56.162 2.5
Catalufia 206.983 94
Madrid 472.785 214

C. Valenciana 140.785 6.4
Pais Vasco 41.620 1.9
Otras CC.AA. 284.045 12.9
TOTAL 2.204.722 100.0

Fuente: INE, SAETA a partir de datos de EOH, 2002

En cuanto a los extranjeros, el 70% de las pernoctaciones fueron realizadas por viajeros

procedentes de la Union Europea, destacando las nacionalidades alemana y britanica.

La temporada primaveral es la preferida por los turistas extranjeros, ya que Abril y
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Mayo son los meses que registran mayor numero de pernoctaciones

establecimientos hoteleros.

Pernoctaciones extranjeras en la provincia de Granada segun
nacionalidad. Afio 2002
Pais de procedencia peI\rII?(?clggi(‘)irTes Cuota (%)
Alemania 252.087 15.2
Reino Unido 250.595 15.1
Bélgica 203.937 12.3
Estados Unidos 143.247 8.6
Francia 121.391 73
Portugal 116.844 7.0
Paises Bajos 95.435 5.8
Resto 476.872 28.7
TOTAL 1.660.408 100.0

Fuente: INE, SAETA a partir de datos de EOH, 2002

La oferta turistica de Granada

cn

A 31 de Diciembre de 2002 se ofertan en Granada 35.298 plazas de alojamiento, 2.014

mas que en el afio anterior en la misma fecha. El 74% de las plazas ofertadas se

reparten entre hoteles con 18.333 plazas y campings con 7.596 plazas. Se registran

aumentos de plazas de todas las tipologias de alojamiento.

Plazas ofertadas en Granada 2001 y 2002

Tipo de alojamiento 2001 2002 % variacion
Hoteles 17.307 18.333 59
Pensiones 5.700 5.925 39
Apartamentos 2.744 2.978 8.5
Campings 7.168 7.596 6.0
Casas rurales 365 466 27.7
TOTAL 33.284 35.298 6.1

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, RAT, 2002
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Granada se situa en la segunda posicion de Andalucia por nimero de casas rurales, de

las cuales solo el 16% se encuentran registradas en el RAT:

Numero de casas rurales registradas por provincia

Provincia NO Si %NO %S{ TOTAL
Granada 220 42 84 16 262
Sevilla 72 14 84 16 86
Malaga 418 109 79 21 527
Cadiz 140 37 79 21 177
Almeria 79 27 79 25 106
Jaén 140 59 70 30 199
Cordoba 55 49 53 47 104
Huelva 70 76 48 52 146
Andalucia 1.194 413 74% 26% 1.607

Fuente: Observatorio Turistico de Interior en Andalucia, RAT, elaboracion propia, 2003

La comarca de la Alpujarra-Sierra Nevada concentra aproximadamente el 46% de las

casas rurales de la provincia:

Oferta de casas rurales por comarcas granadinas
COMARCAS % CASAS % PLAZAS
Alpujarra-Sierra Nevada 46,2 35,3
Altiplano de Granada 14,5 22,3
Poniente Granadino 13,0 14,7
Valle de Lecrin-Temple 11,8 11,4
Arco NoresteVega de Granada 6,9 9,6
Comarca de Guadix 3,8 3,6
Litoral 1,5 1,4
Ciudad 1,1 0,5
Los Montes 0,8 0,8
Vega Sierra Elvira 0,4 0,3
Total Granada 262 casas rurales 2.228 plazas rurales

Fuente: Observatorio Turistico de Interior en Andalucia, RAT, elaboracion propia, 2003
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En cuanto al total de plazas ofertadas Granada se sitia en quinta posicion, por delante
de Sevilla, Jaén y Coérdoba. Las plazas hoteleras y de los apartamentos de la provincia

granadina pertenecen a la categoria media-alta.

Ranking de alojamientos turisticos en Andalucia

Ranking Hoteles Pensiones Apartamentos Campings Total
. Malaga Cadiz Malaga Huelva Malaga
(37,49%) (20,67%) (61,05%) (25,05% (34,13%)
5 Almeria Malaga Almeria Cadiz Cadiz
(13,83%) (19,81%) (17,84%) (20,00%) (15,04%)
3 Cadiz Granada Cadiz Malaga Almeria
(13,70%) (17,52%) (7,22%) (18,55%) (14,03%)
4 Sevilla Sevilla Granada Almeria Huelva
(10,77%) (13,30%) (5,67%) (13,66%) (11,44%)
s Granada Almeria Huelva Granada Granada
(10,44%) (10,90%) (4,33%) (8,01%) (9,80%)
6 Huelva Cordoba Sevilla Jaén Sevilla
(7,29%) (6,59%) (1,98%) (6,03%) (8,12%)
; Cérdoba Huelva Jaén Sevilla Jaén
(3,31%) (5.76%) (1,68%) (4,82%) (4,04%)
g Jaén Jaén Cordoba Cérdoba Cordoba
(3,18%) (5,45%) (0,22%) (3,90%) (3,41%)

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, SAETA a partir de datos RAT, 2002

La participacion de Granada en la oferta de restauracion andaluza es del 12,5% del

total como queda identificado en el siguiente cuadro:
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de Andalucia. 2002

Participacion de Granada en la oferta de restauracion

Ranking Restaurantes Cafeterias Total
| Malaga Malaga Malaga
(32.8%) (36.2) (33.2%)

5 Cadiz Cadiz Cadiz
(14.3%) (18.1%) (14.7%)
3 Granada Granada Granada
(12.5%) (13.1%) (12.5%)

4 Huelva Sevilla Sevilla
(10.1%) (11.1%) (9.9%)

s Sevilla Almeria Huelva
(9.7%) (6.7%) (9.5%)
6 Almeria Jaén Almeria
(7.9%) (5.5%) (7.8%)

; Jaén Huelva Jaén
(7.2%) (5.0%) (7.0%)
Q Coérdoba Coérdoba Coérdoba
(5.6%) (4.3%) (5.5%)

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, SAETA a partir de datos RAT, 2002
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Sintesis de puntos fuertes y débiles de la provincia de Granada

respecto al desarrollo del turismo de interior

GRANADA

e PUNTOS FUERTES

Patrimonio Natural y existencia de parques naturales protegidos

Situacion estratégica

Buena oferta de alojamientos

Recursos paisajisticos

Buena accesibilidad e infraestructura interna

Variedad de oferta de actividades complementarias (activo-deportivas)

Existencia de patrimonio historico artistico

Buena oferta de restauracion
Actividades culturales

Peso del sector turistico en la economia local

e PUNTOS DEBILES

Insuficiente cualificacion del servicio
Ineficaz o escasa politica de promocion

Estacionalidad

Débil oferta de restauracion

Carencia o debilidad de sefializacion turistica
Competitividad

Vertederos incontrolados

Falta/escasez de empresas de ocio y actividades complementarias

5.5.

El perfil del turismo interior en la provincia de Huelva

La demanda turistica en Huelva

La provincia de Huelva recibio a lo largo de 2002, alrededor de 1,6 millones de

turistas, 167 mil mas que el afio anterior, lo que en términos relativos supone un

crecimiento del 11,5%. Con estos porcentajes se sitiia en la sexta posicion por cuota de

participacion (6,3%) respecto a los turistas que recibe Andalucia.
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Se trata en todo caso de un turismo mayoritariamente nacional (79%) vy
fundamentalmente andaluz (44%), siendo el 21% un turismo extranjero. El niimero
medio de dias que los turistas permanecen en Huelva se sitia en 9,8, alcanzando hasta
los 13,4 dias durante el tercer trimestre del afio. En el cuadro se sintetizan los rasgos

fundamentales del perfil sociodemografico del turista en la provincia de Huelva.

Perfil sociodemogrifico de los turistas de Huelva. Afio 2002

EDAD % ifgg&?N % PROFESION %
Menos de 18 afios 15.0 | Trabajo remunerado | 58.5 | Director/gerente de empresa 11.0
18-29 24.1 | En paro 3.6 | Técnico superior o de grado medio | 17.5
30-44 30.8 | Estudiante 12.9 | Profesion laboral 27.1
45-65 23.9 | Retirado/jubilado 14.3 | Funcionario 17.1
Mas de 65 afos 6.1 | Labores del hogar 10.4 | Administrativo 9.7
100 | Otras 0.3 | Empleado 13.9

100 | Obrero 1.2

Otros 2.5
100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

El coche es el medio de transporte mayoritariamente utilizado para acceder a Andalucia

por los turistas que visitaron Huelva durante el afio 2002.
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Distribucion porcentual de los turistas de Huelva
segun medio de acceso a Andalucia. Aio 2002
TIPO DE TRANSPORTE %
Turismo 76.8
Autocar 9.5
Moto 0.1
Tren 1.0
Barco 0.3
Avién 9.3
Otros 3.1
TOTAL 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

Huelva es junto a Malaga la provincia que mas importancia concede a la vivienda en
propiedad, alojando en ambos casos al 19% del total de su demanda. Destaca por ser,
tras Almeria, la provincia con mayor porcentaje en el uso del Camping como

alojamiento de su demanda turistica.

Tipo de alojamiento Huelva% | Andalucia%
Alojamiento hotelero 345 45,8
Pension 1.1 11,9
Apartamento, chalet o casa: 45.2 34,7
- Alquilada 9.8 9,1
- Propiedad 19.1 10,7
- Tiempo compartido 0.1 0,7
- Amigos o familiares 16.1 14,1
Camping 10.0 4,1
Otros 9.2 35
TOTAL 100 100,0

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002
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La estimacion de gasto medio diario por turista en la provincia de Huelva es de 33.55

euros situdndose por debajo de la media andaluza que alcanza los 44,54 euros. El

mayor porcentaje de gasto lo dedican a restaurantes, seguido de alojamiento y compras

alimenticias.

Distribucion porcentual del gasto en destino

por conceptos. Afio 2002

TIPO DE GASTO %

Alojamiento 24.8
Ocio 4.6
Restaurantes 48.2
Compras alimenticias 10.5
Compras no alimenticias 7.4
Otros 4.5
TOTAL 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

Los turistas que han estado en Huelva en el 2002 califican la oferta turistica de Huelva

con un 7,58 (inferior a la media andaluza en 0,11 puntos), destacando los conceptos de

trenes, parques naturales y los paisajes.
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Calificacion (de 1 a 10 puntos) de la oferta
turistica segun conceptos. Afio 2002
CONCEPTO %

Parques naturales 8.52
Atencion y trato recibido 8.33
Ocio/diversiones 6.95
Alojamiento 7.82
Trenes 8.78
Calidad oferta turistica 8.38
Restauracion 7.98
Paisajes 8.47
Relacion calidad/precio 7.38
Alquiler de coches 7.15
Playas 8.11
Entornos urbanos 7.39
Autobuses 7.50
Taxis 6.76
Seguridad ciudadana 6.85
Asistencia sanitaria 5.59

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

En el afio 2002 se registraron 535 mil viajeros que realizaron un total de 1,94 millones
de pernoctaciones en establecimientos hoteleros. De estas pernoctaciones el 67%
fueron realizadas por espafioles, procedentes fundamentalmente de Andalucia, seguidos
de los madrilefios. La estancia media del turista espafiol en Huelva es de 3,1 dias, no

superando la estancia media de extranjeros.
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Pernoctaciones de espaiioles en la provincia de Huelva segun
procedencia. Afio 2002
CC.AA. de procedencia peﬁ?;ggigges Cuota (%)
Andalucia 499.871 38.1
Castilla y Ledn 70.954 54
Castilla-La Mancha 49.646 3.8
Catalufia 75.570 5.8
Madrid 269.674 20.5
C. Valenciana 41.466 32
Pais Vasco 44.088 34
Otras CC.AA. 261.504 19.9
TOTAL 1.312.774 100.0

Fuente: INE, SAETA a partir de datos de EOH, 2002

En cuanto a los turistas extranjeros, el 93,5% de las pernoctaciones fueron realizadas
por viajeros procedentes de la Unidon Europea, destacando las nacionalidades alemana y
britanica, seguidas de la portuguesa. Los extranjeros presentan una estancia media mas
elevada que los espafioles con una media de 5,5 dias de permanencia en los hoteles

onubenses en el 2002.

Pernoctaciones extranjeras en la provincia de Huelva segun
nacionalidad. Aiio 2002

Pais de procedencia peljrfl;:te;gigr?es Cuota (%)
Alemania 242.696 38,4
Reino Unido 162.025 25,6
Bélgica 89.097 14,1
Estados Unidos 26.896 43
Francia 19.575 3,1
Portugal 15.447 2,4
Paises Bajos 14.008 2,2
Resto 63.181 10,0
TOTAL 632.925 100.0

Fuente: INE, SAETA a partir de datos de EOH, 2002
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La oferta turistica en Huelva

La evolucion de la oferta de alojamiento desde el afio 1995 ha sido estable, con

crecimiento, a excepcion de 1999, por debajo de la media de Andalucia. En el afio 2002

la provincia onubense oferta 41.201 plazas.

En 2002 se registran incrementos de plazas en todas las tipologias de alojamiento,

destacando el aumento de oferta de plazas en apartamentos.

No se considera el espectacular crecimiento de la oferta de casas rurales que se

registran en el RAT debido a que no puede diferenciarse entre la debida a la ampliacion

real de sus plazas y la propiciada por su inclusion en dicho registro.

La estructura de la oferta de alojamiento en Huelva, nos muestra la importancia de los

campings y los hoteles que suponen el 89% de las plazas de la provincia.

Plazas ofertadas en Huelva 2001 y 2002

Tipo de alojamiento 2001 2002 % variacion
Hoteles 11.061 12.802 15,7
Pensiones 1.852 1.949 5,2
Apartamentos 1.411 2.276 61,3
Campings 23.758 23.754 0,0
Casas rurales 373 420 12,6
TOTAL 38.544 41.201 7,1

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, RAT, 2002

Huelva se sitia en la quinta posicion de Andalucia por nimero de casas rurales, de las

cuales el 52% se encuentran registradas en el RAT:
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Numero de casas rurales registradas por provincia

Provincia NO S %NO %S{ TOTAL
Granada 220 42 84 16 262
Sevilla 72 14 84 16 86
Malaga 418 109 79 21 527
Cadiz 140 37 79 21 177
Almeria 79 27 79 25 106
Jaén 140 59 70 30 199
Cordoba 55 49 53 47 104
Huelva 70 76 48 52 146
Andalucia 1.194 413 74% 26% 1.607

Fuente: Observatorio Turistico de Interior en Andalucia, RAT, 2003

Las comarcas de Sierra de Aracena y Picos de Aroche concentran aproximadamente el

73% de las casas rurales de la provincia:

Oferta de casas rurales por comarcas onubenses
COMARCAS % CASAS % PLAZAS
Sierra de Aracena y Picos de Aroche 73,3 58,7
Condado de Huelva 20,5 31,3
Cuenca Minera de Riotinto 4.8 2,7
Costa Occidental de Huelva 1,4 7,3
Total Huelva 146 casas rurales 1.216 plazas rurales

Fuente: Observatorio Turistico de Interior en Andalucia, RAT, elaboracion propia, 2003

La posicion de Huelva es muy variable en funcién de la tipologia que se trate. Destaca
la primera posicion en cuanto a plazas de campings, mientras que para pensiones se

encuentra en la Gltima posicion.
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Las plazas de la provincia de Huelva para todas las tipologias se sitlian en la categoria

media-alta en el caso de los hoteles (el 84% son de tres-cuatro estrellas), los

apartamentos tienen el 73% de sus plazas de dos llaves y el 36% de los campings son

de primera categoria.

Ranking de oferta de alojamientos en Andalucia (Porcentajes)

Ranking Hoteles Pensiones Apartamentos Campings Total
. Maélaga Cadiz Malaga Huelva Malaga
(37,49%) (20,67%) (61,05%) (25,05% (34,13%)
5 Almeria Malaga Almeria Cadiz Cadiz
> o > o s Y 5 o 5 0
(13,83%) (19,81%) (17,84%) (20,00%) (15,04%)
3 Cadiz Granada Cadiz Malaga Almeria
(13,70%) (17,52%) (7,22%) (18,55%) (14,03%)
4 Sevilla Sevilla Granada Almeria Huelva
(10,77%) (13,30%) (5,67%) (13,66%) (11,44%)
s Granada Almeria Huelva Granada Granada
(10,44%) (10,90%) (4,33%) (8,01%) (9,80%)
6 Huelva Coérdoba Sevilla Jaén Sevilla
(7,29%) (6,59%) (1,98%) (6,03%) (8,12%)
; Cordoba Huelva Jaén Sevilla Jaén
(3,31%) (5.76%) (1,68%) (4,82%) (4,04%)
g Jaén Jaén Cordoba Cordoba Coérdoba
3,18% 5,45% 0,22% 3,90% 3,41%
( ) ( ) ( ) ( ) ( )

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, SAETA a partir de datos RAT, 2002

En cuanto a la oferta de restauracion existen en Huelva 669 restaurantes con 51.099

plazas y 61 cafeterias con 3.333 plazas.

Huelva ocupa la cuarta posicidon en cuanto a restaurantes y la séptima en cuanto a

oferta de cafeterias.
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Participacion de Huelva en la oferta de restauracion de Andalucia. 2002
Ranking Restaurantes Cafeterias Total
. Malaga Malaga Malaga
(32.8%) (36.2) (33.2%)
5 Cadiz Cadiz Cadiz
(14.3%) (18.1%) (14.7%)
3 Granada Granada Granada
(12.5%) (13.1%) (12.5%)
4 Huelva Sevilla Sevilla
(10.1%) (11.1%) (9.9%)
s Sevilla Almeria Huelva
(9.7%) (6.7%) (9.5%)
6 Almeria Jaén Almeria
(7.9%) (5.5%) (7.8%)
; Jaén Huelva Jaén
(7.2%) (5.0%) (7.0%)
o Cordoba Cordoba Cordoba
(5.6%) (4.3%) (5.5%)

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, SAETA a partir de datos RAT, 2002
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Sintesis de puntos fuertes y débiles de la provincia de Huelva
respecto al desarrollo del turismo de interior

HUELVA

e PUNTOS FUERTES

- Patrimonio natural y existencia de parques naturales protegidos

- Buena accesibilidad e infraestructura interna
- Situacion estratégica

- Recursos monumentales/patrimonio cultural

- Buena oferta de restauracion
- Variedad de oferta de actividades complementarias (Activo-Deportivas)

- Existencia de recursos/actividades cinegéticas

e PUNTOS DEBILES

- Débil oferta de alojamientos
- Falta/escasez de empresas de ocio y actividades complementarias

- Ineficaz o escasa politica de promocion

- Insuficiente cualificacion del servicio
- Escasez de infraestructuras turisticas

- Falta de iniciativa empresarial

- Débil oferta de restauracion
- Estacionalidad
- Malas comunicaciones

- Falta valorizacion del patrimonio historico, cultural y natural

- Aumento de la presion urbanistica sobre el territorio

5.6. El perfil del turismo interior en la provincia de Jaén

La demanda turistica de Jaén

Seglin estimaciones de SAETA la provincia jiennense recibié lo largo de 2002
alrededor de 939 mil turistas, un 12% menos que en el afio 2001. Teniendo en cuenta
los turistas que recibe Andalucia por provincias, Jaén se situa en la pentltima posicion

con una cuota del 4%, ligeramente por encima de la provincia de Cérdoba.
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El 18% de los turistas son extranjeros, destacando la nacionalidad brit4nica. En el caso

de los espafioles, el 34,4% son residentes de la propia Comunidad y el 47,5 proceden

del resto de Espana. El nimero medio de dias que los turistas permanecen en Jaén es de

3,2, registrandose la mayor permanencia durante el tercer trimestre con 4 dias. El

cuadro siguiente recoge el perfil sociodemografico del turistas de la provincia de Jaén:

Perfil sociodemogridfico de los turistas de Jaén. Aiio 2002

EDAD % S&%‘éﬁfg % PROFESION %
Menos de 18 afios 11.3 | Trabajo remunerado | 67.8 | Director/gerente de empresa 5.1
18-29 23.6 | En paro 5.3 | Técnico superior o de grado medio | 6.6
30-44 39.2 | Estudiante 14.3 | Profesion laboral 17.9
45-65 20.9 | Retirado/jubilado 5.7 | Funcionario 22.1
Mas de 65 afos 5.0 | Labores del hogar 6.9 | Administrativo 8.6
100 | Otras 0.0 | Empleado 34.5

100 | Obrero 2.6

Otros 2.6
100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002
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El coche es el medio de transporte mas utilizado para acceder a la provincia de Jaén.

Distribucion porcentual de los turistas de Huelva
segun medio de acceso a Andalucia. Aiio 2002

TIPO DE TRANSPORTE %
Turismo 76.9
Autocar 42
Moto 0.1
Tren 1.5
Barco 0.0
Avion 16.8
Otros 0.4
TOTAL 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

El tipo de alojamiento mds utilizado es el hotelero, seguido del apartamento,

especialmente la tipologia de la vivienda de amigos y familiares.

Tipo de alojamiento Jaén%
Alojamiento hotelero 50.5
Pension 6.3
Apartamento, chalet o casa: 31.1
- Alquilada 2.2
- Propiedad 3.8
- Tiempo compartido 0.7
- Amigos o familiares 26.4
Camping 3.7
Otros 6.4
TOTAL 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002
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Se estima que los turistas realizaron en Jaén un gasto medio de 43,52 euros, inferior a
la media andaluza de 44,54 euros. La mayor parte de este gasto fue destinado a

restaurantes, seguido por alojamiento y las compras.

Distribucion porcentual del gasto en destino
por conceptos. Aiio 2002

TIPO DE GASTO %
Alojamiento 19.0
Transporte 4.4
Restaurantes 56.8
Compras alimenticias 5.7
Compras no alimenticias 5.7
Otros 8.4
TOTAL 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

La calificacion dada por los turistas que visitaron Jaén es de 7,76 puntos, destacando
con una puntuacion superior a los 9 puntos los paisajes, los parques naturales y la

atencion y tratos recibidos.



El turismo interior en Andalucia: potenciacion de un sector de gran capacidad
para la generacion de empleo y desarrollo de Pymes 120

Calificacion (de 1 a 10 puntos) de la oferta
turistica segun conceptos. Aio 2002
CONCEPTO %
Parques naturales 9.2
Atencidn y trato recibido 9.01
Ocio/diversiones 8.42
Alojamiento 8.15
Trenes 6.29
Calidad oferta turistica 8.94
Restauracion 8.46
Paisajes 9.33
Relacion calidad/precio 8.29
Alquiler de coches 8.00
Playas -
Entornos urbanos 8.82
Autobuses 6.13
Taxis 4.92
Seguridad ciudadana 7.84
Asistencia sanitaria 6.39

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

Se registraron en el 2002 un total de 486 mil viajeros que realizaron 769 mil
pernoctaciones en establecimientos hoteleros. De esas pernoctaciones 652 mil fueron

realizadas por espanoles, destacandose la importancia del turista nacional para la provincia.

Jaén es la provincia que capta el menor numero de pernoctaciones tanto de espafioles
como de extranjeros. La estancia media de los espafioles en Jaén ha sido de 1,6 dias,
con pernoctaciones muy distribuidas a lo largo de todo el afio, aunque destacando los

meses de Agosto y Septiembre.

Segun la procedencia de los turistas espafioles, en Jaén destacan los propios andaluces
seguidos de los madrilefios, que conjuntamente representan el 65% de las

pernoctaciones de los espafioles.
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Pernoctaciones de esparioles en la provincia de Jaén segun
procedencia. Aiio 2002

CC.AA. de procedencia peljri’l;gggi(()lses Cuota (%)
Andalucia 315.951 48.4
Castilla y Ledn 14.525 2.2
Castilla-La Mancha 22.820 35
Cataluiia 49.619 7.6
Madrid 106.248 16.3
C. Valenciana 53.814 8.3
Pais Vasco 15.191 23
Otras CC.AA. 74.010 11.3
TOTAL 652.178 100

Fuente: INE, SAETA a partir de datos de EOH, 2002

En cuanto a los extranjeros, el 72% de las pernoctaciones fueron realizadas por viajeros
procedentes de la Union Europea, destacando las nacionalidades francesa y alemana.
La estancia media del turista extranjero es ligeramente inferior a la de los espafioles

con 1,4 dias. Los meses preferidos para su estancia en Jaén se encuentran algo mas

concentrados en los meses de primavera.

Pernoctaciones extranjeras en la provincia de Jaén segun
nacionalidad. Afio 2002

Pais de procedencia pezljr?;l:ggigses Cuota (%)
Alemania 20.585 17.7
Reino Unido 16.371 14.0
Bélgica 14.358 12.3
Estados Unidos 13.487 11.6
Francia 10.507 9.0
Portugal 6.801 5.8
Paises Bajos 5.489 4.7
Resto 28.973 24.9
TOTAL 116.571 100.0

Fuente: INE, SAETA a partir de datos de EOH, 2002
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La oferta turistica de Jaén

Durante el 2002 la provincia jiennense oferta 14.540 plazas de alojamiento a 31 de
Diciembre, con un crecimiento del 4,8% respecto al afio anterior y por debajo de la

media de crecimiento para Andalucia situada en 5,8%.

Esta situacion de crecimiento moderado se verifica en todas las tipologias de
alojamiento excepto en pensiones, y el espectacular crecimiento del 23% de los
apartamentos. No se ha tenido en cuenta el crecimiento de las casas rurales que se
registran en el RAT puesto que no es posible diferenciar si efectivamente se

corresponde a un incremento de las plazas o al hecho de su inclusion en el registro.

La estructura de la oferta de alojamiento en Jaén, segiin el nimero de plazas ofertadas
es distinta a la de otras provincias debido a la importancia de los campings, que
suponen aproximadamente el 39% de las plazas. Las plazas de la provincia de Jaén se
sitian en una categoria media-baja pues el 85,1% de las plazas hoteleras pertenecen a
una, dos y tres estrellas, el 90,6% de las plazas de apartamentos son de categoria de una
y dos llaves, el 70,9 de las plazas de campings jiennenses son de tercera, y el 71,2% de

las plazas de pensiones pertenecen a la categoria mas baja de una estrella.

Plazas ofertadas en Jaén 2001 y 2002
Tipo de alojamiento 2001 2002 % variacion
Hoteles 5.359 5.593 4.5
Pensiones 1.870 1.842 -1.5
Apartamentos 718 884 23.1
Campings 5.579 5.719 2.5
Casas rurales 359 502 39.8
TOTAL 13.876 14.504 4.8

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, RAT, 2002

Jaén se sitia en la tercera posicion de Andalucia por nimero de casas rurales, de las

cuales el 30% se encuentran registradas en el RAT:
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Numero de casas rurales registradas por provincia

Provincia NO Si %NO %31 TOTAL
Granada 220 42 84 16 262
Sevilla 72 14 84 16 86
Malaga 418 109 79 21 527
Cadiz 140 37 79 21 177
Almeria 79 27 79 25 106
Jaén 140 59 70 30 199
Cordoba 55 49 53 47 104
Huelva 70 76 48 52 146
Andalucia 1.194 413 74% 26% 1.607

Fuente: Observatorio Turistico de Interior en Andalucia, RAT, 2003

Oferta de casas rurales por comarcas jiennenses

COMARCAS % CASAS % PLAZAS
Sierra de Segura 30,7 32,9

Alto Guadalquivir-Sierra de Cazorla 28,6 32,7

Sierra Sur 16,1 13,8

Sierra Mégina 14,1 11,4

La Loma y Las Villas 6,0 5,7
Campiia Norte de Jaén 3,5 2,9

El Condado 1,0 0,6

Total Jaén 199 casas rurales 1.756 plazas rurales

Fuente: Observatorio Turistico de Interior en Andalucia, RAT, elaboracion propia, 2003

Jaén ocupa distintas posiciones segln la tipologia de establecimiento, pero en general
en los ultimos puestos respecto al total de Andalucia para las diferentes clases de

alojamientos.
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Ranking de alojamientos en Andalucia (Porcentajes)

Ranking Hoteles Pensiones Apartamentos Campings Total
. Malaga Cadiz Malaga Huelva Malaga
(37,49%) (20,67%) (61,05%) (25,05% (34,13%)
5 Almeria Malaga Almeria Cadiz Cadiz
(13,83%) (19,81%) (17,84%) (20,00%) (15,04%)
3 Cadiz Granada Cadiz Malaga Almeria
(13,70%) (17,52%) (7,22%) (18,55%) (14,03%)
4 Sevilla Sevilla Granada Almeria Huelva
(10,77%) (13,30%) (5,67%) (13,66%) (11,44%)
s Granada Almeria Huelva Granada Granada
(10,44%) (10,90%) (4,33%) (8,01%) (9,80%)
6 Huelva Cordoba Sevilla Jaén Sevilla
(7,29%) (6,59%) (1,98%) (6,03%) (8,12%)
; Cérdoba Huelva Jaén Sevilla Jaén
(3,31%) (5.76%) (1,68%) (4,82%) (4,04%)
g Jaén Jaén Cordoba Cérdoba Cordoba
3,18% 5,45% 0,22% 3,90% 3,41%
( ) ( ) ( ) ( ) ( )

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, SAETA a partir de datos RAT, 2002

En Jaén existen 451 restaurantes a 31 de Diciembre de 2002 con 36.392 plazas,

mientras que el nimero de cafeterias es de 79 con 3.710 plazas.

La posicion que ocupa la provincia de Jaén en la oferta de restauracion es del 7% del

total andaluz. Los restaurantes de Jaén son en su mayor parte (93,3%) de uno y dos

tenedores y las cafeterias de una taza en el 83% de los casos.
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La participacion de Jaén en la oferta de restauracion queda identificada en el siguiente

cuadro:

Participacion de Jaén en la oferta de restauracion de Andalucia. 2002
Ranking Restaurantes Cafeterias Total
| Malaga Malaga Malaga
(32.8%) (36.2) (33.2%)
5 Cadiz Cadiz Cadiz
(14.3%) (18.1%) (14.7%)
3 Granada Granada Granada
(12.5%) (13.1%) (12.5%)
4 Huelva Sevilla Sevilla
(10.1%) (11.1%) (9.9%)
s Sevilla Almeria Huelva
(9.7%) (6.7%) (9.5%)
6 Almeria Jaén Almeria
(7.9%) (5.5%) (7.8%)
; Jaén Huelva Jaén
(7.2%) (5.0%) (7.0%)
Q Cordoba Cordoba Cordoba
(5.6%) (4.3%) (5.5%)

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, SAETA a partir de datos RAT, 2002
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Sintesis de puntos fuertes y débiles de la provincia de Jaén
respecto al desarrollo del turismo de interior

PROVINCIA DE JAEN

e PUNTOS FUERTES

- Buena oferta de alojamiento

- Patrimonio natural y existencia de parques naturales protegidos

- Variedad de oferta de actividades complementarias (Activo-Deportivas)
- Existencia de recursos/actividades cinegéticas

- Recursos paisajisticos

- Situacion estratégica

- Recursos monumentales/Patrimonio cultural

- Buena accesibilidad e infraestructura interna
- Buena oferta de restauracion
- Actividades culturales

- Imagen de marca reconocida

e PUNTOS DEBILES

- Insuficiente cualificacion del servicio
- Falta/escasez de empresas de ocio y actividades complementarias

- Ineficaz o escasa politica de promocion

- Débil oferta de alojamientos
- Estacionalidad
- Carencia o debilidad de senalizacion turistica

- Ausencia y/o ineficiencia de productos y/o atractivos turisticos

- Mejora de las infraestructuras turisticas

- Débil oferta de restauracion

- Malas comunicaciones

- Falta/escasez de puntos de informacion turistica

- Escaso asociacionismo

- Débil incorporacion de las nuevas tecnologias en el desarrollo del sector turistico
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5.7. El perfil del turismo interior en la provincia de Mdlaga

La demanda turistica de Mdlaga

Seglin estimaciones de SAETA, la provincia malaguena recibid, a lo largo de 2002,
alrededor de 7,3 millones de turistas, 37 mil menos que el afio anterior. No obstante,
para el total de Andalucia, Malaga se convierte en la provincia mas turistica con una

cuota de participacion del 37%.

El 58% de los turistas son extranjeros, destacando la nacionalidad britanica (31%). En
el caso de los espaiioles, el 11% del total de turistas residen en la propia Comunidad. El
nimero de dias que los turistas permanecen en Malaga se sittia en 14,8, siendo la mas
elevada de Andalucia. Las estancias mas largas se realizaron durante el primer y el
tercer trimestre, con 15,9 y 15,6 dias respectivamente. El perfil sociodemografico

queda recogido en la tabla:

Perfil sociodemogrdfico de los turistas de Malaga. Aiio 2002

EDAD % S&%‘éﬁfg % PROFESION %
Menos de 18 afios 7.9 | Trabajo remunerado | 50.2 | Director/gerente de empresa 12.8
18-29 14.0 | En paro 2.5 | Técnico superior o de grado medio | 11.9
30-44 29.4 | Estudiante 7.7 | Profesion laboral 19.1
45-65 36.6 | Retirado/jubilado 31.5 | Funcionario 11.7
Mas de 65 ailos 12.1 | Labores del hogar 8.0 | Administrativo 10.6
100 | Otras 0.1 | Empleado 24.3

100 | Obrero 4.0

Otros 5.6
100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

El aviéon es el medio de transporte mayoritariamente utilizado por los turistas para

acceder a Malaga seguido a gran distancia por el coche.
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Distribucion porcentual de los turistas de Mdlaga
segun medio de acceso a Andalucia. Aiio 2002
TIPO DE TRANSPORTE %
Turismo 24.5
Autocar 8.0
Moto 0.0
Tren 2.6
Barco 0.6
Avion 64.0
Otros 0.3
TOTAL 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

La mitad de los turistas que visitaron Mdalaga en 2002 eligieron los hoteles y pensiones

para pernoctar, frente al 48% que prefiri6 alojarse en apartamento, casa o chalet.

Tipo de Alojamiento Malaga%
Alojamiento hotelero 44.5
Pension 5.0
Apartamento, chalet o casa: 48.2
- Alquilada 9.7
- Propiedad 19.0
- Tiempo compartido 1.7
- Amigos o familiares 17.9
Camping 1.0
Otros 1.3
TOTAL 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

Durante el ano 2002 se estima que en Malaga los turistas realizaron un gasto medio
diario de 31,87 euros, inferior a la media andaluza de 44,54 euros. Mas de la mitad de

este gasto lo dedican a restaurantes, seguido de alojamiento y ocio.
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Distribucion porcentual del gasto en destino
por conceptos. Afio 2002

TIPO DE GASTO %
Alojamiento 11.9
Ocio 11.3
Restaurantes 60.8
Compras alimenticias 5.7
Compras no alimenticias 8.1
Otros 2.2
TOTAL 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

La calificacion dada por los turistas a la oferta de Malaga es de 7,69 sobre 10 puntos,
puntuacion similar a la media andaluza. Destacan los conceptos de parques y la

atencion y tratos recibidos.

Calificacion (de 1 a 10 puntos) de la oferta

turistica en Mdalaga segun conceptos. Aiio 2002
CONCEPTO %

Parques naturales 8.64
Atencion y trato recibido 8.19
Ocio/diversiones 7.52
Alojamiento 7.53
Trenes 7.47
Calidad oferta turistica 7.89
Restauracion 7.97
Paisajes 8.13
Relacion calidad/precio 7.46
Alquiler de coches 8.10
Playas 7.60
Entornos urbanos 7.39
Autobuses 6.80
Taxis 7.17
Seguridad ciudadana 7.67
Asistencia sanitaria 7.77

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002
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En el afio 2002 se registraron en Malaga un total de 3,31 millones de viajeros que han
realizado 14,9 millones de pernoctaciones en establecimientos hoteleros. De estas
pernoctaciones 10,3 millones han sido realizadas por extranjeros, observandose, tal y

como se ha comentado, la importancia del mercado extranjero en esta provincia.

Segtin la procedencia de los viajeros espafioles, en Malaga destacan los propios

andaluces seguidos por madrilefios.

La estancia media de los turistas espafioles en Malaga es de 3,3 dias. La mayor parte de

las pernoctaciones tienen lugar entre los meses de Junio a Septiembre.

Pernoctaciones de espaiioles en la provincia de Mdlaga segun
procedencia. Afio 2002
CC.AA. de procedencia Numero de Cuota (%)
pernoctaciones

Andalucia 1.934.283 42.0
Castilla y Ledn 120.287 2.6
Castilla-La Mancha 111.983 2.4
Cataluiia 287.480 6.2
Madrid 1.162.792 25.2

C. Valenciana 200.713 4.4
Pais Vasco 186.625 4.0
Otras CC.AA. 605.083 13.1
TOTAL 4.609.246 100

Fuente: INE, SAETA a partir de datos de EOH, 2002

En cuento a los extranjeros el 87,5 de las pernoctaciones fueron realizadas por viajeros
procedentes de la Unidén europea, destacando las nacionalidades alemana y britanica.
La estancia media de estos turistas extranjeros es de 5,2 dias en el 2002, no tan

concentrada en el periodo estival como en el caso de los turistas espafioles.
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Pernoctaciones extranjeras en la provincia de Mdlaga segiin
nacionalidad. Aiio 2002

Pais de procedencia pe}jrii;gte;((:)igzes Cuota (%)
Alemania 4.198.923 40.9
Reino Unido 1.591.620 15.5
Bélgica 845.633 8.2
Estados Unidos 497.776 4.8
Francia 494.729 4.8
Portugal 409.567 4.0
Paises Bajos 312.927 3.0
Resto 1.926.402 13.7
TOTAL 10.277.577 100.0

Fuente: INE, SAETA a partir de datos de EOH, 2002

La oferta turistica en Mdalaga

En el afio 2002 la provincia malaguefia oferta 122.971 plazas de alojamiento, lo que ha

supuesto un incremento del 4,8% respecto al afio anterior. Se registran aumentos de plazas

en todas las tipologias de alojamiento, exceptuando el descenso en las plazas en las

pensiones, y los campings que se mantienen. La estructura de la oferta de alojamiento en

Malaga, seglin el nimero de plazas, muestra la importancia de los hoteles.

Plazas ofertadas en Malaga 2001 y 2002
Tipo de alojamiento 2001 2002 % variacion
Hoteles 63.133 65.850 43
Pensiones 6.746 6.701 -0.7
Apartamentos 29.146 32.068 10.0
Campings 17.589 17.589 0.0
Casas rurales 693 763 10.1
TOTAL 117.307 122.971 4.8

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, RAT, 2002
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Malaga se sit@ia en la primara posicion de Andalucia por numero de casas rurales, de

las cuales el 21% se encuentran registradas en el RAT:

Numero de casas rurales registradas por provincia

Provincia NO Si %NO %S{ TOTAL
Granada 220 42 84 16 262
Sevilla 72 14 84 16 86
Malaga 418 109 79 21 527
Cadiz 140 37 79 21 177
Almeria 79 27 79 25 106
Jaén 140 59 70 30 199
Cordoba 55 49 53 47 104
Huelva 70 76 48 52 146
Andalucia 1.194 413 74% 26% 1.607

Fuente: Observatorio Turistico de Interior en Andalucia, RAT, 2003

Las comarcas de la Anarquia y la Sierra de Ronda concentran aproximadamente el

70% de las casas rurales de la provincia:

Oferta de casas rurales por comarcas malaguerias
COMARCAS % CASAS % PLAZAS
Axarquia 423 38,5
Serrania de Ronda 28,1 27,0
Valle del Guadalhorce 11,8 13,7
Sierra de las Nieves 5,3 6,3
Nororma 4,6 4.8
Antequera 3,8 5,4
Litoral 23 2,0
Guadalteba 1,5 1,8
Ciudad 0,4 0,4
Total Malaga 527 casas rurales 4.413 plazas rurales

Fuente: Observatorio Turistico de Interior en Andalucia, RAT, elaboracion propia, 2003
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Malaga representa el 34% del total de plazas ofertadas en Andalucia a 31 de Diciembre
de 2002, lo que supone situarse como la primera provincia andaluza en importancia de

oferta turistica.

Ostenta la primera posicion dentro de Andalucia en las tipologias de hoteles y
apartamentos. Las plazas se situan en una categoria media-alta para los hoteles (89,3%
de las plazas son de 3, 4 y 5 estrellas), los apartamentos tienen el 45% de sus plazas de

tres llaves y el 69% de las plazas de campings son de 2* categoria.

Ranking de alojamientos en Andalucia (Porcentajes)

Ranking Hoteles Pensiones Apartamentos Campings Total
1 Malaga Cadiz Malaga Huelva Malaga
(37,49%) (20,67%) (61,05%) (25,05% (34,13%)
5 Almeria Malaga Almeria Cadiz Cadiz
(13,83%) (19,81%) (17,84%) (20,00%) (15,04%)
3 Cadiz Granada Cédiz Malaga Almeria
(13,70%) (17,52%) (7,22%) (18,55%) (14,03%)
4 Sevilla Malaga Granada Almeria Huelva
(10,77%) (13,30%) (5,67%) (13,66%) (11,44%)
5 Granada Almeria Huelva Granada Granada
(10,44%) (10,90%) (4,33%) (8,01%) (9,80%)
6 Huelva Cordoba Sevilla Jaén Sevilla
(7,29%) (6,59%) (1,98%) (6,03%) (8,12%)
; Coérdoba Huelva Jaén Sevilla Jaén
(3,31%) (5.76%) (1,68%) (4,82%) (4,04%)
g Jaén Jaén Cordoba Cordoba Cordoba
(3,18%) (5,45%) (0,22%) (3,90%) (3,41%)

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, SAETA a partir de datos RAT, 2002

En Malaga existen 2.402 restaurantes a Diciembre de 2002 con 166.019 plazas,

mientras que el nimero de cafeterias asciende a 519 con 24.255 plazas.

Como puede observarse en el grafico es la primera provincia por su participacion la

cuota andaluza de restaurantes y cafeterias.
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Participacion de Mdlaga en la oferta de restauracion de Andalucia. 2002
Ranking Restaurantes Cafeterias Total
| Malaga Malaga Malaga
(32.8%) (36.2) (33.2%)
5 Cadiz Cadiz Cadiz
(14.3%) (18.1%) (14.7%)
3 Granada Granada Granada
(12.5%) (13.1%) (12.5%)
4 Huelva Sevilla Sevilla
(10.1%) (11.1%) (9.9%)
5 Sevilla Almeria Huelva
(9.7%) (6.7%) (9.5%)
6 Almeria Jaén Almeria
(7.9%) (5.5%) (7.8%)
7 Jaén Huelva Jaén
(7.2%) (5.0%) (7.0%)
g Cordoba Cérdoba Cordoba
(5.6%) (4.3%) (5.5%)

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, SAETA a partir de datos RAT, 2002
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Sintesis de puntos fuertes y débiles de la provincia de Mdlaga
respecto al desarrollo del turismo de interior

PROVINCIA DE MALAGA

e PUNTOS FUERTES

- Patrimonio natural y existencia de parques naturales protegidos
- Situacion estratégica

- Recursos monumentales/Patrimonio cultural

- Buena accesibilidad e infraestructura interna

- Buena oferta de alojamiento

- Buena oferta de restauracion
- Variedad de oferta de actividades complementarias (Activo-Deportivas)

- Diversidad de segmentos turisticos

e PUNTOS DEBILES

- Falta de empresas de actividades de ocio, deportivas o de naturaleza

- Necesidad de cualificacion y formacion de los profesionales del sector

- Deficiente politica de promocion turistica

- Carencia o debilidad de puntos de informacion turistica

- Falta de oferta de alojamientos rurales

- Escasa oferta de restauracion

- Deficientes infraestructuras viarias

- Falta de valorizacion del patrimonio historico, cultural y natural
- Aumento de la presion urbanistica sobre el territorio

- Estacionalidad

- Carencia o debilidad de sefializacion turistica

5.8. El perfil del turismo interior en la provincia de Sevilla

La demanda turistica de Sevilla

Segin estimaciones de SAETA, la provincia sevillana recibi6 a lo largo de 2002
alrededor de 2,3 millones de turistas, 24 mil mds que el afio anterior. Teniendo en
cuenta los turistas que recibe Andalucia por provincias, Sevilla se sitia en la quinta

posicion con una cuota de participacion del 8,9%.
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Segtn la procedencia de los turistas, en Sevilla practicamente se reparten en igual

proporcion los turistas extranjeros y espafioles. El nimero medio de dias que los

turistas permanecen en Sevilla se ha situado en 3,9 dias, cifra muy inferior a la media

andaluza de 11,7 dias. Las estancias mas largas se realizaron durante el primer

trimestre del afio con 4,2 dias. El perfil sociodemografico queda recogido en la tabla:

Perfil sociodemogridfico de los turistas de Sevilla. Aiio 2002

EDAD % SLITA%‘?)%L’)EI % PROFESION %
Menos de 18 afios 6.4 | Trabajo remunerado | 72.3 | Director/gerente de empresa 11.0
18-29 347 | En paro 2.1 | Técnico superior o de grado medio | 17.2
30-44 33.8 | Estudiante 15.1 | Profesion laboral 21.4
45-65 21.1 | Retirado/jubilado 6.1 | Funcionario 14.3
Mas de 65 afos 4.0 | Labores del hogar 4.4 | Administrativo 7.9
100 | Otras 0.1 | Empleado 15.3

100 | Obrero 5.5

Otros 7.5

100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

El avion es el medio de transporte mayoritario utilizado para acceder a Sevilla, seguido

por el coche y el tren. La importancia de este medio, al igual que en Cdérdoba, es

superior al resto de las provincias andaluzas debido a la existencia de las estaciones del

AVE en estas provincias.
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Distribucion porcentual de los turistas de
Sevilla segun medio de acceso a Andalucia.
Aiio 2002

TIPO DE TRANSPORTE %
Turismo 334
Autocar 3.8
Moto 0.5
Tren 11.5
Barco 0.2
Avion 49.7

Otros 1.1
TOTAL 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

La gran mayoria de la demanda turistica de Sevilla escoge el alojamiento hotelero

(61%) seguido por las pensiones.

Tipo de alojamiento Sevilla%
Alojamiento hotelero 61.3
Pension 23.7
Apartamento, chalet o casa: 9.6
- Alquilada 1.9
- Propiedad 0.3
- Tiempo compartido 0.1
- Amigos o familiares 7.3
Camping 2.0
Otros 34
TOTAL 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

Durante el afio 2002 se estima que en Sevilla los turistas realizaron un gasto medio
diario de 85,44 euros, el mas alto de todas las provincias andaluzas, y por encima de la
media andaluza de 44,54 euros. El mayor porcentaje de este gasto lo dedican al

concepto de restaurantes, seguido por el alojamiento y las compras no alimenticias.
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Distribucion porcentual del gasto en destino
por conceptos. Afio 2002

TIPO DE GASTO %
Alojamiento 27.8
Ocio 6.1
Restaurantes 46.6
Compras alimenticias 1.8
Compras no alimenticias 9.8
Otros 7.9
TOTAL 100

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002

La calificacion dada por los turistas a Sevilla con 7.69 puntos se sitia por encima de la

media de Andalucia, destacando los conceptos de parques naturales y paisajes.

Calificacion (de 1 a 10 puntos) de la oferta
turistica segun conceptos. Afio 2002

CONCEPTO %
Parques naturales 9.20
Atencidn y trato recibido 7.82
Ocio/diversiones 8.06
Alojamiento 7.75
Trenes 8.15
Calidad oferta turistica 7.97
Restauracion 7.84
Paisajes 8.57
Relacion calidad/precio 7.23
Alquiler de coches 7.66
Playas -
Entornos urbanos 7.44
Autobuses 7.24
Taxis 7.28
Seguridad ciudadana 6.68
Asistencia sanitaria 7.54

Fuente: IEA, SAETA a partir de datos de ECTA, 2002
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En el afio 2002 se han registrado en Sevilla un total de 2 millones de viajeros que han
realizado 3,846 millones de pernoctaciones en establecimientos hoteleros, un 2,5% mas

que en el afio 2001. De estas pernoctaciones el 51% fueron realizadas por espafioles.

El numero medio de noches que los turistas espafioles pasan en los hoteles sevillanos
no alcanza las dos noches, registrandose una estancia media de 1,86 dias. Dichas
pernoctaciones se encuentran distribuidas muy uniformemente a lo largo del afio,

incrementandose ligeramente la afluencia en los meses de primavera (marzo y abril).

Segin la procedencia de los viajeros espafioles, en Sevilla destacan los propios

andaluces, seguidos muy de cerca por los madrilefos.

Pernoctaciones de espaiioles en la provincia de Sevilla segiin
procedencia. Afio 2002
CC.AA. de procedencia p;;ﬂ?;ggggges Cuota (%)
Andalucia 623.881 31.6
Castilla y Ledon 43.832 2.2
Castilla-La Mancha 45.675 2.3
Cataluiia 261.205 13.2
Madrid 580.369 29.4
C. Valenciana 94.722 4.8
Pais Vasco 47.384 24
Otras CC.AA. 279.010 14.1
TOTAL 1.976.078 100

Fuente: INE, SAETA a partir de datos de EOH, 2002

Por otra parte los extranjeros procedentes de la Union Europea constituyen el 60% de
las pernoctaciones, destacando los turistas alemanes. Los extranjeros presentan una
estancia ligeramente mas elevada que los espafioles con 2 dias en el 2002 frente a 1,86
de los espafioles. Los meses preferidos por los extranjeros para su estancia en Sevilla se
encuentran concentrados en primavera y otofio, apreciandose esta tendencia de forma

mas clara en los extranjeros que en los espafioles.
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Pernoctaciones extranjeras en la provincia de Sevilla segun
nacionalidad. Aiio 2002

Pais de procedencia pe}jrii;gte;((:)igzes Cuota (%)
Alemania 289.806 15.5
Reino Unido 259.925 13.9
Bélgica 222314 11.9
Estados Unidos 209.673 11.2
Francia 185.969 9.9
Portugal 90.606 4.8
Paises Bajos 70.069 3.7
Resto 543.207 29.0
TOTAL 1.871.569 100.0

Fuente: INE, SAETA a partir de datos de EOH, 2002

La oferta turistica de Sevilla

En el 2002 la provincia sevillana oferta 29.264 plazas de alojamiento a 31 de

Diciembre, registrandose un crecimiento, por séptimo afio consecutivo, del 5,2%. El

incremento se verifica para todas las tipologias de plazas de alojamiento. La estructura

de la oferta pone de manifiesto que el nimero de plazas ofertadas es muy significativo

para el caso de los hoteles.

Plazas ofertadas en Sevilla 2001 y 2002

Tipo de alojamiento 2001 2002 % variacion
Hoteles 17.719 18.921 6.8
Pensiones 4.356 4.499 33
Apartamentos 998 1.040 4.2
Campings 4.568 4.568 0.0
Casas rurales 166 236 42.2
TOTAL 27.807 29.2264 5.2

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, RAT, 2002
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Sevilla se sitia en la ultima posicion de Andalucia por nimero de casas rurales, de las

cuales el 16% se encuentran registradas en el RAT:

Numero de casas rurales registradas por provincia

Provincia NO Si %NO %S{ TOTAL
Granada 220 42 84 16 262
Sevilla 72 14 84 16 86
Malaga 418 109 79 21 527
Cadiz 140 37 79 21 177
Almeria 79 27 79 25 106
Jaén 140 59 70 30 199
Cordoba 55 49 53 47 104
Huelva 70 76 48 52 146
Andalucia 1.194 413 74% 26% 1.607

Fuente: Observatorio Turistico de Interior en Andalucia, RAT, 2003

Las comarcas de Sierra Morena Sevillana, el Corredor de la Plata y la Campina-Los

Alcores de Sevilla, concentran aproximadamente el 70% de las casas rurales de la

provincia:

Oferta de casas rurales por comarcas sevillanas
COMARCAS % CASAS % PLAZAS
Sierra Morena Sevillana 41,9 394
Corredor de la Plata 14,0 15,6
Campina y los Alcores de Sevilla 14,0 11,1
Aljarafe-Dofiana 10,5 7,7
Estepa-Sierra Sur 7,0 5,9
Gran Vega de Sevilla 5,8 6,4
Bajo Guadalquivir 3,5 5,9
Ciudad 23 6,8
Serrania Suroeste de Sevilla 1,2 1,1
Total Sevilla 86 casas rurales 909 plazas rurales

Fuente: Observatorio Turistico de Interior en Andalucia, RAT, 2003
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Sevilla representa el 8,1% de las plazas de alojamiento ofertadas en Andalucia a 31 de
Diciembre de 2002, lo que la sitiia en sexta posicion para el conjunto de Andalucia. Las
plazas de la provincia de Sevilla se sitian en una categoria media-alta pues el 62% de
las plazas hoteleras pertenecen a cuatro y cinco estrellas, los apartamentos tienen el
68% de sus plazas de tres llaves y el 71% de las plazas de campings sevillanos
corresponden a campings de primera y segunda. Tan sélo las “pensiones muestran un

ligero predominio de las plazas de una estrella sobre las de dos estrellas.

Ranking de alojamiento en Andalucia (Porcentajes)

Ranking Hoteles Pensiones Apartamentos Campings Total
| Malaga Cadiz Malaga Huelva Malaga
(37,49%) (20,67%) (61,05%) (25,05% (34,13%)
) Almeria Malaga Almeria Cadiz Cadiz
(13,83%) (19,81%) (17,84%) (20,00%) (15,04%)
3 Cadiz Granada Cadiz Malaga Almeria
(13,70%) (17,52%) (7,22%) (18,55%) (14,03%)
4 Sevilla Sevilla Granada Almeria Huelva
(10,77%) (13,30%) (5,67%) (13,66%) (11,44%)
5 Granada Almeria Huelva Granada Granada
(10,44%) (10,90%) (4,33%) (8,01%) (9,80%)
6 Huelva Coérdoba Sevilla Jaén Sevilla
(7,29%) (6,59%) (1,98%) (6,03%) (8,12%)
7 Coérdoba Huelva Jaén Sevilla Jaén
(3,31%) (5.76%) (1,68%) (4,82%) (4,04%)
g Jaén Jaén Coérdoba Coérdoba Cérdoba
(3,18%) (5,45%) (0,22%) (3,90%) (3,41%)

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, SAETA a partir de datos RAT, 2002

En Sevilla existen 639 restaurantes a Diciembre de 2002 con 49.151 plazas, mientras
que el nimero de cafeterias asciende a 106 con 7.463 plazas. Los restaurantes de
Sevilla son en su mayoria (92%) de uno y dos tenedores, categorias bajas. En situacion

similar se encuentran las cafeterias con el 67% de una taza.
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La participacion de Sevilla en la oferta de restauracion andaluza queda identificada en

el siguiente cuadro:

Participacion de Sevilla en la oferta de restauracion de Andalucia. 2002
Ranking Restaurantes Cafeterias Total
) Malaga Malaga Malaga
(32.8%) (36.2) (33.2%)
5 Cadiz Cadiz Cadiz
(14.3%) (18.1%) (14.7%)
3 Granada Granada Granada
(12.5%) (13.1%) (12.5%)
4 Huelva Sevilla Sevilla
(10.1%) (11.1%) (9.9%)
5 Sevilla Almeria Huelva
(9.7%) (6.7%) (9.5%)
6 Almeria Jaén Almeria
(7.9%) (5.5%) (7.8%)
. Jaén Huelva Jaén
(7.2%) (5.0%) (7.0%)
" Cordoba Cordoba Cordoba
(5.6%) (4.3%) (5.5%)

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte, SAETA a partir de datos RAT, 2002
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Sintesis de puntos fuertes y débiles de la provincia de Sevilla respecto al desarrollo
del turismo de interior

PROVINCIA DE SEVILLA

e PUNTOS FUERTES

- Recursos monumentales/patrimonio cultural
- Recursos paisajisticos

- Situacion estratégica

- Actividades culturales

- Patrimonio natural y existencia de parques naturales protegidos

- Buena oferta de restauracion

- Variedad de oferta de actividades complementaria (activas-deportivas)
- Buena accesibilidad e infraestructura interna

- Existencia de productos turisticos

- No existe masificacion

e PUNTOS DEBILES

- Débil oferta de alojamientos
- Estacionalidad
- Falta/escasez de empresas de ocio y actividades complementarias

- Poco aprovechamiento de las nuevas tecnologias

- Insuficiente cualificacion del servicio

- Débil oferta de restauracion

- Falta/escasez de puntos de informacion turistica
- Deficiente infraestructura turistica

- Ineficaz o escasa politica de promocion

- Carencia o debilidad de sefializacion turistica

5.9. Lineas estratégicas de actucion para el desarrollo del turismo de interior en

Andalucia

El analisis cualitativo de las fortalezas y debilidades del turismo de interior para cada
una de las provincias andaluzas, facilita el esbozo y disefio de las lineas estratégicas de
actuacion para la mejora y desarrollo de este segmento en la Comunidad Auténoma de
Andalucia. Dichas estrategias se agrupan en 10 bloques tematicos, cada uno de los

cuales, asi como su contenido especifico queda sintetizado en el siguiente cuadro.
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SOBRE COMERCIALIZACION Y PROMOCION

® =N kW=

Potenciacion de la promocion y difusion de los productos y destinos turisticos del interior
Intensificar la promocion fuera de Andalucia, en especial en Centroeuropa

Mayor presencia de los distintos destinos de interioren las promociones institucionales
Promocion segmentada por tematica o subsegmentos

Campaiias promocionales de recuerdo del destino

Fomento de la comercialziacion asociada a través de centrales de reserva

Incentivacion de la incorporacion de la oferta a los canales de reservas por internet

Mayor promocion por parte del empresario

SOBRE RECURSOS HUMANOS

b=

Potenciacion de la formacion especializada
Mejora de la atencion y trato al turista a través de campaiias de concienciacion
Mejora de la profesionalidad del sector mediante la implantacion de iniciativas de calidad

Mejorar la estructura empresarial interna

SOBRE EL DESTINO

® N0 kWb =

Materializacion del plan de sefializacion turistica

Potenciacion y puesta en valor de nuevas tipologias turisticas

Identificacion y puesta en valor de nuevos recursos turisticos

Creacion de un manual de identidad del destino

Mejora del paisaje urbano a través de iniciativas de embellecimiento de pueblos
Limpieza y adecuada conservacion del entorno

Busqueda de instrumentos que desestacionalicen la concentracion de las llegadas turisticas

Mejora de los servicios publicos municipales (electrificacion, accesos, seguridad,...) en los puntos

turisticos
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INSTITUCIONAL
1. Valorizacién del patrimonio histérico y natural
2. Realizacion de planes de ordenacion turistica y territorial a nivel comarcal
3. Campaila de concienciacion de la importancia del turismo dirigido a la poblacion
4. Disefio y ejecucion de planes de dinamizacion, independientes de su aprobacion
5. Puesta en marcha de los estudios, tipo observatorio, para el conocimiento del turismo de interior
6. Plan de conservacion de los recursos naturales a nivel local
7. Cumplimiento de la normativa medioambiental (contaminacion acustica y paisajistica)
8. Adecuada ordenacion del transito de vehiculos en los espacios naturales y cascos urbanos
9. fomentar las actividades culturales, sobre todo las autdctonas, dirigidas a los turistas

10. Mejora “turistica” de los planes de uso y gestion de los parques naturales.

SOBRE INCENTIVOS

I.

Fomentar la iniciativa empresarial a través de incentivos a la inversion, priorizando la integracion y
la autenticidad

2. Apoyo publico mediante cofinanciacion a la planificacion y analisis del sector

3. Mayor apoyo técnico de la administracion a futuros emprendedores.
SOBRE COORDINACION

1. Fortalecer ¢ incentivar la creacion de asociaciones de empresarios turisticos a nivel comarcal

2. Mejora de la coordinacion entre la administracion y el empresariado turistico de interior

3. Coordinacion de las promociones entre las instituciones publicas
SOBRE CALIDAD

1. Creacion de un label de calidad de la oferta turistica alojativa

2. Creacion de un label de calidad de la oferta gastrondmica autdctona mediante el distintivo “meson

rural”
3. Desarrollo de una estrategia de calidad diferenciada, basada en los autoctono y tradicional andaluz,

fortaleciendo los aspectos de cada zona

SOBRE INFRAESTRUCTURAS PUBLICAS Y EQUIPAMIENTO

1
2
3.
4

Mejora de las infraestructuras viarias secundarias de interior
Plan de mejora y mantenimiento de los equipamientos publicos de uso turistico
Creacion de puntos de informacion turistica

Creacion de zonas de estacionamiento en las afueras de los centros tradicionales de los pueblos
andaluces

Puesta en marcha de una red andaluza de caminos de larga distancia
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SOBRE INNOVACION Y TECNOLOGIA

1. Creacion en Internet de un portal destinado a la oferta turistica del interior de Andalucia
2. Apoyar la incorporacion de la innovacion tecnologica a las empresas turisticas

3. Implantacion de sistemas tecnologicos para el ahorro de energia, reciclado, depuracion, etc.

SOBRE LA OFERTA TURISTICA

Ampliar la oferta de alojamientos rurales, incentivando las tipologias propias de cada zona
Puesta en valor de actividades complementarias segin potencialidades del territorio

Potenciar la creacion de empresas de turismo activo, siendo necesario su inscripcion en el RTA
Creacion de nuevas infraestructuras de uso turistico

Incrementar y mejorar la oferta gastronomica basada en los recursos locales

Elaboracion y promocion de paquetes turisticos integrados

N oL

Evitar la politica de precios altos
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6. LA PERCEPCION DEL EMPRESARIO SOBRE EL TURISMO INTERIOR EN
ANDALUCIA

Como complemento a la informacién contenida en los dos capitulos anteriores y a fin
de presentar una panoramica del sector lo mas completa posible se considera
indispensable recoger con la maxima fiabilidad la opinion, bien del pequefio
empresario, bien del profesional que presta sus servicios en una Pyme cuya actividad

se desarrolla en el ambito del turismo alternativo o turismo interior.

De los procedimientos a nuestro alcance ha parecido mas conveniente la realizacion de
una encuesta, disefiada por los autores de estudio y llevada a cabo por una empresa
profesional. Se ha optado por este procedimiento, teniendo en cuenta factores de
economia, tanto de tiempo como de dinero, y de capacitacion de los autores del estudio
para la interpretacion de los resultados. Con base a los resultados de esta encuesta se
llevaron a cabo entrevistas y reuniones en las que se analizaron a fondo algunos

aspectos de interés.

El cuestionario de la entrevistaconsta de treinta preguntas. El nimero de participantes
que contestaron fue de 150 y las entrevistas se hicieron utilizando el Sistema CATL

Los resultados y conclusiones del analisis de las respuestas se exponen a continuacion.

Nota técnica. Se llevo a cabo una tabulacion simple de los resultados de las respuestas
y se construyeron 256 Tablas de Contingencia, cruzando treinta y dos variables
(preguntas) con 8 Variables de Contingencia. Un analisis de significacion de estas 256
Tablas dio como resultado que tan solo 29 mostraban una dependencia significativa
entre variables a nivel de 0,01. Otras 10 Tablas mostraron significacion a nivel de 0,05.

Para la prueba de significacion se utilizo el test de Pearson Chi-Cuadrado.

La significacion de las interacciones entre los distintos niveles de las variables que
forman las Tablas de Contingencia se hizo por el Método de los Residuos Ajustados de
Haberman. Tan solo se hace referencia en las conclusiones a aquellas interacciones,

tanto positivas como negativas, que se mostraron significativas a nivel de 0,01.
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El cuestionario

El cuestionario disefiado para este estudio consta de 30 preguntas agrupadas en 5 areas.
En primer lugar una serie de 11 preguntas tratan de definir el perfil de la empresa
encuestada. (Actividad, tipo de empresa, localizacion, forma juridica, etc.) Otro grupo
de 5 preguntas requiere informacion sobre las caracteristicas de los trabajadores. (Nivel
de formacion, porcentaje fijos/discontinuos,...) Un tercer grupo de 6 preguntas inquiere
sobre el perfil de la clientela y los periodos de actividad. Las ayudas oficiales
(conocimiento y utilizacion) constituyen el tema de un cuarto grupo de 4 preguntas y
un ultimo grupo, también de 4 preguntas recaba la opinion del entrevistado sobre la

evolucion del sector y del empleo en él.

Datos obtenidos

Ambito territorial. El nimero de empresas entrevistadas por provincia, oscila entre 18

y 21 lo que no es representativo del numero real de establecimientos existente.

Entrevistas realizadas vs. Empresas por provincia (porcentajes)

254

20

15+

OEntrevistas
107 B Empresas

AL CA co GR HU JA MA SE

Fuente: Encuesta EOI, EI turismo alternativo en Andalucia, 2004

De las empresas entrevistadas dos tercios de las mismas desarrollaban su actividad en
mas de una provincia. Destacan las empresas de Granada, Jaén y Cadiz con un 84% de

empresas con sucursales y, en sentido inverso, Cordoba y Almeria con un 33% de
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empresas con sucursales. Resulta curioso constatar que, de las empresas entrevistadas,
ninguna tienen sucursal en Almeria y, tan solo una, en Jaén y Huelva. Cérdoba y

Malaga son las provincias mas “colonizadas’ por empresas de otras provincias.

Sucursales en otras provincias andaluzas (porcentajes)

200

150

100

501

AL CA co GR HU JA MA SE

O Sucursales A otras provincias B Sucursales DE otras provincias

Fuente: Encuesta EOI, El turismo alternativo en Andalucia, 2004

Cargo. En la practica totalidad de los casos las personas entrevistadas ocupaban

posiciones de relevancia dentro de la empresa: Directores, propietarios, gerentes, ...

Cargo del entrevistado en la empresa (porcentajes)

9 4

O Propietario
H Director
OGerente

O Presidente
H Otros

Fuente: Encuesta EOI, El turismo alternativo en Andalucia, 2004

El hecho de que sea tan elevado el porcentaje de propietarios que contestan a las
preguntas pudiera hacer pensar que también sea alto el porcentaje de pequefias

empresas.
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Esto se ve confirmado en el anélisis de las Tablas de Contingencia en el que se detecta
una correlacion fuertemente positiva entre las categorias de Propietario y de
Empresa/Persona fisica. También el propietario se relaciona de una forma claramente

positiva con las empresas con poco personal, aun en la temporada alta.

Las figuras del Gerente y Administrador tienen correlacion positiva con la de Sociedad
Mercantil y, curiosamente, la figura del Presidente se relaciona muy estrechamente con
la de la Fundaciéon. El Director aparece cuando el personal de la empresa en la

temporada alta esta entre 5 y 25 empleados.

Antigiiedad. En los ultimos 3 afos se han creado menos de la cuarta parte de las
empresas del sector y mas de la mitad han sobrevivido entre 3 y 10 afios. Parece como
si hubiera habido una desaceleracion en el impulso emprendedor, precisamente en un
momento en que el turismo de sol y playa comienza a dar sintomas de agotamiento y

las administraciones miran hacia otras alternativas.

Antigiiedad de las empresas de turismo alternativo en Andalucia (porcentajes)

18 23

O< 3 afios
Hde 3 a10 afios
00>10 afos

Fuente: Encuesta EOI, El turismo alternativo en Andalucia, 2004

Tipo de Empresa. Naturalmente predominan los alojamientos y tratindose de turismo
alternativo el mayor porcentaje de empresas se dedica a Alojamientos Rurales (40%)
Hay, no obstante, un porcentaje sorprendentemente elevado de empresas de Ecoturismo
(20%) y Turismo de Aventura (20%). A mayor distancia les siguen el Turismo

Deportivo (8%) y el Turismo Cultural (6%).
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Actividad de la empresa de turismo alternativo. (porcentajes)

6 ° !

OHotel

B H. Rural
OEcoturismo
OT. Aventura
HT. Deportivo
OT. Cultural
H Otros

20

Fuente: Encuesta EOI, El turismo alternativo en Andalucia, 2004

En cuanto a la forma juridica de la empresa predomina la sociedad mercantil, si bien
cabe destacar un nimero elevado de sociedades personales lo que es coherente con el
tamafio de la empresa y nimero de empleados. No existen interacciones con ninguna

de las variables de contingencia, como provincia, etc, ...

Forma juridica de la empresa de turismo alternativo (porcentajes)

9,33

36,67

O Personal
E SA/SL
OEc Social
O Otros

=N
JU

Fuente: Encuesta EOI, El turismo alternativo en Andalucia, 2004

Personal empleado. Las empresas turisticas tienen un fuerte caracter estacional lo que
hace que sea interesante el considerar la diferencia en el nimero de empleados segun
sea la temporada alta o baja. Los datos indican que, en temporada baja, aumenta el
porcentaje de empresas con menos de cinco trabajadores, mientras que disminuye el

porcentaje de las restantes empresas (con mas de 5 trabajadores).
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Empleados en temporada alta (porcentaje de empresas)

4,67
13,33 ;
d<5
HEntre5y 10
OEntre 11y 25
O>25
20,67
) 1,33
Fuente: Encuesta EOI, El turismo alternativo en Andalucia, 2004
Empleados en temporada baja (porcentaje de empresas)
4 2,67
d<5
HEDe5a10
ODe 11 a 25
0O>25

Fuente: Encuesta EOI, El turismo alternativo en Andalucia, 2004

La comparacion entre ambos graficos muestra que las empresas que tienen entre 5y 10
empleados son las menos afectadas por la estacionalidad. En este sentido cabria pensar
en una politica que favoreciera especialmente a estas empresas. Estas empresas son,
sobre todo, alojamientos rurales y empresas de ecoturismo. Predominan las empresas
personales, logicamente, entre las empresas con menor niimero de empleados, pero hay
una fuerte correlacion positiva entre las empresas con 5 a 10 empleados y las

sociedades mercantiles.
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S. G. C. No llega al 15% el porcentaje de empresas de turismo alternativo que ha
adoptado un Sistema de Control de Calidad. Este porcentaje, realmente bajo, no esté

relacionado con ningtn factor (provincia, n°® de empleados, tipo de empresa, etc, ...)

Resulta contradictoria esta situacion si se considera que la masificacion y el “turismo
de alpargata” han sido una de las causas fundamentales del agotamiento del modelo

turistico tradicional, en su momento base del desarrollo de Andalucia.

Nuevas tecnologias. Casi un 40% de las empresas encuestadas tienen una pagina web
y un porcentaje similar dispone de correo electronico. El hecho de que, tan solo la
décima parte utilicen técnicas de comercio electronico hace pensar en que, al menos de
momento, el uso de las TIC tiene un caracter pasivo. Las caracteristicas de estas
empresas, no obstante, son especialmente adecuadas para el uso proactivo de esta
tecnologias y su impulso por parte de las administraciones seria una de las politicas

mas eficaces que se adoptaran.

Uso de TIC por las empresas de turismo activo andaluz (porcentajes)

10,71

10,36
8,57

OWeb

M e-mail
Oe-comerce
Oninguna

40,36

Fuente: Encuesta EOI, El turismo alternativo en Andalucia, 2004

Se detecta una correlacion positiva bastante significativa, por otra parte previsible,

entre el uso de las TIC y las sociedades mercantiles.

Competencia. En general la competencia se considera mas temible cuanto mas cercana.

Asi la provincia, Andalucia y el resto de Espafia son las zonas que consideran mas
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afectadas por la actuacion de otras empresas. La relativa juventud de este sector hace
que no se sienta influido por la competencia de otros paises en los que el turismo de
interior es mas antiguo y estd mas desarrollado. Su situacion es andloga a la que

pueden tener paises como Tunez o Marruecos con respecto al turismo espafiol de sol y

playa.

Importancia de la localizacion de la competencia (porcentajes)

. 7,33 15

5; 3 OResto Espaia
H Provincia

O otra prov and
OResto Andalucia
H Otros
ONinguno

18,67

Fuente: Encuesta EOI, El turismo alternativo en Andalucia, 2004

Las ventajas competitivas que mas valoran en la competencia se refieren a localizacion
del negocio y a factores de precio y servicio, pero, en cualquier caso, son pocas las
empresas que identifican una ventaja competitiva clara en su competencia. Casi un
tercio de los encuestados opinan que la competencia no tiene sobre ellos ninguna
ventaja. Consecuentemente con lo comentado respecto a los SGC no llega al 1% el

porcentaje de empresas que considera a la calidad como una ventaja de la competencia.
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Ventajas competitivas de la competencia en turismo alternativo (porcentajes)

12,26 774 a4

OPrecio

1 2’9 H Servicio
OLocalizacion
O Antigiiedad
H Otros
ONinguno
32,9 7,74 Ens/nc

25,31

Fuente: Encuesta EOI, El turismo alternativo en Andalucia, 2004

Perfil de Direccion. Mas de la mitad de los directores de las empresas entrevistadas
pertenecen al entorno familiar de las mismas. Esto quiere decir que, incluso en las
sociedades mercantiles, hay empresas cuyos directores son familiares de los socios y,

en calidad de tales han sido nombrados para el puesto.

Perfil de direccion en empresas de turismo alternativo (porcentajes)

O Familiar
M Profesional

Fuente: Encuesta EOI, El turismo alternativo en Andalucia, 2004

El director familiar estd mas vinculado a las empresas de alojamiento rural, mientras
que el director profesional predomina en las empresas de turismo de aventura. También
el director profesional es, proporcionalmente mas frecuente, en las sociedades
mercantiles y entre las empresas de mas de 5 empleados. Esta situacion recuerda a la

existente en el turismo de sol y playa y que, en bastante medida ha contribuido al
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agotamiento de dicho modelo. El director familiar suele ser un buen emprendedor para

empresas de pequefio tamafio, pero no es el gestor idoneo.

Empleo fijo. En casi dos tercios de las empresas el empleo fijo supone menos de la
cuarta parte del empleo total. Se explican estas cifras por la estacionalidad evidente del
sector. Esta situacion tiene dificil arreglo. Para este sector se han propuesto medidas de

enriquecimiento del trabajo, relacionadas con actividades artesanales, estacionales.

Porcentajes de empleo fijo en las empresas de turismo alternativo (porcentajes)

2,67

O<25%
Ede 26% a 50%
0> 50%
Ons/nc

Fuente: Encuesta EOI, EI turismo alternativo en Andalucia, 2004

Formacion del empleado. Podria resultar sorprendente el que, un 38% de las empresas
tengan empleados de formacion predominantemente universitaria. Un 30% de las
empresas tienen un porcentaje mayoritario de empleados formados en la FP y el resto

de las empresas tienen empleados que, en su mayor parte, tienen solo ESO 6 EGB.
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Formacion mayoritaria de los empleados (porcentaje de empresas)

8,66

22,6 8

O Universidad
HFP
OESO/EGB
OOtros

30,67

Fuente: Encuesta EOI, El turismo alternativo en Andalucia, 2004

La explicacion puede estar en la estacionalidad del trabajo. Dando por supuesto que la
pregunta se refiere al personal fijo es razonable pensar en que puede haber un numero
elevado de pequenas empresas formadas por universitarios, y dedicadas a servicios
turisticos, que contraten en temporada alta a personal con menor formacion. No se

detectan interacciones significativas con tipos de actividad ni con tipos de empresas.

Experiencia previa. Este es un sector relativamente joven. En casi la mitad de las
empresas no llega a la décima parte el nimero de empleados que tienen experiencia
previa en su trabajo, antes de formar parte de la empresa. Tan solo en una cuarta parte
de las empresas se puede encontrar un porcentaje superior al 50% de empleados con

experiencia previa.
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Porcentaje de empleados con experiencia previa (porcentaje de empresas)

Y4

27,33

<10%
Ede 10% a 50%
0>50%
Ons/nc

25,33

Fuente: Encuesta EOI, El turismo alternativo en Andalucia, 2004

Idiomas. Practicamente en todas las empresas encuestadas hay alguna persona que
habla, al menos un idioma ademds del espanol. No son muchas aquellas en que el
numero de lingiiistas supera el 10% y tan solo en una cuarta parte mas de la mitad del

personal habla idiomas distintos del castellano.

En las empresas con poco personal fijo hay menos lingiiistas de los que cabria esperar
de acuerdo con los porcentajes. Esto deberia referirse a las empresas de alojamiento y
no a las de servicios turisticos. Sin embargo no se han encontrado interacciones entre

estos factores.

Porcentaje de empleados poliglotas (porcentaje de empresas)

3,3

34

0<10%
W10% a 50%
0> 50%
Ons/nc

38,67

Fuente: Encuesta EOI, EI turismo alternativo en Andalucia, 2004
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Periodo de actividad. El turismo interior es una actividad con un cierto componente
estacional, menos acusado que en el turismo de sol y playa. Las épocas de mayor
actividad coinciden con primavera y verano, pero también actividad en otofo, e incluso
coincidiendo con el periodo navidefio. Se puede decir que salvo durante los meses de

enero y febrero se mantiene un grado aceptable de ocupacion.

Los meses de abril-mayo, junto con julio-agosto, son los que constituyen la temporada
alta. No se han encontrado interacciones con otras variables, lo que sorprende un poco
si se considera la importancia del turismo de nieve en Granada que, en todo caso puede

no representar un alto porcentaje, en nimero, de las empresas del sector.

Actividad mensual (porcentaje de empresas)

14+
121

oM h O @
N

ene feb mar abr may jun jul ago  sep oct nov dic

Fuente: Encuesta EOI, El turismo alternativo en Andalucia, 2004

Perfil de la clientela. La clientela de las empresas de turismo interior tiene,
mayoritariamente, edades comprendidas entre 25 y 50 afios. Su perfil cultural es
medio-alto, al igual que su perfil econdmico, lo que indica que, en teoria, serian
susceptibles de generar mayores volimenes de negocio por persona que en el turismo
tradicional. El que se encuentren los clientes en un nivel economico desahogado es,
ciertamente, normal. Pero no lo es tanto que su nivel cultural esté por encima de la
media, No hay interacciones entre niveles cultural y economico y otros factores, pero si

las hay en cuanto a la edad.
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Niveles economico y cultural de clientes de turismo alternativo (porcentajes)

80
70
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50
40 OEconémico

30 M Cultural

20
10

Alto medio Bajo

Fuente: Encuesta EOI, El turismo alternativo en Andalucia, 2004

En cuanto a las edades se observa una mayor incidencia de personas jovenes en las
actividades de turismo deportivo y de personas de mas de 50 afos en los alojamientos
hoteleros. En los alojamientos rurales hay una clara preferencia por parte de las
personas con edades entre 25 y 50 afios. El porcentaje observado de estas personas es
muy superior al porcentaje esperado, caso de no haber interaccion. Asimismo las
personas de mas de 50 afos muestran una clara preferencia por los establecimientos

con un tamano intermedio.
El cliente de turismo alternativo suele ser un cliente familiar. Son escasas las personas
solas y el porcentaje de parejas y grupos, muy semejante, es mas o menos la mitad del

porcentaje de familias.

Parejas, familias, grupos en el turismo alternativo (porcentajes)

g

OSolos

M Parejas
OGrupos
OFamilias

21,33

Fuente: Encuesta EOI, El turismo alternativo en Andalucia, 2004
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El periodo de estancia mas habitual suele ser el comprendido entre 2 y 5 dias seguido
de la estancia de un dia y, en menor porcentaje, por el de una semana. Suelen ser
escasas las estancias mas prolongadas. No deja de ser sorprendente el que no haya

interacciones en este concepto ni por provincias ni por tipo de actividad.

Periodos de estancia en el turismo alternativo (porcentajes)

20,4 - 20,4

01 dia

B2 a5dias
01 semana
O>1 semana

Fuente: Encuesta EOI, El turismo alternativo en Andalucia, 2004

Las ayudas oficiales. Se ha hecho referencia, con anterioridad, a politicas de
promocioén y ayuda al turismo alternativo, por las administraciones central, autondmica
y de la UE. La oferta es amplia y su finalidad, en muchos casos, va mas alla de las
ayudas indiferenciadas, dirigiéndose a objetivos especificos, tanto de actividades
concretas (formacion, infraestructuras,...) como de colectivos especificos (jovenes,

mujeres,...)

Una sexta parte de las empresas encuestadas no tenian conocimiento de la existencia de
dichas ayudas, o al menos de la posibilidad de acceder a ellas. Algo menos de la mitad
conocian la existencia de ayudas de la Junta de Andalucia y, casi un quinto, estaban al

tanto de la existencia del programa LIDER.
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Conocimiento de ayudas oficiales al turismo alternativo (porcentajes)

15

OJunta
HELIDER
OOtros (11)
ONinguna

24,55

19,09

Fuente: Encuesta EOI EI turismo alternativo en Andalucia, 2004

De entre las empresas que conocian la existencia de ayudas oficiales un 14% no las
solicitd en ninglin momento, sin que se conozcan las razones. El resto solicitd ayudas,
primordialmente a la Junta de Andalucia y al programa LIDER, que son las fuentes
mas conocidas. De las ayudas solicitadas, un tercio no fueron concedidas, a un 45% se
les concedié menos del 50% de la ayuda solicitada y, tan solo a un 7% se le concedio el

100% de lo solicitado.

Porcentaje de concesion de ayudas solicitadas (porcentaje de solicitudes)

7,22
23 14,4

A4

0100%
W51 a99%
0<50%
ONada

45,36

Fuente: Encuesta EOI El turismo alternativo en Andalucia, 2004

La practica totalidad de las ayudas solicitadas lo fueron para atender necesidades de
infraestructura (87.63%) Un escaso porcentaje (menos del 10%) se destina a promocion

y ayudas financieras y tan solo una de cada cien va destinada a formacion.
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Perspectivas de la demanda. Tanto a medio como a corto plazo la opinién mayoritaria
es optimista, si bien hay indicios de que algunos empresarios temen una caida
coyuntural a corto plazo. Dos tercios de los encuestados opinan que habrd un aumento
de la demanda, si bien son mas los que opinan que, a corto plazo, habra un incremento
mayor de la demanda que se atenuard a medio plazo. Esta opinion contrasta con la de

quienes opinan que los proximos afios seran peores.

Previsiones de la demanda (porcentaje de empresas)

OCorto
B Medio

>10% <10% Igual Bajara ns/nc

Fuente: Encuesta EOI, El turismo alternativo en Andalucia, 2004

Perspectivas del empleo. También es este aspecto son optimistas los empresarios del
sector si bien con una cierta mayor cautela. Por ejemplo aumenta sensiblemente el
porcentaje de los que cree que el empleo se mantendrd y menos los que opinan que
subird o, incluso, que bajard. Esta es una actitud habitual en los empresarios que
vinculan mas los aumentos de su volumen de negocio a la productividad debida a las

inversiones y menos al aumento correlativo de la fuerza de trabajo.
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Previsiones de empleo (porcentaje de empresas)

OCorto
B Medio

> 10% <10% Igual Bajara ns/nc

Fuente: Encuesta EOI, EI turismo alternativo en Andalucia, 2004

Posibilidades de ampliacion. Casi dos tercios de los empresarios consideran posible
una ampliacién de su negocio a corto o medio plazo. La cifra coincide, casi
exactamente, con la de aquellos empresarios que prevén aumentos en la demanda y el
empleo. También puede indicar este porcentaje, relativamente alto, de ampliaciones el
que hay muchas empresas en estado embrionario, pendientes de dar el paso definitivo

hacia su total implantacion.

En cuanto al caracter de la ampliacion el porcentaje mas elevado opta por ampliar su
establecimiento. Casi una quinta parte ampliard su 4area de actuacidbn a otras
localidades. Sorprende el que una tercera parte de las empresas basen su ampliacion en
un aumento de la calidad de sus servicios. Esto pareceria en contradiccion con el
escaso numero de empresas que tienen implantado un SGC y con la escasa importancia
que dan a la formacion. Hay que esperar que esa contradiccion se manifieste como mas
aparente que real y se dé a la calidad el sitio que se merece en valoracion del

empresario.
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Tipos de ampliacion en las empresas de turismo alternativo (porcentajes)

7,25

30,21 45,83 OEstablec.
M Localidad
OCalidad

OOtros

17,7

Fuente: Encuesta EOI, El turismo alternativo en Andalucia, 2004

Resumen y conclusiones.

La calidad profesional de los empresarios y directores de las empresas de alojamiento
rural no es muy alta; y tampoco parecen echarla en falta. Aun cuando la mayoria carece
de experiencia previa, no llega al 1% el porcentaje de empresas que admiten necesitar

formacion en sus empleados.

También es escaso el numero de empresas que tienen implantado algiin sistema de
Gestion de Calidad, si bien parece que, mas o menos un tercio de estas empresas,
tienen en proyecto alguna actividad relacionada con el aumento de la calidad de sus

Servicios.

Entre las empresas de turismo activo, deportivo, cinegético o de salud la calidad
profesional de los directores es mas alta. Daria la impresion de que una gran parte de
los empresarios de alojamiento rural se encuadran en lo que se podria llamar
“hosteleros a tiempo parcial”, personas que tienen una actividad a titulo principal,
generalmente asalariados, y han reformado una propiedad para adaptarla a este tipo de

turismo.

Esto concuerda con el hecho de que, nueve de cada diez inversiones concedidas, se

utilizan en mejoras estructurales de la empresa. Estas ayudas, aportadas por las diversas
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administraciones y se destinan, deciamos a mejoras estructurales. A pesar de que es
poco frecuente que haya mas de una persona en la empresa que hable mas de un idioma
no se considera necesario aumentar ese nimero. Posiblemente porque la clientela es

nacional en un alto porcentaje.

Estos empresarios tienen una vision particular de las circunstancias en que se desarrolla
su negocio. En un principio asumieron que su clientela estaba compuesta basicamente
por grupos y dispusieron asi los alojamientos. El hecho es que los grupos no suponen

mi la quinta parte de la clientela, lo que obligd a modificar las instalaciones.

En este sector de actividad es escasa la intervencion de agencias y “tour operators”. Sin
embargo es escasa la actuacion en Internet, y eso a nivel particular sin que tengan
relevancia las actuaciones corporativas. Y casi todo a nivel pasivo sin que actividades

de e-commerce sea habituales.

La estancia media del cliente es, practicamente de fin de semana. Pero en las mejoras
del negocio que tienen previstas tan solo se hace referencia a nuevas sucursales,

ampliacion de las instalaciones,... En resumen “mas de lo mismo”.
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7. LA POSTURA DE LA ADMINISTRACION SOBRE EL TURISMO INTERIOR EN
ANDALUCIA

En otro capitulo de este estudio se han tratado con cierto detalle aspectos referentes a
los apoyos institucionales de las distintas Administraciones Publicas al Turismo
Alternativo. Queremos aqui recoger las opiniones profesionales de diferentes
miembros de instancias oficiales tal y como nos fueron manifestadas en entrevistas
personales, como una forma de completar los puntos de vista sobre el turismo

alternativo de aquellas personas de relevancia relacionadas con el mismo.

Existe una cierta actitud critica hacia la forma de actuar de las Administraciones. En
primer lugar, hasta el mes de noviembre de 2004 no ha existido en Andalucia un marco

legislativo que regule el turismo interior.

Por ejemplo la oferta ferial de las distintas modalidades de turismo (incluido sol y
playa) se hace de manera conjunta, lo cual la vuelve difusa. La inercia administrativa
hace que se realicen estudios que no generan planes de actuacién o que generan

actuaciones sin continuidad.

No hay diagnésticos de las posibilidades de cada zona. Tan solo unos pocos Planes de

Desarrollo Sostenible.

La oferta formativa de las Administraciones llega a sus destinatarios con dificultades
por cuanto, en la mayoria de los casos, tienen direcciones rurales a las que el correo no
llega con la regularidad deseable. Asi los programas formativos los usan técnicos de la
Administracion y unos pocos empresarios. Es dificil tener contacto con los empresarios

y hay que usar como intermediarios a las asociaciones.

En resumen la colaboracion de las Administraciones Publicas existe pero su

aprovechamiento es escaso por defectos de organizacion y procedimientos.
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8. CONCLUSIONES. PROPUESTA DE MEDIDAS

En una Andalucia, practicamente sin industrias, con una agricultura basada, salvo
excepciones, en las ayudas de la UE tan solo queda el sector terciario como elemento

generador de riqueza par nutrir el PIB.

Las circunstancias de clima y paisaje han hecho del sector turistico uno de los
principales contribuyentes al aumento de ese PIB y, de entre los diferentes tipos de
turismo, el mas importante es el denominado “de sol y playa”. Este modelo, para el que
se adaptd y construyo6 la estructura viaria y hostelera de Andalucia ha dado, hasta hace

poco tiempo, excelentes resultados, en creacion tanto de empleo como de riqueza.

La masificacion, ya irreversible, del modelo “de sol y playa” causard, a medio plazo,
un notable deterioro en el mismo y una merma notable en sus beneficios, por la

competencia con otros paises con menor nivel de vida.

Se presenta como una posible solucién a parte de estos males el llamado “turismo
alternativo”. Este turismo, no obstante, debe evitar en sus procesos de implantacion,
incurrir en los mismos defectos que han deteriorado el modelo “de sol y playa”.

Algunos aspectos a tener en cuenta serian.

Necesidad de aumentar el numero medio de dias de estancia. Por el momento es de 2 a
5 dias. Para ello hay que, l6gicamente, diversificar la oferta de ocio. En palabras de un

asiduo al turismo rural: “ a la tercera noche estas harto de chimenea”.

Debe haber una oferta bastante amplia de actividades complementarias que contribuyan
a incrementar las posibilidades de eleccion (hipica, natacion, piragliismo, ...incluso

bares y discotecas) No habria que descartar artesania y folklore.

Seria poco adecuado que una misma empresa pudiera suministrar toda esa variedad.
Existen en algunas zonas de Andalucia (Sierra de Archidona) complejos multiactividad

que satisfarian esa necesidad de diversificar la oferta de ocio.
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Posiblemente una de las mejores formas de colaborar por parte de las Administraciones
Publicas fuera favorecer la creacion de estas zonas multiactividad, concediendo ayudas
o beneficios fiscales, fomentando las uniones temporales de empresas o cualquier

forma de asociacion tendente a estas finalidades.

Otra caracteristica de este tipo de turismo es la dificultad de llegar hasta el cliente, asi
como los problemas de reserva y acceso. Hemos propuesto la creacion de portales
informaticos, semejantes al de Redepyme, con “Stands” virtuales para las empresas de
turismo alternativo. Esta idea ha sido recibida con interés por varias entidades
promotoras de turismo pertenecientes a Diputaciones Provinciales, puesto que sus
servicios informdticos podrian proporcionar a los concurrentes la tecnologia necesaria

para la reserva y pago de los servicios ofertados con suficientes garantias.

(Como “mal ejemplo” hay que resefiar que el CENTIA, Centro Andaluz de Turismo

Interior, carece de pagina web independiente).

Estos ejemplos ilustran las que, en opinioén de los autores de este estudio, serian las

lineas basicas que informen la estrategia a seguir en el turismo interior:

e Diversificacion de la oferta del ocio
e (Calidad de los Servicios

e Facilidad de contacto e informacion

Los aspectos formativos, las peculiaridades locales, las lineas de actuacion
pormenorizadas a lo largo de este estudio deben ser abordados, siempre y cuando, estén
garantizadas su continuidad y correcta ejecucion y dotacion. Pero siempre teniendo

presentes las tres ideas basicas que han de impregnar toda estrategia.

Siempre hemos defendido la existencia de un organismo de coordinacion, con poderes
ejecutivos que, agrupando a las entidades implicadas gestionara el desarrollo e

implantacioén de una estrategia. Este organismo que ejecutaria tanto trabajos de campo
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como de gabinete seria el responsable directo del éxito de la estrategia a implantar.

Cabe considerar como candidato al CENTIA con las necesarias modificaciones.

Estimaciones indirectas nos permiten establecer que hay algo menos de 3000 empresas
de turismo de interior en Andalucia, excluyendo la restauracion. De esta,
aproximadamente tres cuartas partes llevan mas de tres afnos funcionando y entre todas
emplean unas 20.000 personas en temporada alta y algo menos de 14.000 en temporada

baja. El efecto de las medidas propuestas seria:

e un incremento del nimero de empresas creadas.
e un mayor periodo de supervivencia.

e una disminuciéon de la temporalidad en el empleo, debido al enriquecimiento del

trabajo.

No resulta facil la cuantificacion de cada uno de estos incrementos, pero el efecto
conjunto podria superar el 25% de aumento, sin tener en cuenta el crecimiento

vegetativo del sector.
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