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1. INTRODUCCION

La educacion es un elemento fundamental de integracion social para toda persona y
espacialmente en las personas discapacitadas. Asistimos a una realidad que nos habla
de términos como Sociedad del Conocimiento, Globalizacidn economica,
deslocalizacion, etc. dejando de lado en ocasiones realidades como es la incorporacion

de las personas discapacitadas a esta nueva realidad.

Como expone Rafael de Lorenzo del Grupo ONCE en su informe “El futuro de las
personas con discapacidad en el mundo. Desarrollo Humano y Discapacidad”, del
mismo modo que la pobreza genera discapacidad, la discapacidad genera pobreza. La
renta media familiar es sensiblemente menor si la persona que aporta los ingresos
principales tiene una discapacidad, a causa de la situacion de infraempleo y de
precariedad que se produce. Las personas con discapacidad siguen teniendo una
probabilidad dos o tres veces mayor de estar desempleadas que las personas sin
discapacidad, y todos los estudios realizados hasta la fecha ponen de manifiesto el
papel primordial que el empleo tiene para que las personas con discapacidad eviten el

riesgo de exclusion social y todo lo que ello conlleva.

De otra, las circunstancias de la discapacidad, que varian seglin los distintos niveles de
desarrollo socioecondémico y cultural, inducen una visiéon y un enfoque sensiblemente
diferente seglin cual sea el entorno cultural y geografico en el que se presenten. El
problema de la discapacidad es relativo, porque depende de las realidades
socioecondmicas y culturales tanto como de los medios técnicos disponibles para

abordarla.

Un ejemplo, de enorme actualidad, de la aparicion de nuevos obstaculos lo podemos
encontrar en el ambito de las nuevas tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones. Durante los ultimos veinte afios, la convergencia en el desarrollo de
las comunicaciones y de la informatica ha desembocado en una potenciacion mutua
que ha dado lugar a la aparicion de maultiples soluciones y servicios que estan

cambiando la vida cotidiana de miles de millones de personas.
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Podemos llegar a encontramos con nuevas formas de discriminacion y de
inaccesibilidad que amenazan de nuevo con dejar fuera de la Sociedad de la

Informacion a todos los que no se ajusten a un Unico patron.

El desarrollo tecnoldgico que, por un lado, procura enormes posibilidades de mejora
del entorno cotidiano y de los servicios de apoyo para las personas con necesidades
especiales, y tiene un gran potencial para compensar los déficits y para potenciar las
capacidades alternativas de la persona, y por otro, genera la aparicion de nuevas
barreras, desconocidas hasta el momento, que amenazan con volver a dejar fuera a

todos los que no se adecuen a sus requerimientos.

El hecho de que con cada avance tecnoldgico aparezcan nuevas barreras no es algo
inevitable, a lo que nos tengamos que resignar. Aun existiendo un cambio detectable en
la forma en que la sociedad afronta al fenomeno de la discapacidad, las actitudes e
imagenes sociales de cardcter negativo o contradictorio hacia las personas con
discapacidad son aiin demasiado abundantes. No cabe duda de que la facilidad que
procuran las telecomunicaciones, y fundamentalmente Internet, estd permitiendo que
cada dia sean mas palpables las iniciativas de las minorias en orden a hacer visibles sus
problematicas en esa pantalla mundial, haciendo notar a la vez los valores de igualdad,

respeto, la inclusion y la no discriminacion.

Recientemente en el mes de julio se publicaba la siguiente noticia en el diario digital
“El Mundo™: Las personas ciegas podran acceder a la realidad virtual de un ordenador.
Gracias a un invento de la investigadora espafiola Teresa Gutiérrez, de la Fundacion
Labein, las personas invidentes o deficientes visuales podran tocar y manipular todo lo
que aparece en la pantalla del ordenador. Gracias a este sistema las personas deficientes
visuales tendran acceso a los mapas de ciudad, podran recorrer las calles y aprender los

caminos de una poblacion.

Asistimos a cambio social de gran magnitud provocado por avances tecnoldgicos
significativos. Las mejoras y el incremento de las comunicaciones y la generalizacion

de Internet han provocado modificaciones sustanciales en la sociedad, las nuevas
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tecnologias brindan formas de mejorar la capacitacion de las personas y especialmente
de aquellas con mayores dificultades que en cierta medida subsanan. Sin embargo debe
tenerse presente que la sociedad crea obstaculos cuando no se ajusta a la diversidad de

todos sus miembros.

Las TIC y en especial Internet se desarrollan y se incorporan a la vida de los
ciudadanos a una velocidad vertiginosa. Los efectos que Internet y sus multiples
aplicaciones tienen en la vida de los ciudadanos, de las empresas, de las instituciones y
de los gobiernos se han manifestado en menos de una década. En los ltimos afios las
tecnologias de comunicaciones, especialmente Internet y las redes de comunicaciones
asociadas, han continuado un desarrollo exponencial. Dentro de este desarrollo,
también los servicios asociados a las nuevas tecnologias y especialmente Internet han

gozado de gran desarrollo, como es el caso de la educacion.

A pesar que es posible constatar un déficit en la incorporacion de las TIC a la
educacion motivado por multiples razones como son la carencia de recursos
financieros, el insuficiente apoyo institucional o la dificultad de adaptacion por parte de
los docentes, no es menos cierto que las TIC brindan una oportunidad para mejorar la
calidad de la ensefianza y un camino para dar respuesta a las nuevas exigencias que
plantea la Sociedad de la Informacion. Es en este contexto donde se situa este estudio,
en la pretension de determinar como las TIC ayudan en el proceso formativo de las
personas y, especialmente como las personas con discapacidad pueden mejorar su

situacion valiéndose de las nuevas tecnologias al servicio de la formacion.

Es por ello que interesa enmarcar debidamente el presente estudio, analizando en
primer lugar la propia discapacidad para, posteriormente relacionarla con la situacién
actual de las TIC y su papel en la economia y sociedad. Posteriormente se examinaran
las implicaciones de ambos fendmenos y como la formacion a través de las nuevas

tecnologias brinda una oportunidad de oro a estos colectivos.
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2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

2.1. Objetivos

A través de estudio tiene como objeto analizar el estado actual de la denominada
Sociedad de la Informacion en la relativo al campo educacional y docente y
concretamente cual es el papel que juegan las denominadas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) en la educacion de colectivos con dificultades

en su integracion sociolaboral.

Se pretende analizar como contribuyen estos modelos formativos a la empleabilidad de
colectivos con dificultades para su integracion laboral y en particular en el caso de los
discapacitados. Dentro de éstos se incluyen los fisicos, sensoriales, cognitivos y

enfermos mentales.

Se espera llegar al conocimiento real del grado de utilizacion de e-learning para la
formacion entre los discapacitados, el actual nivel de demanda de este tipo de
formacidn, su aceptacion y alcance real, sus caracteristicas y aplicaciones de modo que
se puedan especificar sus ventajas e inconvenientes asi como sus posibilidades de

desarrollo futuro.

Se pretende con ello conocer el grado de implantacion real de estas metodologias en la
oferta formativa existente para estos colectivos, ofertas existentes asi como las
necesidades de mejora o de modificacion de los paradigmas formativos ofertados. Las
expectativas que despierta entre usuarios y responsables de la formacion en especial de
la ocupacional, la percepcion que existe sobre su utilidad y sobre las ventajas

competitivas que ofrece.

Igualmente interesa saber si esta formacion basada en las nuevas tecnologias rompe
con los paradigmas tradicionales o no es mas que un recurso que no tiene entidad por si

mismo.
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También se pretende investigar acerca del grado de mejora de las condiciones de
empleabilidad. Como es valorada entre los empleadores y entre los demas implicados,
qué posibilidades reales existen de impartirse, ventajas y posibles inconvenientes u

obstaculos.

2.2. Metodologia

La metodologia empleada en el presente estudio se ha fundamentado en una
combinacion de andlisis de fuentes secundarias junto con técnicas de carécter

cualitativo:

= Investigacion, recopilacion y analisis de datos secundarios.
* Trabajo de campo: Andlisis del discurso de individuos involucrados en la realidad
objeto del estudio.

= Revision documental.

Andlisis de datos secundarios: las dimensiones y posibles repercusiones de los
fendémenos objeto de nuestro estudio requerian una aproximacion previa, descriptiva y
analitica, que con posterioridad nos permitiera comprender ¢ interpretar los discursos
fruto de esta realidad emergente. En este sentido se ha acudido a publicaciones,
informes o articulos autorizados que nos ofrezcan la adecuada contextualizacion del

objeto de nuestro estudio.

Trabajo de campo: Se realizO un campo de investigacion cualitativo, con la
participacion de personas discapacitadas fisicas, sensoriales, cognitivas y enfermos
mentales con formacion adquirida a través de e-learning. Asi mismo se entrevistaron
personas con responsabilidad y cargos directivos en Asociaciones y Centros de
Formacion para estos colectivos. Dado el marco del presente estudio, la técnica
propuesta para abordar el campo cualitativo fue el Grupo de Discusion y Entrevistas en

profundidad.
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Los objetivos generales de la parte de analisis cualitativo:

Analizar la utilizacion que se hace de la formacion y del entrenamiento mediante
nuevas tecnologias para favorecer la integracion de colectivos con dificultades,
concretamente aquellos que son discapacitados fisicos, sensoriales, cognitivos y/o

mentales.

Analizar la eficacia del modelo formativo en la actualidad y sus alcances reales

segun los diversos actores.

Estudiar las expectativas de los colectivos hacia ese tipo de formacion, si se le
considera util. Cuales son las principales ventajas percibidas y esperadas asi como

cudles los obstaculos o frenos que conlleva.

Poder llegar a conocer el grado de mejora de las condiciones de empleabilidad para
estos colectivos segun la imagen social de los implicados ya sean empresarios,

formadores o personas susceptibles de recibir este tipo de formacion.

Determinar cuéles son las ofertas existentes en el mercado y las demandas reales

viables que pueden materializarse a corto y medio plazo en propuestas concretas.

Se plantearon dos grupos:

GRUPO A: Formado por personas con discapacidades fisicas o cognitivas que
adquirieron formacién continua u ocupacional con metodologia e-learning que

estén intentando emplearse o ya trabajen.

GRUPO B: Formado por personas con discapacidades sensoriales o enfermos
mentales que adquirieron formacion continua u ocupacional con metodologia e-

learning que estén intentando emplearse o ya trabajen.
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Interesa descubrir bajo qué formas perciben el tema, qué piensan y valoran, bajo qué

preguntas tacitas de su propia manera de pensar organizan su sensibilidad,

consideraciones y actitudes sobre el tema investigado.

Se realizaran las siguientes cinco entrevistas en profundidad:

Responsable de formacion e-learning de FUNDOSA SOCIAL CONSULTING.
Responsable de formacion de COCENSE (Confederacion Nacional de
Discapacitados).

CIGAL, S.A. — Coordinadora de Discapacitados Fisicos de Madrid.

Fundacion Coordinadora de Discapacitados de IBERIA.

La entrevista en profundidad, consiste en un didlogo cara a cara directo y espontaneo,

de una cierta concentracion e intensidad entre el entrevistado y el profesional que

orienta el discurso logico y afectivo de la entrevista de forma mas o menos guiada.

El guion utilizado para los grupos de discusion fue:

Comentar la actual situacion de la formacion e-learning, conocimiento y grado de
difusion del mismo.

Dificultades y problemas a la hora de utilizarlo. Expectativas hacia este tipo de
formacion.

Grado de mejora de las condiciones de empleabilidad a través de este tipo de
formacion.

Formacion més demandada y ofertas existentes. Desarrollos esperados para los

proximos anos.

El guidn utilizado para las entrevistas fue:

Qu¢ opinan sobre la actual situacion de la formacion e-learning en este colectivo?
Difusion del mismo.
Cuales son las expectativas acerca de este tipo de metodologia formativa respecto

de este colectivo? Existen diferencias entre los diversos tipos de discapacidades?
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e Qué ventajas podria ofrecer este modo de formacion para el empleo? Barreras o
frenos de este modelo de formacion.

e Qué imagen tiene este método entre los empleadores? Mejora las condiciones de
empleabilidad del discapacitado haberse formado con e-learning?

e Demandas actuales mas frecuentes.

e Ofertas existentes en el mercado de la formacion. Relacion con le empleo.

e Perspectivas futuras. Existencia de planes, cambios en la legislacion, tendencias,

expectativas, obstaculos al cambio, otros...
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3. DISCAPACIDAD Y NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

Al objeto de delimitar debidamente le objeto de nuestro estudio, interesa situar la
realidad analizada, esto es,, la discapacidad. Para ello nuevamente acudimos al estudio
de Rafael de Lorenzo “El futuro de las personas con discapacidad en el mundo.
Desarrollo Humano y Discapacidad”, el cual analiza el futuro de las personas con
discapacidad en las diferentes regiones del mundo, las implicaciones de las diferentes

areas y destaca aquellas acciones prioritarias para favorecer su integracion.

La “Declaraciéon de Derechos de las Personas con Discapacidad” de las Naciones
Unidas utilizo el término impedido para referirse a “toda persona incapacitada de
subvenir por si misma, en su totalidad o parte, a las necesidades de una vida individual
o social normal a consecuencia de una deficiencia, congénita o no, de sus facultades
fisicas o mentales”. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), por su parte,
distingui6é, en su Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y

Minusvalias (CIDDM) entre deficiencia, discapacidad y minusvalia.

En los tltimos tiempos se vienen imponiendo los términos discapacidad y persona con
discapacidad, utilizdndolos como sinénimos de minusvalia, persona con minusvalia y
minusvalido, términos estos que vienen siendo objeto de un progresivo desuso por
poseer ciertas connotaciones negativas. En la mayor parte de los Estados, la propia
definicion de discapacidad hace referencia a una valoracidon, normalmente expresada

mediante un porcentaje, del nivel de limitacion funcional.

En un reciente estudio realizado por la Organizacion Mundial Salud se estima que entre
el 7% y el 10% de la poblacion mundial tiene algin tipo de discapacidad, lo que
significa entre 500 y 600 millones de personas. La gran mayoria de esta poblacion,

aproximadamente el 80%, viven en paises en desarrollo.

La alta esperanza de vida que existe en los paises desarrollados incrementa la tasa de

discapacidades, pues la posibilidad de tener una discapacidad se incremente con la
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edad. La poblacion de estos paises cuenta con los suficientes recursos economicos y de
bienestar para que el acceso a los avances cientificos y médicos que previenen
numerosas enfermedades discapacitantes sean generalizados. Ademas, estos mismos
avances permiten que las personas con discapacidad puedan disfrutar de una mejor
calidad de vida y contar con una esperanza de vida mas prolongada. La UE calcula que
un 10% de la poblacion europea (aproximadamente 38 millones de personas) tiene

algun tipo de discapacidad.

En Espaiia, la encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, el Instituto de
Migraciones y Servicios Sociales y la Fundacion de la Organizacion Nacional de
Ciegos Espafioles (ONCE) muestra que un 9% de la poblacion espanola (3,5 millones
de personas) tiene alguna discapacidad. Los porcentajes de poblacién discapacitada,
son mas bajos en los paises en vias de desarrollo, por las propias definiciones de
discapacidad que se usan y porque existen muchas menos personas de edad avanzada.

Nos hallamos ante un colectivo de gran peso social y econdmico.

Deciamos antes el importante papel que la educacion juega a favor de la integracion
social para toda persona y en todos sus niveles. La integracion de las personas
presupone su capacidad para desarrollar su propia vida de forma independiente y
auténoma. También en el caso de los que tienen alguna discapacidad. En definitiva, se
trata de permitir que las personas con discapacidad se integren en el mundo laboral de

igual manera que en el resto de actividades diarias de cualquier comunidad.

Por otra parte, el aprendizaje permanente es una exigencia para cualquier persona que
no quiera correr el riesgo de ser excluida del mercado laboral. La formacion es un
requisito imprescindible para la incorporacion al mercado laboral pero también y, con

similar importancia, para garantizar la permanencia en el mismo.

Por ello, tampoco se puede descuidar la formacion continua de los ocupados dirigida al
mantenimiento y perfeccionamiento de la capacidad profesional de los trabajadores y
también a evitar su expulsion del mercado laboral, ya que las personas con

discapacidad tienen aun mas riesgos al respecto. Los cursos de actualizacion,
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formacion en nuevas habilidades y tecnologias tienen que contribuir a la adecuacion de
las personas con discapacidad al periodo y contexto especifico en que deban desarrollar

su actividad laboral.

El proceso formativo de las personas con discapacidad debe ser contemplado como
totalidad, construyendo itinerarios personales que progresen desde los aspectos basicos

hasta los especializados.

“Un porcentaje muy elevado de trabajadores discapacitados demandantes de empleo no
poseen formacion reglada alguna. La gran mayoria de los que estan desempleados no
poseen tampoco oficio homologado alguno y no ha participado en procesos de
formacioén ocupacional. Las instituciones publicas han preferido siempre orillar esta
situacion a través de técnicas asistencialistas que asumen el fracaso del sistema como
una ineficiencia, sin tomar en consideracion que existen otros caminos que, ain cuando
se apartan de los procesos generales de formacion e insercion, se adaptan mejor a las
circunstancias en las que se mueve la realidad de las personas discapacitadas y permite,
tras un proceso singular y especifico, llegar a la integracion. Mas del 25 por ciento de
las personas con discapacidad carentes de formacion reglada que siguen procesos

formativos ocupacionales encuentran un puesto de trabajo.”

Constantino Méndez Martinez. Director General de Fundosa Social Consulting,
empresa especializada en formacion y empleo de personas con discapacidad

perteneciente a la Fundacion ONCE (Espaiia).

Por otra parte la Sociedad de la Informacidon plantea nuevos desafios y nuevas
oportunidades. Es indudable la importancia que los nuevos medios van a tener para la
inclusion de las personas con discapacidad en los quehaceres y anhelos de la Sociedad
Interactiva. La creciente importancia que estan alcanzando las telecomunicaciones y las
tecnologias de la informacién esta propiciando que las sociedades se vean, cada dia
mas, como sociedades en red. La importancia de las mismas depende de las
aplicaciones sociales y economicas que por ellas discurren. Sin ellas y sus aplicaciones

no podria desarrollarse con sencillez y operatividad la vieja idea de las organizaciones
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que se hacen mas eficaces en la medida que aprenden, donde la gestion del
conocimiento cabe hacerse en tiempo real y por todos sus protagonistas a la vez. Sin
que las diferentes condiciones y circunstancias personales puedan ser la causa para
excluir a nadie de esa aportacion en el pensar y quehacer de cada sociedad o

agrupacion humana.

En este contexto de oportunidades crecientes, pero también de riesgos de dualizacion y
exclusion, determinados usuarios de la Sociedad de la Informacion corren el peligro de
toparse con unas barreras para la accesibilidad y, en definitiva, para la igualdad. Si se
quiere alcanzar el objetivo de lograr sociedades volcadas en la educacion y el empleo,
con mayor calidad de vida y mas solidarias y cohesionadas, en las que la innovacion y
la iniciativa de todos faciliten la aparicién de nuevas oportunidades, es preciso que la
discapacidad sea objeto de una atencion especial a la hora de construir la Sociedad de

la Informacion.

Es preciso potenciar y desarrollar politicas e iniciativas que contribuyan a fomentar el
aprendizaje y la formacion en las Nuevas Tecnologias y aplicaciones de la Sociedad de
la Informacidon para las personas con discapacidad, asi como promover cuantas
medidas y proyectos permitan el acceso al empleo y la igualdad de oportunidades de
éstas ante los nuevos horizontes profesionales y laborales que se abren con las nuevas

realidades sociales y empresariales.

Hay que impulsar la accidon de estos usuarios especiales haciéndolo de forma que la
Sociedad del Conocimiento hacia la que se camina pueda ser, sobre todo, una sociedad
solidaria que no desperdicie ninguna de las ideas y voluntades que laten en cada

persona y en cada asociacion.

Con este enfoque se desarrolld la Oportunidad Digital, promovida por el Presidente
Clinton y también el programa e-Europa, que ha sido, en su formulacion, sensible a los
planteamientos del Manifiesto sobre la Sociedad de la Informacion y la Discapacidad,
elaborado por el Foro Europeo de la Discapacidad. En este manifiesto se abogaba por

que las personas con discapacidad fuesen protagonistas activos de la Sociedad
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Interactiva y no meros sujetos pasivos de teleaplicaciones asistenciales y paliativas
pero no habilitantes y se abordaban los aspectos educativos, de empleo, legislativos, de

mercados y de utilidad, accesibilidad y disponibilidad.

De esta manera y sin olvidar la necesidad de contar con fondos para el disefio para
todos y para evitar la brecha digital, de forma que nadie se quede atras, se buscaria
sentar las bases para que las Nuevas Tecnologias faciliten la participacion de las
personas con discapacidad en el desarrollo de las inteligencias colectivas, asumiendo
que al abrir oportunidades para la accesibilidad se esta trabajando en pro de aprovechar
lo que pueden dar de si las inteligencias colectivas cuando en su desarrollo no se
excluye a nadie. A la vez que con ello sé ira aprendiendo a gestionar la evolucion de
capacidades personales, con lo que significa para el mantenimiento de la empleabilidad
de todos. Dado que al ritmo que se ensanchan los requerimientos personales para
adecuarlos a los cambios, cualquiera puede verse envuelto en discapacidades
funcionales que le aparten de la vida activa y vivir en primera persona lo que es estar
del otro lado de la brecha digital. Promover programas de este cariz, es mas que un

gesto en favor de la discapacidad.

Delimitado el concepto de la discapacidad resulta de interés ver en el plano practico
como la tecnologia sirve de apoyo a los discapacitados. En este sentido aun referidos a
discapacitados visuales, el estudio “Tecnologia y discapacidad visual. Necesidades
tecnologicas y aplicaciones en la vida diaria de las personas con ceguera y deficiencia
visual” del pasado afo de la Fundacion ONCE pone de relieve como pare estos
colectivos la tecnologia juega un papel esencial. Esta conclusion principal es

trasladable al resto de discapacitados.

Se analizan las multiples formas en que la tecnologia se ha adaptado para facilitar la
integracion de las personas discapacitadas, no cabe duda que estas presentan para las
personas deficientes un significado distinto del que tienen para la poblacion sin
ninguna discapacidad, hasta el punto que les posibilitan la realizacion de actividades
cotidianas de una forma mas independiente y autéonoma, ya sea con el uso de

herramientas estdndares o bien a través de la utilizacion de tecnologias asistivas. En



La Sociedad de la Informacion al servicio de la formacion y el empleo de colectivos
con dificultades para su integracion 15

particular en lo referido a la tecnologia aplicada a la discapacidad visual recibe el
nombre de tiflotecnologia, entendiendo por ella el conjunto de conocimientos, técnicas
y recursos de los que se valen las personas ciegas y deficientes visuales para utilizar

correctamente la tecnologia estandar.

Pone de manifiesto este informe la norme repercusion positiva que las ayudas técnicas
para la discapacidad visual han tenido en los usuarios. No cabe duda de que ha sido y
es un instrumento favorecedor y potenciador, en la mayoria de los casos, de las
aptitudes y cualidades de cualquier persona con déficit visual mas o menos severo. En
el campo educativo, si bien es cierto que en el proceso educativo ordinario la
tecnologia estd convirtiéndose en una herramienta mas al servicio de la educacion
integral. Otro de los aspectos del desarrollo integral de las personas con discapacidad
visual que la tecnologia mas ha favorecido es, sin duda alguna, el desarrollo

profesional y la integracion laboral.

Si hacemos un recorrido retrospectivo, podemos apreciar que la variacion
experimentada, tanto en la calidad como en la cantidad de ayudas técnicas disponibles
como herramientas para el proceso productivo, ha sido radical. En los ultimos afios, los
dispositivos especiales disefiados como periféricos informdticos para el acceso y
procesamiento de la informacion en ciegos y deficientes visuales, ha constituido una
revolucidon inimaginable hace tan solo quince afios. El avance cientifico ha propiciado
la particularizacion del desarrollo informatico para paliar los efectos de las distintas

discapacidades.

La independencia y autonomia que proporciona la tiflotecnologia, para el
desenvolvimiento de las personas ciegas y deficientes visuales en todas las facetas de la
vida, les garantiza una mayor libertad de accidén y mas recursos para afrontar las
dificultades que lleva implicita la carencia de vision, lo que se traduce en una mayor
confianza en la capacitacion profesional, aumentando notablemente la autoestima y,
por tanto, favoreciendo el sentimiento intrinseco a la hora de hablar de igualdad de
oportunidades en el mercado de trabajo. En términos generales, las ocupaciones que

mejor se prestan a ser adaptadas son aquellas que exigen un predominio de actividades



La Sociedad de la Informacion al servicio de la formacion y el empleo de colectivos
con dificultades para su integracion 16

basadas fundamentalmente en el canal auditivo como entrada de informacion, y que
requieren del operario un producto verbal o tactil (operadores de telefonia,
fisioterapeutas, periodistas radiofonicos, etc.). Sin embargo, cuando la actividad laboral
tiene en la cualidad visual un componente mayoritario para el acceso a la informacion,
segin que las tareas estén en mayor o menor medida basadas o resulten de procesos
informaticos, la probabilidad de adaptacion de puestos de trabajo con participacion de

la tiflotecnologia aumentara o disminuira.

Deteniéndonos en la aplicacion de las tecnologias en el area del empleo y la integracion
laboral, en primer lugar cabe manifestar como el siglo XX se ha caracterizado por el
progreso tecnologico. Su desarrollo tuvo como objetivo principal proporcionar rapidez,
agilidad y fiabilidad al desempefio de tareas. Las nuevas tecnologias han influido

directamente en la creacion de nuevos puestos de trabajo en la mayoria de los sectores.

Se estima que casi las tres cuartas partes de los trabajadores de paises desarrollados
utilizan herramientas informaticas y otros dispositivos de alta tecnologia para realizar
tareas. Por tanto, no podemos concebir nuestra sociedad actual sin pararnos a pensar en
la relevancia que han tenido los cambios tecnoldgicos que se han producido en las
ultimas décadas, en como han incidido en nuestra vida y en qué aportaciones han hecho

en todos los ambitos sociales.

Algunas de las caracteristicas de esta nueva sociedad tecnificada son la automatizacion
de procesos, la importancia de la informacion y el incremento del nimero de personas
dedicadas al tercer sector. Asi mismo, el sector servicios es el que mayor
informatizacion ha experimentado. No es casualidad, por lo tanto, que el colectivo de
personas con una discapacidad visual desarrolle su actividad laboral fundamentalmente
en este sector, ya que, ademas de esta migracion procedente de otros sectores
econdémicos, las tecnologias especificas para personas con discapacidad visual les han
permitido acceder al uso de dispositivos informaticos, proporcionandoles la autonomia
necesaria para el desempefio de tareas relacionadas con la produccion, el manejo y la

transmision de la informacion.
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Ahondando en desarrollos concretos favorecedores de la integracion laboral para estos
colectivos y ejemplificando tnicamente, vemos como para la gestion personal el
desarrollo de anotadores electronicos proporcioné a los trabajadores con deficiencia
visual grave un importante recurso para el tratamiento de textos. Por otro lado si existe
un ambito laboral que ha cambiado significativamente debido a la implantacién de las
nuevas tecnologias informaticas es el de la gestion administrativa de las empresas. La
disponibilidad de tecnologias especificas para el manejo de ordenadores influy6 de un
modo determinante en la ejecucion de tareas administrativas y contables por parte de
personas con discapacidad visual. Por un lado, los programas ampliadores de caracteres
en pantalla y, por otro, el uso creciente de monitores de mayor tamafio, determinaron el
incremento de inserciones laborales en el grupo de profesionales con preparacion
administrativa, contribuyendo al aumento en las demandas de trabajadores con baja

vision por parte de empresas externas.

En la integracion laboral son muchos los factores que inciden en una mayor o menor
consecucion de resultados, pero en todo caso la tecnologia ha significado, en los
ultimos tiempos, un elemento facilitador de primera magnitud. La tecnificacion del
puesto de trabajo no solo ird en aumento, sino que ird inundando otras actividades a las
que la tecnologia atn no ha llegado. Esto quiere decir que las necesidades de
accesibilidad y usabilidad de la tecnologia, siendo ya importantes en la actualidad,
seran aun mayores en un futuro proximo. Hay que destacar que, en el ambito del
desarrollo de la actividad laboral, es la informatica el eje principal en el que deberan
centrarse la mayor parte de los esfuerzos, no solo con sistemas que permitan un mayor
y mejor acceso, sino también disefiando mecanismos que aseguren su continuidad ante

futuros cambios.

Estos ejemplos deben trasladarse a como en general y para cualquier tipo de
discapacidad la tecnologia brinda una nueva oportunidad en el acceso al mercado de
trabajo de estos colectivos. Si bien no es menos cierto que la tecnologia alcanza a los
diferentes ambitos que confluyen en el mercado laboral, partiendo desde el mismo

proceso educativo.
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Finalmente se extraen algunas de las conclusiones mas relevantes manifestadas en

dicho estudio que hacen extensivas para las personas con discapacidad en general:

Las tecnologias forman parte constitutiva de la sociedad actual, que podemos
calificar de tecnolégica. Las nuevas tecnologias, especialmente las de la
informacion y las de la comunicacion, se presuponen dentro de la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento en la que estamos inmersos. De la relacion que la
persona tenga con esas tecnologias dependera la posicion final que ocupe en esta
sociedad. Las personas que no tengan una relacion normalizada con esas
tecnologias corren el riesgo de quedar excluidas o marginadas de la sociedad a la

que estan a punto de acceder.

Tradicionalmente, las tecnologias han sido concebidas, proyectadas, producidas y
aplicadas con arreglo al patron de la persona media, sin tener en cuenta, o solo
marginalmente, la atencion a las diferencias que se derivan, por ejemplo, de la
concurrencia de una discapacidad. Hasta hace muy pocos afios y aun ahora, la
extension de las nuevas tecnologias entre las personas con discapacidad visual se ha

producido a través de la adaptacion posterior de las tecnologias globales.

En el caso de deficientes visuales existe una tecnologia especifica en este dambito
(la tiflotecnologia), que muchas veces ha ido por detrds de las tecnologias
generales, hecho que determina la aparicion de una brecha entre ambas tecnologias,
que nunca suelen ir a la par. En el futuro, deberan seguir coexistiendo ambos tipos
de tecnologias, las generales y las especificas, aunque las primeras han de
incorporar los principios de diseflo para todos, accesibilidad universal y usabilidad

general, sin excluir de entrada a ninglin grupo o persona.

Las nuevas tecnologias, desde la Optica de las personas con discapacidad son y una
oportunidad que genera posibilidades de participacion y relacion a personas que
histéricamente han estado férreamente excluidas de su entorno. La democratizacion
de las nuevas tecnologias entre las personas deficientes requerird de medidas

legales, que garanticen la no discriminacién; de medidas en materia de I+D+I,
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proceso que ha de proyectarse con arreglo a los principios ya aludidos de
accesibilidad universal, disefio para todos y usabilidad general, de medidas
sociales, que las hagan asequibles desde el punto de vista econdmico, y de medidas
educativas, que habiliten a la persona con discapacidad para poder usarlas con

normalidad.

e La informatizacion es la clave del proceso de generalizacion de las nuevas
tecnologias. La informadtica es el vector transversal que atraviesa todas las nuevas
tecnologias, por lo que hay que garantizar la posicion de las personas con
discapacidad en relaciéon con la informatizacién. El avance tecnoldgico que
conduce a la Sociedad de la Informacion, que hace que el conocimiento constituya
un valor inestimable requiere también de un componente de solidaridad y
concienciacién que comprometa a instituciones tanto publicas como privadas a
trabajar por la plena accesibilidad de los servicios y productos digitales. Asi pues,
los productos deben adaptarse facilmente a todos los usuarios (con independencia
de sus circunstancias, diferencias y/o discapacidades) mediante interfaces flexibles,

personalizables y lo mas uniformes posible.

e Las exigencias de cualificacion continuardn aumentando en un futuro, por lo que es
muy importante que los sistemas educativos y la formacion profesional ayuden a
desarrollar no solo las destrezas y conocimientos técnicos, sino también las
habilidades sociales y personales de los individuos. Junto al factor tecnologico, que
avanza inexorablemente, es inevitable contemplar el factor de la capacitacion. El
entorno laboral cada vez exige una mayor especializacion del operario y una
flexibilidad de adecuacion a nuevas profesiones o nuevos puestos de trabajo que
inevitablemente nacen como consecuencia de la evolucioén y complejidad del actual
proceso productivo. Ello quiere decir que la formacion profesional del individuo ya
no debe estar sujeta a los patrones clasicos definitorios de profesiones mas o menos
estandarizadas, sino que debe ser lo suficientemente amplia y ecléctica como para
permitirle, en el momento en que el imperativo del mercado de trabajo lo exija, una
respuesta inmediata, para aprovechar cualquier oferta que sea susceptible de

articularse dentro de la orientacion profesional que el individuo ha desarrollado.
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Esta formacion incluye, junto a la especificidad de contenidos profesionales, un
eficaz manejo de la tecnologia, tanto del ambito ordinario como del especifico,
aunque, afortunadamente cada vez mads, estos tienden a unificarse en uno solo:

tecnologia informatica.

e Las nuevas tecnologias y el adiestramiento en su uso no han de ser considerados
como un coste que encarece los procesos, sino como una inversion rentable, tanto
en términos econdmicos, como en términos de oportunidades para la participacion

y plena inclusion de las personas deficientes.

El informe “La Sociedad de la Informacion 2004” del Grupo Telefonica entre sus
puntos de analisis de la Sociedad de la Informacion dedica un punto a las tecnologias al
servicio de los colectivos mas desfavorecidos. Segun este informe las personas con
necesidades especiales presentan problemas o limitaciones que les impiden desempenar
las actividades de la vida diaria. Las nuevas tecnologias pueden facilitar la integracion
de colectivos con este tipo de necesidades (personas con algun tipo de deficiencia
sensorial o motora, enfermos convalecientes, ancianos, etc.). En la medida en que éstas

consigan este objetivo se convertiran en un elemento importante para la sociedad.

En Espafia, por ejemplo, las personas con discapacidades representaban el 9% de la
poblacion, y las previsiones para el afio 2050 apuntan que la poblacion mundial por
encima de los 60 afios se incrementara hasta casi 2000 millones. Las tecnologias
pueden ofrecer ayuda a diversos colectivos y afianzar también de este modo la

penetracion de la Sociedad de la Informacion.
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Personas con discapacidades segun edad y sexo en Esparia
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Fuente: INE 1999. La Sociedad de la Informacion en Esparia 04. Telefonica.

Dentro del tipo de soluciones que ofrecen un apoyo importante a los grupos especiales
hay que destacar la teleasistencia social. La teleasistencia social es un sistema de ayuda
a domicilio que cubre las necesidades de aquellas personas que por su situacion
personal, su estado fisico o su edad, pueden requerir de vigilancia constante, atencion

puntual y asistencia rapida en casos de emergencia durante las 24 horas.

Entre las acciones de puesta al servicio de la tecnologia al servicio de las personas con

dificultades el informe cita las siguientes:

e Adaptacion de teléfonos moviles a personas con deficiencias visuales. ONCE.

e Teleasistencia domiciliaria IMSERSO.

e Sistema de proteccion a mujeres en la Comunidad Valenciana.

e Proyecto PAICV - ACCESO CAPAZ en la Comunidad Valenciana.

e CREDI - Colectivos en Riesgo de Exclusion Digital en La Rioja.

e Proyecto ATI: Aula teleformacion y teletrabajo destinada al colectivo de lesionados
medulares en la Comunidad de Madrid.

e Teleasistencia mujeres maltratadas en la Comunidad de Madrid.
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e Transmision electrocardiogramas conectados mediante GSM con los doctores de
guardia en la fundacion Jiménez Diaz y Hospital Gregorio Maraién en la
Comunidad de Madrid.

e Experiencia Piloto de Telehospitalizacién en el Hospital Clinico San Carlos de
Madrid.

e Servicio de Teleasistencia en la Region de Murcia.

e Teleasistencia en la Comunidad Auténoma de Canarias.

e Servicio de Teleasistencia de la Comunidad Autonoma de Cantabria.

Vamos a detenernos a destacar algunas de estas experiencias mas en relacion con

nuestro Estudio.

Proyecto PAICV - ACCESO CAPAZ en la Comunidad Valenciana

Dentro del Programa de Acciones Innovadoras de la Comunidad Valenciana, esta
accion se dirige a favorecer la accesibilidad en condiciones de igualdad de cualquier
colectivo con independencia de sus circunstancias fisicas, psiquicas o sensoriales. En
definitiva, su objetivo es aplicar la tecnologia para eliminar las barreras que
obstaculizan el acceso de las personas con discapacidad a la Sociedad Tecnologica y
del Conocimiento. En concreto: dar soporte, estructurado y cientifico, a la compra de
equipos o programas orientados a los diferentes colectivos de personas con
discapacidad, facilitando su acceso a la Sociedad Tecnolédgica y del Conocimiento. Asi,
en 2004 se convocaron ayudas para proyectos presentados por organismos intermedios
y entidades sin animo de lucro en materia de equipos y tecnologia para facilitar el
acceso a la Sociedad Tecnolédgica y del Conocimiento de personas con discapacidad
para el afio 2004, por importe total de 520.000 € para paliar la brecha digital por la

discapacidad.

El proyecto, ademas, ha contemplado la suscripcion de un convenio entre la Generalitat
Valenciana y la Federacion de Personas Sordas de la Comunidad Valenciana
(FESORD) para realizar una experiencia de utilizacion de sistemas de videoconferencia
para suministrar informacion administrativa al ciudadano sordo mediante la utilizacion

del lenguaje de signos. La materializacién de este objetivo ha sido la instalacion de un
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puesto dedicado de informacion administrativa en un servicio PROP, de la Generalitat
Valenciana, y de sendos puestos de consulta en las tres delegaciones de la FESORD,
una en cada capital de provincia. Por tltimo, también se ha realizado un curso on-line
de lenguaje de signos para empleados publicos de la Generalitat Valenciana, sobre la

plataforma de formacion en Red, e-formacion.

CREDI - Colectivos en Riesgo de Exclusion Digital en La Rioja

La dependencia de las herramientas que permiten el acceso a la informacion
(ordenadores, teléfonos moviles, televisores...), la formaciéon en el manejo de las
mismas y las infraestructuras necesarias para las telecomunicaciones estan generando
distintos ritmos de adaptacion a la nueva sociedad con el consiguiente riesgo de
exclusion para aquellas personas que no puedan satisfacer las necesidades anteriores.
Hay sectores de la poblacion que por diversos aspectos tienen mayores dificultades a la
hora de incorporarse a la nueva sociedad: personas con discapacidad, inmigrantes, etc.
El proyecto CREDI se desarrolla a través de la realizacion de distintas acciones

dirigidas a los colectivos con mayores dificultades de acceso a la SI.

Proyecto ATI: Aula teleformacion y teletrabajo destinada al colectivo de

lesionados medulares en la Comunidad de Madrid

El proyecto Puesto de Acceso a las Tecnologias de la Informacién para personas con
grave discapacidad tiene como objetivo final la plena integracion social, a través de la
integracion laboral, de las personas con grave discapacidad. Se ha decidido empezar
por el colectivo de lesiones medulares altas, tetraplejias de niveles C1-C4 por ser
personas a las que este tipo de ayudas les pueden resultar de gran utilidad y por formar
un colectivo muy bien organizado y representado en el mundo asociativo, a través de

ASPAYM.

El Centro de Rehabilitacion del Lesionado Medular (Madrid) cuenta ya desde el afo
2001 con un aula de informatica, teleformacion y teletrabajo con dos tipos de puestos:
un puesto basico (PC con Windows, Office, Sistema de control de ratoén con la cabeza,

Sistema de reconocimiento de voz, Programa de emulacion de teclado y Sistema de
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control de teléfono por ordenador a través de moédem convencional) y un puesto
avanzado (PATI) que ademas de lo anterior lleva programas de Internet, tarjeta de
RDSI y videoconferencia, y un programa de videoconferencia. Estos puestos permiten
el uso de todos los sistemas y servicios sin necesidad de utilizar las manos ni los
brazos. El objetivo de este proyecto es formar a este colectivo en el uso de este tipo de

sistemas lo que sin duda puede mejorar su calidad de vida.
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4. CONTEXTUALIZACION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Toda vez que se debilita correctamente el objeto de nuestro estudio y habiéndose
examinado las implicaciones de la discapacidad con las nuevas tecnologias, conviene

situar el estado de la Sociedad de la Informacion.

Habida cuanta de la rapidez con que acontecen en este escenario los cambios,
trataremos de situar lo mas proximo posible el estado de desarrollo de la “Sociedad de

la Informacioén”.

Para ello vamos a acudir a los principales indicadores de la misma puestos de relieve
en las conclusiones del Informe Auna 2005. De acuerdo al citado informe los
indicadores disponibles ponian de relieve como se habia superado la crisis del sector
evidenciada desde el afio 2000. En el ano 2004, el crecimiento del sector alcanzaba un
4,6% y se espera que aumentara un 4,3% durante 2005. Ademas, si bien son EE UU y
Europa las regiones que siguen actuando como locomotoras de ese crecimiento, otras
muestran signos de gran dinamismo, destacando por encima de las demas Asia, donde
el protagonismo de Japon y Corea es amenazado por China, la gran potencia
emergente. El futuro inmediato del mercado viene marcado por el desarrollo y
comercializacién de la telefonia de tercera generacidon, consolidandose la venta de

teléfonos moviles y de ordenadores.

Asimismo, las perspectivas de crecimiento del acceso a Internet a través de banda
ancha son optimistas, mientras que la reduccién de la “Brecha Digital” entre regiones
presenta una evolucion tan favorable como lenta. Aunque en algunos paises la
penetracion de la telefonia movil presenta indices muy altos, el crecimiento estimado
de 250.000 suscriptores diarios y su todavia escasa presencia en paises como La India o
Rusia, la presentan como una de las bazas de crecimiento mas importantes del sector,

maxime considerando la tendencia hacia la convergencia entre esa telefonia y la fija.

El niimero de usuarios de Internet alcanza practicamente la cifra de 900 millones,

manteniendo unas tasas de aumento de dos digitos y con unas previsiones que indican
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que en 2008 se alcanzaran los 1.500 millones de usuarios. EE UU es el pais con mayor

numero de internautas y Asia el continente con mas usuarios.

El uso de las TIC en las empresas estd intimamente ligado a procesos internos de
adaptacion y aprendizaje, por lo que el mismo se centra en la automatizacion interna,
las relaciones con los clientes o la gestion de las redes de distribucion y suministro.
Esto explica que el comercio electrébnico no crezca al mismo ritmo que la
incorporacion de las TIC en las empresas. En cualquier caso, la evolucion del B2B en
Norteamérica, donde estd mas implantado, y en Europa ha sido muy importante. Por su
parte, el B2C representa en torno al 2% de las ventas globales a consumidores finales.

Ambos comparten unas previsiones de crecimiento hasta 2008 del 50%.

El ultimo afio también ha producido cambios de importancia en el terreno de la
eAdministracion. Por ejemplo, en Europa el desarrollo de servicios on-line ha
mejorado 27 puntos porcentuales su calidad, aunque la disponibilidad de nuevos
servicios se haya visto ralentizada tras el auge del afio 2002. Hay que mencionar la
creacion de un Portal del empleado publico, accesible a través de la Intranet
Administrativa y creado como un espacio virtual para la relacion y gestion de todos los

empleados de la Administracion General del Estado.

El nimero de lineas telefonicas fijas en uso ha sufrido un retroceso (-6%) a lo largo del
ultimo afo, lo que se refleja en la tasa de cobertura del servicio sobre la poblacion total
residente, que es una de las mas bajas de la UE-15. Esto contrasta con el crecimiento
explosivo de la telefonia mévil en Espafia registrado en los ultimos tres afios, que a
finales de 2004 tenia un grado de penetracion del 87,2% de la poblacion, haciendo que

nuestro pais ocupe una posicion de liderazgo en el contexto europeo.

El acceso a Internet durante el afio 2004 se ha caracterizado por el incremento en el
niamero de accesos de banda ancha, que incluye tanto a nuevos abonados como a
sustitucion de accesos de la Red Telefonica Béasica (RTB). En Espafia el namero total
de de lineas ADSL ecra a finales del afo 2004 de 2.583.000 lineas, de las cuales

1.557.382 corresponden al segmento residencial. En términos relativos, Espafa, con
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6,3 lineas de ADSL por cada 100 habitantes, tiene un alto potencial de crecimiento en
los préximos afios, no s6lo porque la ratio con relacion a la poblacion es una de las mas
bajas de la UE-15, sino porque, ademads, también lo es la ratio entre el nimero de lineas
ADSL vy el nimero total de lineas telefonicas fijas en uso (14,7 lineas ADSL por cada

100 lineas telefonicas fijas).

En cuanto al uso de las TIC por las empresas, los datos del 2004 indicaban una
tendencia creciente en la difusion del uso de las TIC entre los empleados de los
establecimientos industriales, destacando con respecto a afos anteriores el mayor
numero de empresas en las que la practica totalidad de las empleados —entre el 75% y
el 100%— tiene acceso al equipamiento TIC. El porcentaje de empresas que disponen
de al menos una linea ADSL duplica al de empresas que utilizan lineas de cable,
distancia que se ha acentuado durante el ano 2004. La proporcion de empresas que
disponen de Red Privada Virtual (RPV) —34,7%— es relativamente elevada y su
implantacion es el resultado de la difusién de nuevas tecnologias de infraestructuras
inaldmbricas que simplifican el proceso de su instalacion en pequeiias empresas. Asi, la
utilizacion de la tecnologia inalambrica, principalmente Wi-Fi, ha experimentado a lo

largo del afio 2004 un avance continuado, instalandose en el 26% de las empresas.

La gestion de las TIC en la empresa, entendiendo por tal el disefio e implementacion
integrada del equipamiento y herramientas necesarias orientadas a las necesidades de la
organizacion, esta generalmente subcontratada. La tendencia a la adquisicion de
servicios convive con el hecho de que el 70% de las empresas cuenta con al menos un

empleado en este ambito.

Una de las variables clave en el analisis del grado de penetracion de las TIC en las
empresas viene dada por el nivel de la inversion dedicada a su implantacion. El 75% de
las empresas encuestadas en el estudio de referencia realizaron, en el afio 2004, unas

inversiones inferiores a 18.000 euros.

El correo electronico continua siendo la aplicacion mas extendida en el uso empresarial

de las TIC. En el polo opuesto, las valoraciones minimas corresponden a las
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aplicaciones mas avanzadas como es el caso de las soluciones de comercio electronico,
el reclutamiento de personal o la formacion. Entre las areas funcionales de la empresa,
es la gestion econdmica la que presenta mayores niveles de intensidad en el uso de las

TIC: 51,5% de las empresas frente al 42,8% del pasado afio.

El 4rea de gestion de compras destaca este afio por el uso intensivo de las TIC (36,7%
de las empresas) y por el elevado crecimiento registrado en el nimero de empresas que
han volcado sus esfuerzos en esta funcion, tal y como pone de relieve el hecho de en el
afio 2003 solo el 9,4% de las empresas dispusiese de este tipo de aplicaciones. La
percepcion empresarial de las contribuciones de las TIC ha experimentado un fuerte
crecimiento. De este modo, se detecta la consistencia entre las ventajas percibidas y las

previsiones de implantacion futura de las TIC en las empresas.

Las empresas de mayor tamafo son las que muestran una mayor valoracion de las TIC
en todos los aspectos, destacando la mejora de la comunicacién interna y la reduccion
de tiempos en procesos y/u operaciones como factores mas destacados. Por el
contrario, las empresas mas pequeias sefialan como principal contribucion la mejora en
las relaciones con clientes, lo que no puede considerarse independiente del hecho de
que en la actualidad su valoracion del uso de las TIC en el desarrollo de canales de

comunicacion con clientes, proveedores y otras empresas es también elevada.

La evolucion de las variables analizadas en los ultimos cuatro afios muestra un lento
pero continuo avance en el uso de las TIC en la empresa espafiola. No sdlo las
empresas analizadas tienen una percepcion favorable de la influencia de las TIC en sus
ambitos de negocio, sino que, ademas, la necesidad de que la empresa tenga un tamafio
minimo para extraer las ventajas derivadas de las nuevas tecnologias tiende a reducirse,
a pesar de lo cual el tamafio continlia determinado tanto la inversion como los usos de
las TIC. La escasa valoracion asignada a aplicaciones complejas denota la falta de
sofisticacion de los usuarios, su escasa familiaridad con las mismas y el bajo nivel de

desarrollo dentro de la propia empresa.
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Por otro lado destacar la existencia de dificultades en las empresas para una completa
adopcion y uso de las TIC tienen las empresas. Estas dificultades estan ligadas a la
peculiar interpretacion de que la adopcion de las TIC y sus aplicaciones constituyen un
gasto mas que una inversion. Pese a todo, las tendencias observadas muestran la

aparicion de una corriente favorable a la progresiva implantacion de las TIC.

En cuanto a la tecnologia en el &mbito doméstico, en los ultimos afios, las disparidades
territoriales en el nimero de usuarios de Internet se han reducido de forma
significativa. Para el conjunto de paises que integraban la UE-15, uno de los rasgos que
mejor define la evolucion registrada durante el periodo 2000-2004 es el proceso de
convergencia que ha tenido lugar, tanto en términos relativos al nlimero de usuarios de
Internet, como en lo que hace referencia al porcentaje de hogares que disponen de
conexion. Particularmente significativas han sido las tasas acumuladas de crecimiento

registradas en Alemania y Espana, seguidas por Portugal y Grecia.

A pesar de que el crecimiento en el nimero de usuarios de Internet en Espafia ha sido
moderado en el ultimo afio (11,6%), el numero total se eleva a 14.334.000. No
obstante, ¢l 50% de ese incremento se ha concentrado en tres CCAA: Andalucia,

Castilla y Ledn y Cataluiia.

En el afio 2004, el 34% de los hogares espafioles se conectaba a través de ADSL, que
es la opcion que mas ha crecido (78%), o bien a través de cable (9,75%), con una tasa
anual de crecimiento del 23%. Ademas, en el Gltimo afio ha tenido lugar un proceso de
sustitucion que se ha traducido en el trasvase de 277.770 hogares que han dejado de
tener conexion a Internet a través de RTB y en la actualidad estan conectados a través
de modalidades de banda ancha. En la practica totalidad de las regiones espafiolas
resulta fundamental promover el grado de conexion a la Red de los ordenadores

disponibles en los hogares.

El aumento de usuarios de Internet, el crecimiento del nimero de accesos a banda
ancha y la paulatina incorporacion de los moviles multimedia son el reflejo del

comportamiento y de los nuevos habitos de los ciudadanos en su relacion con las TIC.
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La implantaciéon de la telefonia moévil en nuestro pais ha tenido importantes
consecuencias, no solo en el ambito de la comunicacion y las relaciones sociales entre
los usuarios mas jovenes, sino también en el sector empresarial, al que ha
proporcionado relevantes resultados. El futuro desarrollo e implantaciéon de la tercera
generacion, que permite el acceso a Internet a alta velocidad, acelerard y modificara
ain mas la relacion entre los usuarios y la tecnologia. El 74% de los usuarios en
Espana utiliza el movil diariamente. Como término medio, los espafioles realizan o
reciben una media de 3,9 llamadas al dia, escuchan el buzon de voz 0.9 veces y envian
o reciben 2,3 SMS. Los jovenes son los usuarios mas activos, el 45,7% de espanoles de
edades comprendidas entre los 10 y los 14 afos posee un teléfono movil. Las chicas
son las principales usuarias, un 51,1%, frente al 40,5% de los varones. Mientras que
existen variaciones por tamafio de la poblacion en el acceso a Internet, es interesante

observar cOmo no se dan estas diferencias a la hora del uso de la telefonia movil.

Las Nuevas Tecnologias representan una gran oportunidad de progreso para muchos
sectores y para el desarrollo social, econdomico y cultural de los ciudadanos. Sin
embargo, sigue existiendo una importante franja de poblacion que se enfrenta a serias
dificultades para seguir el ritmo de ese progreso tecnoldgico. Las causas son diversas,
desde los que no cuentan con la formacion adecuada, pasando por aquellos cuyo
entorno cultural y social no percibe los beneficios de la tecnologia, hasta quienes
carecen de recursos econdmicos para disponer de equipos y acceso o residen en zonas
donde no existe conexioén a Internet. La combinacion de estos factores culturales,
educativos, sociales, econdmicos y territoriales conduce a una “Brecha Digital” que en

realidad es la expresion de una “brecha social” de mas amplio alcance.

Respecto del desarrollo del comercio electronico, en el Gltimo afio, el valor total de las
transacciones realizadas por los consumidores en el ambito del comercio electronico ha
crecido a un ritmo superior al que tuvo lugar en el periodo 2002-2003, lo que supone que
a lo largo de 2004 los espafioles adquirieron bienes y servicios a través de Internet por un
valor total de 890 millones de euros. Las compras a través de Internet emergen asociadas
a los habitos de vida urbanos, ya que més de la mitad de las transacciones que tuvieron

lugar durante el afio 2004 corresponden a los usuarios residentes en nicleos de poblacion
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con mas de 100.000 habitantes y capitales de provincia. Entre las principales ventajas
que ofrece la compra a través de Internet para los usuarios “urbanos” se encuentran la
comodidad y el precio, mientras que para los compradores residentes en los nucleos de
menor tamafio los motivos se corresponden con la imposibilidad de adquirir el producto
por otro medio. Las caracteristicas de la demanda de productos en Internet explican por
qué los sectores ligados al transporte y al turismo son los que, por volumen de negocio,
con un total de 102 millones de euros, han capturado en torno al 37% del valor total de

las transacciones realizadas durante el ultimo trimestre del afio 2004.

Por otra parte acudimos a algunos datos puestos de manifiesto en el informe “La
Sociedad de la Informacion 2004” del Grupo Telefonica, directamente relacionados
con la penetracion de Internet y los terminales de acceso como elementos tecnolégicos
claves para el desarrollo de acciones formativas mediante el empleo de las nuevas

tecnologias.

De acuerdo a este informe en lo que se refiere a los usuarios de Internet en Europa, la
penetracion de usuarios de Internet en la Union Europea se situa en un 44,7%, es decir
204 millones de usuarios frente a una poblacion de 457 millones de habitantes, de
acuerdo con los datos de InternetWorld Stats de septiembre de 2004. La posicion de
Espana se encuentra suficientemente alejada de la de los paises lideres como para
resultar preocupante. No es ya solo que la penetracion sea la mitad de paises como
Suecia y Holanda, es que algunos de los nuevos miembros de la Unién Europea, como
Estonia, Letonia o Eslovenia, que tienen economias menos desarrolladas, se encuentran

por delante de nuestro pais.

El nimero de usuarios de Internet en Espafia en mayo de 2004 ascendia a 12 millones,
lo que supone una penetracion de Internet entre la poblacion espafiola del 33,1%, a 11
puntos porcentuales de la media europea (UE 25) y bastante alejados de los paises de
nuestro entorno mas inmediato (Reino Unido, Alemania, Francia...). En el tltimo afo
Espafia registr6 un crecimiento de algo mas del 20,8% (periodo comprendido desde
mayo de 2003 a mayo de 2004), casi idéntico al 20,7% de incremento que se producia

justo un afio antes (periodo comprendido desde mayo de 2002 a mayo de 2003). Aun
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asi este ritmo de crecimiento resulta claramente insuficiente, de acuerdo con el

potencial de la economia espaiola y frente al desafio para mejorar su competitividad e

igualarse a los indices medios de la Comunidad Europea.

Porcentaje de usuarios de Internet (UE-25)
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Fuente: La Sociedad de la Informacion en Espaiia 04. Telefonica.

Penetracion de Internet en Esparia (porcentaje de usuarios)
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La disponibilidad de terminales en Espafia se encuentra muy proxima a la media de los
paises europeos en todos los casos. También es cierto que, en cifras absolutas, existen
grandes diferencias con los paises mas desarrollados. Asi, en el caso de la television
digital el 12% de hogares parece escaso si se compara con el 42% de hogares del Reino
Unido. En el caso de los ordenadores el valor de Espafia (49%) se encuentra muy

alejado del valor medido en Suecia (80%).

Porcentaje de terminales en los hogares (UE 15)
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El ordenador personal continta siendo el terminal mas extendido y utilizado para
acceder a Internet, por lo que su grado de penetracion en la sociedad sigue
constituyendo un indicador bésico del avance hacia la nueva Sociedad de la
Informacion. La penetracién del ordenador personal en los hogares de la Union
Europea es muy desigual. Existe una casi perfecta figura de dependencia lineal entre la

disponibilidad de ordenador personal en el hogar y el acceso a Internet desde el mismo.

Respecto de la Banda Ancha, la situacion actual es que cuando se dispone de ordenador
personal se tenga también algun tipo de conexion a Internet. La situacion de Espaiia es

que el 24% de los hogares que dispone de ordenador personal también tiene acceso de
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banda ancha. Este valor estd por encima de la media europea y corrobora el gran

esfuerzo por incorporar la banda ancha que se estd haciendo en nuestro pais.

Otra manera de contrastar la buena presencia de la banda ancha en los hogares
espafioles es calcular el porcentaje que éstos suponen entre los hogares con acceso a
Internet. La posicion de Espafia nuevamente vuelve a ser buena sélo por detras de los

lideres en acceso a Internet (Suecia, Holanda y Dinamarca) y de Portugal.

Internet, banda Ancha y PC en el Hogar (porcentaje de hogares)
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Fuente: La Sociedad de la Informacion en Espaiia 04. Telefonica.

Analizando la evolucién en el tiempo del tipo de acceso a Internet utilizado en los
hogares europeos observa un proceso de sustitucion producido durante el ultimo afio de
conexiones de acceso de banda estrecha a banda ancha. Asi, los crecimientos
espectaculares que se han producido en el nimero de accesos de banda ancha en
Holanda y Bélgica se deben en buena parte a hogares que han mejorado la tecnologia
de acceso. Esto es aplicable también a Espafia que presenta una tendencia muy parecida

a la de los anteriores paises aunque con cifras absolutas mas pequeias.
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Evolucion de la Banda Ancha en Espaiia (millones de accesos)
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Fuente: La Sociedad de la Informacion en Esparia 04. Telefonica.

En Espafia la extension de la banda ancha esta ligada principalmente al despliegue del

ADSL. Casi tres cuartas partes de los accesos de banda ancha de nuestro pais

corresponden a la tecnologia ADSL. Casi un cuarto de los accesos corresponden a

moédem de cable, mientras que el resto de tecnologias tienen una presencia minima en

términos porcentuales.
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5. LA FORMACION MEDIANTE EL EMPLEO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

5.1. Las nuevas tecnologias en la educacion: eEducacion

La aparicion de las nuevas tecnologias ha sido la causa de la llamada “Revolucion
Digital”, revolucién que, a diferencia de otras anteriores, ha conseguido que los
cambios y las transformaciones derivados de lo que hoy se llaman “Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones” (TIC), se hayan producido muy rapidamente en
todos los ambitos de la sociedad. Las TIC y en especial Internet se desarrollan y se
incorporan a la vida de los ciudadanos a una velocidad vertiginosa. Los efectos que
Internet y sus multiples aplicaciones tienen en la vida de los ciudadanos, de las
empresas, de las instituciones y de los gobiernos se han manifestado en menos de una

década.

En este contexto debe analizarse el efecto de las “Nuevas Tecnologias” en la
educacion. Para ello acudimos en un primer momento a algunas de las conclusiones
expuestas por Rocio Martin-Laborda de la Fundacion AUNA en su informe “Las

nuevas tecnologias en la educacion”.

Tradicionalmente ha existido una lentitud en el proceso de incorporacion de las TIC a
la educacion por multiples motivos como la carencia de recursos financieros, el
insuficiente apoyo institucional o la dificultad de adaptacion por parte de los docentes.
Para algunos, las TIC son la excusa perfecta para introducir en la educacion nuevos
elementos que realicen una transformacion profunda de la practica educativa. La
integracion de las TIC en este ambito no es facil y exige una entrada progresiva, acorde
con los numerosos cambios que se tienen que realizar. La correcta aplicacion de las
TIC en la educacion puede compatibilizarse con algunos de los viejos patrones y debe
tratar de evitar situaciones que desemboquen en analfabetizacion tecnoldgica o

exclusion social.
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Cada vez es mas necesaria una nueva forma de entender la educacion que mejore los
resultados escolares y se adapte a las nuevas exigencias de la Sociedad de la

Informacion, en esta transformacion, las TIC juegan un papel indispensable.

El cambio no debe consistir inicamente en cambiar el papel y el lapiz por el ordenador
y la impresora sino en la forma en la que se utilizan las nuevas herramientas. Y este
cambio profundo en la metodologia educativa, que no consiste en utilizar las nuevas
herramientas con métodos tradicionales, debe afectar a la ensefianza en pro de las
necesidades individuales del alumno, a través de la interactividad, creando un nuevo
marco de relaciones, fomentando el trabajo colaborativo y, sobre todo, ofreciendo una
metodologia creativa y flexible mas cercana a diversidad y a las Necesidades

Educativas Especiales.

Segtn la autora en este nuevo enfoque de la educacion, que defiende el uso de la
tecnologia no como un fin sino como un medio para mejorar el proceso de aprendizaje,
es fundamental utilizar las nuevas herramientas de forma apropiada. Por ello, el papel y
la formacion en TIC de los docentes es esencial ya que son ellos los que deben dotar de
contenidos educativos a las herramientas tecnologicas e integrar la tecnologia en todas
las 4reas del conocimiento. El nuevo modelo de ensefianza que propician las nuevas
herramientas tecnoldgicas y que poco a poco se va abriendo camino en los centros

escolares, implica muchas transformaciones.

Cambio en el proceso educativo

En la sociedad en la que vivimos, la informacion y el conocimiento tienen cada vez
mas influencia en el entorno laboral y personal de los ciudadanos; sin embargo, los
conocimientos tienen fecha de caducidad. La velocidad a la que se producen las
innovaciones y los cambios tecnoldgicos exige actualizar permanentemente los

conocimientos.

El proceso educativo ha cambiado. Antes, una persona pasaba por las distintas etapas
del sistema educativo (Educacion Infantil, Primaria, Secundaria, Bachillerato y

Formacion Profesional o universitaria) para formarse y poder iniciar su vida
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profesional. A partir de ahi, a excepcidon de algunos cursos de actualizacidon ofrecidos
en su ambiente profesional, se consideraba que ya estaba preparada. En la actualidad, si

no quiere quedarse obsoleta, debe continuar su aprendizaje a lo largo de toda su vida.

Las TIC favorecen la formacion continua al ofrecer herramientas que permiten la
aparicion de entornos virtuales de aprendizaje, libres de las restricciones del tiempo y
del espacio que exige la ensefanza presencial. Las posibilidades para reciclarse se
amplian al poder aprender ya sea formalmente a través de cursos on-line organizados
por centros o, de forma mas informal, participando en foros, redes tematicas, chats o

comunicaciones de correo electronico entre colegas nacionales o del extranjero.

Cambio en el objeto de 1a ensefianza

Saber escribir y leer ya no significa hoy ser una persona alfabetizada. Las citadas
habilidades, aunque siguen constituyendo la base, no son suficientes para acceder a
toda la informacidon que hoy circula por Internet. Hay que ampliar el aprendizaje de
respuestas y de contenidos de los modelos educativos tradicionales. No se trata ya de
transmitir s6lo unos datos predeterminados para que el alumno los reproduzca, sino de
ensefiar a aprender a lo largo de toda la vida y, para ello, de transmitir capacidades o

habilidades que permitan adaptarse a una sociedad en constante evolucion.

La llegada de las TIC al mundo de la educacién ha abierto muchas puertas y por ello el
esquema tradicional del profesor que ensefa y el alumno que aprende o reproduce lo
que le ha ensefiado el profesor no es suficiente. Se ha producido un gran cambio en el

objeto de la educacion.

Cambio en los objetivos educativos

Los educadores deben preparar a los alumnos para vivir en la Sociedad de Ia
Informacion, en la Sociedad del Conocimiento. Para ello, deben potenciar desde muy
pronto las habilidades necesarias para que los alumnos aprovechen al maximo las
posibilidades de las TIC. El nuevo objetivo consiste en dotar a los alumnos de las

capacidades y de los conocimientos necesarios.
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Cambio en los centros escolares

El punto de partida de la incorporacion de las TIC a la ensefanza implica hablar de
equipamiento e infraestructuras. Efectivamente, los centros, ya sea para educar sobre
TIC (es decir, para alfabetizar digitalmente), o ya sea para educar con TIC, necesitan

estar dotados de ordenadores y tener una conexion a Internet de banda ancha.

Otros aspectos como el mantenimiento y la renovacion de los equipos o la presencia de
un técnico o responsable en informatica son también muy importantes. Sobre este
tema, conviene indicar que en los Ultimos afios se ha avanzado mucho, ya que los
gobiernos de los paises desarrollados incluyen en las lineas prioritarias de sus planes de
desarrollo de la SI la subvencién de los recursos informaticos para los centros
escolares. En cuanto a los técnicos responsables de TIC, hay en Europa experiencias
muy interesantes en las que los técnicos que se ocupan del mantenimiento técnico y
pedagbgico son profesores o alumnos del propio centro. Otro tema que afecta a la
incorporacion de las TIC en la ensefianza es la formacion de los profesores. Los centros
escolares son conscientes de que para una correcta utilizacion de las TIC los profesores
deben estar bien formados. Es preciso que los docentes conozcan las nuevas
herramientas tecnoldgicas y sus posibilidades, sobre todo en un campo en el que a
menudo los alumnos saben mas que sus profesores. Por ultimo, muchos centros
escolares, con la ayuda de las TIC, han ampliado el entorno educativo al permitir que

los padres y colaboradores participen en la dindmica de los centros.

Cambio en las formas pedagogicas

Una educacion no condicionada por el tiempo y el espacio que posibilita el aprendizaje
en horario extraescolar y fuera de la escuela a través de métodos colaborativos o en su
caso, individuales, exige una redefinicion, un nuevo rol de los protagonistas, los

profesores y los alumnos.

Cambio en los contenidos didacticos

Frente a los tradicionales libros, videos y juegos, los nuevos contenidos educativos

creados con recursos tecnoldgicos permiten presentar la informacion de otra forma. Los
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contenidos se hacen mdas dindmicos (interactividad) mds atractivos (presentacion
simultdnea de texto, sonidos e imagenes) y mas variados. Estas nuevas prestaciones
pueden facilitar el aprendizaje y permitir mejoras cognitivas sobre todo de los alumnos

con dificultades, al aplicar metodologias mas activas y menos expositivas.

Las TIC han permitido que los contenidos educativos no solo los creen los productores
sino que también sean los propios profesores o incluso los alumnos quienes, solos o
trabajando en grupo, desarrollen contenidos curriculares propios o adapten los de otros.
En este sentido, cabe decir que los materiales didacticos se han multiplicado, sobre
todo teniendo en cuenta que la tendencia es la de la convivencia de los materiales

tradicionales con los nuevos.

Sin embargo, la creacion de contenidos no es tan sencilla como transponer un libro a
una pantalla, sino que la dificultad radica en ofrecer algun valor anadido, como la
posibilidad de interactuar o presentar simulaciones o realidad virtual o incluso
adaptaciones de los materiales a las caracteristicas nacionales, regionales e incluso
locales. Por otra parte, los nuevos contenidos resultan mas adaptables y se modifican

con mayor facilidad.

Los profesores tienen la oportunidad de generar contenidos educativos de acuerdo con
los intereses o las particularidades de sus alumnos y de su contexto educativo. Estos
contenidos, debido a su escaso coste, pueden crearse para grupos de alumnos reducidos

o incluso para algiin alumno en particular.

Para hacer frente a estos cambios, las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y sobre todo Internet han aportado nuevas herramientas educativas al
servicio de los centros escolares, de los profesores y de los propios alumnos. Nuevos
instrumentos que han iniciado un cambio sustancial en el entorno educativo y entre los

cuales Internet cobra un papel fundamental.

Entre las grandes funciones de Internet destaca la de facilitar la comunicacion, ya sea

entre personas, instituciones o empresas, a través de distintas herramientas o
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aplicaciones informadticas. En el &mbito de la educacion, los profesores, los alumnos y
sus familiares y los administradores de los centros o colaboradores, solicitan

informacion, intercambian opiniones o comparten experiencias.

Internet ofrece varias vias posibles de comunicacion. La herramienta mas utilizada es
el correo electronico, de uso muy facil, ya que permite una comunicacion, aunque
asincronica, muy rapida y fluida incluso entre profesores y alumnos de diferentes
paises. Los foros y los chats suponen también una oportunidad para conocer a personas
con los mismos intereses. En el campo de la transmision de la formacién aparece
Internet como soporte para la creacion de aulas virtuales o educacion on-line que se
sirve de la videoconferencia para las clases, de la interactividad y del correo electronico
para la comunicacién entre profesores y alumnos (tutorias) y de los chats para la

comunicacion entre estos ultimos.

Internet como fuente de informacidon y conocimiento. Los docentes para preparar sus
clases y los estudiantes para sus trabajos pueden encontrar informacién, ya sea en el
centro o en sus casas, navegando por Internet a través de los buscadores web. Internet
ofrece cantidades inmensas de informaciéon que permiten enfocar los temas desde

distintos puntos de vista.

Internet como soporte didactico para el aprendizaje. El profesor puede utilizar Internet
en el aula para completar o para ensefar la materia, asi como para reforzar el trabajo de
algunos alumnos con dificultades. Para ello puede acudir a los materiales existentes o

crear los suyos propios.

Internet como soporte para el trabajo colaborativo. Una de las ventajas que ofrece
Internet a la educacion es la posibilidad de realizar trabajos cooperativos. Trabajando
en Red se superan las fronteras locales, regionales y nacionales. El tiempo deja también
de ser un obstaculo para la realizacion de investigaciones, estudios o proyectos. Cada
vez se crean mas redes de colaboracion: intranets, redes locales e incluso redes

nacionales y transnacionales.
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Internet para la gestion y la administracion de los centros. Las TIC no s6lo aportan
ventajas al profesor y al alumno, su utilidad puede facilitar enormemente la gestion y

las tareas administrativas de los centros como las de cualquier empresa o entidad.

Por otra paste, acudiendo al informe de Auna 2005 del estado de la Sociedad de la
Informacién, se pone de relieve como en los ultimos afios el ambito de aplicacion de
las TIC ha registrado un incremento significativo, particularmente desde el punto de
vista de la oferta de cursos, programas e iniciativas comerciales destinadas a cubrir una
demanda creciente tanto individual como institucional. Esta oferta abarca
practicamente todos los niveles educativos y se extiende incluso a estudios de tercer
ciclo junto con estudios de menor rango y no siempre vinculados a titulaciones o

programas reglados.

El acceso y uso de Internet en los Centros Educativos publicos y privados forma parte
de un programa general de fomento de la Sociedad de la Informacion entre la poblacion
usuaria, asi como de la progresiva implantacion de metodologias docentes alternativas
y coherentes con el impacto que tienen los medios audiovisuales y la tecnologia entre
la poblacion mas joven. Por otra parte, la demanda empresarial de formacién on-line
responde a una estrategia para facilitar la formacion continua y mejorar las capacidades
de los empleados con objeto de garantizar su adaptacion a la Sociedad del

Conocimiento.

La evolucion del ntimero de ordenadores personales asignados al sector educativo
(Educacion Primaria y Secundaria—)se ha incrementado mas del 30% entre el afio 2001
y el afio 2003, lo que representa que el niimero de ordenadores personales por centro
educativo se ha incrementado de forma sustancial, pasando de 28, en el curso 2000-

2001, a los 41 del curso 2003-2004.

Esta evolucion no es, sin embargo, un rasgo distintivo de nuestro pais ya que tasas de
crecimiento similares se han registrado en el resto de los paises europeos que ya en el

afio 2000-2001 contaban con una dotacion superior a la espafiola.
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Segtn el estudio “Las nuevas tecnologias de la educacion” de la Fundacién Auna el
numero de ordenadores por cada 100 alumnos se acerca a la media europea, y el
nimero de ordenadores cada 100 profesores, aunque no alcanza la media europea
(134), ha aumentado considerablemente alcanzando el ratio de 95 ordenadores cada
100 docentes. Por otra parte, se contempla que el 60% de los ordenadores de los

centros escolares tienen conexion a Internet frente a una media europea del 58%.

En este estudio también se detecta como en Espaifia el 94% de los centros educativos
tiene acceso a Internet, frente al 93% de la media europea. El porcentaje de colegios
espafioles que utilizan Internet con fines educativos supone un 74% y por ultimo, en
Espana solo un 40% de los centros tiene una red interna o intranet. En cuanto a la
diferencia en equipamiento de los colegios publicos y privados hay que indicar que
Espafia es uno de los pocos paises europeos de la UE-25 en los que los colegios
publicos estan mejor equipados que los privados. Uno de los factores que es necesario
tener en cuenta a la hora de contextualizar el incremento en el nimero de ordenadores
personales con fines educativos es el impacto potencial del programa denominado
“Internet en el aula”, liderado por la Sociedad Estatal Red.es en colaboracion con las

Administraciones de las Comunidades Autonomas.

La demanda de formacion a través de Internet puede abordarse desde dos perspectivas
diferentes: como eleccioén individual por parte de los usuarios del medio y como
demanda inducida por la organizacion en la que trabaja. De los datos de Eurostat se
observan diferencias a nivel europeo superiores a las que se han observado en el
Capitulo correspondiente en referencia al nimero de usuarios totales de Internet. Las
diferencias mas acusadas corresponden a paises que, como Suecia, cuentan con unas
elevadas tasas de penetracion de Internet entre la poblacion pero con una de las
proporciones mas bajas en lo que se refiere a formacion on-line. Tomando como
variable el porcentaje de usuarios de formacidon on-line con respecto al nimero de
usuarios de Internet, nuestro pais esta por debajo de la media y figura entre el conjunto
de paises europeos con menores tasas de penetracion de formacion a través de Internet.
Esta situacion empeora como resultado de la reciente incorporacion de paises a la UE,

ya que entre los paises para los que se dispone de informacion, a excepcion de Polonia,
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el resto se caracteriza por una tasa de penetracion de la formacién on-line superior a la

espanola.

En lo que se refiere a la finalidad de la formacion on-line, dos aspectos centran la
atencion del estudio: la formacion ligada al empleo y la formacion de postgrado. Las
fronteras entre ambas no son nitidas, sin embargo, por “formacién para el empleo” se
entiende aquella que estd directamente relacionada con la oferta formativa necesaria
~ 4 . 13 b4 bh
para el desempeiio de la ocupacion presente, mientras que la “formacion de postgrado
tiene una componente de eleccion individual més acusada. Segun la terminologia
habitual empleada en nuestro pais, el primer tipo de formaciéon se corresponde con la

formacion ocupacional.

Respecto de los cursos relacionados con la “formacion para el empleo”, Espafia con un
9.4% se encuentra por debajo de la media de la UE-15 (20,1%). Conforme a esta
clasificacion, los datos de FEurostat muestran el predominio de la formacion
ocupacional en paises como Luxemburgo, Alemania y Hungria. Por otra parte, los
cursos de postgrado on-line captan un porcentaje elevado de los usuarios de Internet de

Alemania y Grecia.

Segun las conclusiones de Auna 2005, la evolucion del nimero de ordenadores
personales asignados al sector educativo (Educacion Primaria y Secundaria) se ha
incrementado en mas del 30% durante el periodo comprendido entre el afio 2001 y el
afio 2003, pasando de 28 ordenadores personales por centro educativo en el curso
2000-2001 a los 41 del curso 2003-2004. Esta evolucion no es, sin embargo, un rasgo
distintivo de nuestro pais, ya que tasas de crecimiento similares se han registrado en el
resto de los paises europeos, que ya en el curso 2000-2001 contaban con una dotacién
superior a la espafiola. Una parte de esta mejora es atribuible al programa liderado por

Redes.

El resultado de estas iniciativas se traduce en la sustancial mejora de la ratio del
nimero de estudiantes de Educacion Primaria y Secundaria por ordenador conectado a

Internet, que ha pasado de 21 a 10 en los dos ultimos afios. Si se considera el
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porcentaje de usuarios de formacidon on-line respecto al nimero de usuarios de Internet
(7,5%) nuestro pais estd por debajo de la media (10,6%), y figura entre el conjuntode
paises europeos con menores tasas de penetracion de formacion a través de Internet. En
funcion de la finalidad del curso realizado, se comprueba que la “formaciéon para el
empleo” so6lo representa el 9,4% de los usuarios de eFormacion en Espaia, frente al
20,1% de la UE-15. Estos datos guardan relacion con el bajo impacto que tiene la
eFormacion entre los programas de formacién ocupacional de las empresas; asi lo
confirma el hecho de que el 73% de las mismas destine menos del 10% de su

presupuesto de formacion a programas on-line.

5.2. eFormacion en el entorno empresarial

Toda vez que hemos visto el desarrollo de la educacion en relacion con las nuevas

tecnologias interesa conocer el estado de implantacion en las empresas.

De acuerdo a los datos de eEspafia 2005, la adopcion y difusion de programas de
formacion a través de Internet y a través de las empresas que imparten dichos
programas constituye uno de los ambitos de mayor crecimiento en los usos de las

Nuevas Tecnologias.

La oferta especializada que existe en el mercado estd preferentemente orientada a
satisfacer este tipo de demanda formativa de las empresas. No obstante, este es un
mercado dificil ya que se ve limitado por dos factores clave: el bajo grado de
penetracion entre las empresas de menor tamafio, que en nuestro pais arrastran un
déficit estructural en cuanto a la implantacién de nuevas tecnologias y conexiones a
Internet adecuadas; y la naturaleza de los contenidos ofertados por las empresas del
sector que no siempre responde a las demandas especificas de las grandes empresas

clientes y de los usuarios individuales de dichos programas.

El grado de implantacion de la eFormacion en las empresas espafiolas estd claramente
determinado por el tamafio de las mismas. Asi, entre aquellas de mas de 250 empleados

la eFormacion estd presente en el 49%, mientras que en las PYMES entre 10 y 49
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empleados— solo representa el 25%. En ambos casos el porcentaje se refiere al nimero

total de empresas que realizan programas de formacion.

Las diferencias en el grado de penetraciéon de las herramientas de eFormacion en
funcién del tamafio de la empresa no es un rasgo distintivo de nuestro pais, ya que en el
resto de los paises europeos se observa una tendencia muy similar e incluso las
diferencias, con relacion al tamafio, son mds acusadas que las mencionadas para el caso

espafiol.

Igualmente, la tasa de crecimiento registrada en el Gltimo afio muestra una tendencia
favorable en este proceso de adopcion. Este incremento es importante no solo por lo
que representa globalmente, sino porque, ademds, se traduce en una creciente

incorporacion de empresas de entre 10 y 250 empleados.

Finalmente, el impacto de la formacion on-line o del uso de herramientas de
eFormacion en las empresas guarda una estrecha relacion con el sector de actividad.
Las empresas intensivas en informacion y conocimiento, como las que prestan
servicios a otras empresas, destacan por la intensidad en el uso asi como por la

progresiva incorporacion de estos instrumentos dentro de sus programas formativos.

Respecto de la evolucion del porcentaje de gasto en formacion on-line que realizan las
corporaciones, los resultados revelan la supremacia de los gastos en formacion
presencial respecto de los gastos en formacion on-line, particularmente entre las

empresas que menor cuantia dedican a la formacion de sus empleados.

Por otra parte, segun el informe de “La Sociedad de la Informacion en Espafia 2004 de
Telefonica, en nuestro pais el 11% de las empresas ofrece de manera habitual a los
empleados que no pertenecen al area de informadtica, formacion especifica en las
Tecnologias de la Informacién. segun datos de AETIC. Esta cifra, inferior a la de los
paises mas avanzados como Reino Unido, es todavia més preocupante si se tiene en
cuenta que casi seis de cada diez compailias espafiolas no ha impartido nunca

formacion TIC a sus trabajadores. Desgraciadamente todavia es frecuente encontrar
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empresarios con una vision de la formacién mas como gasto que como inversion, si
bien afortunadamente se manifiesta en la actualidad una cierta corriente de percepcion

de sus beneficios en la cultura empresarial espafiola.

El perfil de la empresa que forma a su empleados en las nuevas tecnologias es el de una
empresa dedicada a la informatica o del sector servicios financieros y seguros, y de
tamafio mediano grande. De todas maneras, las diferencias no son demasiado acusadas
entre el porcentaje de PYME y grandes firmas que prestan formacion TIC a sus
plantillas. El panorama es radicalmente diferente en el caso de aquellas empresas que
cuentan con profesionales dedicados al mantenimiento de sus sistemas informaticos.
En este caso, tres de cada diez empresas imparte formacion TIC a este tipo de

empleados con regularidad, y casi el 41% lo hace de manera ocasional o esporadica.

Son las medianas y grandes compaiiias las que mas apuestan por este tipo de
formacion, justificado en el hecho de contar con mas frecuencia con profesionales
dedicados exclusivamente a tareas informaticas, y por una percepcion mas clara de la
rentabilidad de las inversiones en formacion. Una de las modalidades de formacion que
mas esta creciendo en Espafia en los ultimos afios es el e-learning. El e-learning hace
uso de las Tecnologias de la Informacién para poner a disposicion de los alumnos el
material formativo y el canal de comunicacion con la fuente, aunque sus contenidos no

sean exclusivos de las TIC.

Sin embargo, un reciente estudio establece como los principales motores de
crecimiento del e-learning, la formacién a través de la red en ofimdtica, idiomas y
Tecnologias de la Informacion. Segin los resultados de este panel, el e-learning
representa en 2004 el 5,2% de la formacion empresarial, se consolida en las grandes
empresas (7%), mientras en la PYME empieza a despegar gracias a las subvenciones
de organismos intermedios y administraciones publicas. Ademas, para la mayoria de
empresas que comenzaron proyectos de e-learning en 2000 o 2001, éste representa

entre el 10% y el 20% de la formacion de la empresa.
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Porcentaje de empresas que han impartido formacion en TI sobre

total de empresas con ordenador
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Fuente: La Sociedad de la Informacion en Espaiia 04. Telefonica.

El estudio e-Business Watch permite comparar la situacion del e-learning en Espafia
con los paises de su entorno y trazar el perfil de empresa que forma a sus empleados a
través de la red. De acuerdo con el estudio, la situacién en Espafia es mejor que la de
paises como Italia o Francia, pero inferior a la media y a los paises mas avanzados
como Reino Unido o Alemania. En cuanto al perfil, se trata de grandes empresas
pertenecientes a sectores altamente tecnificados como por ejemplo servicios TIC o

Electronica.
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Elearning (comparacion europea, porcentaje de empleados)
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Fuente: La Sociedad de la Informacion en Esparia 04. Telefonica.

5.3. e-Learning como alternativa

Delimitado el desarrollo actual de las TIC en nuestro pais y en particular la formacion
mediante el empleo de las nuevas tecnologias, hemos visto como e-Learning aparece
como una alternativa que las mismas consideran adecuada con el modelo econdmico

actual.

En este sentido acudimos al estudio de la Escuela de Organizacion Industrial “Las
Nuevas Tecnologias al Servicio de la Formacion y el Entrenamiento en la Empresa
Espafiola” al objeto de tratar de situar correctamente este concepto y porque resulta

valido para la formacion de personas con discapacidad.
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La denominada nueva economia, caracterizada por la revolucion tecnologica y los
cambios en los medios de comunicacion conlleva no sélo la necesidad de adaptacion,
sino la busqueda de factores asociados al incremento de valor constante en las
organizaciones, es por ello que las organizaciones redisefian su forma y manera de
manejarse con su negocio y los recursos. Determinados intangibles como Ia
informacion se constituyen como valores esenciales y el factor formativo para la
creacion de talentos en las empresas se constituye como factor clave. Los recursos
humanos empiezan a ser considerados como el capital mas importante y su esfuerzo

estd enfocado al desempefio y a agregar valor.

Sin embargo, en el marco de la creacion de valor a través de intangibles y la lucha por
el talento entre las organizaciones, la realidad muestra como estos cambios
tecnologicos incrementan la complejidad y velocidad en los entornos de trabajo,
cambia el modo de vida, de pensar, aprender. Cada dia el trabajador debe procesar
mayor volumen de informaciéon en menos tiempo, a gran velocidad emergen nuevos

productos y servicios diariamente.

El capital humano tiende a ser principal recurso de valor econémico, la formaciéon y el
entrenamiento son un punto critico para el trabajador y las organizaciones. En el nuevo
orden de trabajo, tienen mds valor las competencias del hombre que unicamente sus

conocimientos.

La importancia de la formacion especializada y la rapidez en asumir esta formacion y
entrenamiento de negocio ha hecho ver a las empresas como la inversion en este punto
se traduce en trabajadores capacitados en todo momento y en mejora el rendimiento

global de la empresa, lo que se traduce en un ventaja competitiva trascendental.

Los métodos formativos tradicionales siguen teniendo vigencia en la economia actual
pero presentan algunos obstaculos los cuales se acentian en el caso del colectivo de
discapacitados como el factor temporal, desplazamiento, etc. Por otra parte cada dia el

individuo se siente mas familiarizado con las nuevas tecnologias, el nimero de
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usuarios de ordenadores personales y de Internet crece de manera exponencial, ante

estos hechos, la formaciéon no puede ser un elemento extrano.

El uso de la tecnologia aporta grandes ventajas al sector de la formacion, facilitando y
potenciando de manera importante el proceso de aprendizaje de la persona, a través de
los aspectos mas interactivos de los usos de dichos sistemas, proporcionando dinamicas
pedagogicas y metodologicas basadas en la colaboracion, la comunicacion y el acceso

a una inmensa cantidad de recursos de informacion.

Por otro lado, el cambio en la formacion afecta a todos los d&mbitos y organismos,
desde la escuela, universidad a la empresa. La formacion mediante nuevas tecnologias
o lo que se ha dado en denominar aprendizaje virtual es una herramienta invalorable en
la nueva economia puesto que permite la capacitacion continua y atemporal. Siguiendo
las palabras de Elliot Massie, se trata de llevar el aprendizaje a la gente y no, como

hasta ahora, la gente al aprendizaje.

Con la implantacion y desarrollo actual de las nuevas tecnologias de informacion y de
comunicacion (TIC), se estdn acufiando términos que tienen relacion con su uso en el
aprendizaje. Se habla de aprendizaje electronico, aprendizaje digital, aprendizaje en
linea, ensefianza a distancia, entrenamiento interactivo, aulas virtuales, etc. El término
“e-learning” hace referencia a la ensefianza y aprendizaje, individual o colectivo,
haciendo uso de las nuevas TIC (video conferencia, satélite, Internet; etc.) pero incluye
también otras opciones (radio, television, video; etc.), asi pues, el término e-learning es
empleado de manera indistinta para todos aquellos procesos formativos en los que se
emplean tecnologias de la comunicacion, asi, una definicion sencilla puede ser aquella
que entiende el e-learning como el uso de herramientas basadas en tecnologias de

informacion para flexibilizar los procesos de aprendizaje.

No obstante, la definicion mas aceptada que delimita el concepto de e-learning podria
ser la siguiente: “cualquier persona, en cualquier momento, desde cualquier lugar y a la

velocidad exigida por el negocio, podra realizar las acciones formativas necesarias para
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desarrollar las competencias que le permitan alcanzar un rendimiento 6ptimo en su

trabajo”.

De manera general podemos definir e-learning como el aprendizaje interactivo, flexible
y accesible a todo el mundo, usando las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. El e-learning facilita la inversion en el principal recurso con que

cuentan hoy dia las empresas: el capital humano.

Frecuentemente el término e-learning es asociado a la formacién via Internet, sin
embargo estrictamente e-learning se refiere a la entrega de contenidos formativos por
cualesquiera medios electronicos: Internet, intranet, extranet, difusiones televisivas,

cintas de audio y video, television interactiva y CD/DVD-ROM.

Es necesario diferenciar esta figura de otras que frecuentemente son empleadas de

forma indistinta:

» Computer-Based Learning: Aprendizaje basado en el ordenador off line, esto es con
ausencia de conexion a red y por tanto de respuesta en el momento.

» On Line Learning (equivalente a Web-Based Learning). Comprende solo una parte
del aprendizaje basado en la tecnologia, aquel basado en Internet, intranet y
extranet. Los niveles de aprendizaje online pueden variar, yendo lo menos
complejo con texto y graficas, ejercicios, resultados, etc hacia los mas sofisticados
que incluyen animaciones, simulaciones, secuencias de audio y video, grupos de
discusion, tutorias on line, links a materiales de la intranet corporativa,
comunicaciones, aula virtual y colaboraciones digitales etc.

» Distance Learning: Formacidon a distancia por cualquier medio, incluso papel
(textos y cursos via correspondencia escrita). Es el tltimo nivel y supone prescindir

del elemento electronico.
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Computer-based Learning Online Learning E- Learning | Distance Learning

Fuente: Arthur Andersen 2000.

La educacion en linea, brinda la oportunidad de elegir cudles conocimientos se desean
adquirir, y qué tiempo se dedicara a estudiar. Ademas, permite corregir las fallas de la
educacion presencial. En una sociedad en la que “el conocimiento es poder”, el e-
learning aparece como una herramienta que permite la capacitacion y el entrenamiento

de forma continua, atemporal y a través del web.

Entre las principales ventajas de e-Learning a destacar aparecen la flexibilidad, se trata
de una formacion que permite adaptarse a las necesidades del usuario final, destacan
como ventajas ademas por parte de las empresas el ahorro en gastos de desplazamiento

y en tiempo de trabajo.

La realidad es que la principal ventaja del e-learning es que da la posibilidad de hacer
que la capacitaciéon esté presente en el momento necesario, tiene la flexibilidad
necesaria para que quien estudie lo haga en la forma y tiempo en que se encuentre mas
predispuesto para aprender, con lo cual el grado de aprendizaje es muy elevado. Desde
el punto de vista del usuario como se ha manifestado, el principal beneficio se refiere a
la flexibilidad temporal y espacial, disponibilidad 24 horas al dia, 7 dias a la semana y
en cualquier punto. Desde el punto de vista de la empresa que incorpora e-learning, el
beneficio se ve reflejado en un ahorro de tiempo y la oportunidad de formacion just in
time, que se traslada a una mayor productividad y por consecuencia a un mayor

beneficio econdémico.
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Entre las ventajas a destacar cabe citar en primer lugar que el e-learning es una valiosa
herramienta para complementar la capacitacion presencial, proporcionando ademas un
mas alto nivel de cognicion y una proporcion de retencion de conocimiento mas alta.
Por otra parte, el e-learning reduce considerablemente los costos generales de
capacitacion (tiempo, lugar fisico, organizacion, etc.), reduciendo considerablemente el
tiempo de capacitacion para un desempefio y mejorando la productividad de los
empleados. Uno de los principales atractivos de este nuevo modelo reside en que por
medio del mismo, se reducen los costes formativos, como por ejemplo mediante la

reduccion del costo y la baja productividad causada por los traslados fisicos.

Ademas de la reduccion de costes, cabe hablar del aumento de los ingresos. En primer
lugar mediante la capacidad de desarrollar, introducir y distribuir formacion sobre
productos orientada al cliente mas rapidamente y en un ambito nacional o mundial,
reforzandose asi la competitividad en la comercializacion. Y por otra parte, mediante la
posibilidad de incrementar la facturacion en concepto de formacion sobre productos
aumentando considerablemente el nimero de clientes via reduccion de precios (posible

gracias a la importante reduccion de costes).

Asi todo, el estado de desarrollo actual del elearning en nuestro pais es significativo,
aun no habiéndose desarrollado segun las primeras expectativas se muestra como un
modelo muy adecuado para la formacion en las empresas. En particular y para el
colectivo objeto de nuestro estudio, e-learning aparece como un modelo muy adecuado
pues buena part de sus ventajas son parte de las deficiencias constatadas entre los
discapacitados (formacion sin desplazamientos, mejoras de las comunicaciones y
accesibilidad a Internet, contenidos mas especificos y mas preparados para todos,
flexibiliza los procesos de aprendizaje, etc.). Cualquier persona, en cualquier momento,
desde cualquier lugar y a la velocidad exigida por el negocio, podrad realizar las
acciones formativas necesarias para desarrollar las competencias que le permitan

alcanzar un rendimiento 6ptimo en su trabajo.
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6. LAS TIC EN LA EDUCACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Ya hemos visto como las TIC pueden ser un elemento de suma importancia en la
mejora de la calidad de vida, de la normalizacién y de la integracion social y laboral de
las personas con discapacidad. Sin embargo aunque resulte paraddjico, si el desarrollo
de las tecnologias no tiene en cuenta las necesidades y particularidades de este
colectivo, puede favorecer la aparicion de nuevas formas de exclusion social. La
“brecha digital” puede afectar a un colectivo que debe superar muchas barreras para
incorporar las TIC a su vida cotidiana. Ocurre lo mismo en el ambito de la educacion,
en el que las TIC ofrecen muchas posibilidades a los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales, siempre y cuando se den las condiciones Optimas para un buen

aprovechamiento de las mismas.

En este sentido volvemos acudir al informe de Rocio Martin-Laborda, “Las nuevas
tecnologias en la educacion”, en el cual la autora pone de relieve como conviene hablar
de las barreras y de las soluciones necesarias para que las personas con discapacidad
puedan aprovechar las oportunidades o ventajas que las TIC les ofrecen para su
educacion. Segun los ultimos datos publicados por el INE, la discapacidad afecta en
nuestro pais a un 9% de la poblacion total. El porcentaje de la poblacion con
discapacidad en edad escolar entre 6 y 14 afios asciende a 61.337 personas y entre 15y

24 afos a 110.285 personas.

Estos grupos no son muy numerosos, si tenemos en cuenta los grupos que
corresponden a otros tramos de edad, en particular el grupo de personas con
discapacidad entre 65 afios y mas que asciende a 2.072.652 con una estimacion de
prevalencia de un 58,74%. Por otra parte, de acuerdo con la misma encuesta del INE,
las deficiencias que causan mayor numero de discapacidades son las osteoarticulares
(27%), seguidas por las deficiencias visuales (18%), las auditivas (17%) y las mentales

(11%). El resto de discapacidades son menos significativas.

Destaca la labor realizada por el Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas

Técnicas (CEAPAT), creado en 1989 por el IMSERSO, entre cuyos objetivos es
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prioritario potenciar las ayudas técnicas para las personas con discapacidad. También

llama la atencion la labor realizada por el Centro de Investigacion, Desarrollo y

Aplicacion Tiflotécnica (CIDAT), que intenta procurar a los afiliados de la ONCE los

medios técnicos necesarios para su desarrollo educativo.

Las barreras y las soluciones que se presentan varian en funcion del tipo de

discapacidad:

Discapacidad visual: La persona ciega o con deficiencia visual, para usar el
ordenador, debe enfrentarse a serios problemas de accesibilidad. Aunque no suelen
tener dificultades en el uso del teclado, al no poder visualizar la pantalla, les resulta
muy dificil interactuar. Los problemas de accesibilidad limitan también su acceso a
Internet ya que desgraciadamente, hoy por hoy, hay muy pocas paginas web
accesibles. Hoy en dia, para usar el ordenador, las personas ciegas estan utilizando
los “revisores de pantalla” que son programas que permiten interpretar la pantalla a
través de una linea Braille afiadida al teclado y un sistema de voz. En el caso de las
personas que solo tienen de. Ciencia visual, adaptaciones del monitor tales como el
tamafio de las fuentes, los contrastes y colores, la resolucion de la pantalla o las
adaptaciones del puntero del ratdn, etc. pueden ser suficientes. Pero, en ambos tipos

de discapacidad visual, la accesibilidad de las paginas web es imprescindible.

Personas sordas. Si las personas sordas no tuvieran problemas para leer y escribir
correctamente, podrian utilizar el ordenador y acceder a Internet sin problemas. Sin
embargo, ya sea porque utilizan la Lengua de Signos (LS) o porque tienen una
formacion insuficiente, gran nimero de ellas tiene problemas de lecto-escritura.
Para facilitar el uso del ordenador y el acceso a Internet a este grupo de
discapacitados parecen muy adecuados un vocabulario y una estructura de
navegacion sencilla.

Aunque a nivel europeo ya existe un nimero reducido de sitios web que incluyen la
LS, una medida adecuada podria ser agregar a la barra de herramientas, como

norma general, un nuevo icono para adaptar la escritura a la LS. Finalmente, la
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informacion en audio deberia ir acompaifiada de una descripcion alternativa en texto

o utilizar un sistema de subtitulado.

e Discapacidad fisica. Aunque las dificultades varian de acuerdo con las distintas
disfuncionalidades, las personas con discapacidad fisica se enfrentan, sobre todo, a
dificultades de acceso y de accesibilidad. En primer lugar, surge el problema de
encontrarse comodo frente al ordenador, lo que no es sencillo cuando la silla de
ruedas debe encajarse con el mobiliario informatico, y después hay que conseguir
que la persona que tiene problemas de movilidad o falta de fuerza o de destreza sea
capaz de actuar con el ordenador.

En lo que se refiere al acceso a Internet, las imagenes y los textos pequefios
dificultan el apunte del raton y la aparicion de ventanas emergentes plantea también
serias dificultades. Para solucionar estos problemas se puede adaptar el ordenador
al usuario o acudir a las numerosas ayudas técnicas que existen para el uso del

ordenador por estas personas.

e Discapacidad intelectual. Aunque las habilidades de este tipo de discapacitados son
muy variadas, los mayores problemas a los que se enfrentan en el uso del ordenador
son mas de software que de hardware. Efectivamente, aunque tienen dificultades de
acceso, debido entre otros a problemas visuales o dificultades en el manejo del
raton, lo que les resulta mas complicado es la excesiva abstraccion de los conceptos
informadticos o la relacion causa-efecto que se crea cuando se pincha un icono o se
selecciona algo, asi como la dificultad para memorizar las secuencias necesarias

para el manejo del ordenador.

En el acceso a Internet, las dificultades mas frecuentes son de lectoescritura ya que les
resulta muy dificil escribir correctamente las direcciones de las paginas web.
Asimismo, estas personas se suelen sentir confusas ante la informacion, a veces muy
compleja, que ofrecen los sitios web y que no siempre resulta facil de entender. Les
ocurre lo mismo con la complejidad del lenguaje, de los menus, de los buscadores, esto

es con la navegacion en general.
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Las personas con discapacidad que quieren usar las TIC se suelen enfrentar a gran
numero de dificultades en forma de barreras de uso que pueden llegar a excluir
socialmente a este colectivo. La accesibilidad y las ayudas técnicas se presentan como

las vias mas adecuadas para superar estos problemas.

En la Sociedad de la Informacion, partiendo de un nuevo en foque de la accesibilidad,
se habla de accesibilidad integral y de “Disefio para Todos o Disefio Universal”. Esta
nueva concepcion orienta la accesibilidad al principio de igualdad de oportunidades y
la desvincula de la discapacidad. En este contexto, las ayudas técnicas aparecen como
un complemento del “Disefio para Todos”, ya que permiten superar las limitaciones
funcionales de las personas con discapacidad en los casos en los que ese “Disefio para
Todos” no es suficiente. Continuamente estdn apareciendo nuevos métodos, nuevos
materiales y nuevos disefios, lo que esta produciendo muchos cambios y mejoras en las
ayudas Para el uso de ordenadores por este grupo, son pocas y de poca importancia las
adaptaciones necesarias, ya que se estan siguiendo los principios de normalizacion que
pretenden que estas personas se acostumbren a usar los ordenadores estandar. Como en
el caso de las personas sordas, un vocabulario y un esquema de navegacion sencillo

facilitarian mucho su acceso a Internet.

El ordenador, a pesar de las barreras que plantea, ofrece muchas ventajas para la

formacion de las personas con discapacidad. Se pueden citar algunos ejemplos:

e El ordenador favorece la atencion educativa de los nifios con discapacidad, ya que
desde edades muy tempranas facilita su estimulacion sensorial.

e Algunos materiales multimedia ayudan al aprendizaje de lecto-escritura, de
comunicacion y de desarrollo del lenguaje.

e El ordenador ha permitido que personas con discapacidad motorica o visual puedan
leer, escribir o expresarse.

e Internet es muy valioso para la reeducacion y correccion del habla y aprendizaje de
sistemas de comunicacion aumentativa. Asimismo, la realidad virtual supone un

entorno facilitador para las personas con autismo.
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Por otra parte, la utilizacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje del aula
aumenta la autoestima y motivacion de los alumnos, lo que les ayuda a integrarse en
las clases ordinarias. Ademads, la ensefianza a través de Internet les ayuda a desarrollar
habilidades cognitivas de suma importancia. La ensefianza a través de las TIC resulta
especialmente favorable para este colectivo, ya que se adapta a sus necesidades y a su
ritmo de aprendizaje sin perjudicar al resto de los alumnos que pueden ir mas
adelantados. La mayor flexibilidad que aportan las TIC al proceso educativo, al
permitir aprender fuera del horario escolar y en entornos educativos mas amplios,

facilita la formacién de este tipo de alumnos.

En el III Congreso de Tecnologia, Educacion y Diversidad (Tecnoneet 2004) celebrado
en Murcia en septiembre de 2004, se hablé de los retos de la educacion ante la
exclusion digital. Se identificaron varias medidas para garantizar la igualdad de
oportunidades de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales en la Sociedad

de la Informacioén. Por su interés, parece oportuno sefalarlas a continuacion:

e Integracion del uso de las TIC en el aula para personas con discapacidad dentro del
proyecto del centro.

e Dotacion y fomento de ayudas para la adquisicion de equipamiento especifico y
ayudas técnicas para el acceso al ordenador por el centro.

e Formacion del profesorado, tanto inicial como de perfeccionamiento o
actualizacion, en la que se incluyan contenidos sobre el software educativo para
personas con Necesidades Educativas Especiales, criterios de “Disefo para Todos”,
ayudas técnicas para acceder al ordenador, pautas de accesibilidad en el disefio de
las paginas web y estrategias educativas para el uso de las TIC por alumnos con
discapacidad.

e Impulso de la investigacion para determinar en qué medida y a través de qué
procedimientos la aplicacion didactica de las TIC a este colectivo mejora su
educacion.

e Mayor colaboracién entre los diferentes grupos de profesionales implicados

(profesores, productores de software, directores de centros, etc.) a través de redes
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regionales y nacionales, asi como entre profesionales y padres de alumnos con
Necesidades Educativas Especiales.

e Sensibilizacion de la sociedad sobre la importancia que tiene para este grupo social
y para su educacion la accesibilidad; impulso de la adopcion de los estdndares
internacionales de la Web Accesibility Iniciative (WAI) y fomento de la cultura del
“Disefio para Todos o Disefio Universal”, asi como de la investigacion de equipos
adaptados y ayudas técnicas. Conviene subrayar que la accesibilidad de los
equipos, de los programas y de las paginas web es un factor inexcusable para lograr
que las personas con discapacidad se beneficien de las posibilidades que ofrecen las

TIC en la educacion.

Por otra parte el informe que venimos siguiendo sefiala algunas experiencias y buenas
practicas en la utilizacion de las TIC en la educacion de las personas con Necesidades

Educativas Especiales debidas a limitaciones fisicas o psiquicas que conviene sefialar.

En Europa esta disponible una base de datos que informa sobre los programas europeos
relacionados con la educacion de personas con Necesidades Educativas Especiales.
También existen iniciativas en las que las TIC son protagonistas. Es el caso del
proyecto SEN-IST-NET (Special Educational Needs- Information Society
Technologies-Net Work) promovido por la DG de la Sociedad de la Informacion de la
Comision Europea que se crea para evitar que los alumnos con discapacidades queden

al margen de los nuevos métodos tecnoldgicos de aprendizaje.

El proyecto europeo WAI-NOT intenta estimular el uso de los ordenadores y de
Internet por los nifios y jévenes adolescentes con discapacidad intelectual. Para ello, se
ha creado un sitio web que, con una navegaciéon muy sencilla y acompaniada de textos
adaptados, imagenes y textos hablados, ofrece muchas posibilidades educativas y de
entretenimiento (juegos, tiempo libre, biblioteca, correo electronico...) para los
distintos niveles intelectuales de los chicos que se inscriben. Colegios, familias o

asociaciones pueden también participar en la comunidad WAINOT.
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En nuestro pais, aunque todavia son algo aisladas y dispersas, existen también
iniciativas docentes interesantes como el Proyecto BIT (Bases Informaticas y
Tecnoldgicas) promovido por la Fundacion Auna y desarrollado por la Fundacion
Sindrome de Down de Madrid y la Universidad Carlos III como proyecto educativo
que surge de la necesidad de superar las barreras de acceso que las TIC presentan para
las personas con discapacidad intelectual. El proyecto, en marcha desde 1999, ha
conseguido que un gran nimero de personas con discapacidad intelectual se hagan
usuarios, ya que manejan word, paint e Internet, y que utilicen las TIC no s6lo para

jugar, sino también para formarse.

El proyecto no solo aborda la problematica del uso de los sistemas informaticos por los
discapacitados intelectuales, sino que aporta una serie de beneficios adicionales para
este colectivo como el desarrollo de diversas habilidades cognitivas en las que estas
personas presentan mayores déficits, reforzandose aspectos personales como las
habilidades académicas. El proyecto ofrece una metodologia innovadora, un curso de
formacion de formadores on-line, y a través de su portal se pueden descargar materiales
para los profesores y los alumnos. Recientemente se ha desarrollado un curso de
formacion para personal no profesional que permitira, sobre todo a las familias,
reforzar y ampliar los contenidos ensefiados en el aula o incluso poder llevar a cabo
directamente la enseflanza de estos. El Proyecto BIT se aplica en la actualidad a 676
alumnos que reciben las ensefianzas del proyecto durante tres cursos académicos y en
65 centros educativos y organizaciones espafiolas y extranjeras. Desde que comenzo a

impartirse, 261 educadores han realizado el curso a través del portal.

Por otra parte, hay que sefialar que algunas Comunidades Auténomas estan siendo muy
activas en lo que se refiere a la atencion a las personas con discapacidad. Por ejemplo,
el Servicio de Atencion a la Diversidad de la Consejeria de Educacion y Cultura de la
Region de Murcia estd realizando, en el marco del proyecto “Plumier”, distintas
actuaciones: Equipamiento de material informatico (equipos de pedagogia terapéutica,
audicion y lenguaje, etc.) y ayudas técnicas para uso individual de los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales asociadas a la discapacidad, asesoramiento al

profesorado sobre el uso de las TIC en la respuesta educativa a la Diversidad,
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realizacion de actividades formativas especificas en colaboracidon con la red de centros

de apoyo y formacién del profesorado, etc.

Orientado al empleo, resulta interesante para la educacion de las personas con
Necesidades Educativas Especiales el proyecto ALBOR que, a través de una red de
centros y profesionales cualificados, ofrece una herramienta en Internet para evaluar la
capacidad de acceso al ordenador de estas personas, asi como las adaptaciones o

ayudas técnicas mas adecuadas para garantizar el acceso.

El proyecto, en el que han colaborado la Asociacion del Grupo Telefonica para la
Atencion de las Personas con Discapacidad (ATAM) y la Universidad Politécnica de
Madrid (UPM), ha sido promovido por el Centro Estatal de Autonomia Personal y
Ayudas Técnicas (CEAPAT) y . nanciado por el IMSERSO y el programa Horizon de
la Union Europea. Conviene mencionar la aportacion de los profesores que, en grupo o
aisladamente, estan elaborando materiales educativos con el apoyo de las TIC, para la
mejora de la educacion de las personas con discapacidad. Las herramientas de autor, en
general (programas Powerpoint, Lecto, Neobook, etc.), y especialmente el programa

Clic han permitido muchas iniciativas docentes.

También es relevante el proyecto CAR (Comunicacion Aumentativa en la Red) que,
desarrollado por un grupo de profesionales de Educacion Especial de la Region de
Murcia, ofrece a los usuarios, independientemente de cual sea su discapacidad, la
posibilidad de acceder a través de la Red a materiales formativos, informativos y de
uso didactico, desde la adecuacion curricular y con el cumplimiento de las directrices

de accesibilidad de la WAL

A la vista de la informacion recogida, es posible destacar, como la educacion con TIC
se presenta especialmente favorable para las personas con Necesidades Educativas
Especiales y especificas tanto para la mejora de sus habilidades cognitivas como para

su normalizacion e integracion.
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7. EMPLEABILIDAD Y TIC PARA DISCAPACITADOS

Los cambios en la nueva economia ya hemos comentado que estan haciendo cambiar
los modelos econdmicos y las necesidades en las empresas, en este sentido cada vez es

mas frecuente la incorporacion de perfiles mas asociados a los nuevos procesos.

No en vano las éareas tradicionales hemos comprobado que son las que mas uso hacen
de las aplicaciones informaticas, como la gestion econémica. Las TIC alcanzan por
tanto transversalmente todas las dreas empresariales y este ademas debe ser el alcance

objetivo de la integracion de personas discapacitadas.

La automatizacion ha supuesto la desaparicion de muchas tareas que requerian la
utilizacion intensiva de personal poco cualificado y ha incrementado la demanda de
trabajadores con mayor preparacion. El impacto de la automatizacion sobre la situacion
de empleo de las personas con discapacidad depende, entre otros factores, de su nivel
de cualificaciéon y de las necesidades asociadas a su discapacidad. Para muchas
personas con discapacidad que no tienen un nivel muy alto de educacion y
especializacion, este cambio tecnoldgico ha tenido un efecto negativo en lo referente a
sus oportunidades de trabajo, ya que solian acceder a puestos de trabajo que ya no

existen o que estan en trance de desaparecer.

Pero, junto a ello, la Sociedad de la Informacion trae consigo infinidad de
oportunidades que pueden contribuir a un incremento en la tasa de empleo para las
personas con discapacidad. Por un lado, las nuevas herramientas de la Sociedad de la
Informacion, las Tecnologias de la Comunicacion e Informacion, pueden hacer posible
que muchos de los trabajos tradicionales puedan realizarse de una forma mas sencilla,

con lo que se abre para las personas con discapacidad el acceso al empleo existente.

Por otro lado, la Sociedad de la Informacién también esta haciendo surgir nuevas
formas de actividad econdémica y, con ello, nuevas formas de trabajo. Muchos de estos

trabajos los pueden llevar facilmente a cabo un amplio abanico de personas con
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discapacidad. Por todo ello la Sociedad de la Informacion amplia la gama de trabajos

que pueden realizar las personas con discapacidad.

Sin embargo, hay que hacer notar que los beneficios del desarrollo de la informatica no
los estan disfrutado de la misma manera todas las personas con discapacidad. Por una
parte, porque se requiere un alto grado de preparacion y una cierta capacidad
econémica para beneficiarse de las nuevas oportunidades de empleo que estan
surgiendo y, por otra, porque la velocidad a la que se desarrolla la informatica puede

constituirse en un nuevo obstaculo.

Como ejemplo, la transformacion de Internet de un medio que se basaba en los textos a
un entorno multimedia ha hecho que las personas con problemas visuales, que podian
leer las paginas web basadas en texto gracias a los lectores de pantalla, y las personas
con deficiencias auditivas postlocutivas, para las que el acceso a la informacion textual
no presenta dificultades, experimenten dificultades para acceder a muchas paginas web
multimedia que no han sido disefiadas con criterios de accesibilidad. Cuando son
muchas las paginas con estas caracteristicas, el resultado es que las personas con
discapacidad no pueden acceder a la informacidon que esta en la red y que no pueden
utilizar Internet en su trabajo. La necesidad de hacer que Internet sea accesible para
todos se estd empezando a reconocer, y se estd trabajando para establecer estandares
que garanticen que esa accesibilidad sea real y que se extienda a los nuevos desarrollos

y plataformas de conexion.

Las medidas dirigidas a facilitar los medios econémicos necesarios para hacer realidad
el acceso de las personas con discapacidad a las nuevas tecnologias también son
cruciales, pues son muchas las personas con discapacidad que no tienen los medios
para comprar los equipos que necesitan para conectarse a la aldea digital. La
denominada “brecha digital” s6lo podra salvarse con un esfuerzo dirigido a permitir la

alfabetizacion informatica de todos los ciudadanos.
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El crecimiento del empleo en el sector servicios constituye otra gran oportunidad para
las personas con discapacidad. No sb6lo es cada vez mayor el nimero de personas
empleadas en el sector servicios, en detrimento de la industria y la agricultura, sino que
cada vez es mayor el nimero de ocupados en tareas relacionadas con la produccion,
manejo y transmision de la informacion. La necesidad creciente de mayores
cualificaciones, mas bien de caracter intelectual que fisico, puede ofrecer
oportunidades de empleo interesantes para las personas con discapacidades fisicas y
sensoriales. En la actualidad, numerosos procesos industriales son guiados o
controlados por ordenadores, lo que facilita a las personas con discapacidad ocupar

empleos también en este campo.

Deben fomentarse, ademads, otras vias de generacion de empleo a través de la economia
social, las iniciativas de ambito local y las nuevas actividades relacionadas con las
necesidades atin no satisfechas por el mercado. El desarrollo de nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacidon permite disociar lugar de trabajo y empresa y hace
posible que personas con movilidad reducida realicen su trabajo en el propio domicilio.
En este marco el teletrabajo es, precisamente, una de las opciones mas prometedoras
para las personas con discapacidad, pues permite superar algunas de las dificultades
(movilidad, transporte, accesibilidad, etc.) que limitan o impiden su insercion laboral.
El teletrabajo puede realizarse también de forma colectiva, en un lugar especialmente
equipado (centro de teletrabajo), lo que abre nuevas posibilidades para la organizacion
de cooperativas y empresas de economia social. El medio ambiente, los servicios
ligados a la comunidad, los desarrollos turisticos locales, el desarrollo de Internet, en
definitiva todo el conjunto de actividades de proximidad, que cubren necesidades
especificas de la poblacidon, constituyen un ambito de actuacion preferente para la

creacion de oportunidades de empleo para las personas con discapacidad.

Los cambios en lo referente a formacion y oportunidades de empleo que se han
producido en los ultimos afios han tenido un efecto global positivo en las personas con
discapacidades. En las ultimas décadas se ha aprendido mucho sobre las habilidades y
sobre el potencial de las personas con discapacidad, y el resultado ha sido que se les

han brindado nuevas oportunidades y que la sociedad se ha enriquecido con su
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aportacion. Durante este proceso, se han puesto en cuestion muchas creencias sobre las
personas con discapacidad que, aunque carentes de fundamento, eran asumidas como
ciertas y estaban impidiendo que las personas con discapacidad participaran plena y
activamente en nuestras sociedades. Ahora tenemos claro que, con una formacion
adecuada, una buena adaptacion del entorno y, sobre todo, una adecuada organizacion
social, basada en la integracion y la cooperacion, se puede aprovechar todo el potencial

que atesoran las personas con discapacidad.

Por ello se hace imprescindible ademas de los esfuerzos en el desarrollo de soluciones
tecnologicas adaptadas para estos colectivos, impulsar la formacion y uso de los
mismos por personas discapacitadas para no perder el tren de la revolucion tecnologica.
En este sentido las acciones formativas se revelan como la clave para poder integrar
adecuadamente a estos colectivos. Entre las acciones formativas, por la idoneidad de su
distribucién y por estar intrinsecamente ligadas a la propia evolucion tecnologica,
Internet y e-Learning aparecen como herramientas claves para la formacion y por ende

la empleabilidad de las personas discapacitadas.

En los puntos siguientes se examina la formacion e-Learning para discapacitados de
acuerdo al discurso ofrecido desde el trabajo de campo desarrollado. De esta forma se
examinan varios aspectos fundamentales para comprender las implicaciones de ambas
realidades:

e Situacion actual de la formacion e-learning para discapacitados.

e Dificultades y ventajas de este tipo de formacion.

e La formacion e-learning como factor de mejora de la empleabilidad.

o Futuras perspectivas para estos colectivos.
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8. SITUACION ACTUAL DE LA FORMACION E-LEARNING PARA
DISCAPACITADOS

La situacion actual respecto de la formacion para los discapacitados es problematica
particularmente en cuanto a la formacion e-learning. Un factor que influye en esta
situacion es que el e-learning como recurso formativo deberia ser pensado segun las
coordenadas sociales, culturales y economicas que caracterizan al mencionado

colectivo.

Dependencia y aislamiento del discapacitado

Este colectivo tiene caracteristicas que, salvando algunas excepciones, ha dado lugar a
una definicion y representacion social estereotipada de modo tal que un discapacitado
tipo seria una persona en silla de ruedas que no ha tenido medios econémicos para
solventar la atencion a sus diferencias y por lo tanto no se ha integrado de una manera

normal en la sociedad.

“Alguna persona que ha tenido medios economicos y se ha integrado de
una forma mayor no se considera discapacitada, su proyeccion social
es la misma que los demas que son minoria... los obstaculos...el poder

adquisitivo que tiene para superarlos es muy importante”

Muchas de las dificultades que se le presentan al discapacitado en edad laboral fueron
resueltas Ginicamente por quienes tuvieron medios, por quienes podian contar con una
ayuda econdémica y con un apoyo especializado. Eso estrechd el universo de

discapacitados susceptibles de adquirir formacidon en una importante medida.

En el mejor de los casos se accedia a la denominada educacion especial que en general
se abandonaba en un nivel del quinto curso de la Educacion Primaria. Este hecho ha
configurado un colectivo poco motivado para la formacion por estas causas

denominadas en los grupos como “causas historicas”.
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Ademas esta marcado por la dificultad de insercion social que les ha hecho permanecer
mas alld de las edades habituales al cuidado de sus familiares directos quienes
generaron en ellos una mentalidad de dependencia y sobreproteccion, con baja

motivacion y falta de iniciativas propias.

Cabe distinguir sin embargo entre los discapacitados quienes no han nacido con esta
discapacidad sino que son advenidos por causas hereditarias o accidentales, como por

ejemplo ciertas discapacidades fisicas y sensoriales o de salud mental.

“Hay poco interés personal por acceder a la formacion...hay varios
factores, uno puede ser la baja autoestima y la falta de motivacion por
frustraciones...habitualmente el discapacitado medio considera que

para que estudiar...hay bajo interés en acceder por propia iniciativa”.

El colectivo en Espafia estd compuesto por discapacitados sensoriales, fisicos,
cognitivos y mentales. Entre todos los que estan en edad laboral, s6lo un tres por ciento
ha cursado estudios superiores o medios, segun datos dados por las Avocaciones.
Existiria un altisimo grado de analfabetismo dada la exclusion sufrida por ellos hasta
hace unos 20 afios en que se universaliz6 la obligatoriedad de la ensefianza. Este hecho

estaria incidiendo directamente sobre el tipo de formacion y empleo posibles.

Ademas los discapacitados son muy diferentes los unos de los otros entre si generando

una diversidad que debe ser atendida a la hora de la formacion.

Junto con esto nos encontramos con un escenario de gran dispersion de recursos. Existe
una vasta red muy atomizada de pequefias asociaciones, que dan cierta ocupacion al
colectivo asociado pero que debido a su escasez de recursos no puede plantearse una

formacion importante.

Estas asociaciones estan a su vez agrupadas en Confederaciones locales que participan
en las regionales, mayormente de caracter reivindicativo y que por diferencias tacticas

proliferan sin mayores uniones.
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Junto con ellas existen fundaciones patrocinadas por grandes empresas no siempre
presentes en las confederaciones. Su demanda de formacion suele ser muy escasa e
incluso inexistente ya que atienden ellos mismos la demanda que proviene de las

empresas matrices.

“La formacion que existe...algunas entidades hacen ofertas de
formacion en la red pero es minoritaria...algunas asociaciones como

’

nosotros lo hacemos con gente de la casa...’

Se depende de la iniciativa puntual de la red asociativa y de las ofertas laborales de las
fundaciones adjuntas a empresas o de la que se realiza a través de Fundesco, que se

autodenomina como el INEM de los discapacitados.

Este panorama de disgregacion hace mas dificil al discapacitado conocer los recursos
existentes, trasladando su dependencia e incluso profundizdndola puesto que ademas de
depender afectivamente de su familia, economicamente del Estado, depende de las
asociaciones en temas como ocio, cultura, trabajo o formacion. Todo esto hace que el

nivel de demanda de formacién sea bajo.

“Historicamente no ha habido adaptaciones en los colegios...un nino
con silla de ruedas es operado muchas veces, tiene muchas ausencias y
al final se va creando un retraso escolar, hay abandono y fracaso
escolar...si es capaz de pasar al ciclo siguiente o capaz de pasar a la

)

ensenianza media, mas dificil todavia, cada vez mas barreras...’

Socialmente se han dejado de llamar minusvalidos pero no se han modificado las
imagenes sociales permaneciendo como excluidos y no estando socialmente integrados

desde la diferencia.

Esto seria asi tanto para los discapacitados como para el resto de colectivos especiales

que carecen de recursos y quedan excluidos también de la formacion.
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Este hecho habria favorecido el aislamiento en que han estado y en que ain permanece

gran parte de este colectivo.

“A pesar de estar en el siglo XXI los discapacitados seguimos en el
aislamiento porque se supone que vamos de ocio pero no...Hay 93.000
discapacitados fisicos en Madrid y cuantos vemos en el autobus... no

)

hay facilidades y eso pasa también en la formacion...’

Las barreras fisicas y sociales siguen existiendo y llevan al discapacitado a un
aislamiento, resultado de una defensa rigida y ritual que le conduce a hacer siempre lo
mismo aunque eso le lleve a un empobrecimiento interno. El discapacitado sacrifica su
creatividad en la mayor parte de los casos en aras de la dependencia sin la cual no es
capaz de sobrevivir. La discapacidad es vivida como un castigo que hay que pagar

como una deuda.

El colectivo de discapacitados es muy heterogéneo pero en todos los casos tiene unos
elementos en comun que se unen y potencian entre si. Junto con la discapacidad ya sea
fisica, sensorial, cognitiva o mental hay una discapacidad sentida que es la

discapacidad social surgida del aislamiento.

Aislamiento y baja autoestima seria lo que actualmente comienza a ser atendido tanto
por educadores como por asociaciones y gobernantes pero, segun dicen, esto se hace en
el ambito urbano mientras que en el rural la diferencia sigue siendo idéntica a como fue

hasta ahora.

“Hoy en dia el discapacitado va al colegio, ten en cuenta que es
obligatorio el colegio normal...en la adolescencia también tienen que
estudiar  obligatoriamente...incluso los recogen...trabajan  con

psicologos...ensefian a sus padres...”
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Heterogeneidad y necesidades de adaptacion

En relacion a la formacion e-learning toda esta heterogeneidad de la composicion del
colectivo asi como las demas caracteristicas, confluyen en la necesidad de que los

recursos formativos tengan un caracter casi personalizado.

Es necesaria una adaptacion prolija de la herramienta que atienda las diferencias. En
esta formacion cabe diferenciar entre:

e Los contenidos.

e Los receptores de la informacion.

e Los recursos técnicos para la transmision de informacion.

El soporte en la formacion e-learning para discapacitados se orienta, segun dicen, a un
cambio de canal. Habria poca incidencia en el cambio de formulacion pedagogica y de
la sintaxis de los contenidos y en la atencion a las necesidades del receptor segin su

minusvalia.

De esta manera se haria accesible a algunas personas que de otro modo no podrian
conseguir formarse. El coste es sin embargo muy alto por el bajo grado de

estandarizacion de los programas.

Es preciso adaptar los productos de e-learning que existen en el mercado dirigidos a la
poblacion capacitada pues no habria actualmente una oferta de productos especificos
en el mercado. Esto constituye una demanda irrenunciable para la insercion del

discapacitado y para su capacidad de ser empleado.

“...actuar sobre los productos del mercado y adecuarlos para que la
persona que esta haciendo el curso de formacion ocupacional obtenga
destrezas y habilidades minimas para desempenar ese trabajo...tenemos

)

que hacer una combinacion...’

Para resolver algunas situaciones muy particulares y poder atender las diferencias del

colectivo se recurre muchas veces a la combinacién de la tele formacidén con la
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formacion presencial. El e-learning para este colectivo so6lo es un proyecto en este

momento.

Diferencia entre formacion ocupacional y continua

Al plantearse la formacion e-learning para discapacitados aparece de inmediato una
diferencia que tendrd como telon de fondo las nuevas tecnologias en tanto que

herramientas para la formacion.

Se diferencia con claridad entre la formacion continua y la ocupacional. La primera es
entendida como formacién a personas empleadas que ya han sido formadas y que
reciben un complemento o actualizacidn mas o menos permanente a los conocimientos

operativos y reflexivos ya adquiridos.

La ocupacional es la que pretende dotar al alumno-receptor de instrumentos y
herramientas utiles para el desempefio de una profesion u oficio que no ha aprendido

antes.

“El desarrollo de la formacion para este colectivo...hay que tener en
cuenta algo muy relevante: hacemos fundamentalmente formacion

ocupacional que no es ni formacion reglada ni formacion continua...”

La formacion continua a empleados es mas accesible al e-learning segtin dicen, pues va
dirigida a recualificar y reorientar el conocimiento de un trabajador en activo. Serian
cursos cortos que irian de 5 a 60 horas maximo, partiendo del hecho de que quien lo

utiliza tiene ya ciertas destrezas y habilidades de partida.

En la formacion ocupacional la situacion es diferente puesto que no siempre quien
cursa tiene las aptitudes necesarias, con lo cual son cursos largos para impartir todo el

contenido requerido para un cierto perfil ocupacional.
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Estos cursos tienen desde 750 horas, hay cursos homologados por el INEM para los
discapacitados con metodologia no e-learning que pueden llegar a las 900 horas lo cual

complejiza su actualizacion y adaptacion a esta metodologia.

“.. El curso de formacion continua mejora el conocimiento mientras que
la formacion ocupacional...las personas tienen actitudes adecuadas
para la ocupacion pero no aptitudes... y son cursos largos que duran
750 ,850 o 900 horas, el propio objeto del conocimiento...como se

desarrolla metodologicamente..”

En cuanto a la formacion ocupacional habria dos vertientes. Quienes se forman en
técnicas y quienes aprenden a utilizar la técnica de la formaciéon e-learning como

recurso para otra formacion dirigida al empleo.

La mayor parte de los que utilizan las NT lo hacen como usuarios y esto va unido a la
adquisicion de otras habilidades sociales que complementarian la formacioén necesaria

para poder llegar al mundo de la empresa.

Pero no es muy utilizado actualmente por las dificultades de acceso que tienen los

usuarios discapacitados.

“Nosotros no usamos la formacion a distancia en principio porque es
dificil el acceso a las entidades...hay dos vertientes una que va dirigida
a los técnicos, metodologia instrumental y la otra al usuario, como

medio...”

Cuando se habla de formacidon ocupacional diferencidndola de la continua se la
presume como dirigida a parados pero no a desocupados como son los discapacitados,
personas que no estan en paro por no haber tenido acceso anteriormente al mercado
laboral. Esto dificulta y frena el desarrollo de este tipo de formacion e-learning pues
ademds de la falta de motivaciéon de los posibles candidatos se le suma la poca

aceptacion que tienen éstos en el mundo de la empresa.
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Solo cabe diferenciar, segin manifiestan en las entrevistas realizadas, el caso de las
fundaciones como pueden ser Fundacion Telefonica, Fundacion Vodafone, Fundacion
Iberia, que forman segin la demanda ocupacional que llega de las empresas

patrocinadoras.

“Se montan un monton de cursos que no tienen ninguna salida...
solamente es para tenerlos ocupados...habria que hacer una formacion
con un compromiso de contratacion para entidades como Fundacion
Telefonica que dice vamos a necesitar 50 programadores... hacemos un

’

curso...’

Todo esto se refuerza por lo que denominan en los grupos como la cultura del subsidio,
mas evidente entre los discapacitados de nacimiento o desde la infancia entre quienes

se pone de manifiesto una personalidad dependiente sin afan de mejora.

Aunque el impedimento es real y la discapacidad conlleva limitaciones existen muchos
grados y tipos de discapacidad que podrian, segun manifiestan los propios
discapacitados, con una cierta adecuacion por parte de las empresas, un cambio en la
politica de subsidio y un aumento de los incentivos por empleo conducir a una mejor

insercion laboral que haria mas interesante la formacion e-learning.

“No se ha conseguido...los discapacitados fisicos  somos
cursillistas...no para la insercion...sino hay beca, incentivos,

promocion, el interés vuelve a caer”.

La formacion entre los discapacitados es claramente un acontecimiento social. Para
ellos lo primero es poder salir de su aislamiento para encontrarse con otros y para
aquellos que tienen dificultades fisicas severas, el uso de las tecnologias resulta en si
mismo un medio de ocio, una manera de conectarse y comunicarse, una fuente de
placer. La formacion es vista como algo secundario no por ser menos importante sino

por su utilidad menos inmediata.
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La formacion ocupacional

El e-learning estd siendo desarrollado en programas y cursos para la formacion
continuada donde la persona tiene autonomia suficiente como para ser el sujeto de su
formacion. Esta metodologia estaria orientada mds a ese tipo de cursos, a los que los

discapacitados llegan en menor medida.

“La formacion e-learning que existe en el mercado son productos
orientados y explotados hacia la formacion continua pero no hay nada

para la ocupacional...”

La formacidén ocupacional por sus caracteristicas y por el publico hacia el que va
dirigido suele utilizar formas de transmision de informacion basadas en destrezas,
aptitudes y habilidades con un predominio del lenguaje concreto por sobre el abstracto

o conceptual.

“En la formacion ocupacional la relacion entre conocimientos y
habilidades es inversa..., esta modalidad nace ya viciada para la
formacion ocupacional...tenemos que adaptar esta realidad de los
productos pues no hay nadie, ni nosotros (Fundosa) tampoco nosotros

producimos...”

Estas caracteristicas de la formacidon ocupacional hacen que la oferta sea menor a pesar
de ser la formacién mas util y demandada para este colectivo. Su handicap fisico o
intelectual, la falta de experiencia y aprendizaje previos no les permiten el acceso a los

contenidos ni a la herramienta de los cursos que son planteados con estos formatos.

La tele-formacion no puede ser aplicada si no pasa por una adaptacion previa que

requiere de multiples versiones para la formacion de discapacitados.

“...Que caracteristicas hacen todavia mas vulnerables estos programas
de formacion para discapacitados... no hay productos en el mercado, el

diserio esta orientado a la formacion continua...”
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En la tele-formacion existe también el problema de la evaluacion de estas habilidades y
destrezas sefialadas. Este tema es considerado como fundamental puesto que la
formacion impartida desde instituciones se hace por medio de acuerdos y los resultados
asi como la aptitud adquiridas por el alumno son avalados por éstas instituciones

mediadoras.

Se han modificado los sistemas de evaluacion y los cursos confeccionados a la medida
de las necesidades de los discapacitados. No se valora el acumulo de informacion sino
el proceso como se han adquirido las habilidades e instrumentos que le permitiran en el

futuro gestionar el conocimiento.

“No se produce digamos como objetivo prioritario el almacenamiento
de la informacion, lo que se produce es la gestion de esa informacion

durante el curso y eso evaluamos”™

El grado de difusion de esta formacion es escaso. Tanto los discapacitados fisicos y
sensoriales como los mentales y cognitivos dicen no haber tenido noticias de él, y en
muchos casos ni sabian que existiera. Quienes actualmente participan en cursos de

Ofimatica y se sienten mas proximos a las NT manifiestan que la oferta es muy escasa.

En estos casos y posiblemente debido a la poca difusién que ha tenido entre las
personas de este colectivo la metodologia e-learning, se percibe un cierto grado de

rechazo a la misma.

“Socialmente no lo sabemos pero es rechazada porque practicamente la
formacion de este tipo es desconocida porque el colectivo de
discapacitados somos bastante fijos, no nos movemos y tampoco nos

gusta mucho cambiar”

La difusion es poca y su utilizacion como metodologia para la formacion no llega ni al
10 por ciento del total de la formacion a discapacitados. Seglin dicen, del total de ocho

mil alumnos discapacitados que actualmente cursan algun tipo de formacion
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ocupacional de forma mas o menos instituida y regular, s6lo quinientos han utilizado

esta metodologia.

Si se analizara por familias formativas habria una marcada prevalencia de cursos con
metodologia e-learning dirigidos a la formacion en profesiones del area del sector

servicios fundamentalmente.

Los cursos que existen dirigidos a la formacion ocupacional estan repartidos en cuatro
familias formativas a saber:

e Agricultura.

e Industria

e Servicios

e (Comercio

Quienes forman admiten que en el futuro toda la formacién pasard por esta
metodologia pero entre los discapacitados existen ain reticencias importantes y

resistencias a admitirlo.

“Si encontrasemos los productos que necesitamos para la formacion
ocupacional, ahora mismo estariamos hablando de mucha formacion e-

learning...practicamente la presencial seria un elemento residual”

La formacion e-learning estaria bastante desarrollada para la formacion universitaria y
se utiliza también en Academias y gozan de una demanda siempre que éstas cuenten

con las condiciones fisicas de accesibilidad suficientes.

Sin embargo el colectivo de discapacitados no es activamente demandante de la
formacion sino mas bien lo contrario, no estd interesado por la formacioén ni por el

ordenador o las NT como herramienta para la formacion.

Importa destacar que quienes representan al colectivo de discapacitados estan

organizados en locales a los que acuden quienes se sienten excluidos. Ellos no parecen
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conocer estas herramientas que requieren de un alto grado de autonomia para su

utilizacion.

“El colectivo asociado no conoce para nada esta herramienta, el que ha
ido generando una baja autoestima que no le permite ser autosuficiente
a la hora de tomar una decision de formacion y que habra que
convencerle poco a poco de que esta herramienta constituye un valor

anadido a su discapacidad”

Aquellos que gestionan el asociacionismo y la formacion de los discapacitados son
quienes, segin dicen, deben promover esta formaciéon que admiten tiene un valor

afiadido aunque creen que es dificil de poder instrumentalizar.

Estas dificultades han de irse superando, al menos en ello radica la esperanza de poder
difundir mas la formacion. Pero no se habria dado atn, segiin dicen, un salto

cualitativo.

Los formadores se plantean el e-learning como una formacion a distancia donde en
algunos casos la informacion se presenta en soporte tecnoldgico o electrénico. No
habria atin un cambio en el paradigma formativo que incidiria en el empleo para el cual

habria de preparar de otro modo al discapacitado.

Quienes quieren estudiar tienen que vencer toda una serie de
barreras, no solo arquitectonicas sino también comprensivas tienen que
desplazarse tienen muchas trabas y es imposible... ademas el medio no

se presta...”

La posibilidad de un mayor desarrollo pasaria sin lugar a dudas para quienes lo

gestionan, por la transformacién del modelo.
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9. DIFICULTADES Y VENTAJAS DE ESTE TIPO DE FORMACION

9.1. Dificultades detectadas

La oferta que actualmente existe en el mercado es estandar en cuanto al formato y a los

contenidos.

Soélo existe la oferta habitualmente conocida por el publico en general, segun dicen,

dirigida a la formacion continuada que es la mayoritaria.

Predominio de la busqueda de conocimiento

La formacion para discapacitados requiere del desarrollo de habilidades y destrezas, a
diferencia de la normalizada que estd basada en las asi denominadas habilidades y

modalidades conceptuales.

“Ahora mismo en el mercado en e-learning son caracteristicas
adecuadas a la formacion continua...tienen muy poco desarrollo a lo
que hace a habilidades y destrezas, se centran mucho en la modalidad

conceptual”

El objeto de conocimiento de la accion formativa se centraria mucho en la obtencion de
conocimiento y no en la adquisicion de habilidades y destrezas lo cual constituye el

primer problema, la dificultad inicial a resolver.

En la formacion ocupacional la relacion entre obtencion de conocimiento y adquisicion
de habilidades es inversa a la existente en la mayoria de los productos de tele-

formacion accesibles al usuario y presente en el mercado.

Esta dificultad representa un freno a las posibles actitudes motivadas entre los pocos

discapacitados que tienen la autonomia intelectual necesaria para utilizarlo.
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“Para la formacion ocupacional esta modalidad tiene un limite, tiene
un techo pues no hay productos en el mercado que se adecuen bien a los

objetivos primarios de esta formacion”

La modalidad de e-learning para discapacitados pareciera que tiene un limite segun
dicen cuando se trata de formacion para el empleo. El techo estaria marcado por la falta

generalizada de productos de formacion e-learning en el mercado.

El propio soporte resulta una dificultad. Se convierte en el escollo mas fuerte cuando el
alumno no esta familiarizado con el medio de las NT, algo muy frecuente entre las
personas mayores de 45 afios, que viven lejos de centros urbanos importantes que son

homologables en gran medida a una parte muy significativa del colectivo estudiado.

Si el punto de partida del alumno es bueno, si existe simpatia y familiaridad con el

medio, el uso de e-learning se ve favorecido.

En este colectivo cualquier cambio aunque sea para mejorar las condiciones requiere de
una gestion importante puesto que se parte del hecho de que lo que no juega a favor

siempre juega en contra potenciando las diferencias.

“Hay condicionamientos que hay que superar porque las NT pueden
jugar en contra aumentando las diferencias. Antes habia diferencias y
ahora las NT quien aprovecha tiene una ventaja que si no, aumenta la

desventaja”

El e-learning puede incrementar la diferencia entre la poblacion capacitada y
discapacitada ya que en la medida que no tenga la misma oferta formativa disponible se
aumentan las diferencias: ademds de la discapacidad sera ignorante para las

tecnologias.
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Falta de productos y dispersion

La falta de oferta adecuada estaria provocando la aparicion de iniciativas provenientes
de las diversas asociaciones y centros de formacion, dirigidas a cubrir las deficiencias

del mercado.

Pero este proceso sin embargo parece muy largo y alambicado dado que se habrian
identificado hasta 70 variables de discapacidad lo cual resultaria una dificultad

evidente a la hora de acometer la creacidon de los recursos formativos.

“...en el estudio hecho lo primero que hemos definido e identificado
(...) las 70 variables de discapacidad en los entornos discapacitados y
una vez definido hay que cuantificarlas y establecer indicadores validos

para la realizacion de la transformacion”

La dispersion de los recursos obedece a la heterogeneidad significativa que atraviesa al

colectivo y a las diferencias de necesidades entre ellos.

“Las personas ciegas necesitan que esté todo escrito y que haya cuantas menos
imagenes mejor para que el entorno de la tele-formacion sea accesible...los sordos todo
lo contrario, necesitan que haya poco texto y mucha imagen y a ser posible un lenguaje

de signos...”

Las tecnologias en principio podrian facilitar la formacion para estos discapacitados
pero no estan adaptadas a sus necesidades. Tecnoldgicamente los equipos no lo estan ni
tampoco lo estdn econdomicamente los propios alumnos potenciales, puesto que son
instrumentos muy caros. Esto obliga a montar Centros para paliar la falta de unidades
de ordenadores. El simple hecho de Internet que no estd generalizado en la poblacion

normalizada, menos lo estd atn entre la discapacitada.
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Falta de transformacion de la herramienta

La mayoria de los productos que se comercializan actualmente son los llamados libros
electronicos. Es un material que no estaria confeccionado con una mentalidad nueva,
no estdn confeccionadas para la introduccion de nuevas herramientas pedagogicas y

metodoldgicas.

Tampoco se han tomado en cuenta las metodologias implicitas en los materiales

multimedia utilizados para la confeccion de estos cursos.

Los multimedia no estan disefiados para ser mediadores del conocimiento. Su
introduccion en los cursos obedece mas, segun dicen, a elementos espectaculares o a

tecnologicos en infraestructuras que a las necesidades del publico al que va dirigido.

“En la medida en que tu vas a acceder al curso a través de Internet la
incorporacion de los elementos multimedia estan para dar respuesta a
necesidades tecnologicas para acceder al curso pero no introducidos

para una respuesta pedagogica”

Si el recurso fuese adecuado y adaptado el texto requeriria un cambio de las
metodologias, la utilizacion de otras técnicas como por ejemplo las que se utilizan en

los videojuegos, y técnicas de simulacion.

Pero la técnica pedagodgica que se utiliza es, segun dicen, la de la formacion presencial.
En las ofertas mas frecuentes la mitad de la pantalla es texto mas o menos largo como

un libro con algunas ilustraciones que intentan apoyar la comprension del texto escrito.

“Es lo mismo que si estuvieses leyendo un libro y como si en esa pagina
te encuentras un dibujo o un video que intenta simplificarlo. Si tuviese
un interés pedagogico la utilizacion de este recurso multimedia serian

’

los transmisores de lo que expresa el texto...’
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El texto escrito deberia quedar sustituido por la herramienta multimedia simulando las

condiciones que se pretende trasladar al alumno.

“Seria como la incorporacion de metodologias ludicas cuyo objetivo
seria aprender a través de situaciones parecidas a la de una batalla, o

la de alcanzar la cima de una montaiia o como por ejemplo atacar un

edificio.”

Segun manifiestan, una parte del juego debiera consistir en alcanzar el objetivo. Serian
aprendizaje de contenidos no obstaculizados por barreras manipulativas, comprensivas
o simbolicas. La validez real y el desarrollo efectivo del e-learning estd obstaculizado,

segun dicen, por no haberse logrado “acercar el aula al alumno™.

Segtn se desprende del discurso analizado el e-learning deberda dar solucion a las
barreras para aproximar el canal al receptor utilizando metodologias indirectas que se
aprenden a través de la inferencia del proceso que se simula por medio de la
herramienta multimedia.

“Es una complejidad de simulacion de estas condiciones y a medida
que aprendes las destrezas y habilidades para sobrevivir superas
también las condiciones de juego...son metodologias indirectas en que
se simulan condiciones reales y el juego a través de su resolucion

ensena...”’

Estas herramientas no permitirian aun conseguir simular condiciones reales cuya
resolucion condujera a adquirir los conocimientos necesarios para poder seguir

aprendiendo.

En tanto esto no suceda no se percibe sino como un obstaculo que es frecuentemente
desechado por antipatia con el medio, el cual se constituye en un obstaculo para la

formacion e-learning.
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Son dificultades que provienen del uso de la herramienta, medio desconocido con
limitaciones para muchas discapacidades y que plantea en su manipulacion ademas

otras dificultades agregadas.

“Forzosamente se tiene que dar en un entorno informatizado, tiene que
haber un ordenador y todo lo que eso conlleva...la relacion con el
ordenador, determinados movimientos son imprescindibles. Imagina

por un momento una persona que carezca de una mano, se multiplican

las dificultades...”

Si bien mejora para algunos la posibilidad de formarse, segin sea el tipo de
discapacidad, entre los discapacitados fisicos, sensoriales e intelectuales se requiere
mas de la presencia de un apoyo o un tutor aumentando la percepcion y la vivencia de

dependencia

Accesibilidad

A las dificultades técnicas se le suman las caracteristicas del colectivo. La fundamental
y que aparece siempre en primer lugar en el discurso de los discapacitados: formadores,
directivos o alumnos, es la accesibilidad para aquellos que estan interesados en recibir

formacion.

La accesibilidad no solamente hace referencia a la movilidad sino a la posibilidad de

salvar el obstaculo que la propia discapacidad plantea.

“Una persona ciega de la ONCE necesita un capturador de pantalla
para leer el ordenador...cual es el problema de la tecnologia del Jaf
hasta ahora? Que no es capaz de leer objetos de imdgenes, no es
accesible... ni las botoneras para ir ...ni los componentes escritos con

Java Script...”

La persona deficiente visual necesita para leer en la pantalla del ordenador un

capturador que hasta ahora, seglin dicen, no es capaz de leer objetos de imagenes.
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“Todas las pantallas que tengan un gran contenido de Java Script no

son accesibles. (para los visuales) .

La tipica pantalla de navegacion que permite moverse estaria en un lenguaje

inaccesible para el deficiente visual.

Las personas sordas necesitarian que todo lo que esté en la pantalla se exprese en un
lenguaje de signos, ya que tiene una estructuracion sintactica del lenguaje diferente a la

persona que oye.

La forma en que estan secuenciados los verbos, los sujetos y los predicados no es
accesible para el sordo prelocutivo que no entiende lo que esta leyendo a menos que se

haya trasladado a su lenguaje de signos.

“Las dificultades son muchas y los discapacitados han estado siempre
muy sobreprotegidos por sus familias minimizandoles sus capacidades

sociales pero también de aprendizaje”

Quienes no conocen esta metodologia la consideran como una herramienta que
reforzara el aislamiento del discapacitado que busca en el contacto con otros una fuente

de placer, realizando muchas veces un curso justamente y solo por estas razones.

Falta de recursos

La falta de medios tecnologicos a disposicion del usuario es valorada como un
importante obstaculo a vencer. El discapacitado no cuenta en general con los recursos
econdémicos que le permitan adquirir los medios ni con la mentalidad que se requiere

para estar interesado en esta metodologia.

Ademas se le suma a este hecho que la formacion presencial es imprescindible para
quienes necesitan constantemente un refuerzo al aprendizaje, refuerzo que la formacion

e-learning no puede suministrar.
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“La mayoria de nuestros usuarios no tienen medios ni la infraestructura
tecnoldgica necesaria...hay elementos de la formacion presencial que
hay que seguir manteniendo a través de sesiones tales como una sesion

inicial y una final es necesario”

En definitiva el e-learning reproduce, segun expresan algunos, las trabas

tradicionalmente presentes para el discapacitado.

No se percibe una actitud proactiva de las propias confederaciones o asociaciones que
en este sentido no ofrecen posibilidades que provoquen un crecimiento de la demanda.
Aunque de forma manifiesta se muestre una actitud positiva y se aprecie en este tipo de
formacion una ventaja y un camino para el desarrollo, las iniciativas son francamente

pocas.

“La Administracion podria incentivar a las empresas que se contemple
la formacion a los usuarios, personas con discapacidad... surgen las
nuevas tecnologias y ahora decimos que son muy buenas pero la
mayoria somos analfabetos... no tenemos Internet ni banda ancha ni

dinero”.

Se requeririan politicas que motivaran al particular, al empresario, para que adecue su

mundo al de la discapacidad y a la heterogeneidad.

Un paso positivo, seria segin dicen, que realmente puedan acceder al medio de manera
practica, que sea visto por las empresas como un posible publico objetivo, como un
sector de mercado potencial cliente a satisfacer y por lo tanto se lew tome en cuenta a

la hora de producir.

“Hay miles de modelos dirigidos a los validos, los teléfonos tienen
teclados pero si se pensara que hay cinco millones de personas y

familias de discapacitados el mercado seria tomado en cuenta como
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pasa con los coches...el gobierno tomara en cuenta la rentabilidad

social”.

Estas barreras habran de ser abordadas desde tres frentes: el econdmico, el social y el

politico.

“El beneficio economico creen que motivara a las empresas a
desarrollar recursos adaptados, el beneficio social estimulara a los
gobiernos y a la sociedad a generar politicas interesadas en este
colectivo que se enfrentara de un modo diferente al tema cuando la
sociedad se muestre mas sensibilizada para que entonces su

)

rentabilidad politica sea clara.’

No se percibe una diferencia en el discurso de los discapacitados respecto de este tema.
Se mueve en los parametros estandar seglin los que la sociedad y su demanda seran los
motores de cualquier cambio cuando resulte rentable, desde la misma posicion de

suspicacia que atraviesa el discurso social.

Los discapacitados asi como los representantes de las asociaciones que los congregan
no plantean un recurso Unico para salvar las barreras. La destreza, la discapacidad, la

inaccesibilidad y la falta de formacion configuran una suerte de arrecife infranqueable.

Quienes se interesan en esto lo hacen s6lo desde una perspectiva ludica. Se valora
como recurso para el ocio, el salto necesario para pasar a considerarlo una herramienta

formativa es muy lento.

“Cada vez se utiliza mas para el ocio y el tiempo libre a nivel individual
mas que para la concepcion del conocimiento...las personas que pasan
por la universidad con una discapacidad, no ejercemos o no hemos
conseguido la plena insercion, al final reducimos nuestros

1

conocimientos...nuestro interés...’
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La aceptacion social del discapacitado le permitira ocupar un lugar en el tejido social
en tanto que persona sin que la discapacidad sea el factor determinante de la exclusion
o integracion, para lo cual el e-learning es considerado un recurso central en tanto

disminuyan las dificultades.

9.2. Ventajas percibidas

Existe un acuerdo generalizado acerca de que el e-learning permite el acceso a la
formacion a quienes de otro modo se ven totalmente limitados, especialmente se cita a

los discapacitados sensoriales.

Se le reconocen en teoria multiples ventajas Los cambios y avances que obligan a la

formacidn a cualquier persona, se hacen mas accesibles a través de este método.

“Teoricamente tiene todas las ventajas porque cualquier cambio que se
va produciendo mejora mas y genera una necesidad de que hagas un
curso y todo eso los discapacitados no podemos pero tendriamos acceso

’

a traves de esto...’

Permitiria un crecimiento personal puesto que haria accesible un recurso disponible
para todos. Es considerado como una herramienta basica fundamental para el desarrollo
de la formacién y para la difusion de la informacion a través de este medio al igual que
lo es para personas sin discapacidad. En definitiva juega como un factor de

normalizacidn.

Es considerado como el mejor recurso posible connotado como un método importante
por la tecnologia que utiliza, como si se tratase de una formacion a distancia a través de

tecnologia.

A este sentido se le afiade el uso de iconos y sincretismos que le otorga una importante
ventaja anadida frente a otras opciones ya que este colectivo prefiere segin dicen el uso

de imégenes visuales y auditivas al de signos lingiiisticos.
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[z . . . . . .
Cuando una persona no tiene una practica de adquirir conocimientos
a base de la lectura, su medio preferido es el visual o el auditivo con lo

que la tele-formacion se presenta como el mejor recurso”.

Las NT tienen la ventaja de ser un recurso cada vez en mayor desarrollo, cuyo avance
es muy acelerado y que por lo tanto permitira a corto plazo segun se espera, reducir las
diferencias actualmente presentes y evidentes: el teclado, el uso de textos para ciegos,

el uso del movil, etc.

La reduccion de las diferencias servird como incentivo para que aumente su UsO y
difusion. De esta forma se equiparard al discapacitado con cualquier otra persona que

recibe formacidn, segin manifiestan los propios interesados.

El incremento de NT hara que disminuya las diferencias, que no estén las barreras

como ahora.

Resulta importante la percepcion de los propios discapacitados en cuanto a esta
formacion como un factor de revalorizaciéon que dotaria una ventaja cualitativa

importante.

“- Con este curso puedo pensar otra vez en trabajar. Cuando tuve el
accidente pensé que nunca mds trabajaria.
- En mi caso espero que no me vuelvan a ofrecer siempre los mismos

1

trabajos en taller, como siempre...’

Este tipo de formacion tendria presumiblemente la ventaja de permitir un salto
cualitativo al discapacitado que pasaria de realizar ocupaciones manuales
tradicionalmente adjudicadas al discapacitado tipo, en la silla de ruedas, a otra
actividad mas simbolizadas e intelectualmente consideradas superiores como por

ejemplo disefio, relevamientos topograficos, control de centralitas telefonicas y otros.
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La formacion e-learning toma en cuenta estas ventajas. Viene pivotada por los cambios
sociales y obliga a una mayor sofisticacion de los medios. Se utilizan tele centros desde

los cuales los alumnos se conectan a la plataforma del operador.

“Adquirimos en el mercado los contenidos de la tele-formacion,
sacamos arrendamiento los tele-centro. Nosotros contratamos tele-
centro por localidad y remitimos a los futuros alumnos a este centro
desde el que se conectan a la plataforma del operador...es una especie

de blender learning, tele-formacion flexible”.

Se facilita asi el acceso a quienes de otra forma no lo tendrian. Este modelo de tele-
centro tiene una conexion en red con un minimo de 20 ordenadores y un software que
permite la realizacion de los cursos que estan colgados de la red. Esto es posible en los

sitios donde las Administraciones Publicas tienen ya una red montada.

Esta estrategia utilizada por actualmente so6lo por Fundosa intenta rentabilizar los
recursos existentes mientras se espera que la poblacion incluida en la franja de edades
en que la formacion forma parte del plan de vida, se incorpore cada vez mas a la

utilizacion habitual de estos recursos.
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10. LA FORMACION E-LEARNING COMO FACTOR DE MEJORA DE LA
EMPLEABILIDAD

No se ha podido obtener una informacién certera sobre este punto. La respuesta ha sido
incierta debido a que la experiencia sobre este tema no es amplia ni diversa e incluso
parece contradictoria por momentos. Cuando se plantea este tema a las instituciones
responsables de la formacién asi como a las asociaciones, no parecen haber
reflexionado anteriormente sobre la relacion que pudiera existir entre la empleabilidad

y la metodologia empleada en la formacion recibida.

Esto puede ser entendido si se toma en cuenta que se trata de formacion cuya finalidad
es la de poder trabajar, tema tan controvertido a la vez que conflictivo entre las

personas pertenecientes a este colectivo.

Este tipo de formacion se realiza con una parte del colectivo de discapacitados cuyo
grado de discapacidad les permite realizar actividades laborales como es el caso de
algunos enfermos mentales, ciertos cognitivos o Sindrome de Down que sin embargo
no acceden por sus limitaciones intelectuales a la metodologia e-learning, algunos
discapacitados sensoriales y los fisicos, generalmente discapacitados advenidos, cuyo

grado de invalidez no supere el 50 por ciento.

“El tema de la formacion y la empleabilidad de la gente...responder a
esta pregunta es una respuesta trampa porque las posibilidades de
formacion vienen condicionadas previamente por la situacion de
discapacidad por una parte pero también porque los alumnos estan muy

contaminados por la formacion previa recibida’.

El nivel de formacion anterior determina la capacidad para poder seguir formandose o
adquirir nuevas habilidades y destrezas dirigidas al empleo a través de tecnologias poco

manejadas por este colectivo.
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Se puede por lo tanto inferir de las respuestas recibidas, que la metodologia utilizada
para la formacion no es percibida como determinante de las posibilidades para ser

empleado. No es un diferencial en si mismo.

En todo caso puede ser considerado como un complemento debido al tipo de empleo al
que se accede a través de estas tecnologias, diferente del meramente manual. Podria ser

considerado pues como un valor afiadido.

“De los que terminan siendo contratados por las empresas es muy
dificil discernir por qué le han contratado ese empresario, si el peso
especifico de la formacion en modalidad de tele-formacion sobre el
resto de formacion que engloba que es presencial... si ha facilitado la

tele-formacion para la consecucion del puesto de trabajo”

La escasa presencia de la formacion e-learning entre los cursos ofertados dificulta
también poder diferenciar o valorar este elemento de la empleabilidad ademas de que,
si bien la herramienta de la Ofimatica esta presente en cualquier tipo de formacion que
no sea manual actualmente, se le afiaden toda una serie de factores y variables que
hacen que el método como factor de mejora de las condiciones de empleabilidad sea en

este momento dificilmente estimable.

Los propios discapacitados transmiten una idea de que la formacion para el empleo, sea

cual sea el método utilizado, no garantiza el acceso a un puesto de trabajo.

“El binomio empleo-insercion no es real, es cierto que hace falta
formacion, logicamente, pero la formacion no siempre lleva al

’

empleo...hay casos en que nunca llegas a trabajar...’

La presencia de prejuicios y de creencias irracionales sobre la correlacion entre
condicion fisica y mental no puede, segun dicen, verse reducida sélo por el uso de un

método formativo u otro. La formacion no es garantia de nada, a menos que se trate de
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algn caso individual. En general existen barreras invisibles muy dificiles de traspasar

que se hacen visibles al ser preguntados sobre este tema.

Las empresas importantes asi como algunas Instituciones publicas o privadas se
muestran favorables al empleo del discapacitado pero valoran primero el tipo de
discapacidad, en segundo término la adecuacion al puesto y el método de formacion no
se valora explicitamente, a pesar de que efectivamente permite formarse en nuevos

terrenos.

Algunos discapacitados creen que se utiliza poco esta formacidon y que por eso aun no

ha cambiado las condiciones de empleo.

Sin embargo se le reconoce como un recurso potencialmente importante si estuviera

disponible para el grueso del colectivo del que se trata.

“...este tipo de formacion dentro de nuestro colectivo en estos
momentos solo es utilizado por algunos, solo los jovenes, aunque
supongo que cada vez por suerte serd mds porque habrd personas con
un cierto nivel formativo cuya curiosidad intelectual le harda buscar

alternativas nuevas, entre ellas ésta”.

La utilizacion de estas metodologias es considerada una posible clave para la insercion,
una via de entrada a posibles empleos no solamente en el &mbito préximo sino que le

permitiria acceder a ofertas distantes.

Para ello tendra que pasar un tiempo para que el numero de discapacitados que hayan
cursado sus estudios sea mayor al actual y hayan participado de la ensefanza

normalmente impartida y no la especial, estigmatizadora y empobrecida.

“Creo que su utilizacion para mejorar el empleo se hard cuando pueda
uno abrirse a un mundo mucho mas global para empezar, entender este

tipo de herramienta de trabajo como un medio que no tiene porque ser



La Sociedad de la Informacion al servicio de la formacion y el empleo de colectivos
con dificultades para su integracion 94

utilizado en el entorno mds cercano pero eso...tenemos que

incentivarlos para que lo conozcan... seguro que aun es desconocido”.

La capacidad real de esta metodologia para facilitar el acceso al empleo no puede atin
ser valorada puesto que, segin dicen, su escasa difusiéon hace también que lo sea el
conocimiento de las posibilidades que brindaria tanto por lo novedosas como por lo

diferentes al empleo tradicional.

Los discapacitados fisicos con un grado de invalidez no mayor de un 50% valoran
positivamente esta metodologia y la consideran fundamental puesto que les permitiria

acceder al empleo, cosa que no podrian segiin manifiestan sin ella.

“Esto es lo mejor...tienes que tener esta formacion porque sin ella
somos inocupables...con ella al menos estamos capacitados pero

siempre depende de que el empresario te acepte”.

Quienes asi se manifiestan cursan formacion en ofimatica que como ya vimos es la mas

difundida y esperan con ella ponerse en linea con las demas ofertas del mercado.

Los formadores son quienes mas valoran esta metodologia y la consideran muy

importante.

Se valora que el e-learning para la formacion ocupacional abra opciones inexistentes
hasta ahora que permitirian que el discapacitado pueda ocupar puestos de trabajo hasta

ahora impensables.

Por este medio quienes estan formando actualmente consiguen condiciones de
formacion equiparables en mucho a la de la poblacion no discapacitada, segun dicen,
en condiciones similares a las que luego tendran que enfrentarse a la hora de

incorporarse al puesto de trabajo.
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“La tele-formacion es importante en el sector industria, como
metodologia es mds importante que la presencial. Con esta metodologia
el discapacitado puede ser considerado como un candidato para ciertos
puestos de la industria de otra manera impensables. Porque esta en
condiciones como metodologia de reproducir las condiciones reales en

que se va a incorporar’’.

La capacidad de reproducir las condiciones reales a través de esta metodologia, el
tomar contacto con esta realidad a través de métodos virtuales la convierte en altamente
efectiva, mucho mas que la presencial, tanto si se trata de formarse para ocupar puestos
de trabajo del sector agricola como el de servicios, pero cabe sefialar que se destaca en
el discurso la idoneidad del método cuando se trata de una formacion dirigida a ocupar

puestos en el sector industrial.

“La mayoria tienen certificado de estudios por lo tanto aprenden por
repeticion, entonces como modalidad de formacion ocupacional les da
un medio con el que pueden repetir las veces que quieran y ademas

pueden observar como es el trabajo en la realidad...no en la cabeza”.

El bajo nivel de formacion, ciertas limitaciones devenidas de la propia discapacidad y
el predominio del aprendizaje por operaciones concretas hacen que esta formacion que
puede limitar en unos aspectos, resulte sin embargo muy adecuada para quienes

manejan con mas dificultad el lenguaje simbolico.

Esta ventaja del e-learning se potencia entre los sensoriales, entre quienes han tenido
poca formacidn y entre quienes han operado con poco uso de abstracciones. Hace que
se primen los objetos por sobre las ideas, las imagenes por sobre los simbolos, los

procedimientos repetitivos por sobre las deducciones.

“Si no has leido un libro en tu vida resulta dificil entender un texto
escrito...asi le evitas tener que realizar la traslacion, si se la reproduces

tu directamente asi va mejorando muchisimo la eficacia y la posibilidad
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de eliminar una barrera importante de los estudios para los usuarios

que tenemos .

Pero la dificultad de comprension que quitaria autonomia para este aprendizaje es
compensada si los cursos de e-learning modifican su metodologia haciéndolas mas
adaptada a operaciones accesibles aumentando asi la posibilidad de que este

aprendizaje sea beneficioso y se pueda utilizar en el mundo laboral.

Para que estos cursos cubran las expectativas de inclusion social a nivel laboral
tendrian que modificarse la oferta en muchos casos. Habrd mas aceptacion y mas
demanda de cursos si no se limitan a una oferta de cursos de herramientas sino de
cursos practicos aplicables como los que organizan las fundaciones vinculadas a las
grandes empresas que preparan a los discapacitados segin la demanda de puestos de
trabajo realizada y por la Fundacion Fundosa que como vimos realiza la formacion

ocupacional.

En las pequefias asociaciones de la amplia red existente lo que se ofrece son cursos
cortos y en general poco atractivos por su desvinculacion de la oferta de empleo

vigente en el mercado.

“Hay personas que son cursillistas y ya estamos cansados de ir de un
sitio a otro si realmente la formacion e-learning nos va a conseguir un
puesto de trabajo entonces tendrda mucho mas salida (...) es un poco
saber realmente si lo que estamos haciendo tiene algo que ver con la

demanda del mercado...demandas reales”.

Seglin manifiestan algunos discapacitados y algunos representantes de asociaciones
poca formacion de la que se ofrece es resultante de las demandas reales. No se sabe
mas que en algunos casos muy puntuales qué se demanda realmente, qué oficios hay,

qué formacion es la mas adecuada para tal o cual puesto.
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“El oficio de disefiador de joyas se esta perdiendo ya hay muy poquita
gente que lo hace sin embargo muchos de nuestros alumnos asociados

lo podrian hacer pero habra que ver si es una demanda real”.

En todo caso se valora la metodologia como un recurso formativo muy importante para
los discapacitados porque se considera que favorece el empleo al acercar el estudio a

casa.

Sin embargo desde la perspectiva del empresario empleador el candidato es valorado
globalmente. El empleador hace una valoracion global en la que segun dicen prima
sobre todo quien es el formador y el garante tanto de la formacion adquirida como de la

idoneidad del candidato y de su adecuacion profesional a la demanda.

“Es dificil saber lo que el empleador valora pero yo creo que mds que
el método mira la marca de quien se lo esta ofreciendo, primero la
Once este caso con todo su peso y carisma porque somos el operador
fundamental del Ministerio de Trabajo, entonces lo primero que se mira
es quien se lo da y en segundo lugar si la persona sabe o no sabe

trabajar”.

El empresario empleador requiere ciertas garantias y eso hace que muchas personas
que comienzan a trabajar habiendo adquirido una formacion e-learning sean rechazadas

sin que se consiga verificar la causa.

Si bien es verdad que hoy en dia los empresarios en su demanda incluyen muchas
veces que el candidato sepa manejar programas de tratamiento de texto por ordenador
quitdndole asi toda posibilidad de trabajar a quien no haya realizado la formacion e-

learning.

“Si el empresario valora que sabe manejar muy bien Word y como eso

lo ha estudiado ultimamente en formato e-learning, de ahi deducimos
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que la tele-formacion ha sido importante para su contratacion...pero

eso no se produce de forma habitual”.

El empresario no considera al candidato de la misma manera, segin manifiestan, si este
es un discapacitado. Se manejarian con un estereotipo sobrevenido de la idea arcaica de
que el discapacitado es un discapacitado fisico y especificamente motorico e invalido o
cuando la discapacidad no es visible que se trata o de un ciego o de una persona

subnormal.

Segin manifiestan los responsables de la formacidén habria que emprender acciones
destinadas a cambiar esa representacion social imaginaria para que la mejora en el

grado de empleabilidad dependa de la mejora en la calidad de la formacion.

“Hay una serie de estereotipos de cara a las discapacidades que
manejamos todos y el empresario es uno mas...en silla de ruedas o con

la boca abierta’.

El e-learning tiene la capacidad de mejorar la empleabilidad en tanto permite formarse
a quien en temas diversos, cursos on-line, ayudando a adecuar mejor la formacion a la
plaza del mercado siempre que, segun dicen, no requiera de una alta movilidad o

actividad.

En general el empresario deberd ser sensible a este tema ya sea por su propia
experiencia personal o por una vivencia que le haya sensibilizado para poder asumir los
gastos que algunos cambios fisicos y ergondomicos pueden ocasionarle. Se requiere

para ello también algun tipo de ayuda economica.

“Nosotros contactamos con las personas con discapacidad, las
formamos y conectamos con la empresa, al empresario le llega una
persona que puede desempeiiar ese puesto de trabajo pero también
tiene que adaptar el puesto y eso es una carga para él, tiene que haber

’

medidas para que contrate a un discapacitado...’
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Aunque existen ciertas ventajas fiscales y ayudas al empresario que da trabajo al

discapacitado es necesario que éste previamente esté sensibilizado con el tema.

Se requeririan ayudas reales para que las desventajas de contratar a un discapacitado

fueran menores y pudieran acceder igual que el resto de la poblacion.

Aunque la ley establece que un 2% de la plantilla en las empresas debera estar cubierta
por una persona con discapacidad esto no se aplica. Desde las asociaciones se reclama

una respuesta punitiva por parte de la Administracion y un mayor control.

“Ahora esta el 2% en cada una de las empresas que tienen que
contratar y eso no se aplica, para que se aplique tiene que haber un
seguimiento por parte de la administracion y multas...los sindicatos

tampoco hacen un seguimiento exhaustivo”.

Ademas de la formacion recibida sea o no e-learning, se valora la autonomia
emocional, como un factor imprescindible para poder ser empleado. El bajo nivel de
autonomia emocional resulta muchas veces un handicap anadido en los discapacitados
de nacimiento. La formacion e-learning es percibida como favorecedora del desarrollo

de este tipo de autonomia.

Se espera que el e-learning como metodologia vaya aumentando su utilidad en la
medida que aumente también el grado de motivacion de los discapacitados para la
formacion. Para eso consideran necesaria una sensibilizacion social y una demanda que
provoque la generacion de empleo para este colectivo. Por otra parte se requiere la

articulacion de la formacion con la demanda profesional.

Se considera de gran importancia la mediacion entre quienes forman y quienes

emplean, entre empleo y discapacitado.

“...en la television 12 meses 12 causas... luego vas a un poligono

industrial y un empresario de 50 o 15 trabajadores no tiene, falta
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mucha sensibilizacion social...hay difusion pero la gente no se entera,

solo nosotros”.

10.1. Demandas y ofertas mds frecuentes

En este punto diferenciaremos entre las demandas y las ofertas, y dentro de las
demandas, las correspondientes a los formadores, a las asociaciones, al mercado y a los

propios discapacitados.

Demanda formadores

La demanda de los formadores gira alrededor de la necesidad de adecuar y adaptar los

formatos existentes a los cursos de la formacion ocupacional.

Quienes se ocupan de atender a estos colectivos en cuanto a su insercion laboral y
social, plantean una demanda de que quienes producen los software de formacion e-
learning tomen en cuenta la posibilidad de que éstos puedan ser utilizados por personas

con discapacidades.

Los responsables de formacion perciben entre quienes fabrican los software, una falta
de conocimiento de los principios pedagogicos sobre los que se basa el aprendizaje

entre las personas discapacitadas.

Seglin dicen, seria necesario partir del hecho de que la formacion ha de presentarse en
un formato visual de modo que el proceso de interaccion entre alumno y el material sea

total, pudiendo de esta manera sustituirse la formacion presencial por la e-learning.

“El formato debe partir del hecho de que la forma del conocimiento va
a ser la visual o la de imagenes de tal forma que la interrelacion entre
el alumno y la pantalla sea maxima de tal manera que el profesor pueda

’

ser sustituido...’



La Sociedad de la Informacion al servicio de la formacion y el empleo de colectivos
con dificultades para su integracion 101

Los formadores creen que se debiera poder sustituir al profesor como mediador entre el
alumno y el objeto de conocimiento por disefios ex profeso colgados de una pantalla,
que cumplan funciones de mediacion y transmision de conocimiento. La formacion
deberia alcanzar tal grado de adecuacion que convirtiera al monitor o al profesor en una
persona de apoyo o ayuda, sin ser imprescindible para adquirir los conocimientos como

lo es en la formacién presencial.

La formacion e-learning debera, segun dicen, tomar en cuenta que se redisefian los
perfiles del profesor y del alumno dibujandose un nuevo perfil de acuerdo al grado de
funcionalidad. Si quien transmite el conocimiento son los medios, éstos, segiin dicen,
deberan estar preparados para ser eficaces en su cometido.

Por lo que pareciera desprenderse de la demanda de los formadores la necesidad de un
replanteo de este tipo de formacion, centrdndose en un cambio de sintaxis en el
lenguaje explicativo ya no pivotado en el liderazgo o capacidad del profesor-ensefiante
sino en el medio tecnoldgico y su accesibilidad al manejo por parte del usuario-alumno

discapacitado.

“El mediador no es un profesor sino el propio curso y queda relegado
el monitor a ser un simple apoyo, una ayuda en los cursos de tele-
formacion, no imprescindible. Sucede que se redisenian los perfiles de
profesor y alumno y por eso no existe el tele-profesor lo que hay esta a

arios luz”.

La demanda proveniente de los Centros de Formacion se encontraria en una fase de
progreso ascendente y este crecimiento podria significar una apertura hacia la

integracion del colectivo estudiado.

“Nosotros si encontraramos los productos que necesitamos...
estariamos hablando de que la cifra seria inversamente proporcional.
Practicamente la presencial seria un elemento residual, aunque

)

hacemos blender-learning...formacion mixta...’
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Para que la demanda pueda promoverse quienes imparten la formacion requieren a su
vez de un mayor desarrollo de la oferta. El mercado ofreceria poco y su demanda no se
significa dado el caracter de los atributos que se le adjudican al colectivo, su
mayoritaria escasez de recursos y la cultura de subvencion con que se vendria

resolviendo la tematica laboral y ocupacional.

El e-learning abriria demandas nuevas, emergentes, movilizando entre quienes han

hecho de sus deficiencias, en especial las fisicas, su barrera resistencial.

Demanda de las asociaciones

Por su parte las asociaciones demandan una mayor integracion del discapacitado, una
presencia integral. Se plantea una politica global tendente a la integracion, de manera
tal que todos los recursos, bienes de consumo, bienes culturales, edificios y espacios
tuvieran previsto y resuelto en su disefio, que entre sus consumidores hay

discapacitados.

Plantean que habria que tener en cuenta al discapacitado como consumidor, con sus
diferencias asi como también a todos los demads colectivos diferentes, para que no ser

como todos o como la mayoria no sea ya sinonimo de exclusion.

“...incorporar un diseiio para todos no solo dirigido al discapacitado
también a mayores, algo universal, que no empecemos a hacer disenios
a colectivos especificos sino uno universal y que cada uno que se

aplique que ese diserio tiene que ser para todos...”"

Esta seria una via de incorporacion de este colectivo al uso de cualquier recurso
formativo desde una posicidon de equidistancia en cuanto a sus derechos y en cuanto a

sus posibilidades con respecto a la de cualquiera otra persona.

“No puedes hacer ascensores para unos y para otros.. la pelicula ya
tiene que tener incluida la traduccion a sordos carritos en el

supermercado para personas en silla de ruedas”.
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No se admite una demanda diferente. Las asociaciones demandan una oferta

integradora, accesible a todos disefios universales también en la formacion e-learning.

Algunas asociaciones mas ligadas a las discapacidades fisicas, manifiestan que la falta
de ofertas se debe a que no existe una demanda real. El mercado plantea sus ofertas
pero no se llega a articular una demanda verdadera porque el funcionamiento de este
colectivo ha sido y atin es muy individualista, a pesar del gran nimero de asociaciones

que existen.

“Hay personas que en teoria podrian formarse on-line para cualquier
cosa... tienen por ejemplo la UNED que es formacion a distancia,
Universidad que te prepara para cualquier profesion pero hay solo un

3% de universitarios”.

La formacion no es aln entre los discapacitados de nacimiento una demanda explicita o
propia. Se origina, se busca y se resuelve de una manera individual, en redes privadas y

familiares o en lo que cada uno tiene a mano.

Las asociaciones se estarian encargando de responder a demandas formativas con sus
medios y con los recursos con que cuenta debido a la poca oferta del mercado. Todo el
tema de la formacion e-learning seria segin dicen las asociaciones, algo dejado de la
mano de Dios, s6lo presente en el discurso social en momentos especiales por razones

de oportunidad politica o de marketing social.

“...de vez en cuando aparece el ano de esto o de aquello...o algun
politico cuenta que ha inaugurado un curso de carpinteria o de Acces
colgado en la red..lo cuenta tantas veces que parece que hay
mds...pero no hay nada después...vienen y nos preguntan y nosotros

qué podemos hacer?”
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Ofertas existentes

Estas son escasas no s6lo en nimero sino como se viene expresando en los diversos

discursos analizados, en la difusion que tienen.

Existen proyectos puntuales apoyados por Fundaciones como pueden ser los proyectos
de la Fundacion Caja Madrid que esta ofreciendo una Ciber-Biblioteca-Virtual o que

apoya acciones puntuales.

El acceso a través de Internet la haria poco util puesto que los discapacitados en
general tienen menos ordenadores que la poblacion en general, ni cuentan con los
conocimientos para su utilizacidon, son proyectos que se hacen mas para la galeria que

respondiendo a las posibilidades reales, segun dicen.

“Teniamos la idea de hacer esta biblioteca virtual para hacer que lean
mds pero hemos tenido que hacer muchos cursos para que puedan leer
a través del ordenador que se den cuenta que es una herramienta basica
para su contacto con el exterior...parece que hay algo pero no se ven

’

los resultados.’

Las asociaciones dan pequeflos pasos no siempre bien aceptados. El grado de
aceptacion depende al menos de dos factores: El canal de transmision y la estructura de

organizacion de los tele-centros en los que, segun dice, se realizan los cursos.

Los proyectos por un lado parecen atractivos pero los disefios de los productos, la
propia estructura, plantean dificultades que no se originan en el e-learning sino en que

los tele-centros no contarian con las condiciones minimas, incluso con las de acceso.

“La respuesta es agridulce las cosas dependen de que estén motivados
pero también de que tengan las habilidades y destrezas o la capacidad
para adquirirlas...hay algunos que no terminan de hacerse con un raton

especial... a veces los tele-centros no estan adecuados”.
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La oferta formativa actual estd centralizada, en su vertiente ocupacional, en Fundosa
grupo industrial en que se integran todas las empresas con una participacion de la
Fundacion Once al 50%. Se dedica fundamentalmente a la gestion de las empresas que

pertenecen al grupo.

En cuanto a temas culturales la Fundacion Once participa en el 100%, quedando

compuesta por el Grupo Once en un 60% y en un 40% por el movimiento asociativo.

No solamente se ocupa de la formacion sino también de mediar con las empresas. El
resto de la formacion existente es la formacion normalizada a la que accede solamente

una parte muy reducida de este colectivo.

“Todas las asociaciones estan dentro del CERMI. Fundosa se ocupa de
la formacion y su gestion esta establecida en términos que sirva para la
integracion del personal discapacitado...nos dedicamos a la mediacion

del mercado de trabajo, somos el INEM de la discapacidad’.

No es una formacion totalmente e-learning la que se brinda sino mixta. Seria formacion
presencial pero a través de un canal diferente. En el mercado no habria una oferta
adecuada en cuanto a metodologia a las necesidades de este colectivo, segun dicen
tanto los entrevistados como los asistentes a los grupos, a pesar de que se contaria ya

con los avances teoricos y técnicos capaces de resolver la cuestion.

“Estoy hablando desde el conocimiento de diez arios y lo que he ido

’

requiriendo a las diferentes empresas...no hay lo que necesitamos...’

Al no existir una demanda clara quienes imparten cursos establecen sus prioridades
segun lo que encuentran en el mercado. Sin embargo y a pesar de esta demanda tan
indiscriminada los discapacitados manifiestan que se les abre un nuevo universo

profesional, a través de nuevas profesiones hasta ahora inexistentes.



La Sociedad de la Informacion al servicio de la formacion y el empleo de colectivos
con dificultades para su integracion 106

Estas son:

¢ Administracion

e Atencion al cliente

e Comunicacion telefonica eficaz
e Contabilidad general

e Confeccion

e Dibujo

e Disefio

¢ Gestion de tiempo

e Ingles telefonico

e Ingles para presentaciones
e Internet

e Técnicas de comunicacion

En temas industriales, comerciales o de medio ambiente habria casi 80 cursos entre los
que destacan:

e Montaje electronico.

e Montaje eléctrico

e Instalacion eléctrica

e Ajustadores de maquinaria industrial

e Riesgos laborales

e Viveros

e Reponedores de estanterias

El alto grado de especializacion requerida en la formacion hace que la oferta no se
adecue porque estaria dirigida casi de un modo individual a una necesidades

particulares poco transferibles a priori o generalizadas.
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11. CONCLUSIONES

Nuestro pais se encuentra por debajo de los paises de la Unién Europea tanto en el uso
de herramientas de eFormacion en las empresas como en el uso de contenidos y cursos
formativos a través de Internet por particulares. Por lo que respecta a la integracion de
las Nuevas Tecnologias en nuestras aulas, las situaciéon mejora paulatinamente los
compromisos politicos apuestan por ello. Sin embargo, nuestro pais esta aun lejos de

un aprovechamiento real de las posibilidades de la eFormacion.

El grado de implantacion de la eFormacion en las empresas espafiolas estd claramente
determinado por el tamafio de las mismas. Asi, entre las de mas de 250 empleados la
eFormacion estd presente en casi la mitad, mientras que en las Pymes, ofrecen

programas de formacion solo el 25%.

El impacto de la formacién on-line en las empresas guarda una estrecha relacion con el
sector de actividad. Las empresas intensivas en informacidon y conocimiento, como
aquellas que prestan servicios a otras empresas, destacan por la intensidad en el uso asi
como por la progresiva incorporacion de estos instrumentos dentro de sus programas

formativos.

Por otro lado, segun datos del INSERSO, a principios de los afios 90, el 60% de los
discapacitados entre 18 y 65 afios no poseia un nivel cultural suficiente para iniciar una
formacion profesional, mientras que cada dia se acentia en mayor el aumento de las
exigencias de cualificacion y que continuardan aumentando previsiblemente en un
futuro, por lo que es muy importante que los sistemas educativos y la formacion

profesional ayuden a desarrollar a los colectivos de discapacitados.

En este sentido y a lo largo de toda este estudio se ha puesto de relieve el importante
papel que en la formacion de los discapacitados desempefiard e-Learning como

propulsor de la integracion de los mismos en las condiciones laborales actuales.
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De acuerdo con la opinién de las personas que han participado se exponen
seguidamente las claves acerca de la situacion actual y la tendencia futura en el devenir

de la formacion de discapacitados a través de e-learning.

Respecto de la situacion actual:

e La situacion actual es problematica. Se trata de un colectivo poco motivado, con
una mentalidad de dependencia y sobreproteccidon, baja motivacion y falta de
iniciativa. La formacién previa es muy baja. Existe un altisimo grado de
analfabetismo. Este hecho incide directamente sobre el tipo de formacion y empleo

posible.

e Los discapacitados son muy diferentes entre si , con una gran diversidad que debe
ser atendida a la hora de la formacion la cual resulta de cardcter casi individual con

una adaptacion prolija de la herramienta a cada caso.

e El soporte en la formacion e-learning actual para discapacitados se orienta so6lo a un
cambio de canal, con poca incidencia en la formulacion pedagogica o en la sintaxis
de los contenidos. Es preciso adaptar los productos de e-learning que existen en el

mercado.

e La formacion ocupacional es considerada poco accesible al e-learning por ser
cursos largos que imparten todo el contenido requerido para un cierto perfil
ocupacional, pueden llegar a las 900 horas lo cual complejiza su adaptacion

metodologica.

e La mayor parte de quienes aprenden el manejo de NT lo hacen como usuarios,
actualmente no son muy utilizadas por las dificultades de acceso que tienen los

usuarios discapacitados.
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En

El grado de difusion de esta formacion es escaso, no siendo conocida entre las
personas de este colectivo. Quienes se sienten mas proximos a las NT manifiestan

que la oferta es muy escasa, dirigida al sector servicios fundamentalmente.

El colectivo de discapacitados no esta interesado en la formacion ni en el ordenador

como herramienta para la formacion.

Los formadores se plantean el e-learning como una formacién a distancia sin un
cambio en el paradigma formativo. La posibilidad de un mayor desarrollo pasaria

por la transformacion del modelo.

cuanto a las dificultades y ventajas de este tipo de formacion:

La accion formativa se centra mucho en la obtencion de conocimiento y no en la

adquisicion de habilidades y destrezas lo cual constituye una importante dificultad.

La modalidad de e-learning para discapacitados tiene un limite marcado por la falta
de productos en el mercado. La mayoria son libros electronicos. Estas herramientas
no permiten simular condiciones reales cuya resolucion conduciria a adquirir los

conocimientos necesarios para poder seguir aprendiendo.

El soporte resulta una dificultad por la falta de familiaridad con el medio de las NT.
El e-learning puede incrementar la diferencia con la poblacion capacitada ya que en

la medida en que no tenga la misma oferta disponible se aumentan las diferencias.

Existen dificultades de accesibilidad a esta formacion, tanto en cuanto a la
movilidad como a la posibilidad de salvar el obstaculo que la propia discapacidad

plantea frente al material del curso o a las herramientas tecnoldgicas.

Se considera que reforzara el aislamiento del discapacitado que busca en el
contacto con otros una fuente de placer, realizando muchas veces un curso

justamente por estas razones.
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La formacion presencial es imprescindible para quienes necesitan constantemente

un refuerzo al aprendizaje que la formacién e-learning no puede suministrar.

El e-learning permite el acceso a la formacion para quienes de otro modo se ven
totalmente limitados, los avances que obligan a la formacidn a cualquier persona, se

hacen mas accesibles a través de este método.

Este tipo de formacioén tendria como ventaja permitir un salto cualitativo al
discapacitado que pasaria de realizar ocupaciones manuales a otras mas
simbolizadas e intelectualmente consideradas como superiores tales como el

disefio, relevamientos topograficos, control de centralitas telefonicas y otros.

Respecto de la formacion e-learning como factor de mejora de la empleabilidad:

La respuesta ha sido incierta debido a que la experiencia sobre este tema no es
amplia ni diversa e incluso parece contradictoria por momentos. Esto puede ser
entendido si se toma en cuenta que se trata de formacion cuya finalidad es la de

poder trabajar, tema conflictivo para este colectivo.

La metodologia utilizada para la formacion no es percibida como determinante de
las posibilidades para ser empleado. No es un diferencial en si mismo. Puede ser

considerado como un complemento, como un valor afnadido.

La escasa presencia de la formacion e-learning dificulta valorar este elemento de la
empleabilidad , ademds de toda una serie de factores y variables que hacen que el
método sea dificilmente estimable. Se le reconoce como un recurso potencialmente

importante si estuviera disponible para el grueso del colectivo.

Las empresas importantes, algunas Instituciones publicas o privadas se muestran
favorables al empleo del discapacitado pero valoran primero el tipo de
discapacidad, en segundo término la adecuacion al puesto y el método de

formacion no se valora explicitamente.



La Sociedad de la Informacion al servicio de la formacion y el empleo de colectivos
con dificultades para su integracion 111

Los discapacitados fisicos con un grado de invalidez no mayor de un 50% valoran
positivamente esta metodologia y la consideran fundamental puesto que les

permitiria acceder al empleo.

Los formadores son quienes mds valoran esta metodologia y la consideran muy
importante y consiguen condiciones de formacion equiparables en mucho a la de la

poblacion no discapacitada.

La capacidad de reproducir las condiciones reales a través de esta metodologia la
hace altamente efectiva, mucho mas que la presencia en cursos referentes al sector

agricola, servicios, y del sector industrial.

Se valora la metodologia como un recurso formativo muy importante para los
discapacitados porque se considera que favorece el empleo al acercar el estudio a
casa. Si no mejora visiblemente sus condiciones de empleabilidad seria porque
habria que emprender acciones destinadas a cambiar la imagen social del

discapacitado.

Ademas de la formacion recibida se valora la autonomia emocional, como un factor
imprescindible para poder ser empleado. La formacion e-learning es percibida

como favorecedora del desarrollo de este tipo de autonomia.

Se considera de gran importancia la mediacion entre quienes forman y quienes

emplean, entre empleo y discapacitado.

Demandas y ofertas mas frecuentes:

La demanda de los formadores va en el sentido de adaptar los formatos existentes a
los cursos de la formacion ocupacional, plantean una demanda a quienes producen
los software de formacion e-learning para que tomen en cuenta que pueden ser

utilizados por personas con discapacidades.
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e Se demanda que pueda sustituirse al profesor como mediador entre el alumno y el
objeto de conocimiento por disefios ex profeso colgados de una pantalla, que

cumplan funciones de mediacion y transmision de conocimiento.

e Las asociaciones demandan una mayor integracion del discapacitado, una politica
global tendente a la integracion, de manera tal que todos los recursos, bienes de
consumo, bienes culturales, edificios y espacios tuvieran previsto y resuelto en su

disefio, que entre sus consumidores hay discapacitados.

e [as ofertas existentes son escasas no solo en namero sino en su difusion, si bien
existen proyectos puntuales apoyados por Fundaciones. Las asociaciones dan

pequefios pasos no siempre bien aceptados.

e La oferta formativa actual estad centralizada, en su vertiente ocupacional, en
Fundosa grupo industrial dedicado a la gestion de la formacidon necesaria para
satisfacer las demandas las empresas que pertenecen al grupo. No es una formacion
totalmente e-learning la que se brinda sino mixta. En el mercado no habria una

oferta adecuada metodologicamente a las necesidades de este colectivo.

e Se ofrece formacion en nuevas profesiones hasta ahora inexistentes. Estas son:

* Administracion

» Ajustadores de maquinaria industrial
= Atencidn al cliente

» Comunicacion telefonica eficaz

= Contabilidad general

= Confeccion

= Dibujo

* Disefio

» Gestion de tiempo

= Ingles telefonico

» Ingles para presentaciones
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» Instalacion eléctrica

= Internet

* Montaje electronico.

* Montaje eléctrico

= Reponedores de estanterias
= Riesgos laborales

» Técnicas de comunicacion

=  Viveros
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