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1. INTRODUCCION

1.1. Breve descripcion de la situacion actual del sector y definiciones basicas

Es de todos conocidos el importantisimo ¢ histdrico peso especifico del sector turistico
en el PIB de la economia espafiola (ver punto 1.3 de este estudio). Los avatares que
afectan y han afectado al sector, tanto “positivos” como pueden ser los conflictos
bélicos en mercados de la competencia, como negativos por ejemplo las campafias
estivales de terrorismo llevadas a cabo por ETA. en su momento, tienen un
importantisimo efecto en las variables macroecondmicas de la economia espaiola y,
por supuesto, en el empleo y el nivel de crecimiento de determinadas comunidades
auténomas cuya economia estd muy directamente vinculada a la industria del turismo

(litoral mediterraneo y archipiélagos de forma preferente).

Los indicadores de crecimiento de este sector no han cesado de aumentar desde los
afios sesenta donde se inicia el “boom” de esta industria, pero el modelo en el que se
bas6 y en el que en gran medida se basa en la actualidad, presenta signos de
agotamiento, de contestacion social. Esta situacion junto con la aparicion de nuevos
destinos turisticos internacionales, han supuesto una perdida de la competitividad de
algunos de los mercados tradicionales nacionales, que definiremos como de “sol y
playa”, lo que hace que sea necesario plantearse nuevas alternativas que impliquen el
desarrollo de nuevos modelos de desarrollo para las empresas espafiolas vinculadas al

sector.

Como indicativo de esta crisis baste sefialar el paulatino descenso, desde finales de los
afios noventa, de los ingresos medios por turista a pesar del crecimiento en el nimero
de ellos, clara muestra de la perdida de competitividad del sector y que parcialmente se
ve compensada por el crecimiento en la demanda del turismo nacional, que en opinion
del vicepresidente de Zontur, gasta el doble que el turista extranjero y por lo tanto es un

factor paliativo a esta reduccion de margenes y competitividad que apuntadbamos.
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Hay otro tipo de circunstancias relacionadas con el propio desarrollo del Pais, asi como
con la evolucién de las tecnologias de la comunicacion, entre otras, que han influido de
forma directa en la necesidad de desarrollar nuevos modelos en la industria turistica.
Como ejemplo, sefialamos el propio crecimiento de la renta per capita espafiola, que
hace que el mercado turistico espafiol haya pasado de un enfoque totalmente receptivo
de turismo extranjero, a un mercado emisor de turista espafiol, para lo cual la empresa
turistica espafiola se ha internacionalizado y ha buscado destinos exteriores para
turistas nacionales, como se deduce del desarrollo de las grandes empresas del sector
(Sol Melia, Barcel6 Rius, Marsans, NH, AC por citar algunas) y sus inversiones en

grandes complejos hoteleros en el Caribe y otras zonas turisticas en auge.

En lo que respecta al fuerte desarrollo de las tecnologias de la comunicacion, basta
senalar el gran impacto de Internet, en la economia mundial y por supuesto en la
industria del turismo. Como ejemplo, sefalar el cambio drastico del negocio de
empresas auxiliares, como las agencias de viajes, que han tenido que evolucionar de
manera que puedan subsistir con las contrataciones directas que efectian los clientes a
través de la red y el propio desarrollo de las webs de la industria directa turistica
(transportistas, hoteles etc). En este sentido sefialamos que estas tecnologias, junto el
desarrollo de las lineas de bajo costes, que comentamos a continuacién, como unos de
los factores que podria incidir en la reduccion de turismo de sol y playa vinculado con
las tradicionales contrataciones de paquetes turisticos y que como sefalamos es
distintas partes de este estudio finalmente no ha tenido tanta incidencia como cabria

prever en un principio.

Mencion especial merece el gran desarrollo producido en los ultimos afios en las
aerolineas de bajo coste. No hay que olvidar que el avion es el principal medio de
transporte elegido por los turistas que viajan a Espafia, y que, como veremos en el
desarrollo de este estudio, incide de forma notable en el desarrollo de nuevas
actividades y zonas turisticas, no necesariamente ubicadas en las tradicionales del

litoral mediterraneo y archipiélagos.



Nuevos modelos de desarrollo economico para la empresa espariola en el ambito turistico 5

Debe tenerse en cuenta que uno de cada tres extranjeros que viajaron por turismo a
Espaia lo hicieron por via aérea (datos al mes de julio de 2006 M“ de Industria,
Turismo y Comercio) y a través de una compaiiia de bajo coste. En concreto, el sector
de vuelos baratos concentrd en los primeros siete meses de 2006, un 31,7% del trafico
internacional de los aeropuertos espafoles (casi 10 millones de los 31,4 millones de
pasajeros contabilizados), cifras del Instituto de Estudios Turisticos del mes de julio

2006.

Sefialabamos anteriormente que el modelo tradicional turistico de sol y playa mostraba
signos de agotamiento y de contestacion social, aunque prevalece como el modelo
mayoritario en la actualidad. Parte de este rechazo se desprende de la falta de
conciliacion entre crecimiento y uso racional de los recursos naturales y culturales. Por
lo tanto, y como se desprende de las conclusiones de este estudio, se impone un cambio
radical en la politica turistica que caracteriza a nuestro pais, basada en el producto de
sol y playa, asi como poco “cuidadosa” con el entorno y paisajes naturales sobre los

que, en gran medida, se soporta el turismo como industria.

Esta nueva sensibilidad ambiental ha ayudado a la aparicion de nuevos espacios y
productos turisticos, en los que Espafia tiene un gran potencial todavia no desarrollado.
El crecimiento turistico debe, por tanto, contemplar la conservacion y mejora de los
entornos naturales y culturales, tanto por ser ello una exigencia social, como por

suponer el recurso basico del turismo.

Directamente relacionado con estos hechos, hay que senalar, que més que una
reordenacion de las areas geograficas tradicionalmente turisticas, en el sentido del
desarrollo de nuevos destinos, lo que se ha producido es un crecimiento desmesurado y
sin control en zonas tradicionalmente turisticas, en parte por circunstancias ajenas al
propio sector como el fuerte crecimiento inmobiliario especulativo, que en muchos
casos ha venido acompafiado de un deterioro de espacios naturales (excesos de
edificabilidad, sobreexplotacion de recursos etc.). Uno de los efectos de este
crecimiento inmobiliario, ha sido el cambio del tipo de hospedaje, que en muchos casos

ha tenido un efecto pernicioso, al aparecer una construccion de baja calidad y
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masificada destinada al alquiler y que al carecer de control fiscal y administrativo, ha
significado una competencia desleal con la empresa tradicional que tiene que competir
con su bajos precios, unido a los efectos negativos que se producen en la zona por el
deterioro derivado de la masificacién que normalmente implica un perfil de turista de

€SCasos recursos econdomicos.

Esta realidad hace que en el litoral espafiol asistamos a un nuevo fenémeno, como la
venta de hoteles a inversores inmobiliarios que los rehabilitan como edificaciones de

apartamentos y viviendas, con el efecto pernicioso ya comentado.

De lo comentado hasta ahora ya podemos definir de una manera genérica dos modelos

turisticos:

e El modelo tradicional, definido como de sol y playa y mayoritario en las areas
turisticas espafiolas (costa mediterranea y archipiélagos). Este modelo se basa en
bajos precios y altos niveles de ocupacién en areas en las que hay una gran
competencia y sobreoferta, siendo el perfil del turista de bajo poder adquisitivo. Se
observa una tendencia a la baja en la contribucion econdmica derivada de este
modelo en comparacion con los costes que supone, fundamentalmente de tipo

social y ambiental.

e Un nuevo modelo turistico que podemos definir de calidad, que estd
desarrollandose por la propia concienciacion de la industria y por la imposicion de
nuevas circunstancias externas, de indole econémica, tecnologica y social. Este
modelo implica un enfoque sostenible e innovador donde primaran aspectos no
considerados en el modelo tradicional, como son los culturales, deportivos, calidad
de los establecimientos, evaluacion del impacto socio-econdmico de las zonas con
un desarrollo estable y de calidad en el empleo directo e indirecto generado por esta

industria.
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Por ultimo, sefialar que los ultimos datos del sector asi como las tendencias para el
tercer trimestre del 2006, nos muestran unos resultados positivos y de crecimiento
respecto a los datos del afio 2005, siempre considerados en su conjunto. Sin embargo, y
tal y como se desprende del estudio, buena parte de esta bonanza obedece a factores
coyunturales como los derivados de la inseguridad que se percibe en otros destinos
turisticos competencia directa de los espafioles (Turquia, Egipto, conflicto Libanés

etc.), que hacen que el turista europeo prefiera una opcion cercana y segura.

Por lo tanto, siguen latentes los factores negativos derivados del modelo tradicional y
se mantiene el reto de la competitividad de Espafia como destino turistico que
dependera de la capacidad del sector para innovar y mejorar constantemente sus
productos, adaptandose a los cambios que estd experimentando la sociedad y por ende
el sector, en los que el turista quiere pasar a ser el protagonista de sus viajes y espera

recibir servicios acordes con sus exigencias y expectativas.

Este proceso de potenciacion y transformacion del sector debera estar apoyado por
acciones y proyectos especificos que deben desarrollarse con la ayuda de los gobiernos
estatal, autonémicos y locales, reforzados por la puesta en marcha de planes de
formacion especificos. Se deben acometer reformas de calado y adoptar medidas, no
solo en el sector turistico, encaminadas a la ralentizaciéon y racionalizacion del

crecimiento urbanistico asi como de ayuda y promocion al desarrollo del sector.

1.2. Objetivos y Metodologia del estudio

Tal y como se anticipa en el punto anterior, el objetivo de este estudio es analizar las
causas de la paulatina reduccion de la competitividad y en consecuencia de los
margenes empresariales de la industria turistica espafiola, en gran medida imputable al
tradicional modelo basado en el turismo de sol y playa y a su falta de innovacion. Para
ello, se estudiara un modelo alternativo, sus caracteristicas, asi como los distintos

actores que deben intervenir en su disefio y puesta en practica.
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Debido al gran nimero de comunidades autonomas donde el peso de la actividad
turistica es importante en términos socio-econoémicos, este estudio se centrara en dos de
ellas de distinto tamafio, aunque con un turismo basado mayoritariamente en el modelo
tradicional, en concreto la Comunidad Valenciana y Murciana. Los analisis planteados
deberian servir para extrapolar conclusiones aplicables al conjunto de las comunidades
y zonas turisticas espafiola en general, que tienen unas caracteristicas similares y que
en conjunto son las zonas del litoral mediterrdneo y la de los archipiélagos balear y

canario.

Inicialmente se presenta (punto 1.3 de este estudio) una serie de datos y estadisticas
indicativas de la situacion actual del sector en estas dos comunidades y de forma global
en el resto de Espana. Esta informacion se basara en los datos obtenidos de distintos
organismos publicos de ambito nacional y de las comunidades analizadas entre los que
sefialamos el Instituto Nacional de Estadistica (INE), Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio, webs oficiales de la Comunidad Valenciana y Murciana etc, asi como
instituciones corporativas privadas entre las que destacamos la Alianza para la
Excelencia Turistica (Exceltur), asociacion sin animo de lucro que agrupa a 25 de los
principales grupos empresariales espafioles representativos de los distintos subsectores
que configuran esta industria. Y la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), que engloba a mas de 8.500 establecimientos con 1.5 millones de

camas.

En la seccion 2 de este estudio se realizard una amplia descripcion de dos actividades
ilustrativas de alguno de los nuevos aspectos que se incluyen en el modelo turistico que
hemos definido como de calidad, en concreto golf y nautica deportiva. Estas
actividades no necesariamente definen este modelo, pero nos sirven como ejemplo y
referencia (entre otras medidas analizadas en otras etapas de este estudio) de la

filosofia en la que se basa este modelo.

Estas actividades, golf y nautica deportiva, no son nuevas en si, pero un enfoque
distinto al habitual y un “engarce” con los conceptos de desarrollo sostenible y cuidado

del medio ambiente, hacen que tomen una dimension distinta.
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Por lo tanto, estas actividades con un “enfoque de calidad” son un ejemplo ilustrativo
de medidas innovadoras que contribuyen al desarrollo del modelo turistico de calidad y

su descripcion pormenorizada se hace especialmente necesaria.

En la tercera seccion se efectuara una recogida de datos a través de una encuesta a mas
de 100 empresas turisticas representativas de los subsectores que comprenden esta
industria y de menos de 100 trabajadores (que son las mas frecuentes con gran
diferencia) en las Comunidades Autonomas de Valencia y Murcia. Con esta encuesta
se pretende pulsar la opinidon de los agentes del sector en relacion con los principales
objetivos de este estudio, es decir, sobre la situacién actual, perspectivas futuras,
ayudas publicas, impacto del turismo de masas etc. Lo que significa que la podriamos
considerar como el apartado mas importante de este estudio, al facilitar unas

conclusiones concretas de los actores directos de esta industria.

La opiniéon de los agentes obtenidas en estas comunidades auténomas y las
conclusiones que de ellas se desprenden, seran extrapolables al resto de comunidades
auténomas cuyo modelo turistico es similar al y que, como hemos comentando, se

ubican principalmente en el area mediterranea y en los archipié¢lagos.

En una cuarta seccion se recogeran datos cualitativos del sector, no s6lo los oficiales
recogidos a través de las fuentes mencionadas anteriormente, sino a través de
entrevistas con expertos y responsables empresariales tanto de las comunidades
mencionadas como del resto de Espafia, es decir, se recogeran opiniones que
constituyen juicios de valor e informacion de primera mano, de los més directamente
implicados en la gestion turistica y que en determinados casos nos serviran para
matizar las conclusiones en términos porcentuales y de tendencia que hemos obtenido

del analisis cuantitativo.

A continuacion se contrastara la informacion recogida, de manera que se pueda evaluar
los principales problemas que debe afrontar el sector, fundamentalmente los derivados

del modelo tradicional, asi como las alternativas posibles que deben configurar un
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modelo diferente y de calidad, que nos indicarda qué aspectos deben modificarse,

eliminarse o potenciarse.

También se valoraran los logros (incipientes en la actualidad) conseguidos hasta el
momento, que practicamente se circunscriben a una etapa de concienciacion del

problema.
Por ultimo se presentard un resumen de las conclusiones mas representativas de la

informacion obtenida a través de los procedimientos definidos anteriormente, asi como

las recomendaciones al respecto y sus hipotéticas repercusiones en el empleo.

1.3. Principales indicadores del sector turistico de las Comunidades Valenciana y

Murciana y a nivel nacional

A continuacidon se muestran una serie de datos significativos del sector turistico, de las
comunidades autonomas analizadas comparadas con datos nacionales. Esta industria
genera una gran cantidad de informaciéon que ademds se presenta muy desglosada,
tanto por zonas turisticas dentro de una comunidad como por puntos turisticos dentro
de una misma zona y con una amplia clasificacion en funcion de determinados
parametros técnicos (pernoctaciones, estancias medias, grado de ocupacion,
establecimientos, camas, categorias de hoteles etc.). Con el objeto de que este apartado
no sea excesivamente exhaustivo, se consideraran los datos mas relevantes, de acuerdo
con los fines de este estudio, remitiéndonos a las fuentes indicadas en los distintos
graficos y tablas para una ampliacion de la informacion. Los datos oficiales mas
recientes (principalmente, encuestas de ocupacion hotelera elaborada por el INE en los
ultimos afios) son los del ejercicio 2005 y se muestra una comparacion con los del afio
anterior. Esta informacion permite “ubicar” la capacidad de la industria a nivel
nacional y el peso especifico que representan estas comunidades respecto al total; no
obstante también se mostraran datos y estimaciones de este afio, de manera que

podamos obtener una vision lo més cercana a la situacion actual.
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Solo a efectos informativos indicaremos las zonas turisticas de las comunidades objeto

de este estudio:

Zonas turisticas de las comunidades autonomas analizadas

COMUNIDAD VALENCIANA PROVINCIA
Costa Blanca Alicante
Costa Azahar Castellon de la Plana
Costa de Valencia Valencia
REGION DE MURCIA PROVINCIA
Costa Calida Murcia

Fuente: Elaboracion propia.

En primer lugar sefalaremos el nimero de establecimientos hoteleros abiertos de
acuerdo a los parametros mencionados y por categorias, de manera que en funcion de

la misma nos acerque al perfil del usuario.

Se entiende por establecimientos hoteleros aquéllos que presentan servicios de
alojamiento mediante precio con o sin otros servicios complementarios como hoteles,
apartoteles, moteles, pensiones etc. (no se incluyen camping ni apartamentos de

alquiler) (definicion INE.).
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COMUNIDAD VALENCIANA
2004 2005 A 2005

Total 11.440 11.653
Total estrellas de oro 6.184 6.436 55%
Cinco estrellas de oro 121 152 2%
Cuatro estrellas de oro 1.030 1.156 18%
Tres estrellas de oro 2.223 2.287 36%
Dos estrellas de oro 1.730 1.766 27%
Una estrella de oro 1.078 1.072 17%
Total estrellas de plata 5.258 5216 45%
Dos y tres estrellas de plata 1.184 1.275 24%
Una estrella de plata 4.075 3.943 76%

REGION DE MURCIA

2004 2005 A 2005

Total 2.271 2.229
Total estrellas de oro 1.498 1.536 69%
Cinco estrellas de oro 0 0 0%
Cuatro estrellas de oro 299 311 20%
Tres estrellas de oro 409 441 29%
Dos estrellas de oro 511 496 32%
Una estrella de oro 279 288 19%
Total estrellas de plata 774 694 31%
Dos y tres estrellas de plata 430 415 60%
Una estrella de plata 345 279 40%

ESPANA

2004 2005 A 2005

Total 166.143 168.036
Total estrellas de oro 73.442 77.035| 46%
Cinco estrellas de oro 1.526 1.855 2%
Cuatro estrellas de oro 14.509 15.704 20%
Tres estrellas de oro 24.039 26.057 34%
Dos estrellas de oro 19.933 20.642 27%
Una estrella de oro 13.339 14.102 18%
Total estrellas de plata 92.716 91.121 54%
Dos y tres estrellas de plata 32.467 33.441 37%
Una estrella de plata 60.068 57.913 64%

Fuente: EOI con datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2006
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No se observan grandes diferencias en la evolucion interanual del ntimero de
establecimientos en las comunidades analizadas, pero un primer dato significativo es
que los segmentos inferiores, tanto los catalogados como plata y como oro, tienen un
peso mayor que los de categorias inferiores, 78% versus 22% en la categoria oro a
nivel nacional y en el afio 2005. Atn es significativamente mas relevante la ausencia de
establecimientos de cinco estrellas de oro en la Comunidad Murciana. Estos datos nos
dirigen inicialmente a la idea del modelo de sol y playa donde predomina el turista con

un bajo nivel de gasto y que recurre a los establecimientos de menor categoria.

A continuaciéon y con el mismo esquema se muestran los datos referidos al grado de
ocupacion por plazas. Debe entenderse este dato como la relacion, en porcentaje, entre
el total de las pernoctaciones y el producto de las plazas, incluyendo las camas
supletorias, por los dias a que se refieren las pernoctaciones. Se entiende por camas
supletorias todas aquellas que no tengan caracter fijo y que no estén en las plazas
declaradas oficialmente por el establecimiento y que constan en el directorio

(definicion INE.)

COMUNIDAD
VALENCIANA
2004 2005

Total 56 58
Total estrellas de oro 59 61
Cinco estrellas de oro 45 45
Cuatro estrellas de oro 60 60
Tres estrellas de oro 62 65
Dos estrellas de oro 53 57
Una estrella de oro 42 41
Total estrellas de plata 35 35
Dos y tres estrellas de plata 42 40
Una estrella de plata 31 33

Fuente: EOI con datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2006
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REGION DE MURCIA
2004 2005
Total 47 39
Total estrellas de oro 49 42
Cinco estrellas de oro 0 0
Cuatro estrellas de oro 55 32
Tres estrellas de oro 49 48
Dos estrellas de oro 37 35
Una estrella de oro 33 27
Total estrellas de plata 30 34
Dos y tres estrellas de plata 29 32
Una estrella de plata 31 36

Fuente: EOI con datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2006

ESPANA
2004 2005
Total 53 54
Total estrellas de oro 57 58
Cinco estrellas de oro 48 48
Cuatro estrellas de oro 59 60
Tres estrellas de oro 61 62
Dos estrellas de oro 47 48
Una estrella de oro 39 39
Total estrellas de plata 34 35
Dos y tres estrellas de plata 37 37
Una estrella de plata 32 33

Fuente: EOI con datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2006

Respecto al grado de ocupacion en funcion de la categoria del establecimiento hotelero,
no se perciben unas diferencias significativas, aunque este nivel debe interpretarse
ponderando el peso especifico que tienen estos establecimientos respecto al total, es
decir, al considerar un 48% de ocupacion en un hotel de cinco estrellas en el afio 2005
y a nivel nacional habrd que tener en cuenta que este tipo de establecimientos

representa solamente un 2% del total, tal y como se muestra en la tabla de la pagina 13.
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Otro dato interesante es la estancia media de los viajeros, teniendo en cuenta su
procedencia exterior o nacional. Por estancia media se entiende una aproximacion al
nimero de dias que, por termino medio, los viajeros permanecen en los
establecimientos y se calcula como cociente entre las pernoctaciones y el numero de

viajeros (definicion INE.).

La variable utilizada en el siguiente grafico es de “dias” y con el objeto de obtener una

mayor perspectiva se comparan los datos de tres afios.

Comunidad Valenciana

—e— Total

—a— Espafioles

Extranjeros

Dias de estancia media
w

2003 2004 2005

Fuente: EOI con datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2006
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Region de Murcia

Dias de estancia media
W

2
1
—e— Total
0 —=— Egspanoles
2003 2004 2005 Extranjeros
Fuente: EOI con datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2006
Espaiia
6
S5
=
5}
E 4
5 —&— Total
=
g3 —&— Espafioles
wn
> Extranjeros
=
wn
N
a

2003 2004

2005

Fuente: EOI con datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2006
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Claramente se observa, a nivel nacional, la paulatina disminucion de los dias medios de
estancia que se hace mas patente en el turismo extranjero. Esta tendencia no es tan
significativa en la Comunidad Valenciana (afio 2004 a 2005) aunque si que es
especialmente relevante en el caso de la Comunidad Murciana. En cualquier caso, esta
tendencia a reducir los dias medios de estancia, puede interpretarse como un indicador

de la mencionada pérdida de competitividad del sector.

Un dato muy importante en los objetivos de este estudio es el referido al empleo, por lo
que a continuacién se muestran datos sobre personal ocupado en la industria. El
personal ocupado se define como el conjunto de personas, remuneradas y no
remuneradas, que contribuyen mediante la aportacion de su trabajo, a la produccion de
bienes y servicios en el establecimiento, aunque trabajen fuera de los locales del mismo

(definicion INE).

Personal ocupado en actividades turisticas en Espafia

2.500.000
2005
2004 2005
2003
7 2.000.000 A 2003 2004
(]
{9
2
® 1.500.000 -
o
0
© 1.000.000
|—
=]
Z  500.000
2003 2004 2005
0 L T ]
Total No remunerados Remunerados

02003 1.939.823 92.706 1.847.116

W2004 2.017.562 97.991 1.919.572

02005 2.141.218 99.012 2.042.207

Fuente: EOI con datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2006
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La primera conclusion de estos datos a nivel nacional, es el aspecto positivo de un
progresivo aumento del nivel de contrataciones (descartamos comentar la evolucion del
personal no remunerado por su escasa incidencia, 4,6% del total en 2005), aunque
considerando el estancamiento de los ingresos por turismo de los ultimos afios (con la
excepcion del ano 2006 aunque con datos provisionales), la combinacion de estos datos
implica una reduccion de la rentabilidad del sector al producirse un mayor numero de

contrataciones y en consecuencia de costes para un mismo nivel de ingresos.

A continuacion mostramos estos datos pero solo referidos al afio 2005, observando el

tipo de contrato y sexo del trabajador.

Tipo de Contratacion a nivel Nacional afio 2005
Total Remunerados 2.042.207

Fijos 1.323.757| 65%
Hombres 651.250| 49%
Mujeres 672.506| 51%
Eventuales 718.449| 35%
Hombres 293.576 | 41%
Mujeres 424876 59%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2006

Como parece 16gico, en parte debido a la fuerte estacionalidad del sector, hay un alto
porcentaje de contrataciones eventuales (35%), y también cabria destacar el mayor
peso de la mujer como fuerza laboral en este sector, especialmente en el caso de las

contrataciones eventuales.

Estos datos referidos a personal ocupado en la Comunidad Valenciana y Murcia, se

muestran a continuacion:
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Personal ocupado en la Comunidad Valenciana

200.000
€ 150.000 A
(=]
=
E,
3 100.000 -
g
H
3
N 50.000 -
Z
0 o [ e
2005 2004 2003
O Total 175.186 169.141 160.065
B No remunerados 5.952 6.302 5.377
OO0 Remunerados 169.235 162.836 154.688

Fuente: EOI con datos del Instituto Nacional de Estadistica (I.N.E) 2006

Se observa la misma tendencia creciente en la contratacion que reflejaba el cuadro

referido a datos nacionales, tanto para la Comunidad Valenciana como para la Region

de Murcia.
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Personal ocupado en Murcia

N° de Trabajadore:

30.000
20.000
10.000
0 | | | |
2005 2004 2003
O Total 28.175 25.455 24.428
B No remunerados 1.139 1.289 1.448
O Remunerados 27.036 24.164 22.979

Fuente: EOI con datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2006

Por ultimo para terminar con esta serie de datos oficiales referidos al afio 2005 y

anteriores y centrados exclusivamente en la ocupacion hotelera, mostraremos unos

datos comparativos entre el grado de ocupacion por plazas hoteleras y el de ocupacion
de apartamentos turisticos, que constituyen unos de los principales elementos de
competencia de bajo coste para la industria, en este caso hotelera, y que son indicativos

de un turismo de bajo perfil. La definicion de plaza en un apartamento turistico es la

misma que la definida anteriormente para hoteles.

Lo primero que destacamos es que las comunidades analizadas presentan datos de

ocupacion contradictorios con los de ambito nacional. Esta circunstancia lo explica el

Grado de ocupacion hotelera y de apartamentos turisticos aio 2005

Aiio 2005 Apartz'm?entos Hoteles (similar)
Turisticos
Espafia 43% 39%
Comunidad Valenciana 31% 58%
Region de Murcia 33% 39%

Fuente: EOL con datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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hecho de que los apartamentos tienen mas implantacion en zonas claramente turisticas,
como son las objeto de este estudio, y en las que se produce una sobreoferta que da
lugar a un menor porcentaje de ocupacion que ademds tiende a concentrarse en unos

meses muy concretos (principalmente agosto).

Al margen de la apreciacion anterior y para las comunidades analizadas, el porcentaje
medio anual de ocupacidén de apartamentos turisticos, aun siendo inferior al de los
hoteles, es muy significativo (basta pensar en el porcentaje de ocupacion de
apartamentos en los meses de noviembre a mayo), lo que ahonda en la tesis
desarrollada hasta el momento, del fuerte peso especifico del turismo de bajo perfil
vinculado a la utilizacién de apartamentos (en lineas generales, con menor coste que
una plaza hotelera) y de hoteles de menor categoria (como se ha visto en los datos

anteriores).
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Hay que considerar el grado de ocupacion de plazas de hoteles y apartamentos teniendo

en cuenta el numero de plazas que hay en ambos estamentos

Plazas estimadas de hoteles y apartamentos turisticos ario 2005

N° de Plazas Aptos Hoteles Total % Aptos % Hoteles
Nacional 5.256.775| 14.551.169| 19.807.944 26,5% 73,5%
Comunidad Valenciana 859.514| 1.288.582 2.148.096 40,0% 60,0%
Region de Murcia 79.694 182.397 262.091 30,4% 69,6%

Fuente: EOI con datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2006

Al igual que con las conclusiones referidas al porcentaje de ocupacion, se observa que
la economia de las comunidades analizadas tiene una importante industria turistica y el
peso especifico de las plazas de apartamentos turisticos es mayor que a nivel nacional.
Estas conclusiones se pueden extrapolar al resto de comunidades autonomas donde el
turismo es un sector importante y si consideraramos mayor nivel de desglose, por
zonas turisticas e incluso por puntos turisticos, mas se confirman el porcentaje mayor

de apartamentos respecto a la media nacional.

Finalmente, se mostrara una serie de datos correspondiente al primer semestre del afo
actual, que en muchos casos tienen un caracter provisional; en su mayoria proceden de
entidades corporativas privadas y en concreto de Exceltur, pero ayudaran a confirmar o
no las ultimas tendencias del sector, que segun veremos apunta a una mejora de la

ocupacion y de los ingresos aunque siguen latentes los problemas estructurales.

En primer lugar, mostraremos graficamente el Indicador Sintético de Turismo (ISTE)
de Exceltur, que refleja la dindmica turistica espafiola ¢ informa sobre el crecimiento
real del turismo espafiol y su aportacion al PIB. Este indice muestra la evolucion del
PIB turistico en comparacion al PIB espafiol desde el afio 2001, siendo los datos del

2006 una prevision realizada por Exceltur.
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Comparacion PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la economia espaiiol (tasa

de variacion interanual en %)

4,0

—o—ISTE
—— PIB Espafia
1,0 +
0,0 1 1 1 1
2001 2002 20 2004 2005 2006
-1,0

Previ

Fuente: Exceltur e INE

De la tendencia que nos muestran los datos anteriores, se observa los efectos de la
crisis en los primeros tres afios de la década actual, donde la variacion interanual del
PIB turistico comparada con el nacional indica una gran desviacion més acentuada aun

en el afio 2003, con un porcentaje de variacion negativo.

Para este afio 2006 el crecimiento de la actividad turistica estara explicada por una
notable recuperacion del volumen de demanda extranjera, pero marcada por una nueva
caida del ingreso real por turista extranjero, mientras se espera un mantenimiento de la
fortaleza de la demanda interna, si bien a ritmos de crecimiento mas moderados que los

del pasado afo.

En el marco del Informe Perspectivas Turisticas, Exceltur realiza cada trimestre unas
previsiones de evolucion del turismo espafiol para los trimestres sucesivos y el cierre

del afio, datos que se revisan en cada edicion, y que aportan, entre otras variables, la
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evolucion del ISTE -PIB turistico-, el nimero de pernoctaciones hoteleras de turistas

extranjeros y espafioles, y el gasto medio por turista.

En opinién de Exceltur “el ciclo econdmico mundial, europeo y espaiiol en 2006, a
pesar de algunas incertidumbres, y en ausencia de complicaciones geoestratégicas
adversas para Espafa, permite esperar un afo turistico similar a 2005”. En concreto, la
combinacion de los efectos derivados del conjunto de la dindmica de la demanda
nacional y extranjera impulsard el crecimiento del sector, que segun las previsiones de
Exceltur muestra un aumento del PIB turistico en Espana del 3,0%, dentro del tono de
ligera moderacion que se estima para 2006, debido a un previsto menor dinamismo de
la demanda nacional. En este escenario, las pernoctaciones hoteleras cerrarian el afio

2006 con un crecimiento del 5,2%.

Previsiones para el turismo espariol aiio 2006

2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 (p)
ISTE ( PIB turismo) 1,7%] -0,1%| 1,6%]| 2,7%]| 3,2% 3,0%
Ingresos por turismo ( balanza de pagos-mill. €)[ 5,5%]| -1,9%]| 4,4%| 3,8%]| 5,8% 1,2%
Ingresos por turismo/turista (€) 0,9%| -6,1%| 7,5%| 0,7%]-0,3%]| -3,5%
Total llegada de turistas extranjeros 4,6%| 4,5%| -2,8%]| -3,1%| 6,1% 4,9%
Pernoctaciones hoteleras 0,7%| -2,7%]| 2,5%| 2,9%| 4,7% 5,2%
Residentes en Espafia 2.2%| 1,6%| 5,4%]| 9,6%]| 6,4% 5,6%
No residentes -0,2%| -5,3%| 0,7%]| -1,6%]| 3,4% 4,8%

Fuente: Exceltur, IET, INE, Banco de Esparia

En nuestra opinion las previsiones de Exceltur tienen un componente positivo derivado
del hecho de que como minimo se alcanzaran las cifras de 2005 que fue un afio
relativamente bueno respecto a los anteriores, pero destacar en el aspecto negativo la
disminuciéon de los ingresos por turismo respecto al afio anterior, a pesar de que de
forma absoluta aumentan, lo que de nuevo nos dirige a la idea de la disminucion de

competitividad bajo el binomio mas turistas y menos ingresos.
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2. PRINCIPALES ALTERNATIVAS TURISTICAS DE CALIDAD CON POTENCIAL
DE DESARROLLO EN ESPANA

Como se ha comentado en la introduccion a este estudio, Espaia ha optado por un
turismo masivo, que viene atraido por una climatologia favorable y unos precios bajos
(“turismo de sol y playa”). Sin embargo, esta modalidad tiene efectos claramente
negativos e incluso la gran presion urbanistica a la que se encuentra sometido el litoral
es considerada por las propias autoridades (Incluso la Ministra de Medioambiente
Cristina Carbona declaro en Marzo de 2004 que: “El turismo de sol y playa tiene sus

dias contados”.) como inaceptable ambientalmente e insostenible economicamente.

Ademas, este tipo de turismo esta en manos de los grandes tour operadores europeos,
con lo que el margen para la industria local es muy escaso y al ser el precio un factor

determinante, el gasto medio por turista en nuestro pais es realmente escaso.

Se hace imprescindible desarrollar otras opciones turisticas capaces de atraer visitantes
con elevado poder adquisitivo que permitan un desarrollo sostenible y que sean

rentables econdomicamente.
Dentro de las opciones existentes, hay dos con un gran potencial de crecimiento en las

Comunidades Auténomas analizadas, que conviene revisar con mas detalle: la nautica

deportiva y la practica del golf.

2.1. Turismo ndautico

Uno de los subsectores turisticos mas activos es el de la nautica deportiva, con un
importante desarrollo en los ultimos afios, apoyado en un incremento del nivel de vida,
en una climatologia privilegiada y en los mas de 8.000 Km. de costa con los que cuenta

Espana.

Y las perspectivas de evolucion siguen siendo muy favorables, aprovechando el

impacto de eventos de amplisima repercusiéon mundial como la celebracion en nuestro
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pais de la XXXII edicién de la Copa América, madxima competicion mundial en el

ambito de la nautica.

Este interés creciente tiene su reflejo practico en la positiva evolucion de las licencias

concedidas en los diferentes deportes nduticos en los ultimos afios, como se puede

apreciar en el siguiente cuadro.

Evolucion de las licencias concedidas en cada una de las federaciones (2001-2004)
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Fuente: Consejo Superior de Deportes

En total las licencias nauticas han aumentado algo mas del 12% en los Gltimos afos,

destacando los incrementos en esqui nautico, piragiiismo y remo.

Otro indicativo de la evolucion del sector podria ser el niimero de matriculaciones

anuales de embarcaciones.
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Evolucion de flota de embarcaciones deportivas matriculadas (2002-2004)

13000

/ 12629
12500

2173
12000

11500 -
11272
11000 -
10500
10000
Afio 02 Afio 03 Afio 04

Fuente: Registro Maritimo Central de Buques

Se ha producido un incremento del 14% en el numero de embarcaciones matriculadas
en el plazo de solo tres afios. Las provincias maritimas con mayor nimero de altas han
sido Baleares, Palamos, Barcelona y Alicante, sefialando la preponderancia del arco
mediterraneo en general, y de Cataluia en particular como veremos en detalle mas
adelante. Y la percepcion generalizada de todos los expertos en el sector es que esta

evolucion va a seguir siendo positiva.

Unos datos que pueden servir de contraste a estas percepciones son las apreciaciones
recogidas en un trabajo de investigacion realizado en el colectivo de los puertos
deportivos (“Andlisis de la oferta de servicios nauticos en los puertos deportivos
espanioles”, trabajo de investigacion desarrollado por A. Fernandez bajo la

supervision del profesor Miguel Santesmases de la UAH.).

En este trabajo se envid una encuesta a los puertos espafioles y el indice de respuesta
(23% del total nacional) y el nivel de los encuestados (en el 80% de los casos, el

Gerente 0 maximo responsable) confiere a los resultados de una alta credibilidad.
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En dicha encuesta se preguntaba sobre la percepcion respecto de las perspectivas de
evolucion del sector en Espafia, y las opiniones expresadas se resumen en el siguiente

cuadro:

Prevision de evolucion del sector por parte de los puertos deportivos esparioles

La nautica deportiva va a seguir creciendo en los proximos afos (%)

B Completo desacuerdo B Indiferente B Completo acuerda
¥ Moderado desacuerdo Moderada acuerdo

70 70

B0

r B0

a0

a0

40 r 40

30 r a0

20 r20

bl — Lo ]

Fuente: encuesta a puertos deportivos realizada por A. Ferndandez durante el primer semestre de 2006 e
incorporada en el trabajo de investigacion: “Andlisis de la oferta de servicios nauticos en los puertos deportivos

esparioles”.

Se observa un optimismo generalizado sobre la evolucion del sector en nuestro pais en
los préximos afios, por lo que la positiva evolucion pasada parece que seguird teniendo

continuidad.
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2.1.1. Actividades nautico-deportivas

Bajo esta denominacidon se recogen actividades muy diversas, cuyo denominador
comun es la practica deportiva en el entorno nautico, pero que, en ocasiones, tienen

poco que ver entre ellas.

En este tipo de turismo, una primera clasificacion estaria delimitada por el medio fisico

donde se lleve a cabo:

e Turismo nautico de interior, que incluye la realizacién de actividades en zonas
nauticas del interior (rios, lagos naturales, embalses, etc.) y que guarda bastante

relacion con el denominado turismo activo.

e Turismo nautico de costa.

Sin embargo, la clasificacion mas adecuada seria la que hace referencia al tipo de
actividad concreta, independientemente de donde tenga lugar. De acuerdo con este
criterio, podemos identificar las siguientes' (“Guia de Actividad Empresarial.

Actividades nauticas”. IGAPE, y elaboracion propia ):

a) Gestion de puertos deportivos. Se trata de empresas, frecuentemente privadas, que
se encargan de gestionar y mantener las instalaciones portuarias, en muchas

ocasiones en régimen de concesion.
b) Alquiler de embarcaciones, con y sin tripulacion.
c) Gestion de las actividades deportivas
e Gestion de las actividades de esta naturaleza de los Clubes Nauticos

e Practica y aprendizaje de deportes nauticos (cursillos de surf, vela ligera, kayak,

piragiiismo, buceo, etc.) y alquiler de material para su practica.
d) Mantenimiento e invernaje de embarcaciones

e) Formacion reglada. Escuelas y academias donde se prepara la parte tedrica y

practica de los diferentes titulos nduticos que existen

e Patrén para la navegacion basica
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e Patron de embarcaciones de recreo (PER)
e Patron de yate
e Capitan de yate

f) Otras actividades nauticas, como alquiler de pedalos, paracending, etc.

De acuerdo con la Clasificacion de Actividades Econdmicas, la actividad nautica se
incluye en el epigrafe 61.100 (Transporte maritimo) si la empresa tiene o alquila
embarcaciones con tripulaciéon, o en el epigrafe 71.220 (alquiler de medios de
navegacion) o en el 71.403 (Alquiler de equipos y material deportivo) si lo hace sin
tripulacion. Pero existe otro sistema de clasificacion internacional denominado SIC

(Standard Industrial Classification) cuya equivalencia con el anterior seria:

CNAE SIC

61. Transporte maritimo, de cabotaje y por

vias de navegacion interiores 73. Servicios comerciales

61.1. Transporte maritimo

71. Alquiler de maquinaria y equipo sin
operario, de efectos personales y utensilios

domésticos.

71.2. Alquiler de otros medios de transporte 73.94. Alquiler y leasing

71.220. Alquiler de medios de navegacion

71.403. Alquiler de equipos y material

deportivo

Sin embargo, esta clasificacion no contempla otro tipo de actividades nauticas de gran
importancia, relacionadas con la construccion y venta naval, y que es preciso

contemplar para tener una pelicula completa de este sector:

a) Astilleros de construccion de embarcaciones de recreo y astilleros y varaderos de

reformas y reparaciones.

b) Distribuidores, brokers y empresas de venta de embarcaciones deportivas.
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c¢) Empresas de subcontratacion de servicios a astilleros y varaderos, como por

ejemplo carpinteria naval o inspecciones técnicas.
d) Revistas y publicaciones especializadas.

e) Salones nauticos y ferias sectoriales.

2.1.2. El marco de los puertos deportivos

Los puertos deportivos son instalaciones portuarias de caracter permanente que cuentan
con puntos de atraque o amarre y que presentan una serie de servicios auxiliares para
facilitar a las embarcaciones (normalmente agua, electricidad, gasolina, vigilancia,

reparaciones, etc.).

Son instalaciones clave para la practica nautica, y ligados a ellos se ha producido un
fuerte desarrollo de urbanizaciones y complejos turisticos a lo largo de todo el litoral
espafiol, por lo que los efectos inducidos que generan sobre la actividad turistica son
aun mayores de lo que podria parecer en un primer andlisis. Sin embargo, no existe un
consenso generalizado sobre sus beneficios, y las organizaciones ecologistas son muy
criticas con su proliferacion. Por ejemplo Greenpeace senala que “la fiebre de los
puertos deportivos continua en el litoral, donde las administraciones rivalizan por ser el
referente, sin preocuparse por las graves consecuencias para la costa de estas
instalaciones” (Destruccion a toda costa. Informe sobre la situacion del litoral

esparniol”. Greenpeace. Julio 2005).

Como consecuencia de esta polémica, diversos puertos deportivos han visto afectada su
capacidad de crecimiento debido a requerimientos de indole medioambiental que son

consecuencia, en gran medida, de la evolucion desordenada pasada.

A pesar de estos planteamientos criticos, en la actualidad vivimos un “boom” asociado
a los puertos deportivos, siempre con una importante operacion inmobiliaria en la
trastienda. Por ejemplo, la Empresa Publica de Puertos de Andalucia (EPA), estd
elaborando un plan para casi duplicar el nimero de atraques existentes en la actualidad

para el ano 2015, en Murcia se prevé empezar en 2007 la construccion del mayor
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complejo turistico de Europa en Marina de Cope, y en casi todas las CC.AA. se han

elaborado planes para incrementar sustancialmente el numero de plazas disponibles.

A la hora de analizar un puerto deportivo, se deben tener en consideracion tres

elementos, como minimo:

Tamafio. Un indicativo relevante del tamafio de un puerto es el nimero de amarres
que presente, es decir, el nimero de puntos de que dispone donde puedan ubicarse
embarcaciones deportivas, normalmente de forma simultdnea. En funcion de su

tamafio, podemos distinguir tres tipos de puertos:

o Pequefios puertos: aquellos que cuentan con hasta 300 amarres
o Puertos medianos: de 301 a 600 amarres

o Puertos grandes: aquellos que sobrepasan los 600 amarres.

Explotaciéon. Indicamos en este concepto el régimen bajo el cual se gestionan los
diferentes puertos deportivos. Por ejemplo, y en lo que se refiere al régimen de
explotacion, los puertos deportivos pueden ser gestionados por las Autoridades
Portuarias estatales, tanto de forma directa como indirecta, o pueden ser
gestionados a nivel autondmico, bien de forma directa por las propias CC.AA.,
como una concesion por un determinado numero de afos a Club Nautico o

Sociedad Mercantil de caracter privado e incluso por Ayuntamientos directamente.

Servicios que ofrecen. Pueden ser muy variados, desde un simple “parking” de

embarcaciones hasta ofrecer un servicio completo e integral a los usuarios.

Segun las principales asociaciones del sector, se puede decir que los puertos espaioles

estan actualmente saturados, y que el aumento de las matriculaciones de embarcaciones

de recreo y la creciente demanda de los turistas esta generando un déficit historico de

amarres (segun estimaciones de ADIN, Asociacion de Industrias Nauticas, existe una

flota de aproximadamente 240.000 embarcaciones para solo 110.000 amarres). De
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hecho, la industria nautica reclama entre tres y cuatro mil nuevos amarres y dadas las
dificultades administrativas de puesta en marcha de nuevos puertos o de ampliacion de
los existentes, esta demanda solo puede incrementarse en el futuro. Esta carencia ha
empujado al alza el precio de los amarres, pudiendo variar de forma muy notable entre
zonas maritimas, pero situandose entre 13.000 y 30.000 € para embarcaciones de entre

7 y 10 m de eslora.

Ante esta situacion, empiezan a aparecer lo que se denomina “Marinas Secas”, que son
instalaciones, frecuentemente mecanizadas, para el almacenaje de embarcaciones en
tierra firme, que cuentan con una pequefia instalacién portuaria para la entrega y
recogida de las mismas y cuyo precio es sensiblemente inferior a lo anteriormente

mencionado.

Incluso, es frecuente encontrar amarres disponibles para uso deportivo y recreativo en
darsenas ubicadas en puertos comerciales o pesqueros, que carecen casi por completo

de servicios adicionales.

2.1.3. Evolucion de los puertos deportivos en Espaiia

Aun dentro de la anteriormente mencionada situacion de déficit de instalaciones
portuarias, la evolucion del nimero de puertos y de amarres disponibles ha sido
claramente positiva. Podemos ver dicha evolucién del nimero de puertos deportivos

existente en el siguiente grafico:
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Numero de puertos en Espaiia (1976-2005)
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Fuente: ADIN y GMM Consultores

En estos ultimos 30 afios, el nimero de puertos deportivos practicamente se ha
multiplicado por 1,5. Sin embargo, puede ser mas significativo aun contemplar la

evolucion del nimero de amarres disponibles.

Numero de amarres en Espaiia (1976-2005)
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Fuente: ADIN y GMM Consultores
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Vemos que la evolucion ha sido mucho maés espectacular cuando contemplamos la
variable de los amarres, cuya oferta se ha multiplicado 3,4 veces en estas tres décadas.
Esta diferencia es debida a la ampliacién de los puertos existentes y, sobre todo, a la
construccion de puertos de gran tamano, especialmente en la costa mediterranea, que

agrupa casi dos tercios de los puertos espafioles.

Veamos el reparto de estas instalaciones por CC.AA.

Distribucion de puertos deportivos y amarres por CC.AA. (Afio 2005)

Comunidades Puertos % Puertos Amarres % Amarres
Baleares 68 21,18 19.342 18,11
Comunidad Valenciana 47 14,64 17.716 16,59
Cataluna 46 14,33 27.208 25,48
Andalucia 37 11,53 13.496 12,64
Canarias 32 9,97 7.226 6,77
Galicia 29 9,03 6.726 6,30
Murcia 19 5,92 5.685 5,32
Pais Vasco 18 5,61 4.823 4,52
Cantabria 13 4,05 3.100 2,90
Asturias 12 3,74 1.473 1,38
Total 321 100,00 106.795 100,00

Fuente: ADIN y GMM Consultores

Destaca claramente el tamafio de los puertos catalanes, ya que suponen la cuarta parte

de la oferta global de amarres espaioles, no llegando en nimero al 15% del total.

Veamos en el siguiente cuadro este reparto por tamaio de los puertos.
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Puertos e instalaciones deportivas segun su tamario por CC.AA. (Aiio 2005)

Hasta 300 301 a 600 Mas de 600
amarres amarres amarres

Comunidad TOTAL

N° % s/ N° % s/ N° % s/

Puertos | total | Puertos | total | Puertos | total
Baleares 43 63,24 18 26,47 7 10,29 68
C. Valenciana 18 | 38,30 22 | 46,81 7 14,89 47
Catalufia 15 32,61 16 | 34,78 15 32,61 46
Andalucia 23 62,16 7 18,92 7 18,92 37
Canarias 23 71,88 8 25,00 1 3.13 32
Galicia 23 79,31 6| 20,69 - - 29
Murcia 13 68,42 5| 2632 1 5,26 19
Pais Vasco 10 | 55,56 6| 33,33 2 11,11 18
Cantabria 11 84,62 1 7,69 1 7,69 13
Asturias 11 91,67 - - 1 8,33 12
Total 190 58,82 89 | 27,55 42 13,00 321

Fuente: Direcciones Generales de Puertos y Autoridades Portuarias

Se ve claramente lo que anticipabamos en el cuadro anterior, que es el importante peso
de los grandes puertos en Catalufia, que suponen casi un tercio del total nacional. Por el
contrario, la cornisa cantdbrica destaca por el reducido tamafno de sus puertos,
existiendo en toda esta zona so6lo cuatro puertos de la dimension mayor, y
representando los pequefios en conjunto mas de las tres cuartas partes del total de esta

zona litoral.

El tamafio medio de los puertos catalanes es de 591,4 amarres y mantiene una
importancia distancia con el resto de Comunidades Auténomas. Por el contrario, la
comunidad auténoma con puertos mas pequefios es Asturias, con un tamafio medio de

so6lo 122,7 amarres.
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Puertos e Instalaciones para uso Deportivo y Turistico segun tipo de gestion

(afio 2005)
A;gﬁﬁ:gg:s Comunidades Autonomas
Comunidad PTotal Soc.
uertos . : . Club .
Directo | Indirecto | Directo Nt ieal iy Me.rcantll
Privada

Baleares 68 8 17 15 21 7
% 21,18 11,76 25,00 22,06 30,88 10,29
C. Valenc. 47 - 5 8 21 13
% 14,64 - 10,64 17,02 44,64 27,66
Catalufia 46 - - - 28 18
% 14,33 - - - 60,87 39,13
Andalucia 37 8 - 15 6 8
% 11,53 21,62 - 40,54 16,22 21,62
Canarias 32 3 4 12 - 13
% 9,97 9,38 12,50 37,50 - 40,63
Galicia 29 - 7 11 4 7
% 9,03 - 24,14 37,93 13,79 24,14
Murcia 19 2 - 2 11 4
% 5,92 10,53 - 10,53 57,89 21,05
Pais Vasco 18 - - 14 2 2
% 5,61 - - 77,78 11,11 11,11
Cantabria 13 - 4 8 1 -
% 4,05 - 30,77 61,54 7,69 -
Asturias 12 1 - 11 - -
% 3,74 8,33 - 91,67 - -
Total 321 22 37 96 94 72
% 100,00 6,80 11,50 29,90 29,30 22,40

Fuente: Direcciones Generales de Puertos y Autoridades Portuarias

El formato mas habitual es que los puertos deportivos se gestionen a nivel autondmico,
bien de forma directa, a través de club nautico o sociedad mercantil privada o bien por
los Ayuntamientos en donde estén ubicados (82% del total). Sin embargo, esta

situacion general varia de forma notable al analizar cada autonomia, destacando el caso
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del Pais Vasco y Cataluna, que carecen de puertos pertenecientes a la Autoridad
Portuaria Estatal, y en el primer caso y Asturias, por la gran cantidad de puertos que

gestiona de forma directa la propia comunidad.

La mayoria de los Clubes Nauticos y de los puertos gestionados por Sociedades
Mercantiles Privados se localizan en el arco mediterraneo, frente a un mayor peso

publico en la gestion de los puertos cantébricos.

Sin embargo, para analizar el peso real de cada tipo de explotacion, es conveniente

contemplar el nimero de amarres en cada categoria.
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Amarres para uso Deportivo y Turistico en los puertos e instalaciones segun tipo de

gestion (afio 2005)

ﬁfﬁﬁ:ﬁgzs Comunidades Autonomas
Comunidad PTotal Soc.
uertos . . . Club .
Directo | Indirecto | Directo Wiueoliyte Mercantll
Privada

Baleares 19.342 2.430 5.364 2.437 5.698 3413
% 18,11 12,56 27,73 12,60 29,46 17,65
C. Valenc. 17.716 - 3.119 2.164 7.596 4.837
% 16,59 - 17,61 12,21 42,88 27,30
Catalufia 27.208 - - - 10.361 16.847
% 25,24 - - - 38,08 61,92
Andalucia 13.496 2.038 - 4.633 2.842 3.983
% 12,64 15,10 - 34,33 21,06 29,51
Canarias 7.226 1.169 634 1.531 - 3.892
% 6,77 16,18 8,77 21,19 - 53,86
Galicia 6.726 - 2.053 2.098 623 1.952
% 6,30 - 30,52 31,19 9,26 29,02
Murcia 5.685 401 - 275 2.756 2.253
% 5,32 7,05 - 4,84 48,48 39,63
Pais Vasco 4.823 - - 3.050 426 1.347
% 4,52 - - 63,24 8,83 27,93
Cantabria 3.100 - 1.301 1.499 300 -
% 2,90 - 41,97 48,35 9,68 -
Asturias 1.473 737 - 736 - -
% 1,38 50,03 - 49,97 - -
Total 106.795 6.755 12.471 18.423 30.602 38.524
% 100,00 6,34 11,68 17,25 28,65 36,07

Fuente: Direcciones Generales de Puertos y Autoridades Portuarias

Como era de prever, al analizar la variable de nimero de amarres, crece notablemente
el peso de las Sociedades Mercantiles Privadas, que agrupan mas de un tercio de la

oferta disponible.
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2.1.4. Situacion de la nautica deportiva en las Comunidades analizadas

En estas comunidades se concentra mas del 20% del total de puertos espafioles, y
también de los amarres disponibles. Obviamente, la Comunidad Valenciana cuenta con
una participacién mayor (casi triplica la oferta murciana), debido a su mayor tamafio,
mayor numero de kilometros de costa y mas elevada cifra de poblacion, tanto local

como flotante.

Podemos decir que ambas comunidades presentan caracteristicas muy apropiadas para
la practica de la nautica, por climatologia, habitual tranquilidad del Mediterraneo vy,
especialmente en el caso de zonas de la Comunidad Valenciana, presencia de vientos
constantes que facilitan la navegacion a vela. Este tltimo factor ha sido con seguridad
determinante para que Valencia haya sido elegida como sede de la proéxima edicion de
la Copa América, lo que sin duda tendrd un notable impacto en el desarrollo de la

nautica deportiva en esta zona geografica.

Sin embargo, y tal como hemos visto con anterioridad, si que existen diferencias
importantes en cuanto al tamafio de los puertos. Los puertos valencianos son mas
grandes que los murcianos (y que la media espafiola), hasta el punto de que casi dos
tercios de sus puertos superan los 300 amarres, mientras que en Murcia, el porcentaje

de puertos medianos o grandes es apenas el 30% del total.
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Tamaiio medio de los puertos
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Son de las Comunidades Auténomas costeras con mayor porcentaje de puertos
gestionados por un Club Nautico privado o de gestion mixta con el Ayuntamiento
local, y si contemplamos s6lo las cifras de amarres gestionados, suponen las dos

comunidades con mayor presencia de este tipo de puertos.

Los puertos mas representativos de estas comunidades son los siguientes:

Comunidad Valenciana
Castellon
e Puerto de Vinaroz
o 215 amarres
o eslora maxima: 15 metros
e Marina Benicarlo
o 293 amarres
o eslora maxima: 20 metros

e Club Nautico de Burriana
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o 400 amarres

o eslora maxima: 15 metros

Valencia
e Puerto Siles

o 564 amarres

o eslora maxima: 12 metros
e Pobla Marina

o 686 amarres

o eslora maxima: 18 metros

(Este puerto tiene prevista una ampliacion hasta los 1.285 amarres)

e Real Club Nautico de Valencia

o 1.200 amarres

o eslora maxima: 60 metros
e Real Club Nautico de Gandia

o 400 amarres

o eslora maxima: 20 metros

Alicante
e Club Nautico de Javea

o 384 amarres

o eslora méxima: 18 metros
e (Club Nautico Moraira

o 620 amarres

o eslora maxima: 30 metros
e Marina Greenwich

o 500 amarres

o eslora maxima: 25 metros
e R.C.N. Calpe

o 264 amarres

o eslora maxima: 30 metros

e C.N. Villajoyosa
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o 330 amarres

o eslora méxima: 25 metros
Marina de las Dunas

o 495 amarres

o eslora maxima: 15 metros
R.C.N. Torrevieja

o 570 amarres

o eslora maxima: 50 metros
Marina Internacional de Torrevieja
o 858 amarres

o eslora méxima: 40 metros
C.N. Dehesa de Campoamor
o 351 amarres

o eslora maxima: 14 metros
C.N. Torre de la Horadada

o 539 amarres

o eslora maxima: 12 metros

Murcia

C.N. Villa de San Pedro

o 404 amarres

o eslora maxima: 20 metros
C.N. La Isleta

o 206 amarres

o eslora maxima: 12 metros
Club de Regatas de Mazarron
o 209 amarres

o eslora maxima: 25 metros
Puerto Deportivo Mar de Cristal
o 200 amarres

o eslora maxima: 12 metros
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En la actualidad existen diversos proyectos de expansion urbanistica en estas dos
comunidades, ligados total o parcialmente a la nautica deportiva, entre los que destacan

los siguientes:

e Marina de COPE (Murcia). Se trata del mayor complejo turistico de Europa, e
incluye una marina con 2.000 puntos de amarre, 10.000 viviendas y una oferta

hotelera que supera las 20.000 plazas.

e Marina de Alboraya (Valencia). Complejo con 225 amarres, y entre 800 y 1.000

viviendas.

2.2. Golf

Aunque el primer campo de golf creado en Espana data de 1.891 (Real Club de Golf de
Las Palmas), el salto cualitativo de este deporte en nuestro pais se produjo en la
décadas de los 70 y los 80 del siglo pasado, alcanzando su momento cumbre con la
celebracion en el campo de Valderrama de la mitica competicién entre América y

Europa, la Ryder Cup, en 1.997.

El golf se ha convertido en la actualidad en un componente fundamental, tanto para el
crecimiento turistico como el inmobiliario en la mayoria de las comunidades

autonomas y, especialmente, en las marcadamente turisticas.

Actualmente existen proyectos para la puesta en marcha de tantos nuevos campos de
golf como los que existen en la actualidad, y ello genera polémicas importantes. Por
ejemplo, Ecologistas en Accidn estima que “el boom de los campos de golf es ilogica y
absolutamente irracional teniendo en cuenta las condiciones climaticas”. La creciente
discusion sobre el consumo de agua y el modelo de desarrollo urbanistico en la costa
ha obligado a los promotores de estos campos a adoptar formulas respetuosas con el
medio ambiente (desalinizadoras, nuevas variedades de hierba resistente a la sequia, el

uso de agua residual reciclada, etc.), pero atn asi es un modelo en discusion.
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El interés por el golf como motor de crecimiento se sustenta en una serie de datos que

los gestores municipales y autonomicos tienen muy presente (Fuente: Aymerich Golf

Management):

e Numero de turistas de golf en Espana (2005): 802.890
e Gasto medio diario (euros): 140
e Estancia media (dias): 7-9
e Promedios de Green Fees por estancia: 4-5
e N°de pernoctaciones totales: 4.909.967
e Gasto total (euros): 662.845.545
e @asto en no golf (70% del total) (euros): 463.991.881

La industria del golf mueve en Espana algo menos de 2.500 millones de euros al afio,
lo que supone un crecimiento del 252% desde el afio 1997, de las que casi las tres
cuartas partes corresponden a las actividades no directamente relacionadas con la
estricta practica del golf (a diferencia del Reino Unido o Estados Unidos, en donde
priman claramente los ingresos directos de la practica del golf). El desglose de este

volumen es el siguiente:

e Actividades directas

o Explotacién de campos: 404 millones de €
o Inversion en instalaciones: 88 millones de €
o Proveedores de material de golf: 44 millones de €
o Media, torneos y asociaciones: 44 millones de €
o TOTAL Actividades Directas: 580 millones de €

e Actividades relacionadas
o Inmobiliario: 830 millones de €
o Turismo de golf: 10.290 millones de €
o TOTAL Actividades Relacionadas: 17.850 millones de €
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En Espafia el golf es un elemento diferenciador decisivo tanto a la hora de promover
viviendas como a la hora de comprar. Los compradores se estan asegurando una
revalorizacion anual desde el 5% en el valor de su vivienda hasta incluso el 50% si se
encuentran en primera linea de green, lagos u otra instalacion atractiva del campo. El
tiron de estos equipamientos es tal que muchos expertos evalian que aceleran en un

20% el ritmo de ventas de las viviendas.
Tanto la oferta como la demanda de golf estan creciendo a un buen ritmo en Espafia, lo
que demuestra un importante potencial de desarrollo, de lo que puede ser una muestra

representativa la evolucion recogida en el siguiente grafico:

Evolucion de las licencias de golf en Espaiia
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Fuente: Real Federacion Espaiiola de Golf
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En esta ultima década, el nimero de licencias de golf se ha multiplicado por 2,5 en
nuestro pais. Sin embargo, y a pesar de esta positiva evolucion, las cifras tanto de
practicantes (el 0,65% de la poblacion espariola es practicante del golf, frente al 12%
de la poblacion en el caso de Estados Unidos) como el nuimero de campos existentes
son muy inferiores a las medias americanas y europeas y es de esperar un importante

crecimiento futuro.

2.2.1. Campos de golf en Espaiia

En la actualidad existen 320 campos de golf en Espafa que, en comparacion con los 180
que existian en 1997, da de nuevo una buena idea de la evolucion reciente de este deporte

en Espana. El reparto por Comunidades Autonomas de estos campos es el siguiente:

Reparto de campos de golf por CC.AA.

Comunidad Auténoma N° campos % sobre el total
Galicia 13 4,1 %
Principado de Asturias 12 3,8 %
Cantabria 7 2.2 %
Pais Vasco 11 3,4 %
Navarra 3 0,9 %
Aragoén 6 1,9 %
Catalunia 42 13,1 %
Castilla-Ledn 22 6,9 %
La Rioja 2 0.6 %
Comunidad Valenciana 23 7,2 %
Baleares 22 6,9 %
Castilla-La Mancha 11 3,4%
Comunidad de Madrid 28 8.8 %
Extremadura 4 1,3 %
Murcia 5 1,6 %
Andalucia 93 29,1 %
Canarias 18 5,6 %
TOTAL 320 100 %

Fuente: Golf Spain
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Entre Andalucia, Catalufia y Madrid concentran la mitad de los campos espafioles,
destacando especialmente la primera comunidad que, al menos en Europa, se ha

convertido en un referente internacional en cuanto a la practica del golf.

2.2.2. Situacion en las comunidades analizadas

Hemos visto que en la Comunidad Valenciana existen bastantes mas campos de golf
que en Murcia; sin embargo esta situacion esta a punto de cambiar de forma dramatica

en los proximos afios.

En esta Ultima comunidad estdn en marcha (en diversos grados de desarrollo) 14
proyectos inmobiliarios que suman 300.000 viviendas y mas de 40 campos de golf
repartidos por las localidades de Aguilas, Lorca, Mazarrén, Cieza, Alhama de Murcia y
un largo etcétera. Destaca la ya mencionada Marina de COPE que acogeria 6 campos

de golf en sus instalaciones.

En cuanto a la Comunidad Valenciana, los mayores desarrollos previstos se concentran
en la provincia de Castellon, en donde existen 25 instalaciones proyectadas, la mayoria
asociadas a desarrollos urbanisticos que supondran la construccion de 180.000

viviendas.

En la actualidad, los campos de golf disponibles en estas dos comunidades son los

siguientes:

Comunidad Valenciana
Castellén
e Club de Campo del Mediterraneo (Borriol)
e Club de Golf Costa de Azahar (Grao de Castellon)
e Golf & Country Club Panoramica (San Jorge)

Valencia
e Club de Golf El Saler (El Saler)
e Club de Golf de Gandia (Gandia)
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Club de Golf El Bosque (Chiva)
Club de Golf Escorpion (Bétera)
Club de Golf Manises (Manises)
Club de Golf Oliva Nova (Oliva)

Alicante

Alenda Club de Golf (Monforte del Cid)
Alicante Golf (Playa de San Juan)

Benidorm Golf de Poniente (Benidorm)
Campo de Golf Villamartin (Orihuela Costa)
Villamartin II (Las Ramblas de Orihuela)
Club de Golf Bonalba (Mutxamiel)

Club de Golf Don Cayo (Altea)

Club de Golf El Plantio (Elche)

Club de Golf Ifach (Benissa)

Club de Golf Javea (Javea)

Golf & Country Club La Marquesa (Rojales)
Golf La Finca (Algorfa)

La Sella Golf (Denia)

Real Club de Golf Campoamor (Orihuela)

Murcia

Club de Golf Altorreal (Molina de Segura)
Club de Golf Torre Pacheco (Torre Pacheco)
Hacienda del Alamo Golf Resort (El Alamo)
La Manga Club (Los Belones)

Mosa Golf Club (Bafios y Mendigo)

* ok ok k%
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Los dos ejemplos analizados, con gran potencial de crecimiento en las Comunidades de
estudio, son unas opciones muy validas para la atraccion de turistas con elevado poder
adquisitivo que puedan permitir un aumento de la competitividad y rentabilidad del

sector sin poner en compromiso los recursos naturales sobre los que se sustenta.

A pesar de los inconvenientes que suponen, y que se han reflejado en los comentarios
anteriores, una adecuada y controlada promocién de puertos deportivos y de campos de
golf redundaria en claros beneficios para el sector, tanto por la actividad directa que
generan estas actividades como la indirecta de la que se benefician el resto de

subsectores turisticos.
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3. OPINION DE LOS EMPRESARIOS DE LAS DOS COMUNIDADES
ANALIZADAS SOBRE NUEVOS MODELOS DE DESARROLLO TURISTICO

3.1. Enfoque del estudio de este apartado

Tal y como se adelantaba en el apartado 1.2. “objetivo y metodologia del estudio”, uno
de los apoyos de este estudio es la recogida de datos cuantitativos, sobre la base de una
encuesta telefonica, de manera que se pueda pulsar directamente cudl es la opinion de
los gestores de las empresas del sector y obtener unas conclusiones sobre las mismas.
En un primer apartado recogeremos los datos que caracterizan a la muestra, en
concreto, tamafo, sector de actividad, cargo del entrevistado y comunidad auténoma de
la empresa encuestada y a continuacion se analizardn las opiniones recogidas sobre

esas bases.

El cuestionario se compone de 15 preguntas, siendo el universo de la encuesta
empresas de menos de 100 trabajadores (que abarca la inmensa mayoria de las
empresas del sector con la excepcion de los grandes tour operadores y cadenas
hoteleras) y l6gicamente con una actividad ligada al turismo. El &mbito de la encuesta
son las comunidades autonomas de Valencia y Murcia donde, atendiendo a la mayor

dimension de la primera, se le ha dado un alcance del 75% y a la segunda del 25%.

A continuacion se efectiia una descripcion de la muestra, ya que la composicion de la
misma puede obligar a matizar los datos cuantitativos. Sus caracteristicas son las

siguientes:

Reparto por tamaiio de empresa

A continuacidon se representa graficamente el reparto de la muestra en funcion del
nimero de empleados de las empresas entrevistadas. No se ha considerado importante,
a efectos de este estudio, efectuar una clasificacion muy detallada del tamafio de las

empresas consultadas, considerando pequefia empresa la que tiene 10 o menos
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trabajadores (muy habitual en bares y restaurantes) y empresa grande la de mas de 10

trabajadores (especialmente habitual en Hoteles).

Tamariio de empresa por comunidad autonoma
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Fuente: Encuesta EOI nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espaiiola sector turistico 2006

La pequefia empresa tiene una mayor implantacion en el ambito econémico general en
Espaia y por supuesto en este sector, por lo tanto y atendiendo a esta realidad, parece
logico centrar este estudio con una mayor proporcion de encuestas en lo que hemos
denominado pequeia empresa (63%) en comparacion con las empresas de mas de 10

trabajadores (37%).

Distribucion de la muestra en funcion del sector de actividad de las empresas (%)

En este estudio concentraremos las actividades turisticas en cinco grupos, que
consideramos como los mas representativos del sector: Restauracion, Hospedaje,
Agencias de Viajes y similares (tipo empresas de Booking por Internet), Empresas
gestoras de actividades turisticas (por ejemplo alquiler de vehiculos) y Otros que
recoge las actividades que no puedan clasificarse en los anteriores grupos y que estan

relacionadas con la actividad turistica, no obstante el minimo alcance de esta ultima
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division (s6lo una empresa) hace que en muchos andlisis graficos de los que se

muestran a continuacion se descarte.

Tipo de actividad de las empresas encuestadas

Otros: 1 Restauracion; 25

Emp. Gestoras; 16

A. Viajes; 25 Hospedaje; 33

Fuente: Encuesta EOIL nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espaiiola sector turistico 2006

El grueso de la muestra se concentra en dos de los principales subsectores que absorben
la actividad turistica, en concreto el de Hospedaje y Restauracion, aunque y a pesar de
no ser cuantitativamente tan importante como el subsector de restauracion, se ha
igualado la muestra de las Agencias de Viaje (25) considerando la importancia
cualitativa que representa la opinion de los gestores de esta actividad, que obtiene de
primera mano informacion sobre la actividad turistica en general (destinos, tipologia

del consumidor, tendencias, etc.).

Por empresas gestoras se ha entendido todo tipo de empresas que gestionan actividades
turisticas distintas a los tres grupos mencionados anteriormente, por ejemplo empresas
que gestionan actividades nduticas (gestion de puertos, alquiler de embarcaciones etc),

parques acudticos, alquiler de sombrillas y hamacas, cursos de buceo, intermediacion



Nuevos modelos de desarrollo economico para la empresa espariola en el ambito turistico 54

en alquiler de apartamentos, etc., asi como las que gestionan la explotacion de otro tipo

de instalaciones como son los campos de golf.

3.2. Anadlisis de los resultados de la encuesta

Apartado de opinion

En los primeros apartados de la encuesta se solicitd la opinion de los participantes
sobre determinados aspectos de la situacion actual y del futuro del sector. Los
encuestados debian manifestar su grado de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones

que se les planteaban, y sus respuestas se recogen en los siguientes graficos.

El turismo estd creciendo de forma notable en los ultimos aiios (%)
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Fuente: Encuesta EOL Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006

La opinion generalizada es francamente optimista, con casi tres cuartas partes del total
manifestando su acuerdo total o parcial sobre la percepcion de crecimiento del sector.

No se aprecian diferencias significativas por provincias, aunque la Region de Murcia es
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algo mas optimista que la Comunidad Valenciana y, dentro de ésta, Valencia destaca
de forma positiva y Castellon de forma negativa, siempre en términos relativos. Se
aprecia que la opinion de las empresas de menor tamafo es algo mas negativa que la
del resto, y que el sector del Hospedaje difiere del resto de sectores en su grado de
conformidad con la afirmacion planteada, pero siempre dentro de unos parametros
marcadamente optimistas. También es destacable que en los casos en los que el
encuestado es un empleado de la empresa, su opinion es mas favorable que cuando
contesta el propietario. Esto puede ser debido a una tendencia natural de los socios
hacia la prudencia, pero también a que estos ultimos disponen de una informacion mas

completa y precisa del sector.
Por tanto, las cifras oficiales sobre ¢l sector, se ven refrendadas en la encuesta con la
opinién de las PYMESs, que aprecian la realidad del sector “a pie de calle”, y que

suponen un barometro muy relevante de la situacion real de evolucion econdmica.

Las perspectivas futuras del sector son buenas (%)
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Fuente: Encuesta EOIL Nuevos modelos de desarrollo econémico para empresa espariola sector turistico 2006
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De nuevo, y de forma casi coincidente con la afirmacion anterior, la opinion de la
muestra analizada es claramente positiva en relaciéon con el futuro. En este caso,
también son algo mas negativas las empresas de menor tamafio asi como las empresas
pertenecientes al subsector de Hospedaje, y continuan especialmente cautelosos los

propietarios.

En resumen, las empresas que viven la realidad del mercado son manifiestamente
optimistas en relacion con la evolucion del sector en los proximos afios, lo cual
constituye siempre una buena sefial ya que los empresarios adecuaran su actuacion a

esta expectativa, realizando inversiones y mejoras, contratando plantilla, etc.

El sector turistico se adapta adecuadamente a las nuevas exigencias del mercado (%)
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Fuente: Encuesta EOIL nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espaiiola sector turistico 2006

Algo mas de las dos terceras partes de la encuesta se manifiesta convencida de la
capacidad de adaptacion del sector ante las nuevas exigencias y demandas del mercado,

y esta opinidon tan claramente favorable se aprecia en todos los segmentos de la
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muestra, salvo en el caso de las Empresas de Gestion, que manifiestan algunas dudas
sobre la adaptabilidad de las empresas turisticas a las crecientes exigencias de unos

mercados cada vez mas competitivos.
Destaca la opinion favorable de las empresas ubicadas en Castellon, que han sido de las
menos entusiastas en relacion con el presente y futuro del sector, y la opinion

relativamente mas negativa de las empresas murcianas.

Las Administraciones Publicas ayudan adecuadamente al sector turistico (%)
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Fuente: Encuesta EOIL nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espaiiola sector turistico 2006

Las politicas de apoyo y las medidas de fomento del sector puestas en marcha por las
diferentes Administraciones Publicas no suscitan, en absoluto, la misma apreciacion
positiva que las afirmaciones anteriores. Casi el 60% de las empresas participantes en
la encuesta se muestran total o parcialmente en desacuerdo con el enunciado de la frase

y consideran altamente insuficientes estas medidas.
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Las mas criticas son las empresas pertenecientes al subsector de Hospedaje y las
Empresas de Gestion, asi como las de mayor tamaio, pero dentro todo ello de una

apreciacion claramente negativa de la situacion.

Esto deberia ser motivo de reflexion por parte de las autoridades locales, autondomicas y
nacionales, ya que se esta realizando un esfuerzo publico importante para favorecer la
transformacion del sector, pero las empresas del mismo juzgan este esfuerzo

insuficiente o poco eficaz.

Por otro lado, tampoco debemos olvidar que existe una tendencia por parte del
empresariado a juzgar de forma muy severa toda iniciativa de cardcter publico,
tachando los tramites de engorrosos y los objetivos de poco adecuados a sus

necesidades.

El sector turistico nacional estd haciendo frente con éxito a la mayor competencia de

los mercados emergentes exteriores (%)
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Fuente: Encuesta EOL nuevos modelos de desarrollo econémico para empresa espaiiola sector turistico 2006
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Esta es una pregunta para la que no todas las empresas tendrian una respuesta clara,
pero los participantes en la encuesta se han posicionado y aunque el numero de
encuestados que declaran no tener opinién o simplemente no contestan es mayor que
en otros casos, la cifra sigue siendo francamente pequefia (6% de total). El
posicionamiento general es relativamente optimista (practicamente la mitad del total
esta de acuerdo en mayor o menor grado con la afirmacion planteada), aunque
aproximadamente un tercio estd en contra y considera que los mercados turisticos

emergentes le estdn comiendo el terreno con claridad a Espaina.

Las empresas de mayor tamafio son mas optimistas que las micropymes, lo que tiene
una relevancia especial dado que son empresas con mayor informacién, en general, y
con necesidad de competir en &mbitos mas amplios, por lo que su perspectiva es mas

directa y, teéricamente, mas basada en hechos y no en impresiones.

Al analizar los resultados de forma sectorial, destacan el subsector de Restauracion
entre los especialmente favorables y el de Empresas de Gestion y las Agencias de
Viajes en el otro extremo (cerca de la mitad de las empresas pertenecientes a estos
grupos estan en desacuerdo con la afirmacién realizada). Este tltimo aspecto matiza el
optimismo con que se podria acoger la opinion favorable de las empresas de mayor
tamano ya que las empresas pertenecientes a estos subsectores deberian ser las mas

profesionalizadas y, por tanto, las mejor informadas del total.

Precisamente el aspecto de la profesionalizacion del sector es el que analizamos en la

afirmacion siguiente.
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El sector tiene una adecuada profesionalizacion (%)
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Fuente: Encuesta EOI nuevos modelos de desarrollo econémico para empresa espariiola sector turistico 2006

En este caso, las opiniones favorables y desfavorables estan muy parejas, y

practicamente coinciden los porcentajes en las contestaciones de signo contrario.

Son las empresas que cuentan con mayor numero de empleados y las empresas de
Restauracion (especialmente) las que se muestran mas criticas con la profesionalidad
del sector, mientras que en esta ocasion son mucho mas benevolentes en su juicio las
Empresas de Gestion y sobre todo, las Agencias de Viajes, que deberian tener una

vision amplia del sector por trabajar con todos sus segmentos.

Se establecen unas diferencias interesantes en funcion del nivel de la persona que
contesta a la encuesta. Cuando el encuestado es el propietario o socio o es un directivo,

las opiniones negativas predominan, mientras que la percepcion es la contraria si
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contesta un empleado o un mando intermedio. Probablemente en el primer caso estén
pensando también en el nivel de profesionalidad de los empleados mientras que en el

segundo su vision sea mas hacia el exterior.

El tamario de la empresa turistica espariola es el adecuado (%)
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Fuente: Encuesta EOIL nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espaiiola sector turistico 2006

Ante esta afirmacion las opiniones vuelven a ser claramente favorables en su conjunto.
A pesar de que existe una percepcion desde el exterior sobre el insuficiente tamafio de
la empresa espafiola en general y turistica en particular para competir con garantias, la
percepcion del sector no es en absoluto esa. Dos tercios de las empresas participantes
coinciden en considerar el tamafo de la empresa turistica espafiola como adecuado, y

menos de la cuarta parte opina lo contrario.

Las empresas de mayor tamafio son mds optimistas que las menores, y las de
Restauracion cambian su percepcidon negativa en la pregunta anterior para convertirse

en las mas entusiastas sobre el adecuado tamafio de la empresa turistica espafola.
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El Unico segmento que manifiesta una opinidon relativamente critica sobre esta
dimension es el de las Agencias de Viajes, en el que so6lo el 40% esta de acuerdo con la

afirmacion realizada.

En el siguiente apartado se requeria la opinion de los empresarios y profesionales del
sector sobre los subsectores turisticos con mas potencial de crecimiento en cada una de
las dos Comunidades analizadas, considerando en una escala del 1 al 7 el 1 como el de

mayor crecimiento. Los distintos tipos de turismo planteados son:

e Turismo clasico de sol y playa
e Turismo de negocio

e Turismo cultural

e Turismo de salud

e Turismo deportivo

e Tercera edad

e Otros

En primer lugar, se pregunté a la muestra sobre cuales de los diferentes tipos de
turismo tenia mdas potencial de crecimiento en los proximos afios, solicitando que
valoraran en términos relativos este potencial, indicando el primer puesto para el de
mayor potencialidad y el 7° puesto para el de menor. Los resultados se recogen en el

siguiente cuadro.
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Actividades turisticas con mayor potencial de crecimiento en la Comunidad

Turismo Sol y Playa (mdaximo 1 y minimo 7)
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Fuente: Encuesta EOL nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006

El 44% del total de empresas encuestadas opinan que el tradicional turismo de sol y
playa sigue siendo el de mayor potencial de crecimiento, a pesar de su desarrollo hasta
la fecha y a pesar de la opinion generalizada de los expertos sobre el agotamiento de
dicho modelo de crecimiento turistico. También es cierto que la siguiente opcion
seleccionada ha sido la que consideraba que este modelo turistico era el que menos

potencial de desarrollo tenia, pero a muchisima distancia (s6lo el 15% del total).

Las empresas mas convencidas de este potencial son las Empresas de Gestion y
aquéllas de mayor tamafo, y las que menos, en términos relativos, las pertenecientes al
subsector de Restauracion, y no se observan diferencias significativas entre las

empresas Valencianas o Murcianas.
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Turismo de negocio (mdaximo 1y minimo 7)
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Fuente: Encuesta EOIL nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006

La opinidn es claramente la contraria a la hora de evaluar el potencial del turismo de
negocios. Solo el 7% de las empresas contempla este subsector como el de mayor
potencial de crecimiento y menos de un tercio de los encuestados lo ubica entre los tres

primeros puestos de la lista.

Las empresas de Hospedaje, las de mayor tamaio y las pertenecientes a la Region de
Murcia son las mas optimistas en términos relativos, y las de Restauracion las mas
criticas, pero en todos los casos, las valoraciones menos entusiastas sobrepasan a las

mas positivas sin discusion posible.
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Turismo cultural (mdaximo 1y minimo 7)
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Fuente: Encuesta EOL Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espaiiola sector turistico 2006

Algo mas de potencial se estima que tiene el turismo de tipo cultural (relacionado con
visitas a museos, parques nacionales, espectaculos, etc). Incluso algunos segmentos de
empresas (como las de Restauracion o las Murcianas) colocan a este tipo de turismo
entre los tres con mayor potencial de crecimiento, aunque ésta no sea la opinion

mayoritaria.

Las empresas pertenecientes a la Comunidad Valenciana son mucho mas pesimistas en
relacion con el turismo cultural, a pesar de contar con un buque insignia en este campo
como es la Ciudad de las Artes y las Ciencias en la capital de la Comunidad. Es cierto
que las empresas pertenecientes a esta provincia son mas optimistas que las de
Castellon, y claramente mas que las de Alicante, pero manteniendo una ténica de un

cierto escepticismo.
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Turismo de Salud (mdximo 1y minimo 7)
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Fuente: Encuesta EOL Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006

Esta es una opcidn turistica que se ubica en los puestos intermedios entre las
alternativas analizadas, aunque en Murcia, que posee renombrados balnearios en la

zona de Archena, las perspectivas son mejores que en la Comunidad Valenciana.

Por subsectores, el de Restauracion es el mas positivo seguido del de Empresas de
Gestion, mientras que en las Agencias de Viajes y en las empresas de Hospedaje las
opiniones que ubican al turismo de salud entre los tres primeros puestos o entre los tres

ultimos, estan bastante parejas.

Cuando el encuestado es el Propietario o Socio, tiende a apreciar un mayor potencial en
este tipo de turismo (hasta el 13% lo ubica en el primer puesto) que cuando contesta un

empleado, incluso en los casos en los que éste es un directivo.
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Turismo Deportivo (mdximo 1 y minimo 7)
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Fuente: Encuesta EOL Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006

Esta opcion turistica se refiere a aquel tipo de actividad turistica relacionada total o
parcialmente con la practica de un deporte, destacando entre ellos por su potencial y

por el valor anadido que suponen, el golf'y la nautica deportiva.

A pesar de todas las predicciones favorables, los encuestados recelan de su potencial, y
apenas el 40% del total lo ubica entre los tres primeros puestos de la lista, y cerca de un

tercio lo ubica entre los subsectores menos atractivos.

No existen diferencias significativas entre las dos comunidades estudiadas, aunque la
Comunidad Valenciana es algo mas entusiasta a pesar de la apuesta de Murcia por el
desarrollo de la industria del golf, que analizamos en el capitulo correspondiente, ni

entre las empresas en funcion de su tamafio medido en numero de empleados.

Por tipo de actividad tampoco se presentan diferencias destacables, salvo el caso de las
Empresas de Gestion, que presentan las opiniones mas favorables, y las Agencias de

Viajes, que es el unico caso en el que las opiniones escépticas superan a las optimistas.
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Turismo de Tercera Edad (mdaximo 1y minimo 7)
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Fuente: Encuesta EOI nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006

Tampoco en este caso, y a pesar de la percepcion generalizada sobre su importancia
actual y futura, los empresarios encuestados consideran que el turismo de tercera edad

es especialmente relevante.

Las empresas valencianas son las mas escépticas, y las Agencias de Viajes las mas
entusiastas, en términos relativos, probablemente por gestionar de forma directa los
viajes organizados por el IMSERSO para personas de edad avanzada, que tanto

desarrollo han tenido en nuestro pais en los tltimos 20 afios.

En cualquier caso, sorprende en parte la apreciacion captada, cuando gracias a este tipo
de turismo procedente de toda Europa, especialmente del norte, la estacionalidad de
muchas zonas turisticas de la costa mediterraneca se ha reducido de forma

especialmente notable.

A partir de los datos recogidos se puede establecer un ranking entre los subsectores
planteados, consecuencia de la asignacion de puntos en funcion de la siguiente

equivalencia:
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- ler lugar: 7 puntos
- 2°lugar: 6 puntos
- 3er lugar: 5 puntos
- 4°lugar: 4 puntos
- 5°lugar: 3 puntos
- 6°lugar: 2 puntos
- 7°lugar: 1 punto

Los resultados obtenidos, dividido entre 100 para tener magnitudes mas manejables, se

recogen en el siguiente grafico.

Resumen de resultados sobre el potencial de los diferentes tipos de turismo

Puntos

Soly  Negocios Cultural Salud  Deportivo  3* edad
playa

Fuente: Encuesta EOI nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006 y

elaboracion propia
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Se observa la gran distancia entre los que optan por el turismo tradicional de sol y
playa con el resto de alternativas, que se mantienen bastantes parejas, aunque

destaquen ligeramente el turismo de salud y el deportivo.

Sin embargo, y como hemos analizado en apartados anteriores, el turismo masivo de
sol y playa presenta muchas desventajas (medioambientales, de ordenacion del
territorio, etc.) y ninguna administracion tiene previsto fomentarlo, por lo que deberia
irse a modelos turisticos de mas calidad, que combinen el clésico sol y playa con otro

tipo de actividades turisticas como las analizadas en esta encuesta.

Precisamente el siguiente factor analizado fue la sensibilidad real del sector ante esos
factores medioambientales tan de actualidad a la hora de analizar el mas correcto
desarrollo turistico de las zonas del litoral mediterraneo espafiol, con especial

incidencia en la costa levantina que es objeto de nuestro andlisis detallado.

Ante la pregunta de si considera importante compaginar el desarrollo del sector con
una mayor proteccion de los entornos naturales, la respuesta ha sido undnimemente
afirmativa, lo que, en teoria, demuestra una sensibilidad del sector ante estos temas que
no responde a la imagen externa que se proyecta sobre el mismo. Sin embargo, esta es
una pregunta con una respuesta “politicamente correcta”, que la tendencia natural es a
contestar de una determinada manera y, con el fin de contrastar este dato, se realizé una

profundizacion sobre ella en la siguiente cuestion.

En concreto, se pregunt6 sobre si los empresarios del sector verian de forma positiva
que se implantara algln tipo de gravamen al sector (tipo ecotasa) que ayudara de forma
directa al mantenimiento de los espacios naturales, reflejdndose las respuestas recibidas

en el siguiente grafico.
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Disposicion a aceptar la implantacion de una ecotasa (%)

100%

90% -

80% -

70% A
60% +— —

50% -+ —

40% +— —

30% +— —

20% —
10% —

0%

Fuente: Encuesta EOL Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espaiiola sector turistico 2006

Casi dos tercios del total estarian dispuestos a aceptar tal gravamen, incluso siendo
conscientes de la injusticia relativa que supone con relacion a otros sectores o
actividades con impacto en el medioambiente y que no sufririan esta ecotasa, lo que

puede considerarse un porcentaje altamente satisfactorio.

Obviamente, las empresas de Hospedaje son las menos entusiastas ya que este
gravamen recaeria habitualmente sobre las pernoctaciones es decir, directamente sobre
su negocio, lo que podria afectar a la competitividad de sus precios en un subsector con
margenes escasos en la mayoria de las ocasiones. Evidentemente, y a largo plazo, una
adecuada proteccion del medioambiente redundaria en un mayor atractivo para el
potencial turista, incrementandose la posibilidad de aumentar los precios, pero a corto

plazo sélo implicaria un mayor coste.
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Aun asi, en este segmento las respuestas afirmativas y negativas estan absolutamente
parejas, por lo que no puede hablarse en absoluto de oposicion frontal a la hipotética

medida.

Un aspecto especialmente relacionado con las cuestiones medioambientales, es el del
desarrollo urbanistico, tan controvertido en la actualidad. De hecho la ley urbanistica
de la Comunidad de Valencia (Ley Reguladora de la Actividad Urbanistica (LRAU)
valenciana y la Ley Urbanistica Valenciana posterior) sigue sin convencer a la
Comision Europea a pesar de las modificaciones recientemente introducidas, y sigue
manteniendo un expediente abierto por esta normativa que aunque se basa en la
practica reiterada de adjudicar contratos infringiendo las directivas sobre contratacion
publica de la Union Europea, mantiene un trasfondo critico sobre su influencia en los

aspectos medioambientales.

En esta linea se preguntd a los empresarios participantes en la encuesta sobre su
opinién alrededor del desarrollo urbanistico de su comunidad, y las respuestas

recibidas se representan de forma resumida en el siguiente cuadro.
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Opinion sobre el desarrollo urbanistico de la Comunidad (%)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B NS/NC

O Habria que tomar medidas para su
paralizacién

O Habria que limitar su crecimiento

B Es el adecuado

O Habria que potenciar mas los
niveles actuales

4
27 23
10
36
26
6
17 11
Total C. Valenciana Murcia

Fuente: Encuesta EOI. Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006

Como en la respuesta anterior, casi dos tercios de los encuestados se muestran criticos

con el desarrollo urbanistico de su comunidad, abogando por su limitaciéon e incluso

por su completa paralizacion.

Aun compartiendo la misma opinioén, son menos criticas con su modelo de desarrollo

urbanistico las empresas murcianas, quizas porque los reparos de la Comision Europea

antes mencionados, han calado en el empresario valenciano, pero seguro que también

porque Murcia es una Comunidad Auténoma que en repetidas ocasiones ha sido puesta

en nuestro pais como ejemplo de un poco adecuado desarrollo y eso haya generado un

sentimiento de defensa de lo propio entre los empresarios de la region. De hecho, casi

una cuarta parte aboga por una potenciacion de los niveles actuales, lo que es poco

logico teniendo en cuenta el grave problema de abastecimiento de agua de la zona.
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Por otro lado, no existen diferencias significativas en este campo entre las empresas en
funcion de su tamano o de la actividad concreta a la que se dedican, pero si destaca que
la opinidn de los Propietarios y Socios es claramente menos critica que la del resto de

encuestados.

Otro aspecto en cuestion al analizar el sector turistico es la evaluacion de su nivel de
innovacion, entendido como el grado de incorporacion de nuevas tecnologias, el disefio
de nuevos productos, los nuevos y originales enfoques de los productos clésicos, etc.
Evidentemente, Espafa es una potencia mundial en el campo turistico y cuenta con una
serie de empresas que compiten con ¢éxito en los mercados de todo el mundo y que
cuentan con sistemas de gestion muy avanzados, pero no es tan claro que ese enfoque
innovador se extienda hacia las empresas de menor tamafio, y éste es un tema sobre el

que se pidi6 opinion al panel de encuestados.

Valoracion de los niveles de innovacion del sector (%)

Emp Gestion

Ag viajes
Hosped O Excelentes
B Adecuados
Restaur O Insuficientes
0O Muy deficientes
>10 empleados B NS/NC

<10 empleados

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta EOI Nuevos modelos de desarrollo econémico para empresa espariola sector turistico 2006
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De forma mayoritaria, los empresarios consideran que los niveles de innovacion del
sector son, como minimo, adecuados, siendo esta vision optimista mas acentuada entre
las empresas de mayor tamafio y las pertenecientes a los subsectores de Restauracion y

Hospedaje.

Sin embargo, las empresas con un conocimiento mas transversal del mercado, las
pertenecientes a los subsectores de Agencias de Viajes y Empresas de Gestion, son
bastante menos entusiastas, ain siendo mayoritaria la opinion positiva. De hecho, en
ambos casos las opiniones que califican el nivel de innovacion como muy deficiente

exceden a los que lo califican de excelente.
En principio, la Innovacion en un sector podia fomentarse desde los poderes publicos
que, de hecho han puesto en marcha medidas en este sentido, aunque, como vemos en

el siguiente grafico, la opinidn sobre su eficacia es claramente negativa.

Valoracion de las ayudas publicas para Innovacion y Desarrollo del sector (%)

Emp Gestion ‘
Ag viajes ‘
Hosped
] O Suficientes
Restaur B Insuficientes
] ONS/NC

>10 empleados

<10 empleados

Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Encuesta EOIL nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espaiiola sector turistico 2006
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La respuesta general y en todos los segmentos es claramente negativa, y entre el 60% y
el 80% del total de empresas, segin los casos, califica estas ayudas como claramente

insuficientes.

Como comentabamos en el apartado de Opinion de la encuesta, esto debe ser motivo de
reflexion por parte de las diferentes Administraciones Publicas, tanto en relacion con el
importe de las ayudas ofrecidas como por la sencillez de los tramites para acceder a

ellas, calificados de forma generalizada como muy engorrosos.
Dado que en este campo las Administraciones que intervienen son diversas, central,
autondmica, provincial y local, se indagd sobre la percepcion sobre cada una en este

aspecto, reflejandose los resultados en el siguiente cuadro.

Valoracion de las ayudas percibidas por cada administracion (escala de 1 a 10)

4,66

4,5

> 25

> 4,14
B L 3,76 ’ 4
4 78 | > .88
3,77 381 4 o« e 3,7 3,71
3,4 ] 45 [ | ,41
3,5 e EW) —
3,1 B,15 >
— 2,9
3 4 |
> O Estatal
B Autondmico
2,5 4 —
O Provincial

5 L | | |OMunicipal
1,5 + —

1 4 |
0,5 + —

0

Total Alicante Castellon Valencia C. Valenciana Murcia

Fuente: Encuesta EOL Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006
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En ningun caso se alcanza el aprobado por parte de los encuestados, aunque, de forma
generalizada, las criticas son claramente mayores en relacion a la Administracion
Central, probablemente por ser la que estd mas alejada de la gestion empresarial
directa. Entre el resto, destaca positivamente, siempre en términos relativos, la
Administracion Autondmica, que suele ser la que cuenta con mas fondos para estas

actuaciones.

Los empresarios valencianos parecen mas satisfechos con las ayudas recibidas por su
autonomia, tanto para Innovacion como para el desarrollo de nuevos productos o
mercado turisticos que los empresarios murcianos, y en cuanto a las ayudas

provinciales, destaca Alicante sobre el resto.

Los empresarios de la Region de Murcia s6lo destacan en su apreciacion de las ayudas
municipales recibidas, aunque como carecemos del dato sobre la ubicacion fisica
concreta de las empresas encuestadas no se pueden extrapolar conclusiones fiables

sobre las diferentes politicas locales que llevan a esta apreciacion.

Esta valoraciéon también varia segun el tamafio y subsector de actividad de las

empresas, segliin recogemos en el siguiente grafico.
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Valoracion de las ayudas percibidas por cada administracion en funcion del tamario

y subsector de actividad (escala de 1 a 10)

4,67 4,76
-3 1p 4,14
4,03 F 4,05 ’ 4,07
4 107 83 63 3’23 S
: 3,65 3,65 ; 113,63 3,64
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’ O Provincial
2 | | || | | | L | |OMunicipal
1,5 — — — _— _— _— g
1 4 | | | | — | | | | | | |
0,5 1 — — — _— _— _— g
0 T
Total <10 >10 Restaur Hosped Ag viajes Emp Gestion

empleados empleados

Fuente: Encuesta EOIL nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espaiiola sector turistico 2006

Las empresas de mayor tamafio de la muestra son claramente mas benevolentes que las
mas pequeiias, llegando casi en el caso de las ayudas autonémicas y municipales a una

valoracion de aprobado.

La actividad turistica, como cualquier otra, precisa de unas infraestructuras que ayuden
a su crecimiento, y sobre el nivel de desarrollo de las mismas se pidid la opinion a los

entrevistados, siendo los resultados obtenidos los siguientes:
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Valoracion de Infraestructuras en relacion con el desarrollo turistico

(escalade 1 a 10)

Emp Gestion [

Ag viajes
Hosped | ‘ |
Restaur |
| ‘ I O Excelentes
B Adecuados

>10 empleados |
p ‘ ‘ I DOInsuficientes

O Muy deficientes

<10 empleados [

Murcia |

C. Valenciana |

Total |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Encuesta EOI nuevos modelos de desarrollo econdomico para empresa espaiiola sector turistico 2006

Las opiniones emitidas son mayoritariamente positivas al analizar las infraestructuras
con las que cuenta el sector turistico para su desarrollo (casi el 60% se manifiestan al
menos suficientemente satisfechos), aunque las empresas de mayor tamafio y las
empresas gestoras rompen la tendencia dominante (en este segundo caso, casi el 70%
del total las considera insuficientes o muy insuficientes). Con probabilidad, las
empresas de mas dimension necesitan infraestructuras mas sofisticadas que las que
necesitan las menores, y las Empresas de Gestion deben gestionar, en general, este tipo

de infraestructuras.

Estos resultados no deberian llevar a la complacencia a las autoridades responsables, ya
que existe un consenso sobre la necesidad de contar con empresas con un tamafno
suficiente para poder competir en un entorno globalizado, y no parece que las

infraestructuras de las que disponen faciliten su consecucion.
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Otro aspecto importante a la hora de diferenciar los modelos turisticos, es el grado de
cualificacion técnica de los profesionales del sector. Un modelo turistico de calidad
necesariamente va unido a una gestion profesionalizada lo que implica una
determinada cualificacion, tanto en sus niveles mas basicos como en los de alta
direccion. Por esto es importante considerar la valoracion a esta cuestion, donde el
servicio es el aspecto mas significativo. Esta valoracion se establece en cinco niveles,

Muy Buena, Buena, Regular, Mala y Muy Mala. Los resultados son los siguientes:

Valoracion de la cualificacion técnica de los profesionales del turismo (%)

NS/NC; 1,0%
Muy Mala; 6,0% Muy Buena; 5,0%

Mala; 9,0%
Buena; 38,0%

Regular; 41,0%

Fuente: Encuesta EOL Nuevos modelos de desarrollo econémico para empresa espariola sector turistico 2006

La primera conclusion es ligeramente positiva si contrastamos los dos niveles
extremos, por un lado el Muy Buena y Buena que alcanzan el 43% en comparacion con
el Muy Malo y Malo que llegan s6lo al 15%. Por lo tanto, el elemento clave es la
valoracion Regular (41%), que es susceptible de cualquier interpretacion. No obstante
de las entrevistas presénciales con empresarios se obtienen ciertas aclaraciones a este
segmento de valoracion; la idea base es que la consideraciéon Regular refleja una
apreciacion positiva de la capacidad de trabajo, pero acompafiada de una consideracion
de escasa formacion técnica sin que exista un deseo claro de mejora de su cualificacion

por parte del propio trabajador.
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En este caso es importante la informacion obtenida en funcién del cargo de quien la

emite.

e Propi

etario/socio

e Directivo

e Mando Intermedio

e Personal Operativo

Valoracion de la cualificacion técnica de los profesionales del turismo en funcion

del cargo de quien emite la opinion (%)

60,0% O Prop/Socio
52,0%_ 50.0%  50.0% M Directivo
50,0% - OM.Interme
43,8%
|_ 40,0% OP. Operat
40,0% 36,4%
32,4
30,0% 27,0%
20,0% 16,2%
13,5%
8,1%
10,0% - 4,5% 6,3%
0,0% - [
Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NC

Fuente: Encuesta EOI. Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006

Se observa que a mayor vinculacion con la empresa, ya sea por la condicién de

propietario o por su capacidad de decision, menor es en general la valoracion

cualitativa profesional que se hace de los profesionales del sector de turismo. La

situacion se invierte cuando la valoracion la realiza el personal no vinculado a la

propiedad ni con gran capacidad de decision como los Mandos Intermedios y el

Personal

Operativo.
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Si valoramos el siguiente tramo representativo, es decir, el calificado como regular,
parece que los cargos de los segmentos centrales (directivos y mandos intermedios)

tienden a valorarlo de forma equitativa (50% cada uno).

Por ultimo, la valoracion mala y muy mala es cubierta principalmente por los
propietarios y socios de las empresas y en ningin caso por los mandos intermedios y

personal operativa para el caso de la calificacion de Muy Mala.

Toda esta informacion tiene su logica, ya que en principio se identifica al personal
sobre el que se valora su cualificacion con el personal operativo y mandos intermedios,
por lo tanto la mejor valoracion viene de estos segmentos, en contraste con la peor
valoracion que viene del segmento de propietarios y altos directivos que en principio se

consideran ajenos a la valoracion global pretendida.

Esta idea en funcién de las actividades de las empresas nos muestra el siguiente

resultado:
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Valoracion de la cualificacion técnica de los profesionales del turismo en funcion

del sector de actividad (%)

100,0%

100,0%

90,0% -
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70,0%

60,0% - 56,0% 56,3%
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50,0% 42.4%
40,0%

40,0% 7 jj,jA)

20.0%7 20,0% 25,0%

20,0% - 16,09

0,
10.0% A 4 L 6,1% 6,1% 12,5%
. 9,19 o %
0.0% - : —.g 2% —ﬂ
Restauracion Hospedaje Ag. Viajes Emp. Gestoras Otros

O Muy Buena 4,0% 9,1% 6,3%
B Buena 16,0% 33,3% 56,0% 56,3%
ORegular 48,0% 42,4% 40,0% 25,0% 100,0%
OMala 20,0% 6,1% 12,5%
Bl Muy Mala 12,0% 6,1% 4,0%
ONS/NC 3,0%

Fuente: Encuesta EOI. Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006

Claramente se deduce que los sectores de actividad mas vinculados a la gestion y por lo
tanto ayudados por la propia la propia naturaleza de la actividad, que requiere de mas
cualificacion técnica, son los que mas porcentaje de valoracion “Buena” obtienen. El
caso mas claro es el de las Agencias de Viajes, donde la actividad requiere del uso,
practicamente obligatorio, de herramientas informdaticas de gestion; esta misma idea es

extrapolable al grupo de actividad de Empresas Gestoras.

Sin embargo, dos actividades muy representativas de este sector son las vinculadas a la
hosteleria y la restauracion. En ambos casos la valoracion mayoritaria es la de
“Regular” siendo aun mas patente en la restauracion. Este dato es significativo, porque
son dos actividades tradicionales susceptibles de aplicar nuevos enfoques de gestion

mas innovadores. Es significativo el esfuerzo de corporaciones de indole privado y
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administraciones publicas, en el sentido de potenciar la formacion de técnicos en estas
actividades; como ejemplo, sefialamos la Q de Calidad que es una iniciativa
desarrollada en todo el estado por la Secretaria de Estado para el Turismo, que, entre
otros servicios, se concede a establecimientos hoteleros que cumplen una serie de
parametros de calidad en todos los ambitos (no exclusivamente administrativos). La
concesion de esta calificacion exige el cumplimiento de una serie de requisitos que
conllevan una formacion especifica y que son valorados por consultoras independientes
tanto en el momento de su concesion como a posteriori con un seguimiento periddico.
Este tipo de actividades estan en la linea del denominado modelo turistico de calidad,
ya que su objetivo es un servicio mejor y mas profesionalizado. Lamentablemente no
son situaciones generalizadas aunque cada vez hay una mayor sensibilizacion hacia

estas actividades de formacion y mejora de gestion.

Senalar que los empresarios vinculados a una de las actividades con mas
establecimientos y con mayor nivel de empleo, como es la de restauracion, son los que
mayor porcentaje de valoracion “Muy Mala” conceden. El motivo puede estar en el
hecho de que tradicionalmente se ha considerado una actividad que no requiere de
formacion y que se ha basado en muchos casos en la gran tradicion culinaria espafiola
acompafiada de una buena materia prima. Hoy esto no es suficiente y se requiere de
ideas innovadoras que solo pueden surgir de profesionales cualificados. En esta linea,
es conocido el auge espectacular de las escuelas de formacion de cocineros
profesionales, que puede interpretarse como un indicio de un cambio de mentalidad en
el sentido de una mayor sensibilidad por la formacién y que por otro lado viene
acompafiada de falta de profesionales que justifica, en parte, estd valoracion “Muy

Mala” que se desprende de la encuesta.
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Esta valoracion en funcion de las comunidades autdnomas analizadas, es la siguiente:

Valoracion de la cualificacion técnica de los profesionales del turismo en funcion

del tamario (%)

NS/NC

B Region Murcia
OC. Valenciana

Muy Mala

Mala

48,0%

Regul
cent 38,7%
Buena 6.0%
| 38,7%
Muy Buena C——16.7%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fuente: Encuesta EOL Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006

La impresion obtenida de estos datos es que los empresarios de la Region de Murcia
son mas negativos en su apreciacion sobre la cualificacion técnica de los profesionales

del turismo.

Profundizando mas en la formacion como un factor directamente vinculado al modelo de
turismo de calidad, se ha presentado una serie de aspectos concretos ligados a la misma, y
se ha solicitado la opinion de la muestra sobre si son considerados importantes 0 no como

elementos de formacion de los profesionales del sector. Estos aspectos son:

e Idiomas

e Mejor conocimiento del producto/servicio que gestiona
e Mayor conocimiento de su competencia exterior

e Manejo de herramientas informaticas de gestion

e Marketing

e (alidad turistica (por ej. Atencion al Cliente)
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Vemos graficamente si los aspectos anteriores son considerados o no como importantes

en la formacion de los profesionales.

Valoracion de determinados aspectos formativos como influyentes en la

cualificacion de los profesionales del sector (%)

100% ——m? 2% 4% 1% 2% 0%
oos | | N - =
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ENO Ogoy < G 4 4’*8 %
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Fuente: Encuesta EOL Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espaiiola sector turistico 2006

La primera conclusion que se obtiene, es que todos los aspectos formativos
presentados, son considerados como necesarios para la formaciéon del sector y ademas
en un porcentaje muy alto, nunca por debajo del 70%, lo que es representativo de la
importancia, que al menos en el campo teorico, los empresarios dan a la formacion.
Considerando ese 41% de valoracion “regular” con la que los entrevistados valoraban a
los profesionales del sector y de la que comentdbamos que era significativa y
susceptible de cualquier interpretacion podemos afiadir que hay un “terreno abonado”
para la formacion, es decir, por un lado hay una conciencia sobre la importancia de la
formacion y por otro lado hay (a juicio de los empresarios) un porcentaje importante de
trabajadores susceptible de recibir formacion profesional, en concreto los que fueron
valorados en su cualificacion como “Muy Malos” (6%), “Malos” (9%) y “Regulares”

(41%).
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La segunda conclusion, es que el factor “calidad turistica” es el mas confirmado en
términos porcentuales, casi de forma unanime (96%). Es importante este dato ya que es
un aspecto significativo de lo que se ha definido como turismo de calidad e implica una

mentalizacion del empresario a favor de este nuevo modelo de desarrollo turistico.

Por el contrario, el manejo de herramientas informaticas de gestion es el que mayor
porcentaje (28%) de rechazo tiene. Esta circunstancia puede ser debida a que este
sector en su mayoria, desarrolla su actividad en contacto directo con el cliente y esta
relacion es la que predomina mayoritariamente sobre otros elementos de gestion que
aun siendo importantes son considerados como menos. Por ejemplo podriamos sefialar
el comentario directo de un empresario que nos dice que prefiere un trato directo y
personal que una comunicacion también efectiva pero por medios informaticos
(reservas por webs, por ejemplo). Sobre esta valoracién directa y en cierta manera
extrapolable a determinados subsectores (principalmente al de restauracion y a los
pequefios establecimientos hoteleros) debemos sefialar que ambos aspectos son
perfectamente compatibles y recomendables. A modo de ejemplo podemos senalar que
un trato amable y directo no es incompatible con la presentacion de una factura
informatizada con un alto nivel de desglose e informacién, y , ademas, también el
acceso a la informacion por vias informaticas de los profesionales permite “ofertar” de

una manera mas eficiente (en tiempo y forma) servicios a los clientes potenciales.

Vamos a profundizar sobre estos aspectos en funcion de las caracteristicas de las

empresas entrevistadas.

Inicialmente mostraremos graficamente el primer aspecto sefalado, es decir, esa
aceptacion casi unanime de la importancia de la calidad turistica, en funcion de la
actividad. Sobre este aspecto hay una valoracion coincidente entre las comunidades
autonomas analizadas ya que ambas de forma mayoritaria y coincidente (96%) valoran
este aspecto como muy importante en el contexto global de la formacion. Tampoco hay
diferencias significativas en funcion de la dimension de la empresa, ya que las de mas
de 10 empleados que confirman este aspecto de Calidad Turistica alcanzan el 93,7% y

la de menos de 10 empleados el 100%. Los datos son los siguientes:
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Valoracion del aspecto formativo “Calidad Turistica” como influyente en la
cualificacion de los profesionales del sector en funcion de la Comunidad Auténoma

y tamaiio de la empresa (%)

NUMERO DE

AUTONOMIA EMPLEADOS

Comunidad | Region de
Valenciana | Murcia

SI 96,00% 96,00% 93,70% 100,00%
NO 4,00% 4,00% 6,30% 0,00%

10 6 menos | Mas de 10

Fuente: Encuesta EOI. Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa

espariola sector turistico 2006

Valoracion del aspecto formativo “Calidad Turistica” como influyente en la

cualificacion de los profesionales del sector en funcion de la actividad (%)

Emp Gestion

Ag viajes .
Hosped .

osi
B No

Restaur
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Fuente: Encuesta EOL Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006

La calidad turistica vinculada a la atencion al cliente, entre otras facetas, se confirma
(96% en azul) en los sectores donde hay mas contacto directo con clientes (los tres
primeros 83,3%), sin embargo nos llama la atencion que dentro de ese minimo 4%

(grafico anterior) que no considera este aspecto como importante para la formacion de
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los profesionales, provenga precisamente del subsector “hospedaje” que con mayor
porcentaje (32,3%) lo confirmaba como importante en la formacion y que en su aspecto

negativo alcanza el 50%.

Otro de los aspectos porcentualmente mas considerado como influyente en la
formacion profesional (88%) es el conocimiento de idiomas. Es obvio que este sector
econdémico en gran medida estd vinculado al mercado exterior, siendo los ingresos por
turismo una de las principales partidas de la Balanza de Pagos en Espafia. De hecho los
ingresos por turismo representan un 51% respecto el total de ingresos por servicios y
del 15% respecto a los ingresos totales incluidos en dicha balanza de pagos (Fuente:

Banco de Esparia del ejercicio 2005).

Por lo tanto el conocimiento de idiomas es un elemento bésico de la formacion y del
concepto general que implica calidad en el servicio y, como se ha dicho anteriormente,

lo confirma un 88% frente a un 12% que no lo considera influyente.

Otros de los aspectos importantes de la formacion de los profesionales del sector es el
conocimiento del servicio y producto que gestiona asi como el conocimiento de su
competencia exterior, que como hemos comentado en otra parte de este estudio es muy

importante en la actualidad.

Son dos aspectos clave en la estrategia del sector y elementos importantes de lo que se
ha denominado modelo turistico de calidad. Hasta mediados de la década anterior, la
bonanza del sector derivada de un crecimiento practicamente automatico y con escasa
competencia, lo que hacia que las empresas no tuvieran en cuenta estos dos aspectos
vitales para evitar la falta de competitividad y mejorar la eficiencia. De hecho, y como
veremos graficamente a continuacion, son precisamente los propietarios y socios los
que en menor medida consideran estos aspectos como importantes en la formacion. No
obstante y atn asi, de forma mayoritaria son considerados como importantes (87% vs
11 % en el primer caso y con un 2% de NS/NC y de un 79% vs 17% en el segundo
caso con un 4% de NS/NC).
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Valoracion negativa del aspecto formativo “conocimiento del servicio /producto
gestionado” como influyente en la cualificacion de los profesionales del sector en

funcion del cargo (%)

18,0% -

16,0% -

14,0% -

12,0% -

10,0% 16.2%
] 0 7

8,0% -

12,5%
6,0% -

4,0% ~

8,0%
2,0% - 4,5% :

0,0%
Prop/Socio Directivo M.Interme P. Operat

Fuente: Encuesta EOIL Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico

2006

Dentro del aspecto positivo que implica que de forma contundente el 87% de los
entrevistados confirma la importancia del conocimiento del servicio y producto
turistico que presta, destacamos que en la parte que lo niega sea precisamente los
propietarios y socios de los negocios, que son los que en mayor medida tomas las
decisiones, los que mayor porcentaje de rechazo muestran. En cierta medida este
aspecto negativo lo mitiga el hecho de que en los niveles de alta direccion, que se
presumen con mayor formacién y que también se ven involucrados en las grandes

decisiones, sea precisamente el colectivo con menos porcentaje de rechazo.

Esta misma conclusion la obtenemos respecto al aspecto “mayor conocimiento del
mercado exterior”, es decir, de la competencia que se deriva de los mercados exteriores
que compiten directamente tanto en el modelo tradicional de sol y playa (norte de
Africa y caribe) asi como con el modelo de calidad. Los resultados en su vertiente de

rechazo son los siguientes.
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Valoracion negativa del aspecto formativo “conocimiento de la competencia
exterior” como influyente en la cualificacion de los profesionales del sector en

funcion del cargo (%)

35

30

25 4
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%
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10

Prop/socio Directivo M. Intermed P. Operativo

Fuente: Encuesta EOI. Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006

En este caso y volviendo a resaltar el hecho positivo de que el 79% opina
positivamente sobre la incidencia que sobre este aspecto deberia tener la formacion, el
rechazo mayor proviene del colectivo de Mandos Intermedios, en donde casi un tercio
de los encuestados no considera necesaria esta formacion. Sin embargo, en los niveles
mas altos en la escala jerarquica este rechazo relativo es mucho mas matizado y es aun
menor cuando el encuestado pertenece al colectivo de Operarios, donde a la
apreciacion de las carencias existentes se puede juntar la percepcion de que este tipo de

formacion podria colaborar a su promocion profesional.

Por ultimo, sefialar un resultado contradictorio aunque de escaso peso especifico en el
analisis global y es que son precisamente las empresas mas pequefias (de acuerdo al
enfoque de este estudio), las de menos 10 trabajadores, las que presenta un mayor
porcentaje de opinion afirmativa aunque con una variacion siempre inferior o igual a 5

puntos. Los datos son los siguientes.
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Valoracion del aspecto formativo “Conocimiento del servicio” como influyente en la

cualificacion de los profesionales del sector en funcion del tamario de las empresas (%)

NUMERO DE EMPLEADOS

10 6 menos Mas de 10
SI 88,90% 83,80%
NO 7,90% 16,20%
NS/NC 3,20% -

Fuente: Encuesta EOI Nuevos modelos de desarrollo economico

para empresa espariiola sector turistico 2006

Observamos un mayor porcentaje de rechazo a esta afirmacidon en las empresas de

mayor dimension, aunque la diferencia sea escasamente significativa.

Estos mismos datos para el aspecto “conocimiento de la competencia exterior” son los

siguientes:

Valoracion del aspecto formativo “Conocimiento de la competencia exterior”

como influyente en la cualificacion de los profesionales del sector en funcion

del tamaiio de las empresas (%)

En este caso la diferencia no es tan grande, aunque existe, y la tendencia debia ser la

contraria.

NUMERO DE EMPLEADOS

10 6 menos Mas de 10
SI 79,40% 78,40%
NO 15,90% 18,90%
NS/NC 4,80% 2,70%

Fuente: Encuesta EOI nuevos modelos de desarrollo

econdmico para empresa espaniola sector turistico 2006
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Por ultimo y dentro de este importante aspecto de la formacion comentamos la opinion
de los entrevistados sobre la necesidad de formacion en el campo del marketing que
junto con el uso de herramientas informaticas de gestion es el que menor porcentaje de
respuestas afirmativas, dentro de la valoraciéon mayoritariamente positivo que obtuvo

(72%).

La definicion genérica de Marketing (o mercadotecnia) seria: “es una filosofia o forma
de realizar negocios a través de la satisfaccion de las necesidades y los requerimientos
de los clientes y los consumidores. Como forma de negocio que es, tiene por
obligacion lograr valor para los dueiios del negocio (socios o accionistas) y forma
parte inherente de la estrategia de negocios de la empresa. Pero, también agrega la

entrega de valor a los clientes y consumidores” (Fuente: Wikipedia).

De esta definicion genérica se deducen muchos elementos que encajan perfectamente
en la definicion que se ha efectuado sobre lo que es un modelo turistico de calidad
donde la generacion de valor y la satisfaccion al cliente son uno de los aspectos
importantes. De ahi que nos detengamos en analizar algunos de los resultados de la
encuesta, que como hemos anticipado, atn siendo valorado positivamente de manera
mayoritaria su porcentaje ha sido de los menores en comparaciéon con el resto de

aspectos vinculados a la formacion.

Préacticamente las mismas conclusiones que obteniamos de los resultados referentes al
conocimiento del producto y de los mercados exteriores podemos aplicarlas a este
aspecto de la formacion. El caracter técnico del conocimiento y aplicacion de
decisiones relacionadas con el marketing hace que sea interesante analizar los datos en

funcion del cargo del entrevistado.
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Valoracion del aspecto formativo “marketing”’como influyente en la cualificacion de

los profesionales del sector en funcion del cargo (%)

Ns/NC; 0,0% Ns/NC; 9,1% Ns/NC; 0,0% Ns/NC; 0,0%

100%
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0%
Prop/Socio Directivo M.Interme P. Operat

Fuente: Encuesta EOL. Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006

Como hemos dicho se repite la tendencia apuntada en los anteriores aspectos de la
formacion analizados, volviendo a ser el segmento formado por propietarios y socios el
que en mayor medida descarta el marketing como un aspecto que debia ser de atencion
preferente en la formacion impartida. De alguna manera sorprende el relativamente
elevado porcentaje de Directivos que no manifiestan una opinién sobre este aspecto.
Puede ser consecuencia del cansancio en la contestacion de este cuestionario, al tratarse
de una de las ultimas preguntas, pero también puede sugerir que aun queda mucho por
promocionar herramientas basicas, como el marketing, en el desarrollo del sector en

aras al aumento de su competitividad y eficiencia.

Curiosamente, también se obtienen las mismas conclusiones si tenemos en cuenta este

analisis considerando el tamafio de la empresa.
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Valoracion del aspecto formativo “Marketing” como influyente en la cualificacion

de los profesionales del sector en funcion del tamaiio de las empresas (%)

NUMERO DE EMPLEADOS
10 6 menos Mas de 10
Si 73,0% 70,3%
No 25,4% 27,0%
NS/NC 1,6% 2,7%

Fuente: Encuesta EOI Nuevos modelos de desarrollo economico

para empresa espaiiola sector turistico 2006

13

De nuevo se observa que a pesar del mayoritario “si”, las empresas de mayor
dimension tienen un porcentaje ligeramente mayor de contestaciones negativas que
contrasta con la logica que identifica mayor dimensién con mayores recursos y que
sugiere que una empresa de mayor tamafio debe realizar un esfuerzo mayor en el

campo del Marketing que una microempresa.

Por ultimo, y relacionado con la mejora de la cualificacion y preparacion de los
profesionales del turismo, seria conveniente pulsar cual es la opiniéon de los
empresarios encuestados en este estudio, respecto al papel de la “innovacion” en esta

mejora.

En primer lugar es conveniente realizar una definicién genérica de este concepto:
“Materializacion de los avances que se derivan del conocimiento acumulado y que se
concreta en la creacion, introduccion o venta y difusion de nuevos y mejorados

procesos, productos y procedimientos en la sociedad” (Fuente: Ripit)

De nuevo nos encontramos con una definicion que introduce aspectos directamente
vinculados con los elementos incluidos en el modelo turistico de calidad. Innovacion
traducida en “nuevos y mejorados procesos, productos y servicios” en un contexto de
sostenibilidad y respecto del entorno natural y social es precisamente uno de lo

objetivos del modelo turistico de calidad.
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En estos ultimos andlisis hemos pulsado la opinion del empresario sobre el nivel de
preparacion de los profesionales del sector, a continuacion hemos desgranado diversos
aspectos que inciden en la formacion (idiomas, conocimiento del producto/servicio y
de su competencia exterior, manejo de herramientas informatica, marketing y calidad
turistica) y hemos analizado la valoracién del encuestado sobre estos aspectos. Por
ultimo, vamos a ver su opinion sobre el efecto que un eventual desarrollo de la
innovacion produce en la preparacion de los profesionales del turismo, es decir, al
margen de su nivel de formacion (que incorpora aspectos como los analizados) qué
mayor valor anadido produciria la incorporacion de nuevos productos, servicios y

procedimientos mas avanzados y contrastados.

Este concepto de innovacion recientemente incorporado a los mas conocidos de I+D
(investigacion y desarrollo) presenta una cierta dificultad de comprension; de hecho un
4% de los encuestados no es capaz de expresar opinidon sobre el tema. Su nivel de
aceptacion como un elemento de mejora en la formacion es valorado afirmativamente
por una contundente mayoria del 86%, siendo los subsectores cuya actividad estd mas
vinculada a procedimientos y procesos de gestion complejos y con menos trato directo
con el cliente (como las empresas gestoras por ejemplo de “booking” y las agencias de

viajes) las que mayor porcentaje de respuestas positivas tienen.

Confirmamos graficamente estos resultados, considerando la actividad de las empresas
encuestadas y de nuevo analizaremos estos mismos resultados en funcion del tamafo

de la empresa.



Nuevos modelos de desarrollo economico para la empresa espariola en el ambito turistico 97

Valoracion de la “Innovacion” como un factor de mejora en la cualificacion de los

profesionales del sector en funcion de la actividad (%)
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Fuente: Encuesta EOIL nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espaiiola sector turistico 2006

Los datos nos confirman la mayor aceptacion de la innovacion como factor de mejora
en la cualificacion profesional, se da en los sectores mencionados (por ejemplo
alquileres de vehiculo donde es necesario complejos procedimientos tanto de control
como logisticos en la entrega y recepcion de vehiculos, en el andlisis de siniestrabilidad
etc) en contraste con los subsectores de restauracion y hospedaje donde atn
considerandose importante la innovacion en la cualificacion de sus profesionales tiene

también un destacado peso el trato directo con el cliente.

En las respuestas no se constata informacion relevante respecto a los restantes
parametros como comunidad auténoma, provincia y tamafio de la empresa, por no
existir diferencias significativas. Quizas en este ultimo caso resaltar el hecho de que de
nuevo son las empresas de menos de 10 empleados las que muestran un mayor
porcentaje de respuestas afirmativas (88,9%) que las empresas de mayor dimension

(81,1%).



Nuevos modelos de desarrollo economico para la empresa espaiiola en el ambito turistico 98

Unos de los objetivos perseguidos en este estudio, es el andlisis del efecto sobre el
empleo de un hipotético aumento de la modernizacion del sector, en los términos ya
comentados de un incremento del denominado modelo turistico de calidad. La

impresion global obtenida de los encuestados muestra un resultado positivo

Incidencia en el empleo de una “modernizacion” del sector (%)

NS/NC; 8%
NO; 29%

SI; 63%

Fuente: Encuesta EOL. Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico

Claramente se observa que, de forma mayoritaria, los entrevistados consideran la
modernizacion del sector como un factor generador de empleo, aunque algo mas de un

tercio del total no comparta esta opinion o se abstenga incluso de emitirla.
A continuacién analizaremos estos resultados con mds detalle y en funcion de los
pardmetros con los que hemos venido haciendo este estudio, en concreto actividad,

tamafo y comunidad auténoma.

Estos son los resultados expresados graficamente:
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Incidencia en el empleo de una “modernizacion” del sector en funcion de la
actividad, tamaiio y Comunidad Autéonoma (%)
\ \ \ \ |
Empresas gestoras 68,8% | 18,8% | 12,5%
Agencias de viajes, etc 64,0% | 32,0% | 4,0%
Hospedaje 51,5% | 39,4% | 9,1%
Restauracion 72,0% | 20,0% | 8,0% Osi
- | [ ] | BNo
Mas de 10 51,4% | 37,8% | 10,8% ONS/NC
10 6 menos 69,8% | 23,8% | 6,3%
Region de Murcia 72,0% | 20,0% | 8,0%
Comunidad Valenciana 60,0% 32,0% I 8,0%
! : : ! ! : : !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Encuesta EOI nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espaiiola sector turistico 2006

Son las empresas de la Region de Murcia mas optimistas al respecto, en parte porque
su potencial de desarrollo es mayor (ponderando su dimensién) y genera mejores

expectativas que a su juicio incidiran en el empleo.

Las empresas de menor dimension, que en muchos casos tienen un caracter familiar,
son las que en menor medida consideran la modernizacion como un factor de
generacion de empleo, probablemente porque sus estructuras no permiten la
incorporacion de nuevo personal y vinculan las mejoras derivadas de la modernizacion
a subcontrataciones con empresas especializadas y no con generacion de puestos de

trabajo directos.

El subsector de la restauracion es el que mayor porcentaje de afirmaciones positivas
tiene (72%). Esta circunstancia lo explica el hecho de que en la actualidad es una
actividad con una gran demanda de empleo, donde determinados empresarios limitan
sus expectativas de inversion en nuevos centros por la dificultad de encontrar

trabajadores y ademads cualificados (tipo cocineros con formacién). Si a esta
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circunstancia afiadidos el factor “modernizacion”, las expectativas de crecimiento en el

empleo son mayores en este subsector

A raiz de esta conclusién vamos a analizar la opinion de los entrevistados en funcion

de su categoria profesional.

Incidencia en el empleo de una “modernizacion” del sector en funcion del cargo (%)
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Fuente: Encuesta EOL Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006

Se observa como los mandos intermedios, mas en contacto con el primer nivel de
gestion y por lo tanto con un mayor conocimiento del efecto en su trabajo diario, son
los que valoran en mayor medida (75%) el efecto positivo de la innovacion y
modernizacion sobre la incorporacion de personal que entendemos cualificado.
Destacamos también que en segundo lugar se sitiian los propietarios con un (67,5%),
aspecto importante, ya que son ellos los que tienen la ultima palabra en la aceptacion

de nuevos contratos, al menos en las empresas tipo Pyme.
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Sin embargo en ultimo lugar de opinidn positiva se encuentran los altos directivos,
circunstancia que contrasta con en el hecho de que precisamente es el nivel con mayor
formacion y que tedricamente deberia ser mas sensible a la introduccion de medidas
encaminadas a la modernizacion que en buena medida deberian venir acompafiadas de

una mayor contratacion.

El personal operativo es uno de los que tiene mayor porcentaje de NS/NC,
circunstancia con logica, considerando que no tiene capacidad de decision en este
asunto, pero nos vuelve a llamar la atencion que el personal de alta direccion sea
precisamente el que mayor porcentaje de desconocimiento tiene al respecto (13,6%)

considerando que en este nivel si que se tiene capacidad de decision.

Por provincias es Castellon la que menor porcentaje de afirmaciones tiene en contraste
con el resto de provincias donde hay una coincidencia del 28,6%. Por el contrario es
Murcia la provincia con menor porcentaje de contestaciones negativas siendo Alicante

y Castellon las que tienen una vision mas escéptica respecto de esta cuestion.

A continuacién se muestra graficamente el resultado, descartando los que no emiten

opinidn y que suponen un 8% del total.

Incidencia en el empleo de una “modernizacion” del sector en funcion de la

provincia analizada (%)
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Fuente: Encuesta EOIL nuevos modelos de desarrollo econdomico para empresa espaiiola sector turistico 2006
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A continuacion vamos profundizar mas en el segmento de entrevistados que considerd que

la modernizacion incidird de forma directa en el empleo y que alcanzo6 un 63% del total.

Esta profundizacion consistird en conocer de qué manera se concretard esa incidencia
directa en el empleo que confirmaban de forma genérica en el andlisis anterior. Es
decir, si afectara positiva o negativamente y en qué porcentaje. Para ello se indican una
serie de afirmaciones relacionados con el empleo, buscando su valoracidon por parte de

los encuestados, que son:

e Creacion de empleo cualificado.

e Destruccion de empleo NO cualificado.
e Mas estabilidad (contratos fijos).

e Mejora de la remuneracion.

e Mayor movilidad geografica.

e Mas flexibilidad de horarios.

En primer lugar veremos graficamente la respuesta global a todos estos matices.

Aspectos del empleo que podrian verse afectados por una mayor innovacion del

sector (%)

ns/nc; 4,8%)
Flexibilidad.Horarios SI; 71,4% [ NO;238% |
i ns/nc; 9,5%
Movilidad Geografica SI; 65,1% | NOj254% |
i ns/nc; 4,8%
Mejor remuneracion SI; 74,6% I NO; 20,6% I
i ns/nc; 7,9%
Estabilidad Empleo SI; 77,8% [NO; 14,3%]
b ns/nc; 7,9%
Destruc Em.No cualif SI; 73,0% I NO; 19,0% I
R ns/nc; 3,2%
Mas Empleo Cualific SI; 88,9% NO{ 7,9%]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Encuesta EOI. Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006



Nuevos modelos de desarrollo economico para la empresa espariola en el ambito turistico 103

Los aspectos mas evidentes como creaciéon de empleo cualificado y mayor estabilidad
en el mismo, entre otros, a través de contratos fijos (un 88,9% y 77,8%
respectivamente), son los que mayor porcentaje de respuestas positivas obtienen dentro
de los encuestados que afirmaron que la innovacién tendria incidencia en el empleo.
Por el contrario, la movilidad geografica es la que obtiene el maximo porcentaje de
valoraciones negativas (25,4%), lo que es bastante logico debido a la pequefia
dimension de las empresas analizadas, que probablemente sdlo cuentan con un centro

de trabajo, siendo la movilidad un concepto que les es extrafio.

La flexibilidad de horarios es un aspecto con poco arraigo en Espafia y que empieza a
conocerse € implantarse muy timidamente en la legislacion laboral y la préctica
empresarial. Consecuentemente, este relativo desconocimiento tiene su repercusion en
este sector, que ademas tiene unos condicionantes muy claros que frenan su
implantaciéon como la “obligatoria adaptacion” a los horarios de los clientes y en

muchos casos a la estacionalizacion de la actividad turistica.

Esta circunstancia es ain mdas pronunciada en los subsectores de hosteleria y
restauracion, aunque determinados aspectos de gestion, como podrian ser los de tipo
logistico, relacionados con estas actividades si que podrian verse afectados
positivamente con una mayor flexibilidad horaria por el hecho de la implantacion de
procedimientos y sistemas innovadores. Por ejemplo la incorporacion de herramientas
informaticas de gestion on-line pueden flexibilizar en tiempo y lugar los

procedimientos de compras de una cadena de restaurantes.

La valoracion del 73% de los encuestados en el sentido de que la modernizacion del
sector implicaria una destruccion de empleo no cualificado, es casi una consecuencia
logica de la opinidon mayoritaria que valora que este cambio innovador implicaria una
creacion de empleo mas cualificado. Los porcentajes no necesariamente deben ser
coincidentes (88,9% vs 73%), ya que no se “sustituye” trabajador no cualificado por
cualificado, y la relacion no es tan directa como en un principio cabria pensar. Ademas,
subsiste un gran abanico de actividades que no requieren bajo ninguna circunstancia

personal cualificado.
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El aspecto relacionado con el incremento de la remuneracién tiene un nivel de
aceptacion importante ya que es logico pensar que un trabajador mas cualificado y del
que se espera mayor eficacia y en consecuencia productividad, tendrd un coste mayor.
Aunque en general debe pensarse que es un sector con una regulacion salarial muy

reglamentada.

Una vez efectuado este primer andlisis general de esta cuestion vamos a sefialar las
respuestas por subsectores, tamafio, comunidades autébnomas y cargo que sean

significativas.

Contemplaremos inicialmente la representacion grafica del primero de los aspectos
positivos relacionados con el empleo derivado de la innovacion, es decir, el que genera
empleo cualificado. Los resultados de los entrevistados que valoraron afirmativamente

que la modernizacion del sector afectaria al empleo (63%) son los siguientes:

Valoracion de la “creacion de empleo cualificado” producido por una mayor

innovacion en el sector (%)

\ \ \ I NO; 9;1%
Empresas gestoras Sl; 90,9% |
l ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ NO; 6,3%
Agencias de viajes, etc Sl; 93,8% |
l | | | | NO;59%
Hospedaje Sl; 88,2% | | NS; 5,9%
— - o
Restauracion SI; 83,3% | | NS; 5,6%
1 | | [NOi53%
100+ SI,94.7% |
l ‘ ‘ ‘ ‘ NO;19,1%
106- ST, 86,4% [ [ INS:4.5%
Region de Murcia Sl; 94,4% | NS; 5,6%
1 | | | | NO11.1%
Comunidad Valenciana Sl; 86,7% | | INS; 2,2%
\ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Encuesta EOL Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006
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La opinion de los empresarios en funcidon de los parametros seleccionados se muestra
de manera contundente (en todos los casos mas del 80%, siempre dentro del colectivo
que entendia que la innovacién repercutiria en el empleo) en el sentido de que tendra
repercusion positiva en la creacion de empleo. Pero cabe destacar la opinion del
empresariado en la Region de Murcia, donde el porcentaje es del 94,4% y no hay

ningun entrevistado que opine de forma negativa.

También es logico que los sectores en los que su actividad requiera de personal
cualificado, como las agencias de viajes y empresas gestoras de servicios turisticos,
sean las que mayores porcentajes de aceptacion tengan a esta afirmacion. Esta misma
conclusion se puede aplicar a las empresas de mas tamafo, cuya mayor capacidad y
estructura hace mas fécil la incorporacion de este tipo de personal debido a la mayor

“necesidad de gestion” derivado de su dimension.

Sefialamos que practicamente de forma undnime los cargos intermedios y el personal
operativo (100% y 92,9% respectivamente) opinaron afirmativamente a esta cuestion
en contraste con el segmento que toma decisiones, el de propietarios y directivos, que

opinaron afirmativamente en menor proporcion (84% y 83,3% respectivamente).

La siguiente afirmacion relacionada con la destruccion de empleo no cualificado y
centrada exclusivamente en el tamafio de la empresa y la comunidad auténoma, que
son los datos que presenta una cierta relevancia apoyando las conclusiones del analisis

anterior, nos muestra el siguiente resultado:
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Valoracion de la “destruccion de empleo no cualificado” producido por una mayor

innovacion en el sector (%)

| | | |
100+ SI; 68,40% | NO;26,30% [ | Ns;5,30%
106- SI; 75,00% NO; 15,90% | NS;9,10%
Regién de Murcia SI; 72,20% [NO; 22,20%| | Ns;5,60%
Comunidad Valenciana SI; 73,30% NO; 17,80% NS; 8,90%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta EOI. Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006

En este caso se observa que la Region de Murcia tiene el mayor porcentaje de
apreciacion positiva en el sentido de que no cree que se destruya empleo no cualificado
con un 22,2%, lo que compatibiliza, en cierta manera, la creaciéon de empleo
cualificado con la no destruccion de empleo no cualificado. No obstante no debe
perderse la idea general y mayoritaria (72,2% en la Region de Murcia) de que un
eventual proceso de innovacion del sector conlleva destruccion de empleo no

cualificado.

Respecto al tamafio y considerando la idea base y mayoritaria de la destruccion de
empleo no cualificado, se invierten las opiniones en el tramo minoritario respecto a la
afirmacion anterior (creacion de empleo cualificado), ya que en este caso las empresas
de mayor tamafio expresan en un porcentaje menor 68,4% la consideracion de
destruccion de empleo en comparacioén con las empresas pequenia que lo consideran en
un 75%, probablemente porque por su tamafio pueden considerar sin problemas la
incorporacion de mas plantilla, mientras que las menores deben vigilar con especial

cuidado los recursos con los que cuentan.

En este caso la opinién en funcién del cargo del entrevistado también se invierte

respecto a la expresada anteriormente, siendo el personal operativo el que en menor
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porcentaje considera que se destruira empleo de estas caracteristicas (64,3%) en

comparacion con los directivos que consideran que si se destruira (83,3%).

La tercera afirmacion esta relacionada con la segunda que mayor aceptacion tuvo entre
el colectivo de empresas que entendian que la innovacion tendria repercusion en el
empleo (77,8% de este grupo), que fue la estabilidad en el empleo. En este caso
reflejaremos exclusivamente la opinidn en funcion de la actividad y tamafio ya que hay
unanimidad por provincias (77,8% afirmativas en todas), y légicamente por

comunidades autonomas.

Valoracion de la “mayor estabilidad en el empleo” producido por una mayor

innovacion en el sector (%)

Empresas gestoras | ‘ ‘ ‘ S‘I; 90,9*"/o ‘ ‘ ‘ NO‘t 9,1%
Agencias de viajes | ‘ ‘ Sl; t‘sz,s% ‘ ‘ ‘ [ N‘O; 25,0‘% [ ‘ NS; 12,5%
Hospedaje ] ‘ ‘ ‘ Sl; 5‘32,4% ‘ ‘ ‘ ‘ No; 1‘7,6%
Restauraci(’)ni ‘ ‘ ‘ Sl; 77‘,8% ‘ ‘ ‘ N@; 5,6% ‘ NS: 16.7%
100+ | ‘ ‘ ‘ SI;‘84,2% ‘ ‘ ‘ ‘ NO; 10,5} NS; 5,3%
10(’)-7 Sl; 75,0% [NO; 15,9%] NS; 9,1%
0% 16% 26% 36% 46% 56% 66% 76% 8(;% 96% 100%

Fuente: Encuesta EOL Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006

Dentro de la opinidon general y mayoritaria que considera que la innovacion en el sector
implicard mas estabilidad en el empleo, nos encontramos que esta vez las agencias de
viajes y las empresas gestoras, cuyas actividades y procedimientos de gestion tienen
una cierta similitud (no requieren tanto mano de obra ni inversiones, como las
actividades vinculadas a la restauracion y hospedaje) muestran unos porcentajes de
opinion afirmativa muy distanciados entre ellos (casi 30 puntos porcentuales de

diferencia). La opinién menos entusiasta de las Agencias de Viaje probablemente
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proceda de su apreciacion directa de la estacionalidad de la demanda, con las 16gicas

consecuencias sobre la estabilidad en el empleo, que en parte entienden que no podria

paliarse con una mayor Innovacion.

Las empresas de mayor tamafo y probablemente las que presentan mayor nimero de

empleados con contratos temporales, son las que a priori mas podrian incidir en la

estabilidad del empleo, de ahi que su mayor porcentaje de opinidon afirmativa exceda

claramente al de las empresas menores.

La cuarta afirmacion relacionaba la incidencia en el empleo de la innovacion con una

mejora de la remuneracion. En este aspecto es importante analizar la opinion de los

empresarios en funcidon de su cargo, los resultados son los siguientes:

Valoracion de la “mayor estabilidad en el empleo” producido por una mayor

innovacion en el sector (%)
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Fuente: Encuesta EOL Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006

Se observa claramente la opinion afirmativa descendente en funcion de la capacidad de

decision sobre un tema sensible como es el de las remuneraciones. Socios y

propietarios consideran que una mayor innovacidon implica una mayor cualificacion y
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en consecuencia un mayor rendimiento, que en buena logica implica una mayor
remuneracion. Por el contrario, el personal operativo y mandos intermedios son
mayoritariamente de la misma opinidén pero en un porcentaje menor, lo que significa
que mas de un tercio del personal operativo no refrenda esta opiniéon. Los mandos
intermedios, en los que en buena parte recae el grueso de la actividad diaria de campo,
son los mas escépticos en la vertiente negativa de esta afirmacion, es decir, son los que
en mayor medida (33,3%) consideran que la innovacion en el sector no va a tener
efectos en una mejora de sus niveles salariales. Sin embargo por tamafio de las
empresas la opinion es similar para empresa de menos de 10 empleados y para las de

mas de diez.

En este caso las Agencias de Viajes son las que en mayor medida opinan sobre una
mejora de las remuneraciones derivado de la innovacién y modernizacion del sector, la
explicacion a esta opinion es que es un subsector con menor porcentaje de personal “de
base” lo que implica que su actividad requiere de mayor cualificaciéon y hay un mayor

conocimiento de estas necesidades y de sus costes asociados.

La quinta afirmacion esta relacionada con la mayor movilidad geografica. En este caso
las opiniones son muy parecidas en todos los parametros manejados en esta parte del
estudio, dentro de la opinidén conjunta que establecia un 65,1% del grupo analizado
manifiesta una opinion afirmativa en el sentido de una mayor movilidad frente al
25,4% que opinaba lo contrario (ver grafico al comienzo de este apartado).
Probablemente existe un desconocimiento general de los aspectos positivos que se
derivan de la movilidad geografica (conocimientos de nuevos mercados,
procedimientos, idiomas etc), pero ademas existe en Espafia y en todos los sectores en
general, una baja predisposicion tanto al cambio de trabajo como a la movilidad
geografica que es entendida en su lado negativo por las implicaciones familiares que
conlleva. Y tampoco se puede olvidar que, como ya hemos sefialado, este es un

concepto ajeno a las empresas que s6lo cuentan con un centro de trabajo.

Por ultimo la afirmacion referida a una mayor flexibilidad de horarios, respecto a la

que inicialmente comentdbamos que estd muy condicionada por la estacionalidad del
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sector, que implica periodos de trabajo muy concentrados en determinados meses del
afno y con horarios diarios muy exigentes. Con respecto a esta afirmacion consideramos
importante la opinion en funcién del tamaio, actividad y comunidad auténoma de

procedencia de la opinion.

Valoracion de una “mayor flexibilidad horaria” producido por una mayor

innovacion en el sector (%)

Empresas gestoras SI; 81,8% ‘ I NO; ‘18,2%
Agencias de viajes, etc | SI; 50,0% I NO; 37,5% I NS; 12,5%
Hospedaje | SI; 76,5% |  NO;23,5%
Restauracion | SI; 77,8% | NO; 16,7% | NS; 5,6%
100+ | SI; 84,2% | NO; 158
106- | SI; 65,9% | NO; 27,3% [ NS; 6,8%
Region de Murcia | SI; 77,8% |  NO;22,2%
Comunidad Valenciana | SI; 68,9% I NO; 24,4% I NS; 6,7%
| | ‘ ‘ ‘ | | | |
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Fuente: Encuesta EOL Nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006

Las agencias de viaje son las que mayor porcentaje de opinidon negativa tienen respecto
al posible impacto de la innovacion sobre la flexibilizacion de horarios. Esto es debido
a que esta actividad (al menos con el personal de gestion directa con clientes) tiene
poco margen de flexibilizacion de horarios al estar muy condicionada a los horarios de
sus clientes que suelen contratar en horarios comerciales. Las empresas gestoras son las
que mayor porcentaje de afirmaciones positivas presentan, debido a que su actividad no

esta en general tan directamente vinculada a la atencién personal con clientes.
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Las empresas de la region de Murcia opinan en mayor medida sobre este efecto
positivo con un y en buena ldgica son las empresas con mas personal las que mayor
capacidad tienen para flexibilizar el horario de determinados niveles de su estructura de

personal.

Finalmente y a modo de conclusion a la parte cuantitativa de este estudio, se busca la
opinion del empresariado de la Comunidad Auténoma Valenciana y Murciana que
compone la muestra de este trabajo y que en cierta medida es extrapolable a la general
del sector, sobre cudl es su grado de acuerdo o desacuerdo sobre determinadas
circunstancias planteadas en un formato sencillo y directamente vinculadas con el
objetivo del estudio, y que son parte del debate actual sobre el modelo de desarrollo
econdmico para la empresa espafiola en el ambito turistico, y que fundamentalmente se
centra en la opcion que hemos denominado modelo tradicional de sol y playa con un
turismo de masas o en el denominado turismo de calidad con un mayor nivel de
exigencia en el servicio a recibir y mayor poder adquisitivo. Junta a estas opciones
principales, hemos querido saber su opinién sobre las posibilidades de reducir la
estacionalidad del sector, que de alguna manera implica un posicionamiento sobre el
modelo turistico de calidad cuyo desarrollo no estd tan condicionado por los

tradicionales periodos de vacaciones anuales.

Este grado de acuerdo o desacuerdo sobre las afirmaciones presentadas, se han
valorado en una escala de cinco niveles en funciéon del mayor o menor grado de
acuerdo con las afirmaciones planteadas (las opciones son muy de acuerdo, de acuerdo,

indiferente, en desacuerdo y muy en desacuerdo mas la opcion habitual de NS/NC).

El planteamiento de estas tres afirmaciones ha sido el siguiente:

e Deben reducirse las actuales politicas de atraccion de turismo de masa.
e Es compatible el turismo de masa con el denominado turismo de calidad.

e Es posible reducir la tradicional estacionalidad del sector.
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Como se puede observar estas preguntas ya se han realizado de forma implicita en otras

partes de este apartado pero lo que se pretende es un opinidon genérica no condiciona

y/o relacionada con otros factores, y que tenga un caracter de conclusion final.

La opinién global de los entrevistados sin considerar inicialmente los parametros

utilizados en este apartado del trabajo es la siguiente:

Grado de acuerdo o desacuerdo con arreglo a las afirmaciones presentadas (%)
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Fuente: Encuesta EOI nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espaiiola sector turistico 2006

Si analizamos de forma aislada las dos primeras cuestiones, observamos una clara

confrontacion de opiniones. En primer lugar, la opinion sobre si se debe reducirse las

actuales politicas de atraccion de turismo de masa (bajos precios acompainiados de una

oferta de baja calidad centrada en areas turisticas sobrexplotadas y con un alto grado de
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concentracion), nos muestra un grado de Acuerdo y Muy de Acuerdo de un 45%, frente
a la opcion contraria de Desacuerdo y Muy Desacuerdo que conjuntamente alcanza un
41%. Esto significa que hay una marcada division de opiniones sobre la valoracion de
las politicas que apoyan el turismo de masa pilar clave del modelo de sol y playa entre

sus valedores y sus detractores.

Por lo tanto serd interesante analizar estas opiniones en funcion de las caracteristicas de
quién las emite, y que veremos mas adelante, de manera que podamos obtener
conclusiones respecto de estas dos posiciones claramente enfrentadas y sobre las que se
puede anticipar que el negocio turistico actual en estas comunidades se basa
mayoritariamente en este modelo y es ldgico pensar en una visidon conservadora de sus

actuales gestores.

La segunda de las cuestiones, la compatibilizacion de ambos modelo, nos muestra unos
resultados practicamente iguales a los de la primera afirmacion, es decir un 44% en el
campo De Acuerdo y Muy de Acuerdo, frente a la posicion contraria con un 47%. Esto
significa que hay una reafirmacion sobre las dos posiciones enfrentadas y ya
establecidas en las respuestas a la primera pregunta, lo que en cierta medida nos hace
pensar que no se vislumbran vias intermedias a un proceso paulatino de cambio del

modelo actual tradicional al de calidad.

Sin embargo sobre la tercera de las cuestiones planteadas si que hay una mayoria
claramente definida sobre la posibilidad de reducir la estacionalidad del sector. Esta
opiniéon en cierta manera significa una contradiccion sobre ese segmento del 41%
partidario de la no reduccién de las politicas de atraccion del turismo de masa, ya que
la estacionalidad y la consecuente concentracion que conlleva esta mas ligada a este
tipo de modelo. En cualquier caso, la estacionalidad es una circunstancia muy dificil de
cambiar habida cuenta que estd muy condicionada por los periodos de vacaciones
establecidos por las empresas y mayoritariamente situados en los meses estivales
coincidentes con los de llegada del turismo exterior. No obstante, el sector percibe un
cierto cambio en los habitos del turista nacional, encaminados a “distribuir” mas sus

vacaciones durante todo el afo, circunstancia que probablemente haya observado el
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mayoritario porcentaje de empresarios entrevistados (72%) y que puede ser la base

sobre la que se sustenta su opinion favorable a la reduccion de la estacionalidad.

Volvemos a las dos cuestiones iniciales y confrontadas para analizarlas con un mayor
desglose en funcion de las caracteristicas de quién emite la opinion. El resultado a la
primera de las cuestiones, descartando el NS/NC (que es poco significativo, apenas un

3%) y expresado graficamente es el siguiente:

Grado de acuerdo o desacuerdo sobre la necesidad de “reducir las actuales politicas

de atraccion de turismo de masa” (%)
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Fuente: Encuesta EOI nuevos modelos de desarrollo economico para empresa espariola sector turistico 2006

La primera conclusion es que por comunidades autonomas no hay una gran diferencia
en sus posicionamientos, por ejemplo, en la opinion conjunta de Desacuerdo y Muy
Desacuerdo, las empresas de la Comunidad Valenciana tiene un 40% de opinion frente

al 44% de las de la Region de Murcia. Estos porcentajes similares tienen sentido ya que
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las condiciones turisticas en general de ambas comunidades son muy parecidas
(climatologia, modelo tradicional de sol y playa, con las correspondientes

infraestructuras que conlleva este modelo, etc.).

Sélo cabe resefar que la Comunidad Valenciana tiene un mayor porcentaje de Acuerdo
y Muy de Acuerdo 48% frente a la Region de Murcia 36%, motivado por el mayor
peso econdmico y politico que hace que las variables que definen el modelo de calidad
influyan mds a la hora de opinar favorablemente sobre la reduccién de politicas de
atraccion de turismo de masa. Sirva como ejemplo el mayor atractivo del turismo de
negocios que ejerce una ciudad como Valencia en contraste con la ciudad de Murcia
con menor tejido industrial y empresarial y por lo tanto con menos herramientas de

promocion de un turismo de estas caracteristicas.

Respecto al tamafio de las empresas, las de mayor tamaiio son las que mayor porcentaje
de opinidn favorable a la restriccion a las politicas de turismo de masa y, por tanto,
estan menos en desacuerdo con esta afirmacion. La explicacion a este estado de
opinién, se deriva del hecho de que las empresas de mayor dimension y normalmente
con mas recursos no so6lo humanos sino también financieros, tienen mayor posibilidad
de diversificar su actividad con nuevas opciones de negocio vinculadas al turismo de
calidad y que ademas puede compatibilizar con su negocio tradicional vinculado al
modelo de sol y playa. Por el contrario, la empresa pequefla se muestra mas
conservadora sobre su negocio habitual y rehuye opciones innovadoras que impliquen

un riesgo, que no en todos los casos podria compatibilizar con su actividad actual.

Considerando la actividad de las empresas consultadas, son precisamente las de
restauracion y hospedaje con un porcentaje del 48% (coincidente en ambos casos) las
mas partidarias a la reduccion de este tipo de politicas de atraccion de turismo de
masas, frente una opinion opuesta del 32,4% y 36% respectivamente. La explicacion a
esta mayoria favorable la podemos encontrar en que son precisamente, especialmente
en el caso del negocio de hospedaje, las actividades mas afectadas por el efecto
negativo del turismo de masa que, como se ha indicado en otras partes de este estudio,

se ve afectado por una competencia desleal, derivada del ingente incremento de
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apartamentos de alquiler que no en todos los casos estan sujetos a un control fiscal y
técnico y que inciden a la baja en los precios siendo el principal perjudicado, el
segmento de los establecimientos sujetos a la normativa y con mayores costes de

gestion derivados de su normalizacion fiscal y técnica.

En el caso de la restauracion también se justifica esta opinion favorable por el hecho de
que los restaurantes de cierta calidad y/o tradicion, prefieren un tipo de cliente de alto
poder adquisitivo, perfil que no suele encontrarse en el cliente habitual del turismo de
masa. Como ejemplo, sefialamos el fenomeno del “fast food” que implica unos bajos
precios en un producto y significa una competencia directa con el restaurador de

calidad.

Esta circunstancia hace que este subsector, en buena medida se decidida por la
restriccion a la politica de atraccion de turismo de masas, aunque sigue habiendo un
significativo 36% de entrevistados (probablemente representativos de este tipo de

negocio de restauracion enfocado al turismo de masas) que apoyan estas politicas.

En el caso de las Agencias de Viajes y similares se cambia el sentido de la opinion,
siendo mayoritarias las que apoyan las politicas de atraccion del turismo de masa. En
concreto un 36% opina que hay que restringir estas politicas frente a un 43,8% que
opinan lo contrario. Esta circunstancia lo puede explicar el hecho de que su actividad
no se ve directamente afectada por los aspectos negativos del turismo de masas y lo
que interesa gestionar es el mayor numero de contrataciones, quedando en segundo
termino la calidad del destino que serd responsabilidad del establecimiento que presta

el servicio.

En el caso de las empresas gestoras se presenta la misma situaciébn aunque con una
igualdad de opinién en ambos extremos, es decir, un 43,8% a favor y en contra, siendo
el porcentaje de indecisos del 6,3%. Sorprende que este subsector tenga el mayor
porcentaje de entrevistados que esta “Muy de Acuerdo” con la restriccion de las
politicas de atraccion de turismo de masa. Esto puede deberse a la estructura de la

poblacion que compone la muestra de este estudio, es decir, que haya determinadas
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empresas gestoras vinculadas al turismo de alto poder adquisitivo como sociedades que

exploten campos de golf o puertos deportivos.

Por ultimo resefiar que son los directivos y altos ejecutivos los que muestran un mayor
porcentaje de desacuerdo con las politicas de reduccion de estas politicas con un 50%,

frente a los mandos intermedios que opinan estar de acuerdo en un 50%.

A continuacién analizaremos el resultado a la segunda de las cuestiones, descartando

como poco significativo el NS/NC, los resultados son los siguientes:

Grado de acuerdo o desacuerdo sobre la “compatibilidad del turismo de masa
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70,0%

60,0%
60,0% - —
52,0%
— 50,0%
0, m p—
30,0% 45,9%
42,9% ]
o >
40,0% 41’_“) B o o
LU0 r— -
30 35,1% Hofook 36.4% 36,0%
0 31,7% m
30,0% — L] - | -
24,0%
18,8%
20,0% +— = = = =  150%
13,3% —
| 11,1% 1R.3%
10,0% +— - 19% [ 81% f ] otk Y I §0%
' 43¢ - ) 41% - 2,6%
= 4.0% $°F \ 5.4% 400 40% H10d.
et et | =l | 8 ]

0,0% T T — o T T

Comunidad Regién de 10 6 menos Mas de 10 Restauracion Hospedaje Agencias de Empresas

Valenciana Murcia viajes, etc gestoras

‘ O Muy acuerdo B De acuerdo O Indiferente O Desacuerdo O Muy desacuerdo ‘

Fuente: Encuesta EOL Nuevos modelos de desarrollo econémico para empresa espaiiola sector turistico

Ante esta pregunta si que hay una opinidon dispar entre las comunidades autonomas
objeto de este estudio. Las empresas de la Region de Murcia, tienen una opinidn mas
favorable a la coexistencia de ambos modelos turisticos, en concreto 64% de opinion

Muy de Acuerdo y de Acuerdo, frente a un 37,3% de las pertenecientes a la
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Comunidad Valenciana. En el otro extremo también se mantiene el signo de la opinion
con un Desacuerdo y Muy Desacuerdo que alcanza el 28% en la Region de Murcia

frente al 54,6% de la Comunidad Valenciana.

En cambio las empresas de menos de 10 trabajadores tienen un mayor porcentaje de
opiniébn sobre la compatibilidad de modelos (46,1%) que las de mas de diez
trabajadores con un 40,5%. Este estado de opinion realmente nos muestra la
confrontacion de opiniones que no llega a definirse de una manera mas contundente.
Son porcentajes que en ambos casos rozan el segmento intermedio de opinioén entre un

40% y un 60%, lo que no puede llevar a ninguna conclusion relevante.

Sin embargo este mismo analisis en funcion del subsector que emite opinidn, nos
muestra una idea clara por parte de los entrevistados en Restauracion, (que en la
primera cuestion se mostraban a favor de la restriccion de las politicas de atraccion de
turismo de masas), en el sentido de no admitir la coexistencia de ambos modelos. Por
lo tanto debemos interpretar este porcentaje del 56% de Muy Desacuerdo y Desacuerdo
como una confirmacién de la conclusion expresada en la pregunta anterior. Ademas los
entrevistados de este subsector no se muestran indiferentes a este planteamiento no

habiendo ninguno que se haya expresado como indiferente.

Los hoteleros no son tan claros ya que en un 40% admiten la coexistencia y en un
52,4% no. En este caso, se entiende que la actividad permite compatibilizar mas ambos
modelos, de hecho determinadas cadenas de hoteles mantienen establecimientos con

enfoques para los dos modelos.

Las Agencias de Viaje, que fueron las que mas en contra estuvieron de la restriccion de
las politicas de atraccion de turismo de masas, también se muestran, de forma

mayoritaria, en contra de la posible coexistencia de ambos modelos.

Las Empresas Gestoras estaban mas definidas sobre la idea de la compatibilizacion de

modelo con un 50% a favor (en este caso no hubo opiniéon Muy de Acuerdo) frente a
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un 31,3% en Desacuerdo o Muy Desacuerdo, aunque en este subsector si que hubo un

alto porcentaje de indiferencia con el 12,5%.

Finalmente concluimos este apartado con la tercera de las cuestiones relacionada con la

posibilidad de reduccion de la tradicional estacionalidad del sector.

Grado de acuerdo o desacuerdo sobre la “posibilidad de reducir la tradicional

estacionalidad del sector” (%)
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Fuente: Encuesta EOI. Nuevos modelos de desarrollo econémico para empresa espaiiola sector turistico

Este grafico es muy representativo de la idea generalizada y mayoritaria de que es

posible la reduccién de la estacionalidad del sector al margen de quién emita la

opinion. Quizas el tnico dato destacable es que las Agencias de Viaje y las Empresas

Gestoras, con un 28 % y 18% respectivamente, son las que mayor grado de indiferencia

tienen sobre

esta cuestion.
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3.3. Anadlisis de Grupos (Cluster Analysis)

El analisis por grupos (conocido habitualmente como Cluster Analysis), es un conjunto
de técnicas estadisticas que sirven para determinar grupos internamente homogéneos,
pero distintos entre si, bien por agrupacion de unidades mas pequefias o por division de
segmentos mayores (Anderberg, 1973 y Hartigan, 1975). Existe una gran variedad de
técnicas de analisis de grupos, tanto ascendentes, que constituyen los grupos por
agregacion, como los descendentes, que parten del total de individuos y lo dividen en

grupos mas pequefios.

Entre estos ultimos, destaca el algoritmo de Howard-Harris, que forma grupos por
division de otros de tamafio mayor, de modo también secuencial, utilizando el criterio
de la minimizacioén de la varianza intra-grupos en cada nivel de la division (diserio y
analisis de encuestas de investigacion social y de mercados”, Miguel Santesmases

Mestre, Universidad de Alcala de Henares).

Se ha establecido un cluster utilizando la técnica descendente de Howard-Harris, con el
fin de intentar identificar los perfiles de las empresas turisticas que son especialmente
optimistas en relacion a las opiniones recogidas estableciendo cuatro grupos de

empresas con caracteristicas homogéneas.

Para ello, este Cluster integra las respuestas “en positivo”, es decir, aquéllas con las
que si se esta de acuerdo refleja una vision optimista sobre la situacion y perspectivas

del sector. Estas opiniones son las siguientes:
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Opiniones integradas en el Cluster

El turismo crece de forma notable en los ultimos afos

Las perspectivas futuras del sector son buenas

El sector turistico se adapta adecuadamente a las nuevas exigencias del mercado

Las Administraciones Publicas apoyan adecuadamente al sector turistico

El sector turistico nacional estd haciendo frente con éxito, a la mayor competencia de los
mercado emergentes exteriores

El sector tiene una adecuada profesionalizacion

El tamafio de la empresa turistica espafiola es el adecuado

A la hora de establecer los colectivos homogéneo, al realizar la primera division en
grupos (con dos grupos), se consigue reducir la suma de cuadrados en un 22,6 % (de
632,97 a 489,97). A medida que aumenta el nimero de grupos, se incrementa la

homogeneidad de los mismos y, por consiguiente, la proporcioén de varianza explicada.

Al término de la ultima divisidon, con cuatro grupos generados, la explicacion de la
varianza de las variables es del 42,81%, lo que puede considerarse como una cifra

francamente elevada.

Como hemos indicado con anterioridad, para este Cluster, se han establecido 4 grupos,

cuya caracterizacion es la siguiente:

» Grupo 1: Moderadamente optimista
» Grupo 2: Claramente pesimista
» Grupo 3: Claramente optimista

» Grupo 4: Moderadamente pesimista

La determinacion de las caracteristicas de cada grupo se ha establecido en funcion de la

puntuaciéon media que obtienen en las diferentes variables que componen el Cluster.

Ademas, y con el fin de poder delimitar las caracteristicas de cada grupo, se han
establecido cruces de este cluster con las diferentes variables analizadas en la encuesta,

y los aspectos mas significativos de las empresas mas optimistas son los siguientes:
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e Tienden a ser empresas de mayor tamano y de la Region de Murcia.

e Creen en el potencial de otros tipos de turismo, especialmente el de tercera edad, y

bastante poco en el del tradicional del turismo de sol y playa.
e Creen que hay que limitar el crecimiento urbanistico de la comunidad.

e Estiman que los niveles de innovacion del sector son adecuados, aunque

mejorables.

e También estiman que debe mejorar la cualificacion de los profesionales del sector,

especialmente en el campo del conocimiento del producto o servicio que gestiona.
e Piensan que hay una estrecha relacion entre modernizacion y empleo.

e Abogan por reducir las actuales politicas de atraccion de turismo de masas por ser

incompatibles con un turismo de calidad.

e Piensan que se puede reducir la estacionalizacion del sector de forma sustancial.

Este perfil de empresarios optimistas del sector turistico es una muy buena noticia para
el sector, ya que aquéllos que mas creen en su futuro y que, por tanto, mas van a actuar
en consonancia a través de inversiones y actuaciones de desarrollo, son empresarios
con una vision bastante avanzada de la gestion empresarial, que abogan por otro tipo de
turismo y por una compatibilizacion de su actividad con el respeto al medio ambiente,

y que creen que el sector debe modernizarse y profesionalizarse.
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4. ANALISIS CUALITATIVO DE LA OPINION DE LOS EMPRESARIOS DE LAS
DOS COMUNIDADES ANALIZADAS SOBRE NUEVOS MODELOS DE
DESARROLLO TURISTICO

4.1. Enfoque de la metodologia empleada

Tal y como se indicaba en la metodologia general de este estudio, se ha efectuado una
recopilacion de informacién cualificada a través de un pequefio numero de entrevistas
en profundidad efectuadas a un determinado grupo de empresarios y/o directores,
representativos de la muestra descrita en la seccion tercera de este trabajo, es decir, que
cubran las comunidades autdnomas, sectores y tamafio de empresa ya indicados. Con
esta recogida cualitativa de informacion se pretende complementar, ampliar y matizar
determinadas opiniones recogidas en la encuesta telefonica, que, por su método de
ejecucion, no permite profundizar y desarrollar un cierto debate sobre los temas
analizados. En suma, el analisis conjunto de datos cuantitativos y de las opiniones
cualitativas, quiz4 con mayor valor afiadido, nos permitiran una vision global en
relacion con los objetivos perseguidos en este trabajo asi como la obtencion de

conclusiones.

Estas entrevistas reflejan en cierta manera, las opiniones y tendencias ampliamente
“fotografiadas” en la encuesta telefonica, confirmando las conclusiones iniciales,
aunque aportando relevantes ampliaciones de dichos datos. De hecho, los factores
objetivos como los distintos niveles de desarrollo entre comunidades y la propia
dindmica y caracteristicas de los sectores de actividad y tamafio de las empresas hacen

que determinadas pautas sean invariables, aunque con las matizaciones antes senaladas.

4.2. Desarrollo del andlisis cualitativo

Un primer elemento que revisamos en profundidad en el analisis cualitativo es lo
referido a los elementos de entorno en los que la actividad turistica debe desarrollarse,
es decir tanto el modelo urbanistico y el respecto al medioambiente existente en la

actualidad como el que seria logico seguir.
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Conviene matizar sobre dicho desarrollo urbanistico relacionado con el turismo que
incorpora dos elementos con consecuencias muy diferentes tanto desde el punto de

vista socioecondmico como por las implicaciones que suponen:

e El desarrollo basado de forma principal en la vivienda residencial (especialmente,

segunda vivienda)

e El desarrollo basado en el alojamiento reglado

En la costa mediterranea espafiola se ha optado en los ultimos afios de forma
preponderante por el primer modelo (vivienda residencial), y éste es el modelo que esta
verdaderamente cuestionado en la actualidad. Un informe europeo ampliamente
mencionado (Corine Land Cover), calculaba que mas de un tercio del primer kilémetro
de la costa mediterranea espafiola estaba ya completamente urbanizado en el afio 2000,
alcanzando cifras de hasta el 50% en determinadas zonas, como gran parte de la
provincia de Alicante. Y al ritmo que ha evolucionado la construccién desde entonces,
es facil prever que estemos en cifras muy cercanas al 40% de densidad urbanizadora,
por lo que se puede hablar con absoluta propiedad de verdadera masificacion, a pesar

de lo cual, el proceso sigue de forma imparable.

Ademas, diversos estudios e informes (por ejemplo, el “Informe sobre el Entorno, la
Economia y el Empleo de los distintos modelos de Desarrollo turistico del litoral
Mediterraneo espariol, Baleares y Canarias” elaborado por Deloitte para Exceltur)
demuestran que el alojamiento reglado tiene mucho mayor impacto sobre el empleo y
tiene mucha més capacidad de arrastre econémico que el residencial, lo que ahonda en

la apreciacion de que el modelo actual no es el adecuado.

En este tema, y haciendo propias las palabras de un empresario murciano entrevistado,
“estamos matando la gallina de los huevos de oro entre todos”. Para muchos, estamos
inmersos en un circulo vicioso del que es dificil salir. Por un lado, los municipios
turisticos han promovido los desarrollos residenciales, que generan importantes
recursos para el municipio en los procesos de recalificacion, pero que luego suponen

grandes gastos operativos por los servicios que se debe ofrecer a este tipo de visitantes,
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y con el fin de generar los recursos para ello, se debe proceder a nuevos procesos de

recalificacioén en un proceso sin fin.

El problema es que entremedias se deteriora de forma acelerada el nivel de calidad de
vida percibida por los habitantes tanto permanentes como temporales, perdiendo
atractivo el municipio que no puede recibir al turismo de calidad que pretendia. En
otras palabras, la progresiva transformacion de muchos destinos turisticos espafioles, y
en concreto en la Comunidad Valenciana y Murcia, en zonas urbanas masificadas no
puede garantizar la generacion de renta y empleo a largo plazo al caer el atractivo
turistico de la zona. Todo ello se ve agravado, ademas, por el deterioro medioambiental
que este tipo de desarrollo implica, no solo por la masiva ocupacion del territorio, sino
también por las exigencias de consumo de agua, de tratamiento de residuos, etc. para

las que los Municipios no suelen estar preparados.

Las opiniones recogidas coinciden con los datos analizados en la muestra. De forma
mayoritaria se apuesta por un tipo de ordenacion del territorio mas equilibrado, que
limite el crecimiento urbanistico. Un empresario alicantino, temeroso de que la caida
en la construccion implique un pardn generalizado de la actividad, con consecuencias
econdmicas negativas, proponia que se hiciera un esfuerzo en la rehabilitacion de los
espacios urbanos y de las zonas de esparcimiento mds obsoletas. Esta propuesta,
aunque se contemplaba de forma muy positiva por muchos otros, generaba importantes
dudas debido a los problemas financieros que sufren la mayoria de los municipios
espafioles, que se verian agravados por la disminucion de la construccion residencial.
En palabras textuales de otro empresario, “;De donde iban a obtener recursos los
Municipios turisticos para financiar esta rehabilitacion?”. Sin embargo, entendemos
que esta sugerencia es muy positiva ya que permitiria recuperar el atractivo de zonas
turisticas y mantener los niveles de ocupacion de un sector tan relevante como es el de

la Construccion.

Continuando con el analisis del entorno en donde se desarrolla la actividad turistica,

existe un consenso sobre la necesidad de invertir en infraestructuras y en dotacion de
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equipamientos que complementen y diferencien los atributos y atractivos de los

destinos turisticos mediterraneos.

Se mencionan algunos ejemplos ya puestos en marcha (el parque de Terra Mitica,
ubicado en el municipio de Benidorm), y existe coincidencia en que la nautica
deportiva y el golf debian ser dos apuestas claras de ambas comunidades analizadas.
Por supuesto, estas dos infraestructuras turisticas no estdn exentas de polémicas y
muchas veces se asocian con los desarrollos residenciales que abogamos por reducir,
pero son un innegable motor de atraccion de un turismo de calidad que genera un alto

valor afiadido en las zonas que visita.

Consideramos importante reflejar la opinion cualificada de un miembro del equipo
directivo de un hotel de tamafio medio en Denia, punto turistico sometido a una gran
presion urbanistica. Mencionaba que se construye viviendas como inversion que
quedan vacias durante todo el afio, alquilandose durante el periodo estival, significando
una competencia desleal con la industria hotelera tradicional, al no estar sometida al
correspondiente control fiscal y condiciones legales y por lo tanto permitirse precios
inferiores, y en segundo lugar puede tener repercusiones negativas para la zona
turistica concreta , ya que la ausencia de controles y considerando la eventualidad del
servicio de alquiler, produce que las condiciones del servicio no siempre son las buenas
y genera un grado de insatisfaccion que se generaliza a la zona, implicando de forma
general y negativa a todo el sector. Ademas, las viviendas, se construyen conforme a
un modelo urbanistico de ocupacion de nuestro territorio que resulta no solo

insostenible sino también insoportable.

En la actualidad esta vigente el debate politico que achaca este modelo urbanistico, a la
vigente Ley del Suelo, que califica todo el terreno rustico de urbanizable y, por tanto,
edificable (salvo el especialmente protegido) y que establece un régimen legal de
valoracion del suelo, tUnico en el derecho europeo, que favorece y fomenta Ia

especulacion, como la actualidad diaria nos confirma.
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En resumen, las soluciones a esta situacion de progresivo deterioro que es tan lesiva

para el futuro del sector, pasarian por:

e Una ralentizacion de la urbanizacion, especialmente la de tipo residencial.

e Una concentracion de la oferta constructiva en la rehabilitacion de los espacios

urbanos y zonas turisticas mas degradada u obsoleta.

e Una inversion en infraestructuras y en dotacion de equipamientos que permitan la

diferenciacion de los distintos destinos turisticos.
e Una especializacion de las zonas en opciones turisticas de futuro.

e Y en definitiva, una adecuada valoracion de los recursos naturales (/estudios de

impacto medioambiental).

Todo ello sin olvidar el problema subyacente de la financiacion municipal, que es
complejo de abordar a futuro debido a la falta de atencidon que sobre situacion de la
Administracion local se ha tenido a la hora de elaborar los nuevos estatutos de

autonomia y los nuevos modelos de financiacion autonéomica.

Evidentemente, el marco en donde se desarrolla la actividad turistica es muy
importante, pero las empresas, incluso las PYMEs, pueden también actuar para
adaptarse a la nueva situacion, y este es un aspecto que tratamos en profundidad en las

entrevistas realizadas.

En palabras de un empresario hotelero alicantino, “el cliente final deberia pasar a ser
nuestro eje fundamental”, con el fin de poder adaptar el producto final a las crecientes
exigencias de los clientes que cada vez estdn mejor informados y tienen mayores
alternativas. Sin embargo, los actuales sistemas de contratacion dejan a los empresarios
turisticos espafioles (y no solo los hoteleros) en manos de grandes tour operadores, que
imponen precios realmente bajos y que, al estar en contacto directo con el cliente,
mantienen el control sobre sus preferencias dejando a las empresas turisticas espafiolas,

especialmente las PYME sin un valiosisimo elemento de informacion. Para un
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empresario del sector “trabajamos a ciegas en la definicion de nuestros productos

turisticos”.

Sin embargo, esta situacion esta cambiando de forma paulatina, y asi lo aprecian todos
los entrevistados. Cada vez mas el cliente, sobre todo europeo, se autoorganiza sus
viajes, aprovechando la proliferacion de los vuelos servidos por aerolineas de bajo
coste y las posibilidades que ofrece Internet para la contratacion directa de servicios.
De esta manera, se abre una ventana de oportunidad para muchas empresas del levante
espafiol, que se pueden empezar a plantear la realizacion de un marketing mas directo y
adaptado. Como sefiala un empresario murciano, “tratabamos a todos los clientes por
igual, pero cada vez mas nos demandan un trato personalizado y adaptado a sus
necesidades especificas y no estdbamos preparados. Gracias a Internet, y a los cambios

organizativos que hemos introducido, nuestras posibilidades estan cambiando”.

Por tanto, y ante estas crecientes exigencias de los clientes finales, se impone una
segmentacion de los productos turisticos y la realizacion de una comercializacion mas
directa y menos dependiente de intermediarios. Y ello exige una apuesta decidida por
las nuevas tecnologias que permiten este contacto directo de forma rapida y eficaz.
Esto es aplicable también para microempresas, ya que con un coste muy reducido
pueden acceder a cualquier mercado internacional en condiciones similares a las de las

empresas de mayor tamafio.

En relacion con esto, uno de los empresarios entrevistados que gestiona una pequefia
empresa de alquiler de vehiculos, comento el caso de un taxista canario que a raiz de
crear una pagina web y ofertar sus servicios en ella, contrata de forma directa y por
anticipado con clientes de toda Europa, con el consiguiente incremento de la
facturacion y desarrollo del negocio (en la actualidad, cuenta con una flotilla de taxis y
sigue pensando en ampliar su negocio a otras opciones en el campo del transporte). Por
tanto, practicamente cualquier empresa o negocio se puede beneficiar de estas

tecnologias.



Nuevos modelos de desarrollo economico para la empresa espariola en el ambito turistico 129

Otros entrevistados sefialaban que todo esto estd muy bien y que, por supuesto, se debe
hacer un esfuerzo en marketing, en personalizacion de los productos y en la utilizacion

de las nuevas tecnologias, pero que eso no era suficiente.

Comentaban que la empresa turistica espafiola tiene que ser mas innovadora a la hora
de plantear nuevos productos y servicios y que, dado el tamafio pequeiio y medio de
estas empresas, deberian tender a asociarse entre ellas y a ofrecer productos integrados.
Por ejemplo, un pequefio hotel de la costa podia llegar a un acuerdo con una guarderia
y con un campo de golf que se encuentren cercanos, y ofrecer por Internet un paquete
conjunto que incluya alojamiento, cuidado de los nifios, acceso al campo de golf, mas
los consiguientes traslados. Este, que es un ejemplo real de un hotel murciano, le
permite diferenciarse de la competencia, que solo ofrece alojamiento, y atender con
¢xito a las necesidades de un nicho concreto de clientes. Y las posibilidades de
combinacion entre actividades de tipo cultural, deportivo, artistico, de aventuras, de

restauracion, etc son casi infinitas.

Asociado con esta necesidad de innovacion aparece el recurrente tema de la calidad. El
producto innovador debe combinarse con un servicio de calidad que busque exceder las
expectativas de los clientes. Hay que recordar que un cliente satisfecho no sélo puede
convertirse en recurrente, sino que constituye una herramienta de marketing de primer
orden a la hora de divulgar las excelencias de una determinada actividad o centro. El
turista del Siglo XXI busca nuevas vivencias personales que son el resultado de como
se conjuguen sus expectativas previas con la interaccion con las diferentes personas
que le sirven y aqui la calidad del servicio aparece como un factor critico de

competitividad de forma generalizada en el panel de expertos consultado.

Y ello nos lleva a un aspecto de especial importancia en una actividad que depende
tanto del contacto directo, como es el de la profesionalizacion de los recursos humanos.
En el panel de expertos consultados, existia una queja sobre la calidad de los
profesionales del sector claramente mayor que la que se reflejaba en la encuesta. En

palabras de un empresario del sector, “me es muy dificil encontrar gente que conozca
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el oficio, y si formo a alguien me lo quita la competencia, con lo que me es muy

complicado atender bien a los clientes”.

Evidentemente este es un problema muy serio, agravado en las zonas que estamos

analizando por el gran tirdn del sector de la construccion, que absorbe muchisima mano

de obra con sueldos relativamente elevados gracias a los margenes que maneja.

Aun asi, la apreciacion generalizada es que se debe apostar por mejorar las capacidades

de los recursos disponibles porque son un elemento clave en la prestacion del servicio,

como ya hemos comentado con anterioridad. Y esta mejora tiene trascendencia en los

siguientes aspectos, de acuerdo con las opiniones recogidas e integradas:

Mejorar la imagen de las empresas turisticas como empleadoras. La mejor manera
de tener buenos empleados es ser capaz de atraer y contratar a buenos profesionales
que, en la actualidad, no ven al sector turistico en general ni a las empresas de
mediana y pequefia dimension de dicho sector en particular, como una opcioén
profesional especialmente interesante. En la pagina web de la empresa y en los
anuncios que se inserten en prensa, se deberian destacar aspectos relativos a
carreras profesionales, desarrollo personal, compensacion, etc. que atrajeran a
jovenes profesionales con una perspectiva de futuro, lo que, de paso, obligaria a
poner en marcha politicas de recursos humanos acordes con estos reclamos, como

comentaremos mas adelante.

Mejorar la oferta formativa y su calidad. Para ello, la recomendacion més habitual
era la unidon entre PYMEs turisticas de una zona geografica para la contratacion de
servicios de formacion especializada que cada una por separado no podria
contemplar. Y como esta opcion puede que no sea facil que surja de manera
espontanea, para alguno de los empresarios contrastados es imprescindible que esta
actividad se promueva e incentive desde los poderes publicos, especialmente
locales o autondmicos, y que participen como prescriptores las asociaciones
empresariales de la region. En este aspecto de formacion, aparte de destacarse la
necesidad de formar a los empleados sobre todo en aquellas facetas con mas

relevancia en el contacto directo con el cliente (marketing, idiomas y tecnologias de
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la informacién y la comunicacion), aparecieron dos aspectos que merece la pena

resaltar:

o La necesidad de formar a los directivos de las PYMEs turisticas tanto en vision

estratégica como, y de manera especial, en la gestion de equipos y personas.

o Incrementar la presencia de formacion on line, ya que, en muchas ocasiones, el
negocio turistico se ubica en zonas alejadas de donde se podria impartir la
formacion en formato presencial por lo que su participacion en los cursos se
torna harto complicada, o bien se desarrolla en unos horarios incompatibles con

la asistencia a clase.

e En linea con el aspecto anterior, se aboga no so6lo por mejorar la calidad docente,
sino también por incrementar de forma sustancial los recursos destinados a la
formacion. De hecho, la preocupacion del sector por este aspecto es francamente
escasa en la actualidad, hasta el punto de que en el afio 2004, el sector turistico fue
el que menos presupuesto medio de formacion por empleado y afio manejo de todos
los sectores econdémicos espanoles (Informe del Circulo de Consultores de
Formacion, 2005). Probablemente estas cifras nos den una explicacion mas clara de
las causas del déficit de profesionalizacion que sufre este sector tan relevante en la
economia espafola. “Hay que rascarse el bolsillo sin que nos dolamos por ello” en

afortunada expresion de uno de los participantes en el panel.

e También se plantea la necesidad de desarrollar un nuevo marco laboral que
favorezca el ajuste de la oferta y la demanda y que afecte a las modalidades de
contratacion, negociaciéon de convenios sectoriales, etc. Obviamente, esta es una
medida que afecta a la gestion de los recursos humanos, pero que excede
ampliamente al &mbito de intervencion de una PYME que, como mucho, se veria

beneficiada de forma indirecta si estos cambios se llevan a cabo.

e En definitiva y casi como resumen de todo lo anterior, se propugna un sustancial
incremento de los estandares de gestion de RR.HH. en la industria, con un estimulo
y apoyo a la PYME por parte de la administracion publica y con una divulgacion de

las mejores practicas para que pudieran servir de referencia. Esta ultima propuesta,
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realizada por un empresario valenciano no encontrd6 eco en muchos de sus

compaifieros, pero parece suficientemente original como para destacarla.

En opinion generalizada, los recursos humanos son los principales recursos del sector,
aunque a menudo no se les ha prestado la atencidon que merecen, y esta situacion

deberia empezar a cambiar cuanto antes.
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5. CONCLUSIONES

Finalmente efectuaremos un resumen de las principales conclusiones que se
desprenden de este trabajo, donde se consideraran las opiniones que se desprenden del
enfoque cuantitativo y cualitativo comentadas anteriormente, siendo matizadas y/o
ampliadas con la contrastada opinion de especialistas e instituciones representativas de

esta importante industria turistica.

A. De manera general y a tenor de los ultimos datos de coyuntura econdmica
publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (referidos al segundo trimestre
del 2006), asi como su valoracién e interpretacion cualificada por parte de las
principales asociaciones del sector, se concluye que el actual ejercicio econémico
ha generado “unos buenos resultados empresariales (sic)”, que confirman la
tendencia del primer semestre asi como los resultados del ejercicio anterior

(2005).

Sobre esta primera apreciacion positiva, caben ciertos matices que reducen el
inicial optimismo que implica la interpretacion meramente cuantitativa de los

datos oficiales, entre ellos sefialamos:

e El PIB turistico calculado por el Indicador Sintético del Turismo ISTE
(Exceltur) crece a una tasa del 2,6% por debajo del expresado en el segundo
trimestre y considerando la importancia del tercer trimestre donde se concentra
el principal flujo turistico vinculado al modelo tradicional de sol y playa.
Ademas este crecimiento se sitiia por debajo del PIB nacional establecido en el

3,7% (dato del INE segundo trimestre).

e Una de las explicaciones a estos “buenos resultados empresariales”, tienen una
caracter coyuntural, que tal y como apuntdbamos en la introduccion a este
estudio, se derivan en buena medida a la situacion geopolitica de los mercados
que suponen una competencia directa, fundamentalmente los basados en el

modelo de sol y playa.
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La reduccion del precio del petréleo ha tenido un claro efecto positivo
principalmente en el periodo en el que se ha producido esta caida paulatina
(tercer trimestre 2006), que ha significado un incremento de la afluencia de
turistas extranjeros. El aspecto “perverso” de esta mejora coyuntural es que
puede llevar a un relajamiento sobre la busqueda y puesta en practica de

medidas estructurales, que sin ninguna duda, debe afrontar el sector.

e Estos buenos resultados empresariales en términos absolutos no
necesariamente vienen acompafiada de una mejora de los margenes
comerciales, a pesar de que durante este ejercicio se ha producido un
incremento de los precios en el subsector hotelero que llevaba afios
congelados. Al respecto cabe sefialar la opinidon, a principio de afio, del
director general de Savia Amadeus ( la mayor central de reservas de billetes,
alojamientos y otros productos turisticos en Espafia y Portugal): “El nivel de
madurez al que ha llegado el turismo en Esparia y la sobreoferta existente en
nuestro pais entrania un riesgo de reduccion de mdrgenes unitarios que al
final pueden repercutir en el deterioro del valor del producto turistico, no
debiendo confundir volumen de entradas con rentabilidad”. A la conclusion
derivada de esta cualificada opinion anadimos que el efecto negativo se
agudiza, si lo aplicamos sobre un modelo tradicional de sol y playa
normalmente basado en “cantidad” descartando otras opciones innovadoras y

en algunos casos complementarias, que inciden en la rentabilidad total.

e De acuerdo a los ultimos datos oficiales del INE, Banco de Espaia y del
Ministerio de Industria, los turistas extranjeros han reducido sus dias de
estancia promedio en Espafa y el gasto realizado, lo que confirma la
reduccion de margenes y competitividad, es decir, se aumenta la cifra global
de ingresos por el incremento de visitantes a pesar de la reduccion de su
estancia y gasto medio. Como ejemplo, sefialamos que las grandes cadenas
hoteleras (datos de Exceltur), han podido dejar de ingresar 884 millones de €
en el 2005 como consecuencia de la reduccion del periodo de estancia de los

turistas y en el caso concreto de una de las zonas turisticas analizadas en este
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estudio (la Costa Blanca en Alicante) se ha pasado de 12 dias medio de

estancia en el 2000 a 10 dias en el 2005 (16.6% menos).

Como consecuencia del menor tiempo de estancia y de la guerra de precios que
provoca la sobreoferta (ampliamente mencionada en este estudio) de alojamiento,
el gasto medio por turista ha podido caer en torno a un 3,4%. Estos datos
actualizados a agosto de 2006 nos muestran una nueva reduccion de la estancia
media a nueve Diaz, un 1,9% menos que el afio anterior. El gasto medio por dia
permanece practicamente idéntico (84€), pero al limitar la estancia el gasto medio
total cae un 1,4%, siendo el turista de Reino Unido el que mas gasta (parte lo

explica la fuerza de la libra esterlina).

B. Una vez recogidas de manera concisa estas conclusiones generales del sector, y
que estdn ampliamente difundidas y con mayor detalle en los medios
especializados, nos serviran de referencia y apoyo a las conclusiones mas
identificadas con el objetivo perseguido en este trabajo y que estd dirigido a
evaluar y comparar el mayoritario modelo turistico tradicional de sol y playa con
otro nuevo modelo que no necesariamente tiene que ser antagénico al tradicional,
sino que por el contrario debe contribuir a su complemento y desarrollo con
nuevas pautas de gestion mas innovadoras (su definicion genérica la

estableciamos en la introduccion de este informe pagina 6).

En primer lugar y de forma resumida recogemos las conclusiones (dentro del
ambito geografico del estudio) a nuestro andlisis cuantitativo y cualitativo,
parcialmente reflejadas en distinta secciones de este estudio, como por ejemplo en

el analisis de grupo (Cluster Analisis) reflejado en la pagina 119.

1. Visidon mayoritariamente positiva a la adecuacion del sector a los retos que
establece el mercado y la competencia. Opinién que no necesariamente
comparte las asociaciones y técnicos especializados del sector, que “avisan”
de la necesidad de cambios estructurales para una mejor adaptacion a la

competencia.
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2. Una opinidén negativa sobre el apoyo recibido de las Administraciones
Publicas. Esta opinidon también entra en contradiccion, con la reflejada en el
ultimo informe de coyuntura de Exceltur (octubre de 2006), donde en el punto

primero del mismo refleja:

“Las cada vez mejor concebidas campanias de marketing institucional de la
administracion central y algunas de las administraciones autonomicas y
locales, segmentando y focalizando mejor sus acciones tanto sobre la
demanda extranjera como muy especialmente sobre la espariola, explican
parte de este escenario turistico de bonanza en términos de volumen, que se

esta evidenciando en este afio 2006 .

3. Moderado optimismo sobre las medidas adoptadas para hacer frente a la
competencia externa. Sobre este punto debemos sefialar la posible confusion
que puede tener las empresas entrevistadas, derivado del hecho de que buena
parte de su opinion se basa en los evidentes buenos resultados empresariales
de este ejercicio y no necesariamente de unas adecuadas medidas estructurales
tendentes a la calidad y la innovacién del sector. En las entrevistas directas se
ha constatado esta matizacion, y al profundizar sobre el tema, salia a la luz los

efectos coyunturales que ya hemos mencionado.

4. Hay una opinién ligeramente optimista sobre el nivel de profesionalizacion del
sector que en el andlisis de grupo se consideraba como adecuada. El anélisis
cualitativo nos muestra una matizacion en un sentido mas negativo y ahonda
en el hecho, de que el modelo turistico de sol y playa no necesita, en lineas
generales, de un alto grado de cualificacion. En las entrevistas personales este
hecho se ha matizado, una vez que se ha explicado que la cualificacién no
necesariamente se debe identificar con titulaciones universitarias o similares,
sino con una adecuada preparacion técnica en todos los niveles y como
ejemplo se presentado la importancia de los cursos de formacion de conserjes
de hotel, camareros, ensefianza de idiomas en estos colectivos y en cualquiera

vinculado a la industria turistica.
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5. Hay una mayoritaria valoracién positiva del tamafio de la empresa turistica

espaiola en el sentido de que es adecuado a la demanda.

6. Existe una valoracién mayoritariamente positiva del turismo de sol y playa.
Como se ha comentado anteriormente debe de considerarse la

complementariedad de los modelos aunque teniendo en cuenta su racionalidad.

7. Hay una opinion undnimemente positiva en el sentido de que debe
compaginarse el crecimiento con una mayor proteccion del entrono natural. En
este caso es importante determinar como y en qué medida se pueden conciliar
ambas variables., teniendo en cuenta la importancia que tiene esta ultima en el

modelo definido como de calidad.

Al respecto sefialamos que mayoritariamente se opina favorablemente a la
adopcion de medidas de proteccion medioambiental, que no siempre son
entendidas, como el establecimiento de una ecotasa (sirva como ejemplo la
fuerte contestacion que tuvo dicha medida en la Comunidad Balear y que no

obstante se esta replanteando en otras zonas turisticas).

8. También mayoritariamente se opina sobre la necesidad de racionalizar el
crecimiento urbanistico, aunque si se profundiza en el tema existe el temor a
que su racionalizacion implique una desaceleracion del crecimiento, lo que
muestra una cierta contradiccion entre, una voluntad positiva en el sentido del
respeto al medio ambiente acompafiada de las necesarias medidas restrictivas,

y por otro lado un temor al impacto de estas medidas en el negocio.

9. Existe una vision general positiva sobre los niveles de innovacion del sector.
Si relacionamos cualificacidn, aspecto importante para el desarrollo de la
innovacion, aflora una cierta contradiccion, entendemos que no
necesariamente el profesional turistico es el que debe promover los procesos
de innovacion, pero necesariamente debe participar en algin momento del

mismo. Por lo tanto la contradiccion subsiste al existir una opinion
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10.

11.

12.

mayoritariamente negativa sobre la cualificacion de los profesionales del
sector, y por otra parte una consideracion positiva sobre los niveles actuales de

innovacion.

Hay una valoracién negativa de las ayudas recibidas de las administraciones
publicas. Quizds las empresas no valoran suficientemente el apoyo
institucional por ejemplo con campafias genéricas de promocion turistica al no
tener la sensacion de que le afecta de forma directa a su negocio, como seria el
caso se subvenciones directas mas vinculados con otros aspectos (como la
creacion de empleo) y que estan condicionadas a determinados requisitos y
por lo tanto no son de indole general para el sector. En cualquier caso las
ayudas procedentes de la administracion Autonodmica, es la mejor valorada (en

el sentido de un mayor nimero de ayudas procedentes de este ambito).

Respecto a las infraestructuras de las comunidades analizadas, la valoracion es

mayoritariamente positiva en su consideracion como adecuadas.

También es importante la conclusion que se desprende de este andlisis, en el
sentido de que hay una vision positiva derivada de que una hipotética
modernizacion del sector incidiria en el empleo y en concreto en la creacion
de empleo cualificado. Por lo tanto, esa opinion mayoritaria sobre la escasa
cualificacion de los profesionales del sector podria paliarse con la adopcion de
medidas tendentes a modernizar e innovar en el sector. En el otro lado de la
moneda estd la opinidn, también mayoritaria, que establece una
incompatibilidad entre la creacion de empleo cualificado con el

mantenimiento del empleo no cualificado.

C. Finalmente apuntamos un tercer grupo de conclusiones directamente relacionadas

con los modelos definidos asi como propuestas encaminadas a su desarrollo.

v

Concienciacion sobre la idea generalmente aceptada, sobre todos en las zonas

donde mayoritariamente estd implantado el modelo turistico tradicional de sol
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y playa, de que este modelo no es incompatible con los nuevos concepto de
modernidad e innovacion en el sector y que por lo tanto pueden subsistir
ambos modelos, una vez efectuadas las correcciones necesarias y factibles (ya
que hay determinados aspectos que no son susceptible de soluciéon como por

ejemplo el deterioro de zonas masivamente urbanizadas).

v' La importancia de la cualificaciéon y formacion de los profesionales del
turismo en sus diferentes niveles. Es importante la mentalizacion del
empresario en este sentido, debiendo ver este gasto no como un coste mas sino
como una inversion que incidira en la rentabilidad y eficiencia de su negocio a

largo y medio plazo.

v' Dentro del ambito de la administracion publica, la adopcion de medias
legislativas encaminadas a eliminar las operaciones urbanisticas especulativas,
que tan negativamente afectan al sector y a la sociedad en general. No se trata
de frenar la actividad constructora sino de orientar y ordenar su crecimiento,
con politicas y actuaciones de consenso entre los agentes directamente
afectados. En la actualidad son los propietarios y los promotores privados lo
que deciden cémo y cuando se urbaniza al margen del criterio del interés
general. En cualquier caso este es uno de los aspectos claves de lo que hemos
definido como modelo de calidad y no es posible un cambio de la situacion

actual sin la correspondiente intervencion de las administraciones publicas.

v El apoyo e impulso a un modelo turistico de calidad implica el desarrollo e
implantacion de nuevas ideas asi como el reenfoque de negocios actuales bajo
otros parametros en consonancia con la idea de calidad y sostenibilidad. Se ha
dedicado un amplio apartado de este estudio a describir el potencial turistico
de las actividades deportivas entorno al golf y la ndutica deportiva, estos
ejemplos nos sirven para constatar que un impulso racional (descartando,
como ejemplo, las proyectadas operaciones urbanisticas paralizadas en la
localidad de Las Navas del Marqués y objeto de un procedimiento judicial)

acompafiado de estudios de impacto medioambiental de estas actividades
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deportivas, puede implicar un importante atractivo turistico de las zonas donde
se implante y que normalmente estan asociadas a un turista con un alto nivel
adquisitivo y que normalmente se verd atraido por otras actividades

complementarias como la restauracion de calidad y las culturales.

Cuando se menciona el término sostenibilidad y respeto al medioambiente,
podemos poner como un ejemplo ilustrativo la idea de un desarrollo de la
actividad deportiva del golf, en comunidades autonomas donde el agua no sea
un recurso escaso, eso no significa que esta actividad deportiva se limite a esas
comunidades pero si que no se debe abusar de estas instalaciones en zonas

turisticas donde es un elemento escaso.

v Desarrollo y/o potenciacion de nuevos negocios entorno al turismo de salud,
cultural, tercera edad y de negocios. Quien iba a pensar hace 15 anos el fuerte
desarrollo que ha experimentado el turismo rural, sin embargo este turismo
rural (Casas Rurales) es una realidad plenamente identificada con el modelo
turistico de calidad, es decir, respetuoso con el entorno natural y que suele
venir acompafiado de un turista con un perfil cultural alto, interesado en la
gastronomia y actividades deportivas y culturales de la zona. Este turismo
rural tiene una ventaja afladida y es que no sufre el inconveniente de la
estacionalidad del turismo de sol y playa (o al meno en el mismo grado) ya

que se practica durante todo el afio.

En esta misma linea cabria pensar en el desarrollo del turismo vinculado a la
salud y que en la actualidad tienen muy escaso desarrollo limitdndose
exclusivamente a balnearios y al segmento de personas mayores. Este es un
nicho de negocio con un potencial de desarrollo muy grande y que requiere de
un enfoque nuevo en el que participe un sector de poblacion mayor para lo que
necesariamente habra que complementarlo con otras actividades del tipo de las
mencionadas anteriormente (culturales, gastrondmicas, spa, -culturales,

deportivas, etc.).
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El turismo de negocios es una realidad pero necesita de nuevas ideas que lo
potencien y que deben estar dirigidas a conciliar la actividad profesional y
ludica de este tipo de turista. Hasta ahora este turismo se vincula a ciudades
donde hay grandes centros de decision econdmica y sedes de empresas, el
paso siguiente es trasladar a este turista a poblaciones del entorno, para lo cual
hay que promocionarlas e incentivar al potencial cliente a prolongar
brevemente (debe compatibilizarse trabajo y ocio) su estancia profesional de
manera que pueda visitar los puntos de interés turistico de esas poblaciones

cercanas.

v' La potenciacion y desarrollo de las nuevas tecnologias acompafiadas de una
efectiva divulgacion de las ventajas que incorporan (determinados hoteles
tienen una seccion de reservas on-line, que implica una sustancial reduccion
de precios ya que les permite ajustar a la oferta a su nivel de ocupacion
previsto en un periodo de tiempo racional, lo que significa que a menor
ocupacion tarifas mas baratas, informacion que se obtiene facilmente a través

de internet).

El uso de la Red permite que los turistas se auto organicen de forma répida y
ajustada a sus necesidades, de manera que ellos mismos efectuan Ia
contratacion (internet permite la visita virtual del hotel que han decidido
contratar) de los servicios turisticos requeridos incluidos su medio de
transporte, evitando el tradicional “paquete turistico” vinculado al modelo

tradicional y que sigue teniendo validez para destinos turisticos lejanos.

Por lo tanto el mantenimiento de la competitividad en la industria, pasa
inexorablemente por el desarrollo e implantaciéon de las nuevas tecnologias

derivadas de la era de la informacion.

v" Mejora en la calidad de la oferta de los alojamientos, en un doble sentido
actualizacion de antiguos establecimientos y construccion de nuevos resort-

turisticos bajo los parametros de calidad mencionados, es decir, respetuosos
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con su entorno, adecuados a los recursos naturales disponibles y a su entorno
cultural y dotados de nuevas tecnologias que faciliten las actividades de sus
clientes y los canales de contratacion e informacion, un claro ejemplo de
acierto en este tipo de nuevas construcciones son las realizadas en el término

municipal de Conill de la Frontera y en Chiclana.
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