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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, la creacion de nuevos negocios y el incremento de empleo se han
convertido en temas clave para el desarrollo economico de los paises. Estos temas son
prioritarios y preocupantes para las administraciones publicas ya que tienen la
posibilidad, a través de la implantacion de politicas adecuadas, de fomentar la riqueza
de una regién o naciéon. A nivel académico también ha fraguado la creacién de
empresas y la funcion empresarial como un campo de investigacion propio dentro de la

direccion de empresas.

Numerosos estudios nos muestran las caracteristicas demograficas del panorama
empresarial de nuestro entorno. Asi, para el caso concreto de la regién andaluza, la
densidad empresarial estd por debajo de la media nacional. Espafia cuenta con un ratio
de 69,47 empresas por cada mil habitantes, mientras que en Andalucia esta proporcion
desciende hasta 59,13 (Analisis Economico Financiero de la Empresa andaluza, a partir

de datos del DIRCE 2005).

A pesar del esfuerzo realizado en los ultimos afios en Andalucia, con un incremento
medio anual del nimero de empresas del 4,08%, ocho décimas por encima de la media
nacional (en el ultimo afo, el incremento ha sido del 5,1% frente al 4,1 nacional), y con
una reduccién del déficit en densidad empresarial en torno a los 1,5 puntos
porcentuales si lo comparamos con los datos de 1995, la brecha en cuanto a nimero de
empresas por cada mil habitantes ain se mantiene en torno a los 10 puntos

porcentuales.

La informacion aportada por este tipo de andlisis es interesante a efectos de conocer la
situacion actual y compararla con datos nacionales, incluso de manera longitudinal,
para analizar la tendencia que siguen los datos. Sin embargo, también puede ser util
conocer las causas que provocan dicha situacion y qué elementos podrian intervenir
para alterar o modificar la situacion. En este sentido, este estudio profundiza en los
factores que facilitan y/o dificultan tanto la creacion como la consolidacion de

empresas en Andalucia.
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Se ha elaborado un cuestionario que recoge informacion sobre la experiencia de 200
emprendedores que participaron en el Programa de Creaciéon y Consolidacion de
Empresas de EOI Escuela de Negocios en Andalucia'. Este Programa combina la
formacion con el asesoramiento y consultoria para la constitucion de empresas o para
la reformulacion de la estrategia de negocio de Pymes, a través del desarrollo de un
Plan de Empresa. Para el presente estudio, a través de esta encuesta se han identificado
como principales factores que favorecen la creacion de empresas los relacionados con
el entorno profesional del emprendedor (su capital social, la experiencia profesional y
las condiciones del entorno favorecedoras) seguido de los factores del entorno personal
(formacion en creacion de empresas, habilidades en gestion y factores socioculturales)
y el acceso a recursos (tecnologia, infraestructuras, capital). Esto pone de manifiesto
que a diferencia de otros estudios similares, segiin la muestra analizada, los factores
relacionadas con el individuo, tanto a nivel profesional como personal, estan por
encima que el acceso a los recursos como elementos que facilitan la creacion de

empresas.

Los elementos que suponen obstaculos son fundamentalmente la falta de capital
necesario seguido del factor administracion, que incluye las politicas y programas
gubernamentales, la legislacion y los trdmites administrativos. También podemos
considerar como obstaculos el dinamismo del entorno y la aversion al riesgo del

emprendedor.

Con respecto a la consolidacion de empresas, como factores facilitadores se han
identificado por un lado un grupo elementos relacionados con emprendedor, como la
experiencia, las motivaciones individuales, la formacion y su visién de crecimiento, y
por otro, elementos caracteristicos de las empresas como su capacidad de innovacion,
la cohesion del equipo directivo, su posicionamiento en el mercado y la introduccion

de nuevos productos. En cuanto a los obsticulos, los mas valorados han sido

Para mas informacion sobre el Programa CRECE de EOI Escuela de Negocios, consultar www.eoi.es .
Para informacion sobre REDEPYME, la Red de Empresas surgidas a partir de los programas de
Creacion y Consolidacion de Empresas de EOI Escuela de Negocios, y cuyos objetivos fundamentales
son ayudar a la consolidacion de estas nuevas sociedades y fomentar la cooperacion empresarial entre
ellas, consultar www.redepyme.com .
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fundamentalmente caracteristicas relacionadas con el emprendedor, como su

motivacion o la experiencia, y el posicionamiento de la empresa en el mercado.

Este trabajo se estructura en 8 apartados. A continuacion, después de esta introduccion,
se exponen los objetivos del estudio. En el siguiente apartado se destaca la importancia
del fenémeno de la creacion de empresas. En el cuarto epigrafe se indican los factores
que inciden en la actividad emprendedora. El quinto se dedica a las cuestiones
metodoldgicas relativas a la investigacion realizada y se hace un analisis descriptivo de
la muestra. El apartado seis constituye la parte empirica de la investigacion donde se
analizan los factores que favorecen o dificultan la creacion y consolidacion de
empresas en Andalucia. En el siguiente apartado se proponen estrategias para favorecer
la actividad emprendedora en la region, y por ultimo, antes de presentar las
conclusiones, se dedica un epigrafe al andlisis de la influencia de la creacion de

empresas en el empleo.
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2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El presente estudio pretende abarcar los dos aspectos de la demografia empresarial:
natalidad y mortandad de las empresas. Se identificaran los factores que estimulan,
favorecen o desincentivan tanto la creacion de empresas como la consolidacion de las
mismas. Se partird de un analisis de la literatura, informes y estudios existentes, para a
continuacion contrastar los factores identificados a través de un trabajo empirico con
emprendedores y empresarios andaluces con objeto de comprobar cuéles son los que

tienen mas incidencia en Andalucia, estableciendo una jerarquia de los mismos.

Para ello, se pondra en valor la importante accion que EOI Escuela de Negocios viene
haciendo en cuanto a creacion y consolidacion de Pymes (Programa CRECE) haciendo
el estudio sobre una muestra de empresas surgidas de Programa asi como de
participantes en el mismo que no llegaron a constituir una empresa. Por otro lado,
ademas del estudio de los factores, se propondran unas lineas de actuacion que puedan
ser seguidas por poderes publicos, asociaciones empresariales, etc. para el fomento de
la iniciativa emprendedora. El andlisis en profundidad de los rasgos principales del
tejido empresarial andaluz, asi como de los factores que influyen en la creacion y
crecimiento de las empresas, puede orientar las politicas publicas en el dmbito de la

creacion de empresas.

Por ultimo, y considerando que el paro es el primer problema de los andaluces, segun
el Barémetro de Opinion Publica de la IESA Instituto de Estudios Sociales Avanzados
de Andalucia (perteneciente al CSIC), se incluird un capitulo referente a la incidencia
de la creacién de empresas sobre el empleo, también a partir de los datos del estudio

empirico realizado.
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3. IMPORTANCIA DEL FENOMENO DE LA CREACION DE EMPRESAS

La empresa se constituye como la principal fuente generadora de riqueza, y por tanto,
de desarrollo y bienestar de la sociedad moderna (Gémez y Lloréns, 1997). Tal como
reconocen Davidsson y Henrekson (2002) la actividad emprendedora afecta
positivamente al rendimiento econdmico nacional o, a menor escala, de las regiones.
La importancia de las nuevas empresas y, especialmente, de las PYMES como eje
fundamental en la generacion de empleo y motor de crecimiento econdémico es

ampliamente reconocida en la literatura (Urbano, 2006).

Tradicionalmente el desarrollo econdomico de Andalucia no ha estado ligado a la
creacion de nuevas empresas. En este sentido, no pocas veces se ha citado entre las
causas del retraso socioeconémico de esta region la debilidad, cuando no ausencia, de
un espiritu empresarial suficiente, tanto desde una perspectiva cuantitativa como
cualitativa (Gomez y Lloréns, 1997). Sin embargo, esta tendencia ha cambiado en los

ultimos anos.

La informacion ofrecida por el INE (DIRCE) refleja que Andalucia ocupaba en 1996 la
segunda posicidon por nimero de empresas entre todas las comunidades espafiolas con
340.882 empresas establecidas en su territorio. Esta cifra representaba el 14% del total
de las 2.384.711 empresas establecidas en Espafia. Por numeros absolutos, Andalucia
era la segunda comunidad tras Cataluia que la superaba en unas 120.000 empresas. En
2006, Andalucia sigue siendo la segunda comunidad espanola tras Catalufia por
namero de empresas, 486.674°, y pasa a representar el 15,3% de las empresas de toda
Espafia. En los diez ultimos afios crece en unas 100.000 empresas y gana un punto de

peso relativo con respecto a 1996.

Un indicador més acertado del nivel de desarrollo de la region es la densidad
empresarial respecto a la poblacion, expresada en nimero de empresas por cada 1.000

habitantes. En esta linea, Andalucia cuenta en la actualidad con una densidad de 59,13

Dato provisionales obtenidos del DIRCE 2006, antes de finalizar el afio.
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empresas/1000 hab.? ocupando la pentltima regién espafiola seguida de Extremadura.
Hay que sefalar que en los Ultimos diez afios esta cifra ha crecido un 32%, cuando la

media espafiola ha crecido s6lo un 20%.

Andalucia ocupa un lugar destacado también con respecto al nimero de emprendedores
al concentrar, en 2005, alrededor del 18,6% de las personas involucradas en proyectos
de creacion de empresas de toda Espaia, lo que supone la cantidad de casi un millon y
medio de personas. Segun los datos del informe GEM4, la actividad emprendedora de
Andalucia en 2005, se situa en el 5,72% de la poblacion adulta entre 18 y 65 afios. En
comparacion con el nivel de Espafia (5,65%), Andalucia presenta una actividad
porcentual superior (Ruiz et al, 2005). No obstante, hay que sefialar que se mantiene un
descenso de la actividad emprendedora en relacion con los afios 2003 y 2004, si bien
esta recesion debe enmarcarse en el entorno regional del resto de Espafia para una

mejor valoracion.

3 Cifraal 1 de enero de 2006.

Para mas informacion sobre el proyecto GEM a escala internacional, se puede consultar la pagina web:
http://www.gemconsortium.org, asi como la direccion http://www.ie.edu/gem, sobre el proyecto GEM en Espaiia.
La informacion sobre el proyecto GEM en Andalucia se encuentra en la direccion http://www.gem-andalucia.org
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4. FACTORES QUE INCIDEN EN LA INICIATIVA EMPRENDEDORA

El campo de la creacion de empresas (entrepreneurship) es la union de dos fendmenos:
la presencia de oportunidades lucrativas y la presencia de individuos emprendedores
(Shane y Venkataraman, 2000). Hay una amplia literatura que analiza por qué algunas
de estas oportunidades son explotadas y otras no, y en este sentido, se han analizado
tanto los rasgos personales de los emprendedores como la importancia de las redes de
contactos que tengan o lo que se llama su capital social. La mayoria de los trabajos
centrados en estos temas proponen que las variables psicoldgicas, los rasgos de
personalidad y los factores demograficos pueden influir en la actividad emprendedora

(De Carolas y Saparito, 2006).

La creacién de un nuevo negocio es, por tanto, el resultado de la interaccion de un
conjunto de factores, particularmente las caracteristicas demograficas y el contexto del
emprendedor, sus motivaciones para comenzar la nueva empresa y las condiciones
medioambientales Unicas con las que se enfrenta (Shabbir y Di Gregorio, 1996). A
pesar de que existen muchas investigaciones que han tratado los factores del entorno
como condicionantes de la creacion de empresas, la mayoria de ellas lo han hecho de
forma fragmentada y demasiado descriptiva. Ademas los trabajos empiricos centrados
en aspectos concretos, como el andlisis de los factores socioculturales como
determinantes de la creacion de empresas, brillan por su ausencia (Urbano, 2006). Es
probable que el vacio existente en la literatura con respecto a este tema se deba a que
muchos de los factores asociados con el proceso de creacion de la empresa so6lo pueden
ser identificados a través de una investigacion en profundidad a nivel micro de los
nuevos negocios y sus fundadores (Shane et al., 1991). Precisamente en este apartado
del estudio pretendemos realizar este andlisis sobre las caracteristicas que rodearon a
los emprendedores en el momento de crear la empresa y los factores que han

contribuido o perjudicado al crecimiento de sus negocios.



Factores que influyen en la creacion y consolidacion de empresas en Andalucia 10

4.1. Motivaciones

La creacion de empresas en un espacio no depende sélo de la existencia de recursos
naturales, sino de la existencia de empresarios, de capital humano, de capital de
confianza, de capital organizativo o intangible (Gomez y Lloréns, 1997). Al ser tan
importante la figura del empresario para la creacion de empresas, es interesante
también conocer los motivos que pueden llevar a esas personas a involucrarse en un

proyecto emprendedor.

El deseo de una actividad emprendedora refleja una serie de elecciones o decisiones
que los emprendedores toman cuando se implican en el proceso de creacion de una
nueva empresa (Shaver y Scott, 1991). Conocer las razones por las cuales los
emprendedores se involucran en la creacion de un nuevo negocio aportaria algunos
indicios sobre las diferencias en la persistencia de la actividad emprendedora, el tipo de
negocio que llevan a cabo o el éxito o fracaso de los mismos (Gatewood et al, 1995).
Un andlisis profundo de las motivaciones que llevan a los emprendedores a crear
nuevos negocios contribuiria a comprender mejor los factores que influyen en el

proceso (Shabbir y Di Gregorio, 1996).

Las nuevas empresas no son creadas ni instantdneamente ni de forma accidental, sino
que el proceso requerido para comenzar nuevos negocios se compone de acciones
intencionales. En estos términos la creacion de una nueva empresa es un acto
intencional que requiere determinadas acciones para ejercitar control sobre el proceso
con objeto de alcanzar los resultados esperados de manera que, en algunas tareas, la
contribucion del entorno al éxito del proceso puede sobrepasar a la contribucion de la

propia persona (Shaver et al., 2001).

Asi, dada la importancia que puedan tener las motivaciones de los potenciales
emprendedores, como paso previo al andlisis de los factores que influyen, tanto
positiva como negativamente, en la creaciéon y consolidacion de empresa, se va a
proceder a revisar la literatura para identificar posibles razones que motiven a los

individuos a entrar en un proceso empresarial.
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Los estudios pioneros sobre las motivaciones del empresario son los de McClelland
(1968) y Genesca y Veciana (1984), donde se pone de manifiesto que los motivos mas
relevantes son la necesidad de logro y la independencia personal por parte el

emprendedor.

La literatura sugiere que algunos individuos son mas proclives a identificar y explorar
oportunidades que otros (Kirzner, 1973; Low y MacMillan, 1988; McClelland, 1968;
Schumpeter, 1934; Shane y Venkataraman, 2000; Shaver y Scott, 1991; Venkataraman,
1997). Partiendo de los estudios de Heider (1958) las causas de los comportamientos de
los individuos han sido tradicionalmente asociadas a factores internos a la persona y a
factores que estan localizados en el entorno externo. En este sentido, las causas o
motivos que llevan a las personas a involucrarse en procesos de cardcter
emprendedores puede ser internas o externas a la propia persona (Shaver et al., 2001).
Asi, las habilidades y el esfuerzo personal son causas potenciales obviamente
localizadas dentro de las personas mientras que la dificultad de las tareas y la suerte
son causas potenciales claramente externas a la persona. En general, la atribucion seria
interna a la persona si el elemento es una declaracion personal o si es una valoracion de
una caracteristica duradera de la personalidad. Ejemplos claros de causas internas
incluyen las habilidades, destrezas, sentimientos, esfuerzos, experiencias o
conocimiento de los individuos. Por el contrario, la motivaciéon es presumida a ser
externa si una caracteristica de estimulo externo aparece dirigiendo la eleccion a tomar.
Ejemplos claros de causas externas incluyen la economia, competencia, demanda,

consumidores o inversores (Shaver et al., 2001).

Por otro lado, las motivaciones de los individuos para implicarse en procesos de
creacion de nuevas empresas se pueden deber a causas estables o inestables. En
general, una causa es presumible a ser estable si puede ser caracterizada en cualquiera
de los tres casos siguientes: a) es una caracteristica duradera del entorno o de la
persona, b) el evento a ser explicado necesariamente fluye de la causa, sin la necesidad
de intervencion de otros, o ¢) el evento o caracteristica es poco probable que sea
cambiado de un momento a otro por cualquier persona. Ejemplos de causas estables

son la demandad de un producto, la necesidad en una comunidad, la habilidades
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personales, la historia personal y el “ser tu propio jefe”. Mientras que un elemento es
presumido a ser variable si satisface cualquiera de las cuatro siguientes caracteristicas:
a) tiene una naturaleza claramente probabilistica, b) puede ser cambiado de un
momento a otro por cualquier persona, ¢) depende en algin grado significativo de las
acciones de otras personas, o d) implica éxito. Ejemplos claros de factores de
atribucion variables son el esfuerzo, deseos personales, competencia o incremento de

los ingresos personales (Shaver et al., 2001).

Gatewood y otros (1995) en un estudio sobre motivaciones emprendedoras
demostraron que el género influyen sobre las decisiones a tomar, de manera que los
emprendedores nacientes (sexo masculino) que entraron en nuevos negocios con €xito
ofrecian razones de entrada de tipo estable y externas, mientras que las emprendedoras
nacientes (sexo femenino) que entran con éxito en nuevos negocios tenian para ello
razones mas estables e internas. Las atribuciones diferentes ofrecidas por los/as
emprendedores/as nacientes pueden influir en las clases de acciones que ellos
subsecuentemente lleven a cabo. Estas acciones o decisiones pueden afectar

diferencialmente al éxito de la creacion de nuevas empresas (Carter et al., 1996).

Por su parte, Shabbir y Di Gregorio (1996), basandose en un estudio realizado sobre
mujeres que participaron en un programa de desarrollo empresarial, sugieren que las
principales motivaciones son la libertad personal, la seguridad y la satisfaccion. En este
sentido, las personas que buscan con la creacion de una nueva empresa mayor libertad
se corresponden con individuos que han experimentado algin tipo de frustracion o
insatisfaccion en sus trabajos por cuenta ajena previos y ahora se plantean tener su
propio negocio para tener libertad de elegir el tipo de trabajo, horario, ambiente e
incluso a las personas con las que trabajar. La bisqueda de seguridad se asocia a
personas que han sufrido alguna desgracia personal y pretenden, con su nueva situacion
empresarial, mantener o mejorar su estatus econémico y social y el de su familia. El
tercer elemento, satisfaccion, como motivacion para la puesta en marcha de nuevas
empresas se relaciona con personas que no han tenido un empleo previo y pretenden
demostrarse a si mismo y a los demds que ellos son utiles y miembros productivos de la

sociedad.
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Como consecuencia del analisis de la literatura realizado sobre las motivaciones para
crear una nueva empresa, se ha pedido a los encuestados que valoren en qué medida

cada uno de los elementos siguientes ha motivado su decision de crear una empresa:

Motivos internos y variables:
1. Objetivos personales, como la seguridad o libertad
2. Satisfaccion personal
e Motivos externos y variables:
3. Descubrimiento de una oportunidad de negocio
4. Necesidad por no tener un empleo alternativo
e Motivos internos y estables
5. Independencia o deseo de no tener jefe
e Motivos externos y estables
6. Motivos economicos (afan de lucro)

7. Acabar con una situacion insatisfecha.

4.2. Factores que facilitan la creacion de empresas

Muchos investigadores han reconocido que el proceso de creacion de empresas es
altamente interactivo y que es la combinacion de la personalidad ademas de los
factores medioambientales que motiva a las personas (Shabbir y Di Gregorio, 1996).
Veciana (2002) propone que entre el conjunto de agentes institucionales que
condicionan el fendmeno de la creacion de empresas, destacan tres grupos: los futuros

emprendedores, la administracion y el sistema educativo.

Para Naffziger y otros (1994), la decision emprendedora es el resultado de una
combinacion de factores que incluyen las caracteristicas personales del individuo, su
entorno personal, el conjunto de objetivos personales y la existencia de una idea viable.
Shabbir y Di Gregorio (1996) proponen que los factores que influyen en el proceso de
creacion de una empresa se pueden agrupar en tres apartados: Recursos internos a la

persona, como experiencia de trabajo y las cualidades técnicas o educativas; Recursos
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externos a la persona, como localizacion o fondos financieros; y, Recursos relacionales,

entre los que se incluyen la familia, empleados, suministradores y clientes.

Los factores del entorno tales como la legislacion y las politicas gubernamentales, los
aspectos socioculturales, las medidas de apoyo econdmicas y no economicas y la
formacion y capacitacion del empresario potencial pueden incidir en alguno de los
elementos clave (oportunidad, predisposicion y habilidad del empresario) para tomar la

decision de crear una empresa propia (Gnyawali y Fogel, 1994).

Ante la variedad de factores y clasificaciones o agrupaciones de los mismos que
existen en la literatura, se va a realizar un amplio repaso indicando los mas analizados

en los trabajos sobre el tema.

4.2.1. Medidas Politicas

Medidas politicas de apoyo tales como unos eficientes servicios de informacion y de
asesoramiento, una oferta de formacion adecuada para el empresario, unos canales
accesibles a la financiacion requerida y la mejora de las condiciones administrativas y
legales pueden favorecer la creacion de nuevas empresas, teniendo un impacto positivo

en la generacion de empleo, el crecimiento econdomico y la innovacion (Urbano, 2006).

4.2.2. Instituciones publicas

El marco institucional en el que se encuentran inmersa las empresas es un determinante
importante de la actividad emprendedora y del crecimiento de las empresas (Davidsson

y Henrekson, 2002).

Las instituciones son, para Noth (1990), “las reglas del juego de una sociedad o,
expresado mas formalmente, las instituciones serian las limitaciones ideadas por las
personas que dan forma a la interaccion humana”. Es importante para extender las
areas econdmicas en las cuales los empresarios competentes pueden prosperar y para
mejorar las instituciones y reglas del juego, que se determinen la estructura de

incentivos para los emprendedores. En este sentido, los gobiernos, como instituciones
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publicas, tienen un papel que jugar clave (Davidsson y Henrekson, 2002) al ser los
responsables de las politicas y medidas de apoyo a la creacion y puesta en marcha de

nuevas iniciativas empresariales.

4.2.3. Habilidades

Las habilidades educativas o técnicas han sido elementos que pueden influir en el
proceso de creacion de empresas. De manera especial pueden favorecer la creacion de
empresas las habilidades de los emprendedores en gestion de empresas, incluyendo en
ese grupo su capacidad de liderazgo, iniciativa, negociacion, orientacion al logro,

tolerancia al estrés,..

Tener habilidades en gestion o sobre alguna de las actividades de la empresa parece
dotar al individuo de una mayor seguridad influyendo positivamente en la toma de

decisiones arriesgadas (Mullins y Forlani, 2005).

4.2.4. Recursos (capital, infraestructuras, tecnologia,...)

La creacion y puesta en marcha de un nuevo negocio requiere una dotacion de recursos
necesarios para llevar a cabo la actividad. Entre ellos hay que tener en cuenta, los
diferentes factores productivos, acceso a las materias primas, proveedores, capital,
infraestructuras, tecnologia, etc. Dado que existen estudios que sefialan la importancia
que tienen por separado algunos de estos recursos, se ha optado por preguntar a los
emprendedores si la dotacién de recursos en general ha facilitado la creacion de su
empresa y también de manera particular sobre el acceso al capital, infraestructura y la

tecnologia.

Un estudio sobre el espiritu empresarial de las Camaras de Comercio refleja que
cuando un emprendedor decide crear una empresa entre los elementos que considera
mas importantes destaca el tener un apoyo financiero suficiente (Consejo Superior de

Cémaras, 2005).
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El grado de conocimiento tecnoldgico del emprendedor va a influir en mayor o menor
medida segun el tipo de negocios que se vaya a crear. Normalmente, las personas que
se van a integrar en sectores no tradicionales requieren un mayor conocimiento de
habilidades técnicas (tecnologia) que aquellos que se integran en sectores tradicionales

(Shabbir y Di Gregorio, 1996).

4.2.5. Experiencia profesional

La experiencia de trabajo previa juega un papel determinante para los emprendedores
que deciden crear una empresa buscando su seguridad o libertad (Shabbir y Di
Gregorio, 1996). Una experiencia profesional previa da a los emprendedores la
confianza necesaria para pensar en tener éxito en su decision actual (Krueger y

Dickson, 1994).

4.2.6. Capital Social

Existe una corriente de investigacion que enfatiza la importancia de las redes, y el
capital social inherente a ellas, para la creacion de empresas (Aldrich y Zimmer, 1986).
El capital social puede ser descrito como la “buena voluntad disponible en los
individuos o grupos” (Adler y Kwon, 2002) que incluye sentimientos de gratitud,
reciprocidad, respeto y amistad (De Carolis y Saparito, 2006). Es un valor que reside
en las relaciones de los individuos y consiste en la buena voluntad que fluye de los
amigos colegas y otros contactos generales (Burt, 1992). La literatura sobre capital
social y creacion de empresas es equivoca en cuanto a la relacion que existe entre
ambos conceptos. Mientras estd explicitamente reconocido que el capital social
posibilita la formacion de nuevas empresas, hay un gap en la literatura relacionado con
como el capital social y los factores personales tales como las bases cognitivas,
interactan e influyen en el comportamiento emprendedor de los individuos (De

Carolis y Saparito, 2006).

El capital social crea una ventaja ya que es la forma por la cual la estructura social
posibilita la competencia imperfecta al crear oportunidades emprendedoras para ciertos

jugadores y no otros (Burt, 1992). La literatura sobre capital social ha enfatizado la
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importancia de las conexiones y redes para el establecimiento de nuevas empresas y la
innovacion en general (De Carolis y Saparito, 2006). El capital social, en el contexto de
la creacion de empresas, es la buena voluntad y los recursos que emanan de la red de
relaciones sociales de los individuos y sus efectos fluyen de la informacién, influencia
y la solidaridad disponibles para el emprendedor (Adler y Kwon, 2002). Dos beneficios
directos de este tipo de capital social son relevantes para el emprendedor: la
informacion y la influencia (De Carolis y Saparito, 2006). El capital social facilita el
acceso a la informacién, el cual es un componente critico de las oportunidades

emprendedoras (Shane y Venkataraman, 2000).

Dentro del capital social o redes de contactos de los emprendedores podriamos incluir
las relaciones que ellos tienen con sus familias, futuros empleados, proveedores o
clientes. En este sentido, el apoyo familiar favorece en todos los aspectos la puesta en

marcha de nuevas empresas (Sabbir y Di Gregorio, 1996).

4.2.7. Condiciones del entorno

Existen trabajos que reflejan como algunos factores del entorno, como las normas
sociales, los estereotipos del emprendedor o las redes personales, generan efectos en el
comportamiento de las personas pudiendo favorecer o dificultar la intencion de una
persona de crear una empresa (Krueger et al., 2000). Estos autores hacen realizan un
estudio empirico basandose en el modelo de Shapero (1982), demostrando como la
intencion del emprendedor de crear la empresa depende sobre todo deseabilidad y
viabilidad percibida, elementos que vienen condicionados por las caracteristicas del

entorno.

4.2.8. Formacion

La formacion recibida a través de programas especificos o en centros oficiales como
son las universidades puede influir en los deseos de una persona de crear una empresa
(Peterman y Kennedy, 2003; McMulland y Long, 1987). Aunque los resultados de los

trabajos publicados son divergentes en algunos casos, determinados autores sostienen
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que los empresarios poseen una formacion superior a los directivos de empresas (Bates,

1995; Robinson y Sexton, 1994).

En esta linea, es importante tener en cuenta los trabajos que analizan el papel que
juegan las Universidades en el fomento de la actividad emprendedora de sus alumnos
(Peterman y Kennedy, 2003; Brennan et al., 2005). La Universidad tiene una
importante funciéon de desarrollo regional mediante la puesta en valor de su
conocimiento, para ello, una condiciéon necesaria es crear y fomentar el espiritu
emprendedor, ya que son dinamizadoras del desarrollo econdémico y social (Phan,
2006). El papel de la Universidad en el fomento de la creacion de empresas es mucho
mas amplio que la mera formacion transmitida en las aulas debiéndose considerar por
parte de estas instituciones universitarias otras medidas como el asesoramiento,

orientacion, adecuacion de infraestructuras para emprendedores,...

4.2.9. Contexto social y cultural

Cada vez tiene mas relevancia el papel del entorno en la decision de crear una empresa,
pero no sélo en lo referido a los aspectos legales, la politica publica y los servicios de
apoyo, sino sobre todo en lo relativo al contexto social y cultural. Las creencias, los
valores y las actitudes de una sociedad determinada condicionan las decisiones y
comportamientos de sus miembros. Asi, las percepciones de deseo y de viabilidad en el
caso concreto de la creacion de una empresa, son en buena medida producto del
entorno sociocultural y pueden afectar de una forma importante en la decision de una

persona para convertirse en empresario (Urbano, 2006).

4.3. Factores que dificultan la creacion de empresas

En este apartado recogemos los principales factores que se reflejan en la literatura

como obstaculos para la creacion de empresas.
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4.3.1. Percepcion del riesgo y propension al riesgo

Forlani y Mullins (2000) descubrieron que la propension al riesgo y las percepciones
del riesgo influyen en las decisiones de los emprendedores. La propension al riesgo se
define como la tendencia general de un individuo a asumir o evitar riesgo dentro de un
contexto particular de toma de decisiones. Los emprendedores con alta propension a
asumir riesgo dan relativamente menos valor al reto de obtener pérdida y relativamente

mas valor a la posibilidad de tener ganancias (Mullins y Forlani, 2005).

El riesgo de tomar la decision de crear una nueva empresa hay que entenderlo con un
doble sentido. Por un lado, hace referencia a la probabilidad de que la nueva empresa
alcance ciertos resultados, que pueden ser ganancias o pérdidas (Mullins y Forlani,
2005; Dickson y Giglierano, 1986). Por otro lado, los directivos de las empresas no ven
el riesgo como una probabilidad sino como el tamafio de las pérdidas que una decision
puede desencadenar (March y Shapira, 1987; Shapira, 1995). En este caso el riesgo se
refiere a la magnitud del peor resultado posible que se pudiera obtener (Mullins y
Forlani, 2005; Yates y Stone, 1992) suponiendo en este caso un obstaculo a la decision

de crear la empresa.

Es interesante sefalar también que la asuncidn de riesgo de los nuevos emprendedores
esta relacionada con sus destrezas o habilidades. En este sentido, Heath y Tversky
(1991) indican que aquellos que tienen mas destrezas en una determinada actividad son

mas probables que asuman riesgos mas elevados

Por otro lado, la percepcion del riesgo se puede definir como la valoracion que hace la
persona que toma la decision del riesgo inherente a una situacion particular (Sitkin y
Pablo, 1992). Por tanto, los individuos pueden variar en el grado en que ellos perciben
un conjunto de decisiones alternativas y, basados en tales diferencias de percepcion,
pueden diferir en sus decisiones, de modo que el observador que vea el conjunto como
menos arriesgado puede elegir la alternativa relativamente mas arriesgada (Mullins y
Forlani, 2005). La relacion negativa entre las elecciones arriesgadas y las percepciones

de riego de los individuos fue demostrada por Sitkin y Weingart (1995).
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Los emprendedores perciben menos riesgo que otras personas (De Carolis y Saparito,
2006). Precisamente es la percepcion del riesgo y no la propension al riesgo lo que
explica la exploracion de oportunidades emprendedoras (Palich y Bagby, 1995). Estos
autores analizan las diferencias entre directivos y emprendedores y sugieren que las
diferencias entre la asuncion del riesgo de estos dos tipos de personas se deben en parte
a las diferentes formas de percibir el mundo. Simon y otros (2000) aportan algunos
indicadores de cémo son formadas las percepciones de situaciones de decisiones
arriesgadas. Cuando los que toman decisiones de negocio perciben probabilidades de
riesgo mas bajas y niveles mas pequenos de pérdidas financieras potenciales asociadas
con situaciones de negocios particulares, ellos son més probables a entrar en ellas
(McNamara y Bromiley, 1997; Simon et al., 2000). Asi, niveles mas bajo de riesgo
percibido fueron asociados con una probabilidad mas fuerte de comenzar una nueva

empresa (Simon et al., 2000).

Los emprendedores, comparados con los directivos, estdn predispuestos a categorizar
cognitivamente situaciones de negocios de forma mas positiva, tendiendo por ejemplo

a ver oportunidades donde otros ven poco potencial (Palich y Bagby, 1995).

4.3.2. Falta de capital necesario

La dificultad de acceso al mercado de capitales es un obsticulo a la creacion de
empresas y a la expansion de las existentes (Camaras, 2001). Por este motivo, es
interesante analizar en qué términos los nuevos emprendedores utilizan sus propios
recursos econdmicos para llevar a cabo el proyecto. En algunos casos podria suponer
una traba u obstaculo no poder contar con los fondos suficientes para ello y tener que
acudir a otras fuentes de financiacion. El andlisis del origen de dichos fondos también
nos puede ayudar a conocer el perfil del emprendedor y en qué situaciones puede
constituir un factor que inhiba la creacion de empresas. La falta de apoyo financiero es
una de las principales limitaciones a la creacion de empresas en Andalucia segin los

Informes GEM realizado en los ultimos afios Ruiz et al. (2005; 2006).
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4.3.3. Factores sociales

Como un obstadculo importante para la decision de crear una empresa es la escasa
consideraciéon de la sociedad hacia el papel que desempefian los empresarios.
Tradicionalmente se ha tenido un concepto negativo hacia la persona de los
emprendedores y no se le ha dado la importancia que tienen. Sin embargo, hay estudios
que demuestran que en la actualidad esta idea social estd cambiando y poco a poco la
profesion del emprendedor se esta viendo reconocida y revalorizada (Ruiz et al, 2004).
Esta cuestion de orden social y cultural exige una reorientacion a largo plazo basada en
un fuerte apoyo externo que haga cambiar la imagen que del empresario mantiene la
sociedad en general (Gomez y Llorens, 1997). Por tanto, la falta de reconocimiento por
parte de la sociedad puede causar un freno para que algunos emprendedores potenciales

entren en el proceso emprendedor (Ruiz et al., 2006).

4.3.4. Politicas y programas gubernamentales

Al mismo tiempo que las instituciones publicas llevan a cabo programas o medidas
orientadas al fomento de la actividad emprendedora, éstas se pueden convertir en
verdaderos obstaculos si no se ajustan a las necesidades de los empresarios potenciales
(Hawkins, 1993). En este sentido, este autor resalta como comenzar un nuevo negocio
requiere el permiso de una variedad amplia de administraciones publicas dependiendo
del tipo de negocio que sea, y en este sentido las agencias gubernamentales podrian
retrasar el incremento de nuevas empresas debido a la descoordinacion existente entre

ellas.

4.3.5. Legislacion

En la mayoria de los paises, la creacion de empresas es un proceso de cierta
complejidad que estd sujeto a un conjunto de requerimientos legales tanto antes como
después de su fundacién, que supone dedicar por parte de los emprendedores tiempo y
dinero. Estas regulaciones a veces pueden suponer un obstaculo para la propia creacion

de la empresa y su gestion (Camaras, 2001).
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Por otro lado, dentro de este punto podriamos incluir las barreras fiscales que se
encuentran los emprendedores. Segiin un estudio de la OCDE, los problemas causados
por el sistema fiscal son variados: altos tipos impositivos reducen en incentivo a la
empresarialidad, la existencia de gravamenes diferentes segtin la actividad economica
distorsionan las decisiones de produccion, las reformas fiscales suponen un coste en
tiempo para las empresas... (OECD, 1998). En este sentido, Reynold y otros (2000)
han demostrado que existe una relacion inversa entre la fiscalidad y la tasa de actividad

emprendedora.

4.3.6. Relaciones con los proveedores

Aunque en el apartado anterior se ha puesto de manifiesto que los contactos que tienen
los emprendedores, identificado como capital social, es un elemento que favorece la
creacion de nuevas empresas, en algunas ocasiones un contacto o relacion no adecuado
podria perjudicar al proceso emprendedor. Es el caso de las relaciones con los
proveedores, que podrian llegar a paralizar todo el proceso desmotivando al

emprendedor a tomar la decision de crear el nuevo negocio (Kilmann et al., 1991).

4.3.7. Falta de planificacion

El estudio realizado por las Camaras de Comercio y la Fundacion INCYDE sefiala
como una de las causas de fracaso de las nuevas empresas la falta de planificacion por

parte de sus emprendedores.

4.3.8. Falta de espiritu emprendedor

En el apartado anterior se ponia de manifiesto la importancia de las motivaciones
personales de los individuos para entrar en un proceso emprendedor. En algunos casos
la falta de un espiritu emprendedor que motive lo suficiente se ha convertido en una
barrera para la actividad emprendedora segun el estudio realizado para la comunidad

andaluza por Gémez y Llorens (1997).
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4.3.9. Procedimientos administrativos y tramites

En general, en toda Europa, se sigue temiendo sobre todos a las barreras
administrativas que obstaculizan la creacion de una empresa, debido a su alto grado de
complejidad. Sin embargo, hay que reconocer que el tiempo que los emprendedores
tienen que invertir para crear una empresa ha seguido una tendencia favorable, segun
un estudio de la Comunidad Europea. No obstante, se debe seguir trabajando para
poner el tiempo y los costes de creacion de una empresa al nivel de los puntos de
preferencia europeos. Se puede seguir mejorando en cuanto a procedimientos
multiples, puntos de contacto, formularios, licencias y pasos necesarios ya que los
emprendedores potenciales consideran que son un obstaculo importante a la hora de

tomar la decision de crear un nuevo negocio (Comision de las Comunidades Europeas,

2003).

4.3.10. Socios no adecuados

Aunque en Espana, segiin estudios anteriores, los emprendedores no sefialan como
obstaculo relevante tener socios no adecuados, si es un factor considerable de fracaso
en Estados Unidos y otros paises de Europa (Consejo Superior de Camaras, 2005), por

lo que se ha considerado importante incluirlo en este estudio.

4.3.11. Dinamismo del entorno

Las caracteristicas del sector también va a ser un tema que influye en la creacion de
empresas. En este sentido, segin Audretsch (1995), en los sectores altamente
innovadores, el ratio de fracaso de las empresas que entran suele ser bastante alto.
Concretamente en los sectores dinamicos elementos como los requisitos de capital
industrial, la concentracion de competidores o el exceso de capacidad del propio sector

son obstaculos para la formacion de nuevas empresas (Dean y Meyer, 1996)

4.4. Factores gue inciden en la consolidacion

El crecimiento de las empresas, tanto de las grandes como pequefias, indica el potencial

de contribuciones econdémicas desde la creacion de empresas (entrepreneurship). El
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analisis de los factores que inciden, positiva o negativamente, en el crecimiento de las
empresas puede ser muy interesante debido a que el crecimiento no suele ser la norma.
La mayoria de las empresas nacen, crecen y mueren siendo pequenas (Davidsson et al.,
2006). Sin embargo, el crecimiento de las empresas mas pequefias sugiere que incluso
aquellas empresas que tengan pocos recursos y un potencial modesto pueden contribuir

sustancialmente a la economia (Cooper et al., 1989).

La literatura sugiere que las caracteristicas de las empresas pueden estar relacionadas
con las motivaciones de los emprendedores, el entorno que les rodea y los métodos de
gestion que utilizan, y que estos a su vez, pueden llevar a diferentes ratios de
crecimiento de las empresas (Cooper et al., 1989). Por su parte, Hannan y Freeman
(1997) se cuestionan si el crecimiento de las empresas se debe a la voluntad y

predisposicion de los gerentes para crecer o a fuerzas externas a la organizacion.

A partir de un andlisis de los factores que pueden influir en el crecimiento de las
empresas, Storey (1994) propone un modelo que recoge tres grupos de factores:
aquellos que proceden de caracteristicas de los individuos, los relacionados con la

empresa y un tercer grupo referente a la estrategia.

Muchas empresas tienen dificultades para crecer en el mercado porque las practicas de
gestion que utilizan siendo ya maduras son inapropiadas para las nuevas actividades
emprendedoras que deseen acometer (Block, 1983; Kanter, 1985; Sykes y Block,
1989). La mayoria de los obstidculos de la creacion de actividades emprendedoras
corporativas son el resultado de un conflicto fundamental entre las précticas de gestion
de la empresa madura y aquellas que son inapropiadas para la nueva actividad. Estos
conflictos ocurren cuando una nueva actividad emprendedora es iniciada por una
empresa madura y los ciclos de vida de ambas coinciden dando lugar a una

confrontacion de practicas de gestion (Sykes y Block, 1989).

Como consecuencia del analisis de la literatura realizado, proponemos agrupar los
factores que inciden en la consolidacion de empresas en variables relacionadas con el

empresario, la empresa y el entorno.
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4.4.1. Caracteristicas de los individuos

Existen algunas investigaciones que han demostrado que la motivacion de crecimiento
del propietario o gerente de la empresa y una vision y objetivos comunicados tienen
efectos directos sobre el crecimiento de las empresas cuando tienen la orientacion
estratégica de la empresa (Baum y Locke, 2004; Delmar y Wiklund, 2003, Wiklund y
Shepherd, 2005).

Los factores relacionados con la persona, como la motivacion, formacidn, experiencia
en gestion, nimero de fundadores y destrezas funcionales, tienen también un efecto
positivo sobre el crecimiento de las empresas (Davidsson et al., 2006). Sin embargo, es
curioso que el desempleo como razéon o motivo fundamental para la creacion de las
empresas (lo que daria lugar a creacion de empresas por necesidad), tiene un efecto

negativo sobre el crecimiento de las mismas, en contra de otras variables personales.

Otros autores se han preocupado de analizar la relacion entre las caracteristicas del
equipo directivo, como el numero de personas, la cohesion existente entre ellos, la
experiencia previa de haber trabajado juntos o la composicion del propio equipo, y el
crecimiento (Cooper et al.,, 1994; Ensley et al., 2002; Eisenhardt y Schoonhoven,
1990). El género del empresario también ha sido objeto de andlisis en diferentes
estudios, aunque en la mayoria de ellos no se diferencia entre géneros. Carter y Cannon
(1992) consideran que las mujeres podrian diferenciarse por sus factores
motivacionales y de comportamiento en sus deseos de comenzar nuevos negocios, en
los problemas con los que se enfrentan en el proceso y en como los superan. Mientras
que Chell y Baynes (1998) no encontraron diferencias significativas en el resultado de

las empresas en funcion del género.

4.4.2. Caracteristicas de la empresa

Entre las caracteristicas de la empresa que la literatura ha relacionado con el
crecimiento, y por tanto, con la consolidacion de las empresas, encontramos la edad de

la compaiiia, el tamaio, la afiliacion sectorial, la forma legal y la localizacion.



Factores que influyen en la creacion y consolidacion de empresas en Andalucia 26

Las investigaciones sobre los patrones de crecimiento de las nuevas empresas indican
que éstas varian ampliamente en cuanto a la forma de crecer y generar empleo, estando
relacionado el tamano de una empresa en un momento dado con su rendimiento
posterior. Existen trabajos que indican que el tamafio de una empresa en un momento
del tiempo estd relacionado con el ratio de supervivencia de la misma (Birch y
MacCrackeen, 1981; Teitz, 1981). Otros autores sugieren que los objetivos de
supervivencia, los proyectos de expansion e incluso la necesidad de experiencias de

gestion estan relacionados con el tamafio inicial de las empresas (Timmons, 1985).

El tamafio inicial esta claramente relacionado con los recursos financieros y humanos
que deben ser necesarios y que podrian estar relacionados con la habilidad de la
empresa para sobrevivir y crecer. También puede haber relaciones sistematicas entre el
tamafio inicial y las caracteristicas de los emprendedores y los procesos por los cuales

sus empresas han comenzado (Cooper et al., 1989).

Segun los resultados de Cooper et al. (1989), las empresas que empezaron con un
tamafio mas pequefio mostraron mayores incrementos porcentuales de crecimiento, de
empleo y en numeros absolutos de empleados. Las barreras de entrada, en términos de
capital y experiencia de gestion, son mas bajas para las empresas que comienza con un
menor tamafo, de manera que la mayoria de los emprendedores empiezan con este tipo
de empresas. Asi las empresas pequefias pueden tener unas mayores perspectivas e

impacto econdémico.

Siguiendo el estudio de Davidsson et al. (2006), la innovacién, medida como la
sofisticacion o desarrollo tecnologico, el posicionamiento de mercado y la introduccion
de nuevos productos, son las variables relacionadas con la estrategia de la empresa que
podrian influir sobre el crecimiento. En la relacion entra actividad innovadora y tamafio
de la empresa no hay resultados conclusivos. Asi, el argumento de que las empresas
grandes son productoras de una gran actividad innovadora ha sido cuestionado por Acs
y Audretsch (2003), existiendo evidencia de que aunque las pequeias empresas gastan
menos en investigacion y desarrollo su produccidon en innovacion, por empleado, es

casi el doble que el de las empresas grandes (Acs y Preston, 1997)
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Para que los empresarios puedan aprovechar las ventajas del mercado interior y
enfrentarse al reto de una competencia mas dura, se les deberia animar a innovar e
internacionalizarse. Unas buenas politicas de crecimiento definidas en la empresa iran
en camino de conseguir ese objetivo. Para ello deberian tener acceso a conocimientos,
contactos pertinentes y servicios de apoyo empresarial de alto nivel (Comision de las
Comunidades Europeas, 2003). Esta estrategia junto con una buena diferenciacion en
marketing ayudard a la empresa obtener mayores rendimientos ayudando asi a su

consolidaciéon (Durand y Coeurderoy, 2003).

4.4.3. Entorno

Los factores externos pueden determinar cudnto crecen las empresas mas que las
motivaciones y acciones estratégicas de sus gerentes (Davidsson et al., 2006). El apoyo
a la financiacion por parte de instituciones publicas y privadas es indispensable para el
desarrollo y crecimiento de las empresas. Por eso, deberia ayudarse a los empresarios a
superar su reticencia a aceptar inversores externos, al mismo tiempo que los inversores
necesitan informacion de calidad sobre las empresas, que los empresarios han de ser

capaces de proporcionar (Comision de las Comunidades Europeas, 2003).

Hay diversos estudios que han demostrado que las empresas que crecen rapidamente se
encuentran en los sectores y regiones mas dinamicos (Carroll y Hannan, 2000;
Davidsson y Delmar, 1997, 2001). En los sectores altamente innovadores, el ratio de
fracaso de las empresas que entran suele ser bastante alto, pero las que sobreviven
durante los dos primeros afios tienden a tener grandes tasas de crecimiento (Audretsch,
1995). El crecimiento de las empresas en los sectores que estan estancados se produce
en nichos de crecimiento dindmicos dentro de estos sectores (Storey, 1997; Wiklund,

1998).

Existen otras caracteristicas del entorno, como su hostilidad y la heterogeneidad, que
no tienen claros efectos directos sobre el crecimiento de las empresas. Asi, la
munificencia de recursos puede facilitar la capacidad de crecimiento pero al mismo
tiempo atraer a nuevos entrantes que compitan en el mercado potencial (Davidsson et

al, 2006). Ademas, en los mercados heterogéneos las oportunidades emprendedoras son
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mas probable que surjan cuando el desarrollo de un mercado crea demandas para
productos de areas relacionadas de una empresa (Zahra, 1991). Sin embargo, la
heterogeneidad también puede indicar que el mercado esta fragmentado en nichos
pequenios a través de los cuales las empresas individuales encontrarian dificil para
expandirse (Davidsson et al., 2006). En este sentido, resultaria interesante conocer la

estructura del sector al que pertenecen las empresas.

Durand y Coeurderoy (2001) realizaron un estudio sobre empresas manufactureras de
Francia y encontraron relacion entre el impacto que tenian determinadas variables de la
empresa y su estrategia sobre el rendimiento y crecimiento de las mismas, segun el
orden de entrada en el mercado. Este Gltimo aspecto puede ser analizado para conocer
si realmente en Andalucia influye sobre la consolidacion de las empresas, ya que se
considera como una fuente del rendimiento de las propias empresas (Lieberman y

Montgomery, 1988)

Por ultimo, segin la Comision de las Comunidades Europeas (2003), la congestion del
mercado de trabajo crea barreras al crecimiento de las empresas, debiéndose

intensificar los esfuerzos por desarrollar las competencias de los trabajadores.
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5. CUESTIONES METODOLOGICAS

El estudio se ha realizado sobre una muestra de 200 personas que participaron en el
Programa de Creacion y Consolidacion de Empresas de EOI Escuela de Negocios,
cuya mision es colaborar en la puesta en marcha de nuevas empresas y la cualificacion
del pequefio y mediano empresario mediante la formacion y la tutorizacion individual.
En la muestra hay dos grupos, personas que finalmente pusieron en marcha las
empresas y aquellos que a pesar de participar en el programa de formacion no dieron el
paso de entrar en nuevos negocios. Entre los que crearon la empresa, también se ha
diferenciado entre aquellos que han crecido, y por tanto la empresa esta consolidada
por llevar mas de tres afios en el mercado, y aquéllos que han fracasado y por tanto la

empresa ya no existe.

Dado que el objeto de estudio es analizar los factores que influyen en la creacion y
crecimiento tanto de empresas nuevas como consolidadas, en la muestra se han

incluido los siguientes grupos de empresas:

e Empresas consolidadas: Para este estudio hemos considerado las empresas que
llevan en el mercado mas de tres afos. No obstante hay otros estudios, como el
Informe GEM, que estiman para la consolidacion un periodo de 42 meses, 3,5 afios.
La informacion suministrada por estas empresas nos ayudard a conocer tanto los
factores que influyen en la creacion de nuevos negocios como en su consolidacion.

e Empresas nuevas: Serian las que han comenzado su actividad hace menos de tres
afios. En este grupo incluimos las que en otros estudios identifican como empresas
nacientes (las de reciente creacion, menos de tres meses). Este grupo nos ayudara a
identificar mas de cerca la problemdtica relacionada con la creacion de las
empresas.

e Empresas cerradas: Hemos entrevistado a empresarios que aunque dieron el paso
de crear la empresa, se han visto obligado a cerrar el negocio debido al fracaso del
mismo. Esto nos permitird analizar tanto la problematica de crecimiento como las

dificultades para sobrevivir en el mercado.
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e Empresas no constituidas: Se corresponden con empresarios que tomaron la

decision de crear su empresa pero por diferentes motivos no la llevaron a la

practica. Con su informacién identificaremos los principales factores que dificultan

la creacion de nuevas empresas.

Aunque se ha querido realizar un analisis con un niamero similar de empresas de cada

tipo, fue muy dificil localizar personas que crearon su empresa y luego tuvieron que

cerrarlas. Asi el grupo de las empresas cerradas ha sido minoritario decidiéndose

ampliar el nimero de encuestas entre empresarios de negocios consolidados. De modo

que la muestra quedo de la siguiente manera.

Tipos de empresas de la muestra

Frecuencia | Porcentaje PO\fZEI:i?j ©
Validos  Consolidadas 91 45,5 45,5
Nuevas 50 25,0 25,0
Cerradas 9 4,5 4,5
No constituidas 50 25,0 25,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Tipos de empresas de la muestra

25,00%

45,50%

B Consolidadas

Nuevas
Cerradas

M No constituidas

Los sectores muestran frecuencias

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006
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5.1. Anadlisis descriptivo de la muestra

A continuacién vamos a realizar un andlisis descriptivo de las empresas que forman
parte de la muestra. La informacion obtenida del analisis de la muestra, especialmente
sus aspectos demograficos, sera contrastada con los resultados ofrecidos por el reciente
Informe GEM Andalucia 2005 (Ruiz et al., 2006) con idea de extrapolar los resultados
a la poblacion emprendedora andaluza. En primer lugar es interesante conocer la
procedencia de cada uno de los empresarios entrevistados, segin las provincias
andaluzas. La provincia con un mayor numero de encuestados es Cadiz con un 23,5%
de la muestra, seguida de Sevilla (19%) y Almeria (17,5%), siendo la que aparece en

ultimo lugar Huelva con una tnica empresa.

Provincias

Frecuencia | Porcentaje Po\fgfiré?je
ALMERIA 35 17,5 17,5
CADIZ 47 23,5 23,5
CORDOBA 21 10,5 10,5
GRANADA 12 6,0 6,0
HUELVA 1 ,5 ,5
JAEN 24 12,0 12,0
MALAGA 22 11,0 11,0
SEVILLA 38 19,0 19,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006
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Provincias de las empresas de la muestra

19,00%
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6,00%
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B MALAGA
[ sEviLLA

23,50%

Los sectores muestran frecuencias

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Dada la extension de la region andaluza se ha decidido diferenciar entre las cuatro

provincias occidentales y las cuatro orientales, estando desde este criterio, la muestra

representada de manera homogénea.

Ambito
. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido
Andalucia oriental 93 46,5 46,5
Andalucia occidental 107 53,5 53,5
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006
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Ambito geogrdfico de las empresas de la muestra

[ Andalucia oriental
[ Andalucia occidental

Los sectores muestran frecuencias

46,50%

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

La variable afio de constitucion, que representa la antigiiedad de las empresas, nos
ofrece un amplio rango ya que la empresa mas nueva es de reciente creacion en este
mismo afo 2006 y la mas antigua data de 1967, con casi 40 afios en el mercado. Sin
embargo la media de edad de las empresas encuestadas es de 5,55 afios y de hecho el
90% de los empresarios encuestados tienen empresas de menos de 10 afos, siendo la

moda para la edad de la empresa, 3 y 4 afios.

Antigiiedad de las empresas

Frecuencia | Porcentaje Por?gntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Menos de 5 afios 93 46,5 62,0 62,0
De 6 a 10 afios 42 21,0 28,0 90,0
De 11 a 15 afios 7 3,5 4,7 94,7
De 16 a 20 afios 3 1,5 2,0 96,7
De 21 a 25 afios 3 1,5 2,0 98,7
Mas de 25 afios 2 1,0 1,3 100,0
Total 150 75,0 100,0
200 100,0

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006
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También hay que indicar que al buscar un grupo considerable de empresas
consolidadas, existen en la muestra 91 empresas con mas de tres afios de antigiiedad.
Por esta razon parece razonable analizar con mas detalle la distribucion de edad de las

empresas consolidadas.

Antigiiedad de las empresas consolidadas

Frecuencia | Porcentaje Por?gntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Menos de 5 afios 36 39,6 39,6 39,6
De 6 a 10 afios 40 44,0 44,0 83,5
De 11 a 15 afos 7 7,7 7,7 91,2
De 16 a 20 afos 3 33 33 94,5
De 21 a 25 aiios 3 33 33 97,8
Mas de 25 afios 2 2,2 2,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

En este grupo la media de edad de las empresas es de 7,86 afios, algo mas que para la
muestra en su conjunto, y el 91,2% de las ellas son de menos de 15 afios. Logicamente

ha incrementado la edad pero si es cierto que siguen siendo relativamente jovenes.

Con respecto a la edad de los empresarios entrevistados podemos analizar también su
valor medio y la distribucion entre los casos. La media de edad de los encuestados es
de 37,25 afios, siendo el intervalo de edades el comprendido entre los 20 y 65 afios. La
mayoria de los empresarios tiene entre 20 y 40 afios siendo la franja de edad
mayoritaria la de 31 a 40 afios, suponiendo un 44,20% de los empresarios de este
rango. Segun el Informe GEM Andalucia 2005, la edad media del emprendedor
andaluz es de 41,1 afios para las empresas nuevas y de 42 afios para las consolidadas

(Ruiz et al., 2006).
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Edad por rangos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
20-30 46 23,1 23,1 23,1
31-40 88 44,2 44,2 67,3
41-50 48 241 24,1 91,5
51-60 15 7,5 7,5 99,0
60-65 2 1,0 1,0 100,0
Total 199 100,0 100,0

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Edad de los empresarios por rangos

n=88
75 =
50 = n=46 n=48
25
n=15
0 =
20-30 31-40 41-50 51-60 60-65

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

En la siguiente tabla se recogen los valores porcentuales de las edades de los

emprendedores respecto al tipo de empresas.

EDADES |CONSOLIDADAS| NUEVAS |CERRADAS| . ONS"ll“\i"(l“)UiD AS
20-30 9,9 28 222 42
31-40 41,8 52 222 44
41-50 35,2 14 333 12
51-60 12,1 6 11,1
>60 1,1 0 11,1 2

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006
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Como es de esperar, si hacemos un analisis de la edad segin el tipo de empresas,

vemos que los empresarios mas jovenes, entre 20 y 40 afos, son la mayoria en las

empresas no constituidas. Las empresas consolidadas pertenecen sobre todo a personas

de 31 a 50 afios, mientras que en las nuevas predominan los de los intervalos de 20 a

40. La mayoria de las empresas cerradas son de personas entre 20 y 50 afios. La grafica

siguiente recoge la informacién comentada.
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Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Otra variable utilizada mucho en la literatura para realizar comparaciones con diversos

temas es el género del individuo. En la muestra total que utilizamos en este trabajo, los

grupos estan practicamente equilibrados representando los hombres el 48,5% de la

muestra y las mujeres un 51,5%, tal como se observa en la tabla y la grafica siguientes.

Género del emprendedor

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Hombre 97 48,5 48,5 48,5
Mujer 103 51,5 51,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006
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51,50%

Sexo del emprendedor

48,50%

B Hombre
] Mujer

Los sectores muestran frecuencias

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Quizas sea interesante analizar el género en cada uno de los tipos de empresas. En las
siguientes tabla y grafica hemos recogido los valores porcentuales del género para cada
grupo de empresas, de esa manera es mas comparable dado que el nimero de empresas

de cada tipo no es homogéneo. La mayoria de hombres sobre mujeres en todos los tipos

de empresas creadas coincide con los resultados del Informe GEM Andalucia 2005

(Ruiz et al., 2006).

NO
SEXO CONSOLIDADAS | NUEVAS | CERRADAS CONSTITUIDAS
Hombre 56 58 55,6 24
Mujer 44 42 44 .4 76

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006
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Género del emprendedor segun tipo de empresas
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Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Es muy interesante sefialar que de la grafica anterior se desprende que los hombres son
mayoritarios en todos los grupos de empresas menos en las no constituidas. En la
literatura se soporta que las empresas propiedad de mujeres suelen tener menos éxito
(Cuba et al., 1983), una menor capacidad de supervivencia de la empresa (Kallenberg y
Leicht, 1991) y peores resultados (Brush, 1992), aunque existen discrepancias sobre la

cuestion (Brush, 1997; Du Rietz y Henrekson, 2000, Junquera, 2004).

Por esta razén quizas el mayor nimero de emprendedores que han decidido dar marcha

atras en el proceso emprendedor y no constituir la empresa son mujeres.

La formacion y experiencia del emprendedor también se ha relacionado a veces con los
factores que influyen en el proceso de creacion de empresas o en el crecimiento de las
mismas. Por eso se ha incluido en el cuestionario una bateria de preguntas relacionadas
con estas variables. Con respecto al nivel de estudios, hemos analizado el grado de

formacion académica que tienen los individuos de la muestra.
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Nivel de estudios

Frecuencia | Porcentaje Porgeptaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Primarios 36 18,0 18,0 18,0
Medios 67 33,5 33,5 51,5
Universitarios 83 41,5 41,5 93,0
Doctorado o Master 12 6,0 6,0 99,0
NS/NC 2 1,0 1,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

La mayoria de los individuos tienen una formaciéon media alta, siendo el grupo
mayoritario el correspondiente a estudios universitarios. Este porcentaje es muy similar
que el ofrecido por el Informe GEM 2005, 40,1% (Ruiz et al., 2006). El porcentaje de

individuos con estudios primarios no es demasiado bajo, un 18%.

Nivel de estudios del emprendedor

6,00%4,00%

. Primarios

. Medios

. Universitarios

. Doctorado o Master
I Ns/Ne

18,00%

33,50%

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Al comparar el nivel de estudio de los individuos con el tipo de empresas, se observa que
aunque los estudios medios y universitarios predominan en todos los grupos de empresas,
es en las empresas cerradas donde no hay empresarios con estudios primarios o con

doctorado/master. Los individuos de estudios primarios alcanzan la cota mayor en las
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empresas consolidadas. Esta informacion se ve reforzada con los resultados del Informe

GEM Andalucia 2005 (Ruiz et al., 2006). En el grupo de las no constituidas y cerradas el

mayor porcentaje lo tienen los universitarios. Normalmente la tasa de creacion de empresas

por parte de jovenes universitarios es menor con respecto a otros jovenes de la misma edad

y menor nivel de formacion, debido en parte, al mayor coste de oportunidad y también por

el poco fomento de la creacién de empresas en la Universidad.
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Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Para completar el nivel de estudios de los emprendedores, se ha preguntado sobre la

formacion recibida tanto en temas de creacion de empresas como en la propia actividad

de su empresa. En cuanto a la primera cuestion, al proceder todos los encuestados de

un programa que incluye formacion, todos menos 4 contestaron que si habian recibido

formacion en creacion de empresas.

Formacion especifica en creacion de empresas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje S
valido acumulado
Si 196 98,0 98,0 98,0
No 4 2,0 2,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006
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Formacion sobre creacion de empresas
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Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Un elemento que puede ayudar a los empresarios a acelerar el proceso emprendedor es
la formacién especifica en la actividad del nuevo negocio. De la misma manera podria
favorecer el crecimiento y expansion de las empresas. El 53% de los encuestados

respondié de forma afirmativa a esta cuestion frente al 46,5% que no recibi6 formacion

alguna sobre su actividad.

Formacion especifica sobre la actividad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Si 106 53,0 53,0 53,0
No 93 46,5 46,5 99,5
NS/NC 1 )5 )5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006




Factores que influyen en la creacion y consolidacion de empresas en Andalucia 42

Formacion sobre la actividad de la empresa
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Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

También parece interesante en este caso establecer la relacion entre los emprendedores
que han recibido formacién sobre la actividad y los diferentes tipos de empresas. En la
grafica siguiente se refleja que es en el caso de las empresas no constituidas donde el
nimero de emprendedores sin formacion especifica sobre la actividad supera a los que
si estan formados. El grupo con mayor diferencia es el de las empresas cerradas,
predominando los emprendedores formados. Otra anotacion a comentar es sobre las
consolidadas, ya que en ese grupo hay un reparto mas equitativo de personas formadas
con respecto a las que no. A priori, desde este analisis descriptivo parece que la
formacién especifica sobre la propia actividad del negocio no esta relacionada con la

puesta en marcha o crecimiento de las empresas.
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Formacion sobre la actividad segun tipo de empresa
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Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

El andlisis sobre la formacion del emprendedor lo podemos completar sobre la

experiencia previa que haya tenido en la creacion de empresas anteriores o en temas de

gestion de empresas. En cuanto al primer tipo de experiencia, la gran mayoria de los

encuestados no tenian experiencia sobre la creacion de una empresa, un 69% con

respecto al 31% que si tenian.

Experiencia previa en creacion de empresas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje S
valido acumulado
Si 62 31,0 31,0 31,0
No 138 69,0 69,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006
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Experiencia previa en creacion de empresas

M si
.No

Los sectores muestran frecuencias

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Al realizar la comparacion por tipos de empresas (grafica siguiente), se observa que es
en el caso de empresas cerradas donde mayoritariamente los emprendedores no
tuvieron experiencia previa en creacion de empresas, manteniéndose en los demas
grupos de empresas el mismo porcentaje, lo cual puede indicar un posible efecto
aprendizaje que tuvieran los empresarios de aquellas empresas que se han mantenido

en el mercado.
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Experiencia en creacion de empresas segun tipos de empresas
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Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

En cuanto al segundo tipo de experiencia hemos analizado aquella que se refiere a la
gestion de las empresas. En este sentido, tal como aparece en la tabla y la grafica
siguientes, en general para los emprendedores de la muestra, no existe tal experiencia

ya que el 57% de ellos no cuenta con ella.

Experiencia en gestion de empresas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 85 42,5 42,5 42,5
No 114 57,0 57,0 99,5
NS/NC 1 ,5 ,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006
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Experiencia en gestion de empresas

0,50%

M s
. No
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Los sectores muestran frecuencias

42,50%

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Si comparamos la experiencia en gestion segun el tipo de empresas, observamos que igual
que ocurre con la experiencia en creacion de empresas, el grupo que cuenta con menos
personas con este tipo de experiencia es el de los negocios cerrados. Podriamos intuir que
esta variable ayuda a la creacion y consolidacion, aunque también se deduce que en el caso

de empresas no constituidas méas del 40% de los emprendedores si tenia experiencia.

Experiencia en gestion de empresas y tipos de empresas

80

70

60 _//\

50 A —SI
0 —NO

(O8]

Porcentaje de empresas
N

— N
S o o O
I

CONSOLIDADAS NUEVAS CERRADAS NO CONSTITUIDAS

Tipos de empresas

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006
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La tradicion familiar en determinadas actividades econdmicas es un factor influyente
en los individuos en la intencién emprendedora, por este motivo se incluyeron en el
cuestionario dos preguntas relacionadas con los miembros de la familia del encuestado
que son empresarios. La primera hace referencia a los padres y la segunda a otros

familiares. Para la muestra en general, el 43.5% de los emprendedores tienen padres

empresarios.
Emprendedores con padres empresarios
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje S
valido acumulado
Si 87 43,5 43,5 43,5
No 111 55,5 55,5 99,0
NS/NC 2 1,0 1,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Los grupos de empresas donde es mayor el porcentaje de emprendedores con padres
empresarios son las consolidadas y las nuevas, es decir, las que actualmente estan
funcionando. Parece entonces que en aquellos emprendedores que han decidido
comenzar el proceso sin llegar a constituir empresas o aquellos que lo han abandonado
cerrando sus negocios, la no tradicion empresarial de los padres haya influido en su
situacion. Por tanto, el hecho de tener padres empresarios parece que puede ser un
indicador de motivacion para determinados emprendedores potenciales o para el

crecimiento de nuevas empresas.
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Emprendedores con padres empresarios segun tipos de
empresas
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Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Con respecto a la informacion sobre otros empresarios que existan en las familias que

no sean los padres, el 56,5% de los encuestados responde de manera afirmativa.

Emprendedores con otros familiares empresarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
Si 113 56,5 56,5 56,5
No 84 42,0 42,0 98,5
NS/NC 3 1,5 1,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

A diferencia de la variable anterior, son los emprendedores de empresas cerradas o no
constituidas los que mayor porcentaje tienen de familiares empresarios, aunque en
todos los tipos de empresas los que tienen familiares empresarios superan a los que no

los tienen.
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Emprendedores con familiares empresarios segun tipos de
empresas
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Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Como se refleja en la tabla siguiente, los familiares empresarios mas comunes son los
hermanos o tios, con un peso del 33,6% en cada caso, aunque algunos emprendedores
cuentan también con abuelos o primos empresarios. Por tanto, no parece que esta
variable favorezca tanto la creacion de empresas como la de tener padres empresarios.
Dunn and Holtz-Eakin han encontrado que los individuos forman su capital humano a
través del aprendizaje obtenido de sus padres empresarios. Los enlaces
intergeneracionales aportan no solo capital fisico sino también capital humano a los

nuevos propietarios de nuevas empresas (Colombatto y Melnik, 2006).

Parentesco de los familiares empresarios diferente a los padres

Frecuencia | Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido acumulado
Hermano/a 38 19,0 33,6 33,6
Abuelo/a 11 5,5 9,7 43,4
Tio/a 38 19,0 33,6 77,0
Primo/a 11 5,5 9,7 86,7
Otro 15 7,5 13,3 100,0
Total 113 56,5 100,0

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006
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Como indicador del éxito de las empresas que estan en funcionamiento o de aquéllas
que han cerrado hemos utilizado el grado de satisfaccion del emprendedor. Los datos
recogidos aparecen en la siguiente tabla, observandose que en general el éxito es
elevado ya que el 21,5% de los emprendedores esta muy satisfecho y el 37,5% esta

satisfecho con los resultados obtenidos.

Satisfaccion del emprendedor

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy satisfecho/a 43 21,5 28,7 28,7
Satisfecho/a 75 37,5 50,0 78,7
Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a 19 9,5 12,7 91,3
Insatisfecho/a 8 4,0 5,3 96,7
Muy insatisfecho/a 1 5 7 97,3
NS/NC 4 2,0 2,7 100,0
Total 150 75,0 100,0

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

La satisfaccion de los emprendedores también es interesante conocerla segun el tipo de
empresas. En este sentido, en las empresas consolidadas, como se refleja en la grafica
siguiente, predominan los emprendedores con un nivel muy satisfactorio o satisfactorio
con los resultados alcanzados. Sin embargo, la satisfaccion decrece en las empresas
nuevas, dando paso a un mayor numero de emprendedores indiferentes con respecto a
esta variable. Es normal que el porcentaje de emprendedores insatisfechos crezca de

manera sorprendente en el caso de empresas cerradas.
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Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006
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6. FACTORES A NIVEL ANDALUZ QUE INCIDEN EN LA INICIATIVA

EMPRENDEDORA

6.1. Motivos de los emprendedores

Como paso previo al analisis de los factores que favorecen o inhiben la creacion y/o
consolidacion de las empresas, se ha realizado un estudio sobre los motivos que han
influido en la intencidn de los emprendedores de iniciar un proceso emprendedor. De la
literatura se desprende que esos motivos pueden estar relacionados con objetivos
personales o de satisfaccion; bien por descubrir una oportunidad de negocio o por
necesidad del emprendedor; con valores como la independencia, la riqueza; o romper
con situaciones de fracaso anterior. Preguntado sobre esos motivos, a través de una
escala Likert de 5 puntos, los encuestados de la muestra han valorado mas como
motivo que les llevo a iniciar su proceso emprendedor la satisfaccion personal,
mientras que el motivo menos seialado fue el de la necesidad por no tener otro empleo
alternativo. Los valores medios de cada una de las puntuaciones son comparables dado

que la desviacion tipica no es muy elevada en ninguno de los casos.

Motivos de los emprendedores

Objetivos Descubrimi Necs:f;d, Independe Motivos Acabar con

personales Satisfaccion | ento de una ptener ncig o econdmicos una

(seguridad, personal oportunidad " (ganar situacion

. empleo tener jefe : Lo

libertad,..) de neg alternati dinero) insatisfecha
Validos 200 200 200 200 200 200 200
Media 4,09 4,26 3,65 2,63 3,75 3,68 2,99
Desv. tip. 1,157 1,022 1,172 1,630 1,393 1,318 1,612
Varianza 1,272 ,969 1,374 2,656 1,940 1,736 2,598

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

El orden, de més a menos importancia, de los motivos que llevan a tener la intencion

de crear una empresa es el siguiente:
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e Satisfaccion personal

e Objetivos personales

e Independencia

e Motivos economicos

e Descubrimiento de una oportunidad

e Acabar con una situacion insatisfecha

e Necesidad

Segun los valores obtenidos de nuestra muestra, los resultados coinciden con Shabbir y
Di Gregorio (1996), en tanto en cuanto estos autores afirman que los emprendedores
tienen como principal motivacién conseguir sus objetivos personales de libertad y
seguridad y alcanzar la maxima satisfaccion posible. Por otro lado, la independencia
también ha sido valorada bastante alta, 3,75 puntos sobre 5. Tanto Genesca y Veciana
(1981) como Goémez y Llorens (1997) consideran que la motivacion mas especifica,
mas general y también la mas profunda del empresario es su deseo y necesidad de

independencia.

En cuanto al comportamiento de los emprendedores, el Informe GEM Andalucia 2005
(Ruiz et al., 2006) s6lo analiza el descubrimiento de nuevas oportunidades o la
necesidad del emprendedor de crear la empresa. En sus resultados se refleja que el
3,2% de los empresarios nuevos estaban motivados por la oportunidad de negocio
frente al 1,1% que cred su empresa por necesidad. Los resultados de este estudio son
coherentes con estas cifras, ya que los emprendedores de la muestra han valorado con

una puntuacion mas alta la oportunidad que la necesidad.

El andlisis de los motivos de los emprendedores de cada grupo de empresas nos puede
llevar a descubrir si la diferencia de motivos en el momento de tomar la decision de

crear una empresa implica un desenlace distinto.
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Motivos segun tipos de empresas
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Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

En la grafica anterior se observa que no existen diferencias significativas en las
valoraciones que dan los individuos de los distintos grupos de empresas a cada uno de
los posibles motivos de creacion de empresas. Esto hace pensar que los motivos que
inciden en la intencion de comenzar un proceso emprendedor no tienen influencia en el

propio proceso.

Sin embargo, en base a la literatura (Gatewood et al., 1995; Carter et al., 1996), si
podriamos sospechar que el sexo del emprendedor influye en los motivos ya que al
analizar esta variable descubrimos que el grupo donde predominan las mujeres es el de
empresas cerradas posiblemente por su mayor aversion al riesgo. En la muestra
analizada, tanto las mujeres como los hombres han jerarquizado de igual modo sus
motivos para comenzar la creacion de una empresa. En la grafica siguiente se refleja
ademads que ellas suelen dar puntuaciones mas elevadas a los motivos pero sin variar la

importancia concebida a cada uno de ellos con respecto a la ofrecida por los hombres.
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Sexo segun el motivo
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Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

6.2. Factores que han facilitado la creacion de la empresa

Los factores que facilitan la creaciéon de las empresas han sido obtenidos de las
encuestas realizadas a los grupos de empresas que dieron el paso de constituir la
empresa, incluso a aquellos que tuvieron que cerrarla por diferentes motivos. Por tanto,

los datos se refieren a 150 casos analizados.
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Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Medidas politicas
150 0 5 1,93 1,270
adecuadas
Condiciones del entorno
150 1 5 3,52 1,168
favorecedoras
Factores sociales y
150 1 5 3,24 1,246
culturales
Asesoramiento y ayuda de
o Y .yu 150 0 5 2,19 1,455
Instituciones publicas
Habilidades en gestion de
150 0 5 3,18 1,326
empresas
Tener los recursos
150 1 5 3,19 1,314
adecuados para llevar
Acceso al capital 150 1 5 2,77 1,415
Acceso a infraestructuras 150 0 5 2,69 1,367
Acceso a tecnologia 150 0 5 2,84 1,386
Experiencia profesional 150 1 5 3,82 1,405
Red de contactos (amigos,
) 150 1 5 3,31 1,390
empresarios,...)
N valido (seglin lista) 150

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Cabe destacar que el factor mas puntuado por los emprendedores como facilitador de la
creacion de empresas ha sido la formacion recibida. Este resultado es destacable ya que
los individuos encuestados proceden de un programa de fomento de la creacion de
empresas, con lo que parece que han valorado bastante bien la formacion necesaria
para la puesta en marcha de sus negocios. En segundo lugar, es la experiencia
profesional la que ha favorecido la creacion de las nuevas empresas, seguido de
condiciones favorecedoras del entorno y una buena red de contactos. Los factores

socioculturales, las habilidades en gestion de empresas y el tener los recursos
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adecuados para llevar a cabo la actividad son factores que también han tenido una

buena puntuacion como favorecedores de la creacion de empresas.

Factores que facilitan la creacion de empresas
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Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

En el otro extremo estan los factores que menos han ayudado a la puesta en marcha de
nuevos negocios. Nos referimos, para el caso de los emprendedores entrevistados, a las

medidas politicas y al asesoramiento y ayuda por parte de instituciones publicas.

Al objeto de reducir el listado de factores y poder concentrar las puntuaciones sobre
aspectos mas concretos se ha realizado un andlisis factorial exploratorio. Utilizando el
método de componentes principales con una rotaciéon varimax, se ha obtenido el
resultado reflejado en la tabla siguiente. Los elementos analizados se pueden agrupar
en cuatro factores que explican el 65% de la varianza explicada. Todos los parametros

obtenidos indican que el analisis es adecuado.
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Matriz de componentes rotados(a)

Componente

1 2 3 4
Acceso a infraestructuras ,804 ,146 ,094 ,045
Acceso al capital ,800 ,210 ,023 ,037
Tener los recursos 736 065 _023 110
adecuados para llevar
Acceso a tecnologia ,610 ,131 ,154 ,047
Formacion recibida por
parte del emprendedor AU 807 146 124
Habilidades en gestion de 191 769 063 076
empresas
Factores sociales y 330 655 238 155
culturales
ARG 57 IR 68 -,003 ,144 ,886 ,026
Instituciones publicas
Medidas politicas 177 048 859 112
adecuadas
Red de contactos (amigos, 171 177 095 773
empresarios,...)
Experiencia profesional -,279 ,257 -,072 ,702
Condiciones del entorno 328 068 145 665
favorecedoras

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales. Meétodo de rotacion:
Normalizacion Varimax con Kaiser.

a La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Como consecuencia del andlisis descrito, en el primer factor se encuentra como
facilitadores de la creacion de nuevas empresas el acceso a las infraestructuras, al
capital, a la tecnologia y tener los recursos adecuados. Por tanto, este primer factor
podriamos etiquetarlo como RECURSOS. En un segundo bloque, esté4 la formacion del
emprendedor, las habilidades en gestion de empresas y los factores socioculturales. Son
todos ellos factores relacionadas con la propia persona del emprendedor que pueden

definir su ENTORNO PERSONAL. El tercer factor estd formado por el apoyo de las
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instituciones publicas y las medidas politicas adecuadas, con lo cual lo identificamos
con POLITICA. Por ultimo, la red de contactos, la experiencia profesional y las
condiciones favorecedoras del entorno podriamos definirlas como ENTORNO

PROFESIONAL.

Anteriormente hemos sefialado la posibilidad de la existencia de un sesgo en la
valoracion de esta pregunta debido a la sobrevaloracion que podrian haber dado los
encuestados a la formacion recibida por haber pertenecido al programa de formacion
del que proceden. Para comprobar si realmente existe tal sesgo, hemos repetido el
analisis factorial sin incluir la formacién. Los parametros (matriz de correlaciones,
determinante, KMO, prueba de Barlett) indican que el analisis es adecuado y los

resultados se muestran en la tabla siguiente:

Matriz de componentes rotados(a)

Componente

1 2 3
Acceso al capital ,821 ,L109 ,038
Acceso a infraestructuras ,809 ,064 ,102
Tener los recursos 721 097 _019
adecuados
Acceso a tecnologia ,616 ,076 ,162
Factores sociales y 456 429 281
culturales
Experiencia profesional -,266 ,766 -,053
Red de cqntactos (amigos, 145 750 107
empresarios,...)
Condiciones del entorno 248 534 141
favorecedoras
Habilidades en gestion de 358 449 _010
empresas
Ase.sora.mlentory a}yuda de 015 071 895
Instituciones publicas
Medidas politicas 162 090 861
adecuadas

Método de extraccion: Andalisis de componentes principales. Método de
rotacion.: Normalizacion Varimax con Kaiser.

a La rotacion ha convergido en 4 iteraciones.

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006
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En este caso hemos obtenido tres factores que explican solo el 57% de la varianza

explicada, coinciden con los etiquetados anteriormente como

RECURSOS, ENTORNO PROFESIONAL Y POLITICA. Las variables que han
quedado fuera son las que se corresponden con el factor ENTORNO PERSONAL del

sin embargo,

andlisis anterior. La exclusion de la formacion no varia los resultados y podemos decir
que el sesgo que parecia haberse identificado no es tan importante. Por tanto,

consideraremos los cuatro factores antes citados.

Realizando una agrupacion de todos los factores en los cuatro bloques identificados, las
puntuaciones medias de cada una de ellos son las que aparecen en la tabla siguiente.
Por tanto, los elementos que mds facilitan la creacion de nuevas empresas son los
relacionados con el entorno profesional del emprendedor (red de contactos, experiencia
profesional y condiciones del entorno favorecedoras) seguido de los factores del
entorno personal (formacion, habilidades en gestion y factores socioculturales) y el
acceso a recursos (tecnologia, infraestructuras, capital). Mientras que los factores que
menos han facilitado la creacion de empresas han sido los de cardcter politico
(asesoramiento de instituciones publicas y medidas politicas adecuadas), no siendo

considerado un elemento facilitador de la creacion de empresas.

Factores que facilitan la creacion de empresas

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
ENTORNO PROFESIONAL 150 1,00 5,00 3,5489 ,96866
ENTORNO PERSONAL 150 1,00 5,00 3,4289 97648
RECURSOS 150 1,00 5,00 2,8733 1,05739

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Estos resultados se ven apoyados por la literatura y trabajos previos sobre este tema en
contextos geograficos diferentes. En cuanto a los elementos del entorno profesional, la
linea de investigacion abierta por Ripollés y Blesa (2006) trata de analizar como las
redes de contactos que mantiene un individuo pueden potenciar el desarrollo de una

orientacion emprendedora, robusteciendo asi las conclusiones obtenidas en este



Factores que influyen en la creacion y consolidacion de empresas en Andalucia 61

estudio. Ademas, Colombatto y Melnik (2006) han abordado en su investigacion la
relacion que existe entre la experiencia previa del emprendedor y la creacion de nuevas
empresas. En consonancia con Evans y Lieghton (1989) la experiencia previa en el
mercado de trabajo tiene influencia positiva en la probabilidad de llegar a ser
propietario de un nuevo negocio que emplee a otras personas. Ademas es importante
sefialar que todas las caracteristicas relacionadas con el entorno profesional del
individuo influyen en el proceso su intencion de crear la empresa (Krueger et al.,

2000).

Con respecto al factor de entorno personal, Veciana (2002) apunta como uno de los
agentes que condicionan la creacion de empresas el sistema educativo. Aunque los
resultados aparecidos en la literatura sobre este tema son divergentes, aqui coincidimos
con los trabajos que senalan la relacion positiva entre la formacion de los
emprendedores y la creacion de empresas (Ronstadt, 1987; Robinson y Sexton, 1994).
Mas concretamente algunos estudios indican el éxito que programas formativos
especializados en creacion y gestion de empresas tienen en el estimulo del
comportamiento emprendedor (McMullan et al., 2002; Mullins y Forlani, 2005). Todo
esto se completa con la aportacion que la cultura puede hacer como fuente de
oportunidad para la creacion de nuevo negocios influyendo en el entorno personal del

emprendedor potencial (European Commission, 2006).

Por otra parte, el factor recursos esta apoyado por la literatura ya que en casi todos los
estudios o informes donde se analizan los factores que favorecen la creacion de
empresas, el acceso a los diferentes tipos de recurso como capital, tecnologia,
infraestructuras, etc.,... aparece como un elemento casi necesario para la puesta en

marcha de nuevos negocios.

Al analizar un estudio mas detallado de los factores que facilitan la creacién de nuevas
empresas segun el tipo de éstas, se observa que el caso de las que han cerrado, lo que
menos facilitdé el comienzo del proceso emprendedor fueron los factores de caracter
politico con gran diferencia con respecto al resto de los factores. En este tipo de

empresas las variables relacionadas con el entorno personal como la formacion,
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habilidades o factores socioculturales ayudaron mas a la creacion de empresas que el
propio entorno profesional, que tuvo una menor valoracion que para las empresas
consolidadas o nuevas. Concretamente, en las empresas de reciente creacion, los
factores que mas facilitaron su puesta en marcha fueron los relacionados con el los

entornos profesionales y personales del emprendedor.

Factores que facilitan la CE segun el tipo de empresas
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Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

6.3. Factores que dificultaron la creacion de empresas

El estudio de los factores que dificultaron la creacion de empresas se ha realizado sobre
los datos recogidos sobre el total de los emprendedores de la muestra. Asimismo, se ha
analizado individualmente el colectivo de individuos que no llegaron a formalizar la
creacion de la empresa, habiendo tenido la intencidon de hacerlo, ya que nos pueden dar
una opinién muy cualificada sobre los problemas que impidieron realizar su proposito
empresarial. Los resultados obtenidos con este colectivo son, sin embargo, similares a
los obtenidos con el total de la muestra, como se podra comprobar.

El proceso seguido para el andlisis es similar al apartado anterior.
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Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Su aversion al riesgo al
comenzar un nuevo 200 1 5 2,41 1,296
negocio
Socios no adecuados 200 0 5 1,58 1,320
Dinamismo del entorno 200 0 5 2,42 1,289
Falta de capital necesario 200 1 5 3.29 1,475
para la puesta en marcha
Factores sociales 200 0 5 2,33 1,224
Politicas y programas 200 0 5 2,40 1,449
gubernamentales
Legislacion 200 0 5 2,41 1,418
Relaciones con 200 0 5 2,09 1275
proveedores
Falta de planificacion en el 200 0 5 2.19 1,184
proceso emprendedor
Poco espiritu emprendedor 200 1 5 1,88 1,347
Procedimientos 200 1 5 2,62 1,427
administrativos-tramites
N valido (segun lista) 200

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

En la tabla anterior aparecen las puntuaciones medias que los encuestados han dado a
cada uno de los factores que podrian dificultar la creaciéon de una empresas. En este
sentido, el més puntuado y con bastante diferencia con el siguiente es la falta de capital
necesario para poner en marcha el negocio. Otro de los factores que parece dificultar en
gran medida la creacion de empresas son los procedimientos administrativos o tramites
burocraticos. Hay un grupo de factores que tienen una puntuacién similar, cuyo valor
cercano al 2,4 indica que son elementos que también entorpecen aunque en menor
medida el inicio de un proceso emprendedor y que estan relacionados con la legislacion

o medidas politicas, el dinamismo del entorno y la aversion al riesgo del emprendedor.
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Factores que dificultan la creacion de empresas
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Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

El factor menos puntuado, es decir, aquél que en menor medida dificulta la puesta en
marcha de nuevas empresas ha sido el no tener los socios adecuados y el poco espiritu
emprendedor del promotor. Es esperable puesto que los miembros de la muestra al
pertenecer a un programa de formacion en creacion de empresas ya han mostrado una
cierta inquietud y por tanto estan dotados de espiritu emprendedor y que el 80% de la
muestra tiene como mucho dos socios, por tanto no tendrian problemas en este sentido.
Mas detalladamente, 70 empresarios de la muestra tienen un solo socio y 45 tienen dos

SOC10S.

Del mismo modo que se ha realizado con los factores que facilitan la creacion de
empresas, con los que dificultan se ha aplicado un anélisis factorial como técnica
reductora de datos al objeto de conocer si es adecuado agruparlos en otras variables.
Los parametros previos correspondientes a este tipo de analisis indican que la técnica
es aplicable a los datos. Con un 58,62% de la varianza explicada, se han extraido los

cuatros factores que se observan en la siguiente tabla.
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Matriz de componentes rotados(a)

Componente

1 2 3 4
Politicas y programas 846 101 060 125
gubernamentales
Legislacion ,843 ,144 -,084 -,015
HsRtmigniny 643 063 272 060
administrativos-tramites
Relaciones con 143 711 102 276
proveedores
Su aversion al riesgo al
comenzar un nuevo -, 111 ,669 -,042 -,041
negocio
Factores sociales 272 ,582 ,167 -,278
Dinamismo del entorno ,301 ,481 -,065 -,050
Socios no adecuados ,052 -,070 ,865 -,070
Falta de planificacion en el 219 405 527 362
proceso emprendedor
Poco espiritu emprendedor -,043 ,108 ,250 ,699
Falta de capital necesario 057 166 288 -697
para la puesta en marcha

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales. Método de rotacion:
Normalizacion Varimax con Kaiser.

a La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

En el primer factor tienen mas peso las variables relacionadas con administracion
publica, es decir, legislacion, programas y politicas gubernamentales y los tramites
burocraticos, por lo que podriamos etiquetarlo como ADMINISTRACION. En el
segundo de los factores extraidos se agrupan las relaciones con los proveedores, la
aversion al riesgo y los factores sociales, con lo que parece que hace referencia al
entorno y al riesgo. Al ser tanto caracteristicas internas y externas al individuo nos
resulta muy dificil etiquetarlas. Otro factor recoge informacion sobre la no adecuacion
de los socios y la falta de planificacion en el proceso emprendedor, con lo cual hace
referencia a problemas organizativos internos y lo etiquetamos como
ORGANIZACION. En el ultimo factor aparecen con pesos con signos diferentes el

poco espiritu emprendedor y la falta de capital. Esto se explica porque las personas que
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tienen bastante espiritu emprendedor y por tanto no dificultarle mucho este factor si le
ha supuesto un problema la falta de capital y viceversa. Parece que las personas que
cuentan con capital suficiente para llevar a cabo la puesta en marcha de una empresa
son las menos emprendedoras. Al agrupar ambas variables en el mismo factor tampoco

tendriamos manera de etiquetarla de forma coherente.

Hay una variable de las propuestas como obstaculos para la creacion de empresas que
se ha quedado fuera de los cuatros factores extraidos por no tener peso suficiente en
ninguno de ellos y es el dinamismo del entorno. Para mejorar los resultados de dicho
analisis factorial se ha vuelto a repetir sin considerar esta Ultima variable. Los
resultados indican que es posible extraer cuatro factores que explicarian el 62,56% de
la varianza pero las variables que quedan agrupadas no tienen su justificacion tedrica ni
logica por lo que interpretamos que a efectos de obstaculos o factores que dificultan la
creacion de empresas es mejor trabajar con los factores llamados Administracion y
Organizacién ademads de las variables originales de los factores no etiquetados. En la
siguiente tabla se presentan los valores descriptivos de los factores que podrian

obstaculizar la creacion de nuevas empresas.

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Su aversion al riesgo 200 1 5 2,41 1,296
Dinamismo del entorno 200 0 5 2,42 1,289
Falta de capital necesario 200 1 5 3,29 1,475
Factores sociales 200 0 5 2,33 1,224
Relaciones con 200 0 5 2,09 1275
proveedores
Poco espiritu 200 1 5 1,88 1,347
emprendedor
ADMINISTRACION 200 33 5,00 2,4717 1,15096
ORGANIZACION 200 ,00 5,00 1,8850 ,98826
N valido (segun lista) 200

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006
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A continuacion se realiza el andlisis de los factores que dificultan la creacion de
empresas segun el grupo al que pertenece cada una. Los resultados se muestran en la

grafica siguiente.

Factores que dificultan la CE segun el tipo de empresas
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Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Analizando los resultados de las dificultades segiin el tipo de empresas, hay que
destacar que en las empresas no constituidas, que seria uno de los grupos que mayores
dificultades ha tenido junto con el de las empresas cerradas, el factor que mas ha
obstaculizado el proceso emprendedor ha sido la falta de capital seguido de la aversion
al riesgo del promotor. Para las empresas consolidadas y las nuevas también el mas
valorado ha sido la falta de capital aunque en menor medida que en el caso de las
empresas no constituidas y en segundo lugar la Administracién. En el caso de las
empresas cerradas, los factores que supusieron un mayor obstaculo al crear la empresa
fueron el dinamismo del entorno, los factores sociales y el poco espiritu emprendedor.
Mientras que los que menos dificultades derivaron fueron la legislacion y la aversion al
riesgo. En las consolidadas y nuevas también se valoré como factores que dificultaron

la creacion de la empresa la legislacion y los procedimientos administrativos.

A continuacion, se presentan en la tabla las puntuaciones medias de los principales
obstaculos para la creacion de empresas, segun los encuestados, ordenados de mayor a

menor importancia.



Factores que influyen en la creacion y consolidacion de empresas en Andalucia

68

Factores que dificultan la creacion de empresas

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Falta de capital necesario 200 1 5 3,29 1,475
ADMINISTRACION 200 0,33 5,00 2,4717 1,15096
Dinamismo del entorno 200 0 5 2,42 1,289
Su aversion al riesgo 200 1 5 2,41 1,296

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

De los datos anteriores se extrae que el factor que a nivel general ha dificultado la creacion
de empresas ha sido la falta de capital necesario seguido del factor administracién, que
incluye las politicas y programas gubernamentales, la legislacion y los tramites
administrativos. También podemos considerar como obstaculos, ya que tienen una
puntuacion cercana, el dinamismo del entorno y la aversion al riesgo del emprendedor. Sin
embargo, tanto los factores organizativos como el poco espiritu emprendedor no han sido

obstaculos importantes para la creacion de empresas debido a la baja puntuacion obtenida.

Tal como se ha reflejado el principal inconveniente u obstaculo para crear empresas en
Andalucia es la falta de capital suficiente. A esta misma conclusion llegan tanto los
Informes GEM Andalucia realizados para nuestra comunidad desde 2003 (Ruiz et al.,
2006) como el realizado por las Camaras de Comercio en 2001. También en dichos
informes se pone de manifiesto que los requisitos legales como tramites o impuestos
suponen otro de los principales problemas para los emprendedores. En este sentido,
Hawkins (1993) advierte que los programas o medidas de fomento a la creacion de
empresas se pueden convertir en obstaculos si no se ajustan a las necesidades de los
empresarios potenciales, y Reynolds et al. (2000) han descubierto la relacion negativa

entre la fiscalidad y la tasa de actividad emprendedora.

El dinamismo del entorno como obstaculo para creacion de empresas ha sido poco
estudiado, destacando Audretsch (1995) y Dean y Meyer (1996), aunque ellos se
centran en aspectos muy concretos como la innovacidon o el dinamismo del propio
sector. Sin embargo, el ultimo factor destacado, la aversion al riesgo si ha sido un

elemento bastante analizado en la literatura tal como se puede ver en la parte teorica de
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este informe. Coincidiendo con los resultados de Simon et al. (2000) cuando el
emprendedor tiene altos niveles de percepcion de riesgo es muy poco probable que

entre en un nuevo negocio, suponiendo su aversion al riesgo un obstaculo importante.

6.4. Factores que han facilitado la consolidacion de las empresas

En este estudio hemos considerado que las empresas que han permanecido en el mercado
mas de tres afios estan consolidadas. Un indicador del crecimiento de las empresas es su
consolidacioén, pero también existen otras variables que nos pueden ofrecer una idea de la
magnitud del crecimiento de las mismas. Asi se ha realizado un anlisis en las empresas
consolidadas sobre el incremento del nimero de trabajadores, volumen de ventas,

introduccion de nuevos productos o servicios y expansion hacia el extranjero.

Con respecto al incremento de trabajadores, durante los cinco ultimos afios, por
término medio las empresas han crecido anualmente entre un 5 y 10%. De todas las
empresas consolidadas analizadas, el 80% tuvieron en los ultimos cinco afios un
incremento de empleados. Hay que sefalar que aunque la media nos indique el
crecimiento de esta variable es medio bajo, la distribucion no es uniforme,
concentrandose la mayor frecuencia de empresas en el tramo de 1 a 5%, con un 35% de
empresas sobre el total, y en segundo lugar, hay un 14% de las empresas que han

crecido anualmente mas del 100%.

Incremento de trabajadores
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Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006
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Similarmente se ha preguntado a los encuestados cual ha sido el incremento anual en el
volumen de ventas durante los ultimos cinco afios. Las ventas han crecido en el 90,1% del
total de empresas consolidadas, estando la media de ese crecimiento entre el 10 y 20% de
ventas, que coincide con el grupo mayoritario como se puede ver en la grafica siguiente.
Asi, el 23,08% de las empresas consolidadas ha experimentado en los ultimos 5 afios ese
crecimiento anual de volumen de ventas. En segundo lugar, un 18,68% de las empresas

sefiala que sus ventas han crecido anualmente entre el 20 y 50%.

Incremento del volumen de ventas
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Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Como indicador del crecimiento de las empresas también se ha preguntado si en los
ultimos cinco afios, se ha introducido algin producto o servicio nuevo en el mercado, y

en caso afirmativo, cuantos han sido.

Introduccion de nuevos productos o servicios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Si 44 48,4 48,4 48,4
No 46 50,5 50,5 98,9
NS/NC 1 1,1 1,1 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006
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Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Como se observa en la tabla y grafica anteriores la mitad aproximadamente de las
empresas han introducido algun producto o servicio nuevo. El 65,9% de estas empresas

introdujeron de 1 a 3 productos/servicios nuevos.

Por tltimo, como medida de crecimiento de las empresas consolidadas se ha medido en
grado de expansion hacia el extranjero en los Ultimos cinco afios. Como se observa en
la tabla y grafica siguiente, solo el 8,8% de las empresas han experimentado

crecimiento en este sentido.
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Expansion hacia el extranjero

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Si 8 8,8 8,8 8,8
No 83 91,2 91,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Expansion hacia el extranjero
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Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

El andlisis de los factores que facilitan la consolidacion de empresas se ha realizado
sobre la informacioén proporcionada por las empresas consolidadas sobre un listado
amplio de posibles variables. En la tabla siguiente se observan los valores medios de
cada uno de los factores. Segun los emprendedores encuestados, la experiencia previa y
las motivaciones individuales son los dos factores que mds han facilitado la
consolidacion de empresas, coincidiendo con los resultados obtenidos por Colombatto

y Melnik (2006), Davidsson y otros (2006) y Baum y Locke (2004).
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Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Vision de crecimiento del 9] 0 5 3.77 1,239
emprendedor
Formacion adecuada 91 1 5 3,97 ,994
Numero de socios 91 0 5 2,47 1,991
Ciohes'lon del equipo 9] 0 5 3.51 1,894
directivo
Motivaciones individuales 91 0 5 4,09 1,161
Experiencia 91 0 5 421 1,111
Tamafio de la empresa 91 0 5 3,02 1,374
Posicionamiento de la 9] 0 5 3.19 1333
empresa en el mercado
Desarrollo tecnologico 91 0 5 2,97 1,386
Capacidad de innovaciéon 91 0 5 3,53 1,336
Introduccién de nuevos 9] 0 5 3.12 1,576
productos
Polltlpas de crecimiento 9] 0 5 2.96 1,520
definidas en la empresa
Incentivoala 91 0 5 1,03 1,269
internacionalizacién
D1fereqc1a01on a través del 9] 0 5 2.68 1,497
marketing
Apoyo financiero 91 0 5 2,51 1,433
Dinamismo del sector 91 0 5 2,73 1,230
Estructura del sector 91 0 5 2,58 1,292
Estrategla de los 9] 0 5 3,04 1382
competidores
Orden de entrada en el 9] 0 5 2.82 1379
mercado
Acc§so a mano de obra 9] 0 5 2,09 1411
cualificada
N valido (segtn lista) 91

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

En la gréfica siguiente se reflejan, segiin el orden de puntuacion, los factores que
facilitan la consolidacién de empresas. Dado que la pregunta que se hacia a los
encuestados fue que valoraran en qué grado esos elementos dificultaron (puntuacion 1)
o facilitaron (puntuacién 5) la consolidacion de sus empresas, podremos interpretar que
todos aquellos factores con una puntuacion igual o superior a 3 son los que facilitan el

crecimiento de sus empresas.
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Ademés de los dos factores mas valorados también facilita la consolidacion de
empresas la formacion adecuada, la vision de crecimiento del emprendedor y la
cohesion del equipo de trabajo. Los principales factores ya comentados pertenecen al
grupo de elementos relacionados con el emprendedor. A continuacion, los encuestados
han valorado, una serie de caracteristicas relacionadas con la empresa, como son la
capacidad de innovacion, el posicionamiento de las empresas en el mercado o la

introduccion de nuevos productos.

Por ultimo lugar, cercanos a una puntuacion de 3, esta la estrategia de los competidores
y el tamafo de la empresa. También observamos como hay algunos factores que han
recibido una puntuacion intermedia entre 2,5 y 3, lo que indica que para los
encuestados serian indiferentes con respecto a la facilidad o dificultad de
consolidacién, nos referimos a desarrollo tecnologicos, politicas de crecimiento, orden
de entrada en el mercado, dinamismo del sector, diferenciacion a través de marketing y
la estructura del sector. Todos esos elementos no podriamos considerarlos como

favorecedores de la consolidacion de empresas.
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Factores que facilitan la consolidacion de empresas

Incentivo a la internacionalizacion

Acceso a mano de obra cualificada ]

Numero de socios ]

Estructura del sector ]

Diferenciacion a través del marketing ]

Apoyo financiero

Dinamismo del sector ]

Orden de entrada en el mercado ]

Politicas de crecimiento definidas en la ]

Desarrollo tecnologico ]

Tamano de la empresa

Estrategia de los competidores ]

Introduccion de nuevos productos ]

Posicionamiento de la empresa en el merc ]

Cohesion del equipo directivo

Capacidad de innovacion ]

Vision de crecimiento del emprendedor ]

Formacion adecuada ]

Motivaciones individuales ]

Experiencia ]

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

A continuacién se realizé un andlisis factorial exploratorio con objeto de reducir todos
esos factores o concentrarlos en variables mas concretas que expliquen la
consolidacion de las empresas. Sin embargo, ni un andlisis factorial con todos ellos, ni
siquiera considerando sélo los que han valorados los encuestados como facilitadores,
ofrecen una agrupacion de factores en grupos coherentes con la literatura. Por lo que

deben ser considerados de manera individuales.

Con objeto de profundizar en las caracteristicas de los factores que facilitan la
consolidacion, se han analizado los mismos segun la edad de los emprendedores. En la

grafica siguiente se pueden observar los resultados obtenidos.
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Capacidad de innovacion

Introduccion de nuevos productos

Politicas de crecimiento

Incentivo a la internacionalizacion

Diferenciacion a través del marketing

Apoyo financiero

Dinamismo del sector

Estructura del sector

Estrategia de los competidores

Orden de entrada en el mercado

Acceso a mano de obra cualificada

Vision de crecimiento del emprendedor

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Los emprendedores mas jovenes son los que menos puntuacion han dado en general a
todos los factores, siendo para ellos las motivaciones individuales y la formacién los
que mas han colaborado en la consolidacién de sus empresas. Sin embargo para el
tramo de edad superior, los factores mejores valorados han sido la cohesion del equipo

directivo y experiencia.

Factores como la estrategia de los competidores y el orden de entrada en el mercado
han sido reconocidos como facilitadores por los empresarios de mas edad, mientras que
para los mas jovenes estos elementos serian indiferentes. La capacidad de innovacién
es mucho mas puntuada por los encuestados de mayor edad. Y los mas jovenes
tampoco considerarian el posicionamiento de la empresa como un elemento que facilite

la consolidacion de las empresas.

En la siguiente tabla reflejamos las puntuaciones medias de los factores que los
empresarios encuestados han considerado que facilitan la consolidacion de las

cmpresas.
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Factores que facilitan la consolidacion de las empresas
N Minimo | Méaximo | Media | Desv. tip.
Experiencia 91 0 5 421 1,111
FACTORES Motivaciones individuales 91 0 5 4,09 1,161
RELACIONADOS
CON EL Formacion adecuada 91 1 5 3,97 ,994
EMPRENDEDOR - -
Vision de crecimiento del 91 0 5 3,77 1239
emprendedor
Capacidad de innovacion 91 0 5 3,53 1,336
dC.ohetsllon del equipo 91 0 5 3.51 1,894
FACTORES frectivo
RELACIONADOS Posici iento de |
CON LA EMPRESA | Hosictonammiento de fa 91 0 50 3,19 1,333
empresa en el mercado
Introduccion de nuevos 91 0 5 3.12 1,576
productos

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Como conclusion de este apartado, los factores que facilitan la consolidacion de las
empresas se pueden agrupar en dos bloques, por orden de importancia. En primer lugar,
aparecen caracteristicas del propio emprendedor, como la experiencia, las motivaciones
individuales, la formacién y su vision de crecimiento. Tanto la experiencia como las
motivaciones del emprendedor han sido reconocidas como factores que potencian el
crecimiento de las empresas en los trabajos de Baum y Locke (2004) y Davidsson y
otros (2006). Las motivaciones del empresario estan muy relacionadas con su vision de
crecimiento (Delmar y Wiklund, 2003; Wiklund y Shepherd, 2005), por lo que no es
extrafio que los encuestados hayan valorado como factor que potencie el crecimiento de
sus empresas ambos elementos. Por su parte, Jovanovic (1982) en su modelo sobre el
crecimiento de las empresas, sostiene que los empresarios necesitan aprender cuando
sus empresas sobreviven y crecen, lo que soporta la valoracion que se le ha dado en

este estudio a la formacion como estimulo para el crecimiento de las empresas.

Un segundo grupo de factores que favorecen la consolidacion de las empresas esta

relacionado con las caracteristicas de la propia empresa como su capacidad de
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innovacion, la cohesion del equipo directivo, el posicionamiento de la empresa en el
mercado y la introduccion de nuevos productos. En este sentido, Davidsson y otros
(2006) indican que la relacion positiva que establecen Ensley y otros (2002) entre la
cohesion del equipo directivo de nuevas empresas y el crecimiento de las mismas,
puede verse favorecida porque la experiencia de trabajo conjunto previo de los
fundadores de la empresa incrementa la velocidad de la toma de decisiones (Eisenhardt
y Schoonhoven, 1990). En cuanto a temas como la innovacion, el posicionamiento de
la empresa y la introduccion de nuevos producto no tenemos estudios con resultados
conclusivos sino que existe en la literatura una cierta divergencia. En nuestro caso
coincidimos con Davidsson y otros (2006) quienes consideran que son factores que

favorecen la consolidacion de las empresas.

6.5. Factores que han dificultado la consolidacion de las empresas

Tanto las empresas que llevan tiempo en el mercado, consolidadas, como las que han
tenido problemas y han cerrado son las que nos han dado informacion sobre las
dificultades para la consolidacion. Asi la fuente de informacidon para analizar esta
cuestion es doble. Con respecto a las empresas consolidadas, continuaremos analizando
los factores puntuados por los emprendedores para el apartado anterior, y a los que ya
han cerrado su negocio se les pidié que valoraran en qué grado cada uno de ellos afectod

a la consolidacion de su empresa llevando a la desaparicion de la misma.

Segun los empresarios de negocios consolidados, lo que madas obstaculizd la
consolidacion de sus empresas fue el escaso incentivo a la internacionalizacion, lo que
parece que no favorecid la expansion y crecimiento de las empresas, pero en este
resultado hay que analizarlo con cautela porque mas del 42% de los empresarios
consolidados no han valorado esta variable por considerar que su empresa no tiene
ningun objetivo de internacionalizacion. En segundo lugar sefialaron como obstaculos
la escasa mano de obra cualificada, el nimero de socios y el apoyo financiero. La
mayoria de los factores analizados por este grupo tienen una puntuacion media alta, se

entiende a que ese fenomeno es debido a que al ser empresas consolidadas han tenido
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mas facilidades que dificultades para crecer, reconociendo practicamente como Unico

obstaculo la internacionalizacion.

Con respecto a la informacion facilitada por los empresarios de negocios que ya han
cerrado, en la tabla siguiente se ofrece la valoracion media de cada uno de los factores.
La interpretacion en este caso es valor 1 para factores que no han dificultado nada y

valor 5 para los que han dificultado mucho.

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.

Visién de crecimiento del emprendedor 9 1 5 2,67 1,500
Formacion adecuada 9 1 5 2,11 1,764
Numero de socios 9 0 5 1,89 1,965
Cohesion del equipo directivo 9 0 5 2,00 1,936
Motivaciones individuales 9 1 5 3,44 1,944
Experiencia 9 1 5 3,44 1,740
Tamafio de la empresa 9 1 5 2,22 1,856
Posicionamiento de la empresa en el 9 1 5 3.2 1,641
mercado

Desarrollo tecnoldgico 9 0 5 2,11 1,833
Capacidad de innovacion 9 1 5 2,89 1,764
Introduccion de nuevos productos 9 1 5 1,78 1,394
Politicas de crecimiento definidas en la 9 1 4 1.56 1,130
empresa

Incentivo a la internacionalizacion 9 0 3 1,11 ,782
Diferenciacion a través del marketing 9 1 3 1,44 ,882
Apoyo financiero 9 1 5 1,89 1,453
Dinamismo del sector 9 1 2,78 1,856
Estructura del sector 9 1 5 2,56 1,667
Estrategia de los competidores 9 1 5 2,33 1,581
Orden de entrada en el mercado 9 1 3 1,44 ,882
Acceso a mano de obra cualificada 9 1 5 2,00 1,732
N valido (segln lista) 9

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006
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En este caso, parece que las mayores dificultades se deben a factores como la

motivacion individual y la experiencia, seguida del posicionamiento de la empresa en

el mercado y la capacidad de innovacion. Los elementos més valorados coinciden con

los que para los empresarios consolidados han facilitado el crecimiento de sus

empresas. Se debe suponer que esos factores estan relacionados con la consolidacion

de manera que si las empresas los posee facilita su crecimiento y en caso de no

poseerlo dificultaria el mismo.

En la siguiente grafica aparecen ordenados de mayor a menor los factores que han

dificultado la consolidacion de las empresas cerradas. Ademas de los dos comentados

anteriormente también han supuesto obstaculos elementos relacionados con el sector

(dinamismo y estructura) y la vision de crecimiento del empresario.

Factores que dificultan la consolidacion de empresas
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Al objeto de profundizar en los factores que pueden influir negativamente en la
consolidacion de las empresas se ha analizado si la variable edad interviene en la
valoracion que se da a cada uno de los itemes. Para el caso de las empresas
consolidadas, para los mas jovenes supone un mayor obsticulo el dinamismo del
sector, el apoyo financiero o el tamafio de las empresas. Factores éstos que para
empresarios de mayor edad no ha supuesto un obstaculo tan valorado. Sin embargo,
para emprendedores de los ltimos tramos de edad han supuesto més problemas el

numero de socios y el incentivo a la internacionalizacion.
Como conclusion de este apartado, la tabla siguiente muestra los valores medios de los
factores que los empresarios que cerraron sus empresas han sefialado como los

principales obstaculos para su crecimiento, con una puntuacion superior a 3 puntos.

Factores que dificultaron la consolidacion de las empresas

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Motivaciones individuales 1 5 3,44 1,944
Experiencia 1 5 3,44 1,740
Posicionamiento de la | 5 3.2 1,641
empresa en el mercado

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

Por tanto, los factores que mas han dificultado la consolidacion de las empresas han
sido fundamentalmente caracteristicas relacionadas con el emprendedor, como su
motivacion o la experiencia, y el posicionamiento de la empresa en el mercado.
Ciertamente, Barber y otros (1989) consideran que las barreras al crecimiento de las
empresas son una extension considerable de los factores que lo favorecen como si de
una imagen de espejo se tratara. Por esta razon, ya se indic6 en la parte tedrica que los
factores que pueden incidir sobre el crecimiento se explican de manera conjunta. De
hecho, son las condiciones que rodean a la empresa o al empresario lo que hace que
estos factores pueden ser positivos o negativos, por lo que en este apartado, los
empresarios encuestados han valorado como factores pueden dificultar el crecimiento
de sus negocios algunos de los que han considerado que, si se dan condiciones

favorables, podrian facilitarlo.
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7. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA FAVORECER LA INICIATIVA
EMPRENDEDORA EN ANDALUCIA

El estudio de los factores que influyen tanto en la creacién como en el crecimiento de
las empresas nos permitird identificar aquellas estrategias prioritarias a implementar
para el fomento de la iniciativa emprendedora en Andalucia, y para, a fin de cuentas,
tener mas empresas y mayores empresas (esto ultimo como factor de consolidacion y
como condicionante para poder abordar procesos mas complejos y costosos como la

internacionalizacion, la inversion en [+D+i,...).

Aunque el fenomeno de la iniciativa emprendedora es complejo y viene determinado
por numerosos factores, como hemos visto en el capitulo 4, y, por tanto, las medidas
para el fomento y desarrollo del mismo han de ser multiples, procedentes de diferentes
ambitos (cultural, educativo, financiero, laboral, fiscal, juridico,...) y podriamos decir
que no valen “recetas magicas”, en nuestro estudio vamos a tratar de centrarnos en
unas pocas, las que consideramos prioritarias, y en la creencia de que es mejor
centrarse en unas pocas acciones clave (y que son las que tengan la maxima
repercusion), y poner el foco en su implementacion (donde suelen fallar casi todos los

planes), que dispersarse con una amplia panoplia de acciones.

Para lograr este proposito, se ha constituido un panel de expertos a los que se ha
preguntado directamente sobre las medidas que en su opinion harian falta para el
fomento de la iniciativa empresarial en Andalucia, contrastando sus respuestas con los
resultados del presente estudio, lo que les permitia refrendar (en la mayor parte de los

casos), ampliar o matizar las medidas y estrategias propuestas.

El grupo de expertos ha estado constituido por:

e D. Juan Carrasco, Subdirector Emprendedores de la Agencia de Innovacion y

Desarrollo de Andalucia, adscrita a la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa

de la Junta de Andalucia
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D. Jos¢ Luis Barbero, Profesor Titular Iniciativa Emprendedora EOI Escuela de

Negocios

e D. Salustiano Martinez Fierro, miembro del equipo GEM (Global Entrepreneurship
Monitor) en Andalucia

e D. Francisco Velasco, Director Area Administraciones Publicas y Programa
CRECE en Andalucia EOI Escuela de Negocios

e D. José Ignacio Rufino, Profesor Catedra Emprendedores de la Universidad de

Sevilla y Responsable Suplemento Econémico Dominical Grupo Joly (9 cabeceras

en Andalucia: Diario de Sevilla, Dia de Cordoba, Huelva Informacion, Diario de

Cadiz, Malaga Hoy, Granada Hoy, Europa Sur y Diario de Jerez).

A continuacion enumeramos las estrategias y politicas identificadas por los expertos:

7.1. Sistema Educativo

Se considera esencial el fomento de la cultura emprendedora y empresarial en los
diversos ambitos del sistema educativo, esto es Ensefianza Primaria y Secundaria,
Formacion Profesional y Universidad. No se trata ya de una asignatura de “Empresa”,
0 “Creacion de Empresas”, sino de desarrollar las competencias necesarias para ser
emprendedor (iniciativa, orientacion al logro, aceptacion del fracaso, creatividad,
orientacion al cambio,...). Seria para ello muy importante una accién de formacion de
los formadores, habida cuenta de que han de ser los conductores de este cambio de

paradigma.

7.2. Sensibilizacion

Se sigue considerando imprescindible las campanas de comunicacion y sensibilizacion
sobre el papel del empresario y emprendedor en la sociedad, como generador de
empleo, riqueza, desarrollo y bienestar. Especialmente en Andalucia hemos partido de
unos niveles tan bajos en cuanto al reconocimiento de dicha figura que aun queda por

hacer en este sentido.
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7.3. Formacion en materia de gestion empresarial y creacion y crecimiento de

empresas

Es ciertamente significativo que el principal factor facilitador para la constitucion de
empresas es la formacion recibida en materia de creacion de empresas y gestion
empresarial. Recordemos que la muestra procede de empresas y empresarios que han
participado en el Programa CRECE (Creacion y Consolidacion de Empresas) de EOI,
donde se combina la formacion con el asesoramiento y la consultoria en el desarrollo
de proyectos empresariales, conducido por profesionales de amplia experiencia
profesional y empresarial. Es por tanto necesario seguir desarrollando acciones que
permitan pasar de la idea de negocio a la empresa y que acompaifien al emprendedor en
los momentos iniciales de su empresa, asi como acciones que guien el crecimiento de
las empresas, facilitando su consolidacion. Pero también indican los expertos que esas
acciones deben ser especificas, no masivas, buscando al emprendedor concreto o a los
colectivos que por sus caracteristicas (profesionales, personales,...) mayor propension

tengan a la creacion y desarrollo de iniciativas empresariales.

7.4. Red de Business Angel y desarrollo del capital riesgo

Los primeros cumplirian una doble funcion de prestar apoyo financiero y de dar
asesoramiento (aportar experiencia, contactos,...), a los proyectos empresariales. Hay
diversas medidas que podrian fomentar el desarrollo de estas figuras (ayudas a la
constitucion de redes, tratamiento fiscal, infraestructuras tecnologicas,...) y contribuir

pues a ordenar el “mercado de iniciativas empresariales”.

En cuanto al capital riesgo, es especialmente importante en procesos de crecimiento
empresarial, y teniendo en cuenta que la escasa dimension de nuestras empresas es uno

de los talones de Aquiles de nuestra economia.

7.5. Burocracia

Los expertos consultados también consideran necesaria la reduccion de los trdmites

administrativos tanto en nimero, consumo de tiempo y recursos econémicos.
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Otro aspecto es el relativo a las ayudas financieras por parte de las administraciones
publicas, donde se hace necesario descentralizar las decisiones (tanto geograficamente

como incorporando a la iniciativa privada en la dicho proceso de decision).

A modo de resumen, enumeramos las medidas propuestas y las ponemos en relacion

con los factores identificados.



Factores que influyen en la creacion y consolidacion de empresas en Andalucia

86

Vinculacion Estratesias con Factores

FACTORES FAVORECEN CREACION

ENTORNO PROFESIONAL
Red de contactos

Experiencia profesional

Condiciones del En
ENTORNO PERSONAL

Formacién recibida por el

Habilidades en gestién de empre

Factores sociales y culturales
RECURSOS

Infraestructuras

Capital

Tecnologia

Otros recursos

FACTORES DIFICULTAN CREACION
Falta de capit

ADMINISTRACION (BUROCRAGIA)

FACTORES FACILITAN CONS!

3,54

N

/SISTEMA EDUCATIVO

7SENSIBILIZACION

>FORMACION GESTION EMPRESARIAL Y CREACION
Y CONSOLIDACION DE EMPRESAS

USINESS ANGEL Y CAPITAL RIESGO

Experiencia previa

Motivacién individual

Formacién adecuada

Vision de crecimiento del emprende:

Capacidad innovacion

FACTORES DIFICU
Motivacion individual
Experiencia

Posicionamiento de la empresa

3,44
3,44

3,22

BUROCRACIA
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8. INFLUENCIA SOBRE EL EMPLEO

Siendo el paro el primer problema de los andaluces, de acuerdo al Barometro de
Opinién Publica del IESA (Instituto de Estudios Sociales Avanzados), y
considerandose asimismo como el principal problema de la economia andaluza, que
todavia presenta una tasa de paro del 13,82% frente al 8,7% a nivel nacional, vamos a
tratar de determinar la influencia que sobre el empleo podrian tener las politicas de

fomento de la iniciativa empresarial.
El nimero de empleados con el que se constituyeron las empresas de la muestra, se
refleja en la siguiente tabla. Casi la tercera parte de ellas fueron constituidas por un

empresario individual y mas del 85% contaban con tres 0 menos empleados.

Empleados en el momento de constitucion de las empresas

Empleados | Frecuencia | Porcentaje Po‘ll‘;leir(litoaje ::Jrc;:l?gz
0 49 24,5 32,67 32,67
1 43 21,5 28,67 61,33
2 22 11 14,67 76,00
3 16 8 10,67 86,67
4 10 5 6,67 93,33
5 2 1 1,33 94,67
6 3 1,5 2,00 96,67
10 2 1 1,33 98,00
12 1 0,5 0,67 98,67
NS/NC 2 1 1,33 100,00
Total 150 75 100,00

Fuente: Encuesta EOI factores de creacion de empresas en Andalucia, 2006

El analisis de los datos nos revela que un incremento del 1% de la tasa neta de creacion
de empresas (nacimiento menos mortandad) implicaria un descenso en la tasa de paro

del 0,5%. A los mismos resultados llegariamos con el incremento del 1% de la
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densidad empresarial. En ambos casos, estos incrementos representan en términos
absolutos el contar con unas 4.700 empresas mas. Considerando que (valor medio
obtenido de nuestra muestra de empresas) cada empresa se constituye con 2,89
empleados (sin considerar el propio empresario), el nimero de empleos que generan
esas 4.700 empresas es de 18.000 empleos (incluyendo el autoempleo), lo que

representa el 0,54% de la poblacion activa.

Y todo ello sin contar el incremento del nimero de empleados de las compaiias en sus
primeros afios de vida, que hemos cifrado (dato también obtenido de la muestra) en

0,54 empleados / afio.

Es decir, las estrategias y medidas planteadas de fomento de la iniciativa empresarial

tendrian efecto inmediato en la creacion de empleo.

Estos datos ademas sugieren que el diferencial andaluz en cuanto a la tasa de paro (5%)
viene explicado por la brecha en densidad empresarial (10%). Pero esta conclusion

requiere un analisis mas exhaustivo que escapa al alcance del presente estudio.
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9. CONCLUSIONES

El crecimiento econdémico de un pais o region, segun ha sido analizado por diversos
estudios e investigaciones, depende en gran medida su nivel de creacion de empresas y
crecimiento de las mismas. En este trabajo se ha querido analizar el fendémeno
emprendedor de la region andaluza para poner de manifiesto cuéles son las principales
motivaciones de los emprendedores potenciales asi como los factores que pueden

favorecer e inhibir tanto la creacion como la consolidacion de empresas en Andalucia.

Se ha realizado un analisis sobre participantes en el Programa CRECE de EOI Escuela
de Negocios en Andalucia, distinguiendo entre emprendedores de empresas de menos
de tres afios (empresas nuevas) y empresarios con empresas de mas duracion (empresas
consolidadas) ademds de encuestar a personas que cerraron su negocio e incluso a
aquéllos que tuvieron la intencidon de crear una empresas sin llegar a conseguirlo. El
valor afiadido de este estudio es el analisis completo del proceso emprendedor, ya que a
diferencia de otras investigaciones realizadas que se concentran en una de las fases de
creacion de empresas, se contempla tanto la situacion de creacion del nuevo negocio
como su potencial crecimiento. Por otro lado, la presentacion y discusion de los
factores obtenidos en opinion de los encuestados, con un panel de expertos ha

permitido definir estrategias para favorecer la iniciativa emprendedora en Andalucia.

Los resultados obtenidos indican que en Andalucia las motivaciones mas importantes a
la hora de crear una empresa son la satisfaccion personal del emprendedor y conseguir
objetivos personales, ademas de la independencia. Coincidiendo con otros estudios
sobre este tema, la motivacion menos valorada por los emprendedores andaluces es
tener necesidad de crear una empresa por falta de empleos alternativos, siendo esta
situacion reflejo del nivel de desarrollo de la comunidad auténoma, ya que son otros
elementos los que influyen en la intencién de crear la empresa.. En el informe GEM
(Ruiz y otros, 2006) se indica que en Andalucia predomina el motivo de emprender por
oportunidad frente a la necesidad, que es lo mas habitual en los territorios

desarrollados.
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En la siguiente tabla, se muestran los resultados obtenidos como factores que favorecen
o dificultan tanto la creacion como la consolidacion de empresas en la comunidad

auténoma de Andalucia, y se comentan con mas detalle posteriormente.

FACTORES QUE
FAVORECEN

Entorno profesional

FACTORES QUE INHIBEN

CREACION DE Entorno personal Falta de capital
EMPRESAS p Administracion
Acceso a recursos
. L. Motivaciéon
CONSOLIDACION DE Caracteristicas del emprendedor .
Experiencia

EMPRESAS Caracteristicas de la empresa .. .
Posicionamiento de la empresa

Los principales factores que facilitan la creaciéon de empresas de Andalucia son el
entorno profesional, el entorno personal del emprendedor y el acceso a recursos. Entre
los elementos del entorno profesional se incluyen el capital social, la experiencia
profesional y condiciones del entorno como elementos que influyen en la intencion del
individuo favoreciendo la accion de crear la empresa y contribuir al desarrollo local. En
segundo lugar, se establece como favorecedores la formacion y habilidades en gestion
de empresas asi como los factores socio-culturales. En este estudio se ha puesto de
manifiesto que los elementos que rodean a la persona del empresario potencial, tanto de
caracter profesional como personal, son mas importantes que el acceso a los recursos
necesarios para motivar a dar el paso de crear un nuevo negocio. Las principales
dificultades para la creacion de empresas en Andalucia son, segln los encuestados, la
falta de capital necesario (es por tanto condicion necesaria, aunque no suficiente ni
determinante segun hemos comentado anteriormente), seguido del factor
administracion, que incluye las politicas y programas gubernamentales, la legislacion y
los tramites administrativos, coincidiendo con la mayoria de los estudios realizados

sobre este asunto.

Con respecto a la consolidacion de empresas, los factores que facilitan el crecimiento
de las mismas, son de dos tipos: relacionados con las caracteristicas del emprendedor o
con las caracteristicas de la empresa. En el primer grupo se incluyen la experiencia, las

motivaciones individuales, la formacion y su vision de crecimiento, mientras que como
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caracteristicas de la empresa, consideramos su capacidad de innovacion, la cohesion
del equipo directivo, su posicionamiento en el mercado y la introduccion de nuevos
productos. En el otro extremo, los principales elementos que dificultan el crecimiento
de las empresas han sido fundamentalmente caracteristicas relacionadas con el
emprendedor, como su motivacion o la experiencia, y el posicionamiento de la empresa

en el mercado.

Una vez conocidos los factores indicados anteriormente, una aportacion importante es
el establecimiento de estrategias sugeridas por parte del panel de expertos para
incentivar el espiritu emprendedor en la comunidad autonoma. En este sentido, y con
objeto de aprovechar los elementos destacados como favorecedores y reducir los

sefialados como inhibidores, se proponen cinco lineas estratégicas a seguir:

- Fomentar la cultura emprendedora y empresarial en el sistema educativo completo
para desarrollar las competencias necesarias

- Sensibilizar a la poblacion sobre el papel del empresario como agente generador de
empleo, riqueza, desarrollo y bienestar

- Desarrollar acciones formativas especificas en materia de creacion y gestion
empresarial orientadas a colectivos concretos

- Potenciar el desarrollo de una red de business angels y de capital riesgo

- Reducir los tramites administrativos de constitucion de empresas y concesion de

ayudas financieras, tanto en numero, tiempo como en recursos economicos

Por otro lado, los resultados nos indican que la potenciacion de la creacion y la
consolidacién de empresas en la region tendria un efecto directo sobre el empleo y el
desarrollo econdmico, ya que un incremento del 1% de la tasa neta de creacion de
empresas (incremento de la natalidad o disminuciéon de la mortandad empresarial)
significaria una disminucion de la tasa de desempleo del 0,54% (18.000 nuevos puestos

de trabajo).

Las conclusiones obtenidas con este trabajo nos permiten por un lado, tener una vision

completa de los factores que en la comunidad auténoma de Andalucia, favorecen e
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inhiben la creacion y consolidacion de empresas, y por otro, aportar una propuesta de
estrategias que favorezcan en la region el espiritu empresarial. En este sentido la
utilidad de la investigacion puede ser apreciada desde la propia sociedad andaluza, que
veria incrementado su conocimiento con respecto su desarrollo emprendedor, hasta la
administracion publica, que podria hacer uso de las sugerencias para establecer o
modificar politicas publicas en materias de creacion o consolidacion de empresas,
pasando por los posibles emprendedores potenciales, que podrian reconocer los
elementos que mas dificultarian su intencion emprendedora para intentar reducirlos y

potenciar los factores que les facilita su actuacion.
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