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1. INTRODUCCION

En el contexto econdmico actual, caracterizado por la competencia global y la apertura
de mercados, las empresas se encuentran obligadas a introducir mejoras en sus
procesos productivos y en sus esquemas organizacionales que puedan traducirse en

incrementos de la eficiencia y la productividad de su actividad econdmica.

En este contexto, el avance de la tecnologia y el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién constituyen una oportunidad al tiempo que una necesidad para el sector
privado y ejercen de facilitadores para la obtencion de dichas mejoras de productividad
y competitividad. En este sentido los ultimos afios se ha producido una evolucion
importante en el grado de adopcion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) por parte de las empresas espafiolas y en el desarrollo del

negocio electronico empresarial.

Sin embargo, el ritmo de evolucion muestra diferencias en funcién del tamafio de la
empresa, su ubicacion geografica y sector de actividad. También los niveles de
adopcion e integracion TIC obtenidos por el sector privado espafiol se encuentran, en la
mayoria de los casos, por debajo de la media de la Union Europea y muy alejados de

los paises punteros de referencia en nuestro entorno.

Nuestro pais, a pesar del esfuerzo realizado en los tltimos afios con el objetivo de
situarse al nivel de los primeros paises de nuestro entorno, todavia constata un relativo
estancamiento del desarrollo tecnologico y digital del pais con respecto a sus vecinos,

algunos de los paises mas fuertes de la Unidén Europea.

Espafia ha mejorado en muchos de los indices de convergencia con Europa, pero no
estd en la posicion que deberia, motivo que justifico el impulso del programa Avanza a
fin de corregir estas diferencias. El objetivo central del programa es la convergencia
con Europa, el aumento de los presupuestos y la colaboracion entre la administracion y
los agentes econdmicos, para superar un 7% del PIB en inversion hasta el 2010 para

que Espaiia alcance los indicadores medios europeos para esa fecha.
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Algunas de las conclusiones puestas de manifiesto en informes de afos anteriores,
ponian de manifiesto que nuestro pais tardard no menos de cinco afios en alcanzar una
tasa de cobertura de poblacion internauta similar a algunos paises europeos; y entre tres
y cuatro afios para que los hogares espafioles alcancen la media de los lideres europeos.
También destacan positivamente otros indicadores como la telefonia movil,
especialmente la tecnologia UMTS, que ha aumentado sus inversiones y grado de
desarrollo técnico. Otro es el grado de madurez de los mas de 14 millones de
internautas en Espafia: los que utilizan el comercio electrénico lo hacen cada dia mas, y

aumenta la utilizacion de las redes P2P y la mensajeria instantanea.

La realidad més reciente sitia a nuestro pais se sitla como tercero por la cola en
inversion en tecnologias de la informacion en la UE. Pese al crecimiento del 8% en el
mercado de tecnologias de la informacion, que ya alcanza los 15.500 millones de euros,
Espaia continua a la cola de Europa en cuanto a penetracion de nuevas tecnologias por
el porcentaje de la inversion sobre el Producto Interior Bruto (PIB), con un 1,6% frente
a una media del 3%. En gasto por habitante también hay cifras por debajo de la media
comunitaria, con 323 euros gastados como media por persona frente a 648. Asi lo
recoge el estudio 'Las tecnologias de la informacion en Espana', elaborado por AETIC
y el Ministerio de Industria. Este informe también constata los "desequilibrios" entre
paises del norte y del sur de Europa en ambos apartados, y destaca que los mayores
retrasos entre las grandes economias de Europa son Espafia e Italia, a las que se unen

Grecia, Polonia y Lituania.

Las cifras en Espafia mejoran cuando se incorporan al analisis de la telecomunicacion,
motor del sector de las nuevas tecnologias en Espafa. Afiadiendo la parte de
comunicaciones y valorando en global las TIC, el gasto por espafiol llega hasta los
1.044 euros frente a la media de 1.376 para Europa. Por otra parte, la evolucién durante
el pasado ejercicio ha sido buena. Se ha incrementado la facturacion hasta los 15.500
millones de euros y se ha creado empleo hasta llegar a cifras correspondientes a 2001,
con 69.934 empleados, un 7% mas que en 2004. La mayor tasa de crecimiento dentro
del mercado interno corresponde a los servicios telematicos que, con un crecimiento

del 15,3%, se han situado en 770 millones, aunque el mdximo responsable del
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crecimiento global ha sido el sector de servicios informaticos, que representa mas del

40% de este mercado y que ha crecido un 9%.

En 2005, la produccion en nuestro pais alcanzé los 12.759 millones de euros, un 8%
mas que el afio anterior, resultado que sitia a este indicador a los mismos niveles que el
conjunto de la actividad del pais, lo que ha permitido que la aportacion de las
tecnologias de la informacion a la economia nacional se mantenga constante. Por otro
lado, la balanza comercial espafiola en el sector se mantiene negativa, y arroja un
déficit de 4.651 millones de euros, un 9,6% mas que el pasado ejercicio. Pese a ello, las
exportaciones de productos y servicios de tecnologias de la informacion vuelven a

crecer. Asi, las exportaciones espafiolas han alcanzado los 1.107 millones de euros.

Sobre esta base situamos el presente estudio, en la pretension de realizar un analisis del
estado de desarrollo de la Sociedad de la Informacién, haciendo especial hincapié en
nuestro pais y entorno europeo para, posteriormente examinar la situacion de nuestras

Pymes en relacion a su estado de desarrollo tecnoldgico.
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2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

2.1. Objetivos del estudio

Se pretende analizar el estado de desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
nuestro pais y en particular las implicaciones que supone sobre las condiciones del

empleo, puestos de trabajo, y de los perfiles profesionales.

Asociado a las condiciones del empleo, se examina la utilizacion, de las tecnologias de
la informaciéon y las comunicaciones en las empresas espafiolas para identificar

circunstancias que permitan la creacion de nuevos empleos.

En cuanto al empleo de las TIC en las empresas se analizan especialmente los

siguientes factores:

e Equipamiento y volumen de gastos TIC.

e Alcance, estrategia y enfoque del empleo de las TIC.

e Acceso a Internet y principales rasgos en el uso de la Red.

e Disponibilidad de pagina Web propia y sus pardmetros mas relevantes.
e Existencia de intranet en las empresas y aspectos mas destacados.

e Valoracion del impacto de las TIC y perspectivas de futuro.

e Valoracion de las barreras que dificultan la introduccion de las TIC.

Respecto de los puestos de trabajo resulta de interés conocer determinados aspectos
como la evolucioén de los perfiles profesionales y los nuevos perfiles profesionales,
nuevas condiciones de trabajo y servicios, asi como analizar el estado de la formacién

asociada a los perfiles tecnoldgicos.
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2.2. Metodologia

Este estudio se ha enfocado desde un punto de vista fundamentalmente cualitativo y
con una perspectiva de evolucion histérica. Como punto de partida se analiza el estado
de la Sociedad de la Informacion y en particular el grado de instauracion del tenor de la
evoluciéon de la infraestructura de este cardcter y la implantacion de nuevas

herramientas de caracter tecnologico.

Se analizan informes relevantes que nos dan una situacion real del estado de desarrollo,
acudiendo de manera destacada a aquellas fuentes, sobretodo publicas, que ofrecen una

vision completa de los principales aspectos configuradores de esta situacion.

Repasaremos algunos aspectos de la sociedad de la informacién, incluyendo
indicadores, cifras, comentarios autorizados, asi como analisis de tendencias futuras.
Antes de entrar en el analisis de la situacion de las TIC en las empresas espafiolas

desde su Optica, se analiza también el empleo y la formacion asociadas a las TIC.

2.3. El trabajo de campo

Las conclusiones sobre la situacion empresarial en torno a las TIC, ademas de los datos
revelados desde otras fuentes, se cimentan principalmente en TIC en una encuesta
realizada por la EOI (Escuela de Negocios) en 2006 expresamente para documentar
este estudio. Ello ha supuesto una magnifica oportunidad para conocer detalles del
empleo real de las TIC en un colectivo de gran importancia para la economia de

nuestro pais.
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3. ESTADO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

3.1. El mercado de las Telecomunicaciones

Respecto de nuestro mercado en cifras, segun la informacion presentada en el informe
de “Las Tecnologias de la Informacién en Espana, 2005 de Asociacion de Empresas
de Electronica, Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones de Espafia
(AETIC), el mercado espafiol de las Tecnologias de la Informacion alcanzo en 2005
una facturacion total de 15.500 millones de euros, lo que supone un incremento del 8

por ciento en relacidon con el ejercicio anterior.

El mercado interior neto, concepto que identifica el consumo de Tecnologias de la
Informacion por parte de los usuarios finales, crecid un 7,7 por ciento y se situd en
10.690 millones de euros. Con estos resultados el sector de las Tecnologias de la
Informacién consolida la linea de recuperacion iniciada en 2003. Esta mejora se ha
basado en el buen comportamiento de los distintos mercados que configuran el sector,

asi como en la demanda de los principales clientes (doméstico, empresarial y publico).

La mayor tasa de crecimiento dentro del mercado interno corresponde a los servicios
telematicos que, con un crecimiento de 15,3%, se han situado en 770 millones. Aunque
el maximo responsable del crecimiento global ha sido el sector de servicios
informaticos, que representa mas del 40% del mercado interior neto (4.502 millones) y

que en el ejercicio analizado crecié un 9%.

El segmento del hardware alcanzo la cifra de 3.340 millones de euros, con un
incremento del 4,5% respecto al afio anterior. Pese a este crecimiento, que supone una
importante aceleracion respecto a 2004, cuando s6lo crecié un 0,6 por ciento, tan solo
dos de las categorias del hardware han aportado resultados positivos (unidades

centrales y repuestos y componentes).
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El software, por su parte, experimentd un alza del 8,9% para situarse en 1.481
millones. Los crecimientos mds destacados se han dado en las areas de software
multimedia (38,4%) y aplicaciones verticales (19,5%). Por su peso en este segmento de

mercado hay que destacar también el avance del software de comunicaciones (11,7%).

En el repaso de los principales segmentos de mercado cabe sefalar que la venta de
consumibles crecié un 7% y alcanzo6 los 377 millones. Los peores resultados fueron
para los equipos ofimaticos que experimentaron un comportamiento practicamente

plano con un volumen de negocio de 216 millones.

La produccion en 2005 alcanzo los 12.759 millones de euros, un 8% mas que el afo
anterior, resultado que sitla a este indicador del comportamiento del sector a los
mismos niveles que el conjunto de la actividad del pais, ya que el producto interior
bruto espafiol crecid6 — a precios corrientes- un 8%, lo que ha permitido que la
aportacion de las tecnologias de la informacion a la economia nacional se mantenga

constante.

En cuanto a la distribucion geografica de las empresas del sector, cabe destacar que el
70% de las sedes principales de estas compaiiias se encuentran en Madrid y Catalufia.
Ademas, estas dos Comunidades Autonomas aglutinan las dos terceras partes del
mercado interior neto. En este apartado de la distribucion geografica de los
destinatarios finales de productos y servicios de tecnologias de la informacion, nueve
Comunidades Autdénomas registran un crecimiento superior a la media del mercado,
destacando el ritmo de crecimiento de Extremadura, Baleares y Galicia, con

incrementos superiores al 14%.

El principal cliente de las TIC sigue siendo el sector financiero, con 2.587 millones,
seguido por la Administracion Publica (estatal, autonémica y local), con 1.374
millones de euros. Las mayores tasas de crecimiento en los volumenes de compra de
tecnologias, corresponden a los sectores de la Comunicacion y la Sanidad, con alzas

del 16,8 y el 13%, respectivamente.
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En cuanto al empleo, el numero total de trabajadores del sector al cierre de 2005
ascendia a 96.934, lo que representa un crecimiento del 6,7 por ciento. La mayor parte
de los puestos de trabajo creados el pasado afio correspondian a las areas de I+D,

multimedia y consultoria.

El gasto en I+D de las empresas espafiolas de tecnologias de la informacion ascendio
en 2005 a 427 millones de euros, lo que supone un incremento del 13, 2 por ciento con
respecto al afo anterior. El 62,3% de esta cantidad corresponde a las propias empresas,
mientras que el 37,7% restante procede de ayudas de la Administracion en forma de

subvencion y anticipos reembolsables.

Por lo que respecta a la balanza comercial espafiola en el sector de las Tecnologias de
la Informacién, un afio mas ha resultado deficitaria, en concreto arroja un déficit de
4.651 millones de euros, un 9,6 por ciento mas que el pasado ejercicio. Pese a ello, las
exportaciones de productos y servicios de Tecnologias de la Informacién han cambiado
su tendencia de los ultimos afios y vuelven a crecer. Asi, las exportaciones espafiolas
han alcanzado los 1.107 millones de euros, con un incremento del 4,6%. Las
importaciones también han crecido y se situan en 5.758 millones, un 8,6% mas que el

ano anterior.

En cuanto a las cifras del mercado global, el informe de Auna “Espafa 2006”
constataba la buena salud del mercado de las telecomunicaciones a tenor de los
resultados econdmicos de las empresas del sector de las Tecnologias de la informacién
y las Comunicaciones durante el afio 2005 y los resultados publicados durante el
primer trimestre de 2006. También destacar algunos factores de actualidad como la
concentracion empresarial a través de las compras y fusiones, el impulso generalizado
a nivel mundial de la competencia y la adopcidon progresiva de una normativa contable
internacional unificada, razones que han llevado a la creacion de un sector mas

competente y competitivo.
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A la cabeza del mercado contintian las empresas europeas y norteamericanas a pesar
del cada vez mas importante mercado asidtico. La madurez del sector, unida a un
proceso de popularizacion de las TIC ha llevado a que buena parte de los servicios TIC

cubran ya en gran medida las necesidades de comunicacion de los paises occidentales.

Destacar como el nimero de suscriptores de telefonia movil sigue creciendo a un ritmo
superior al de los de telefonia fija debido, entre otros motivos, a un continuo desarrollo
e implantacion de la tercera generacion (UMTS). Esta tendencia se pone aun mas de
relieve al analizar los paises en vias de desarrollo, donde la implantacion de las redes
de telefonia movil supera ampliamente a las redes fijas. No obstante, la telefonia fija
continlla siendo el medio mas utilizado para establecer comunicaciones de voz a
distancia, por encima de los servicios moviles o la todavia incipiente Voz sobre

Internet (VolP).

Respecto del acceso a Internet, el nimero de suscriptores vuelve a crecer en la totalidad
de los paises, con un importante impulso en Oceania y América del Norte. El proceso
de convergencia que conlleva la integracion de sistemas fijos y moéviles con Internet
esta desarrollando importantes sinergias, asi como la incorporacion de nuevos agentes
diferentes a los operadores tradicionales, como los Proveedores de Acceso a Internet
(IP). Como consecuencia de ello, se esta llevando a cabo una reestructuracion global
del sector de las Telecomunicaciones, tanto por las absorciones o fusiones entre
empresas proveedoras del mismo tipo de servicios, como con empresas de servicios
TIC alternativos. Este tipo de fusiones pretenden, en primer lugar, afianzar la posicion
en los mercados nacionales, adquiriendo una masa critica de usuarios a los que ofrecer
servicios de Telecomunicaciones integrados; y, al mismo tiempo, reforzar posiciones

en mercados emergentes, en especial el asiatico.

En cuanto a otros indicadores, ha que sefalar la ralentizacion que se observa en la
venta de ordenadores personales de sobremesa en contraposicion a la de ordenadores
portatiles. En las economias mas avanzadas se ha producido un estancamiento en el
volumen de ventas de PC que pone de manifiesto la madurez del mercado, aunque la

penetracion de ordenadores en muchos paises europeos todavia no es todo lo elevada
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que deberia para el desarrollo global de la Sociedad de la Informacion. El incremento
del nimero de ordenadores vendidos durante 2005 fue del 17%, sostenido
principalmente gracias al mercado iberoamericano, ya que en Europa las ventas del

ultimo cuatrimestre apenas alcanzaron el 5% de incremento.

La gran mayoria de los ordenadores que se venden actualmente en los mercados
occidentales son terminales portatiles. El mercado de este tipo de dispositivos crece
significativamente, lo que se explica en gran medida por el aumento del acceso a
Internet inalambrico y el proceso de convergencia de servicios integrados. En Espafa,
las ventas de terminales portatiles crecieron durante el afio 2005 un 55,5% mas que el

ano anterior.

Otra de las tendencias a destacar a nivel global es el fenomeno de la externalizacion
(offshoring) de una parte de la producciéon por la Industria occidental de las
Comunicaciones hacia otros paises o regiones. Este proceso cubre cada afio un mayor
volumen de inversion en servicios TIC. Las empresas, con el objetivo de reducir
costes, orientan la produccion hacia paises como China o La India, que durante 2005
export6 servicios TIC por valor de 7.044 millones de dodlares. Unido a este fendmeno
se observa un rapido crecimiento del proceso de nearshore (externalizacion de servicios
en paises desarrollados de alta especializacién) en busca no tanto de una reduccion de
costes salariales, como de una mayor especializacion técnica, de negocio y de mayor
calidad. Virtudes que buscan los inversores europeos en paises de la Europa del Este, o

los inversores de los EEUU en Canada y/o México.

Con todo, el sector en cifras nos muestra como el crecimiento continuo observado
durante los Ultimos afios en cuanto al nimero de suscriptores de telefonia, tanto mévil
como fija, se ha mantenido durante 2005. Durante los ultimos meses de 2005 se
contabilizaron algo mas de 2.000 millones de suscriptores de telefonia mévil en todo el
mundo, dato que supera sustancialmente los 1.200 millones que posee la telefonia fija.
El aumento de redes de telefonia movil estd asociado, como se observa en paises en
vias de desarrollo principalmente en Asia y Africa, a una mejora de la calidad de vida

de sus usuarios permitiendo un grado de interrelacion entre las personas muy superior
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al ofrecido por las conexiones fijas. El relativo éxito de la telefonia movil en paises no
desarrollados permite ser optimista sobre el futuro desarrollo de la SI en estos paises,
siendo las redes moviles una solucidon mas eficaz para disminuir y superar en parte los
efectos de la Brecha Digital. El caso més representativo puede ser Africa. A pesar de
las carencias en infraestructuras, existen mas de 76,8 millones de suscriptores de
telefonia movil. En el caso de China, el crecimiento de nuevos usuarios es
aproximadamente de cinco millones al mes, de los cuales cerca del 60% pertenecen a

zonas rurales.

3.2. Estado de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

3.2.1. Internet

En el primer trimestre de 2006 el numero de usuarios de Internet en el mundo ha
superado los 1.000 millones de personas, con lo que el nimero de internautas en este
ultimo afio ha aumentado en 133 millones con respecto al afio anterior y supone el
mayor incremento desde el afio 2000, dando como resultado un crecimiento global de
usuarios de Internet de un 182% desde el ano 2000 hasta 2005. Desde el comienzo del
siglo XXI se ha duplicado la penetracion (nimero de personas con acceso Internet por
cada cien habitantes) de Internet en todo el mundo, consiguiéndose un aumento en

2005 del 15,7%.
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Penetracion y usuarios de Internet en el mundo.

Evolucion 1995-2006 (prevision) en porcentaje y millones
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Fuente: eEspaiia 2006 a partir de Internet World Stats, 2006

América del Norte sigue ocupando el primer lugar en cuanto a penetracion de Internet
entre sus ciudadanos (68,1%), seguida de Oceania (52,9%) y Europa (35,9%). Sin
embargo, hay que tener en cuenta que la zona que mayor crecimiento ha experimentado
en estos ultimos cinco afios ha sido Oriente Medio, con un 454,2% seguido por Africa
(403,7%). También son las regiones que mas crecimiento han experimentado este afio y
las que aglutinan mayor poblacién mundial, por lo que son las que mas potencial de
crecimiento tienen para los proximos afios. En cuanto a los paises en los que Internet se
utiliza por un porcentaje mayor de poblacion, los paises ndrdicos siguen situandose
entre los que mayor penetracion de Internet tienen. El impulso en TIC dado por paises
en vias de desarrollo se ha dejado notar en los datos obtenidos de numero de
internautas activos. Mientras que el nimero de usuarios en los paises desarrollados
aumenta débilmente, en paises como China, la India y Brasil, el crecimiento es
exponencial. El fuerte despegue experimentado por paises como la India y China, que
tienen en conjunto mas de la quinta parte de la poblaciéon mundial, y su marcado
proceso de apertura economica, ha disparado su atractivo como mercado y como

destino de inversion extranjera.
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Acudiendo a los datos del informe “La Sociedad de la Informacion en Espafia 2005 de
Telefonica, la situacion en nuestro pais segun datos de la encuesta del INE publicados
en octubre de 2005, el numero de personas mayores de 14 anos que habian accedido a
Internet en los ultimos tres meses en Espaia ascendia a mas de 15 millones, lo que
supone una penetracion de Internet entre la poblacion del 41,1%. Esto supone que en el
ultimo afio Espana registro un crecimiento de algo mas del 9%, muy en linea con el
incremento que se producia en el afio anterior. Aun asi,e ste ritmo de crecimiento
resulta insuficiente de acuerdo con el potencial de la economia espafiola y frente al
desafio para mejorar su competitividad e igualarse a los indices medios de la Union

Europea.

Usuarios de Internet en Espaiia (Porcentaje de personas)
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en los Hogares”
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El principal lugar de acceso a Internet es el hogar. Nuestro pais se encuentra en el
colectivo de los paises mediterraneos, con tasas de penetracion inferiores a las de los

paises nordicos y a las de los paises centroeuropeos.

Hogares con acceso a Internet (UE 25) Porcentaje de Viviendas
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El informe Espafia 2006 nos revelaba que durante el afno 2005 se ha mantenido la
tendencia por la cual hombres y mujeres se igualan estadisticamente en el uso de
Internet. La tendencia global es que los hombres se conectan mas frecuentemente a
Internet que las mujeres y durante mas tiempo. El correo es el servicio mas utilizado,
sobre todo para las mujeres (94% frente al 88% de hombres); este tipo de servicio es el
medio mds valorado para relacionarse tecnologicamente. Después se situarian la
mensajeria instantanea, los foros y el Chat. La busqueda de informacion y
entretenimiento es mas utilizada por los hombres que, ademas, estin mas
acostumbrados que las mujeres a descargar contenidos de Internet (musica y videos).
Sin embargo, el desconocimiento del uso de la Red por el colectivo femenino se ha

reducido considerablemente, pasando del 48,4% en 2003 hasta el 5% en 2005.

Segtin Eurostat, mas del 40% de los ciudadanos de la Union Europea (UE) utilizaron al
menos una vez por semana Internet durante el afio 2005. Sin embargo, el informe
corrobora que todavia persisten grandes asimetrias entre los 25 esta dos miembros de la

UE. Los niveles de uso mas elevados se registraron en Suecia (76%), Holanda (74%) y
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Dinamarca (73%), y los mas bajos en Grecia (18%), Republica Checa y Chipre (26%
cada uno), con lo que la Brecha Digital norte-sur persiste. En Europa, el porcentaje de
internautas hombres sigue siendo superior al de mujeres que utilizaron Internet
regularmente (un 49% frente a un 38%), un dato constante en todos los estados
miembros. El 48% de los hogares europeos disponen de un acceso a Internet y un 23%
tenian una conexion de banda ancha. En el caso de las empresas, un 91% tenia acceso a

la Red y un 63% de éstas contaban con una conexion de banda ancha.

Cada vez mas el movil es adoptado como medio de comunicacion imprescindible para
la era tecnoldgica y esto, unido a la utilizacion de Internet, hace que las empresas que
disefian estos aparatos se orienten a lograr la convergencia tecnoldgica. El numero de
moviles con acceso a Internet sigue creciendo y ya tiene una penetracion del 53% en
todo el mundo. El pais mas destacado sigue siendo Japon que, después de una leve
disminucion el afio pasado, ha vuelto a crecer hasta alcanzar el 83%. Todas las regiones
tienen crecimiento positivo exceptuando China y Corea del Sur que disminuyen un 3%
en el uso de moviles 3G. Las previsiones para la adopciéon de moéviles de ultima
generacion (UMTS) son de 98 millones de suscriptores para 2006 y 168 para 2007;
siendo actualmente de 49 millones, segin Telecoms&Media en su informe de
Diciembre de 2005. La utilizacion del movil para contenidos de Internet es cada vez
mayor, el 56% de los usuarios han consultado el correo electronico o la pagina web de
su operador. Ademas, las descargas de fotos y musica aumentan. Para regiones como
Africa, la utilizacion del teléfono movil estd siendo casi imprescindible para su
crecimiento en TIC y su desarrollo. Una de cada 11 personas en Africa tienen un

teléfono movil y las empresas estan incentivando este tipo de lineas frente a las fijas.

Respecto de los contenidos e Internet, el niumero de host sigue en aumento
regularmente. En el primer semestre de 2006 habia crecido un 24% con respecto al afo

anterior a pesar que el afio 2000 se observa una cierta desaceleracion.

El crecimiento de Internet se ve también reflejado en la evolucion de los dominios. A
este respecto, hay que destacar la importancia de los dominios de primer nivel, la

mayoria de los host pertenecen a esa categoria. Los dominios ".com" siguen siendo los
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mas usados, con el 76% de cuota de mercado. Los tnicos que disminuyen son los
".net". Mientras los ".org", ".info", y ".biz" siguen siendo poco usados, con algo mas de
un 12% de cuota. Hay que destacar también que en 2005 se ha anunciado la aprobacion
del ".tel" para las empresas de telecomunicaciones. Los dominios de segundo nivel se
han estancado durante 2005, mientras que los de primer y, sobre todo, los de tercer
nivel siguen aumentando, debido al uso cada vez mdas extendido de los usuarios

particulares. En Espafia cabe destacar que se ha conseguido duplicar los registros ".es"

con respecto al afio 2004.

También el sector de los videojuegos ha aprovechado las mejoras de las
comunicaciones. Los contenidos cobran cada vez més importancia gracias al aumento
de la velocidad de conexion y en general todas las compafiias hacen uso de estas
ventajas, potenciando juegos on-line, descargas de contenidos, promociones, etc.
Unido al correspondiente aumento del B2C (Business to Consumer) y la aplicacion de

las redes de intercambio P2P (Peer to peer).

3.2.2. Lineas de comunicaciones.

El total de lincas de Banda Ancha se incrementd desde el final de 2004 hasta el final de
2005 en 56,2 millones. Supone que en el mundo existen ya 209,3 millones de lineas.
Ademas, el tltimo cuatrimestre del afo fue el de mayor crecimiento de todos, con un

incremento del 8% (15,5 millones de lineas en el cuarto Trimestre de 2005, segln la

OCDE).

Asia-Pacifico es la region que mas aporta a estas cifras, con un 40% del total de lineas.
Las regiones que mas han crecido en porcentaje durante 2005 han sido Europa del Este,
Oriente medio y Africa, superando estas dos ultimas regiones el 90% de crecimiento
con respecto al afio anterior. En Oriente Medio y Africa los paises mas destacados son
Turquia (1,5 millones de lineas de Banda Ancha), Marruecos y Egipto, que duplican o
triplican el niumero de suscriptores. Iberoamérica es la tercera regiébn con mayor
crecimiento. México (121,8%) y Argentina (80,9%) lideran el crecimiento de altas en
suscriptores de Banda Ancha junto a Colombia (73,2%). En cuanto al nimero total de

lineas, Brasil es el pais impulsor de la region con 1,25 millones de lineas nuevas en
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2005. El Sureste de Asia consigue un crecimiento anual del 45,5%. La India en febrero
de 2006 super6 el millon de lineas de banda ancha y experimenta un crecimiento anual
de mas del 200%. Por su parte, China ha conseguido un crecimiento de 11,7 millones
de lineas. Ademads, hay que indicar que, dada su distribucion demografica, ambas

tienen todavia un importante potencial de crecimiento para los proximos afios.

Por su parte, Norteamérica y Europa Occidental acumulan mas de la mitad de accesos
en el mundo y, a pesar de contar con ratios de penetracion similares (15%), Europa
crece mas rapidamente que América. Paises como Alemania, Espafia y Reino Unido
alcanzan crecimientos anuales entre el 50% y el 60%. La region con menos crecimiento
es Asia-Pacifico (3,6%) donde paises como Japon, Corea del Sur y Taiwan muestran

signos de madurez.

El nimero de suscripciones de banda ancha en los paises pertenecientes a la OCDE
continu6 aumentando durante 2005, pasando de los 136 millones en junio de 2005 a los
158 millones en diciembre del mismo afio. El crecimiento del nimero de conexiones de
banda ancha muestra un crecimiento constantemente, en tono al 15% anual, por tanto,
el ratio aproximado se situaba en 14 suscriptores por cada 100 habi-

tantes. En este sentido, cabe destacar que Islandia, Corea, Holanda y Dinamarca, son
los paises que lideran los indices de penetracion de banda ancha con porcentajes
superiores al 25% de la poblacion. En nimeros absolutos son los Estados Unidos, con
49 millones de usuarios, los que tienen un mayor nimero de usuarios de banda ancha,

lo que representa el 31% de todas las conexiones de Banda Ancha en la OCDE.

Por su parte, los paises nordicos mantienen el liderazgo en Europa; tanto Finlandia
como Noruega mantienen sintomas importantes de crecimiento, en torno al 6% anual, a
pesar de sus altos indices de penetracion en comparacién con otros paises del

continente.

Corea, como lider indiscutible en acceso de Banda Ancha, se enfrenta a un cambio de
modelo importante en el desarrollo del acceso, que podria marcar la tendencia futura

del sector a nivel mundial, ya que se plantea aumentar su capacidad de acceso al migrar
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hacia plataformas e infraestructuras de mayor velocidad. En Corea existe una apuesta
decidida por las redes de fibra Optica hasta el usuario final (FTTH), que permiten
velocidades de transmision proximas a los 50 Mbps. De hecho, éstas conexiones
crecieron en Corea durante 2005 mas de un 50% frente a la disminucion neta de las
conexiones de xDSL que lo hicieron en un 3,3% y los accesos via cable que también se
redujeron en 1,7%. Japon también parece haber apostado por redes de FTTH con 4,6
millones de suscriptores a finales de 2005. No obstante, el acceso a través de lineas
xDSL sigue siendo la tecnologia mas utilizada en 28 paises de la OCDE. Es
significativo que sélo Japon supera a la suma de 21 de los 30 paises de la OCDE en
lineas de fibra Optica. Por su parte el cable muestra un desarrollo desigual, sélo en

Canada y en los EEUU esta tecnologia supera al xDSL.

En términos generales, las tecnologias xDSL siguen siendo las mas utilizadas frente al
cable, que pierde cuota de usuarios, y las nuevas tecnologias FTTH (fibra hasta el
hogar segtn sus siglas en inglés) u otras que aun no acaban de tener una implantacion

definitiva.

Tecnologias mds usadas para el acceso de banda ancha, porcentaje. 2005
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Fuente: eEsparia 2006 a partir de Point Topic 2005

La fibra optica se presenta como la tecnologia de alta velocidad emergente, existiendo
a finales del afio 2005 en cerca de 6 millones de lineas, con unas previsiones de

crecimiento exponenciales para los anos siguientes. En la actualidad los principales
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mercados son Asia-Pacifico con mas de 4,6 millones de usuarios, Europa con 680.000

y EEUU con 540.000 lineas.

Dentro de las tecnologias de acceso a Internet de Banda Ancha, hay que hacer mencion
a las inalambricas, en especial a Wi-Fi (Wireless Fidelity), que se realiza a través de los
puntos de acceso o hotspots. Debido a su sencillez de instalacion y a que en la
actualidad se encuentra en la banda no licenciada, su despliegue es rapido y barato, y
ha experimentado un fuerte impulso en su implantacion tanto en hogares como en
espacios abiertos no residenciales, universidad, hoteles, aeropuertos, etc. En este uso
destaca significativamente EEUU, pais en que las conexiones inalambricas son
realizadas sobre todo dentro del sector de servicios (aeropuertos, trenes) y en centros al

aire libre (parques, oficinas).

En Japon, como en Espafa, los puntos de acceso se encuentran mayoritariamente
vinculados al sector servicios y al de hosteleria. WiMAX (Worldwide Interoperability
For Microwave Access) se presenta como la evolucion tecnologica Wi-Fi que seglin las
expectativas, dado su mayor radio de alcance de entre 25 a 30 km, puede experimentar
un crecimiento exponencial en los proéximos afios y que podria impulsar el desarrollo
de nuevas aplicaciones como por ejemplo la VoIP (Voz sobre IP). Se estima que para
el afio 2010 mas de 32 millones de usuarios de los EEUU seran suscriptores de

servicios de VoIP.

3.2.3. Terminales

Respecto del comportamiento de los terminales asociados a la Sociedad de la
Informacion, este aspecto presenta una clara evolucion respecto de afios anteriores. El
pasado afio se caracterizO por la continua aparicion de terminales que permiten
aprovechar la digitalizacion de la informacion y la creciente disponibilidad de
infraestructuras para el intercambio de dicha informacion digital. A ello han
contribuido varios adelantos tecnologicos que han coincidido en el tiempo para
favorecer un entorno propicio al desarrollo de la inventiva por parte de los disefiadores.
Entre estos destacan los avances tanto en capacidad como en miniaturizacion de los

dispositivos de almacenamiento que estan permitiendo la creacion de un conjunto de
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nuevos dispositivos portatiles que manejan contenidos multimedia como los

reproductores portatiles de MP3 o de video.

También comienza a ser habitual la venta de ordenadores personales destinados a estar
ubicados en el salon y que centralicen el almacenamiento y difusion de contenidos
digitales al hogar (HTPC o Media Center PC) y agrupan funciones como el
almacenamiento de musica y video en formatos digitales, la sustitucion del video
doméstico para la grabaciéon de programas de television, la posibilidad de ver la
television con facilidades de timeshifting, utilizar el televisor como monitor para

visualizar paginas web,etc.

En el mundo de las consolas de juegos los afios 2005 y 2006 van a ser el momento
elegido para la aparicion de la siguiente generacion de dispositivos. Ademds de las
mejoras tecnoldgicas de sus componentes se da el salto hacia la utilizacion de la alta
definicion de las imagenes y del relevo en el almacenamiento del soporte DVD a los
modernos formatos Blue Ray 6 HD-DVD. Otro hecho fundamental durante el afio 2005
es el abaratamiento de los televisores con tecnologia de plasma y de cristal liquido
como consecuencia de las mejoras en los procesos de fabricaciéon y en la gran
competencia en este segmento de mercado. Esta renovacion tiene mayor importancia si
consideramos que el televisor es el unico dispositivo que podria considerarse ubicuo en
los hogares espaiioles. De ahi su potencial como terminal para ofrecer servicios de la

Sociedad de la Informacion, potencial éste que hasta ahora no ha sido explotado.

Las televisiones planas con tecnologia TFT ya estan presentes en el 8,3% de los
hogares mientras que las de plasma lo estdn en el 3,3%. Ademads, ocurre que el
televisor actia como catalizador de la adquisicion de terminales lo que hace que
dispositivos como el video o el DVD se encuentren frecuentemente en los hogares

espafioles.

Entre el resto de dispositivos, los teléfonos fijos y moviles son los mas habituales en
los hogares entre los dedicados a la comunicaciéon. También es remarcable la fuerte

presencia de equipos de musica de alta fidelidad. El equipamiento de los hogares
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espaioles, acorde con las tendencias antes explicadas, se complementa poco a poco con
dispositivos para el ocio digital. Asi, seis de cada diez hogares disponen ya de DVD y
uno de cada cuatro tiene camara de fotos digital. La evolucion ha sido menor en los
casos del home cinema o la videocdmara digital que experimentan un crecimiento muy
bajo en las ultimas encuestas realizadas. También estancado esta el crecimiento de la
presencia del ordenador personal en el hogar. Dato preocupante ya que constituye el
medio principal y casi unico de acceso a Internet de los espafoles por lo que su
ausencia constituye una barrera seria para el acceso a los servicios de la Sociedad de la

Informacién.

Equipamiento de los hogares esparioles
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Fuente: La Sociedad de la Informacion en Esparia 2005.

El ordenador personal contintia siendo el terminal mas extendido y utilizado para
acceder a Internet, por lo que su grado de penetracion en la sociedad sigue
constituyendo un indicador basico del avance hacia la nueva Sociedad de la

Informacion. La penetracion del ordenador personal en los hogares de la Union
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Europea es muy desigual, se puede inferir una dependencia lineal entre la

disponibilidad de ordenador personal en el hogar y el acceso a Internet desde el mismo.

En el caso de Espafia, segun los estudios periddicos realizados por Red.es, se aprecia
un lento crecimiento en los ultimos meses lo que permite concluir que los nuevos
hogares que acceden a Internet eran hogares que ya disponian de ordenador personal
pero que no estaban conectados. Entre los periféricos que se conectan al ordenador el
mas habitual es la impresora, que estd presente en buena parte de los hogares. En los
ultimos afnos ha aumentado notablemente la proporcion de ordenadores con grabadora
de CD, en buena parte debido a que ha pasado a formar parte del equipamiento “de
serie” de los nuevos ordenadores. También ha crecido mucho el nimero de webcams

aunque sin lograr llegar a ser todavia un periférico popular.

Respecto de los teléfonos moviles, los primeros terminales UMTS llegaron a Espafia a
finales del afio 2004, durante el 2005 el ntimero de modelos disponibles crecid
notablemente. Otra novedad del afio 2005 son los teléfonos capaces de reproducir
MP3. También en 2005 se produce la llegada de los méviles que incorporan camaras

de fotos de alta.

Desde hace varios afios se considera que la television, debido su altisima penetracion
en los hogares, podria ser uno de los terminales que permitiera desplegar efectivamente
la Sociedad de la Informacion. Sin embargo, la realidad es muy contraria y casi nadie
utiliza este terminal para acceder a Internet. Destacar el desarrollo de la Television
Digital Terrestre (TDT).Con la TDT sera posible la creacion de servicios especificos
para este medio del tipo de los que en la actualidad existen en Internet aunque no con
un grado tan grande de sofisticacion. De cara al futuro hay que comentar la importancia
que pueden alcanzar los nuevos modelos de television basados en tecnologias de
fabricaciéon como plasma, TFT, DLT, SED u OLED. Se trata de modelos preparados
para la recepcion de los nuevos formatos de television digital, incluyendo los de alta
definicidn, que requieren que el televisor sea capaz de presentar en pantalla un niumero

mayor de lineas de las que son posibles en los modelos actuales. Estas resoluciones son
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muy parecidas a las que se utilizan en los monitores de ordenador actuales, de ahi que

ambas tecnologias estén convergiendo.

El mercado de los reproductores portatiles se encuentra en un proceso de renovacion
hacia aquellos dispositivos que son capaces de reproducir MP3. Las ventas de lectores
de CD con MP3 continuan creciendo y se prevé un gran crecimiento de los
reproductores con disco duro y sobre todo de aquellos, mas pequeios, que utilizan
memoria flash para almacenar la musica. Todo lo contrario ocurre con los aparatos

analogicos que cada afio disminuyen sus ventas.

El mercado de las consolas de sobremesa se encuentra en un momento de transicion.
Las ventas de la generacion actual de consolas estd disminuyendo una vez lograda la
renovacion del parque y se mantiene gracias a las reducciones de precio. Este parque
de consolas, con una penetracion en hogares estimada del 25% a finales de 2004, es
una fuente continua de demanda de juegos que en su conjunto suponen unas ventas de
455 millones de euros (segiin EITO 2005), cifra que casi duplica los ingresos por venta

de consolas que en el mismo periodo alcanzaban los 276 millones de euros.

En el afio 2004 habia 7.087.997 hogares espafioles con al menos un ordenador y en el
afio 2005 esa cifra aument6 hasta los 7.726.362 hogares. En términos porcentuales, el
50% de los hogares espafioles dispone de al menos un ordenador. Mientras que la
mayor parte de las comunidades autonomas registraban unos ritmos de crecimiento
similares a la media nacional, es de destacar Castilla-La Mancha, Galicia y Murcia, asi
como La Rioja, con unas tasas del 19%, 16% y 14,5% respectivamente. A pesar de
estas tasas de crecimiento, sigue siendo Madrid la comunidad autébnoma con mayor
porcentaje de hogares que disponen de ordenador, seguida de Catalufia y Pais Vasco.
Ademas, estas tres regiones son también las que tienen mayor grado de conexién a
Internet dentro de hogares que disponen de al menos un ordenador, con cifras

superiores al 70%.
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Principales indicadores de equipamiento y acceso TIC por CCAA (porcentaje)
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Fuente: eEsparia 2006

El nimero de lineas moviles en el mundo contintia creciendo a pesar de que las
penetraciones actuales en los paises mas desarrollados rozan la saturacion. De hecho,
en algunos paises como Luxemburgo, Italia las dos grandes ciudades asiaticas, Taiwan
y Hong-Kong hay ya en media més de un terminal por habitante. En una clasificacion
que incluye a los paises de la Unidén Europea, Espafia ocupaba en el 2004 una posicion

intermedia.



La gestion de las Tecnologias de la Informacion en las empresas espaiiolas. Situacion 2006 27

Abonados de telefonia movil por 100 habitantes.
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Fuente: La Sociedad de la Informacion en Espaiia 2005. Telefonica: ITU

En nuestro pais, las comunicaciones moéviles han venido experimentando un
crecimiento significativo en términos de ingresos, a medida que cada vez mas gente
utiliza de forma mas intensiva esta forma de comunicacién. Mientras que los ingresos
por comunicaciones fijas apenas se han incrementado o han disminuido en los tltimos
cuatro afios, los ingresos por comunicaciones moviles han estado creciendo a tasas
cercanas al 20% anual a lo largo de todo este periodo. Tras superar los ingresos por
comunicaciones moviles a los de comunicaciones fijas en 2003, dicha distancia se vaya
incrementando afio a afio. En 2004, los ingresos generados por las comunicaciones
moviles superaron en casi 2.000 millones de euros a los ingresos por comunicaciones

fijas.

En Espafia, el numero de usuarios de telefonia movil sigue creciendo. Sin embargo, a
diferencia de lo que ocurriera en afios anteriores, el sector empieza a dar sintomas de

madurez y saturacion, moderandose su crecimiento afo tras afo.

En nuestro pais, mas del 92% de la poblacion espafiola tiene un teléfono movil y en
mas del 83,5% de los hogares de nuestro pais cuentan con una linea de movil activa.
Estas altas tasas de penetracion confirman que cada vez mds frecuentemente una
misma persona dispone de mas de una linea activa (por ejemplo, para su uso en el
automovil o para diferenciar un uso personal de un uso profesional). Respecto a afios

anteriores, el crecimiento en el nimero de usuarios se estaria ralentizando.
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Evolucion de la penetracion de la telefonia movil en Espaiia
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3.2.4. EIl comercio electronico

En 2005 las ventas on-line globales representaron el 8% del total de ventas a nivel
mundial, mientras que durante el afio 2004, el comercio on-line represent6 el 6,5 % de
las ventas totales, lo que muestra un aumento paulatino de las diversas modalidades de
comercio a través de la Red. A este crecimiento contribuyen significativamente las
transacciones entre empresas, el denominado B2B (Business to Business), que se ha

incrementado en un 24%, frente al 7% del B2C (Business to Consumer).

La progresiva confianza del consumidor en los medios de pago on-line, hace que los
comercios minoristas quieran, cada vez mas, ampliar su marco de clientes con la
introduccion de las TIC en sus empresas. La demanda de nuevos productos on-line
también crece afno tras afo unida el mayor uso y sofisticacion de herramientas de

marketing viral utilizando tanto Internet como la telefonia movil.

Por articulos, los productos mas vendidos han sido los relacionados con aplicaciones
informaticas y de hardware (+126%), seguidos de electronica de consumo (+109%). En
tercer lugar se encuentran los libros (+66%) y destaca la debilidad procedente de la

partida de videojuegos y juguetes, que ha avanzado unicamente un 9%. Este es un
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signo de que Internet se estd ganando la confianza de los consumidores, gracias
principalmente a que las empresas han invertido grandes cantidades en mejorar la
seguridad de sus tiendas on-line y resolver asi uno de los principales problemas que los
consumidores perciben en este medio de compra. A pesar de ello, hay que dejar
constancia de que el comercio por Internet sigue siendo minoritario y necesita tiempo
para su desarrollo. A nivel europeo, el comercio electronico gener6 en el afio 2005 mas
de 1,5 billones de euros, y hay que destacar que la mayor parte se ha debido al B2B
(88%). El paulatino crecimiento del B2C permite albergar esperanzas sobre su
consolidacion, si bien a gran distancia del B2B. Segtin EITO, el volumen de comercio

electronico en Europa aumentara en 2009 en torno a los 2,3 billones de euros.
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4. LASTICY LA EMPRESA

Toda vez que hemos procedido a situar el estado de la Sociedad de la Informacion en
términos generales y desde una Optica global, asi como examinado el estado de las
tecnologias y factores que la configuran, interesa examinar, antes de conocer los datos
directos proporcionados por las empresas, el estado de desarrollo tecnoldgico de las
empresas espafiolas desde los datos que nos proporciona la “Encuesta sobre el uso de
las TIC y el comercio electronico en las empresas” del INE a través del estudio
realizado por la Entidad Publica Empresarial Red.es a través del Observatorio de las

Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.

4.1. Infraestructura y conectividad en las empresas

Examinando el estado de la infraestructura y conectividad en las empresas, lo primero a
destacar es que la penetracion del PC en las empresas espafiolas de mas de 10
empleados se sittia en el 97,4%, con crecimientos sostenidos en torno al 1% desde
2003. Al aplicar el porcentaje de empresas con ordenador al nimero de empresas,
segun los datos recogidos en el DIRCE 3a 1/01/2005, se obtiene que 149.748 empresas
de las 153.745 consideradas tendrian PC implantados.

Evolucion del porcentaje de empresas que dispone de PC.

Andlisis por tamario de Empresa

2003 M2004 M2005

De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mds

Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion a partir de datos del INE
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Examinando en funcidon del tamafio de empresa, las diferencias son minimas. El
segmento de las grandes empresas puede considerarse que ha llegado a la saturacion,
con valores del indicador Disponibilidad de PC cercanos al 100% (en todo caso
superiores al 97,4% de la media nacional) y con crecimientos estancados e incluso
negativos; mientras que las pequefias empresas se sitlian ligeramente por debajo del

citado valor medio, si bien su tasa de crecimiento es superior.

Por sectores aparecen algunas diferencias. El andlisis por sectores de actividad muestra
una fuerte dispersion en cuanto al indice de penetracion de PC se refiere. Asi, con
niveles de penetracion por encima del 99% (2005), encontramos a aquellos sectores
mas tecnificados, o en los que el uso de las tecnologias se encuentra mas desarrollado
y/o forma parte de su actividad de forma directa o como recurso para la generacion de

sus productos y servicios:

» Actividades informaticas (CNAE 72) 100,00 %

» Comercio al por mayor (CNAE 51) 99,87 %

» Edicion, Artes Graficas (CNAE 22) 99,68 %

= Servicios audiovisuales (CNAE 921-922) 99,28 %

* Inmobiliarias, alquiler, [+D, Otras act. (CNAE 70-71-73-74) 99,06%

Por debajo del 95% se encuentran solamente dos sectores de los considerados en la

Encuesta del INE:

= Construccion (CNAE 45) 94,94 %
* Alimentacion,... textil,... madera, corcho y papel (CNAE 15-21) 94,12%

Por otro lado destacar como cada vez es mayor el nimero de empresas que conectan en
red sus ordenadores y otros equipos informaticos. En 2005, un 60,84% de las empresas
espafiolas de mas de 10 empleados disponia de Redes de Area Local. La tasa de
crecimiento 2005/2004 se situ6 en un 5,19%, alejada de los elevados ratios
conseguidos en el afio 2003/2002. Si se analiza el comportamiento en funcion del

tamano de la empresa se observa que, en las grandes empresas, con mas de 250
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empleados, el porcentaje de disponibilidad de Red de Area Local supera el 90%,
mientras que las pequenas tienen una disponibilidad menor, situdndose por debajo del
60%. En los ultimos afios, las grandes empresas han mantenido los mismos niveles de
adopcion de Red de Area Local, mostrando signos de saturacion, y el avance lento,

pero continuo, se ha ido produciendo entre las empresas medianas y pequefias.

Disponibilidad de LAN (2005)

De 250 y mes 80,2

D= 50 a 248

De 1048

Total 60,84
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Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion a partir de

datos del INE

Por encima del 90% se situa solamente un sector, el de Actividades Informaticas
(CNAE 72), en el que el 94,53% de las empresas con mas de 10 empleados dispone de
Red de Area Local. En niveles similares se sittian los sectores de Energia eléctrica, gas
y agua (CNAE 40-41), con un 87,22%. En sentido contrario, los sectores con una
menor implantacion de la Red de Area Local son el de Construccion (CNAE 45), por
debajo del 50% - 47,74%- y los sectores de Alimentacion,... textil,... madera, corcho y

papel (CNAE 15-21) con un 50,41%.
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Disponibilidad de LAN (2005)
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Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion a partir de datos del INE

Otro de los elementos que nos permite evaluar el grado de incorporaciéon de nuevas
soluciones tecnoldgicas en las empresas es la disponibilidad de Red de Area Local
inaldmbrica, es decir, la posibilidad de conectar “sin hilos” los ordenadores de una
empresa utilizando para ello una tecnologia wireless (por ejemplo WiFi). Una red de
Area Local sin hilos (WLAN) permite acceder inaldmbricamente a los sistemas
informaticos corporativos desde cualquier punto de la oficina, posibilitando, por
ejemplo, que un empleado durante una reuniéon pueda acceder a informacion
almacenada en los servidores de datos de la empresa. Supone, por tanto, un avance
importante en la infraestructura tecnoldgica (fundamentalmente hardware) utilizada por
la empresa, y permite explotar las posibilidades de estas tecnologias en la implantacion

y el uso de otros productos y servicios de un mayor valor afadido.

La Red de Area Local sin hilos ha ido incrementando progresivamente su presencia en
el sector privado, con tasas de crecimiento muy importantes. Tomando el dato sobre el
total de las empresas, se observa que se ha producido un incremento del 45% en el afio
2005 en relacion al afio anterior, situdndose la implantacion de estas tecnologias en un

10,76%.
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Al desglosar este indicador por tamafio de empresa, obtenemos datos
significativamente positivos en el caso de las medianas y las grandes empresas,
habiéndose duplicado la disponibilidad de esta tecnologia en los tltimos dos afios. Asi,
las medianas empresas han alcanzado en el afio 2005 el 19,27% de implantacion de la
tecnologia de Red de Area Local “sin hilos”, después de presentar un 7,18% en el
2003, mientras que para las grandes empresas se ha pasado del 18,89% en el afio 2003,

hasta casi el 39% (38,71%), para el 2005.

A pesar del fuerte crecimiento experimentado por las tecnologias wireless, su
implantacién se encuentra aun muy por debajo de las LAN tradicionales. Habra que
esperar unos anos para que puedan alcanzarse los valores actuales de las LAN con

hilos.

Disponibilidad de WLAN (2005)
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Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion a partir de

datos del INE

En cuanto a la conexion a Internet, el 90% de las empresas con mas de 10 empleados
en plantilla dispone de acceso a Internet. Esta cifra se ha ido incrementando
paulatinamente en los ultimos 4 afios hasta llegar al valor actual, y con potencial de un

mayor crecimiento. El principal aumento se produjo entre los anos 2003 y 2004,
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creciendo alrededor de 7 puntos porcentuales. Este porcentaje implica que 134.435
empresas de las 153.745 consideradas en la encuesta del INE para empresas de mas de

10 empleados disponen de acceso a Internet.

Evolucion del porcentaje de empresas con conexion a Internet
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Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion a partir de datos del INE

Un andlisis segin tamafio de empresa nos permite realizar las siguientes

consideraciones:

» La penetracion de Internet en el segmento de las grandes empresas ha llegado a la
saturacion. Desde el ano 2003 las grandes empresas se encuentran en cifras
cercanas al 100%, y siempre superiores al 98%.

= Las pequenas empresas (de 10 a 49 empleados) han experimentado crecimientos
significativos en el indice de implantacion de Internet, con un incremento

acumulado del 12% desde el ano 2003.

Todos los sectores de actividad tienen indices de penetracion de Internet superiores al
83%; no obstante, se aprecian diferencias relevantes entre ellos. Asi, se encuentran por
encima del 95% sectores como el de Actividades informaticas (98,75%), Servicios
audiovisuales (98,46%), Energia eléctrica, gas y agua (97,89%), Hoteles y Campings
(96,73%), Edicion y artes graficas (96,3%), Venta y reparacion de vehiculos (95,9%),
Comercio al por mayor (95,72%) y Coquerias, petréleo, quimica,... (95,41%).
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Por el contrario, los sectores de la Construccion (83,57%), Alimentacion, textil,...
papel (84,03%) y Comercio al por menor (88,16%) se encuentran a la cola de la

implantacion de Internet en las empresas espafiolas, con valores del indicador inferiores

al 88,2%.

La situacion de estos sectores es especialmente problematica en tanto en cuanto
agrupan un volumen importante de las empresas espafiolas con mas de 10 empleados.
Concretamente, en el sector de la Construccion (CNAE 45), se encuentra el 21% de las
empresas de mas de 10 asalariados existentes en Espafia (38.616 empresas), en los de
Alimentacion, textil,... papel (CNAE 15-21) el 8% (14.569 empresas) y en el de
Comercio al por menor (CNAE 52) el 5,4% (con un total de 9.821 empresas).
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Porcentaje de empresas con conexion a Internet. Andlisis sectorial. Afio 2005
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partir de datos del INE

En cuanto a la evolucion de las tecnologias de acceso a Internet, lo primero a tener en
cuenta es que la banda ancha ya est4 disponible en un 84% de las empresas espafiolas.
En los ultimos tres afios se ha producido en paralelo un crecimiento en el uso de la
banda ancha como tecnologia de acceso a Internet y una disminucion en Ia

implantacion de tecnologias de menor velocidad (mddem o lineas RDSI).
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La implantacion de la banda ancha ha crecido en mas de 20 puntos porcentuales desde
el afio 2003, situandose en un 83,7 sobre el total de empresas. En sentido contrario, la
implantacion de moédem y lineas RDSI se ha reducido, en el primer caso en mas de 14
puntos, y en el segundo, en casi un 12%, lo que deja finalmente en un 23,24% el
porcentaje de acceso a Internet a través de modem y en un 24,01% el referido a las

lineas RDSI. Es decir, las tecnologias “mas lentas”

Evolucion de las tecnologias de acceso a Internet
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Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion a partir de

datos del INE

Numero de empresas que accede a Internet por tipologia de acceso. Afio 2005

Del total de empresas con
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Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion a partir de datos del INE
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La evolucion mas importante se ha producido por tanto en el grado de penetracion de la
banda ancha como tecnologia de acceso. Dicha evolucion ha afectado de forma mas

significativa al segmento de las pequefias empresas:

= Sien el afio 2003 la implantacion de banda ancha en las pequefias empresas estaba
por debajo del 60%:; en el afio 2005, se habia alcanzado el 83% de penetracion.

» Las grandes empresas, por su parte, se han estabilizado en su grado de
disponibilidad de conexién a Internet de banda ancha, situandose en 2005 en un

95%.

De las diferentes tecnologias de acceso de banda ancha, es la familia xDSL, sin lugar a
dudas, la que ha experimentado un mayor crecimiento. En 2005, un 82% de las
empresas que accedia a Internet lo hacia a través de lineas xDSL (de velocidad inferior
a 2 Mbps), lo que supone un 66% mas que en 2004 (49,4%). Sectores como la Edicion
y las Artes Graficas (CNAE 22), la produccién y distribucion de electricidad, gas y
agua (CNAE 40-41) y las Actividades informaticas (CNAE 72) han experimentado

incrementos aun superiores.

Por otro lado, en 2005, existia todavia un 23,24% de empresas que accedia a Internet a
través de la linea de teléfono tradicional (utilizando un médem analdgico). En sectores
como la construccion (CNAE 45), la produccion y distribucion de energia eléctrica, gas
y agua (CNAE 40-41) y en los relacionados con la alimentacidn, bebidas y tabaco,....y

papel (CNAESs 15-21) este porcentaje es ain mayor (en el entorno del 30%).

La implantacion de la banda ancha sitia a Espaiia entre los paises punteros en el grado
de penetracion de esta tecnologia de acceso a Internet. El 76% de penetracion (sobre el
total de empresas) solamente es superado por los paises del norte de Europa (Noruega,
Suecia, Finlandia, Dinamarca) y también por Bélgica. Espafia se sitia por encima de
paises tradicionalmente mas avanzados en tecnologia como el Reino Unido, Holanda,
Italia o Alemania; y muy por encima de la mayoria de los paises del este que se

incorporaron en el afio 2004 a la Union Europea.
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4.2. Desarrollo de los sistemas para el negocio

Otro aspecto importante en el desarrollo tecnologico de las empresas es la accesibilidad
externa de los sistemas informéticos corporativos. Cobra especial importancia como
elemento facilitador de la realizacién de determinadas actividades que exigen de

movilidad y flexibilidad. Por ejemplo:

* Trabajo de campo de la fuerza de ventas de una empresa: la conexion remota
facilita el volcado de informacion, la actualizacion de inventarios, stocks, acceso a
perfiles de clientes, etc., permitiendo mayor rapidez y agilidad en la ejecucion de
los procesos.

= Teletrabajo.

= Acceso movil a los sistemas, para determinados empleados (ej.directivos, personal

desplazado, etc).

En 2005, esta facilidad se encontraba operativa unicamente en el 8,50% de las
empresas. Desagregando la informacion referente a este indicador por tamafio de
empresa, se observa que en el segmento de las pequefias empresas son solamente un
6% las que ofrecen la posibilidad de conectarse desde el exterior con sus sistemas
informdticos; sin embargo, tanto las empresas medianas como las grandes, han
implantado més intensamente esta funcionalidad. El 18,7% de las medianas empresas y
mas del 45% de las grandes empresas posibilitan el acceso de sus trabajadores a los

sistemas corporativos a través de redes telematicas externas.

Por otro lado la disponibilidad de Intranet y Extranet constituye un paso adicional en el
proceso de incorporacion de las TIC en las actividades econdomicas de la empresa. Este
tipo de aplicaciones de las tecnologias de Internet posibilita la mejora de las
comunicaciones de la empresa con sus empleados y con aquellos agentes (clientes y
proveedores, fundamentalmente) que desarrollan su actividad en su mismo sector y/o

ambito comercial.
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En 2005, cerca de un tercio de las empresas espafiolas de mas de 10 empleados ya
poseia Intranet para comunicarse con sus empleados. Gracias a la existencia de
Intranets las empresas pueden ofrecer a sus empleados herramientas e informacion
accesibles via web, que facilitan el desempefio de sus tareas habituales. La
disponibilidad de Intranet se encuentra relacionada con la posibilidad de conexion
remota a los sistemas TIC de las empresas a través de redes externas y, por
consiguiente, con la existencia de teletrabajadores. En Espafia es aun baja la
implantacion del teletrabajo: s6lo un 8,5% de las empresas facilita el acceso desde el
exterior (Datos 2005), lejos de la media europea, situada entorno al 20%. Logicamente,
son las grandes empresas las que disponen de la facilidad de la Intranet en mayor
medida: en el ano 2005, un 77% de las mismas tenia desarrollada una Intranet en sus
organizaciones. Este porcentaje baja hasta el 50% para las medianas empresas y se

reduce a poco mas del 27% para el segmento de las pequeiias.

La utilizacion de Extranet posibilita a la empresa la comunicacion con terceros, ya sean
clientes o proveedores, ofreciendo un espacio en la red para la comunicacién mutua
entre la empresa y los agentes que interactuan con ella en el mercado. Si la cifra de
penetracion de Intranet era baja, el porcentaje de empresas que disponen de Extranet es

todavia menor, alcanzando unicamente un 15,5% sobre el total de empresas en 2005.

La implantacion de Extranets esta ligada a la actividad de la empresa. La necesidad de
tener una mayor comunicacion con clientes y/o proveedores incide en su nivel de
implantacion. Asi sectores como el de la Venta y reparacion de vehiculos, Comercio al
por mayor, o los sectores relacionados con el suministro de productos/ servicios
informaticos o de telecomunicaciones disponen, en mayor medida que otros sectores,

de Extranets en sus empresas.

Estos mismos analisis podemos aplicarlos al caso de la Intranet. Aquellos sectores para
cuya actividad es menos necesaria, a priori, una funcionalidad de soporte de la
interaccion empleado-empresa (como el sector de la Construccion o Sector de
Alimentacién) son los que presentan una menor implantacion de este tipo de

aplicaciones.
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Porcentaje de empresas que dispone de Intranet/ Extranet. Andlisis por tamario

de empresa. Afio 2005.
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La utilizacion del correo electronico es una préctica habitual en las empresas espafiolas.
Mas del 85% de las empresas con mas de 10 empleados en plantilla lo utiliza, segiin
datos de 2005, porcentaje que se elevaria hasta el 95% si tomamos como base de
referencia el nimero de empresas que dispone de Internet. El e-mail se convierte, por
lo tanto, en la herramienta de Internet mas utilizada por parte de las empresas,
empleada para las comunicaciones tanto internas como externas, habiendo pasado en

los ultimos tres afios desde el 76% del afio 2003 al 86% del 2005.

La disponibilidad de un sitio web corporativo posibilita a la empresa su presencia
activa en la red. En primer lugar, el hecho de haber tomado la decision de desarrollar
una pagina web es ya un indicio positivo, ya que significa que la empresa ha tomado
conciencia de que su presencia en Internet puede ser beneficiosa para su negocio. Los
beneficios finalmente obtenidos dependeran del uso que se dé a la pagina web, las
herramientas y los servicios que ésta soporte y el objetivo que se persiga con su
utilizacion. En este sentido, una empresa puede limitarse a utilizar su sitio web como

medio de presentacion de la compaiiia, de su area de actividad y de los productos y
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servicios ofertados, o llegar a emplearla como vehiculo para la extension de su negocio

incorporando la posibilidad de realizar operaciones de comercio electronico.

Seglin los datos del INE, desde el afio 2003 se ha incrementado en 7 puntos la
presencia web de las empresas en Internet, alcanzandose en el 2005 el 48,26% (del
total de empresas con acceso a Internet). El 48,26% de las empresas con acceso a
Internet dispone de pagina web. En el Gltimo afio solamente ha crecido el numero de

paginas web en un 2,81%

Evolucion del porcentaje de empresas con acceso a Internet y pagina web
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Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la

Informacion a partir de datos del INE

Analizando la situacion de las empresas espafiolas en lo referido a disponibilidad de

pagina web en comparacion con las europeas, se aprecia un importante desfase. Segun
datos de Eurostat, referidos al afio 2005, la media de disponibilidad de pagina web
entre las empresas con mas de 10 empleados de la UE-25 se sitia en el 62%; esto es, el
diferencial con Espana se acerca a los 20 puntos. Tal y como se ha senalado con
anterioridad, del analisis de los datos se desprende que las empresas espafiolas no estan
utilizando de manera adecuada las posibilidades que las nuevas tecnologias y sobre

todo, el uso de Internet, pueden aportar a su negocio.

Los mayores indices de disponibilidad de pagina web los encontramos en los sectores

mas relacionados con las tecnologias de la informacion como son los servicios



La gestion de las Tecnologias de la Informacion en las empresas espaiiolas. Situacion 2006 44

audiovisuales o servicios informaticos. En este ultimo caso, mas del 87% de las
empresas dispone de web. Asimismo, destaca la posicion ventajosa del sector de
Hoteles y alojamientos, con indices también muy elevados (84%), respondiendo sin
duda a la creciente demanda de servicios de reserva de alojamientos por Internet que
existe en la actualidad. Los sectores en los que la presencia de las empresas en la red es
mas reducida son el sector de la Construccion (29%) y el sector de la Alimentacion,

textil,... madera (45,29%).

La comercializacion de productos, entendida en el sentido de mostrar informacion
sobre la compaiiia y las caracteristicas de sus productos y servicios, es el principal uso
que hacen las empresas de sus paginas web. Esta informacion de cardcter general se

suele completar con la inclusion de catalogos y listas de precios.

Al margen de la utilizacion de la web para comprar y vender productos y servicios, lo
que supondria una canalizacién completa de la actividad econdémica de la empresa a
través de Internet, es posible emplear el sitio web corporativo para ofrecer servicios de
valor afiadido a proveedores y clientes, utilizandolo como herramienta de fidelizacion y
comunicacion. Asi, entre los servicios que afiaden valor al usuario, pueden encontrarse
la capacidad de personalizacion de la web para el proveedor/ cliente que accede a la
misma o la provision de servicios post-venta. En ambos casos, los resultados de la
empresa espafola ain quedan lejos de lo deseable: solamente un 18,6% de las
empresas con pagina web permite personalizar el sitio y un 6,57% ofrece servicios

post-venta a través de ella.
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Usos del sitio web de la empresa. Aiio 2005

100

a0

BE, 6

B0

T

B0

52,99

50

40

an

30 18.59

5,95
10 657
e N ze
o —

Comerclalizar ACoeEso & Personallzackin Distribuckin Servidos Servidos de
produchas catdlogos v del site para productos digitales posventa Inbernet miéwll
precios chientes habituales

Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion a partir de datos del INE

Si bien es cierto que en el periodo 2002-2003, el uso efectivo de las tecnologias (PC e
Internet) por parte de los empleados de las empresas experimentd crecimientos muy
significativos (con incrementos del orden del 30% en ambos casos), la situacion a
partir del afio 2003 conduce a pensar en un cierto estancamiento: el porcentaje de
personal que utiliza ordenadores se ha estabilizado en un valor cercano al 48% y el de
personal que utiliza ordenadores con acceso a Internet ha subido tnicamente un 15%

en el periodo 2003-2005, alcanzando finalmente el 33,5%.
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Uso de Internet en la empresa. Afio 2005
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Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion a partir de datos del INE

Otros de los aspectos analizados por la encuesta del INE tiene que ver con el empleo de
herramientas tecnologicas en los procesos de negocio. Aproximadamente una cuarta
parte de las empresas (25,6%) disponia en 2005 de sistemas para la gestion de pedidos.
Como es de esperar, para el segmento de las grandes empresas este porcentaje aumenta
de forma significativa, llegando al 55%. El sistema de gestion de pedidos se encuentra
en un 85% de los casos enlazado a los sistemas de gestion de facturacion y pagos y en
un 55% a las herramientas de gestion de produccion y logistica. Ademas, méas de un
5% de las empresas dispone de sistemas de gestion de pedidos conectados a las

aplicaciones de relacion con clientes y proveedores (5,91% y 5,21%, respectivamente).

Por tanto, con excepcion de los sistemas de facturacion y pagos, el resto de
aplicaciones tiene aun grados de implantacion muy bajos. La gestion de produccion y
de stocks, o la interrelacion con los sistemas de los proveedores para la gestion de
compras o con los de sus clientes para la gestion de su demanda, quedan todos ellos
con un indice de penetracion por debajo del 15%. Nos encontramos por tanto en
niveles incipientes de desarrollo de herramientas que comportarian importantes

avances en la gestion de los procesos empresariales y mayor calidad en su ejecucion, y
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que establecerian elementos diferenciadores para mejorar la posicion competitiva de la

empresa en relacion al resto de agentes del mercado

Gestion de pedidos y enlace con otras herramientas de gestion empresarial.

Analisis por tamario de empresa. Afio 2005
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Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la

Sociedad de la Informacion a partir de datos del INE

En cuanto al comercio electrénico en nuestro pais, continia en niveles de desarrollo
muy bajos, significativamente inferiores a los alcanzados en la mayoria de paises
europeos. No obstante, en el caso de las compras por comercio electronico, el indicador
viene experimentando crecimientos importantes en los ultimos afios (del 25% en
2004/2003 y del 14% en 2005/2004), hasta llegar al 10,59% del total de empresas de

mas de 10 empleados en que se situd en 2005.
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Evolucion del porcentaje de empresas que han realizado compras

por comercio electronico
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Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la

Informacion a partir de datos del INE

Revisando los datos por tamafio de empresa, se observan importantes diferencias en
funcién del segmento al que pertenece la empresa: las grandes estin mucho mas
abiertas a realizar compras a través de la red, como refleja el hecho de que
aproximadamente una de cada cuatro grandes empresas ya realizan compras por
Internet. Sin embargo, las pequeiias y medianas estain muy por debajo de esa cifra, con

valores del indicador en torno al 10 y al 15% respectivamente.

Circunscribiéndonos a las compras realizadas mediante Internet y estudiando el
volumen econdémico movilizado por las empresas en sus compras on-line, se aprecia un
crecimiento importantisimo, de mas del 47% en un ano, muy superior al experimentado
por el nimero de empresas. Asi, en 2004, el volumen total de compras por Internet
ascendio a 6.744 millones de euros. Se observa que las empresas que ya compraban por
Internet y aquellas que se han incorporado en el ultimo afio han incrementado el

volumen individual de sus compras.
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Las empresas, una vez han entrado en esos circuitos de compra, aumentan su propia
demanda, incrementando el volumen de sus compras. Es decir, venciendo las barreras
de entrada que puedan existir para comprar por Internet (falta de productos, seguridad,
precios, etc), las empresas utilizan cada vez mas la compra a través de la red como

canal de acceso a bienes y servicios para sus negocios.

Evolucion de las compras por Internet (miles de euros)
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Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion a

partir de datos del INE

Desglosando las cifras por tamafio de empresa se concluye que las grandes empresas
casi han duplicado la cifra de compras, de 1.661 M€ a 3.195 M€. En menor medida, las
pequenias y medianas empresas también han incrementado su volumen de compra a

través de la red.

Las ventajas derivadas de las compras on-line deben verse en términos de ahorro de
costes y mayor eficiencia en el desarrollo de los procesos que subyacen a la actividad
econdmica de la empresa, tanto internos como de relacién con los proveedores. A
priori, podria esperarse que los sectores industriales hiciesen un uso mas intensivo de

las compras por Internet que las empresas de servicios, al tratarse de actividades en las
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que las transacciones con los suministradores son muy numerosas y cotidianas, por lo
que cualquier aumento de la eficiencia en la gestion de las mismas provoca un ahorro
en costes significativo. Sin embargo, los datos estadisticos del afio 2005, reflejan que,

en media, el sector servicios comprd mas

por Internet que las empresas industriales (12,41%, frente a 10,13%). En buena
medida, puede deberse al efecto de sectores con fuerte implantacion de las tecnologias
de la informacion, como son Actividades informaticas y Servicios audiovisuales, con
un 44% y un 17,52% de empresas que compran en la red, respectivamente. Destacan
también por su elevado 10 indice de compras por Internet las empresas de gestion de
energia eléctrica, gas y agua (19,03%) y las pertenecientes al sector de Edicion, artes
graficas y soportes grabados (21,82%). Existen muchos sectores, no obstante, en los

que ni tan siquiera un 10% de las empresas ha efectuado compras on-line.

Porcentaje de empresas que compran por Internet. Andlisis sectorial. Afio 2005
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Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion a partir de datos del INE

Si se analiza ahora el volumen de compras por Internet que corresponde a cada uno de
los sectores, se obtiene que la venta y reparacion de vehiculos genera el 22,8% del total
de compras por Internet, a pesar de que unicamente un 12% de sus empresas realiza
esta actividad on-line. El comercio al por mayor, con un 18,5% del total de compras

por Internet, las empresas de correos y telecomunicaciones (14,2%) y de energia
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eléctrica, gas y agua (13,1%) son los siguientes sectores en términos de su contribucion

al total de las compras que se realizan en la red.

Compras mediante Internet (miles de euros). Andlisis sectorial. Afio 2004
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Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion a partir de datos del INE

Seglin los datos extraidos de la encuesta del INE, sectores tecnoldgicos con empresas
que habitualmente compran en Internet como es el caso del sector informatico, generan
muy poco negocio como compradores, y asi solamente suponen 71 M€ de los mas de
6.700M€ a los que asciende el total. No existe por tanto una correlacion clara entre el
nimero de empresas que compra on-line en cada uno de los sectores y el volumen total
de compras por Internet de dichos sectores. La siguiente figura recoge la relacion entre
ambos conceptos, junto con la dimension en nimero de empresas de cada uno de los

sectores bajo analisis.

Un aspecto que supone un mayor avance en el nivel de desarrollo del comercio
electronico entre las empresas, es la utilizacion del pago electronico en las compras por
Internet (realizacién de pagos on-line). El grado de implantacion del pago electronico

como via de cierre de la transaccion de compraventa entre la empresa que vende por
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Internet y su cliente (otra empresa, un particular o la administracion) es una buena

medida del desarrollo del e-commerce empresarial.

Evolucion de las empresas que han realizado pagos on-line
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Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion a partir de datos
del INE

El crecimiento en el uso del pago on-line para realizar compras por Internet ha sido
minimo en el Ultimo afio. Todavia hay un niimero importante de empresas que no
pagan a través de Internet las compras que realizan en la red. El grado de utilizacion de
este medio de pago dependerd de forma fundamental del desarrollo e implantacion de
mecanismos de seguridad y elementos de confianza para la realizacion de operaciones

a través de Internet (ej. adhesion de las empresas a coddigos de conducta).

En cuanto a las ventas por Internet, la evolucion en el nimero de empresas que venden
por comercio electronico es positiva, aunque muy lenta: en el afio 2005, un 3,5% de las
empresas de mas de 10 empleados habia realizado ventas por comercio electronico. En
cualquier caso, los valores alcanzados son atn extremadamente bajos. Si tomamos en
cuenta el nimero de empresas a los que se dirige la encuesta del INE, el dato del 3,5%
significaria que solamente unas 5.350 empresas de las 153.000 consideradas venderian

por comercio electronico.
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Ventas mediante Internet (miles de euros)
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Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion a partir de datos del INE

En cuanto al volumen de ventas, éstas han experimento un acusado incremento en

2004, de mas del 75% en relacion al afio anterior, situdndose la cifra global en los

6.779 ME. Destacan principalmente dos aspectos: Las pequeflas empresas han

multiplicado por cuatro las ventas, superando los 1.000 M€ y, las grandes empresas

han incrementado en mas de un 60% sus cifras, lo que supone un montante total de mas

de 4.264M€. Por sectores, la maquinaria e industrias manufactureras diversas, el

transporte y el comercio al por mayor retinen mas del 50% del total de ventas mediante

Internet.
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Ventas mediante Internet (miles de euros). Andlisis sectorial. Aiio 2004
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Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion a

partir de datos del INE

Por lo que respecta al publico objetivo (mercado), el consumidor final de los productos

y servicios vendidos por Internet son basicamente otras empresas (Business to Business

[B2B]). En los datos de la tltima encuesta cifran ese mercado B2B en el 97,5% de las

ventas a través de Internet (2004), habiendo aumentado significativamente en el tltimo

afio, en detrimento del B2C (Business to Clients, comercio a particulares). Esta

informacion no es del todo coherente con los datos publicados en otros estudios en

relacion al comercio electronico con particulares, en los que se indica que la cifra de

B2C sube afio a afio, habiendo llegado a mas de 1.837 M€, lo que supondria

aproximadamente el 25% de las ventas por Internet.
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Mercado de las ventas por Internet.
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Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion a

partir de datos del INE

Una amplia mayoria de las ventas se queda en el territorio nacional (82,6%), siendo los
paises de la unién europea el segundo mercado con algo mas de un 15%. No obstante,
en 2004 se ha apreciado cierto movimiento hacia una mayor internacionalizacioén del
canal de ventas on-line, con un incremento del 5% en las ventas al extranjero. Es decir,
poco a poco, las empresas espafolas comienzan a desarrollar su actividad comercial

con vistas también al exterior y no circunscriben su negocio al territorio nacional.

Destino de las ventas por Internet. Afio 2005

H Espania g LE g Rosta

_

e e 20%  30%  40% B0 60% MO ek 80%  100%

Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la

Informacion a partir de datos del INE



La gestion de las Tecnologias de la Informacion en las empresas espaiiolas. Situacion 2006 56

Los resultados, desglosados a nivel sectorial, sobre el destino y el mercado objetivo de
las ventas por Internet reflejan los comportamientos generales, ya identificados
anteriormente: La ventas on-line se dirigen fundamentalmente a clientes empresariales

y residentes en Espafa. Pueden destacarse los siguientes aspectos:

= EI sector de empresas de alimentacion, textiles y de la madera tiene una mayor
vocacion exportadora, con un 45% de las empresas que venden por la red hacia la
Unién Europea. Destacan también en este apartado los sectores de Hoteles y
campings y el de las Inmobiliarias, I+D y otras actividades empresariales.

= En los sectores en los que la relacion con consumidores finales es intrinseca a su
actividad econdmica, las cuotas del mercado B2C cobran mayor importancia. Es el
caso de los sectores de comercio minorista, correos y telecomunicaciones, servicios

audiovisuales y hoteles y campings, todos ellos con porcentajes superiores al 60%.

Un aspecto al que se le ha dado una gran importancia en los ultimos afios ha sido el
desarrollo de los marketplaces como modelo econémico de implantacion de comercio
electrénico entre empresas. La revision de los datos de la encuesta del INE pone de
manifiesto el exiguo desarrollo de este tipo de modelo en los distintos sectores de
actividad. Unicamente hay dos sectores destacables en este ambito: el sector de
Coquerias, petréleo y quimicas, con un 60%, y el sector de Transporte y Agencias de
Viajes donde casi el 40% de las empresas actian de este modo. Aqui, hay que
considerar a los grandes mayoristas, touroperadores y portales que gestionan ofertas y
paquetes vacacionales ofreciendo productos y servicios relacionados con el turismo, y
que permiten comparar precios y realizar reservas y ventas on-line. Como se puede
observar, salvo para estos casos y el del sector inmobiliario, las cifras de desarrollo de
marketplaces son muy reducidas. Se trata de un modelo de negocio que apenas ha
evolucionado después de un primer boom producido antes del estallido de la llamada
“burbuja tecnoldgica” en los afios 2001-2002, que precisamente se origind en parte

como consecuencia de la actividad de estos marketplaces.

Las ventas a través de EDI han alcanzado en el afio 2004 una cifra de mas de 27.000

millones de euros. Las grandes empresas son las que aglutinan 2/3 de las ventas que se
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realizan mediante este sistema. De entre los sectores considerados en la encuesta del
INE, los principales comercializadores de sus productos a través de esta tecnologia son
Alimentacion, Textil, madera, papel, con algo mas del 33%. Como se observa en la
tabla anterior, el 95% de las ventas se concentran en 5 sectores, que hemos denominado
Top 5. Por detras del sector Alimentacion, textil,... papel (CNAE 15-21), en cuanto a
empleo de EDI, se encuentran las industrias de maquinaria eléctrica, mecanica,
transporte y la petroquimica. En el sector servicios es el Comercio al por mayor y la
Venta de vehiculos quienes utilizan en mayor medida el EDI como tecnologia de venta

de sus productos.

En cuanto a los cobros on-line, lo primero a tener en cuenta es que la evolucion en el
numero de transacciones comerciales a través de Internet que se completan en la red
mediante el correspondiente pago on-line es indicativo de un mayor grado de desarrollo
del comercio electronico. En 2005, un 43% de las empresas que venden por Internet
habia recibido pagos on-line. El resto, o bien no ha habilitado mecanismos de pago on-
line desde sus tiendas virtuales, o aun disponiendo de ellos, no ha recibido ninguna

transaccion econdmica de sus clientes.

Evolucion de las empresas que han recibido pagos on-line
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5. EL PAPEL DE LA ADMINISTRACION

5.1. Administracion y Sociedad de la Informacion

Lo primero a la hora de analizar el papel de la Administracién como actor fundamental
del estado de desarrollo de la Sociedad de la informacion es analizar y situar

exactamente su papel, para ello cabe hablar en primer lugar del estado del eGobierno.

En este sentido y acudiendo al informe de Auna “Espafia 2006”, el mismo nos pone de
manifiesto como en la actualidad, el 19% de los gobiernos ofrece servicios que son
totalmente ejecutables on-line, como pueden ser acceso a publicaciones (el 89% de los
sitios lo ofrece) y bases de datos (ofreciendo un 53% esa opciodn, porcentaje que ha
disminuido con respecto al afio pasado, 62%). EEUU, Canada y México son los paises
que ofrecen el mayor porcentaje de servicios on-line (un 56% de sus contenidos);
seguidos de regiones como Asia (38%), Pacifico (24%), Europa Occidental (20%), y
Oriente Medio (13%). Sélo del 3% en Rusia y Asia Central, el 7% en Africa y el 4% en
Europa del Este.

La pasada crisis de las empresas tecnologicas y de las puntocom ha supuesto también
un lastre importante para la evolucién del eGobierno. Analizando la evolucion del
eGobierno a nivel mundial, existe un claro incremento de los indicadores hasta el afio
2002, para posteriormente sufrir un fuerte descenso hasta 2004. Desde esta fecha hasta
la actualidad, coincidiendo con la mejora del sector TIC a nivel mundial, vuelve a dar
sintomas de reactivacion generalizada. A estos avances ha ayudado el aumento de

usuarios de Internet en el mundo y la implantacion de la Banda Ancha.

Evaluando las puntuaciones totales de eGobierno por regiones, la mejor situada es
América del Norte, que pasa de un 39,2% a un 47%; Europa del Este (29,6%) y
Occidental (27,1%) disminuyen cerca de un punto porcentual, mientras que Rusia
(25%), Asia Central (25%) y Africa (22%) se mantienen, por su parte, América del Sur
incrementa su porcentaje del 24.3% al 25,9% y Asia experimenta el mayor aumento

pasando de un 31,6% hasta el actual 37,3%.



La gestion de las Tecnologias de la Informacion en las empresas espaiiolas. Situacion 2006 59

Segtn la ONU, de los paises mejor preparados para la eAdministracion, Dinamarca es
el mas preparado, seguido de EE UU y Suecia. Asi, los paises del norte de Europa van
integrandose cada vez mas y ya estan mejor preparados que otras potencias como
Corea del Sur o Reino Unido. La destacada presencia de Noruega y Finlandia vuelve a
poner de manifiesto lo avanzado de los paises nordicos en esta materia. Sin embargo,
Taiwan con un 57,2% es el pais que mejores servicios ofrece a sus ciudadanos en
cuanto a eGobierno a través de contenidos on-line, seguido de Singapur 54,5%, EE UU

50,5%, Hong Kong 46,2% y China 44,3%.

Los servicios adicionales ofrecidos por los sitios web gubernamentales pretenden
mejorar la comunicacion entre los ciudadanos y los gobiernos; asi, un 80% ofrecen
servicio de correo electronico, un 37% ofrece la posibilidad de dejar comentarios
(siendo el afio pasado este dato de tan solo un 16%) y un 16% listas de correo. Este
aumento del interés de los gobiernos por la comunicacion puede verse reflejado en su
relacion con empresas y ciudadanos individuales. Segin Eurostat, el porcentaje de
empresas que usa Internet para interactuar con las autoridades publicas se sitlia en la
Europa de los 25 en el 57%, siendo las empresas de Finlandia (91%), Dinamarca (87%)
y Noruega (84%) las mas activas en este campo. Espaiia se sitia un poco por debajo de
la media Europea con un 55%. Los individuos que han contactado por Internet con las
Administraciones Publicas se sitian en la UE 25 en el 22%. Siendo Islandia (55%),

Noruega y Suecia (52%) y Holanda (46%) los paises donde ese contacto es mayor.

Las percepciones relativas al riesgo sobre la privacidad y la seguridad son los
principales problemas que encuentran los ciudadanos para el acceso a los contenidos
gubernamentales. Sélo el 18% de los sitios web de las Administraciones Publicas
disponen de cierta politica de privacidad (14% en 2004) y un 10% tienen una efectiva
politica de seguridad (8% en 2004), aunque el aumento es significativo desde el ano
2001, que apenas llegaba en ambos campos al 5%. En cuanto al acceso para personas
con discapacidad, el 19% de los websites de los gobiernos tiene algin acceso
especifico aplicando algunas de las normas WAI de accesibilidad para discapacitados,

mejorando respecto de 2004, cuando fue de un 14%.
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Con respecto a las acciones para el impulso de la Sociedad de la Informacion en el
mundo, destaca el informe llevado a cabo por el Banco Mundial, "Informacion y
Comunicaciones para el Desarrollo 2006: Practicas y Politicas globales", donde se
indica que los paises en desarrollo distan mucho de hacer del acceso a las Tecnologias
de Informacién y las Comunicaciones (TIC) un instrumento corriente en la
Administracion Publica, las escuelas y las empresas. Mientras, la mayoria de los paises
desarrollados ha provisto a sus escuelas primarias y secundarias de conexiones a
Internet, s6lo el 38% de los paises en desarrollo lo ha hecho. Y en el caso de Africa, la

proporcién no llega al 1%.

En Europa, el Plan de Accion "eEurope 2005" pretendia establecer una amplia
infraestructura de conexién a través de Banda Ancha en todos los paises miembros.
Este objetivo se ha cumplido en 2005, al menos en la Europa de los 15, puesto que en

los nuevos paises incorporados en 2004 la conectividad no esta tan avanzada.

El Plan de Accion "eEurope 2005", dirigido entre otras acciones a lograr que las
empresas europeas crezcan en la incorporacion de nuevas tecnologias en sus negocios
ha tenido continuidad con "eEurope 2010" tratando de poner en marcha medidas
orientadas a que las empresas puedan hacer un mejor uso de sus recursos, tengan un
crecimiento de la competitividad y una mejor posiciéon de la empresa en el mercado,

cada vez mas global y tecnificado.

5.2. Acciones impulsoras de la Sociedad de la Informacion en Espaiia

En el afio 2005 y como respuesta a los planes europeos, el gobierno espafiol un nuevo
Plan Tecnoldgico que pretende disminuir la distancia de Espafia con respecto al mundo

y ala UE.

En el afio 2005, Espafia ocupaba el puesto 29 en el ranking mundial en cuanto a
desarrollo tecnologico, lo cual ha supuesto una pérdida de cuatro posiciones en relacion
con el ano 2002. "Compromiso Ingenio 2010", que asi se ha llamado el nuevo Plan,

nace como respuesta y compromiso decidido para acabar con la "brecha" que separa
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Espaia del resto de paises y con vierte el desarrollo cientifico tecnoldgico en objetivo

prioritario para los proximos afios. Este plan, estre otros aspectos, profundiza en

aquellos ambitos transferidos a las CCAA como son la Educaciéon y la Sanidad,

analizando tanto las iniciativas del Gobierno Nacional como de las CCAA.

Como meta global se pretende que la inversion en I+D+i alcance el 2% del PIB en

2010 y que el 55% del gasto en I+D+i lo financien las empresas privadas. En este

compromiso se pretende involucrar pues al Estado, la Empresa, la Universidad y otros

Organismos Publicos de Investigacion. Ademas de un aumento del 25% anual del

presupuesto del Estado destinado a [+D+i, los instrumentos en los que se apoya este

nuevo Plan son tres programas: Cénit, Consolider y Avanza.

Programa Cénit para aumentar la colaboracion publico-privada; contempla la
financiacion de grandes proyectos de investigacion industrial con el objeto de
generar nuevos conocimientos con los que se mejore el posicionamiento
tecnologico productivo espafiol. Para ello, se prevé la creacion de un fondo de
capital riesgo de 200 millones de euros y se ha dotado el programa con un

presupuesto de 1.000 millones de euros en cuatro afios (2006-2010).

Programa Consolider, que pretende incrementar el nimero de investigadores y la
calidad investigadora. El programa cuenta con un presupuesto de 1.500 millones de
euros en los proximos cuatro afios (2006-2010) de los cuales alrededor del 50%

seran aportados por el Estado.

El Plan Avanza, cuyo objetivo es la convergencia con la UE en materia de
Sociedad de la Informacion. Espana mantiene un doble retraso, en crecimiento de la
productividad y en el grado de insercion en la SI. Se estructura en cuatro lineas
estratégicas: Ciudadanos, PYME, Administracion electronica y Educacion. Este
Plan tendrd una dotacién presupuestaria para 2006-2010 de 5.700 millones de
euros, con un efecto estimado de otras AAPP y del sector privado en torno a 30.000

millones de euros.
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En lo que respecta a la modernizacion de nuestra Administracion, en diciembre de
2005 el Consejo de Ministros aprobd el Plan Moderniza, con el objetivo de dar un
impulso a los servicios publicos durante el periodo 2006-2008. Su pilar basico lo
constituye la aplicacion de un modelo diferente de Administracion electronica. Esto
implica un nivel maximo de compromiso politico y administrativo, invertir en cambios
organizativos y crear una cultura de cooperacion. El Plan desarrolla un conjunto de 16
medidas destinadas a mejorar tres &mbitos de actuacion publica: las relaciones con los
ciudadanos, a través sobre todo de la eAdministracion; la organizacion, impulsando la

calidad y la participacion; y la propia funcion publica.

Para reforzar la importancia de este Plan se pone en marcha el proceso de elaboracion
de una Ley de la Administracion electronica, que reconoce el derecho de los
ciudadanos a relacionarse telematicamente con las Administraciones. Asimismo, se
incluye la creacion del Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos como
instrumento que permitird proponer iniciativas de mejora. Algunas medidas de

relevancia son:

e La creacion de una "Red de Oficinas Integradas (red 060)", con CCAA y
Ayuntamientos y con mas de 2.800 puntos de informacion. La medida va
acompanada de la puesta en marcha de un teléfono unificado 060 y de un portal de

Internet www.060.es, que prevé recibir servicios via mévil o TDT.

e Plan de servicios digitales para el desarrollo del e-DNI: Se incluye la puesta en
marcha de 100 servicios antes de finalizar el afio 2006 y 300 nuevos tramites

anualmente a partir de 2007.

e La aplicacion de un nuevo Sistema de Aplicaciones y Redes para las
Administraciones, S.A.R.A., infraestructura que garantiza la comunicacion entre las
distintas Administraciones y el intercambio de aplicaciones entre ellas. De este
modo, se podran ofrecer servicios electronicos a todos los ciudadanos, sin ir de

ventanilla en ventanilla. Hasta el momento participan seis Comunidades
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Autonomas: Andalucia, Asturias, Catalufia, Castilla-La Mancha, Madrid y Pais

Vasco.

e También se incorporan medidas para la simplificacion de los tramites ciudadanos
con todas las Administraciones, como la eliminacioén del papel en las ventanillas:
volantes de empadronamiento, fotocopias de DNI, comunicacién automatizada del
cambio de domicilio y la incorporacion de formularios administrativos a través de

Internet, son algunas de las medidas que se pondran en marcha para este periodo.

e Dentro del objetivo de agilizar los procedimientos administrativos, se enmarcan
cuatro iniciativas: redisefio de los procedimientos de gestion de personal en todos
los Ministerios, sistema de tramitacion telematica para Ministros y altos cargos; una
red interadministrativa en colaboracion con Ministerios y CCAA; y la

modernizacion de las entidades locales.

e Con el animo de promover la transparencia y participacion ciudadana, se incluye en
la web 060., es un canal de participacion para la consulta de proyectos o decisiones

de Gobierno que introduce foros de debate.

Uno de los ejes del Plan Avanza para el fomento de la Sociedad de la Informacion en
Espaia es el desarrollo de la Administracion electronica. Este objetivo no es nuevo. En
2004, ya se habia elaborado otro plan similar, el Plan Conecta, dotado con 84 millones
de euros. Siguiendo la larga secuencia de planes que caracteriza las actuaciones de los
gobiernos espafioles en materia de desarrollo de la Sociedad de la Informacion, el Plan
Conecta se ha integrado posteriormente en el Plan Moderniza, que incluye como

iniciativa destacable la presentacion en 2006 de una ley de Administracion electronica.

En el informe INFOAGE, elaborado por la Asociacion del Cuerpo Superior de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Administracion del Estado, y el estudio
“Analisis del Desarrollo del Gobierno Electronico Municipal en Espana”, elaborado
por Software AG y el Instituto de Empresa, coinciden en indicar que los principales

problemas que desde hace afios lastran el progreso de la Administracion electronica en
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Espaia son la ausencia de vision estratégica a la hora de aplicar las tecnologias de la
informacion en las organizaciones publicas, la descoordinacion entre administraciones,
y el desigual desarrollo de la Administracion electronica en los distintos niveles de

Administracion.

Espaia cuenta con servicios de Administracion electronica muy avanzados dentro de la
Uniéon Europea, como por ejemplo el DNI digital o la presentacion digital de las
declaraciones de varios impuestos. Sin embargo, salvo algunas excepciones la mayoria
de estos servicios son prestados por la Administracion General del Estado. El grado de
desarrollo de la eAdministracion en los Ayuntamientos, se encuentra lejos del nivel
alcanzado por la Administracion General del Estado y por algunas Comunidades
Auténomas. Al revisar los objetivos y las iniciativas incluidos en los distintos planes
desarrollados por los gobiernos espafioles para fomentar la implantacion de la
eAdministracion, se observa que la mayoria de ellos estan dirigidos a mejorar el
funcionamiento de la Administracion General del Estado y no tanto al desarrollo de la
Administracion local y autondmica. Quizas la excepcidon sean los proyectos de
modernizacion administrativa local eModel y el proyecto "Pista Administracion

Local".

En términos econdmico y examinando los capitulos del Presupuesto General del Estado
que recogen gastos e inversiones en TIC, la primera impresioén que se obtiene al medir
en términos nominales es que en los ultimos afios ha existido una tendencia creciente
de gasto e inversion en nuevas tecnologias. Para el afo 2006, el Estado ha
presupuestado 1.592 millones de euros. Estos datos implican que el Estado en Espafia
destina un 4,5 % del presupuesto total a tecnologias de la informacion. Sin embargo,
esta tendencia creciente no es tan clara si se ajusta el presupuesto TIC por la inflacion.
De hecho, el presupuesto TIC en términos reales crece hasta el afio 2002. A partir de
esta fecha, el presupuesto real TIC cae de tal forma que a pesar de cierta recuperacion,
los niveles actuales de inversion y de gasto real en nuevas tecnologias se encuentran
por debajo de los del ano 2002. Este freno a la inversion y gasto TIC en términos reales

de los ultimos afios, podria explicar ciertas dificultades en la implantacion de algunos
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planes y proyectos de desarrollo de la Administracion Publica en la Administracion

General del Estado.

Un indicador del nivel de informatizacion de los procesos de la Administracion Publica
es el presupuesto TIC por empleado. En Espafia, la Administracion General del Estado
destina un presupuesto TIC de 6.435 euros por empleado, teniendo en cuenta

empleados funcionarios y laborales.

Uno de los objetivos fundamentales de los planes estatales anteriores era la promocion
de servicios de Administracion electronica para ciudadanos y empresas. La Comision
Europea, a través del programa IDABC (Interoperable Delivery of european
eGovernment services to Public Administrations, Businesses and Citizens) realiza
periddicamente un benchmarking del grado de desarrollo de la Administracion
electronica en la Union Europea. Con respecto a los servicios para ciudadanos, los
prestados por la Administracion General del Estado son los que se encuentran mas
avanzados. Cabe destacar que el servicio electronico prestado por la Agencia
Tributaria, que le ha valido la concesion de varios premios internacionales, obtiene la

maxima puntuacion posible en el benchmarking.

Sin embargo, Espafia presenta un importante retraso en todas las transacciones
electronicas que dependen de las Comunidades Auténomas o de los Ayuntamientos.
Este retraso es consecuencia de uno de los principales problemas del desarrollo de la
Administracion electronica en Espafia: la descoordinacion y la ausencia de un esfuerzo
unificado entre Administraciones. Por el contrario, Espafia se encuentra muy
desarrollada en lo que respecta a los indicadores de servicios electronicos publicos para
empresas. Se debe resefiar que para la mayoria de los indicadores para Respecto del
grado de desarrollo de los servicios publicos electronicos para empresas, se observa
que Espana se encuentra entre los paises mas avanzados de la Unidén Europea, solo
superada por Dinamarca. Por el contrario, la Administracion electronica en Espafia se
encuentra comparativamente muy poco desarrollada en lo que se refiere a servicios

electronicos para ciudadanos: solo Alemania, Grecia y Luxemburgo estdn menos
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desarrolladas que Espafia. Los paises lideres en Administracion electronica para

ciudadanos son Austria, Suecia y Reino Unido.

Como ya se ha comentado, uno de los factores donde mas deberd incidirse en los
préoximo anos es en el fomento de acciones coordinadas entre la administracion central
y las administraciones autonomicas. Para apoyar este objetivo, durante 2005 se ha
creado el Observatorio de la Administracion electronica de las Comunidades
Auténomas. Algunas cifras resultantes del primer estudio resultante de este

observatorio muestran que ain existe un importante camino por recorrer.

Las Comunidades Auténomas cuentan con una media de 60 ordenadores y 71 buzones
de correo electronico por cada 100 empleados publicos. Ademas, el 70% de los centros
tiene acceso a banda ancha. Si se comparan estos datos con el informe Reina 2005, se
deriva que la Administracion del Estado mejora el indicador del nimero de
ordenadores, con 67 ordenadores por cada 100 empleados. En las Comunidades
Autonomas el personal TIC es el 0,63% del personal total, subiendo este porcentaje
hasta el 2,42% si no se tiene en cuenta el personal de Sanidad y Educacion. Esta tltima
cifra se encuentra por debajo del 2,69% que es el correspondiente porcentaje de

personal TIC en la Administracion del Estado.
Es en el campo de las acciones de fomento y coordinacion para un desarrollo de la

Sociedad de la Informacién equilibrada en nuestro pais, entre las administraciones que

lo componen, donde es previsible se dirijan las futuras actuaciones.

5.3. La administracion y la empresa

Como hemos comentado anteriormente, uno de los indicadores que muestran un buen
desarrollo de la Sociedad de la Informacion en nuestro pais es la interaccion

administracién y empresas.

En este sentido y acudiendo a los datos del Observatorio de las Telecomunicaciones y

Sociedad de la Informacién a través de los datos de la “Encuesta sobre el uso de las
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TIC y el comercio electronico en las empresas” del INE, examinamos algunos datos
para situar el actual grado de empleo de las empresas de los servicios de la

Administracion.
Respecto del uso de Internet para interaccionar con la Administracion Publica por parte
de las empresas espafolas, el mismo revela un crecimiento sostenido, entorno al 4%

anual.

Porcentaje de empresas que interactiian con la Administracion por Internet

Bl ﬂzs
- 57,74

54 r
5p 40— 563,73
50
1] T T
2003 2004 2005

Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion a partir de datos del INE

Por otra parte, esta interaccion de las empresas con las distintas administraciones

publicas puede agruparse en las siguientes interacciones:

Obtencion de informacion (acceso a la web del organismo publico y consulta de

informacion sobre las distintas actuaciones de la administracion).

e Obtencion de formularios e impresos para la realizacion de distintas gestiones
administrativas con el organismo publico.

e Devolucion de esos formularios cumplimentados al organismo para cumplir con
todos o parte de los tramites correspondientes.

e QGestion completa del tramite, incluso el pago, si es el caso, del evento objeto de

tramitacion (por ejemplo, pago de un impuesto, tasa, licencia, etc.)

e Realizacion de licitaciones publicas a través de Internet.
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El pasado afio la obtencion de informacion y la obtencién de los impresos y
formularios para la tramitacion de diversas actuaciones con la administracioén era el
principal objeto de la interaccion con los organismos publicos. Aproximadamente el
57% de las empresas asi lo hace, siendo el porcentaje muy superior en el caso de las

grandes empresas (mas del 90%) y de las medianas (mas del 75%).

En un segundo término se sitGia la interaccidon entre la administracion y las empresas
implicando ya una bidireccionalidad de la comunicacién entre ambos agentes, el
administrador y el administrado, que puede llevar asociada o no una transaccion
economica. Asi, en 2005, un 40% de las empresas que disponian de acceso a Internet,
interactuaba con la administracion para “la devolucion de los impresos

cumplimentados”. En este punto hay que tener en cuenta dos elementos:

e Por un lado, la obligatoriedad de la tramitacion de diversas gestiones a través de
Internet para las grandes empresas en determinadas declaraciones (como ocurre,
por ejemplo, en el Pais Vasco, en determinadas declaraciones de impuestos).

e En segundo lugar, que este tipo de interacciones necesita de forma obligatoria en la
mayoria de los casos el uso de la certificacion/ firma electronica para su
tramitacion. Como se verd en un apartado posterior del estudio, el nivel de
interaccion empresa - administracion a través Internet, se encuentra ligado, y en

ocasiones condicionado, por el avance en la implantacion de la firma electronica.

Por lo que respecta a la tramitacion completa del expediente o formulario, en la que ya
se produce la transaccién econdmica con la administracion a través de Internet, se ha
obtenido que algo mas de un 25% de las empresas con acceso a Internet realiza este
tipo de transacciones. En este caso, es de destacar que 2/3 de las grandes empresas y un

50% de las medianas ya lo hace.

Analizando por ultimo el caso de las empresas que licitan a las convocatorias publicas
a través de Internet, el nivel de utilizacion dependera de dos factores, que la licitacion a
través de Internet sea la unica via de acceso al concurso publico y, que las propias

administraciones desarrollen esta posibilidad. Como primer andlisis, se ha obtenido que
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un 2,8% de las empresas ya ha utilizado esta posibilidad, elevandose la cifra hasta el

14% entre el segmento de las grandes empresas.

Porcentaje de empresas que interactua con las AAPP mediante Internet.

Vias de interaccion. Aiio 2005 (tamario de empresas)
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Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion a partir de datos del INE

Al analizar el avance del uso de Internet por parte de las empresas en su relacion con

las AAPP, obtenemos algunos datos significativos:

e En el periodo 2003-2005 se ha producido un cierto estancamiento en algunas de las
CCAA, llegandose incluso a reducir el porcentaje de empresas que interactia con la
administracion (es el caso, por ejemplo, de Baleares, Canarias o Castilla Leon). A
partir de los datos de afios posteriores y del estudio de su evolucién, se podra
valorar si realmente esta tendencia un tanto erratica se mantiene o si, por el
contrario, se inicia una senda de incrementos positivos en el uso de Internet como

medio de comunicacion entre la administracion y la empresa.

e Destacan por su evolucion positiva afio a ano las comunidades de Navarra,

Aragon, La Rioja, Castilla la Mancha, Murcia o Madrid.
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Canarias y Galicia se encuentran entre las regiones menos desarrolladas,

destacando ademas por su exiguo grado de avance en relacion a otras comunidades.

En relacion al grado de implantacion de la administracion electronica en el &mbito
empresarial Espafia se sitia en el entorno de la media europea. Respecto a afios
anteriores se ha producido una ligera ralentizacion de este indicador, mientras que
los demas paises han acelerado el proceso de implantacion por parte de las distintas
administraciones de mecanismos de interaccion con las empresas a través de
Internet. Destacan de manera especial Finlandia, Dinamarca y Noruega, con mas
del 80% de las empresas interactuando con la administracion a través de Internet.
En los ultimos puestos, todos ellos por debajo del 50%, se encuentran Letonia,
Chipre y paises tedricamente punteros en otros indices, como son Alemania y el

Reino Unido.
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6. EMPLEO Y FORMACION EN TIC

6.1. Formaciony TIC

Acudiendo a los datos del informe “La Sociedad de la Informacién en Espana” del
grupo Telefonica, en nuestro pais solo el 11% de las empresas ofrecia de manera
habitual formacién especifica en las Tecnologias de la Informacién, a los empleados
que no pertenecen al area de informadtica en el afio 2004. Esta cifra es inferior a la de
los paises mas avanzados como Reino Unido y es todavia mas preocupante si se tiene
en cuenta que casi seis de cada diez compaiiias espafiolas no habia impartido nunca
formacion TIC a sus trabajadores. El perfil de la empresa que forma a su empleados en
las nuevas tecnologias es el de una empresa dedicada a la informatica, la I+D o del
sector servicios financieros y seguros, y de tamafio mediano grande. También destacar
que las diferencias no son demasiado acusadas entre el porcentaje de PYME y grandes

firmas que prestan formacion TIC a sus plantillas.

El panorama es radicalmente diferente en el caso de aquellas empresas que cuentan con
profesionales dedicados al mantenimiento de sus sistemas informaticos. En este caso,
tres de cada diez empresas imparte formaciéon TIC a este tipo de empleados con
regularidad, y casi el 41% lo hace de manera ocasional o esporadica. El perfil de la
empresa que presta este servicio es casi idéntico al anterior, aunque ahora si que el
tamafio de la empresa es un elemento importante. Son las medianas y grandes
compaiias las que mas apuestan por este tipo de formacion, justificado en el hecho de
contar con mds frecuencia con profesionales dedicados exclusivamente a tareas
informaticas, y por una percepcion mas clara de la rentabilidad de las inversiones en

formacion.
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Porcentaje de empresas que han impartido formacion en TI

sobre total de empresas con ordenador
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Fuente: La Sociedad de la informacion en Espaiia 04. Telefonica

Una de las modalidades de formacion que mas est4 creciendo en Espana en los tltimos
afios es el e-learning, aunque este s6lo alcanzaba en el 2004 al 5,2% de la formacion
empresarial, se consolida algo mds en las grandes empresas (7%), mientras en la
PYME empezaba despegar gracias a las subvenciones de organismos intermedios y
administraciones publicas. Por otra parte, de acuerdo al "Estudio de las necesidades de
formacion de las organizaciones en Espafia 2005", el 95% de las empresas considera
que la formacion on-line no es una moda pasajera y que su interés va en aumento.
Destaca asimismo el alto porcentaje de empresas (casi el 80%) que considera que las
herramientas de eFormacioén proporcionan contenidos formativos adaptados a las
necesidades de las empresas, pero no acaban de percibirse las posibles ventajas de este
tipo de formacion frente a la formacion presencial, dado que apenas un 40% de las
empresas encuestadas considera que la formacion on-line tiene una calidad igual o

superior a la formacion presencial.
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El uso de la formacion on-line como herramienta formativa estd empezando a
consolidarse en Espafia, en particular entre las grandes empresas e instituciones, que lo
consideran como una pieza mas de su programa de formacion, de gran utilidad en
algunas situaciones, pero no aplicable a cualquier contenido ni a cualquier poblacioén de
alumnos. Se percibe la eFormacion como una metodologia util que puede
complementar, pero no sustituir, a la formacion presencial. Esta situacion se plasma en
un incremento en el peso relativo de la eFormacion en el presupuesto de las empresas
en Espafia, que supone de media entre un 5 y un 20% del presupuesto de formacion de
las grandes instituciones, con un 45% de los encuestados que estan destinando mas de

un 10% de su presupuesto a la formacion on-line.

La formacion a través de Internet es mayoritaria entre empresas de mas de 250
empleados, situacion que se ha hecho mas patente en el afio 2005 al haberse producido
un ligero aumento del 8% de las empresas encuestadas de mas de 250 empleados en el
uso de herramientas de formacion on-line, en detrimento de las empresas mas pequefias

que son las que experimentan un cierto retroceso con respecto a 2004.

En la Unidn Europea, es de destacar el elevado impacto de la formacion on-line en los
paises de nueva incorporacion. Esta situacion, que se repite en la mayoria de estos
paises y que ya fue detectada en ediciones anteriores de este informe, podria reflejar
una de las caracteristicas de la eFormacién como es la capacidad de este tipo de
herramientas formativas para adaptarse a los ajustes necesarios derivados de la
implantacion de practicas de formacidn y gestion antes inexistentes en las empresas de
estos paises. Espana se sitlla por encima de la media tanto de la UE. La formacién on-
line tiene una mayor presencia en las empresas de mas de 250 empleados en los paises

donde la utilizacion de Internet esta mas consolidada.

También existe una mayor tendencia al uso de estos instrumentos en empresas con
mayor grado de intensidad de informacidon y conocimiento, como son las de los
sectores de "Energia" y de "Servicios a empresas". Con respecto al caso de Espaiia, si
bien presenta valores por encima de la media de Europa, la distribucion sectorial sigue

una pauta similar.
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6.2. Situacion del empleo TIC

En el afo 2005 el empleo en el sector de las telecomunicaciones y el audiovisual
ascendid a 92.468 personas, un 5,1% mas que en 2004. La recuperacion del empleo en
el sector muestra una tendencia positiva, el afo 2004 ya crecié un 3,3% respecto de

2003, rompiendo el comportamiento descendente de afios anteriores.

Empleo en el sector de las Telecomunicaciones
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Fuente: CMT

Los operadores de telefonia fija y afines son los que presentan mayor crecimiento, con
un incremento del 6,7%, creando 3.620 nuevos empleos. El grupo Telefonica es el
primer empleador del sector con 33.156 personas, el 35,9% del total. Destaca también
el crecimiento de empleo en el grupo de operadores del sector audiovisual, que

incrementa un 2,6% respecto del afio 2004 el nimero de empleados.

El grupo de operadores de comunicaciones fijas y afines es quien tiene mayor peso en
el empleo del sector, con el 62,6% del total, seguido del grupo de servicios
audiovisuales con un 25,9%. El ingreso medio por empleado crece en los dos ltimos
afios a un ritmo del 5%, situandose en el afio 2005 en 442,08 miles de euros. El grupo
de operadores moviles,que tiene un 11,4% del total de empleo del sector, es quien
presenta ingresos medios por empleado mayor, siendo este de 1,7 millones de euros por

empleado.
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Empleo en el sector de las Telecomunicaciones (2005)
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Por otra parte y segin datos de AETIC, en el afio 2005 el empleo en el hipersector de la

electronica, tecnologias de la informacidn y telecomunicaciones en Espafia ha crecido

un 4% respecto de 2004, ascendiendo el nimero de empleados directos a 214.000

personas.

Empleo en el sector TIC
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En el afo 2005 el empleo en el sector de las tecnologias de la informacidén habia
crecido un 6,7 % respecto de 2004, siendo el nimero total de personas empleadas de
96.934. La mayor parte de los puestos de trabajo creados el pasado afio correspondian a

las areas de [+D, multimedia y consultoria

Evolucion del empleo en el sector TI (miles de personas)
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6.3. Perfiles profesionales

A la hora de establecer una clasificacion de los perfiles profesionales TIC en los
diferentes ambitos de trabajo una fuente de referencia la constituye la clasificacion que
desde anos realiza el PAFET (Propuesta de Acciones para la Formacion de
Profesionales de Electronica, Informatica y Telecomunicaciones elaborado por la

Fundacion de Tecnologias de la Informacion de Aniel).

El ultimo informe de PAFET apuntaba al Sector Transformador de TIC como el mayor
yacimiento de empleo. La contrataciéon de terceras empresas proporciona a cada
compaiiia la capacidad tecnoldgica y la facilidad de adaptacion al nuevo entorno, a
través de personal altamente cualificado. Los expertos sefialaban la necesidad de
impulsar una nueva cultura empresarial para fomentar la integracion de la tecnologia en

la pyme), podriamos hablar de los siguientes perfiles:
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e Programador de sistemas software.

¢ Disefador /integrador de sistemas.

e Especialista en tratamiento de sefial multimedia.
e Consultor de sistemas.

e Especialista en soluciones TIC.

e Disefador de redes de comunicaciones.

e Programador multimedia.

e Disefiador de Web.

e Programador de aplicaciones.

e Especialista en mantenimiento hardware.

e Especialista en mantenimiento software.

e Ingeniero de radiofrecuencia.

e Consultor de telecomunicacion.

Ingeniero de desarrollo hardware.

e Arquitecto de redes telematicas.

¢ Gestor de informacion.

e Operador /instalador de ordenadores Especialista en integracion y pruebas.
e Analista de servicios telematicos.

e Especialista en seguridad telematica.

e Gestor de productos y servicios TIC.

e Gestor de proyectos de desarrollo.

e Gestor de ventas.

e Gestor de investigacion y desarrollo.

e Especialista en seguridad TIC.

e Gestor de innovacion TIC.

e Técnico en operacion y mantenimiento de infraestructura TIC.
e Especialista en soluciones TIC.

e Desarrollador de contenidos.

e Consultor TIC en la administracion publica.

e [Especialista en usabilidad de servicios y aplicaciones



La gestion de las Tecnologias de la Informacion en las empresas espaiiolas. Situacion 2006 78

De cara a los proximos afios, acerca de los contenidos técnicos, en el area de grandes
operadores de comunicaciones se prevén necesidades profesionales ligadas a la gestion
y la investigacion, tanto de mercado como tecnoldgica. En empresas de generacion de
contenidos, tradicionalmente ajenas a los problemas tecnologicos, es muy eficaz contar
con profesionales TIC que participen en la direccion y sean capaces de llevar hasta los
niveles mas altos de responsabilidad las sensibilidades tecnologicas inclinadas a la
innovacion. Cabe destacar la necesidad, que empieza a aflorar en el terreno de la
distribucion de television digital, de profesionales que disefien, construyan, instalen y

mantengan las infraestructuras receptoras.

Un area en expansion parece ser la de adaptacion de contenidos, concretamente en la
provision de contenidos y la diversidad de formatos y terminales, donde hay un nicho
de empleo y de mercado. También tiene interés el area de las ventas, donde cada vez se
necesitan profesionales técnicamente mas cualificados, demandados por unos clientes
con conocimientos técnicos crecientes. El marketing es un area donde reside una
enorme capacidad creativa, basada en el conocimiento de lo que quiere o necesita el
cliente y en lo que es posible y se puede hacer. Es precisamente en esta area donde se

define el producto, como gestionarlo, como venderlo, como implementarlo, etc.

Desde el sector usuario de la discapacidad y personas mayores, proceden los
comentarios mas directos acerca de la accesibilidad, la ergonomia y la usabilidad. Esta
es un area con amplio potencial técnico, donde caben tecnologias web, reconocimiento
semantico de voz y personalizacion de interfaces y servicios. .En el ambito de la
administracién publica, considerada como motor del proceso hacia la sociedad de la
informacion, se prevé la necesidad de conocimientos de alto nivel tecnologico en las
areas de seguridad (firma electronica), disefio web, web semantica, bases de datos,
protocolos TCP/IP, entornos de programacion de servidor, servicios web, gestores de
contenidos.... En otro dmbito de los servicios aparecen areas tematicas algo mas
especificas como son las comunicaciones radio, el disefio e instalaciéon de las
infraestructuras en el ambito del usuario, redes de comunicaciones, especialmente las

redes de acceso, etc
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El ultimo informe del PAFET senala las areas tecnologicas de servicios y contenidos
con mayor viabilidad futura y, a continuacion, las destrezas y habilidades profesionales
necesarias para trabajar en estos ambitos. Se han definido como 4reas preferentes: la
esfera de Internet, las comunicaciones moéviles, las plataformas de television digital, el
ambito publico y corporativo y, por ultimo, los contenidos digitales, su formato y las
plataformas de distribucion. El informe sefiala que las redes e infraestructuras de
telecomunicacion tienen capacidades elevadas que hay que mantener y aumentar vy,
ademas, llenar de servicios y contenidos en un espacio convergente en el que las
plataformas son multiservicio. Asi, se trata de analizar el perfil de los nuevos

profesionales de este segmento.
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7. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LAS EMPRESAS ESPANOLAS

7.1. Introduccion

A la hora de analizar una situacion real es muy interesante manejar informacion directa
del mercado. En el caso concreto de las tecnologias de la informacion dada su

permanente evolucidn este aspecto es si cabe mas necesario.

Como ya se ha mencionado, la Escuela de Organizacion Industrial ha realizado
expresamente para este trabajo una encuesta de d&mbito nacional a principios del afio
2006 en la que han participado 751 empresas con una incidencia especial en las

empresas pequeias y medianas.

Incluir una presencia notable de empresas pequefias y medianas permite aportar una
vision distinta de otros estudios donde las conclusiones se suelen basar en segmentos
con mas presencia de empresas grandes que son las que habitualmente disponen de mas
facilidad de acceso a nuevas tecnologias. Entendemos que la muestra seleccionada en
nuestro estudio es mucho mas representativa de la realidad espafiola y por tanto
nuestros resultados reflejan mas correctamente la situacion de la sociedad de la

informacion en nuestro pais.

Las empresas encuestadas pertenecen a las 17 Comunidades Auténomas y se han
seleccionado los principales sectores econdmicos por la importancia de su participacion

en el Producto Interior Bruto.

En el ultimo punto de este capitulo figura una nota técnica con mayor detalle sobre las

caracteristicas de la encuesta realizada.

Dada la amplitud de la informacion recogida y la dificultad para que una tinica persona,
el entrevistado, conozca con precision todos los datos precisos, en muchos casos se ha
procurado buscar contestaciones en intervalos predefinidos. Esta solucion es

habitualmente mas eficaz para conseguir respuestas y, aunque puede dificultar algin
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analisis numérico exhaustivo, en la mayoria de las situaciones ofrece como resultado

visiones globales de gran interés.

Teniendo en cuenta la participacion importante de empresas pequefias y medianas en el
estudio, los resultados estan influidos por este segmento de empresas lo que resalta el
valor singular de nuestras conclusiones respecto a otros estudios por cuanto se refieren
a un colectivo empresarial significativamente muy representativo del tejido econdomico

del pais.

A efectos de posibles comparaciones de nuestros resultados con otros estudios sera
necesario tener presente la segmentacion utilizada en cada caso no so6lo en cuanto a
tamano de las empresas sino también en cuanto a los sectores econdmicos

considerados.

7.2. Descripcion general de la muestra

En esta primera parte se describen las caracteristicas generales de las empresas de la
muestra incluyendo algunas magnitudes de sus actividades en TIC, I+D y formacion.
Esta vision global de las empresas facilitard la comprension de los resultados de la

encuesta y de las observaciones del resto del capitulo.

7.2.1. Sectores de mercado y distribucion geogrdfica

Seguidamente se exponen los sectores econdmicos de mercado a los que pertenecen las
empresas incluidas en el estudio, expresando el porcentaje que representan del total de

la muestra.
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Sectores economicos incluidos en la muestra

CNAE Sector de actividad Porcentaje
15.Industria de productos alimenticios y bebidas 11,5%
17.Industria textil 4,9%
18.Industria de la confeccion y de la peleteria 0,3%
20.Industria de madera y corcho, excepto muebles; cesteria y 1,6%
21.Industria del papel 1,6%
22 .Edicion, artes graficas y reproduccion de soportes grabad 1,5%
23.Coquerias, refino de petrdleo y tratamiento de combustibl 0,1%
24 .Industria quimica 3,2%
25.Fabricacion de productos de caucho y materias plasticas 2,5%
26.Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 0,8%
27 Metalurgia 7,2%
28.Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y 1,5%
29.Industria de la construccion de maquinaria y equipo mecan 3,9%
30.Fabricacion de maquinas de oficina y equipos informaticos 0,5%
31.Fabricacion de maquinaria y material eléctrico 2,1%
32.Fabricacion de material electronico; fabricacion equipo y 1,2%
33.Fabricacion de equipo e instrumentos médico-quirargico, d 0,4%
34.Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremol 2,4%
35.Fabricacion de otro material de transporte 1,2%
36.Fabricacion de muebles; otras industrias manufactureras 3,6%
40.Produccion y distribucion energia eléctrica, gas, vapor y 0,8%
41.Captacion, depuracion y distribucion de agua 0,5%

45.Construccion 9,7%
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Sectores economicos incluidos en la muestra (Cont.)

CNAE Sector de actividad Porcentaje
50.Venta mantenimiento y reparacion vehiculos de motor, moto 2,1%
51.Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, exce 1,5%
522.Comercio al por menor alimentos, bebidas, tabaco en esta 1,3%
523.Comercio al por menor productos farmacéuticos, articulos 0,7%
524.0tro comercio al por menor de articulos nuevos en establ 0,8%
551.Hoteles 2,3%
60.Transporte terrestre; transporte por tuberias 2,5%
611.Transporte maritimo 0,1%
62.Transporte aéreo y espacial 0,4%
63.Actividades anexas a los transportes; actividades de agenc 0,7%
65.Intermediacion financiera, excepto seguros y planes de pe 0,5%
66.Seguros y planes de pensiones, excepto seguridad social o 0,4%
67.Actividades auxiliares a la intermediacion financiera 0,4%
70.Actividades inmobiliarias 0,3%
71.Alquiler maquinaria 0,1%
71.Alquiler maquinaria y equipo sin operario, efectos person 2,0%
741.Actividades juridicas, contabilidad, teneduria libros, a 0,9%
742 .Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria y otras 0,7%
744 Publicidad 0,7%
745.Seleccion y colocacion de personal 0,7%
746.Servicios de investigacion y seguridad 1,2%
747.Actividades industriales de limpieza 0,3%
748.Actividades empresariales diversas 16,5%
Total 100,0%

Fuente: Encuesta EOI Las TIC en las PYME espariolas, 2006

Por lo que a la actividad econdmica principal de la compaiiia se refiere destaca
especialmente la Industria y la Fabricacion, més de la mitad de la muestra pertenece a
estos sectores. A continuacioén se situaria el sector Servicios, un 28% del total de

respuestas, en tercer lugar nos encontramos con el sector de Construccion, que alcanza
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el 10% de respuestas, y por tltimo nos encontramos la del Comercio y la Hosteleria

con un 9% de las respuestas.

Actividad economica principal

Servicios
28%

Comercio y
Hosteleria
9% Industria/
fabricacion
Construccién 53%

10%

Fuente: Encuesta EOI Las TIC en las PYME espariolas, 2006

La distribucion de las empresas segin 17 Comunidades Autoénomas se recoge en el
cuadro siguiente en el que, también de acuerdo con el universo del estudio, destaca la

mayor representatividad de las Comunidades Auténomas de Catalufia y Madrid.
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Distribucion de las empresas segun Comunidades Autonomas

Total De 20 a De 100 Mas de
99 a 199 199
Total 751 445 150 156 |
Total CCAA grandes 475 286 103 86
Andalucia 41 24 10 7
Catalufia 164 100 32 32
Comunidad Valenciana 113 82 20 11
Madrid 87 38 24 25
Pais Vasco 70 42 17 11
Total CCAA medias 176 101 30 45
Aragdn 24 16 1 7
Canarias 31 16 7 8
Castilla y Ledn 20 13 2 5
Castilla-La Mancha 27 16 6 5
Galicia 33 16 8 9
Murcia 20 13 3 4
Navarra 21 11 3 7
Total CCAA pequeiias 100 58 17 25
Asturias 25 9 7 9
Baleares 24 15 2 7
Cantabria 20 10 4 6
Extremadura 12 9 1 2
La Rioja 19 15 3 1

Fuente: Encuesta EOI Las TIC en las PYME espariolas, 2006

7.2.2. Tamariio de las empresas

Seguidamente se ofrece la distribucion de las empresas de la muestra de segliin su
tamafio: en el primero se clasifican las empresas segiin el nimero de empleados y en el
segundo segun su cifra de facturacion en millones de euros, teniendo en cuenta que el
primero se corresponde logicamente con la composicién definida para el universo
estudiado y es mas significativo dado que en muchos casos las empresas no son

partidarias de facilitar sus datos de facturacion.

Seglin tamafio de las empresas analizadas el mayor peso de la muestra recae en

aquellas de entre 20 y 50 empleados, el 43% de la muestra se sitia en esta horquilla,
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apenas un 13 % de las encuestadas supera los 250 empleados. Cifras representativas de

la estructura empresarial actual en Espaiia.

Distribucion de las empresas segun numero de empleados (%)

mas de 500
de251a500  empleados
empleados 6% de 20 a 50

7% empleados

de 101 a 250
ompleados """“"""u\‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\\H\\\\\\H\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\H\\\\\mumuuuum

21%

de 51a 100
empleados
23%

Fuente Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

En cuanto al volumen de facturacion de las encuestadas, casi la mitad de la muestra no
ofrece esta informacion. Entre las que lo declaran, la mitad afirma no alcanzar los 6

millones de euros.
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Distribucion de las empresas segun cifras de facturacion

(millones de euros)

MENOS DE 1,2
MILLONES
5%

ENTRE1,2Y 3
MILLONES
1%

\\\R\\\\\\\\\\\ MlLE Ll\cl)TNREEssv 6

ILLONES

10%
o

Ns / Nc
48%

ENTRE 6

MILLONES Y 30
MAS DE 30 MILLONES
MILLONES 16%

10%

Fuente Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

Un aspecto interesante de la muestra es la antigiiedad de las empresas estudiadas,
tomando como tal su afo de fundacién. Examinando la edad de las empresas
encuestadas, un 18% de las mismas fue fundada hace mas de 40 afios, mientras que el

15% de las mismas cuenta con poco mas de 10 afios en el mercado.
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Distribucion de las empresas segun fecha de fundacion (%)

Antes de 1960

Ns/Nc 18%
19% Entre 1960 y

1990
15%

Entre 1971y
1980
15%

Entre 1981y
1990
21%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

7.3. Infraestructura TIC

Analizamos en este apartado las caracteristicas basicas de la infraestructura tecnologica
de informacion y comunicaciones de las empresas: el nimero de los elementos o
componentes principales y el alcance o cobertura de los diversos servicios en términos

de trabajadores usuarios de los mismos.

7.3.1. Equipamiento bdsico

Tratamos de determinar el nivel de equipamiento en términos absolutos, segun el
nimero de elementos disponibles de una serie de componentes bésicos. Se han
establecido intervalos de nimeros de elementos y para cada uno de ellos en los cuadros
y tablas siguientes figura el porcentaje de empresas que han contestado que disponen

de un numero de elementos dentro de ese intervalo.

Una primera y rapida vision del nivel de equipamiento de las empresas en cuanto a las
lineas de comunicaciones que disponen nos pone de relieve que la tecnologia ADSL es

la mas extendida. Existe un auge en el empleo de linecas ADSL frente a las cable
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modem o RDSI. El 78% de las consultadas afirma disponer entre una y 10 lineas
ADSL, mientras que el 53% dispondria entre una y diez lineas RDSI. El 71% de la
muestra afirma no disponer de lineas cable modem. Por otra parte el 55% dice contar

entre uno y 10 lineas telefonicas estandar y un 23% contar con mds de 235.

En el cuadro que figuran a continuacion se indican la distribucion de las empresas

segun el nimero de lineas de comunicaciones.

Distribucion de las empresas segun numero de lineas de comunicaciones (%)

LINEAS TELEFONICAS  LiNEAS LINEAS LINEAS FRAME LINEAS CABLE
ESTANDAR ADSL RDSI RELAY MODEM

1A10 55,3% 78.,4% 52,7% 14,2% 22,0%
11A25 16,4% 7,9% 5,5% 0,8% 0,9%
26 A 50 11,1% 1,9% 1,6% 0,7% 0,4%
MAS DE 50 12,1% 4,8% 2,7% 0,8% 0,7%
Ninguna 2,3% 5,6% 32,9% 73,5% 70,7%
Ns/Nc 2,9% 1,5% 4,7% 10,0% 5,3%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

Lineas ADSL

Las lineas ADSL estdn cada dia mas extendidas, fomentado en parte por la
generalizacion del uso de Internet y por el aumento del ancho de banda y la capacidad
de transmisién de comunicaciones. Apenas el 6% de la muestra dice no contar con
ninguna linea de estas caracteristicas y caso el 78% las sitian entre una y 10.
Loégicamente el numero de las mismas va asociado al volumen de trabajadores,
aumentando considerablemente a partir de los 100 trabajadores. Son las que mas

facturan asi como las del sector servicios las que afirman contar con mas lineas de estas

caracteristicas
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Distribucion de las empresas segun numero de lineas ADSL

y numero de empleados

100%

80%

ENs /Nc
ENinguna
EAMAS DE 50
026 A 50
811A25
O1A10

60%

40%

20%

0%
Total de20a50 deb51a100 de 101 a250 de 251 a500 mas de 500
Empleados Empleados Empleados Empleados Empleados

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

Lineas RDSI

En cuanto a las lineas RDSI, las mismas continian empleandose en aquellas empresas
que no requieren e una gran capacidad para su comunicacion, pero el empleo de las
mismas decae en la medida que aumenta el de las ADSL. El 53% de la muestra afirma

disponer de menos de 10 lineas de este tipo.
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Distribucion de las empresas segun niumero de lineas RDSI

y numero de empleados

100%

80%

60% —

ENs / Nc
ENinguna
BAMAS DE 50
026 A 50
B11A25
O1A10

40%

20%

0%
Total de20a50 deb51a100 de 101 a 250 de 251 a 500 mas de 500
Empleados Empleados Empleados Empleados Empleados

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

Lineas Frame Relay

A la vista de los resultados podemos decir que se trata esta de un tipo de linea que tiene
escasa implantacion y un uso mucho mas restringido, como lo revela el dato que el
74% afirma no disponer de ninguna. Este dato no obstante muestra un aumento
respecto a afos anteriores. Entre las que cuentan con ellas, la practica totalidad afirma
disponer entre una y diez lineas de estas caracteristicas, siendo mucho mayor el

porcentaje que afirma disponer de las mismas entre las de mas empleados.

Lineas cable médem

Motivado por las necesidades de mejores comuicaciones, las lineas cable modem cada

dia dejan de emplearse mas entre las empresas pues ofrecen una capacidad muy
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restringida. Un 71% de las consultadas afirma que no disponen de ellas y entre las que

las tienen casi ninguna empresa supera las diez lineas.

Telefonia tradicional

Respecto del estado de implantacion de la telefonia tradicional, se trata de una

elemento muy comun en la actividad empresarial y que estas lineas dejan cada dia de

ser mas representativas del estado de desarrollo de las TIC. Las empresas disponen de

las lineas precisas segiin el tamafio de sus empresas, valiéndose de extensiones en

muchas ocasiones. El 55% de la muestra afirma no superar las 10 lineas de teléfono

estandar.

Distribucion de las empresas segun numero de lineas telefonicas estandar

segun numero de empleados

100%

80% -

60%

40% -

20%

0%

Total

B Ns /Nc
m Ninguna
@ MAS DE 50
026 A 50
B11A25
O1A10

de20a50 deb51a100 de 101 a 250 de 251 a 500 mas de 500
Empleados  Empleados Empleados Empleados Empleados

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006
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PC’s en red

Otro elemento tecnoldgico que debe entenderse como basico en el quehacer de las

empresas es el ordenador y mas concretamente el nimero de ordenadores conectados a

una red de comunicaciones.

Menos del 5% de las encuestadas afirma no tener ninguno. El 29% de las consultadas

dice que menos de diez equipos estarian conectados a red y otro 29% mas de 50

equipos conectados a la red. A medida que crece el nivel de facturacioén o el namero de

empleados aumenta considerablemente los equipos conectados en Red en las empresas.

Distribucion de las empresas segun nuumero de PC’s conectados en red segiin

numero de empleados (%)

-100%

-80%

-60%

-40%

/

-20%

gl

Total de20a50 de51a100 de101a de251a mas de 500
Empleados Empleados 250 500 Empleados
Empleados Empleados

%_

ENs /Nc
m Ninguna
| MAS DE 50
026 A 50
E11A25
O1A10

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006
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Videoconferencia

Por otra parte, la tecnologia de videoconferencia estaba todavia muy poco instaurada
en Espana, siguen teniendo un uso muy restringido, el 81% no dispone de ellos y entre
las que lo tienen, la practica totalidad no alcanza 25 equipos preparados. Este dato

apenas difiere de afios anteriores.

Redes inalambricas WI-FI y Planes de Seguridad

También en relacion al estado de infraestructuras tecnoldgicas y por ende al desarrollo
de la Sociedad de la Informacion para nuestras empresas, otros aspectos a considerar es
la implantacioén de redes inalambricas WI-FI y de planes de seguridad y recuperacion
de sistemas e informacion. Se trata de sistemas que podemos calificar que mas que
indicadores muestran una idea clara por parte de las empresas en la asuncion de las

facetas implicadas en la gestion de las TIC.

En este sentido y fomentado por la cada dia mas extendida portabilidad, las empresas
comienzan a extender la implantacion de redes inalambricas Wi-Fi, aunque el nivel de
utilizacion atin no es muy alto aunque significativo el aumento respecto de afos
anteriores. Cerca del 40% de las consultadas afirma emplear estas redes. Destacando
como por parte de las empresas con mas trabajadores o mas facturacion las que mas
uso se hace de estas redes wi-fi. También son las empresas de Comercio y Hosteleria, y

las de Servicios, las que mas lo emplean.

El disponer de planes de seguridad y recuperacion de sus instalaciones y sus sistemas
de informacion en las empresas espafiolas es una cuestion casi generalizada que cada
afio cobra mas importancia. El 84% dispone de estos planes. No en vano parte de su
implantacioén bien motivada por exigencias legales en parte. Por sectores destaca como
entre las empresas de construccion baja hasta el 71% las empresas que cuentan con
planes de seguridad de sistemas y como entre las empresas de mas de 250 empleados la

casi totalidad dispone de ellos.
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Tenencia de redes inalambricas wi-fi segun empleados

100%

80%

60%

ONs /Nc
BNO dispone
OSi dispone

40%

20%

0%

Total de20a50 de51a100 de 101 a250 de 251 a500 mas de 500
Empleados Empleados Empleados Empleados Empleados

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006
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Tenencia de Planes de Seguridad y Recuperacion segun empleados

L 4 — —
100% — % % -
80%
60%
ONs / Nc
BNO
40% DSi
20%
0%

Total de20a50 deb51a100 de 101a250 de251a500 mas de 500
Empleados Empleados Empleados Empleados  Empleados

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

7.3.2. Utilizacion del equipamiento bdsico

En la tabla siguiente se presenta el alcance de distintos elementos tecnoldgicos
relacionados con factores personales de trabajo. Este alcance o difusion se expresa

como el porcentaje de empleados dentro de la empresa que tienen acceso a los mismos.
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Alcance de los elementos tecnologicos

ety R et S et TN o Ot v

Menos del 10% 20,8% 14,9% 26,5% 27,2% 37,5% 42.2% 62,5% 26,8%
Entre 10 y 25% 28,0% 20,9% 28,2% 31,0% 29,3% 6,0% 15,4% 9,3%
Entre 26 y 50% 18,8% 15,2% 16,9% 15,3% 14,4% 1,6% 4,4% 5,1%
Entre 51y 75% 10,3% 6,9% 6,9% 6,8% 4,9% 0,1% 0,9% 2,0%
Entre 76 y 100% 21,6% 19,7% 19,0% 19,0% 7,3% 0,7% 1,3% 5,1%
Ninguna(o) 0,1% 20,5% 2,1% 0,4% 3,7% 47,5% 15,2% 47,7%
Ns / Ne¢ 0,5% 1,9% 0,3% 2,8% 1,9% 0,3% 4,1%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

Destacar de los datos que es generalizado el uso del PC en las empresas, es una
herramienta muy convencional y casi imprescindible, una tercera parte de las mismas
afirma que mas de la mitad de sus trabajadores disponen del mismo. Aunque también
debe considerarse que para el 21% no llegue al 10% el numero de trabajadores que
disponen de PC. Las diferencias se constatan atendiendo al tamafio de las empresas y al
sector en que se ubican, de manera que a mayor numero de trabajadores mayor
porcentaje de puestos cubiertos con PC’s y es en la Industria y la Construccion donde
el grado de implantacion de equipos es menor. Debe tenerse en cuenta que no todos los
puestos por sus caracteristicas precisan de estos equipos. No en vano el 21% afirma
que menos del 10% lo emplea. Atendiendo al nimero de empleados o a la cifra de

facturacion, a medida que crecen estas medidas crece el porcentaje de uso entre sus

trabajadores.

Si veiamos como los PC’s de sobremesa estaban cominmente extendido en su uso, no
ocurre lo mismo con los portatiles a pesar que cada afio crece su utilizacion. Un 15%
afirma que ninguno de sus empleados hace uso de este tipo de equipos y el 62% afirma
que menos del 10% de sus empleados los utiliza. Factores como el abaratamiento de
estos equipos, la renovacion del parque informatico, movilidad en el trabajo y
necesidad de espacios favorecen el mayor desarrollo de estos equipos. Es en el sector
servicios y en aquellas empresas de mas empleados donde mayor empleo de portatiles

se constata.
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En cuanto a Internet es una herramienta fundamental en las empresas, asi como las
tecnologias o aplicaciones que hacen uso de este servicio, a pesar de ello se restringe su
uso. Internet es algo cotidiano en todos los &mbitos y 16gicamente también en el ambito
empresarial, tanto para la propia actividad de la empresa como para consultas y/o
relaciones con terceros. Por este motivo no resulta extrafio que no llegue al 1% las
encuestadas que afirmen que ninguno de sus empleados hace uso de esta herramienta.
También es de destacar que el 27% afirma que menos del 10% de los trabajadores
dispone de Internet y s6lo una cuarta parte dice que mas de la mitad de sus trabajadores
tengan acceso a Internet. La facturacion de la empresa parece ser un factor
determinante, de manera que su aumento provoca el aumento de accesos a Internet en

términos de empleados que hacen uso.

Intranet es una herramienta cada dia mas extendida y asociada al desarrollo de
Internet. La mitad de las encuestadas afirma que menos de la mitad de sus empleados
accede a esta herramienta y una quinta parte dice que ninguno de los empleados accede
a ella. Son aquellas empresas con mas empleados donde mds notable se hace la
importancia de la misma y por tanto el alcance de su uso por los empleados. Disponer
de Intranet supone una ventaja en la gestion interna y externa de las empresas como lo
revela el hecho que a medida que aumenta la facturacion de las empresas consultadas
mas afirman que es mayor el nimero de empleados que accede a la misma, siendo los
sectores de Comercio y Servicios los que mas extienden la Intranet entre sus

trabajadores.

A pesar de considerarse un elemento usual en el trabajo, el uso del correo electrénico
no parece estar tan extendido y mas de la mitad de las encuestadas afirma no llegar a
una cuarta parte los empleados que acceden al mismo, aunque es cierto que solo el 2%
afirma que ninguno de sus empleados disponga del mismo. Nuevamente sucede que la

facturacion es un elemento clave a la hora de determinar mayor uso de este elemento.

Es innegable el papel de la telefonia mévil en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacioén. No en vano, estos dispositivos vienen en los Ultimos afios siendo un

elemento claramente indicador del desarrollo tecnoldgico, motivado en buena parte por
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su capacidad para introducir muchas nuevas funcionalidades, asi como aquellas otras
que antes ofrecian otros dispositivos como los ordenadores personales. Con todo,
podemos hablar de una progresiva implantacion de los dispositivos pero que carece aun
de un adecuado estado de desarrollo en cuanto a la generalizacion de su uso por el
personal de las empresas. A pesar de su uso generalizado, el teléfono mévil no goza del
mismo grado de implantacion que otras tecnologias, en parte debido a la propia
dindmica de trabajo, pues no todos los puestos precisan del mismo y coexiste ademas
con el terminal fijo. Asi el 38% de la muestra afirma que no llega al 10% de empleados
los que acceden al mismo, Si unimos aquellas que situan el porcentaje por debajo del
25% de empleados podremos concluir que el 68% de las consultadas afirma que menos
de una cuarta parte de sus empleados accede al movil. Soélo el 12% dice que mas de la
mitad de sus empleados hacen uso del mismo. El sector servicios y la construccion

destacan por encima del resto en la utilizacion de telefonia movil.

Otros dispositivos como las PDA se extienden cada dia mas en su uso fomentadas por
la expansion multimedia y la portabilidad. Asi, si bien el 47% de las encuestadas
afirma no disponer de estos equipo, no es menos cierto que el 42% dice que al menos
el 10% de sus empleados si los emplea. Los Sectores de Comercio y Hosteleria, asi
como Servicios destacan sobremanera en el uso de PDA, también es de destacar su

mayor uso entre empresas de mayor facturacion.

En cuanto a las VPN o redes privadas virtuales, no estan aun suficientemente
desarrolladas en su uso, casi la mitad de las empresas afirma que ninguno de sus
empleados las usa, entre las que dicen usarlas sus empleados, mas de la mitad afirma

que no llega al 10% los empelados que acceden a las mismas.

7.4. Inversiones y gastos corrientes TIC

7.4.1. Inversiones y gastos TIC

Si medimos la cifra destinada por las empresas a los gastos e inversiones en TIC

durante el pasado ejercicio y fijando tramos monetarios vemos que el 30% afirmaba no
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alcanzar los 6.000 euros, aunque no es menos cierto que el 40% afirmaba desconocerlo.

Con todo, podemos hablar de una escasa inversion en TIC por parte de las empresas,

siendo las empresas de comercio las mas proclives a la inversion en TIC, asi como

aquellas con mas empleados.

Nivel anual de inversiones corrientes en TIC (aiio 2005)

Ns/Nc

TRAMO ECONOMICO PORCENTAJE
HASTA 3.000 EUROS(HASTA 500.000 PTAS) 12,9%
DE 3.001 A 4.500 EUROS(500.000 A 750.000 PTAS) 9,2%
DE 4.501 A 6.000 EUROS (750.000 A IMM PTAS) 8,1%
DE 6.001 A 18.000 EUROS (1 MM A 3 MM PTAS) 14,2%
DE 18.001 A 30.000 EUROS (3 MM A 5 MM PTAS) 4,1%
DE 30.001 A 60.000 EUROS (5 MM A 10 MM PTAS) 4,5%
DE 60.001 A 120.000 EUROS (10 A 20 MM PTAS) 3,1%
MAS DE 120.000 EUROS (MAS DE 20 MM PTAS) 4,1%
39,7%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006



La gestion de las Tecnologias de la Informacion en las empresas espaiiolas. Situacion 2006 101

Nivel anual de inversiones corrientes en TIC segun numero de empleados

(afio 2005)

il

-0%
Total de 512100 de 101 a 250 de 251 a 500 mas de 500
Empleados Empleados Empleados Empleados

-100%

-80%

-60%

-40%

-20%

H Ns / Nc

O MAS DE 120.000 EUROS
g DE 60.001 A 120.000 EUR
W DE 30.001 A 60.000 EURO
DE 18.001 A 30.000 EURO
DE6.001 A 18.000 EUROS
O DE4.501 A 6.000 EUROS
E1DE 3.001 A 4.500 EUROS
O HASTA 3.000 EUROS

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

Por el lado de los gastos sucede algo parecido, el 43% de las empresa afirma

desconocerlos, mientras que el 32% los sita por debajo de los 6.000 euros. Son

también las empresas con mas trabajadores, asi como las del sector comercio las que

mas afirman gastar en TIC.
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Nivel anual de gastos corrientes en TIC (afio 2005)

TRAMO ECONOMICO PORCENTAJE
HASTA 3.000 EUROS(HASTA 500.000 PTAS) 16,6%
DE 3.001 A 4.500 EUROS(500.000 A 750.000 PTAS) 7.6%
DE 4.501 A 6.000 EUROS (750.000 A IMM PTAS) 8,3%
DE 6.001 A 18.000 EUROS (1 MM A 3 MM PTAS) 11,1%
DE 18.001 A 30.000 EUROS (3 MM A 5 MM PTAS) 3,7%
DE 30.001 A 60.000 EUROS (5 MM A 10 MM PTAS) 2,9%
DE 60.001 A 120.000 EUROS (10 A 20 MM PTAS) 2.7%
MAS DE 120.000 EUROS (MAS DE 20 MM PTAS) 4,0%
Ns/Nc 43,1%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

Nivel anual de gastos corrientes en TIC segun numero de empleados (aiio 2005)

Total de 20 a50 de51a100 de 1012250
Empleados Empleados Empleados

- 100%

-80%

-60%

~40%

-20%

de 251a500
Empleados

mNs/ Nc

OMAS DE 120.000 EUROS
EIDE60.001A 120.000 EUROS
mDE 30.001A 60.000 EUROS
mDE 18.001A 30.000 EUROS
m|DE6.001A 18.000 EUROS
ODE4.501A 6.000 EUROS
EIDE 3.001A 4.500 EUROS
OHASTA 3.000 EUROS

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espaiiolas, 2006
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7.4.2. Inversiones y gastos TIC en I+-D y Formacion

Respecto de las inversiones y gastos de las empresas en conceptos como I+D o la
Formacion, estos requieren un esfuerzo permanente por parte de las empresas en estos
apartados para mantener la competitividad en un entorno con una velocidad de cambio

enorme.

Analizando el porcentaje de del presupuesto anual que las encuestadas dedican a
formacion, debe constatarse un alto grado de indefinicion en la respuesta, el 30% de las
consultadas desconoce el porcentaje aproximado dedicado, La respuesta mayoritaria en
este sentido es situar dicho porcentaje entre un 1 y un 5%, asi lo constata una tercera
parte de las consultadas. Igualmente significativo es que un 10% afirme no dedicar
nada a esta partida. Son las empresas de menor tamafio y facturacion las que menos

dedican de su presupuesto a la formacion de sus trabajadores.

Distribucion de las empresas segun % del presupuesto dedicado a formacion

segun facturacion

100% —

80%

60%

m Ns / Nc

@ MAS DEL 5%
OENTREEL 1Y EL 5%
Bl MENOS DEL 1%

0 NADA

40%

20%

Total MENOSDE ENTRE1,2 ENTRE3 ENTRE6 MAS DE30

1,2 Y3 MILLONES MILLONES MILLONES
MILLONES MILLONES Y 6 M Y30M DEE
E

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006
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De la cifra que las empresas sefialan, preguntando que porcentaje corresponderia a
formacion e-learning, la respuesta mayoritaria, un 50% es la que suscribe el 11% de
las encuestadas, si bien el 61 % afirmaba no dedicar nada a formacion e-learning,

exclusivamente seria presencial.

Distribucion de las empresas segun % del presupuesto dedicado

a formacion e-learning

Porcentaje destinado a eleaning del
Porcentaje de empresas porcentaje respecto del destinado a

formacion presencial

0,00 60,9%
1,00 1,1%

5,00 3,9%

10,00 3,9%

20,00 5,7%

25,00 0,7%

30,00 3,2%

40,00 1,8%

50,00 11,4%
60,00 0,7%

70,00 0,7%

75,00 1,1%

80,00 0,7%
90,00 1,8%
96,00 0,4%
100,00 2,1%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

Si ademas tratamos de medir la cifra de formacion que se dedica a las TIC, los datos
revelan como si bien el 28% de las encuestadas reconoce desconocerlo y que el 20% no
dedica cifra alguna de su presupuesto en formacion a las TIC, también es cierto que el
19% afirma que dicho gasto supera el 5%. Son las empresas con mas trabajadores las

que mayor cifra destinarian a esta partida, al igual que las empresas de servicios.
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Distribucion de las empresas segun % del presupuesto dedicado

a formacion en TIC segun empleados

<

52888
Z

MMMMM

ta EOI Las TIC en las PYME espaiiolas, 2006

: Encues

te

Fuen
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Distribucion de las empresas segun % del presupuesto dedicado

a formacion en TIC segun sectores

100% —

80%

ENs /Nc
60%

MAS DEL
5%

o/ |
40% OENTRE EL
1YEL5%

OMENOS

DEL 1%
20%

ONADA

0%

Total Industria/fabricacion Construccion Comercio y Servicios
Hosteleria

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

Por otra parte, en relacion con el perfil inversor de las empresas y en relacion a la
concreta inversion en [+D por las empresas, en este punto las cifras obtenidas no son
halagiienias, el 30% de las consultadas afirma desconocerlo, el 27% no destinar partida
alguna a inversion y desarrollo de los ingresos obtenidos, entre las que deciden invertir

cabe constatar que un 12% sitlia la inversion por encima d el 5% del presupuesto.
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Distribucion de las empresas segun % de gastos de I+D respecto a

presupuesto anual de ingresos (%)

— 100%

—80%

—60%

mNs/ Nc

BMAS DEL 5%

< | OENTREEL1Y EL5%
4 EIMENOS DEL 1%

~40% ONADA

—20%

Total de20 a50 de51a100 de 101a250 de251a500 mas de 500
Empleados Empleados Empleados Empleados Empleados

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

7.5. Los Recursos Humanos y las TIC

Examinando el personal que en las empresas que trabajan en la gestion de los recursos
informaticos, nos encontramos que una cuarta parte de las encuestadas afirma que
ninguna persona se dedica a esta actividad. La respuesta mayoritaria, suscrita por una
tercera parte de las empresas consultadas es que Unicamente una persona se dedicaria a
la gestion de los recursos informaticos. Unicamente el 7% de las consultadas afirmaba
superar las 10 personas dedicadas a las TIC. En cualquier caso cada afio se muestra

mas porcentaje de personal dedicado a esta actividad en las empresas.

Son las empresas asociadas a los Servicios las que mas importancia parecen dedicar a

este apartado dedicando mas personas a la gestion de los recursos informaticos.
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Trabajadores en la Gestion de las TIC (%)

Mas del 10

personas
6a10 7%

personas
4%

Ninguno

o

h

2 personas
15%

1 persona
34%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

Trabajadores en la Gestion de las TIC segun sector economico (%)

Servicios -%///////%
|
Comercio y
Hosteleria

Construccion

Industria/fabricacion

ONinguno

81 persona

02 personas

A3 a 5 personas

W6 a 10 personas

B Mas del 10 personas

I I I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006



La gestion de las Tecnologias de la Informacion en las empresas espaiiolas. Situacion 2006 109

Igualmente significativo a la hora de conocer la importancia de las TIC en las empresas lo

constituye el disponer de un responsable especifico para su gestion.

La figura de responsable de las TIC cada afio es mas contemplada. El 67% de las consultadas
afirma disponer del mismo, Si medimos estas cifras en funcion del numero de trabajadores o
de facturacion, se pone de manifiesto que aquellas empresas que mdas facturan o mas
empleados tienen generalizan el disponer de este responsable, el 90% de las que superan los

250 empleados asi lo afirma.
Por sectores es los Servicios donde mas se generaliza, mientras que en la construccion, solo
el 58% de las mismas cuentan con este responsable. Asi todo la evoluciéon muestra como

cada afio mas empresas afirman disponer del mismo.

Responsable TIC segun numero de empleados

N
- 100%

-80%

-60%

ONs/ Nc
mNO
osi

-40%

-20%

0%
Total de 20 a50 de51a100 de101a250 de251a500 mas de 500
Empleados Empleados Empleados Empleados Empleados

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006
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Si hemos visto que las empresas conceden importancia a disponer de responsable para
la gestion de las TIC, pero que no se destinan demasiados recursos especificos para
esta materia, esta situacion esta circunstanciada en parte por la clara vocacion de

externalizacion de servicios en esta area empresarial.

La subcontratacion de servicios o externalizacion en terceros relacionado con las TIC
es algo usual, la mitad de las consultadas afirma llevar a cabo contratos de outsourcing
en el area de las TIC. Este dato se muestra bastante constante respecto a otros afios,
pero es de destacar como casi el 75% de las empresas consultadas con mas de 500
empleados dice externalizar servicios, por tanto a medida que la empresa es mayor,

mas servicios se externalizan.
Por sectores el comportamien6to es algo constante salvo para la Construccion, donde
no llega al 40% de las consultadas las que afirman llevar a cabo outsourcing de

servicios informaticos.

Outsourcing de las TIC segun empleados (%)

—100%

—80%

-60%

ONs/Nc
ENO
osi

—40%

—20%

0%

Total de 20 a 50 de 51a 100 de 101 a 250 de 251 a 500 mas de 500
Empleados Empleados Empleados Empleados Empleados

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espaiiolas, 2006
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En otro orden, resulta interesante sobre las caracteristicas de los recursos humanos
dentro de las empresas estudiadas es el nivel de cualificacion profesional. Destacaren
este sentido que una cuarta parte desconoce este dato. Entre las que lo facilitan, mas de

la mitad afirman no alcanzar el 10% de su plantilla.

Distribucion de las empresas segun porcentaje de personal

con titulo universitario (%)

Ninguno
Ns/Nc 3%

26% Menos del 3%

4 13%

Entre 3% y 5%
il

15%
Entre 6% y 10%
Entre 11% y 20% 16%

10%

Mas del 20%
17%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

7.6. Internet en las empresas

En este punto se procede analizar el empleo de Internet por parte de las empresas

encuestadas, en los aspectos relativos a la posesion y uso de la Web.

7.6.1. Pagina Web

Internet y las tecnologias, sistemas, aplicaciones y usos derivados es un claro indicador
del desarrollo de la Sociedad de la Informacion.. El afio 2000 puede considerarse como
el boom de Internet y no sorprende que la respuesta mayoritaria, un 14% de las

empresas manifieste que es ese aflo cuando comienzan a tener pagina propia, antes un
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27% de las encuestadas también disponia de pagina propia. Debe tenerse en cuenta que

el 15% afirma desconocerlo.

Afio de creacion de la pagina Web

Antes de 1995

1995
3%
i 2% 1996 4gq;
15% . 3%
y/ 1998
V/ gl I :
) §111" mmm] il \\\\\HHHH\\\\\\H\HHHHHHMMM s
10% §\ ”“‘ NHHHHHW
6%
7%
0,
8% 2002 2001 o0
8% on

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

Entre las empresas que disponen de pagina propia, casi la mitad de las empresas afirma
controlar las visitas que se realizan, siendo el sector Servicios donde méas hincapié se hace a
este asunto. También son las empresas que mas facturan las que mas importancia conceden

al control de sus visitas web.
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Control de visitas a la Web segun sector de actividad

—100%

—90%

—80%

—70%

—60%

ONs/Nc
e i
| | asi

—40%

—30%

—20%

—10%

Total Industria/fabricacion Construccion Comercio y Hosteleria Servicios

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

Respecto del nimero aproximado de visitantes de la pagina web el afo 2005, tres
cuartas partes de la muestra lo desconoce, entre las que dicen controlarlo los resultados
no se muestran muy homogéneos si bien reciben mas vistas a su web las que mas

empleados tienen.
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Distribucion de las empresas segun el numero anual de visitantes

de la pagina Web (%)

mNs/Nc

@M aés de 10.000
CIEntre 6.000 y 10.000
ElEntre 2.000 y 5.000
OMenos de2.000

QN

Total de20 a50 de51a100 de 1012250 de251a500 mas de 500
Empleados Empleados Empleados Empleados Empleados

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

7.6.2. Acceso a Internet

En este punto se examina Internet y los TIC en sus usos derivados en su utilizaciéon por

las empresas, desde el correo electronico hasta el uso para actividades de investigacion.

Lo rimero a decir es que destaca sobremanera el correo electronico como el uso que
mas es recurrido en las empresas y a gran distancia el ofrecer informacién recruiting o
el envio y distribucion de mensajeria instantdnea (messenger...),mientras que el resto

de usos decae notablemente en su uso.

En el caso del uso del correo electronico estamos ante un uso generalizado, el 73%
reconoce utilizarlo muy a menudo y el 13% bastante a menudo, no llega al 1% el

porcentaje de empresas que dice no haberlo usado nunca. Por otra parte, la mensajeria
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instantanea tiene un uso mucho mas restringido, el 32% de las consultadas dice no
emplear esta tecnologia y entre las que lo hacen sélo el 19% lo hace muy a menudo,
con lo que puede concluirse que se trata de un uso bajo entre las empresas. Son las

mayores empresas y sobretodo las del sector Comercio las que mas lo emplean.

Como ya deciamos anteriormente, el resto de usos de Internet es mucho menos
significativo, asi los boletines de noticias es algo que goza de poco uso entre las
empresas, casi la mitad de la muestra firma no emplearlo y entre las que lo hacen
apenas lo utilizan, sélo el 11% dice emplearlo a menudo. En cuanto al empleo de las
TIC y de Internet al servicio de la Formacion, aqui si cabe constatar un uso mas
importante pero no excesivo. Un 31% dice no emplearlo nunca y el 35% casi nunca o

poco, solo el 18% lo empela a menudo.

En cuanto al el empleo de las TIC en la Investigacion de Mercados y competidores
estd razonablemente extendido, si bien el 28% afirma no emplearlas nunca en este
sentido, también es cierto que un 18% dice emplearlo a menudo y un 8% bastante a
menudo. Las empresas si empleen las TIC y fundamentalmente Internet para ofrecer
informacion corporativa. Una cuarta parte afirma emplearlas de bastante a muy a
menudo, también una cuarta parte dice no hacerlo nunca y un 21% a menudo. Si lo que
examina es valerse de las TIC para ofrecer informacion sobre productos y servicios
estria mas extendido aun el uso. So6lo una quinta parte de la muestra constataba no
hacerlo nunca y el 10% casi nunca, mientras que cerca de la tercera parte de las

encuestadas dicen emplearlo bastante 0 muy a menudo.

Emplear las TIC e Internet hacia soluciones de relaciones con el entorno empresarial
(empleados, proveedores, clientes...) es algo no suficientemente extendido a pesar de
los resultados. Una cuarta parte dice no hacerlo nunca, si bien es cierto que el 20% lo
hace bastante o0 muy a menudo. Respecto del uso de las TIC e Internet al servicio del
reclutamiento de Recursos Humanos, tiene un empleo razonable. El 14% de la
muestra dice usarlo a menudo, aunque el 45% no lo usa y el 13% muy poco.

Finalmente en cuanto al empleo de soluciones movil comerce ain goza de escasa
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implantacion, tres cuartas partes de las empresas dicen no usarlo nunca y un 8% casi

nunca. El mayor uso se constata entre las empresas de mayor facturacion y empleados.

Uso Internety TIC

Nivel de utilizacion general en la empresa de herramientas

) Investigacion de
Envio,

o ) mercados y
Correo distribucion de Boletines de
) Formacion competidores
electronico mensajes noticias
) (precios,
instantaneos )
tendencias)
Nunca 0,5% 32,3% 47,7% 31,2% 28,2%
Casi nunca 1,6% 13,9% 14,5% 16,9% 15,4%
Poco 4,0% 12,3% 14,9% 18,1% 16,6%
A menudo 7,9% 14,9% 11,5% 17,8% 17,8%
Bastante a menudo 13,0% 6,2% 3,2% 7,0% 8,3%
Muy a menudo 72,7% 19,2% 7,0% 7,6% 6,7%
Ns/nc 0,3% 1,2% 1,2% 1,3% 7,0%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

Uso Internety TIC

Nivel de utilizacion general en la empresa de herramientas

Soluciones de

Ofrecer
Ofrecer ) ) ) ) relacion con el
) ) informacion Soluciones de  Reclutamiento de
informacion ) entorno(empleados,
) sobre productos  "movil comerce recursos humanos )
corporativa o proveedores, clientes,
y servicios
etc)

Nunca 24,8% 21,4% 64,3% 45,3% 25,5%
Casi nunca 10,7% 9,5% 8,2% 13,0% 13,5%
Poco 15,1% 15,5% 5,4% 12,6% 18,0%
A menudo 20,8% 19,8% 4,7% 13,8% 18,5%
Bastante a menudo 12,6% 14,6% 2,3% 5,1% 10,6%
Muy a menudo 12,3% 16,9% 2,9% 5,8% 9,8%
Ns /nc 3,6% 2,1% 12,2% 4,4% 4,2%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006
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7.6.3. Operaciones a través de Internet

Analizando la realizacion de transacciones comerciales a través de Internet por parte de
las empresas, el 36% afirma realizarlas. La respuesta en este sentido aumenta
considerablemente cuando se trata de mayores empresas medidas en términos de
facturacion o volumen de empleados. Entre los sectores econdmicos destaca el
Comercio y los Servicios donde se supera el 40% y por el contrario la Construccion
que se queda en el 25% de las muestreadas, Estos datos presentan no obstante un

considerable avance respecto de afios anteriores.

Realizacion de transacciones comerciales a través de Internet segun empleados

100% —

90%

80%

70%

60%

ONs / Nc
mNO
osi

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Total de20a50 de51a100 de101a250 de251a500 mas de 500
Empleados Empleados  Empleados = Empleados  Empleados

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2005

En cuanto a los tipos de transacciones realizadas a través de Internet, en general las
mismas son bajas, llamando la atencién que el 60% de las encuestadas afirman no
hacer compras ni ventas a través de EDI, en torno al 10% fijan por debajo del 5% las

transacciones EDI referidas tanto a las compras como a las ventas.
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Un 24% delas encuestadas fija igualmente por debajo del 5% sus ventas por Internet
B2C y B2B. Estas ultimas parecen gozar de mds aceptacion, un 13% afirma superar el
10% de ventas B2B. Por otro lado una tercera parte de las encuestadas situa sus
compras via Internet por debajo del 5% y sélo una quinta parte dice que las mismas

superen el 10%.

Tipos de transacciones realizadas (Porcentajes)

% ventas realizadas a

0, A 0
través de Internet a /o ventas a través % ventas a través di o de comprzs % de compras a

clientes finales de Internet a otras de EDI irectas realizadas a través de EDI

(particulares) empresas través Internet
<5% 24,4% 24,4% 10,7% 32,6% 11,1%
5% A 10% 13,3% 5,9% 2,6% 11,9% 3,3%
>10% 9,6% 12,6% 5,9% 20,4% 4,8%
NADA 38,9% 42.2% 59,6% 23,3% 61,1%
Ns/Nc 13,7% 14,8% 21,1% 11,9% 19,6%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

En cuanto al gasto en publicidad realizado en Internet, el mismo es bajo, un 35%
afirma no invertir nada y entre las que lo hacen la gran mayoria no alcanza al 5% el
gasto destinado a este canal, son las empresas de Servicio y Comercio las que mas

apuestan por la publicidad via Internet.
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Gasto de publicidad realizado en Internet

Servicios

——
P

Construccion

Industria/fabricacion

B
1 I

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

7.7. Aplicacion de los sistemas de informacion

7.7.1. Areas de aplicacion

En opinidn de los encuestados, la aplicacion de las TIC tiene gran importancia en la

practica totalidad de las areas, si bien destaca el uso seria més extenso en la Gestion

Econémica, Cobros y Pagos y en las Compras. En cualquier caso el uso es cuanto

menos medio en todas las areas, siendo el area de RR.HH el que menor uso hace de las

TIC.
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Utilizacion de las TIC segun dreas empresariales
Gestion o
. . Direccion,
Recursos  econdmica, ) o Marketing y )
Compras Produccion Distribucion gestion,
Humanos cobros y ventas . )
planificacion
pagos
NO TIENE 13,4% 2,8% 5,9% 14,8% 14,8% 11,6% 6,9%
BAJO 22,9% 9,7% 15,0% 19,0% 22,6% 24,6% 17,7%
MEDIO 32,9% 24,5% 29,7% 28,6% 29,6% 28,5% 36,8%
ALTO 28,5% 60,6% 47,5% 35,8% 30,9% 33,4% 36,2%
Ns/Nc 2,3% 2,4% 1,9% 1,7% 2,1% 1,9% 2,4%
Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espaiiolas, 2005
Utilizacion de las TIC segun dreas empresariales
DIRECCION, GESTION, PLANIFICACION v @
I
MARKETING Y VENTAS |
I R N A
DISTRIBUCION fL___ | . v ONO TIENE
I BBAJO
PRODUCCION - 1 v @
] OMEDIO
COMPRAS - v | BALTO
| ] BNs / Nc

GESTION ECONOMICA, COBROS Y PAGOS

RECURSOS HUMANOS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006
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7.7.2. Sistemas empleados

Para entender el enfoque general y el alcance de los sistemas de informacion de las
empresas en el cuadro siguiente se recoge los diversos elementos necesarios 0 comunes
en la mayoria de las organizaciones. La disponibilidad actual o prevista de estos
componentes es un indicador no sélo de la situacion actual de las TIC en relacion con
el negocio sino sobretodo de la vision estratégica y la capacidad de alineamiento hacia
el futuro. Examinado la tipologia de sistemas que disponen las empresas y cuales
tienen previsto implantar, puede decirse que Microsoft Office es el Sistema Operativo

comunmente instalado en mas del 90% de las empresas.

Sistemas y aplicaciones empleadas

SISTEMAS DE FORMACION E-LEARNING g %

PORTAL INTERNO PARA EMPLEADOS % %

PORTAL EMPRESA, PAGINA WEB

MICROSOFT OFFICE

INTEGRACION CON MARKETPLACES

ADQUIRIDAS (CONTABILIDAD, COMERCIAL, PRODUCCION, RRHH?) ‘ ‘ ‘

DIVERSAS APLICACIONES DE GESTION NO INTEGRADAS Y DESARROLLADAS
INTERNAMENTE (CONTABILIDAD, COMERCIAL, PRODUCCION, RRHH?)

E-PROCUREMENT ‘ ‘ ‘

SOFTWARE PARA GESTIONAR LAS RELACIONES CON CLIENTES CRM %’
(AUTOMATIZACION DE LA FUERZA DE VENTAS?) ‘ ‘ ‘ [
SOFTWARE O SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO ERP ‘ ‘ g ‘ .
DIVERSAS APLICACIONES ESTANDAR DE GESTION NO INTEGRADAS =

2
2

\ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

0O DISPONE EN LA ACTUALIDAD

B TIENE PREVISTO IMPLANTARLO

O NO TIENE PREVISTO DISPONER DE EL
Ns / Nc

Fuente: Encuesta EOI Las TIC en las PYME espariolas, 2006
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Disponer de portal de empresa o pagina web estd comunmente extendido, tres cuartas
partes afirman disponer de ello, superando el 80% con las que tienen intencion de
implantarlo. No goza sin embargo de igual desarrollo Intranet, los portales para
empleados s6lo parecen alcanzar a poco mas del 20% de las encuestadas. Los sistemas
de formacion e-learning no alcanzan a una quinta parte las empresas aquellas que
afirmen disponer o tener intencion de tenerlo. Son las empresas de servicios y
comercio, asi como aquellas de mayor facturaciéon las que maés apuestan por estos

sistemas.

Al margen de Internet o sistemas Microsoft, en cuanto a otros sistemas para el negocio,
destaca como tres cuartas partes de las empresas afirma disponer o tener intencion de
hacerlo respecto a aplicaciones de gestion no integradas y desarrolladas
internamente en las empresas (para areas de contabilidad, comercial, produccion,
RR.HH)., superando ligeramente a las aplicaciones de gestion adquiridas
externamente. Las primeras destaca su empleo en las empresas de mas empleados y en
el sector servicios, no obstante no difiere demasiado segun sector. Respecto de las
adquiridas, son nuevamente las empresas con mas emplados las que mas uso de las
mismas hacen, sin embargo es, con pequefias diferencias, servicio el sector que menos

parece acudir a buscarlas fuera.

Por otra parte la mitad de las encuestadas afirma disponer de Sistemas ERP, siendo la
Industria (57%) la que mas acude a este tipo de soluciones. Entre las empresas de mas
empleados (més de 500) y més facturacion (mds de 300 millones de euros), el uso
actual alcanza el 75%. Mdas de una tercera parte afirma disponer de soluciones
informaticas CRM para automatizar su fuerza de ventas, llegando al 40% en el caso

del sector servicios y a mas de la mitad de las empresas con mas de 500 empleados.

Casi testimonial es disponer de integracion con marketplaces por las empresas o
disponer de sistemas e-procurement, en ninguno de los casos llega al 10% las
empresas que dispongan de estas soluciones o consideren su incorporacion, siendo la

Industria la que ligeramente despunta en estos apartado.
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7.8. Barreras y contribucion de las TIC en las empresas

En este punto se recogen las conclusiones del estudio sobre temas estratégicos que
pueden preocupar a las empresas por lo que suponen de barreras o factores inhibidores
del mejor uso de las TIC asi como opiniones sobre la contribucion actual o futura de

las mismas a la mejora de diversos indicadores de gestion.

7.8.1. Barreras para las TIC

Examinando los diferentes factores que a priori pudieran ser o no una barrera para las
empresas, en lo que respecta a los costes de adquisicion o plazos de implantacion de la
tecnologia (limitaciones presupuestarias), tomando como valor 0 que no sea una
barrera y valor 10 que fuese un obstaculo insalvable, la respuesta no es undnime. Para
una cuarta parte de las empresas debe valorarse como media esta barrera, si bien la

tendencia general es a no considerarlo como un barrera importante.

En cuanto a la rapida obsolescencia de los sistemas la mayoria de las empresas, casi
una cuarta parte, lo valoran de manera media, aunque en este caso la tendencia es a

valorarlo mas como un obstaculo.

Los problemas de Seguridad o la Confidencialidad también son evidenciadas por las
empresas, aunque en esta caso debe concluirse que pese a valorarse, estos no es un

barrera significativa en la adopcion de las tecnologias.

Ya hemos visto como las empresas aunque significativamente aun no destinan los
recursos necesarios para formar a sus trabajadores. No en vano, este factor, la
formacion de los trabajadores es significativamente valorado como una posible
barrera que influye en las empresas. Finalmente la cultura de la empresa es un factor

importante pero que las empresas no tienden a considerar como un factor primordial.
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Barreras para las TIC en las empresas (porcentajes de respuesta)

Costes de
adquisicion o

plazos de Rapida Problemas de )
) ) ) ) Falta de formacion
implantacion de obsolescencia seguridad, Cultura de la empresa

. o de los empleados
la tecnologia  de los sistemas confidencialidad

(limitaciones

presupuestarias)
No es una barrera 14,5% 13,7% 18,6% 14,0% 15,6%
1 3,3% 4,7% 5,1% 4,0% 5,3%
2 5,9% 5,5% 9,1% 7,9% 8,0%
3 9.3% 9,1% 11,3% 9,5% 8,1%
4 8,5% 9,6% 6,3% 8,8% 6,7%
5 23,4% 24,9% 18,1% 21,0% 22,5%
6 8,3% 8,1% 5,9% 10,9% 7.2%
7 8,1% 9,2% 8,4% 8,5% 7,9%
8 7,1% 6,1% 7,5% 6,9% 6,9%
9 2,3% 0,5% 2,1% 2,0% 3,6%
Obstaculo insalvable 2.7% 2,5% 2,5% 3,6% 4,0%
Ns/nc 6,7% 6,1% 5,2% 2,9% 4,3%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

7.8.2. Indicadores de gestion

Las TIC tienen importancia en determinados aspectos de la gestion empresarial. En

este sentido se examinan en este apartado como las empresas valoran la contribucion

actual y futura de las TIC.

Como regla general puede adelantarse que las empresas observan una gran influencia
de las TIC en todos los aspectos examinados, destacando ademas que en todos ellos se

cree que el papel que desempenaran en el futuro serd aun mas importante.

En lo que se refiere a la ayuda a incrementar la competitividad, en general las
encuestadas reconocen que las TIC son de gran ayuda, valorando de 0 a 10 este factor,

alrededor de la mitad de las encuestadas otorgan un valor por encima del 7. Si alta era
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la valoracién en la contribucion de las TIC al incremento de la competitividad en el
momento actual, mayor valoracion a futuro se el otorga. Un 18% de las encuestadas

otorgan un valor de 10 y tres cuartas partes por encima de 7.

En lo que respecta a como las TIC ayudan en la reduccion de costes, el 47% de las
encuestadas le otorgan un valor de al menos un 7. Mirando al futuro, las empresas
consultadas creen que las TIC van a desempefiar un importante papel para reducir
costes, un 61% de las mismas creen que al menos debe valorarse un valor 7 en este

sentido.

En cuanto a la influencia actual de las TIC en lo que a reduccion de tiempos de
proceso se refiere, el 55% de las empresas valora desde el 7 este factor. Mirando al
futuro, la reduccion de tiempos de procesos es valorada al menos en 7 por dos terceras
partes de las empresas, lo que acentuan mas la importancia de las TIVC en este

aspecto.

Las TIC mejoran sobremanera la mejora en la atencion al cliente, asi lo entienden las
empresas encuestadas. Un 42% de las mismas otorga un valor de 8 en adelante. Si
importante es la contribucion de las TIC en mejorar la atencion al cliente en el
momento actual, mucho mayor lo serd en el futuro, llegando en el mismo tramo el

porcentaje a casi el 60%.
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Contribucion empresarial de aspectos TIC

Incremento de la Reducciones de tiempos Mejorar la atencion a
Reduccion de costes
competitividad de proceso / operaciones los clientes
Contribucién Contribucién Contribucién Contribucidn
Actual Futura Actual Futura Actual Futura Actual Futura
0 5,2% 4,1% 5.2% 3,3% 3,7% 3,0% 5,2% 4,1%
1 1,9% 0,7% 2,2% 0,7% 1,9% 0,7% 1,1% 0,4%
2 3,0% 1,9% 5,9% 4,1% 3,7% 3,7% 3,3% 3,3%
3 3,7% 2,2% 5,9% 4,8% 4,4% 2,6% 4,4% 3,7%
4 5,2% 0,7% 3,7% 1,9% 4,1% 3,7% 2,6% 3,3%
5 21,1% 15,2% 17,0% 13,3% 14,8% 11,9% 11,1% 8,1%
6 11,9% 9,3% 13,0% 10,4% 13,3% 10,0% 12,2% 4,1%
7 15,6% 15,2% 15,2% 15,2% 15,6% 15,6% 17,8% 14,1%
8 21,1% 24,8% 20,0% 24.,8% 22,2% 25,2% 22,6% 23,7%
9 3,7% 7,4% 4,1% 9,3% 9,3% 11,5% 8,1% 17,0%
10 7,8% 18,5% 7,8% 12,2% 7,0% 12,2% 11,5% 18,1%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: 0= Ninguna contribucion; 10= Mucha contribucion

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

Como las TIC ayudan a incrementar ventas también es constatado por las empresas,
un 20% le da una significacion de 5, y un 40% por encima de 6. De cara al futuro si
representaran un papel mas importante las TIC para favorecer las ventas, el 57% de las

consultadas valoran por encima de 6 esta opinion.

Otro factor a considerar es el acceso a nuevos mercados gracias a las TIC, si bien la
opinién es positiva en este sentido, no tanto como en los otros factores analizados. En
torno al 40% le conceden un valor de al menos notable. El acceso en el futuro a nuevos
mercados gracias a las TIC resulta mas importante, pues lo valoran de al menos notable

mas de la mitad de las empresas.

También mejoran sobremanera las TIC en la relacién con los proveedores, para el
45% de las empresas encuestadas debe valorarse al menos como 7 este factor en el
momento actual. De cara al futuro, las TIC deben mejorar claramente las relaciones
con los proveedores, dos terceras partes de las empresas cree que la influencia sera

notable en este sentido.
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Otro aspecto importante es la comunicacion interna de la empresa. En este sentido,

el 58% de las encuestadas creen que en el momento actual las TIC influyen

positivamente de manera cuanto menos notable y para el 67% de las empresas la

contribucion futura de las TIC a mejorar la comunicacion interna de la empresa serd

cuanto menos notable.

Contribucion empresarial de aspectos TIC

Mejorar la Mejorar la
Incremento de las ventas Acceder a nuevos colaboracién con comunicaciéon
mercados
proveedores interna
Contribucion Contribucién Contribucién Contribucién
Actual Futura Actual Futura Actual Futura Actual Futura
0 11,5% 5,9% 10,7% 6,7% 2,6% 1,9% 5,2% 2,6%
1 2,2% 0,7% 1,9% 1,9% 2,6% 0,4% 1,9% 2,2%
2 7,0% 4.8% 7,4% 4,1% 4,1% 2,6% 5,2% 3,7%
3 4,4% 6,3% 4,1% 4,1% 4,8% 3,7% 3,0% 3,7%
4 4,4% 3,7% 3,0% 4,1% 5,6% 4,4% 3,7% 1,9%
5 20,7% 11,9% 19,6% 13,7% 18,1% 14,4% 11,9% 9,6%
6 9,6% 9,6% 13,3% 10,7% 14,8% 8,9% 10,4% 9,3%
7 14,1% 15,6% 14,1% 12,2% 16,7% 15,6% 13,0% 12,6%
8 11,9% 16,7% 13,7% 20,4% 18,1% 22,6% 24.8% 23,3%
9 5,6% 7,4% 6,3% 7,4% 4,8% 10,4% 7.8% 12,6%
10 8,5% 17,4% 5,9% 14,8% 7,8% 15,2% 13,3% 18,5%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: 0= Ninguna contribucién; 10= Mucha contribucion

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espaiiolas, 2006

7.9. Nota técnica de la encuesta original

El universo considerado en la investigacion ha sido el de empresas de mas de 19

empleados, en las 17 Comunidades Autonomas del territorio nacional, ubicadas en 49

sectores economicos. Este universo estaria representado por 67.919 empresas, segin

los datos de DIRCE 2005 (Directorio Central de Empresas) elaborado por el INE.

En el siguiente cuadro se recogen los 49 sectores econdmicos incluidos en la encuesta,

asi como el nimero de empresas existentes en Espafia en dichas actividades.
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Tejido empresarial en Espariia en el segmento analizado en el estudio

CNAE Actividades Total De 20 a 99 De119(;0 a 200 y mas
Total nacional 67919 58003 5488 4428

15 Industria de productos alimenticios y bebidas 3318 2771 284 263

16 Industria del tabaco 15 8 1 6

17 Industria textil 984 869 75 40

18 Industria de la confeccidn y de la peleteria 871 792 53 26

Preparacién curtido y acabado cuero; fabric. art.
19 o B 678 652 21 5
marroquineria y viaje

Industria de madera y corcho, excepto muebles;

20 ] . 890 833 32 25
cesteria y esparteria

21 Industria del papel 521 417 61 43
Edicidn, artes gréficas y reproduccién de soportes

22 1137 964 109 64
grabados
Coquerias, refino de petréleo y tratamiento de

23 13 4 2 7
combustibles nucleares

24 Industria quimica 1071 784 133 154
Fabricacion de productos de caucho y materias

25 B 1143 942 137 64
plasticas

26 Fabricacién de otros productos minerales no metalicos 2103 1808 178 117

27 Metalurgia 481 360 45 76

Fabricacidn de productos metalicos, excepto
28 o _ 3525 3224 194 107
maquinaria y equipo

Industria de la construccion de maquinaria y equipo

29 i 1790 1547 138 105
mecanico
Fabricacion de maquinas de oficina y equipos

30 ) 30 23 3 4
informaticos

31 Fabricacion de maquinaria y material eléctrico 632 510 55 67

Fabricacién de material electrdnico; fabric. equipo y
32 193 138 24 31
aparatos radio, tv

Fabric.de equipo e instru.médico-quirdr., de precision,
33 ] : 272 225 28 19
Optica y relojeria

Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y

34 607 400 76 131
semirremolques

35 Fabricacion de otro material de transporte 362 293 37 32
Fabricacién de muebles; otras industrias

36 1622 1498 80 44
manufactureras

37 Reciclaje 52 44 6 2

Produccion y distribucion energia eléctrica,gas,vapor y
40 . 89 54 11 24
agua caliente

41 Captacion, depuracion y distribucién de agua 152 86 25 41

45 Construccion 16695 15138 1046 511




La gestion de las Tecnologias de la Informacion en las empresas espaiiolas. Situacion 2006 129
De 100 a ;

CNAE Actividades Total De 20 a 99 (s 200 y mas
Venta,mantenimi. y reparacion

50 B 2629 2446 141 42
vehic.motor,motocicletas y ciclomotores
Comercio al por mayor e intermediarios del comercio,

51 ) 7685 6648 592 445
excepto vehiculos motor y motocicletas
Comercio al por menor en establecimientos no

521 617 436 62 119
especializados
Comercio al por menor alimentos, bebidas, tabaco en

522 401 382 11 8
establecimientos especializados
Comercio al por menor productos farmacéuticos,

523 i , 145 123 12 10
articulos médicos, belleza, higiene
Otro comercio al por menor de articulos .nuevos en

524 2047 1837 115 95
establecimientos especializados

551 Hoteles 1702 1263 278 161

60 Transporte terrestre; transporte por tuberias 2630 2396 127 107

611 Transporte maritimo 64 48 9 7

62 Transporte aéreo y espacial 42 22 9 11
Actividades anexas a los transportes; actividades de

63 1373 1099 147 127
agencias viajes

64 Correos y telecomunicaciones 377 297 44 36
Intermediacion financiera, excepto seguros y planes

65 278 125 30 123
de pensiones
Seguros y planes de pensiones, excepto seguridad

66 9 P P P 9 205 94 39 72
social obligatoria

67 Actividades auxiliares a la intermediacion financiera 222 185 22 15

70 Actividades inmobiliarias 1147 1003 92 52
Alquiler maquinaria y equipo sin operario, efectos

71 a a yed F,) P 491 432 39 20
personales y enseres domeésticos

72 Actividades informaticas 930 723 94 113
Actividades juridicas, contabilidad, teneduria libros,

741 , 889 710 96 83
auditoria, asesoria fiscal
Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria y otras

742 569 466 50 53
actividades

744 Publicidad 402 268 71 63

745 Seleccion y colocacion de personal 512 237 89 186

746 Servicios de investigacion y seguridad 333 222 56 55

747 Actividades industriales de limpieza 1672 1150 260 262

748 Actividades empresariales diversas 1311 1007 149 155

Fuentes Directorio Central de Empresas 2005. INE
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El tamafio de la muestra ha sido de 751 entrevistas, lo que en términos estadisticos
supone asumir un margen maximo de error del £3,63% para las distribuciones totales,
en el supuesto de muestreo aleatorio simple, trabajando con un margen de confianza

del 95,5% (2 o) y asumiendo el supuesto mas desfavorable en la varianza poblacional

(P=0,5).

Con el fin de garantizar un minimo de fiabilidad (£10%) en los principales segmentos
de referencia se procedi6 a fijar una serie de criterios de afijacion de la muestra. En

concreto:

= Realizar el 60% de las entrevistas en empresas entre 20 y 99 empleados, el 23% en
las de 100 a 199 y el 17% en las de mas de 199 trabajadores
» Realizar el 64% de las entrevistas en las CCAA grandes, el 23% en la medias y el

13% en las pequenas
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La muestra finalmente obtenida seglin zona y tamafio de empresa presenta la siguiente

distribucion:
Universo Muestra realizada
- De20a Del00a Mésde - De20a Del00a Masde

99 199 199 99 199 199
Total 67.919 58.003 5.488 4.428 751 445 150 156
Total CCAA grandes 46.119 38.947 3.882 3.290 475 286 103 86
Andalucia 9.337 8.208 698 431 41 24 10 7
Catalufia 13.628 11.591 1.149 888 164 100 32 32
Comunidad Valenciana 8.108 7.127 575 406 113 82 20 11
Madrid 11.095 8.694 1.125 1.276 87 38 24 25
Pais Vasco 3.951 3.327 335 289 70 42 17 11
Total CCAA medias 16.758 14.631 1.232 895 176 101 30 45
Aragén 1.883 1.637 130 116 24 16 1 7
Canarias 2.947 2.448 304 195 31 16 7 8
Castilla y Ledn 2.604 2.336 161 107 20 13 2 5
Castilla-La Mancha 2.357 2.150 136 71 27 16 6 5
Galicia 3.495 3.079 242 174 33 16 8 9
Murcia 2.260 1.986 145 129 20 13 3 4
Navarra 1.212 995 114 103 21 11 3 7
Total CCAA
pequeiias 4.929 4.321 368 240 100 58 17 25
Asturias 1.196 1.041 85 70 25 9 7 9
Baleares 1.459 1.238 123 98 24 15 2 7
Cantabria 748 664 53 31 20 10 4 6
Extremadura 943 845 67 31 12 9 1 2
La Rioja 583 533 40 10 19 15 3 1

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2006

El trabajo de campo se ha llevado a cabo por el equipo de entrevistadores telefonicos
de INMARK/ TASKPHONE (empresa del Grupo INMARK especializada en

marketing telefonico) durante los meses de abril y mayo de 2005.

La técnica utilizada para el sondeo ha sido la entrevista teleféonica con cuestionario
precodificado. La duracion media de las encuestas (segun cuestionario proporcionado

por la EOI) se ha situado en torno a 20 minutos.
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El contacto seleccionado ha sido la persona responsable en materia de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones dentro de la empresa, ya fuese una persona con
cargo especifico relacionado con el tema (Director/Responsable de sistemas, Director
de Informatica, etc) en aquéllas con una distribucion departamental mas estructurada,
o, en su defecto, aquél cargo de la empresa que pueda proporcionar una informacion

mas cualificada sobre el tema de estudio.

Con el proposito de garantizar la maxima calidad en la obtencion de la informacion, se
seleccionaron entrevistadores con las caracteristicas de formacion y capacitacion mas
adecuadas para llevar a cabo las entrevistas. Previamente a la realizacion del campo, se
proporcion6d a todos los entrevistadores un extenso briefing sobre los objetivos y

caracteristicas del estudio, los criterios de captacion de la persona a entrevistar, etc.

La calidad de la informacion se verificd mediante supervision directa aleatoria de las
entrevistas telefonicas, siendo controlados en este proceso todos los entrevistadores
participantes en el Estudio. Posteriormente se sometieron los cuestionarios a control de

calidad para contrastar la coherencia de la informacion obtenida en los mismos.

Finalizado este proceso se efectud el cierre y codificacion de las preguntas abiertas,
para posteriormente proceder a la aplicacion de pruebas de coherencia y control de

€Irores.

El analisis de los datos se ha realizado mediante técnicas de explotacion bivariables,
que se presentan en las correspondientes tablas de resultados adjuntas, con las

siguientes explotaciones:

* Distribucidn de frecuencias absolutas
* Porcentajes verticales
* Porcentajes horizontales

= Medias en las preguntas con respuestas en escala
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8. CONCLUSIONES

En un contexto econdmico globalizado, las empresas se encuentran obligadas a
introducir mejoras en sus procesos productivos y en sus esquemas organizacionales que
puedan traducirse en incrementos de la eficiencia y la productividad de su actividad
economica. El avance de la tecnologia y el desarrollo de la Sociedad de la Informacion
constituyen una oportunidad al tiempo que una necesidad para el sector privado y
ejercen de facilitadores para la obtencion de dichas mejoras de productividad y

competitividad.

En respuesta a este nuevo entorno, en los ultimos afios se ha producido una evolucion
importante en el grado de adopcion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) por parte de las empresas espafiolas y en el desarrollo del
negocio electronico empresarial. No obstante, el ritmo de evolucion y la direccion de la
misma no son homogéneos, existiendo importantes diferencias en funcion del tamafio

de la empresa, su ubicacion geografica y sector de actividad.

Destacar también que los niveles de adopcion e integracion TIC obtenidos por el sector
privado espafiol se encuentran, en la mayoria de los casos, por debajo de la media de la

Unioén Europea y alejados de los paises punteros de referencia.

Acudiendo a los datos del informe eEspafa 2006 de Auna, los indices relacionados con
la disponibilidad de infraestructura y conectividad TIC reflejan una situacion favorable,

habiendo alcanzado niveles préximos a la saturacion en algunos de ellos.

Algunos de los datos interesantes a traer a colacion son los que siguen:

Un 97,4% de las empresas espafiolas de mas de 10 empleados 2 disponia en 2005 de
PC. En 2005, existian Redes de Area Local (LAN) en el 60,8% de las empresas
espanolas. En un 10,8% de los casos las LAN se basaban ya en tecnologias
inalambricas, viniendo a reflejar el salto cuantitativo experimentado por las tecnologias

wireless.
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En cuanto a la conexion a Internet, disponia de ella un 90% de las empresas; el mayor
movimiento se observa en las tecnologias de acceso a la red, reflejdndose una
progresiva migracion hacia las tecnologias de banda ancha. Asi, segiin datos de 2005,
la penetracion de la banda ancha en el sector privado alcanza el 83,7%, 20 puntos

porcentuales por encima de su valor en 2003.

La pagina web puede constituir un elemento basico de la estrategia de marketing de la
empresa y un canal adicional de comercializacion de sus productos y/o servicios. En
2005, la mitad (48,26%) de las empresas con acceso a Internet disponia de sitio web
corporativo, un nivel inferior a la media europea. Ademas, las tasas de crecimiento

anuales reflejan una ralentizacion en la evolucion.

Para el segmento de empresas que ya dispone de pagina web, el recorrido de mejora
pasa por incrementar el ambito de funcionalidades que se ofrecen a través de ella, hasta
llegar a un escenario ideal en el que la empresa canaliza gran parte de su actividad a
través de la red. Actualmente, los sitios web corporativos se utilizan principalmente
como medio para dar a conocer a potenciales clientes o partners informacion relativa a
la empresa y a los productos y servicios ofertados; sin embargo, el nimero de empresas
que utiliza la pagina web como medio para distribuir productos digitales o para ofrecer

servicios post-venta es aun muy bajo.

Respecto de la disponibilidad de intranet y extranet para la mejora de la interaccion con
empleados, clientes, proveedores y otros agentes, y la disponibilidad de sitio web,
sobre la que ofrecer informacion y/o servicios de soporte a los procesos de negocio. En
2005, un 31,42% de las empresas poseia una Intranet para la comunicacién con sus
empleados, porcentaje que asciende al 77% en el caso de las grandes empresas. La cifra
de disponibilidad de Extranet es inferior, tan solo un 15,5% de las empresas ofrecia en

2005 esta facilidad.

En otros indicadores que hacen referencia a un uso efectivo de las tecnologias por parte
de los empleados, los niveles alcanzados por las empresas espafiolas son atin bajos, y lo

que es aun mas preocupante, no se aprecian indicios de una evolucion importante,
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habida cuenta de las tasas de crecimiento que se han registrado en los principales
indices. El porcentaje de empleados que utiliza un PC (al menos una vez por semana)

no llega al 50%, y el de los que accede a Internet no supera el 35%.

El principal uso que las empresas hacen de Internet es la gestion de las operaciones
bancarias y financieras — un 90% de las empresas con acceso a Internet lo emplea a tal
fin — junto con el de formacion a los empleados (el 32,72% forma a los trabajadores
con herramientas asociadas al uso de Internet). La utilizacion de Internet como via de
interaccion empresa-administracion publica sigue un crecimiento sostenido, del 4%

anual, hasta llegar en 2005 a un 61,5% de las empresas con acceso a Internet.

Los indicadores relativos al desarrollo del comercio electronico, en sus dos vertientes —
compras y ventas por Internet -, sitlan a nuestro pais en los puestos mas bajos de la
Union Europea. Solamente un 3,49% venden por Internet, elevandose la cifra hasta el
10,59% en el caso de compras on-line. El valor de ambos indices aumenta afio a afo,
pero no al ritmo suficiente y necesario, ya que mantiene a Espafia muy alejada de la

media europea.

Significar también como las empresas han tomado consciencia de la necesidad de

incorporar mecanismos de seguridad en sus infraestructuras tecnoldgicas.

En cuanto a algunos de los resultados que nos muestran los valores de la encuesta EOI
“Tecnologias de la informacion en las empresas espafiolas”, destacar el avance general
de los medios tecnoldgicos en las empresas respecto de afios anteriores. Las cifras
puestas de manifiesto nos revelan como, a pesar que existe un largo trecho por recorrer,

se ha dado un considerable avance.

Destacar igualmente las mejoras en los sistemas de comunicaciones y los dispositivos
moviles, asi como Internet como favorecedor de los negocios entre empresas. Es en
estos términos donde cabe empezar a plantearse posicionamiento empresarial en

términos de convergencia digital.
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También el gran desarrollo de los modernos sistemas informaticos presenta una
oportunidad a desarrollar para las empresas, la gratuidad de muchos programas o la
mejora de las comunicaciones presentan un oportunidad en avanzar hacia sistemas
abiertos y basados en red. Se constatan avances en materia de inversidn en
equipamiento tecnologico, auspiciado en medida por la recuperacién econdomica. En
cualquier caso la inversion en TIC esta estrechamente relacionada con el tamafio de las
empresa en funcion del nimero de trabajadores y de los datos recibidos debe calificarse

de baja la inversion a pesar de reconocerse una gran retorno de la inversion.

Fundamental en el uso de Internet y de la agilidad en las transacciones serd el
desarrollo de la eAdministracion en los proximo afios, asi como la extension de la
oferta de servicios administrativos a los diferentes ambitos que lo componen,
fundamentalmente el &mbito comunitario y local, basico en la relacion

interempresarial.

Las areas empresariales con mayor aplicacion de las TIC siguen siendo las relativas a
la gestion econdmica. Las previsiones anuncian que en el futuro las TIC contribuiran
de una forma cada vez mas decisiva a la mejora de todos y cada uno de los indicadores
para la gestion empresarial, como el incremento de la competitividad, la reduccion de

costes o la reduccion tiempo de procesos/operaciones.

Asi todo, las infraestructuras actuales son capaces de poner a disposicion de las
empresas un marco general sobre el que desarrollar tecnologia y nuevas aplicaciones
que posibiliten un uso mas eficiente de los recursos técnicos y obtener con ello una
mayor y mas rapida rentabilidad de las inversiones que es necesario acometer para
completar su incorporacion a la sociedad de la informacién, y asi poder ganar en

productividad y competitividad.

También debemos destacar que la empresa espanola todavia se encuentra muy por
debajo de lo que seria deseable y necesario. La tendencia actual conduce a que, una vez

se ha solventado la barrera de la infraestructura, la empresa comienza a ser consciente
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y conocedora de los beneficios que las TIC pueden inducir en su negocio y trata de ir

incorporando las TIC en su actividad.

Con todo, es posible afrontar el futuro con cierto optimismo ya que se estdn obteniendo
mejoras importantes en muchos de los indices de incorporacion TIC y de desarrollo de
la Sociedad de la Informacién en las Pymes. Para ello es fundamental desarrollar
mecanismos que incentiven y aceleren el acercamiento efectivo de la tecnologia a la
empresa, para que ¢stas descubran la utilidad de las TIC y promuevan su incorporacion

en los procesos de negocio.
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