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1. Prélogo

El efecto acumulado por los pequefos cambios que se suceden a lo largo del tiempo no
suele percibirse salvo que conscientemente compararemos la realidad actual con nues-
tros recuerdos del pasado. Por esto, a veces, seguimos esperando el futuro previsto sin
ser capaces de reconocer que ya ha llegado.

Siempre que se habla de la Sociedad de la Informacién se piensa en algo por llegar, un
tiempo futuro en el que convergeran el audiovisual, la informatica y las telecomunica-
ciones, un momento en el que existird una sociedad utilizadora de servicios multimedia.
Pero, /no estaremos inmersos ya de lleno en ese esperado futuro mientras lo seguimos
esperando?

Hoy los estudiantes bajan sus apuntes de la Web, consultan de la misma forma sus no-
tas y entregan a distancia sus trabajos resueltos.

Las Administraciones han hecho accesible a través de Red muchas de sus relaciones con
los ciudadanos, desde acceder a informacion, bajarse formularios y hasta el pagar im-
puestos.

Vemos como se producen movilizaciones organizadas a través mensajes SMS a moviles
y como los terroristas revindican sus atentados y transmiten sus amenazas por Internet.
Los espectadores votan, con sus teléfonos celulares desde su casa, en los concursos te-
levisivos. Grabaciones caseras que son colgadas por sus autores en una Web se con-
vierten, casi instante, en éxito mundial al ser visitadas por millones de personas quienes,
a su vez, la recomiendan a sus amigos por Internet.

A pesar del estallido de la burbuja tecnolégica las empresas no han dejado de incre-
mentar sus inversiones en la automatizacion de sus procesos para estar en el comercio
electrénico cuya cifra de facturacion no para de aumentar.



Aparecen nuevos fenémenos sociales, no siempre positivos, como la grabacion por jo-
venes con las cdmaras de sus teléfonos celulares de actos vientos y vejaciones o la de-
gradacion de su habilidad en uso del lenguaje escrito por el habito a simplificarlo en los
mensajes cortos que envian y reciben en sus maviles y ordenadores.

Se intenta ordenar actividades, que por nuevas, no estaban ni reguladas, ni existe legis-
lacion que las contemple, como la descarga de contenidos por Internet, las tasas impo-
sitivas del comercio electrénico internacional o la responsabilidad juridica de la firma
electronica.

Los ratios indicativos del acceso a la Sociedad de la Informacién son estudiados por res-
ponsables de paises, regiones y ayuntamientos que analizan sus Brechas Digitales e im-
pulsan planes para acortar distancias 0 mantener las ventajas diferenciales existentes. La
Unién Europea controla el cumplimiento de los acuerdos de Lisboa, muchos de ellos ba-
sados el impulso de las TIC, para acortar su déficit de competitividad con los EE UU.

Lanzando una mirada critica a nuestro alrededor cotidiano observamos que gran parte
de los elementos de la imaginada Sociedad de la Informacién, ya estan presentes, con
difusion social masiva, en los &mbitos privados, empresariales, ltdicos, educativos y ad-
ministrativos. Es hora, pues, de ir pensando en un nuevo futuro ya que el que imagina-
bamos ha llegado.

Esta actualizacion de la situacion de las TIC en el 2006 realizada por EOI Escuela de Ne-
gocios, pretende ayudar a comprender hasta donde hemos llegado en el presente y ayu-
dar a imaginar el nuevo futuro, pues nuevas tecnologias, nuevos servicios, nuevas cos-
tumbres apareceran y acumularan nuevos cambios.

Espero que este trabajo sea una herramienta Util para todos los que toman decisiones
en TIC, tecnologia que tanto influye en la competitividad de los paises, en la creacion
de riqueza por las empresas y en la calidad de vida de los ciudadanos.

Rosa Arce
Directora General EOI Escuela de Negocios
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2. Introduccion

2.1. Antecedentes

Actualmente las mejoras tecnolégicas, el incremento de las comunicaciones y la
generalizacion de Internet han provocado modificaciones sustanciales en nuestra
sociedad. La expresion Sociedad de la Informacion se ha popularizado enormemente.

La Sociedad de la Informacién es entendida como un estadio de desarrollo social
caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas vy
Administracion Publica) para obtener, compartir y procesar cualquier informaciéon por
medios telematicos instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se
prefiera (Comision Especial de Estudio para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion).

A través de esta publicacion se pretende analizar el papel que la tecnologia representa
en nuestra sociedad. El informe anual “La sociedad de la informacion en Espafa
2005" de Telefénica, ponia de manifiesto como la rapidez de los cambios tecnologicos
parecia dirigir todos los pasos hacia la convergencia de servicios, aplicaciones y
soluciones. Parecia por ello que empezaba a hacerse realidad las visiones con que se
empezase a hablar de la Sociedad de la Informacion hace diez afos en los que la
convergencia del audiovisual, la informatica y las telecomunicaciones alumbraria un
nuevo universo multimedia. Se hace cada vez mas factible la convergencia hacia un
nuevo universo multimedia en la medida que muchos de los elementos clave sobre los
que se construye la Sociedad Interactiva dejan de ser minoritarios y son mas accesibles
y hasta cotidianos. No sélo en lo empresarial, también en lo cotidiano, ludico o incluso
lo socio sanitario.



2.2. Objetivos del estudio

El objetivo de este estudio es analizar el estado de desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macion en nuestro pafs y en particular las implicaciones que supone sobre las condicio-
nes del empleo, puestos de trabajo, y de los perfiles profesionales.

En cuanto al empleo de las TIC en las empresas se analizan especialmente los siguien-
tes factores:

e Equipamiento y volumen de gastos TIC.

e Alcance, estrategia y enfoque del empleo de las TIC.

e Acceso a Internet y principales rasgos en el uso de la Red.

e Disponibilidad de pagina Web propia y sus parametros mas relevantes.
e Existencia de intranet en las empresas y aspectos mas destacados.

e Valoracion del impacto de las TIC y perspectivas de futuro.

e Valoracion de las barreras que dificultan la introduccién de las TIC.

Respecto de los puestos de trabajo resulta de interés conocer determinados aspectos co-
mo la evolucion de los perfiles profesionales y los nuevos perfiles profesionales, nuevas
condiciones de trabajo y servicios, asi como analizar el estado de la formacién asociada
a stops perfiles tecnolégicos.

2.3. Metodologia

Este estudio se ha enfocado desde un punto de vista fundamentalmente cualitativo y
con una perspectiva de evolucién histérica. Como punto de partida se analiza el estado
de la Sociedad de la Informacién y en particular el grado evolucién de las infraestructu-
ras y el uso de nuevas herramientas tecnolégicas.

Se analizan informes relevantes que nos dan una situacion real del estado de desa-
rrollo, acudiendo de manera destacada a aquellas fuentes, sobre todo publicas, que
ofrecen una vision completa de los principales aspectos configuradores de esta si-
tuacion.

Repasaremos algunos aspectos de la sociedad de la informacién, incluyendo indicado-
res, cifras, comentarios autorizados, asi como anélisis de tendencias futuras. Antes de
entrar en el andlisis de la situacion de las TIC en las empresas espafiolas se analiza el em-
pleo y la formacién asociados a las TIC.
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Introduccion

2.4. El trabajo de campo

Las conclusiones sobre la situacion empresarial en torno a las TIC, ademas de los datos
revelados desde otras fuentes, se cimientan principalmente en una encuesta realizada
por la EOI (Escuela de Negocios) expresamente para documentar este estudio. Ello ha
supuesto una magnifica oportunidad para conocer detalles del empleo real de las TIC
en un colectivo de gran importancia para la economia de nuestro pafs.






3. Impacto econdmico de |a
Sociedad de la Informacién

Antes de proceder a estudiar la situacion de las TIC en nuestro pais y mas concretamente
en nuestras empresas que es el objetivo principal del presente estudio, es necesario exa-
minar situacién mundial y la de nuestro entorno europeo para poder realizar un analisis
comparativo.

3.1. 2006. Evolucion positiva y ambiente de optimismo

El Informe anual de EQI, Las Tecnologias de la Informacién del 2004, confirmé que la
crisis que se produjo en el mercado de las TIC a comienzos de 2000 habia sido supera-
da. El mercado mundial de las TIC tuvo un crecimiento en el 2004 del 4,6% con res-
pecto al afo anterior.

El 2004 se despidié con sintomas favorables para el sector de las Telecomunicaciones,
dejando atras la crisis y la desconfianza provocada por el estallido de la burbuja tecno-
l6bgica a comienzos de siglo.

El esfuerzo realizado por las empresas en saneamiento de activos, politica selectiva y
realista de inversiones, reduccién de deuda y de los gastos financieros asociados jun-
to a recortes de costes, debidos principalmente a reducciones de plantilla, se han vis-
to finalmente recompensado por una mejora generalizada en sus cuentas de resulta-
dos, lo que las sitlia en una posicién mas comoda para aprovechar un nuevo despegue
del sector.

El Observatorio Europeo de las Tecnologias de la Informacién (EITO) indica un crecimiento
del 4,3% en el 2005 del mercado mundial de las TIC, y para el 2006 sus expectativas de
crecimiento son también optimistas, esperando que se alcance un incremento del 4,8%.



3.2. Los sectores TIC en el 2006

En términos generales, la tasa de crecimiento del comercio mundial duplica a la del al
PIB y los bienes y servicios que aportan las TIC estan desarrollandose a un ritmo inclu-
SO mayor.

3.2.1. El subsector de las Telecomunicaciones

Desagregando el mercado TIC por subsectores, el de las telecomunicaciones ha tenido
un buen resultado basado en el crecimiento de los accesos a banda ancha y de la tele-
fonia movil de tercera generacién que crece a pesar de el esperado UMTS no ha teni-
do aun la repercusién prevista por la falta de servicios y contenidos atractivos para los
usuarios.

Las positivas expectativas de futuro se basan en la introduccién de nuevos servicios de
banda ancha accesibles desde el celular gracias a las mayores velocidades de transmi-
sion que permite el UMTS, la liberalizacion del sector, la reduccion por los Gobiernos de
las altas tasas impositivas por el uso del espectro radioeléctrico con las que estan fre-
nando el desarrollo de nuevos operdores de servicios y al acceso al teléfono movil de
nuevas capas sociales.

DATOS Y EVOLUCION PREVISTA DEL NUMERO DE SUSCRIPTORES A TELEFONIA CELULAR EN
Eurora. 2000 A 2008

110%

103%
100% ——
/tﬁ
90%
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80% /
70%
.{%
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50% ‘ suscriptores
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IDATE 2006.

Ademas se espera que la irrupcién de nuevos estandares de acceso inalambrico (Wi-
Fi, Wi-Max, etc.) tenga un fuerte impacto en los proximos afnos en el crecimiento de
las TIC.
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Impacto econémico de la Sociedad de la Informacién

3.2.2. El subsector de los servicios y de las Tecnologias de la
Informacién

Las previsiones de futuro indican que el subsector de las Tecnologfas de la Informacién
(TI) sera el gue mantenga unas mayores perspectivas de crecimiento en el sector TIC En
este subsector los servicios que crecen en ingresos son Internet y los servicios para tele-
fonia celular de banda ancha.

DATOS Y EVOLUCION PREVISTA DE LOS INGRESOS POR SERVICIOS DE TELECOMUNICACION,
DATOS EN DECENAS DE MILES DE MILLONES DE DOLARES

1.400

1200 166 182 196 212

1.000
800 572 635 513 690
600 |

400 Internet

200 Telefonia celular

o4 : I Telefonia fija
2004 2005 est. 2006 2007 est.

Fuente: Elaboracion propia con datos de IDATE 2006.

El incremento del acceso a Internet a través de banda ancha presenta importantes pers-
pectivas de crecimiento en los proximos afios, sobre todo en las regiones mas desarro-
lladas. El nimero de lineas de banda ancha en el mundo se incrementé un 55% durante
2004, llegando a los 150 millones de lineas a finales de afio y en el 2005 crecié aproxi-
madamente un 16% (World Broadband Statistics 2005 Q2). El pais lider en el acceso a
Internet a través de tecnologias de banda ancha, continta siendo los EEUU.

El comercio electrénico alcanzé en el 2005 los 2,7 billones de US$ seguin Forrester Re-
search.

3.3. Visién geografica

Las regiones que lideraron en el 2005 el mercado mundial de las TIC contintian siendo
Norteamérica y Europa. Sin embargo, otras regiones comienzan a mostrar signos de cre-
cimiento y dinamismo, cobrando progresivamente mayor importancia. En este sentido,
destaca por encima de las demas Asia, liderada indiscutiblemente por China y Japon. El
comercio chino de bienes TIC viene registrando un crecimiento anual del 28% desde



1996. Valor muy significativo al compararlo con el que alcanzan los paises de la OCDE,
que crecen a un ritmo del 4%. Incluso si comparamos las cifras de China con las japo-
nesas del sector TIC, la evoluciéon china sigue siendo mayor y mas equilibrada que la de
su vecino.

3.4. La siempre presente brecha digital

El grado de acceso a las TIC sigue siendo desigual entre las regiones del mundo. La “Bre-
cha Digital”, a pesar de haber experimentado un descenso gradual en el 2005, conti-
nua siendo alta, sobre todo en las regiones menos desarrolladas como Africa, Asia y
América Latina. (Informe Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones de la UIT: Indi-
cadores de Acceso a la Sociedad de la Informacién I1AD).

18



4. Las infraestructuras
tecnoldgicas y situacidon
de las TICs

4.0. Infraestructuras

Las infraestructuras son el medio por que los usuarios acceden a la informacién y con-
tenidos. Forman parte de estas infraestructuras, los terminales que permiten acceder a
dichos contenidos y las redes de transporte de informacion.

Los parametros clave para medir el acceso de los usuarios a la Sociedad de la Informacién
son la capacidad de las infraestructuras para trasmitir contenidos, su capilaridad geogra-
fica, y el precio o dicho de otra forma, ancho de banda y el acceso facil y masivo de la
poblacién.

4.1. Contexto internacional

4.1.1. Los ejes del crecimiento del mercado mundial de TIC

Los ejes de crecimiento del sector TIC son la venta de ordenadores, la expansion de la
telefonia celular, de los servicios accesibles en movimiento y de la banda ancha.

Los servicios y contenidos estan ganado importancia dentro del sector TIC, siendo la te-
lefonia movil su principal factor dinamizador al surgir una nueva y creciente industria en
torno a los terminales de tercera generaciéon (GPRS, UMTS) que posibilitan aplicaciones
en banda ancha como correo electrénico, videoconferencia, aplicaciones GIS y la re-
cepcion/envio de musica e imagenes.

Internet también ha contribuido al crecimiento de las TIC. Su incremento esta ligado al
mercado mundial de ordenadores personales que se ha recuperado de la crisis sufrida
en 2001 creciendo en el 2005 un 17% sobre el afo anterior.



4.1.2. Telefonia celular

En el mundo aparecen 250.000 nuevos suscriptores de telefonia celular por dia. A fina-
les del 2003 se alcanzd la significativa cifra de 1.000 millones de usuarios, y a comien-
zos de 2006 se sobrepasaron los 1.500 millones.

Las penetraciones medias en los paises desarrollados son muy altas. En muchos de ellos
ocho de cada diez personas poseen teléfono mévil, en otros la media supera el 100%
es decir, hay mas de un terminal celular por habitante. China, India y Rusia estan en ple-
no crecimiento.

En los paises con alta penetracién, donde el sector crece poco por ser maduro, se espe-
ra una revitalizacion gracias al despliegue de la tecnologia 3G que impulsara a la susti-
tuciéon de los actuales terminales por otros que permitan acceder a los nuevos servicios
banda ancha.

4.1.3. Telefonia fija

El numero de lineas telefénicas fijas continué aumentando en el mundo aunque con un
ritmo bastante inferior al de la telefonfa celular. El mayor crecimiento en lineas fijas se
produjo en los paises emergentes India y China, superando este Ultimo los 500 millones
de usuarios. Las areas desarrolladas, Europa, Canada, EE.UU. y Oceania, crecen poco o
nada ya que son mercados saturados. Africa, los Paises Arabes se han superado todas
las previsiones de crecimiento, llegando incluso en algunas regiones a duplicar el nu-
mero de lineas.

4.1.4. Internet

El nimero mundial de internautas en el 2006 superd los 1.018 millones (Internet World
Stats 2006), creciendo un 182% en el quinquenio 2000- 2005. El incremento en el uso
de la Red ha superado el 126% desde el afo 2000 hasta la actualidad. Las estimacio-
nes publicadas por Forrester Research, Micrological Research o el UMTS Forum, prevén
que el crecimiento siga con la misma tendencia, alcanzandose en 2008 los 1.500 millo-
nes de usuarios en el planeta.

Los Estados Unidos contintan a la cabeza mundial por nimero de internautas, sin em-
bargo, la region que ha crecido mas desde comienzo de siglo ha sido Oriente Medio,
con un incremento superior al 227%. América del Sur ha crecido en general, destacan-
do los incrementos de Brasil y Chile. Se espera que la regién de Asia-Pacifico sea la de
mayor crecimiento en los préximos afios.

Mientras que en los paises desarrollados se tiende al acceso a Internet desde el hogar,
en los paises en vias de desarrollo es muy importante el acceso a Internet desde los cen-
tros publicos como cibercafés o bibliotecas, lo que demuestra la estrecha relacion que
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Las infraestructuras tecnolégicas y situaciéon de las TICs

hay entre la penetracion de este servicio con el grado de desarrollo de las infraestructu-
ras, la penetracion de ordenadores personales, el precio de conexién a Internet y en ge-
neral el grado de desarrollo social de las &reas geograficas o paises.

DATOS Y EVOLUCION PREVISTA DEL NUMERO MUNDIAL DE USUARIOS DE INTERNET

1.200
1.000 1018
885
800
759
600 677
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400 ./
281 ,
=@ Numero de
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internet
(millones)
0 \ \ \ \ \ \ \
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: Elaboracion propia con datos de Internet World Status.

Si bien el correo electrénico es el servicio mas usado en Internet, nuevas aplicaciones co-
mo las descargas a través de redes P2P (Peer to Peer, de igual a igual), principalmente
de musica estan experimentando un gran avance. Los servicios tradicionales, correo elec-
trénico y la busqueda de noticias, mantienen un indice similar de uso entre los inter-
nautas de las diversas regiones del mundo.

El acceso a Internet desde teléfono celular de segunda generacion (GPRS) es lento y cos-
t0s0 ya gque esta tecnologia no permite la transmisién de datos a altas velocidades y los
operadores tarifican por tiempo de conexién. Esto ha frustrando las expectativas de los
usuarios y ha motivado un descenso en el numero de terminales moéviles con acceso a
Internet. En paises como Japoén la tasa disminuyé levemente con respecto a 2003, de un
82% a un 79%. Brasil también ha experimentado una minima caida de un punto. No
obstante, Asia, exceptuando Japén, vuelve a mostrarse como la mayor potencia en ter-
minales multimedia con posibilidad de acceso inaldmbrico, habiendo experimentado un
fuerte impulso durante el Ultimo afno. Se estima que el 2006 cerré con 168 millones de
suscriptores de UMTS en el mundo.

4.1.5. La banda ancha

El nimero de lineas de banda ancha en el mundo se incrementoé pasando de los 153 mi-
llones en 2004 a los 209 en el 2005, siendo todo lo relacionado con banda ancha, lo

21



que mas crece dentro del sector de telecomunicaciones. Los Ultimos datos proporcio-
nados por la OCDE prevén un incremento progresivo de la banda ancha ligado al uso
de Internet.

Las areas desarrolladas econdémicamente son las que se sittan en los primeros puestos
por ndmero de lineas de banda ancha.

4.1.6. La eEconomia

Automatizacion de procesos

Los principales usos que hacen las empresas de las TIC son la automatizacién interna de
sus procesos administrativos y de produccion, junto con las relaciones con los clientes,
la gestion de la cadena de suministros y la gestion de redes de distribucion y logistica.

El uso de las TIC suele ser proporcional al tamafio de las empresas, y son las PYMES las
que tienen, hoy en dia, una perspectiva mayor de crecimiento en su utilizacion. En Lati-
noamérica y Africa las PYMES de zonas urbanas estan llevando a cabo un importante
esfuerzo por desarrollar el comercio electronico ya que por efecto de la brecha digital,
las empresas situadas en dreas rurales se enfrentan a la falta de infraestructuras de ac-
ceso. En el “Informe sobre comercio electrénico y desarrollo 2004”, la ONU propone un
acceso basico universal y de calidad en las zonas rurales, y el establecimiento de cone-
xiones de alta velocidad como medio para disminuir la brecha digital entre estas zonas
y las urbanas.

Comercio electrénico

El auge del comercio electrénico viene dado por la digitalizacion de la economia inter-
nacional. El valor econémico de las transacciones on-line alcanzé los 1.833.000 millo-
nes de dolares lo que supone el 8% del total de ventas a nivel mundial, pero crece a un
ritmo menor que el de las nuevas conexiones a Internet de empresas. El B2C (Business
to Consumer) crecié en el 2005 un 7% y el B2B (Business to Business) un 24%

El crecimiento del comercio electréonico en EE UU, en el primer trimestre de 2004, su-
pero ampliamente al crecimiento del comercio tradicional ya que mientras este ultimo
se incremento en tasas cercanas al 9%, el e-commerce lo hizo al 28,1%. En el afo 2005,
gener6 en Europa, 1,5 billones de euros, el 88% de esta cifra la corresponde al B2B

Los expertos y analistas auguran un futuro optimista para el mercado del B2C, algo su-
perior al esperado para el B2B. El EITO estima un crecimiento del B2C hasta 2008 del
50,4% frente al 50,1% del B2B. EI B2B estadounidense estaba muy por encima del eu-
ropeo, pero las cifras se han ido aproximando progresivamente durante los Ultimos afios.

El de B2C como de B2B (business to business), esta favoreciendo la emergencia de nue-
vos productos, servicios, negocios innovadores y la aparicion de nuevas organizaciones.

22



Las infraestructuras tecnolégicas y situaciéon de las TICs

Banca electrénica

La banca electrénica es uno de los servicios de que mas uso tiene en Internet. Practica-
mente la totalidad de los bancos en los paises del primer mundo ofrecen servicios a sus
clientes via Internet. Europa Occidental es la regién lider en cuanto a nimero de usua-
rios de banca on-line, con una cifra que duplica a la de los EE UU.

4.1.7. La eAdministracion

Tras el crecimiento de mas de un 14% entre 2001 y 2002, el desarrollo de los servicios
publicos accesibles via por electrénica en Europa ha ralentizado su crecimiento, pero in-
cremento su calidad en un 27% durante el bienio 2002 a 2004. En el 2005 un 19% de
los gobiernos ofrecia servicios ejecutables on-line.

En la UE-25 el 84% de los servicios prestados por las Administraciones Publicas estan
disponibles on-line, y el porcentaje de empresas que interactlan electrénicamente con
autoridades publicas es préximo al 77%. La obtencién de informacion es el servicio més
demandado, un 44% de empresas que solicitan informacién on-line, seguido de la des-
carga de documentos, con un 38%, y el 23% de la devolucion de formularios cumpli-
mentados.

El informe anual de Naciones Unidas sobre la eAdministracion indica que Norteamé-
rica y Europa son las regiones lideres. En la U.E los mas preparados son Dinamarca y
Suecia. El Sureste Asiadtico y América del Sur y Central tienen los indices mas altos, se-
guidos por el Caribe, Asia Occidental, Asia Central y del Sur, Oceania y, finalmente,
Africa.

4.1.8. La brecha digital

El desarrollo de nuevas tecnologias junto a la globalizacién de la economia agranda so-
cioeconomicamente los efectos de las desigualdades en el desarrollo de las infraestruc-
turas de telecomunicaciones. Este efecto se denomina “Brecha Digital”.

Se han logrado importantes avances en el acceso a la telefonia movil y a Internet en mu-
chos paises, lo cual podria significar una lenta reduccion de la “Brecha Digital”, segun
el Informe publicado por la UNCTAD “La “Brecha Digital: indices de desarrollo de las TIC
2004", en el que se analiza las TIC en 165 paises utilizando indices de conectividad y
acceso a estas tecnologias.

Los paises de la OCDE contintian en los primeros puestos en cuanto al desarrollo de las
TIC, y las economias en transicidon han experimentado importantes avances en su difu-
sion. Los pafses drabes y latinoamericanos permanecen estables, Africa y el Sur de Asia
siguen ocupando los Ultimos puestos en el ranking.
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4.2. El contexto nacional y europeo

Tras el analisis de la situacion internacional del desarrollo de las infraestructuras tecno-
l6gicas y de los servicios soportados por estas, se estudia comparativamente la situacion
de Europa y de Espafia.

4.2.1. Internet

En la Unién Europea a 15, la penetracion de usuarios de Internet se situaba en un 62,75
% de acuerdo con los datos de Internet World Stats de septiembre de junio 2005.

PENETRACION MUNDIAL DE INTERNET POR REGIONES (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de InternetWorld Stats de julio de 2005. India y China estan incluidas
como resto de Asia. Los paises del Caribe no estan incluidos en America Latina.

La posicion de Espafa retrocede en la UE a 25. En el 2004, Espafia ocupaba la posi-
cion 15 con una penetracion de Internet del 33,1% pero en el 2005 ha pasado a ocu-
par el puesto 19 a pesar de que la penetracién ha subido al 37,1% El crecimiento
de este indice ha bajado del 20% registrado en afos anteriores al 5% y es insufi-
ciente para mejorar su competitividad e igualarse a los indices medios de la Comu-
nidad Europea.
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PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET (UE-25). (%)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Eurostat 2004.

En Espaia, el hogar es el principal lugar de acceso a Internet al igual que lo es en la UE,
sin embargo el porcentaje de los hogares con acceso a Internet en nuestro pafs es 20
puntos porcentuales menor que el de los paises mas avanzados. El 62,3% de los espa-
foles se conecta desde su hogar, segun indica la encuesta de la Asociacion para la In-
vestigacion de Medios de Comunicacion (AIMC) de mayo de 2004.

LUGAR DESDE EL QUE SE ACCEDE A INTERNET EN EspaNa 2004

Otros. 20,10%

N

Universidad o centro
de estudios. 13,30%

Hogar. 62,30%

Trabajo. 31,60%

Fuente: Elaboracion propia con datos de AIMC 2004.
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Un aspecto destacable de los datos de la Encuesta sobre el Equipamiento y Uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en las Viviendas del INE es la bre-
cha digital existente en Espafa entre las diversas Comunidades Auténomas y munici-
pios. La utilizacion de las nuevas tecnologias y de los servicios que ofrece la Sociedad de
la Informacion es mayor en aquellas zonas en las que mayoria de sus habitantes residen
en grandes poblaciones.

4.2.2. Los terminales

Los terminales telefénicos ya sean fijos o celulares tienen una alta penetracion y bastante
uniforme en Europa.

La disponibilidad de terminales telefénicos y ordenadores personales en Espafna se en-
cuentra muy préxima a la media de los paises europeos.

No es asi el caso de la television digital donde hay gran dispersion en las cifras de pe-
netracion, el 12% de hogares espafioles parece escaso si se compara con el 42% de ho-
gares del Reino Unido pero estupendo si se compara con el 1% de Alemania.

El ordenador personal es el terminal mas utilizado para acceder a Internet, por lo que su
presencia es uno de los indicadores basicos de la Sociedad de la Informacion. El estudio
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de 2005, resalta que un 51% %
de los encuestados dispone de ordenador personal en el hogar frente al 49% % que no
tienen.

PENETRACION DE INTERNET Y TERMINALES EN ESPANA

33,0%
2005
30,9%
2004
48,1%

25,2%

2003 Porcentaje de hogares

43,3% con acceso a Internet

Il Porcentaje de hogares
con ordenador

|

1 T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia con datos del INE.

26



Las infraestructuras tecnolégicas y situaciéon de las TICs

PORCENTAJE DE TERMINALES E LOS HOGARES (UE 15)

Teléfono fijo Teléfono movil TV digital
UE-15 82 81 14 53
Alemania 89 68 1 50
Austria 70 79 7 51
Bélgica 71 72 6 51
Dinamarca 91 82 16 70
Espafa 81 83 12 49
Finlandia 64 89 9 52
Francia 92 72 17 43
Grecia 88 90 4 33
Holanda 90 94 7 77
Irlanda 84 89 28 47
Italia 80 85 1 47
Luxemburgo 94 91 8 69
Portugal 57 78 1 34
Reino Unido 92 83 42 62
Suecia 93 88 30 80

Fuente: EU Telecoms Services Indicators 2004. Ipsos.

Los intentos para que la television, el terminal de mayor penetracion en los hogares, se con-
vierta en un medio de acceso interactivo a la informacién han fracasado. Hoy nadie utiliza
este terminal para acceder a Internet y no se utilizard hasta que aparezcan nuevas genera-
ciones de televisores con teclados y prestaciones similares a las de un monitor de ordenador.

Las tecnologias utilizadas para la recepcién de la television en los hogares influyen en la
posibilidad de usar la TV como terminal multimedia. Los paises que se usan la difusién
analdgica terrestre o la TVSAT, tendran mas dificultades que los que los que tienen re-
des de CATV, ya que las primeras no permiten la interactividad en banda ancha. Las zo-
nas cableadas seran las que podran desplegar con mayor facilidad servicios multimedia
con acceso a través del televisor.

Segun el estudio de EU Telecoms Services Indicators 2004. Ipsos, en Espafia el 83% de
la recepcion es solo difusion analégica, el 2% solo satélite, 6% solo cable y 8% mas de
un tipo. Espafna parte tarde en el despliegue de las redes de cable para TV y otros servi-
cios por lo que ocupa uno de los puestos rezagados de la UE, pero es de esperar que el
despliegue de estas redes sirva para captar nuevos clientes y dinamizar el mercado de la
TV de pago. En el 2005, aproximadamente el 48% de la television de pago se recibia
por satélite, cifra que esta disminuyendo segun los nuevos operadores de cable van ex-
tendiendo sus redes y captando cuota del mercado pues ofrecen unificar en una misma
oferta lo servicios de television, telefonia y acceso a Internet.
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El apagodn analdgico y la aparicion de la TDT, Television Digital Terrenal, seran otro de los
vectores de dinamizacion del mercado espafol, siempre y cuando la cobertura de este
medio de transmision aumente de forma rapida y eficaz.

El afio 2005 hubo un incremento de ventas de terminales de nueva generacién que per-
miten el acceso en movimiento a servicios banda ancha como aplicaciones GPS para ve-
hiculos y reproductores portatiles de MP3 o de video. Comienzan a comercializarse ti-
midamente ordenadores personales que centralizan el almacenamiento y difusién de
contenidos digitales al hogar, como los HTPC (Home Theather Personal Computer) o Me-
dia Center PC que agrupan funciones de almacenamiento de musica y video en forma-
tos digitales, la sustitucion del video doméstico para la grabaciéon de programas de te-
levision, la posibilidad de ver la televisién con facilidades de timeshifting (controlar la
emision en vivo como si se tratara de una grabacion), utilizar el televisor como monitor
para visualizar paginas web, etc.

TERMINALES EN LOS HOGARES ESPANOLES (%)

Teléfono mévil | 81,9
Teléfono fijo 74,60
Teléfono inalambrico 24,7
Fax 5,7
Camara fotogréfica digital 36,3
Cémara de video 31,2
MP3 portatil 15,9
Video 77,3
DVD (no integrado en el ordenador) 60,5
Equipo Hi-Fi | 60,1
Home cinema 20,3
Antena parabdlica comunitaria 10,7
Antena parabdlica individual | 8,6
Pantalla TV de TFT | 8,3
Pantalla TV de plasma | 3,3
PC 45,90
Consola 25,60
Agenda electrénica (PDA) ] 5,1
WiFi [ 33
Pocket PC (ordenador de bolsillo) 2
Blackberry ] 11
Sistema de seguridad (televigilancia) ] 2,3

Otros dispositivos dométicos 1,8

GPS en el vehiculo 3,2

Fuente: Telefonica Datos 2005.
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4.2.3. Redes

El nimero de lineas telefénicas fijas no crece, en Espana, desde el 2002, en el 2004 por
primera vez disminuyd los minutos de trafico cursado.

UE 15 LINEAS TELEFONICAS EN % DE HOGARES (%)

97
94 9594 EER) 991 93q 94 " 91 %

86
8 Bo gp Yy ¥
764,
7170 69
65 ¢
57
o 0 o > @ @ R P \J 2 <@ @ > @ @ >
O e > & S QS o & N & S A & X & &
SIS AR S S ™ S R AR o
° & RS NG R
& N QN e
N Q¥

I PC [0 Internet

Fuente: IPSOS. 'EU Telecoms Services Indicator 2004".

Las razones, tanto para estancamiento del nimero de lineas fijas como para la dismi-
nucion de su uso son el creciente empleo de la de la telefonia movil como sustituto del
fijo y el desarrollo de los servicios de banda ancha.

MILLONES DE MINUTOS CURSADOS EN ESPANA POR TIPO DE RED

~ foa)
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Fuente: CMT 2005.
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El 48,5% de los hogares espafioles tiene ordenador (datos de Red.es 1T 2005) y de es-
tos el 15% dispone de banda ancha segun Arthur D.Little. El incremento de penetra-
cion de la banda ancha en los hogares se debe al éxito que han tenido las campafas ini-
ciales de Telefénica y posteriormente de otros operadores para extender la tecnologia
ADSL de acceso en alta velocidad sobre la red de acceso tradicional de pares de cables
de cobre trenzados.

La tecnologia de banda ancha preferida en Espafa son las distintas modalidades de DSL
o ADSL, que suponen dos tercios del total de hogares con conexion de banda ancha.
Segun Telefonica a octubre del 2005 el 8,3% de los hogares espafoles usa ADSL, mien-
tras que el tercio restante usa redes de cable (2,3% de los hogares espafioles)

LINEAS BANDA ANCHA POR CADA 100 HABITANTES EN UE 25. (%)
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Fuente: Comision Europea “Broadband access in the EU: situation at 1 January 2005".

La telefonia celular en Europa continlia creciendo en numero de lineas méviles a pesar
de que los porcentajes de penetracion actuales rozan la saturacion. En Luxemburgo e
[talia hay, en media, mas de un terminal por habitante esta cifra fue sobrepasada en Es-
pafia en junio del 2006.
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PRONOSTICO DEL NUMERO DE SUSCRIPTORES DE TELEFONIA MOVIL, FIJA Y DE INTERNET
EN EL MUNDO, EN MILLONES DE USUARIOS. 2005-2009
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Fuente: IDATE, 2006.

4.3. Infraestructura tecnolégica en las empresas

Examinado el estado de las TIC en el mundo y en nuestro pais, interesa conocer la adop-
cion de estas tecnologias por las empresas, ya que las TIC son piezas fundamentales en
el mundo empresarial actual. Mediante las TIC, las empresas pueden aumentar su com-
petitividad y productividad en un mercado cada vez mas globalizado y competitivo tec-
nificando y agilizando sus procesos.

4.3.1. Acceso y uso a Internet por las empresas

El uso de Internet en las empresas espanolas de mas de 10 empleados (penetracion del
87%) no difiere de la penetracion media en la UE (90%). Es la PYME espafola con pe-
netraciones del 60% la que hace bajar, este ratio en Espafa hasta los ultimos lugares
de la UE. El dato es preocupante pues la PYME con menos de 10 empleados supone el
94% del tejido empresarial espafiol.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS DE MAS DE 10 EMPLEADOS CON ACCESO A INTERNET (%)
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Fuente: Telefonica. Estudio Sociedad de la Informacion 2005.

El principal uso que las empresas espafiolas hacen de los servicios de Internet es la
busqueda de informacién. Esta aumentando el uso de servicios mas avanzados que
requieren interactividad y tramitacion electrénica segin la encuesta para empresas
con 10 o mas empleados elaborada por el INE. Las grandes empresas hacen un ma-
yor uso de servicios de formacion a los trabajadores, de comunicacién con clientes y
proveedores o de selecciéon de personal.

Entre los motivos que esgrimen las empresas para no utilizar Internet, de acuerdo con
los datos de AETIC, destaca, aunque disminuyendo, como en afnos precedentes la
percepcién de que un mayor uso no reporta beneficios, o no es necesario para la
compania.
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UTILIZACION EN LAS EMPRESAS DE LOS SERVICIOS DE INTERNET

%
100
91
90 4

80 74
70
60 4
50
40+ 32
30+

204

Buscar Operaciones Comunicacién  Gestiones Formacién  Seleccion de
informacion ~ bancarias  con Clientes y con la personal
Proveedores Administracion
Publica

Fuente AETIC/ DMR Las tecnologias de la Informacién en Espafia Edicion 2006.

4.3.2. Correo electrénico. Penetracion en las empresas

AETIC cifra en el 44% el porcentaje de empleados que cuentan con correo electrénico
en las empresas espanolas. Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica, en el
ano 2004, el 98% compafiias con 10 o mas empleados tenfan correo electrénico. Esta
cifra baja al 84% cuando se incluyen las PYMES de menos de 10 trabajadores.

4.3.3. Las empresas y la e-Administracién

El sostenido empefo de las sucesivas administraciones, tanto la europea, la nacional
como las autonémicas, en implantar la e-Administracion estd dando sus frutos al poner
a disposicion de ciudadanos y empresas multiples servicios.

El informe de AETIC destaca que la frecuencia con la que las empresas espafiolas
utilizan los servicios de la e-Administracién ha subido un 11%, no habiendo gran
diferencia en este aspecto entre las PYMES y las grandes empresas a pesar de las
diferencias en conectividad ya comentadas.

El Grupo de Trabajo de Observatorio de la Administracion Electrénica enmarcado en la
Conferencia Sectorial de Administraciones Publicas ha creado el Cuestionario de
Administracion Electrénica (CAE). Sera la primera herramienta de medicién conjunta de
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administracion electrénica de Espafia. Tras llevarse a cabo una prueba piloto con el fin de
comprobar la fiabilidad de la herramienta se esta procediendo a la toma de datos
definitiva. Esperamos poder incluir los resultados en futuras ediciones de este estudio EQI.

4.3.4. Intranet

Gracias a un crecimiento de 11 puntos porcentuales en los dos ultimos afos segun el
estudio e-Business Watch, el 68% de las empresas espafolas tiene Red de Area Local,
valor similar a de los paises europeos avanzados, En el mundo de la micro empresa
espafnola, este valor baja al 41%.

El uso de redes de &reas locales wireless o 'sin hilos' en las empresas espafolas esta
aumentando fuertemente. El porcentaje medio de empresas con redes inaldmbricas en
el 2005 es del 10,76% frente al 7,41% del 2004. El mayor crecimiento, un 53%, se ha
producido en las empresas que tienen entre 10 y 49 empleados.

PORCENTAJE DE EMPRESAS CON REDES DE AREA LOCAL
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Fuente: DMR/AETIC. 'Las Tecnologfas de la Sociedad de la Informacion en la Empresa Espanola’.

4.3.5. Extranet

Segun datos de la Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico en las empresas es-
pafiolas 2004-2005 elaborada por el INE, se observa una gran diferencia en la disponi-
bilidad de Extranet e Intranet en funcion del tamafo de la empresa. Un 77,1% de gran-
des empresas (250 o mas empleados) dispone de Intranet, frente a un 27,5% de
pequefias empresas (entre 10-49 empleados).
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INTRANET Y EXTRANET EN LA EMPRESA (%)
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Fuente: Las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion en la Empresa Espafnola 2003, AETIC 2004.

4.3.6. Web Corporativa

La comparacion internacional del indicador de Web Corporativa muestra un consi-
derable retraso de Espafa, respecto a la UE, debido al menor nimero de empresas
que disponen de su propia Web. Segun los datos internacionales de AETIC, tres de
cada cuatro empresas tiene pagina Web corporativa, lo que es mas del doble de la
cifra espanola.

En Espafa, el 7% de las PYMES son empresa “desconectadas”, no tienen Internet y
presentan una baja penetracion del PC. Para la microempresa la estadistica sube hasta
el 37%.4. Las empresas “conectadas”, disponen de acceso a Internet pero no tienen
pagina Web propia son el 23% (en la microempresa el 35%). Las empresas denomi-
nadas “presentes” son las que tienen Web y la actualizan con una frecuencia menor
que mensual. En Espafa estan en este estadio el 23% de la PYME y el 9% de la mi-
croempresas. Empresas “activas” son las que actualizan su Web al menos una vez mes
y son el 16% de las PYME y el 7% de la microempresas. Finalmente las empresas lla-
madas “integradas” son las que compran o venden a través de Internet. El 19% de la
PYME son integradas, mientras que la estadistica baja al 10% en el caso de las micro-
empresas.
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IMPLANTACION DE VWWEB CORPORATIVA EN LAS PYMES POR SECTORES EMPRESARIALES (%)
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FFuente: Telefonica. Datos de Julio de 2005.

4.3.7. El comercio electrénico en las empresas

Segun AECE en 2004 casi 4 millones de personas compraron a través de Internet, lo
que representaria el 11,2% de la poblacién y el 27,8% de los internautas. Es el
Comercio Electrénico uno de los servicios TIC que ha experimentado un crecimiento
mayor. La red comienza a consolidarse poco a poco como un canal alternativo al
tradicional

Se estima que 240.000 empresas espanolas realizaron transacciones electronicas en el
2005. Segun la encuesta de Tecnologfas de Informacion en los hogares del INE, el 18%
de los usuarios de Internet realiza compras en la Red, lo que supone un crecimiento del
33% en el 2005 con respecto al afo anterior.
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EvoLucion DeL B2C EN EspaNA
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Fuente: AECE. 'Estudio sobre comercio electronico B2C 2005' Millones de Euros.

4.3.8. Aplicaciones de negocio en las empresas (ERP, CRM, SCM)

Las aplicaciones de negocio, automatizan de los procesos operativos y de negocio, tan-
to los internos de la empresa para mejorar la productividad, como los de interacciéon con
elementos externos como clientes proveedores.

El informe e-Business Watch 2005 realizado basicamente en los cinco grandes paises
de la UE Francia, Italia, Reino Unido, Alemania y Espafa ilustra sobre la situacion de
aplicaciones de negocio en las empresas de estos pafses. Cada pais prefiere una apli-
cacion de negocio o herramienta diferente. En ERP (Sistemas de Planificacion de los
Recursos Empresariales) destaca Francia, en SCM (Sistemas de Gestion de Suministros)
destaca Espafia, y en CRM (Gestion de las Relaciones con los Clientes) destaca Ale-
mania. Por sectores de actividad también hay preferencias, en los sectores del trans-
porte, quimico y electrénico en las herramientas ERP y SCM son las de mayor implan-
tacion, en mientras que el CRM es el preferido por las compafias dedicadas a los
servicios TIC. Se puede afirmar que ninguna de estas herramientas informaticas se ha
extendido masivamente a ninglin pais europeo y la situacion espafiola no esta aleja-
da de esta realidad.

Inicialmente fueron grandes empresas las que por su poder econémico y por mayores
necesidades de gestion y automatizacion, apostaron por este tipo de herramientas, pe-
ro la posibilidad de ofrecer estas aplicaciones en ASP las han hecho accesibles a las PY-
MEs por disminucién de coste, tiempo de implantacién, mantenimiento.
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USO DEL SOFTWARE DE NEGOCIO EN LAS EMPRESAS, 2005 (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de e-Business Watch 2005.

4.3.9. La informatizacién empresarial

En la grafica que sigue se observa que el porcentaje de empresas en las que menos del
10% de los empleados tiene acceso a ordenador personal es del 24,6%, intranet 41,4%,
correo electrénico personal 30,3%, teléfono movil el 40,4%. La situacion de la empre-
sa espanola, en cuanto equipamiento e infraestructuras TIC, es peor que la europea de-
bido, como siempre, al alto porcentaje de micropymes existentes que hace bajar la me-
dia. Las grandes empresas espafiolas no muestran diferencias significativas con las
europeas.

El mercado del outsourcing de los S.I. esta en plena expansion ya que son muchas las
empresas que estan externalizando sus sistemas informaticos para centrarse en su ne-
gocio clave y reducir costes y transformar costes fijos en variables. Son los sectores de
las telecomunicaciones, finanzas, seguros y las Administraciones Publicas los que lide-
ran la externalizacion de los S.I.

Segun eEspafia en su informe 2006 son muchas empresas las que estan sustituyendo
ordenadores de sobremesa por portatiles en todas aquellas areas (sobre todo comercia-
les) que pueden aprovechar mejor la movilidad de este tipo de dispositivo. El 80% de
las empresas espafnolas usa ordenadores portatiles. La caida de los precios de los orde-
nadores portatiles y el auge de las tecnologias inaldmbricas como Wi-Fi son las princi-
pales causas de esta sustitucion.
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PENETRACION DE ELEMENTOS TIC EN LAS EMPRESAS ESPANOLAS COMO % DE EMPLEADOS
CON ACCESOS A DIVERSOS MEDIOS.
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Fuente Elaboracion propia con datos Espafia 2006.

Otros dispositivos electrénicos moéviles como PDA o Tablet PC (ordenadores sin teclado
tactiles y sobre los que se puede escribir digitalmente) han experimentado crecimientos
muy importantes. La consultora IDC estima que el 41% de la poblacién activa espafio-
la utilizard en 2007 alguna solucién tecnolégica de movilidad. Espera que en Europa mas
de 80 millones de trabajadores dispongan y utilicen este tipo de dispositivos en 2006,
lo que equivale al 46% de su poblacién activa.

4.3.10. Inversién de la empresa espanola en TIC

El estudio las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién en la Empresa Espafiola 2005
de AETIC y DMR Consulting estima en 25.600 euros la inversidon media en tecnologias
de la informacién de las empresas espafolas. El 67% de las empresas de 6 a 10 traba-
jadores invierten menos de 6.000 euros mientras que el 55% en las empresas de 250
empleados o mas, invierten mas de 100.000 euros al afio.
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INVERSION EN TIC DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS. % DE EMPRESAS
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Fuente: Elaboracion propia con datos de eEspafia 2006.

NUMERO DE EMPLEADOS DEDICADOS A LA GESTION DE LAS TIC
(PORCENTAJE / TOTAL EMPRESAS)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de eEspafia 2006.
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5. El papel de la Administracion

5.1. Administraciéon y Sociedad de la Informacion

El fomento de la eAdministracién es un objetivo prioritario en el seno de la UE, como
parte del programa de actuacién para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién.
Los resultados del quinto ejercicio de benchmarking para medir el progreso de la
eAdministracion en el contexto del programa eEurope tienen como objetivo potenciar
en la Unién Europea una estructura econémica basada en el conocimiento.

Las actuaciones se dirigen a distintos segmentos:

e El acceso a Internet desde los hogares.

El uso de las TIC en las empresas.

El impulso del elearning.
e |a construccion de la eAdministracion.

El plan de accién de eEurope 2002 se centrd en el incremento del porcentaje de
servicios publicos prestados on-line, mientras que en el caso de eEurope 2005 el
indicador clave es el numero de servicios publicos basicos que se prestan totalmente
on-line.

Para medir la evolucion de los servicios de la eAdministracion, el programa europeo
evalla la oferta de informacién, la interaccion en un sentido (bajada de ficheros), la
interaccion en dos sentidos y la posibilidad de realizar transacciones. Se miden 20
servicios que van de la posibilidad de pago de impuestos a la recoleccién de
informacién estadistica, pasando por el registro de un vehiculo. Otro de los indicadores
empleados es el denominado “disponibilidad completa on-line”, medido a partir de la
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posibilidad de ejecutar la transacciéon por medios electrénicos en relacién con los 20
servicios publicos identificados, entre los que se encuentran las declaraciones de
impuestos, el catdlogo de las bibliotecas publicas, la disponibilidad de certificados de
matrimonio y nacimiento, etc.

El Plan de Accién "eEurope 2005" pretendia mejorar la infraestructura de conexién en
Banda Ancha de todos los paises miembros. Este objetivo se ha cumplido en 2005, en
la Europa de los 15, pero en los nuevos paises incorporados en 2004 la conectividad
no ha avanzado lo deseado, debido a la falta de infraestructuras basicas. Segun el
"Information Society Benchmarking Report", eEuropa 2005, en los préximos afios se
intentaran desarrollar nuevas redes que permitan eliminar la Brecha Digital existente
entre los diferentes paises de la Union.

5.2. Acciones impulsoras de la Sociedad de la
Informacién en Espafia

A lo largo de 2004, la llegada de un nuevo Gobierno coincidia con la finalizacion de las
primeras fases previstas en los Planes anteriores en materia de Sociedad de la Informa-
cion (Info XX1 y Espana.es). Con el objetivo de situarnos en los niveles europeos se ela-
boro el Plan de Convergencia con Europa, desarrollado conjuntamente con empresas y
Comunidades Auténomas.

Este plan impulsaba medidas cuyos objetivos fundamentales se pueden resumir en tres:
Incrementar la penetracion de las nuevas tecnologias y de Internet en la sociedad espa-
fola, mejorar la productividad y competitividad de las empresas y Pymes y por ultimo,
eliminar la “Brecha Digital”. El Plan se basa en nueve lineas estratégicas de actuacion:
Ciudadanos, Empresas/PYMES, Administracion Electrénica, Educacion, Sanidad, Infra-
estructuras, Seguridad, Politica, Industrias del Sector TIC y Modelo econdémico e indica-
dores. En él estan representadas la Administracion General del Estado y las CCAA, jun-
to a los representantes de los diferentes operadores del sector.

Entre las medidas implementadas con anterioridad a este Plan es de destacar el au-
mento del nimero de Puntos de Acceso Publico a Internet (PAPIS), el incremento en la
dotacion a los centros educativos para la conexion a Internet y el denominado “Prés-
tamo Tecnolégico”, mediante el cual se facilita a las empresas financiacion preferencial
para realizar sus inversiones en TIC. Asimismo, destaca la labor de la campafa de co-
municacién “Todos en Internet” y los convenios firmados con las CCAA sobre “Ciu-
dades Digitales”.

En el afio 2005 el Gobierno presenté el Plan Avanza para fomentar la Sociedad de la
Informacion en nuestro pais. Una de las focalizaciones de este plan es el desarrollo de
de la Administracion electrénica como continuacién y complemento del el Plan Co-
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necta, dotado con 84 millones de euros en el 2004. El Plan Conecta se ha integrado
en el Plan Moderniza, que incluye la presentacion en 2006 de una ley de Administra-
cion electrénica.

Sin embargo hay dos sombras a tener en cuenta. Las desigualdades entre el desarrollo
de la Administracion General del Estado en esta materia y el mejorable nivel de gasto e
inversion del Estado en TIC

En el informe INFOAGE, elaborado por la Asociacion del Cuerpo Superior de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién de la Administracion del Estado sefiala que los principa-
les problemas que desde hace afios lastran el progreso de la Administracion electrénica
en Espafia son la descoordinacion entre administraciones, y el desigual desarrollo de la
Administracion electrénica en los distintos niveles de Administracion.

El ciudadano espafol puede acceder a servicios on line, prestados por la Estado mas
avanzados que los accesibles en otros paises de la Unién Europea, como son el DNI di-
gital o la presentacion electrénica de las declaraciones de impuestos. Pero hay que re-
saltar la mayoria de estos servicios avanzados son prestados por la Administracion Ge-
neral del Estado y que de desarrollo de la eAdministracion en Ayuntamientos y algunas
Comunidades Auténomas se encuentra lejos del nivel alcanzado por esta.

Es de destacar que los Gobiernos Autonémicos estan incrementando sus acciones en-
caminadas al desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon en pos del proceso de conver-
gencia regional, y las Nuevas Tecnologias como elemento dinamizador y oportunidad
para el desarrollo regional.

Han aumentado las entidades publicas o fundaciones que coordinan acciones, distribu-
yen los recursos y difunden la Sociedad de la Informacién. La Fundacion OVSI en Valen-
cia, la Fundacién Integra en Murcia, Fundarco en La Rioja, Fundacion Insula Barataria en
Castilla-La Mancha y FUNDACYT en Extremadura, etc. En otros casos, son las Agencias
de Desarrollo Regional las que impulsan algunos aspectos relacionados con las Nuevas
Tecnologias para promover el desarrollo economico de la regién. Finalmente destacar
como toma cada vez mas relevancia la labor realizada por los Observatorios TIC regio-
nales, en la medida en que sus analisis sirven de base para dar continuidad a los propios
planes y evaluar su grado de cumplimiento.

El Estado dedica el 4,5% de los presupuestos a TIC. En el afo 2006 destiné 1.600 mi-
llones de Euros. Si bien el presupuesto de la Administracion General del Estado es cre-
ciente en términos reales no lo es tanto si se ajustan las cifras con la inflacion. Los nive-
les de gasto e inversion estan por debajo del afio 2002.
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6. Empleo y formacién en TIC

6.1. Formaciéon y TIC

Segun el informe de la Sociedad de la Informacién en Espafia de Telefonica, en nuestro
pais sélo el 11% de las empresas ofrecia de manera habitual formacién especifica en las
Tecnologias de la Informacion, a los empleados que no pertenecen al area de informa-
tica. Esta cifra es inferior a la de los paises mas avanzados como Reino Unido y es toda-
via mas preocupante si se tiene en cuenta que casi seis de cada diez compafias espa-
fiolas no habfan impartido nunca formacién TIC a sus trabajadores.

El incremento del empleo del e-formacion en las empresa va en aumento aunque toda-
via hay un 10% de empresas que no destina de su presupuesto a este capitulo.

PRESUPUESTO DE FORMACION DESTINADO A LA EFORMACION EN LAS EMPRESAS.
EspaNa. 2005, eN %

Mas del 20% Nada

Menos del 5%

De 11% a20% ~

\ De 6% a 10%

Fuente: Santillana Formacion 2005.
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El estudio e-Business respecto de la situacion del e-learning en Espafa respecto a los
paises de su entorno revelaba mejor situacion en Espafa en que la de paises como Italia
o Francia, pero inferior a la media y a los paises mas avanzados como Reino Unido o
Alemania. En cuanto al perfil, se trata de grandes empresas pertenecientes a sectores
altamente tecnificados como por ejemplo servicios TIC o Electrénica.

ELEARNING EN FORMACION OCUPACIONAL (COMPARACION EUROPEA, PORCENTAJE DE
EMPLEADOS POR CUENTA AJENA) SEGUN PAISES

%
UE-25 | 21
UE-15 | 20
Bélgica7 22
Dinamarca | 12
Alemania | 20
Estoni37 24
Grecia7 37
Espaﬁa7 29
Ianda | 26
ltalia | 12
Chipr97 42
Letonia | 29
Lituania | 47
Luxemburgc; 12
Hungria7 14
Ho\anda7 13
Austria | 22
Po\oni57 23
Portugaf 15
Eslovenia7 40
Eslovaquia; 39
leandia7 32
Suecia7 24
Reino Umd07 18

Noruega7 25

Fuente Elaboracion propia con datos de Eurostat 2006.

6.2. Situacion del empleo TIC

En el ano 2003 el empleo en el sector TIC respecto del total de la economia de merca-
do era del 2,9%, aumentado su peso respecto a total del empleo de la economia del
mercado si lo comparamos con el afio 2001. Este incremento se ha debido al compor-
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tamiento del empleo del subsector de las comunicaciones, que en 2003 representaba el
0,8% del total de empleo de la economia de mercado, frente al 0,5% de 2001.

Datos mas recientes como los mostrados desde el Observatorio Red.es nos ponen de re-
lieve como en el afo 2005 el empleo en el sector de las telecomunicaciones y el audio-
visual ascendié a 92.468 personas, un 5,1% mas que en 2004. La recuperacion del em-
pleo en el sector muestra una tendencia positiva, el afio 2004 ya crecié un 3,3% respecto
de 2003, rompiendo el comportamiento descendente de afios anteriores.

EMPLEO EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

N° de empleados

94.394 92.468
100000 87743 1075 TN 89605 o 88005
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8.935 10.901 11.543 10518
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60.000 loss3 10290
[0 Satélite
40.000 - L
Servicios audiovisuales
20.000 Comunicaciones moviles
I Comunicaciones
i fijas y afines
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Fuente: CMT.

Los operadores de telefonia fija y afines son los que presentaban mayor crecimiento, con
un incremento del 6,7%, creando 3.620 nuevos empleos. El grupo Telefénica es el pri-
mer empleador del sector con 33.156 personas, el 35,9% del total. Destaca también el
crecimiento de empleo en el grupo de operadores del sector audiovisual, que incrementé
un 2,6% respecto del ano 2004 el numero de empleados. El grupo de operadores de
comunicaciones fijas y afines es quien tiene mayor peso en el empleo del sector, con el
62,6% del total, seguido del grupo de servicios audiovisuales con un 25,9%.

El ingreso medio por empleado crecié en los dos Ultimos afios a un ritmo del 5%, si-
tuandose en el afilo 2005 en 442,08 miles de euros. El grupo de operadores méviles, que
tiene un 11,4% del total de empleo del sector, es quien presentaba ingresos medios por
empleado mayor, siendo este de 1,7 millones de euros por empleado.

Por otro lado en 2005 el empleo en el hipersector de la electrénica, tecnologias de la in-
formacion y telecomunicaciones en Espafia ha crecido un 4% respecto de 2004, ascen-
diendo el numero de empleados directos a 214.000 personas.

47



Un analisis global del resultado del afio 2005 nos mostraba como el empleo en el sector
de las tecnologias de la informacion habia crecido un 6,7 % respecto de 2004, siendo el
numero total de personas empleadas de 96.934. La mayor parte de los puestos de tra-
bajo creados el pasado ano correspondian a las areas de 1+D, multimedia y consultoria.

EVOLUCION DEL EMPLEO EN EL SECTOR Tl (MILES DE PERSONAS)
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Fuente: AETIC.

6.3. Perfiles profesionales

Resulta complejo establecer una clasificacion de los perfiles profesionales TIC, mismos
habida cuenta de las implicaciones de las TIC en los diferentes &mbitos de trabajo. Acu-
diendo al catalogo del PAFET (Propuesta de Acciones para la Formacién de Profesiona-
les de Electrénica, Informatica y Telecomunicaciones, PAFET I, Il y lll), podriamos distin-
guir los siguientes perfiles:

e Programador de sistemas software. e Analista de servicios telematicos.
e Gestor de informacion. e Consultor de sistemas.
e Disefador /integrador de sistemas. e Especialista en seguridad telematica.

e Operador /instalador de ordenadores. ¢ Especialista en soluciones TIC.

e Especialista en tratamiento de sefal. e Gestor de productos y servicios TIC.
e Especialista en integraciéon y pruebas e Disefador de redes de
multimedia. comunicaciones.
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e Gestor de proyectos de desarrollo. e Especialista en mantenimiento.

e Gestor de ventas. e Especialista en soluciones

e Programador multimedia. TIC.software.

e Gestor de investigacion y desarrollo. * Desarrollador de contenidos.

e Disenador de Web. * Ingeniero de radiofrecuencia.

e Especialista en seguridad TIC. e Consultor TIC en la administracion.
e Programador de aplicaciones. e Consultor de telecomunicacién

e Gestor de innovacion TIC. publica.

. . ® |ngenier rrollo hardware.
e Especialista en mantenimiento. geniero de desarrollo hardware

e Especialista en usabilidad de servicios y

e Técnico en operacion y licadi
aplicaciones.

mantenimientohardware de
infraestructura TIC. e Arquitecto de redes telematicas.

De cara a los proximos afios, acerca de los contenidos técnicos, en el drea de grandes
operadores de comunicaciones se prevén necesidades profesionales ligadas a la gestion
y la investigacion, tanto de mercado como tecnoldgica. En empresas de generacion de
contenidos, tradicionalmente ajenas a los problemas tecnolégicos, es muy eficaz contar
con profesionales TIC que participen en la direccién y sean capaces de llevar hasta los
niveles mas altos de responsabilidad las sensibilidades tecnoldgicas inclinadas a la inno-
vacion. Cabe destacar la necesidad, que empieza a aflorar en el terreno de la distribu-
cion de television digital, de profesionales que disefien, construyan, instalen y manten-
gan las infraestructuras receptoras.

Un drea en expansion parece ser la de adaptacion de contenidos, concretamente en
la provisién de contenidos y la diversidad de formatos y terminales, donde hay un ni-
cho de empleo y de mercado. También tiene interés el area de las ventas, donde ca-
da vez se necesitan profesionales técnicamente mas cualificados, demandados por
unos clientes con conocimientos técnicos crecientes. El marketing es un area donde
reside una enorme capacidad creativa, basada en el conocimiento de lo que quiere o
necesita el cliente y en lo que es posible y se puede hacer. Es precisamente en esta
area donde se define el producto, cémo gestionarlo, cémo venderlo, cémo imple-
mentarlo, etc.

Desde el sector usuario de la discapacidad y personas mayores, proceden los comenta-
rios mas directos acerca de la accesibilidad, la ergonomia y la usabilidad. Esta es un area
con amplio potencial técnico, donde caben tecnologias web, reconocimiento semanti-
co de voz y personalizaciéon de interfaces y servicios. En el &mbito de la administracion
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publica, considerada como motor del proceso hacia la sociedad de la informacién, se
prevé la necesidad de conocimientos de alto nivel tecnolégico en las areas de seguridad
(firma electrénica), disefio web, web semantica, bases de datos, protocolos TCP/IP, en-
tornos de programacién de servidor, servicios web, gestores de contenidos... En otro 4m-
bito de los servicios aparecen areas temdaticas algo mas especificas como son las comu-
nicaciones radio, el disefio e instalacién de las infraestructuras en el dmbito del usuario,
redes de comunicaciones, especialmente las redes de acceso, etc.
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7. Las TIC en las
empresas espafolas.
Estudio de situacion actual

7.1. Introduccion

A la hora de analizar una situacion real es muy interesante manejar informacion directa
del mercado. En el caso concreto de las tecnologias de la informacion dada su perma-
nente evolucion este aspecto es si cabe mas necesario.

Como ya se ha mencionado, la Escuela de Organizacién Industrial ha realizado ex-
presamente para este trabajo una encuesta de dambito nacional a en la que han partici-
pado 768 empresas con una incidencia especial en las empresas pequefas y medianas.

Incluir una presencia notable de empresas pequefas y medianas permite aportar una vi-
sion distinta de otros estudios donde las conclusiones se suelen basar en segmentos con
mas presencia de empresas grandes que son las que habitualmente disponen de mas fa-
cilidad de acceso a nuevas tecnologias. Entendemos que la muestra seleccionada en
nuestro estudio es mucho mas representativa de la realidad espafola y por tanto nues-
tros resultados reflejan méas correctamente la situacion de la sociedad de la informacion
en nuestro pais.

Las empresas encuestadas pertenecen a las 17 Comunidades Auténomas y se han se-
leccionado los principales sectores econémicos por la importancia de su participacion en
el Producto Interior Bruto.

En el tltimo punto de este capitulo figura una nota técnica con mayor detalle sobre las
caracteristicas de la encuesta realizada. Dada la amplitud de la informacién recogida y
la dificultad para que una Unica persona, el entrevistado, conozca con precision todos
los datos precisos, en muchos casos se ha procurado buscar contestaciones en interva-
los predefinidos. Esta solucion es habitualmente mas eficaz para conseguir respuestas vy,
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aungue puede dificultar algiin analisis numérico exhaustivo, en la mayoria de las situa-
ciones ofrece como resultado visiones globales de gran interés.

Teniendo en cuenta la participacién importante de empresas pequefas y medianas en
el estudio, los resultados estan influidos por este segmento de empresas lo que resalta
el valor singular de nuestras conclusiones respecto a otros estudios por cuanto se refie-
ren a un colectivo empresarial significativamente muy representativo del tejido econé-
mico del pafs.

A efectos de posibles comparaciones de nuestros resultados con otros estudios sera ne-
cesario tener presente la segmentacién utilizada en cada caso no sélo en cuanto a ta-
mafo de las empresas sino también en cuanto a los sectores econémicos considerados.

7.2. Descripciéon general de la muestra

En esta primera parte se describen las caracteristicas generales de las empresas de la
muestra incluyendo algunas magnitudes de sus actividades en TIC, 1+D y formacién. Es-
ta vision global de las empresas facilitara la comprension de los resultados de la encuesta
y de las observaciones del resto del capitulo.

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

Servicios. 33%

Industria/fabricacion. 50%

Comercio y hosteleria. 8%

Construccion. 9%

Fuente: Encuesta EOI Las TIC en las PYME espafolas, 2005.

Por lo que a la actividad econémica principal de la compania se refiere destaca especial-
mente la Industria y la Fabricacién, con casi la mitad de las respuestas del estudio, 50%,
a continuacion se situaria el sector Servicios, un tercio del total de respuestas, en tercer
lugar nos encontramos con el sector de Construccion, que alcanza el 9% de respuestas,
y por ultimo nos encontramos la del Comercio y la Hosteleria con un 10% de las res-
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puestas. La distribucion de las empresas segin Comunidades Autbnomas se recoge en el
cuadro siguiente en el que, también de acuerdo con el universo del estudio, destaca la
mayor representatividad de las Comunidades Auténomas de Catalufia y Madrid.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS

Respuestas Porcentaje (%)
Total CCAA grandes 452 58,9
Andalucia 36 4,7
Cataluna 156 20,3
Comunidad Valenciana 13 14,7
Madrid 101 13,2
Pais Vasco 46 6,0
Total CCAA medias 215 28,0
Aragon 31 4,0
Canarias 32 4,2
Castilla y Leon 43 5,6
Castilla-La Mancha 30 3,9
Galicia 39 5,1
Murcia 19 2,5
Navarra 21 2,7
Total CCAA pequeias 101 13,2
Asturias 27 3,5
Baleares 40 5,2
Cantabria 1 1,4
Extremadura 1" 1,4
La Rioja 12 1,6

Fuente: Encuesta EOI Las TIC en las Pyme espanolas, 2005.

Seguidamente se ofrece la distribucion de las empresas de la muestra de segun su tama-
fio: en el primero se clasifican las empresas segun el nimero de empleados y en el se-
gundo segun su cifra de facturacién en millones de euros, teniendo en cuenta que el pri-
mero se corresponde lbgicamente con la composicion definida para el universo estudiado
y es mas significativo dado que en muchos casos las empresas no son partidarias de fa-
cilitar sus datos de facturacion. Segun tamafo de las empresas analizadas el mayor peso
de la muestra recae en aquellas de entre 20 y 50 empleados, dos terceras partes se situ-
an en esta horquilla, apenas un 10% de las encuestadas supera los 100 empleados. Es-
tas cifras son representativas de la estructura empresarial espanola.
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS (%)

De 251 a 500 empleados. 2% Mas de 500 empleados. 1%

De 101 a 250 empleados. 8%

De 51 a 100 empleados. 25%

De 20 a 50 empleados. 64%

Fuente Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espanolas, 2005.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN CIFRAS DE FACTURACION (%)

Entre 1,2 y 3 millones de euros. 13% Entre 3y 6 millones de euros. 11%

Menos de 1,2 millones de euros. 8%

Entre 6 y 30 millones de euros. 20%

Mas de 30 millones de euros. 7%

Ns/Nc. 41%

Fuente Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espafolas, 2005.

Un aspecto interesante de la muestra es la antigliedad de las empresas estudiadas, to-
mando como tal su afo de fundacion. Examinando la edad de las empresas encuesta-
das, un 29% de las mismas fue fundada hace mas de 40 afos, mientras que el 18% de
las mismas cuenta con poco mas de 10 afios en el mercado. Es de suponer que este Ul-
timo grupo sea mas proclive a incluir nuevas tecnologias.
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN FECHA DE FUNDACION (%)

Después de 1990. 18%

Antes de 1960. 29%

Entre 1981y 1990. 22%

Entre 1960y 1970. 14%

Entre 1971y 1980. 17%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espanolas, 2005.

7.3. Infraestructura TIC

Analizamos en este apartado las caracteristicas basicas de la infraestructura tecnolégica
de informacién y comunicaciones de las empresas: el nimero de los elementos o com-
ponentes principales y el alcance o cobertura de los diversos servicios en términos de
trabajadores usuarios de los mismos.

7.3.1. Equipamiento basico

Tratamos de determinar el nivel de equipamiento en términos absolutos, segun el nu-
mero de elementos disponibles de una serie de componentes basicos. Se han estableci-
do intervalos de nimeros de elementos y para cada uno de ellos en los cuadros y tablas
siguientes figura el porcentaje de empresas que han contestado que disponen de un nu-
mero de elementos dentro de ese intervalo.

Una primera y rapida vision del nivel de equipamiento de las empresas en cuanto a li-
neas de comunicaciones y equipos conectados nos pone de relieve que tres cuartas par-
tes de las consultadas sittan por debajo de 25 los PC’s conectados a Red. Por otro lado
existe un auge en el empleo de lineas ADSL frente a las cable modem o RDSI. El 87%
de las consultadas afirma disponer entre una y 10 lineas ADSL, mientras que el 54% dis-
pondria entre una y diez lineas RDSI. El 77% de la muestra afirma no disponer de line-
as cable modem. Por otra parte el 70% dice contar entre uno y 10 lineas telefénicas es-
tandar y un 10% contar con mas de 25.
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Como parte significativa de los componentes de la infraestructura TIC, en el cuadro que
figura a continuacion se indican la distribucion de las empresas segin el nimero de li-
neas de comunicaciones.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN NUMERO DE LINEAS DE COMUNICACIONES (%)

Lineas ADSL Lineas RDSI Lineas Frame Relay Lineas Cable Modem
1a10 87,6% 54,2% 9,8% 19,4%
11a25 3,6% 3,5% 0,2% 1.1%
26 a 50 0,4% 0,9% 0,1% 0,1%
Mas de 50 1.1% 0,4% 0,2% 0,4%
Ninguna 6,3% 38,5% 86,8% 77,3%
Ns / Nc 1.1% 2,5% 3,1% 1.7%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las Pyme espafiolas, 2005.

Lineas ADSL

Las lineas ADSL estan cada dia mas extendidas, fomentado en parte por la generaliza-
cion del uso de Internet y por el aumento del ancho de banda y la capacidad de trans-
misién de comunicaciones. Apenas el 6% de la muestra dice no contar con ninguna li-
nea de estas caracteristicas y caso el 88% las sitlan entre unay 10. Légicamente el
numero de las mismas va asociado al volumen de trabajadores, aumentando conside-
rablemente a partir de los 100 trabajadores. Son las que mas facturan asi como las del
sector servicios las que afirman contar con mas lineas de estas caracteristicas.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN NUMERO DE LINEAS ADSL Y NUMERO DE EMPLEADOS

100% —

0%

80% |

70% —

60% I Ns/Nc
50% —

20% | Ninguna
30% 0 +de 50
20% | W 26 a 50
10% | 11a25
0% T l M1a10

Total De 20 a 50 De 51 a 100 De 102 a 250 De 251 a 500 Mas de 500
empleados  empleados ~ empleados ~ empleados  empleados

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME esparolas, 2005.
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Lineas RDSI

En cuanto a las lineas RDSI, las mismas continian empledndose en aquellas empresas
que no requieren e una gran capacidad para su comunicacion, pero el empleo de las
mismas decae en la medida que aumenta el de las ADSL. El 54% de la muestra afirma
disponer de menos de 10 lineas de este tipo.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN NUMERO DE LINEAS RDSI Y NUMERO DE EMPLEADOS

100%
90%
80%
70%

Ns/Nc

—

60%— .. e

50% -

40% - Ninguna
-

30% + de 50
-

20% [ 26.a50

10% 11a25

0% I ‘ Mi1ai0

T T T
Total De20a50 De51a100 De 102a250 De251a500 Masde 500
empleados empleados empleados empleados empleados

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espafolas, 2005.

Lineas Frame Relay

A la vista de los resultados podemos decir que se trata esta de un tipo de linea que tie-
ne poca implantacion y un uso mucho mas restringido, como lo revela el dato que el
87% afirma no disponer de ninguna. Entre las que cuentan con ellas, la practica totali-
dad afirma disponer entre una y diez lineas de estas caracteristicas. Son las empresas de
mayor numero de empleados y facturacién las que mas uso hacen de ellas.

Lineas cable mddem

Las lineas cable modem cada dia dejan de emplearse mas en las empresas pues la ca-
pacidad de comunicacion que ofrece es muy restringida. Tres cuartas partes de las con-
sultadas afirma que no disponen de ellas y entre las que las tienen casi ninguna empre-
sa supera las diez lineas.

Telefonia tradicional

Respecto del estado de implantacion de la telefonfa tradicional, se trata de una elemento
muy comun en la actividad empresarial y que estas lineas dejan cada dia de ser mas re-
presentativas del estado de desarrollo de las TIC. Las empresas disponen de las lineas
precisas segun el tamafio de sus empresas, valiéndose de extensiones en muchas oca-
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siones. Por ello no sorprende que sélo una cuarta parte de las consultadas afirme dis-
poner mas de 10 lineas de teléfono estandar.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN NUMERO DE LINEAS TELEFONICAS ESTANDAR

Ninguna. 2%

Ns/Nc. 2%

.

Mas de 50. 5%

A
26 a 50. 8%

11a25 6%

1a10.71%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espanolas, 2005.

Red Local

Otro elemento tecnolégico que debe entenderse como basico en el quehacer de las em-
presas es el ordenador y mas concretamente el nimero de ordenadores conectados a
una red de comunicaciones.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN NUMERO DE PC’S CONECTADOS EN RED (%)

Ninguna. 4,9%

Ns/Nc. 0,1%

Mas de 50. 15,9%
——

1a10.36,3%

26 a50.12,9%

11a25.29,8%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME esparolas, 2005.
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Menos del 5% de las encuestadas afirma no tener ninguno. El 36% de las consultadas
dice que menos de diez equipos estarian conectados a red y un 30% entre diez y 25
equipos. A medida que crece el nivel de facturacion o el nimero de empleados aumenta
considerablemente los equipos conectados en Red en las empresas.

Videoconferencia

Por otra parte, la tecnologia de videoconferencia estaba todavia muy poco instaurada
en Espafa, siguen teniendo un uso muy restringido, el 87% no dispone de ellos y entre
las que lo tienen, la practica totalidad no alcanza los 5 equipos.

Redes inaldambricas

También en relacion al estado de infraestructuras tecnolégicas y por ende al desarrollo
de la Sociedad de la Informacién para nuestras empresas, otros aspectos a considerar es
la implantacion de redes inaldmbricas WI-FI y de planes de seguridad y recuperacion de
sistemas e informacién. Se trata de sistemas que podemos calificar que mas que indi-
cadores muestran una idea clara por parte de las empresas en la asuncién de las face-
tas implicadas en la gestion de las TIC.

En este sentido y fomentado por la cada dia mas extendida portabilidad, las empresas
comienzan a extender la implantacion de redes inalambricas Wi-Fi, aunque el nivel de
utilizacion aun es bajo, sélo una cuarta parte de las empresas consultadas emplea estas
redes. Destaca como por parte de las empresas con mas trabajadores mas uso se hace
de estas redes, entre las empresas de mas de 250 empleados mas del 55% disponen de
redes wifi. También son las empresas de Comercio y Hosteleria las que méas lo emplean,
el 37% dispone de ellas.

TENENCIA DE REDES INALAMBRICAS WI-FI SEGUN EMPLEADOS

100%
90%
80%
70%
60%

50% |
40%
30%
20% | Ns/Nc
‘1 :
0% 1 T T : ‘ ‘ B Si

Total De20a50 De51a100 De 101a250 De251a500 Masde 500
empleados empleados empleados empleados empleados

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espanolas, 2005.
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Seguridad

Por otra parte, el disponer de planes de seguridad y recuperacion de sus instalaciones y
sus sistemas de informacion en las empresas espafiolas es bastante generalizado, el 84%
dispone de estos planes. No en vano parte de su implantacién bien motivada por exi-
gencias legales. Por sectores destaca como entre las empresas de construcciéon baja has-
ta el 73% las empresas que cuentan con planes de seguridad de sistemas y como entre
las empresas de méas de 250 empleados més del 90% cuentan con ellos.

TENENCIA DE PLANES DE SEGURIDAD Y RECUPERACION SEGUN EMPLEADOS
100%

90% —|

80% |

70% |

60% —|

50%

40%

30% |

20% Ns/Nc
10% | No

0% \ \ \ \ \ o s

Total De20a50 De51a100 De 101a250 De251a500 Masde 500
empleados empleados empleados empleados empleados

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espafolas, 2005.

7.3.2. Uso del equipamiento basico

En la tabla siguiente se presenta el alcance de distintos elementos tecnolégicos relacio-
nados con factores personales de trabajo. Este alcance o difusién se expresa como el
porcentaje de empleados dentro de la empresa que tienen acceso a los mismos.

A la hora de analizar las nuevas tecnologias de las que disfrutan cado uno de los em-
pleados en la empresa como apoyo para realizar su trabajo, cabe destacar las siguientes
circunstancias: es realmente alto el porcentaje de personas que cuentan con un orde-
nador personal, pero también es significativo que una cuarta parte de los encuestados
respondié que tan solo el 10% o menos de los empleados de su empresa cuentan con
un ordenador personal para trabajar. Ponemos este ejemplo por tratarse de un elemen-
to muy comun a la hora de analizar el estado de las TIC.

Internet se ha convertido en algo fundamental en las empresas, asi como las tecnologi-
as o aplicaciones que hacen uso de este servicio. Tres cuartas partes afirman que al me-
nos la mitad de sus empleados hacen uso de Internet e incluso el 55% de Intranet.
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ALCANCE DE LOS ELEMENTOS TECNOLOGICOS

Empleados con Teléfono Red
alcance a cada Correo Moévil Ordenador  Privada
elemento (%) PC Intranet electréonico Internet empresa PDA  Portatil Virtual (VPN)
Menos del 10% 25,8% 18,5% 30,3% 30,5% 33,7% 289% 57,3% 16,5%
Entre 10y 25% 285% 22,8% 29,9% 28,5% 29,4% 4,9% 12,0% 7.2%
Entre 26 y 50% 145% 12,3% 12,8% 14,0% 14,7% 1,7% 4,5% 3,6%
Entre 51y 75% 6,0% 4,1% 3,6% 3,9% 4,3% 0,3% 1,5% 0,7%
Entre 76 y 100%  23,0% 20,7% 18,1% 21,1% 8,4% 0,7% 0,9% 6,6%
Ninguna(o) 22% 21,0% 5,1% 2,1% 6,4% 61,9% 23,4% 64,0%

Ns / Nc 0,0% 0,5% 0,3% 0,1% 3,1% 1,7% 0,4% 1.3%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las Pyme espafolas, 2005.

Casi una cuarta parte de las consultadas afirma que al menos dos terceras partes de sus
empleados dispone de ordenador personal. Esta es una cifra muy alta teniendo en cuen-
ta que no todos los puestos por sus caracteristicas precisan de estos equipos. No en va-
no otra cuarta parte afirma que menos del 10% lo emplea. Destaca como atendiendo
al numero de empleados o a la cifra de facturacion, a medida que crecen estas medidas
crece el porcentaje de uso entre sus trabajadores.

Atendiendo al nivel de equipamiento tecnolégico entre las empresas consultadas des-
taca el ordenador personal como una herramienta muy convencional hasta el punto
que es casi imprescindible para las empresas, una cuarta parte de las consultadas dice
que al menos tres cuartas partes de sus puestos estan equipadas con PC’s. Aunque tam-
bién debe destacarse que la mitad de las consultadas afirma no llegar a una cuarta par-
te de su plantilla la que dispone de estos equipos, en este sentido las diferencias se
constatan atendiendo al tamafo de las empresas y al sector en que se ubican, de ma-
nera que a mayor numero de trabajadores mayor porcentaje de puestos cubiertos con
PC’sy es en la Industria y la Construccion donde el grado de implantacion de equipos
es menor.

Si velamos como los PC’s de sobremesa estaban cominmente extendidos en su uso, no
ocurre lo mismo con los portatiles. Aun tomando las cifras como buenas, lo cierto es que
una cuarta parte de las consultadas reconoce que ninguno de sus empleados hace uso
de este tipo de equipos y el 57% afirma que menos del 10% de sus empleados los uti-
liza. Factores como el abaratamiento de estos equipos, la renovacion del parque infor-
matico o la movilidad en el trabajo y necesidad de espacios favorecen previsiblemente
el asentamiento de estos equipos. Es en el sector servicios y en aquellas empresas de
mas de 500 empleados donde mayor empleo de portatiles se constata.
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Algo parecido sucede si examinados el grado de implantacién de equipos portatiles, el
57% de las encuestadas afirma no alcanzar estos al 10% de sus plantillas, si bien casi
una cuarta parte de empresas afirma que mas de tres cuartas partes de sus empleados
cuentan con ellos.

Internet es algo cotidiano en todos los ambitos y I6gicamente también en el ambito em-
presarial, tanto para la propia actividad de la empresa como para consultas y/o relacio-
nes con terceros. Por este motivo no resulta extrano que apenas un 2% de las encues-
tadas afirmen que ninguno de sus empleados hace uso de esta herramienta. También
es de destacar que el 30% manifiesta que no llega al 10% de su plantilla la que dispo-
ne de acceso y esto es debido an parte al control realizado de estos accesos como a la
propia representacion de la muestra.

La facturacion de la empresa parece ser un factor determinante, no en vano si el 25%
de la muestra afirma que maés de la mitad de su plantilla accede a Internet, entre las em-
presa de menos de 1,2 millones de euros sélo el 9% dice que la mitad de sus trabaja-
dores acceda a Internet, frente al 33% entre las de 6 y 30 millones de euros de factu-
racion y el 45% cuando superan los 30 millones de euros.

Intranet como la Internet intra-empresarial o entre empresas es una herramienta cada
dia més extendida y asociada al desarrollo de Internet. Destaca el dato que mas de una
cuarta parte de las encuestadas afirma que al menos la mitad de sus empleados accede
a esta herramienta. Son aquellas empresas con mas empleados donde mas notable se
hace la importancia de la misma y por tanto el alcance de su uso por los empleados. Dis-
poner de Intranet supone una ventaja en la gestion interna y externa de las empresas
como lo revela el hecho que a medida que aumenta la facturaciéon de las empresas con-
sultadas mas afirman que es mayor el nimero de empleados que accede a la misma, asf,
entre aquellas empresas de méas de 30 millones de euros de facturacion el 40% de las
mismas afirma que entre el 75% y el 100% de las mismas accede a Intranet. Son los
sectores de Comercio y Servicios los que mas extienden la Intranet entre sus trabajado-
res.A pesar de considerarse un elemento usual en el trabajo, el correo electrénico va li-
gado a la concreta situacion de desempafio de cada puesto. No en vano el 30 de las em-
presas dice que menos del 10% de sus trabajadores lo emplea, mientras que un 18%
afirma que mas de tres cuartas partes de sus empleados accederian al mismo. Nueva-
mente sucede que la facturacion es un elemento clave a la hora de examinar este ele-
mento, el 41% de las empresas de mayor facturacion examinadas dice que al menos
tres cuartas partes de sus trabajadores harfan uso del mismo.

El teléfono movil no goza del mismo grado de implantacién, en parte debido a la pro-
pia dinamica de trabajo, pues no todos los puestos precisan del mismo y coexiste ade-
mas con el terminal fijo. Asi, la tercera parte de la muestra afirma que no llega al 10%
de empleados los que acceden al mismo, Si unimos aquellas que sitlan el porcentaje
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por debajo del 25% de empleados podremos concluir que el 63% de las consultadas
afirma que menos de una cuarta parte de sus empleados accede al movil. Sélo el 8%
dice que mas de tres cuartas partes de sus empelados hacen uso del mismo. Estas cifras
no varian significativamente segiin nimero de empleados o facturacion, salvo en la fran-
ja de mayor facturacién, donde aumenta el porcentaje de empleados que acceden al
mismo. El sector servicios y la construccién destacan por encima del resto en la utiliza-
cion de telefonia movil.

Otros equipos que comienzan a extenderse son las PDA, fomentadas por la expansién mul-
timedia y la portabilidad. Asi, si bien el 62% de las encuestadas afirma no disponer de es-
tos equipo, no es menos cierto que el 29% dice que al menos el 10% de sus empleados
si los emplea. En este sentido estas cifras estan llamadas a incrementarse en el futuro.

Los dispositivos moviles tipo PALM comienzan a extenderse en su empleo cotidiano, pe-
ro aun dista de niveles de otros dispositivos. El 62% de la muestra afirma que ninguno
de sus empleados accede a los mismos, sélo el 29% afirma que menos del 10% hace uso
de las mismas. Los Sectores de Comercio y Hosteleria, asi como Servicios destacan so-
bremanera en el uso de las PALM del resto. También es de destacar el uso e PALM entre
empresa de mayor facturacion, el 10% de las encuestadas de aquellas que facturan mas
de 30 millones de euros afirma que entre el 10 y el 25% de sus empleados la utilizan.

El dispones de redes privadas virtuales no esta aun suficientemente desarrollado a tenor
de las respuestas de las consultadas, El 64% de las mismas dice que ningun empleado
hace uso de ellas y apenas el 16% afirma que menos del 10% de sus plantillas las usen.
Son las mayores empresas medidas en términos de facturaciéon o nimero de empleados
las que mas hacen uso de las mismas, en cualquier caso no llega al 15% de las mismas
las que sitdan el uso por encima de las tres cuartas partes de sus trabajadores.

En este sentido, el desarrollo de la Sociedad de la Informacién atendiendo a los disposi-
tivos empleados por las empresas quizas venga mas marcado por el empleo de otros in-
dicadores como Internet, Intranet o la realizacién de funciones de negocio a través de
la web. Se trata en cualquier caso de indicadores de la evolucién del nivel de las comu-
nicaciones empresariales.

Por otra parte, es innegable el papel de la telefonia mévil en el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion. No en vano, estos dispositivos vienen en los Ultimos afos siendo un
elemento claramente indicador del desarrollo tecnolégico, motivado en buena parte por
su capacidad para introducir muchas nuevas funcionalidades, asi como aquellas otras
que antes ofrecian otros dispositivos como los ordenadores personales. Con todo, po-
demos hablar de una progresiva implantacion de los dispositivos pero que carece aun
de un adecuado estado de desarrollo en cuanto a la generalizacion de su uso por el per-
sonal de las empresas.
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7.4. Inversiones y gastos corrientes TIC

7.4.1. Inversiones y gastos TIC

Si medimos la cifra destinada por las empresas a los gastos e inversiones en TIC durante
el pasado ejercicio y fijando tramos monetarios vemos que las inversiones la mayoria de
las empresas las situaba en los menores tramos contemplados. El 44% de la muestra re-
conocfa que su inversion en TIC se situaba el pasado ejercicio por debajo de los 6.000 eu-
ros. Debe tenerse presente que una cuarta parte de las empresas consultadas decia no
poder situar esta cifra. Poco mas del 7% situaba la cifra de inversién por encima de los
30.000 euros. Son las empresas de comercio las mas proclives a la inversion en TIC.

NIVEL ANUAL DE INVERSIONES CORRIENTES EN TIC (aNo 2003)

Tramo econémico Porcentaje

Hasta 3.000 Euros (Hasta 500.000 Ptas.) 17,9%
De 3.001 a 4.500 Euros (500.000 a 750.000 Ptas.) 11,5%
De 4.501 a 6.000 Euros (750.000 a 1 mm Ptas.) 14,4%
De 6.001 a 18.000 Euros (1 mm a 3 mm Ptas.) 18,6%
De 18.001 a 30.000 Euros (3 mm a 5 mm Ptas.) 5,1%
De 30.001 a 60.000 Euros (5 mm a 10 mm Ptas.) 3,6%
De 60.001 a 120.000 Euros (10 a 20 mm Ptas.) 1,4%
Mas de 120.000 Euros (mas de 20 mm Ptas.) 2,3%
Ns / Nc 25,1%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las Pyme espafiolas, 2005.

NIVEL ANUAL DE INVERSIONES CORRIENTES EN TIC SEGUN ACTIVIDAD (ARO 2003)

100% — Ns/Nc
900 -
& Il Mas de 120.000 euros
80% | (mas de 20 MM Ptas.)
|| I De 60.001 a 120.000 euros
70% | (10 a 20 MM de Ptas.)

o [ De 30.001 a 60.000 euros
60% (de 5a 10 MM de Ptas.)
50% | De 18.001 a 30.000 euros

(3 a5 MM de Ptas.)
40% De 6.001 a 18.000 euros
(1 a3 MM de Ptas.)

o -
30% De 4.501 a 6.000 euros
20%] (750.000 a 1 MM de Ptas.)
[ De 3.001 a 4.500 euros
10% 7 - (500.000 a 750.000 Ptas.)
‘ ‘ ‘ ‘ - ‘ -_‘ I Hasta 3.000 euros

0%
Total De20a50 De51a100 De101a250 De251a500 Més de 500 (hasta 500.000 Ptas.)
empleados  empleados ~ empleados ~ empleados  empleados

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME esparolas, 2005.
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Por el lado de los gastos sucede algo parecido, una tercera parte de las consultadas re-
conoce no disponer de informacion en este apartado. Del resto de la muestra, casi la mi-
tad de las consultadas situaba el nivel de gastos por debajo de los 6.000 euros, no lle-
gando al 5% las que decfan gastar mas de 30.000 euros. Como en las inversiones,
también en los gastos son las empresas de Comercio y Hosteleria las que mas destinan
a las TIC entre las consultadas.

NIVEL ANUAL DE GASTOS CORRIENTES EN TIC (aRo 2003)

Tramo econémico Porcentaje

Hasta 3.000 Euros (hasta 500.000 Ptas.) 26,9%
De 3.001 a 4.500 Euros (500.000 a 750.000 Ptas.) 9,2%
De 4.501 a 6.000 Euros (750.000 a 1 mm Ptas.) 10,0%
De 6.001 a 18.000 Euros (1 mm a 3 mm Ptas.) 12,6%
De 18.001 a 30.000 Euros (3 mm a 5 mm Ptas.) 3,1%
De 30.001 a 60.000 Euros (5 mm a 10 mm Ptas.) 3,5%
De 60.001 a 120.000 Euros (10 a 20 mm Ptas.) 1,3%
Maés de 120.000 Euros (mas de 20 mm Ptas.) 1,2%
Ns /Nc 32.2%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las Pyme espafiolas, 2005.

NIVEL ANUAL DE GASTOS CORRIENTES EN TIC SEGUN ACTIVIDAD (aNo 2003)

100% Ns/Nc

o |
90% B Més de 120.000 euros
(méas de 20 MM Ptas.)

I De 60.001 a 120.000 euros
70% | p— _— (10 a 20 MM de Ptas.)

[ De 30.001 a 60.000 euros
60% ] - . (de 5a 10 MM de Ptas.)
50% | De 18.001 a 30.000 euros

80%

(3 a5 MM de Ptas.)
40% | De 6.001 a 18.000 euros
(1 a3 MM de Ptas.)
o
30% De 4.501 a 6.000 euros
20% (750.000 a 1 MM de Ptas.)
7 De 3.001 a 4.500 euros
10% 7 . . (500.000 a 750.000 Ptas.)
0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ -_‘ I Hasta 3.000 euros

Total De20a50 De51a100 De101a250 De251a500 Masde 500 (hasta 500.000 Ptas.)

empleados empleados empleados empleados empleados

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espanolas, 2005.

65



7.4.2. Inversiones y gastos TIC en [+D y Formacion

Especial tratamiento merece el apartado de inversiones y gastos de las empresas en con-
ceptos como I+D o la Formacion. Conviene tener en cuenta que es preciso un esfuerzo
permanente por parte de las empresas en estos apartados para mantener la competiti-
vidad en un entorno con una velocidad de cambio enorme.

Analizando el porcentaje de del presupuesto anual que las encuestadas dedican a
formacion, debe constatarse un alto grado de indefinicién en la respuesta, el 30%
de las consultadas desconoce el porcentaje aproximado dedicado, La respuesta ma-
yoritaria en este sentido es situar dicho porcentaje entre un 1y un 5%, asi lo cons-
tata el 31%.

Igualmente significativo es que un 12% afirme no dedicar nada a esta partida. Son las
empresas de menor tamano y facturacion las que menos dedican de su presupuesto a
la formacién de sus trabajadores.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN% DE GASTOS DE FORMACION RESPECTO A
PRESUPUESTO ANUAL DE GASTOS (%)

100%

80% |

Ns/Nc
40%
Ninguna

20%- [ + de 50
0
. 26450
Ml B B B B B
Total Menos de  Entre de 1,2 Entre 3y Entre 6y Maés de 30
1,2 millones y 3 millones 6 millones 30 millones millones
de euros de euros de euros de euros de euros
(hasta 200 (200 MM a (méas de 5.000
MM de Ptas.) 500 MM MM de Ptas.)

de Ptas.)

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2005.

Examinando el gasto concreto de las empresas destinado a formacion, se trata de una
cuestion en la que las empresas se muestran reticentes a contestar, mas de la mitad di-
ce desconocerlo. Entre aquellas que dan una cifra aproximativa la mayor parte lo sitla
por debajo de los 6.000 euros.
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GASTO MEDIO EN FORMACION

Nada. 12%
N\

Ns/Nc. 57%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espanolas, 2005.

Hasta 6.000 euros. 22%

De 6.001 a 12.000 euros. 5%

De 12.001 a 30.000 euros. 2%

Mas de 30.000 euros. 2%

De la cifra que las empresas sefialan, preguntando que porcentaje corresponderia a for-
macion presencial, el 73% de las encuestadas afirma que el total. Esta cifra resulta muy
llamativa pues en contrapartida cabe plantearse el porcentaje destinado a otro tipo de
formacién como elearning. Puede concluirse que mas del 80% de las consultadas de-

dica al menos el 80% a formacion presencial.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN% DE GASTOS DE FORMACION TIC RESPECTO A GASTO

TOTAL DE FORMACION (%)

100%
90%
80%
70%
50%
Ns/Nc
40%
Mas del 5%
30%]
20%- 0 Entre el 1y el 5%
0,
10% Menos del 1%
0% T T T T I Nada
Total Industria/ Construccion Comercio y Servicios
fabricacion hosteleria

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espanolas, 2005.
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Por el otro lado de la moneda, figura que si medimos que porcentaje de empresas su-
pera el 20% de su presupuesto de formacién a elearning, dicho porcentaje de empre-
sas se situa en torno al 20%. Son las empresas con mas empleados y mayor volumen
de facturacion las que mas dedican a estas partidas aun siendo baja la dedicacion.

Si ademas tratamos de medir la cifra de formacion que se dedica a las TIC, los datos re-
velan como si bien una quinta parte de las encuestadas reconoce que no dedica cifra al-
guna de su presupuesto en formacion a las TIC, también es cierto que otra quinta par-
te reconoce que dicho gasto supera el 5%. Son las empresas con mas trabajadores las
gue mayor cifra destinarian a esta partida.

Por sectores econémicos destaca el sector Servicios y el Comercio como los més preac-
tivos a invertir en TIC asociado a la formacién. Por otra parte, en relacion con el perfil
inversor de las empresas, a continuacion se muestra la importancia del esfuerzo en [+D.
En este punto las cifras obtenidas no son halaglefas, el 39% de las consultadas afirma
no destinar partida alguna a inversién y desarrollo de los ingresos obtenidos, entre las
que deciden invertir cabe constatar que un 15% sitla la inversion entre el 1y el 5% del
presupuesto.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN% DE GASTOS DE |+D RESPECTO A PRESUPUESTO
ANUAL DE INGRESOS (%)

Menos del 1%. 13%

Nada. 38%

Entreel 1y el 5%. 16%

N\ Mas del 5%. 9%

Ns/Nc. 24%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espafolas, 2005.

7.5. Recursos Humanos y TIC

En cuanto al personal que en las empresas, a fecha 31 de diciembre de 2004, trabaja-
ban en la gestion de los recursos informaticos en las empresas espafiolas, nos encon-
tramos con que la media es poco significativa, ya que en la mayorfa de los casos se tra-
ta de una Unica persona que lleva este asunto, con casi un 41% de respuestas.
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Personal asignado a TIC

También debe destacarse como el 30% de las encuestadas afirmaba no disponer de nin-
guna persona dedicada a estos apartados, Unicamente el 5% de las consultadas afir-
maba superar las 10 personas dedicadas a las TIC. Son las empresas asociadas a los Ser-
vicios las que mas importancia parecen dedicar a este apartado.

TRABAJADORES EN LA GESTION DE LAS TIC (%)

Ninguno. 30%

N

1 persona. 41%

Mas de 10 personas. 2%

6a 10 personas. 2%

3 a5 personas. 9%

2 personas. 13%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME esparolas, 2005.

TRABAJADORES EN LA GESTION DE LAS TIC SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS (%)
Méas de 500
tompleados N ]
De 251 a 500
empleados _ -
De 101 a 250
empleados _ -
De 51 a 100
empleados _ I
De 20 a 50
empleados _.
BN N
T 1

1 T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ninguno

1 persona

2 personas

3 a 5 personas

6 a 10 personas
Mas de 10 personas

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME esparolas, 2005.
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Igualmente significativo a la hora de conocer la importancia de las TIC en las empresas
lo constituye el disponer de un responsable especifico para su gestion.

La figura de responsable de las TIC comienza a estar bastante asentada. El 62% de las
consultadas afirma disponer del mismo, Si medimos estas cifras en funcion del nimero
de trabajadores, se pone de manifiesto que por encima de los 100 empleados y hasta
250 un 77% afirma disponer de responsable de las TIC y si vemos lo que sucede cuan-
do se tiene méas de 250 empleados, la cifra crece hasta el 90%. Algo parecido sucede al
examinar las cifras de facturacion, el porcentaje de empresas con responsable TIC cuan-
do se factura mas de 30 millones de euros es del 80%, frente al 44% cuando no se al-
canzan los 1,2 millones de euros. Por sectores des de notar como entre las empresas de
construccion, solo el 50% de las mismas cuentan con este responsable.

ReEsPONSABLE TIC SEGUN EMPLEADOS
100%

80%

60%
40%
20% | Ns/Nc
No
0% : : ‘ ‘ ‘ I si

Total De20a50 De51a100 De101a250 De251a500 Masde500
empleados empleados empleados empleados empleados

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espanolas, 2005.

Practica del Outsourcing

Si hemos visto que las empresas conceden importancia a disponer de responsable para
la gestion de las TIC, pero que no se destinan demasiados recursos especificos para es-
ta materia, esta situacion esta circunstanciada en parte por la clara vocacion de exter-
nalizacion de servicios en esta area empresarial.

La subcontratacion de servicios o externalizacion en terceros relacionado con las TIC es
algo usual, el 51% de las consultadas afirma llevar a cabo contratos de outsourcing en
el drea de las TIC. Esta situacion es mas notable entre las empresas con mas empleados,
el 69% de las que cuentan con mas de 500 empleados afirma que mantiene contratos
de outsourcing. Por sectores, el 61% de las empresas de Comercio y Hosteleria mantie-
ne contratos de este tipo mientras que sélo el 44% entre las de Construccion afirma ce-
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lebrarlos. Sorprende que la facturacién no es un elemento decisivo, a medida que cre-
ce la cifra de facturacion decrece el porcentaje de empresas que mantiene contratos de

outsourcing.

OUTSOURCING DE LAS TIC SEGUN EMPLEADOS (%)

100%
90%
80%
70%
60%

Total

50%

40%

30%

20%- Ns/Nc
10% No
0% \ \ \ \ \ o s

De20a50 De51a100 De101a250 De251a500 Maésde500
empleados empleados empleados empleados empleados

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espariolas, 2005.

Cualificacion profesional
Resulta interesante sobre las caracteristicas de los recursos humanos dentro de las em-
presas estudiadas es el nivel de cualificacién profesional.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN PORCENTAJE DE PERSONAL CON TITULO UNIVERSITARIO (%)

Ninguno. 6%

N Menos del 3%. 12%

Ns/Nc. 22%

Entre 3y 5%. 19%

Mas del 20%. 14%

\_Entre 6y 10%. 19%
Entre 11y 20%. 8% /

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME esparolas, 2005.
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Resulta importante destacar en esta pregunta que casi una cuarta parte de los encues-
tados eligieron la opcidon NS/NC, apenas el 14% afirma que se supere la quinta parte de
la empresa con titulados, mientras que casi el 49% de la muestra situaba el nivel de ti-
tulados entre el 3y el 10%.

7.6. Internet en las empresas

En este punto se procede analizar el empleo de Internet por parte de las empresas en-
cuestadas, en los aspectos relativos a la posesion, uso de la Web o el alcance de las tran-
sacciones efectuadas por este medio.

7.6.1. Disponibilidad de pagina Web

Como ya hemos visto Internet y las tecnologias, sistemas, aplicaciones y usos derivados
es un claro indicador del desarrollo de la Sociedad de la Informacién. No en vano ya se
ha puesto de manifiesto como las empresas hacen uso a través de sus empleados y tam-
bién en su propia gestion de Internet. En este sentido interesa conocer si la empresa se
publicita a través de la Web desde cuando. El afio 2000 puede considerarse como el bo-
om de Internet y no sorprende que una cuarta parte de las empresas manifieste que es
ese afo cuando comienzan a tener pagina propia, antes una tercera parte de las en-
cuestadas también disponfa de pagina propia.

ARNO DE CREACION DE LA PAGINA VWEB

Antes de 1995. 7%

Ns/Nc. 16% 1996. 2%
N 1997. 3%
1997.3%
1998. 9%
2002. 13%
1999. 12%

2001. 1%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espafiolas, 2005.

Entre las empresas que disponen de pdagina propia, de las respuestas obtenidas se de-
duce que la mayoria la emplea con fin de darse a conocer, casi la mitad de las encues-
tadas afirma no realizar ningun tipo. Légicamente el tamafio de la empresa parece ser
un factor importante a la hora de valorar la utilidad de este control.
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CONTROL DE VISITAS A LA WEB

Mas de 500
empleados

De 251 a 500
empleados

De 101 a 250
empleados

De 51 a 100
empleados

De 20 a 50
empleados
B s

Total No
Ns/Nc

1 T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME esparolas, 2005.

Respecto del nimero aproximado de visitantes de la pagina web el afio 2004, tres cuar-
tas partes de la muestra lo desconoce, entre las que dicen controlarlo los resultados no
se muestran muy homogéneos.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN EL NUMERO ANUAL DE VISITANTES DE LA PAGINA WEB (%)

Menos de 2.000. 9%

Entre 2.000 y 5.000. 6%

Entre 6.000 y 10.000. 2%

\_Mas de 10.000. 9%

Ns/Nc. 74%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espanolas, 2005.

7.6.2. Uso de Internet

En este punto se examina Internet y los usos derivados en su utilizacién por las empre-
sas, expresando el valor 0 el no uso y el valor 5 el uso muy frecuente.
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Correo electrénico

Si observamos las funcionalidades derivadas, vemos como en el caso del correo electré-
nico esto es algo generalizado, el 70% reconoce utilizarlo muy a menudo y el 13% bas-
tante a menudo.

Uso INTERNET Y TIC. NIVEL DE UTILIZACION GENERAL EN LA EMPRESA DEL CORREO
ELECTRONICO

Nunca. 0%

Ns/Nc. 2%

Muy a menudo. 70%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espanolas, 2005.

Envio y distribucion de mensajes instantaneos

La mensajeria instantanea es una funcionalidad mas restringida, el 38% de las consul-
tadas dice no emplear esta tecnologia y entre las que lo hacen sélo el 17% lo hace muy
a menudo, con lo que puede concluirse que se trata de un uso bajo entre las empre-
sas. Son las mayores empresas y sobretodo las dedicadas al comercio las que mas lo
emplean.

Boletines de noticias

Los boletines de noticias es algo que goza de poco uso entre las empresas, casi la mitad
de la muestra firma no emplearlo y entre las que lo hacen apenas lo utilizan. Son so-
bretodo las empresas con mas trabajadores las que mas acuden a este uso.

Formacion

En cuanto al empleo de las TIC y de Internet al servicio de la Formacion, aqui si cabe
constatar un uso mas importante aun siendo bajo. Una tercera parte nunca lo utili-
za y entre las que lo hacen sélo el 17% lo usaria normalmente y un 6% muy a me-
nudo.
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UsO DE INTERNET AL SERVICIO DE LA FORMACION

Nunca. 0%

Ns/Nc. 2%
2.5%

3.8%

4.13%

Muy a menudo. 70%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espafolas, 2005.

Investigacion de mercados y competidores

El empleo de las TIC en la investigacién de mercados y competidores esta razonable-
mente extendido, si bien el 27% afirma no emplearlas nunca en este sentido, también
es cierto que una tercera parte al menos normalmente lo hace.

Ofrecer informacion corporativa

El uso de las TIC y fundamentalmente de Internet para ofrecer informacién corporativa es-
td mas extendido. Una cuarta pare afirma emplearlas normalmente en este sentido, el mis-
mo porcentaje no hacerlo nunca y el mismo porcentaje hacerlo bastante o muy a menudo.

Ofrecer informacion sobre productos y servicios

El valerse de las TIC para ofrecer informacion sobre productos y servicios estd mas exten-
dido. Sélo una quinta parte de la muestra constataba no hacerlo nunca, mientras que la
mitad de las encuestadas decia hacerlo desde normalmente hasta muy a menudo.

Soluciones movil comerce

El empleo de soluciones movil comerce alin goza de escasa implantacion, tres cuartas
partes de las empresas dicen no usarlo nunca y un 9% apenas hacerlo. El uso se cons-
tata entre las empresas de mayor facturacion y empleados.

Reclutamiento de Recursos Humanos

En cuanto al uso de las TIC e Internet al servicio del reclutamiento de Recursos Huma-
nos, aun no siendo mucho el uso si se constata una utilizacion razonable. El 13% de la
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muestra dice usarlo normalmente, mientras el 45% no lo hace nunca, el 17% apenas y
un 12% poco.

Soluciones de relaciones con el entorno

Emplear las TIC e Internet hacia soluciones de relaciones con el entorno empresarial (em-
pleados, proveedores, clientes...) es algo no suficientemente extendido a pesar de los
resultados. Una cuarta parte dice no hacerlo nunca, si bien es cierto que el 20% lo ha-
ce bastante o muy a menudo.

Uso INTERNET Y TIC. NIVEL DE UTILIZACION GENERAL EN LA EMPRESA DE OFRECER
INFORMACION SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

1.12%

Nunca. 21%
2.12%
S
Ns/Nc. 3%
Muy a menudo. 15% /
\3.22%

4.15%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espanolas, 2005.

7.6.3. Operaciones via Internet

Ventas y compras

Analizando la realizacién de transacciones comerciales a través de Internet por parte
de las empresas, apenas una quinta parte afirma realizarlas. La respuesta en este sen-
tido aumenta considerablemente cuando se trata de mayores empresas medidas en tér-
minos de facturacion o volumen de empleados. Entre los sectores econémicos destaca
el Comercio donde se supera el 30% y por el contrario la Construccion que no alcan-
zael 10%.

Examinado los tipos de transacciones realizadas a través de Internet, se observa que el
porcentaje de ventas realizadas a consumidores o clientes finales es muy bajo, al igual
que suceded con las ventas realizadas a otras empresas.
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REALIZACION DE TRANSACCIONES COMERCIALES A TRAVES DE INTERNET

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% | Ns/Nc
10% - No
0% i : ‘ ‘ B Si

Total Industria/ Construccion ~ Comercio y Servicios
fabricacion Hostelerfa

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espanolas, 2005.

TIPOS DE TRANSACCIONES REALIZADAS (PORCENTAJES)

Porcentaje de Porcentaje de
ventas realizadas Porcentaje de compras
a través de Internet  ventas a través  Porcentaje de directas Porcentaje de
a clientes finales de Internet a ventas a través realizadas a compras a
(particulares) otras empresas de EDI través Internet través de EDI
Nada 42,2% 47,6% 64,7% 30,3% 71,1%
<5% 25.2% 21,2% 10,6% 27,3% 10,8%
5% a 10% 14,4% 12,6% 5,6% 17,6% 2,4%
>10% 8,5% 9,4% 6,8% 17,0% 5,0%
Ns / Nc 9,6% 9,3% 12,2% 7.8% 10,7%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las Pyme espafiolas, 2005.

Respecto del porcentaje de ventas, asi como compras realizadas a través de EDI, es infi-
mo, mas de tres cuartas partes de las empresas afirman no comprar o vender de esta
forma.

Las empresas aun sin ser demasiado representativo se inclinan mas a comprar que a
vender a través de Internet, no en vano el 17% afirma que mas del 10% de sus com-
pras se realizan por esta via, mientras que las ventas sea a particulares o a otras em-
presas no llega al 10% las que afirman superar una décima parte de las ventas que
realizan.
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Gasto de publicidad

Examinado el porcentaje de gasto de publicidad realizado en Internet, el mismo conti-
nua siendo muy bajo. El 44% de las encuestadas afirma no gastar en este apartado, ape-
nas el 8% de las consultadas afirma que su gasto supere el 10%.

GASTO DE PUBLICIDAD REALIZADO EN INTERNET

Ns/Nc. 13%

>10.8%
Nada. 44%

5% a10%.9% ~

<5%.25%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espanolas, 2005.

7.7. Aplicacién de las TIC

7.7.1. Areas de aplicacién

En opinidn de los encuestados, la aplicacion de las TIC tiene gran importancia en la prac-
tica totalidad de las areas, si bien el uso seria mas extenso en la Gestion Econémica, Co-
bros y Pagos y en las Compras. En cualquier caso el uso es cuanto menos medio en to-
das las areas, siendo el area de produccién el que menor uso hace de las TIC.
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UTILIZACION DE LAS TIC SEGUN AREAS EMPRESARIALES
100%
80% |

60%

Ns/Nc
40% Alto
Medio
20% .
° Bajo
0% I No tiene
Recursos Gestion Compras  Producciéon Distribucién  Marketing — Direccion,
humanos  Economica, y ventas Gestion,
Cobros y Planificacion

pagos

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME espanolas, 2005.

7.7.2. Sistemas empleados

Para entender el enfoque general y el alcance de los sistemas de informacion de las
empresas en el cuadro siguiente se recoge los diversos elementos necesarios o comu-
nes en la mayorfa de las organizaciones. La disponibilidad actual o prevista de estos
componentes es un indicador no sélo de la situacion actual de las TIC en relacion con
el negocio sino sobretodo de la visién estratégica y la capacidad de alineamiento hacia
el futuro.

Examinado la tipologia de sistemas que disponen las empresas y cuales tienen previs-
to implantar, puede decirse que Microsoft Office es el Sistema Operativo cominmen-
te instalado en mas del 90% de las empresas.

De igual manera destaca como tres cuartas partes de las empresas afirman disponer de
una pagina web de la empresa, asi como el uso bastante extendido de aplicaciones de
gestion estandar en las areas empresariales, tanto adquiridas como desarrolladas in-
ternamente, casi el 70% disponen de ellas o prevén disponerlas.

El disponer de Software ERP estd menos extendido si bien casi la mitad de la muestra
dispone del mismo y la mitad contara con ello, mientras que los sistemas CRM no al-
canzan al 40% de las empresas consultadas a pesar de constarse un porcentaje signi-
ficativo en torno al 10% que contara con ellos.

El contar con Intranets para los empleados llega una quinta parte de la muestra, mien-
tras que no llega a ese porcentaje las empresas que dicen contar o contaran con siste-
mas de Formacién E-Learning. Los sistemas E-procurements y la integracién con mar-
ketplaces son con diferencia los menos adoptados por las empresas consultadas.
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SISTEMAS Y APLICACIONES EMPLEADAS

Sistemas de
formacion E-Learning I

Portal Interno I
para Empleados

Portal Empresa/
Pagina Web

Microsoft Office

Integracion con
Marketplaces

E-Procurement

Software para gestionar las
relaciones con clientes CRM
(automatizaion fuerza de ventas)

Software o Sistema de
Informacion Integrado ERP

[ Dispone en

Diversas aplicaciones estandar la actualidad

de gestion no integradas
adquiridas (Contabilidad,

Tiene previsto

Comercial, Produccién, RRHH) implantarlo
Diversas aplicaciones estandr de :
gestion no integradas y desarrolladas I No tiene
internamente (Contabilidad, previsto
Comercial, Produccién, RRHH | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ B Ns/Nc
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las PYME esparfolas, 2005.

7.8. Barreras y contribucion de las TIC en las empresas

En este punto se recogen las conclusiones del estudio sobre temas estratégicos que pue-
den preocupar a las empresas por lo que suponen de barreras o factores inhibidores del
mejor uso de las TIC asi como opiniones sobre la contribucién actual o futura de las mis-
mas a la mejora de diversos indicadores de gestion.

7.8.1. Barreras de las TIC

Examinando los diferentes factores que a priori pudieran ser o no una barrera para las
empresas, en lo que respecta a los costes de adquisicion o plazos de implantacion de la
tecnologia (limitaciones presupuestarias), tomando como valor O que no sea una barra
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y valor 10 que fuese un obstaculo insalvable, la respuesta no es unanime. Par una ter-
cera parte de las empresas debe valorarse como media esta barrera, si bien la tenden-
cia general es a no considerarlo como una barrera importante.

En cuanto a la rapida obsolescencia de los sistemas la mayoria de las empresas, casi una
cuarta parte, lo valoran de manera media, aungue en este caso la tendencia es a valo-
rarlo mas como un obstaculo.

Los problemas de Seguridad o la Confidencialidad también son evidenciadas por las em-
presas, aunque en esta caso debe concluirse que pese a valorarse, estos no es nunca un
barrera en la adopcién de las tecnologias.

Ya hemos visto como las empresas aunque significativamente aun no destinan los re-
cursos necesarios para formar a sus trabajadores. No en vano, este factor, la formacion
de los trabajadores es significativamente valorado como una posible barrera que influ-
ye en las empresas.

Finalmente la cultura de la empresa es un factor importante pero que las empresas no
tienden a considerar como un factor primordial.

En la tabla se presentan las barreras clasificadas seguin la mayor o menor importancia
que les conceden las empresas.

BARRERAS PARA LAS TIC EN LAS EMPRESAS (PORCENTAJES DE RESPUESTA)

Costes de adquisicion

o plazos de
implantacion Réapida Problemas de Falta de
de la tecnologia obsolescencia seguridad,  formacién de los Cultura de

(lim. Presup)  de los sistemas confidencialidad empleados la empresa
No es una barrera 13,6% 10,7% 17,0% 13,6% 15,8%
1 6,1% 4,4% 6,9% 5,8% 7.7%
2 6,0% 5,5% 6,5% 4,2% 6,9%
3 6,2% 9,0% 9,3% 10,2% 9,9%
4 5,9% 8,3% 7,3% 8,8% 6,2%
5 32,0% 23,4% 20,7% 20,5% 21,6%
6 5,7% 10,5% 8,9% 9,7% 7.3%
7 8,3% 10,1% 8,1% 9,4% 8,3%
8 5,6% 7.2% 7.1% 7.1% 5,9%
9 1,8% 1,.9% 2,3% 2,9% 2,6%
Obstaculo insalvable 3,8% 3,8% 2,3% 4,2% 4,1%
Ns / Nc 4,9% 52% 3,6% 3,6% 3,9%

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las Pyme espafiolas, 2005.
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7.8.2. Indicadores de gestion

Las TIC tienen importancia en determinados aspectos de la gestién empresarial. En es-
te sentido se examinan en este apartado como las empresas valoran la contribucién ac-
tual y futura de las TIC.

Como regla general puede adelantarse que las empresas observan una gran influencia
de las TIC en todos los aspectos examinados, destacando ademas que en todos ellos se
cree que el papel gue desempenaran en el futuro serad alin méas importante.

Competitividad

En lo que se refiere a la ayuda a incrementar la competitividad, en general las encues-
tadas reconocen que las TIC son de gran ayuda, valorando de 0 a 10 este factor, méas de
la mitad de las encuestadas otorgan un valor por encima del 7.

Si alta era la valoracién en la contribucion de las TIC al incremento de la competitividad
en el momento actual, mayor valoracién a futuro se el otorga. Una cuarta parte de las
encuestadas le otorgan un valor de 10 y un 65% por encima de 7.

Reduccién de costes

En lo que respecta a como las TIC ayudan en la reduccién de costes, el 48% de las en-
cuestadas le otorgan un valor de al menos un 7.

Mirando al futuro, las empresas consultadas creen que las TIC van a desempefiar un im-
portante papel para reducir costes, una tercera parte de las mismas creen que al menos
debe valorarse un valor 9 en este sentido.

Reduccion de tiempos
En cuanto a la influencia actual de las TIC en lo que a reduccién de tiempos de proceso
se refiere, el 62% de las empresas valora desde el 7 este factor.

Mirando al futuro, la reduccion de tiempos de procesos es valorada al menos en 7 por
dos terceras partes de las empresas, lo que acentlan mas la importancia de las TIVC en
este aspecto.

Mejora atencion

Las TIC mejoran sobremanera la mejora en la atencién al cliente, asi lo entienden las em-
presas encuestadas. Una cuarta parte de las mismas otorga un valor de 8 a su significa-
cion actual, sumando las que lo valoran de manera sobresaliente, el porcentaje llegaria
al 42%.

Si importante es la contribucién de las TIC en mejorar la atencién al cliente en el mo-
mento actual, mucho mayor lo sera en el futuro. UN 57% cree que al menos debe va-
lorarse de muy notable.
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Incremento de ventas

Como las TIC ayudan a incrementar ventas también es constatado por las empresas aun-
gue en menor medida, en torno al 54% de las empresas creen que en la actualidad de-
be valorase con al menos un 6.

De cara al futuro si representaran un papel mas importante las TIC para favorecer las
ventas, dos terceras partes de las empresas consultadas valoran por encima de 6 esta
opinion.

Acceso a nuevos mercados

Otro factor a considerar es el acceso a nuevos mercados gracias a las TIC, si bien la opi-

nién es positiva en este sentido, no tanto como en los otros factores analizados. En tor-
no al 44% le conceden un valor de al menos notable.

El acceso en el futuro a nuevos mercados gracias a las TIC resulta mas importante, pues
lo valoran de al menos notable dos terceras partes de las empresas.

Mejora colaboracion con proveedores

También mejoran sobremanera las TIC en la relacién con los proveedores, para el 45%
de las empresas encuestadas debe valorarse al menos como 7 este factor en el momento
actual.

De cara al futuro, las TIC deben mejorar claramente las relaciones con los proveedores,
una tercera parte de las empresas cree que la influencia sera sobresaliente en este sen-
tido.

Mejora de comunicacion interna

Otro aspecto importante es la comunicacién interna de la empresa. En este sentido, la
mitad de las encuestadas creen que en el momento actual las TIC influyen positivamente
de manera cuanto menos notable.

Para el 63% de las empresas la contribucion futura de las TIC a mejorar la comunica-
cion interna de la empresa sera cuanto menos notable.
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8. Epilogo

A la hora de delimitar el estado actual de las empresas espafolas en cuanto a al adop-
cion de la Sociedad de la Informacion, interesa en primer lugar acudir a las conclusiones
del Informe Auna 2005, cuya primera idea a exponer es el superado la crisis del sector
evidenciada desde el afo 2000 hasta el punto que se situaba la expectativa de creci-
miento del sector por encima del 4%. El futuro inmediato del mercado viene marcado
por el desarrollo y comercializacion de la telefonia de tercera generacion, consolidan-
dose la venta de teléfonos moviles y de ordenadores.

Asimismo, las perspectivas de crecimiento del acceso a Internet a través de banda an-
cha son optimistas, mientras que la reduccién de la “Brecha Digital” entre regiones pre-
senta una evolucion tan favorable como lenta.

El Ultimo afio también ha producido cambios de importancia en el terreno de la eAdmi-
nistracion. Por ejemplo, en Europa el desarrollo de servicios on-line ha mejorado 27 pun-
tos porcentuales su calidad, aunque la disponibilidad de nuevos servicios se haya visto
ralentizada tras el auge del afo 2002.

El nimero de suministros cursados a través de las lineas telefonicas fijas en uso ha su-
frido un retroceso a lo largo del ultimo afio.

La situacion anterior contrasta con el crecimiento explosivo de la telefonia moévil en Es-
pafa registrado en los Ultimos tres afios, que a finales de 2004 tenia un grado de pe-
netracion del 87,2% de la poblacion, haciendo que nuestro pais ocupe una posicion de
liderazgo en el contexto europeo.

El acceso a Internet durante el afio 2004 se ha caracterizado por el incremento en el nu-
mero de accesos de banda ancha, que incluye tanto a nuevos abonados como a susti-
tucion de accesos de la Red Telefénica Basica (RTB). En Espafna el numero total de de li-
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neas ADSL era a finales del afio 2004 de 2.583.000 lineas, de las cuales 1.557.382 co-
rresponden al segmento residencial. Los datos correspondientes al ejercicio 2004 indi-
can una tendencia creciente en la difusién del uso de las TIC entre los empleados de los
establecimientos industriales, destacando con respecto a afios anteriores el mayor nu-
mero de empresas en las que la practica totalidad de las empleados -entre el 75% vy el
100%- tiene acceso al equipamiento TIC.

El porcentaje de empresas que disponen de al menos una linea ADSL duplica al de em-
presas que utilizan lineas de cable, distancia que se ha acentuado durante el afhio 2004.
La proporcion de empresas que disponen de Red Privada Virtual (RPV) -34,7%- es rela-
tivamente elevada y su implantacion es el resultado de la difusiéon de nuevas tecnologi-
as de infraestructuras inaldmbricas que simplifican el proceso de su instalaciéon en pe-
quefnas empresas. Asi, la utilizacion de la tecnologia inaldmbrica, principalmente Wi-Fi,
ha experimentado a lo largo del afio 2004 un avance continuado.

La gestion de las TIC en la empresa, entendiendo por tal el disefio e implementacion in-
tegrada del equipamiento y herramientas necesarias orientadas a las necesidades de la
organizacion, esta generalmente subcontratada. La tendencia a la adquisicion de servi-
cios convive con el hecho de que el 70% de las empresas cuenta con al menos un em-
pleado en este &mbito.

Una de las variables clave en el analisis del grado de penetracién de las TIC en las em-
presas viene dada por el nivel de la inversién dedicada a su implantacion. El 75% de las
empresas realizaron, en el afio 2004, unas inversiones inferiores a 18.000 euros.

El correo electronico continta siendo la aplicacion mas extendida en el uso empresarial
de las TIC. En el polo opuesto, las valoraciones minimas corresponden a las aplicaciones
mas avanzadas como es el caso de las soluciones de comercio electrénico, el recluta-
miento de personal o la formacién. Entre las areas funcionales de la empresa, es la ges-
tion econdmica la que presenta mayores niveles de intensidad en el uso de las TIC: 51,5%
de las empresas frente al 42,8% del pasado ano.

El drea de gestion de compras destaca este afo por el uso intensivo de las TIC (36,7%
de las empresas) y por el elevado crecimiento registrado en el nimero de empresas que
han volcado sus esfuerzos en esta funcién, tal y como pone de relieve el hecho de en el
ano 2003 solo el 9,4% de las empresas dispusiese de este tipo de aplicaciones.

La percepcion empresarial de las contribuciones de las TIC -en términos de valoracion
media- ha experimentado un fuerte crecimiento. De este modo, se detecta la consis-
tencia entre las ventajas percibidas y las previsiones de implantacion futura de las TIC en
las empresas. Las empresas de mayor tamafo son las que muestran una mayor valora-
cion de las TIC en todos los aspectos, destacando la mejora de la comunicacién interna
y la reduccion de tiempos en procesos y/u operaciones como factores mas destacados.
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Por el contrario, las empresas mas pequeias sefialan como principal contribucion la me-
jora en las relaciones con clientes, lo que no puede considerarse independiente del he-
cho de que en la actualidad su valoracion del uso de las TIC en el desarrollo de canales
de comunicacion con clientes, proveedores y otras empresas es también elevada.

La evolucién de las variables analizadas en los Ultimos cuatro aflos muestra un lento pe-
ro continuo avance en el uso de las TIC en la empresa espafiola. No sélo las empresas
analizadas tienen una percepcién favorable de la influencia de las TIC en sus &mbitos de
negocio, sino que, ademas, la necesidad de que la empresa tenga un tamafio minimo
para extraer las ventajas derivadas de las nuevas tecnologias tiende a reducirse, a pesar
de lo cual el tamafio contintia determinado tanto la inversion como los usos de las TIC.

La escasa valoracion asignada a aplicaciones complejas denota la falta de sofisticacion
de los usuarios, su escasa familiaridad con las mismas y el bajo nivel de desarrollo den-
tro de la propia empresa.

También constatar la existencia de dificultades de las empresas para una completa adop-
cion y uso de las TIC tienen las empresas. Estas dificultades estan ligadas a la peculiar
interpretacion de que la adopcion de las TIC y sus aplicaciones constituyen un gasto mas
gue una inversion. Pese a todo, las tendencias observadas muestran la aparicién de una
corriente favorable a la progresiva implantacion de las TIC.

En el ultimo afio, el valor total de las transacciones realizadas por los consumidores en
el ambito del comercio electrénico ha crecido a un ritmo superior al que tuvo lugar en
el periodo 2002-2003, lo que supone que a lo largo de 2004 los espafoles adquirieron
bienes y servicios a través de Internet por un valor total de 890 millones de euros.

Esta tendencia bien pudiera considerarse el preludio de la consolidacion de del comer-
cio electronico en Espafa, ambito en el que las diferencias con respecto al comporta-
miento de los internautas europeos son muy acusadas. Con cifras que oscilan entre el
5% y el 9% de la poblacién, segun sea el periodo de referencia durante el que se han
realizado compras en Internet, la distancia del resto de los paises europeos sigue siendo
significativa tanto con relaciéon a la poblacion total como al nimero de usuarios de In-
ternet. Diferencias que suponen que, al ritmo actual, la convergencia con los paises avan-
zados de la Union Europea sera de, al menos, de seis afios.

Las compras a través de Internet emergen asociadas a los habitos de vida urbanos, ya
gque mas de la mitad de las transacciones que tuvieron lugar durante el afio 2004 co-
rresponden a los usuarios residentes en nucleos de poblacidon con mas de 100.000 ha-
bitantes y capitales de provincia. Entre las principales ventajas que ofrece la compra a
través de Internet para los usuarios “urbanos” se encuentran la comodidad y el precio,
mientras que para los compradores residentes en los nicleos de menor tamafo los mo-
tivos se corresponden con la imposibilidad de adquirir el producto por otro medio.
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Acudiendo a los resultados mas significativos de la encuesta EOI titulada “Tecnologias
de la informacién en las empresas espafiolas”, destacar el avance en el estado general
de medios tecnoldgicos en las empresas. Las cifras referentes a equipos informaticos,
conexiones en red, equipamiento telefénico, etc. muestran que pese a que ya es muy
alto el porcentaje de empresas que cuentan con todo este tipo de mecanismos, aln que-
da camino por recorrer pero se hace a grandes pasos.

Es preciso orientar el estado de las infraestructuras a los dispositivos méviles por el gran
desarrollo de las conexiones inaldmbricas y mejoras de comunicaciones. En lo que res-
pecta a los equipos de trabajo a los equipos conectados a red y al desarrollo de Internet
a través de las altas tecnologias de comunicaciones. A nivel empresarial se hace acon-
sejable el impulsar el empleo de dispositivos méviles (portétiles, méviles, PDA’s), asi co-
mo redes de comunicacion de gran capacidad o inalambricas. También el gran desarro-
llo de los modernos sistemas informaéticos presenta una oportunidad a desarrollar para
las empresas, la gratuidad de muchos programas o la mejora de las comunicaciones pre-
sentan una oportunidad en avanzar hacia sistemas abiertos y basados en red.

Se constatan avances en materia de inversion en equipamiento tecnoldgico, auspiciado
en medida por la recuperacién econémica. En cualquier caso la inversiéon en TIC esta es-
trechamente relacionada con el tamano de las empresa en funcion del numero de tra-
bajadores y de los datos recibidos debe calificarse de baja la inversién a pesar de reco-
nocerse una gran retorno de la inversion.

Destaca sobremanera el avance en el empleo de Internet en las empresas, tanto en
los usos cotidianos como en las transacciones de las mismas en sus variadas formas,
se emplea Internet como medio de consulta, canal de relacién con los servicios finan-
cieros, canal de comunicacion con la Administracién, pero también en la relacion in-
terempresarial.

En opinién de los encuestados, las areas empresariales con mayor aplicacion de las TIC
son las relativas a la gestién econdmica. La obsolescencia en los sistemas constituye
una de las barreras que mas identifica las empresas en su desarrollo, también los cos-
tes de adquisicion tecnolégica. La falta de formacion de los empleados, pese a conti-
nuar identificdénse como una barrera, también es cierto que se afirma invertir mas e
este aspecto.

Las previsiones anuncian que en el futuro las TIC contribuirdn de una forma cada vez
mas decisiva a la mejora de todos y cada uno de los indicadores para la gestion empre-
sarial, como el incremento de la competitividad, la reducciéon de costes o la reduccion
tiempo de procesos/operaciones. Las empresas son claras en el sentido de valorar muy
positivamente el impacto que las TIC tiene sobre su negocio y la capacidad de mejora.
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9.1. Anexo 1: Sectores econdmicos incluidos en la

9. Anexos

muestra

TABLA 1. SECTORES ECONOMICOS INCLUIDOS EN LA MUESTRA

CNAE-Sector de Actividad

15.
17.
18.
20.
. Industria del papel
22.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
40.
41.
45,

21

Industria de productos alimenticios y bebidas
Industria textil

Industria de la confeccion y de la peleteria
Industria de madera y corcho, excepto muebles

Edicion, artes gréaficas y reproduccion soportes

Industria quimica

Fabricacion de productos de caucho y materias plasticas
Fabricaciéon de otros productos minerales no metélicos
Metalurgia

Fabricacion de productos metélicos,

Industria de la construccién de maquinaria

Fabricacion de maquinas de oficina y equipos informaticos
Fabricacién de maquinaria y material eléctrico
Fabricacion de material electrénico; fabricacién equipo
Fabricacion de equipo e instrumentos médico-quirdrgicos
Fabricacion de vehiculos de motor

Fabricacion de otro material de transporte

Fabricacion de muebles; otras industrias manufactureras
Reciclaje

Produccion y distribucién energia eléctrica, gas
Captacion, depuracién y distribucion de agua
Construccion

Porcentaje

9,7%
5,0%
0,3%
1,5%
1,.2%
1.8%
2,4%
2,6%
0,4%
6,2%
2,9%
4,3%
0,3%
3,0%
0,4%
0,2%
1,4%
0,3%
4,7%
0,6%
0,3%
0,4%
9,1%

Fuente: Encuesta EOI Las TIC en las Pyme espafolas, 2005.
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TABLA 2. SECTORES ECONOMICOS INCLUIDOS EN LA MUESTRA (CONTINUACION)

CNAE-Sector de Actividad Porcentaje

50. Venta mantenimiento y reparacién vehiculos de motor 6,7%
51. Comercio al por mayor e intermediarios del comercio 3,2%
521. Comercio al por menor en establecimientos 0,2%
522. Comercio al por menor alimentos, bebidas, tabaco 0,7%
523. Comercio al por menor productos farmacéuticos 1.1%
524. Otro comercio al por menor de articulos nuevos 0,7%
551. Hoteles 1,8%
60. Transporte terrestre;transporte por tuberias 3,6%
611. Transporte maritimo 0,3%
63. Actividades anexas a los transportes;actividades 0,9%
65. Intermediacion financiera, excepto seguros y planes 0,7%
66. Seguros y planes de pensiones, excepto seg. social 0,8%
67. Actividades auxiliares a la intermediacién financiera 0,4%
70. Actividades inmobiliarias 1,0%
71. Alquiler maquinaria y equipo sin operario, efectos 1,1%
72. Actividades informaticas 2,9%
741. Actividades juridicas, contabilidad, teneduria 1,2%
742. Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria 2,6%
744. Publicidad 1,1%
745. Seleccion y colocacion de personal 0,6%
746. Servicios de investigacion y seguridad 1.2%
747. Actividades industriales de limpieza 0,3%
748. Actividades empresariales diversas 8,2%

Fuente: Encuesta EOI Las TIC en las Pyme espanolas, 2005.

9.2. Anexo 2: Nota técnica de la encuesta original

El universo considerado en la investigacion ha sido el de empresas de mas de 19 em-
pleados, en las 17 Comunidades Autdbnomas del territorio nacional, ubicadas en 49 sec-
tores economicos. Este universo estaria representado por 64.911 empresas, segun los
datos de DIRCE 2004 (Directorio Central de Empresas 2004) elaborado por el INE.

En el siguiente cuadro se recogen los 49 sectores econdmicos incluidos en la encuesta,
asi como el nimero de empresas existentes en Espafia en dichas actividades.

El tamafio de la muestra ha sido de 768 entrevistas, lo que en términos estadisticos supo-
ne asumir un margen maximo de error del £3,59% para las distribuciones totales, en el
supuesto de muestreo aleatorio simple, trabajando con un margen de confianza del 95,5%
(2 U) y asumiendo el supuesto méas desfavorable en la varianza poblacional (P = 0,5).
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TABLA 3: TEJIIDO EMPRESARIAL EN ESPANA EN EL SEGMENTO ANALIZADO EN EL ESTUDIO

De 20 De 100 200
Actividades Total a99 a199 ymas

15 Industria de productos alimenticios y bebidas 3265 2.737 276 252
16 Industria del tabaco 17 8 2 7
17 Industria textil 1.062 942 79 41
18 Industria de la confeccion y de la peleteria 935 854 57 24
19 Preparacion curtido y acabado cuero;fabric. art. marroquineria y viaje 716 682 27 7
20 Industria de madera y corcho,excepto muebles;cesteria y esparteria 921 860 35 26
21 Industria del papel 523 422 58 43
22 Edicion, artes graficas y reproduccion de soportes grabados 1.088 921 108 59
23 Coquerias, refino de petréleo y tratamiento de combustibles nucleares 13 3 2 8
24 Industria quimica 1.080 789 134 157
25 Fabricacién de productos de caucho y materias plasticas 1.169 964 141 64
26 Fabricacién de otros productos minerales no metélicos 2.093 1.807 176 110
27 Metalurgia 486 366 45 75
28 Fabricacién de productos metélicos, excepto maquinaria y equipo 3511 3.217 188 106
29 Industria de la construccién de maquinaria y equipo mecanico 1.851 1.610 141 100
30 Fabricacién de maquinas de oficina y equipos informaticos 27 18 3 6
31 Fabricacién de maquinaria y material eléctrico 652 527 56 69
32 Fabricacién de material electrénico; fabric. equipo y aparatos radio, tv 201 149 19 33
33 Fabric.de equipo e instru.médico-quirdr., de precisién, dptica y relojeria 256 209 26 21
34 Fabricacién de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 588 388 78 122
35 Fabricacién de otro material de transporte 353 285 39 29
36 Fabricacién de muebles; otras industrias manufactureras 1.597 1.470 85 42
37 Reciclaje 1 35 3 3
40 Produccion y distribucion energia eléctrica,gas,vapor y agua caliente 117 71 13 33
41 Captacion, depuracion y distribuciéon de agua 157 94 22 41
45 Construccion 15.803 14.363 949 493
50 Venta,mantenimi. y reparacion vehic.motor,motocicletas
y ciclomotores 2417 2259 120 38
51 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto
vehiculos motor y motocicletas 7.221  6.258 580 383
521 Comercio al por menor en establecimientos no especializados 577 408 58 112
522 Comercio al por menor alimentos, bebidas, tabaco en
establecimientos especializados 353 336 7 10
523 Comercio al por menor productos farmacéuticos, articulos
médicos, belleza, higiene 147 127 9 11
524 Otro comercio al por menor de articulos .nuevos en
establecimientos especializados 1.891 1.685 124 82
551 Hoteles 1.591 1.147 284 160
60 Transporte terrestre; transporte por tuberias 2475 2255 121 99
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TABLA 3: TEJDO EMPRESARIAL EN ESPANA EN EL SEGMENTO ANALIZADO EN EL ESTUDIO (CONT.)

De 20 De 100 200

CNAE Actividades Total a99 a199 ymas
611 Transporte maritimo 67 52 8 7
62 Transporte aéreo y espacial 47 26 9 12
63  Actividades anexas a los transportes; actividades de agencias viajes 1.247 979 145 123
65 Intermediacion financiera, excepto seguros y planes de pensiones 273 118 33 122
66 Seguros y planes de pensiones, excepto seguridad social obligatoria 210 99 30 81
67 Actividades auxiliares a la intermediacién financiera 228 191 21 16
70 Actividades inmobiliarias 900 792 73 35
71 Alquiler maquinaria y equipo sin operario, efectos personales
y enseres domésticos 472 413 39 20
72 Actividades informéticas 868 679 93 96
741 Actividades juridicas, contabilidad, teneduria libros, auditoria,
asesoria fiscal 842 666 83 93
742 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria y otras actividades 520 422 49 49
744 Publicidad 405 269 67 69
745 Seleccion y colocaciéon de personal 526 256 88 182
746 Servicios de investigacion y seguridad 320 211 54 55
747  Actividades industriales de limpieza 1.625 1.144 228 254
748  Actividades empresariales diversas 1.167 895 149 123

Fuentes Directorio Central de Empresas 2004. INE

Se ha aplicado un disefio muestral polietapico estratificado, con afijacién no propor-
cional por tamafio de empresa (segmentando en tres tramos) y Comunidad Auténo-
ma donde esta ubicada la empresa, y proporcional por sector econémico (CNAE). Pa-
ra la Comunidad Auténoma, se han establecido tres grupos segun el nimero de
empresas existentes en las mismas y la diversificacion del tejido industrial existente en
las mismas:

e Grandes: Andalucia, Catalufa, Comunidad Valenciana, Madrid y Pais Vasco.
e Medias: Aragdn, Canarias, Castilla-Ledn, Castilla-La Mancha, Galicia, Murcia y Navarra.
e Pequefias: Asturias, Baleares, Cantabria, Extremadura y La Rioja.

La muestra finalmente obtenida segin zona y tamafio de empresa presenta la siguien-
te distribucion:

e Respecto al tamafio de empresa: el 60,5% de las entrevistas se ha realizado en em-
presas entre 20 y 99 empleados, el 21,0% en las de 100 a 199y el 18,5% en las de
mas de 199.
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Anexos

e Respecto a las Comunidades Autéonomas: en torno al 58,9% de las entrevistas se
ha aplicado en las CCAA grandes, el 28,0% en la medias y el 13,2% en las pe-
quenas.

Universo Muestra realizada
De 20 De 100 Mas de De 20 De 100 Mas de

a99 a 199 199 Total a99 a 199 199
Total 64.911 55.478 5.234 4.199 768 465 161 142
Total CCAA grandes 44219 37.398 3.710 3.111 452 256 101 95
Andalucia 8.568 7.565 620 383 36 24 7 5
Cataluna 13.296 11.343 1.095 858 156 76 39 41
Comunidad Valenciana 7.836 6.892 560 384 113 69 23 21
Madrid 10.654 8.348 1.108 1.198 101 49 28 24
Pais Vasco 3.865 3.250 327 288 46 38 4 4
Total CCAA medias 15.933  13.920 1.171 842 215 143 41 31
Aragén 1.798 1.551 133 114 31 21 3 7
Canarias 2.862 2.389 283 190 32 17 9 6
Castilla y Ledn 2.472 2.221 150 101 43 29 11 3
Castilla-La Mancha 2.198 1.996 127 75 30 22 4 4
Galicia 3.344 2.955 231 158 39 27 6 6
Murcia 2.088 1.845 140 103 19 13 3 3
Navarra 1.171 963 107 101 21 14 5 2
Total CCAA pequerias 4.759 4.160 353 246 101 66 19 16
Asturias 1.153 1.003 85 65 27 17 5 5
Baleares 1.449 1.219 130 100 40 29 5 6
Cantabria 743 655 50 38 1 6 4 1
Extremadura 858 774 52 32 11 6 3 2
La Rioja 556 509 36 11 12 8 2 2

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las Pyme espafiolas, 2005.

Para devolver el peso asociado a las variables tamafio de empresa y Comunidad Auté-
noma, se han aplicado coeficientes de ponderacion segun la presencia real de las em-
presas en el universo de referencia. Los coeficientes de equilibraje utilizados han sido los
siguientes:

De 20 a 99 De 100 a 199 Mas de 199

Total CCAA grandes 1.726563 0.435644 0.389474
Total CCAA medias 1.153846 0.341463 0.322581
Total CCAA pequenas 0.742424 0.210526 0.187500

Fuente: Encuesta EOI, Las TIC en las Pyme espafiolas, 2005.
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El trabajo de campo se ha llevado a cabo por el equipo de entrevistadores telefonicos
de INMARK/ TASKPHONE (empresa del Grupo INMARK especializada en marketing te-
lefénico) durante los meses de marzo y abril de 2005.

La técnica utilizada para el sondeo ha sido la entrevista telefonica con cuestionario pre-
codificado. La duracion media de las encuestas (segun cuestionario proporcionado por
la EQIl) se ha situado en torno a 20 minutos.

El contacto seleccionado ha sido la persona responsable en materia de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones dentro de la empresa, ya fuese una persona con
cargo especifico relacionado con el tema (Director/Responsable de sistemas, Director de
Informatica, etc) en aquéllas con una distribucion departamental méas estructurada, o,
en su defecto, aquél cargo de la empresa que pueda proporcionar una informacion mas
cualificada sobre el tema de estudio.

Con el prop6sito de garantizar la maxima calidad en la obtencién de la informacion, se
seleccionaron entrevistadores con las caracteristicas de formacion y capacitacion mas
adecuadas para llevar a cabo las entrevistas. Previamente a la realizacion del campo, se
proporciono a todos los entrevistadores un extenso briefing sobre los objetivos y carac-
teristicas del estudio, los criterios de captacion de la persona a entrevistar, etc.

La calidad de la informacion se verificd mediante supervision directa aleatoria de las en-
trevistas telefénicas, siendo controlados en este proceso todos los entrevistadores parti-
cipantes en el Estudio. Posteriormente se sometieron los cuestionarios a control de cali-
dad para contrastar la coherencia de la informacion obtenida en los mismos.

Finalizado este proceso se efectud el cierre y codificaciéon de las preguntas abiertas,
para posteriormente proceder a la aplicacion de pruebas de coherencia y control de
errores.

El andlisis de los datos se ha realizado mediante técnicas de explotacion bivariables, que
se presentan en las correspondientes tablas de resultados adjuntas, con las siguientes
explotaciones:

e Distribuciéon de frecuencias absolutas.
e Porcentajes verticales.
e Porcentajes horizontales.

e Medias en las preguntas con respuestas en escala.
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