DEMANDA OCUPACIONAL DEL SECTOR
INDUSTRIAL ESPANOL

Veoi

escuela
de negocios

2007



Demanda ocupacional del sector industrial espariol

INDICE

1. INTRODUCCION ....uuciiireneesensnensnnssnessessnessnsssessssssssssassasssassssssasssssssssssessassssssassssssss

BLOQUE I. LA DEMANDA DE EMPLEO DE ALTA CUALIFICACION
EN LA INDUSTRIA ESPANOLA .....ccooeueeureeersesrssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssss

2. EL CAMBIO OCUPACIONAL EN LA INDUSTRIA DURANTE
LA ULTIMA DECADA ....ouiuniursinnssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
2.1, INErOAUCCION acuueeineiceeirniicneisnicnecssnesssecssessssesssnesssesssassssnsssassssssssassssssssassssesssass
2.2. [Evolucion del empleo industrial en la Gltima década...........cceevuerercuerccruncesnnns
2.3. El cambio ocupacional en la industria espanola..........ceeeecseeesencsnccsnesanes
2.3.1. Sectores de Media y Alta Tecnologia
2.3.2.  Sector Medioambiental ..........ccceveeevueiseiiseenssennsneisseenssecssnecsnnsssanssseesnne

2.3.3.  Sector ENErgeltiCo....ccuuicrnseicsrseecssannsssanesssaresssanesssasesssssssssssssssssssssssssssses
2.4. Ocupaciones emergentes y en declive en la industria..........eoueevceeeseessneenees

2.5, CONCIUSIOMNES . ceeeeeeeeeeeeerereeeenreesseecesseeesssssssssscsssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssas

3. LA INCORPORACION DE EMPLEO CUALIFICADO A LA
INDUSTRIA ESPANOLA ....oovieeeeeneeeesensensssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans
3.1, INCEOAUCCION cuueeeeereeereeeereeeeeeceeeeeesssseeeesssssssssssssssesssssssssssssssssssssassssssssssssssssasssssanee

3.2. Lademanda de directivos

3.2.1. Lademanda de directivos en la iIndustria .......c.cceeeveeveecsecsseccsensnnnene

3.3. La demanda de profesionales y tECNICOS.....cccceerrurersraressrarcssnsesssnsessssssssassssanns

3.3.1. Lademanda de profesionales y técnicos en la industria....................

3.4. La demanda de profesionales y técnicos de APOYO ......ccccceevercrcuercrcnrrcssneecsanns
3.4.1. La demanda de profesionales y técnicos de apoyo

€N 12 INAUSEIIA cocuueeeiniiiiiiieiiiiennneecnneceteceeesstessssseesssseesssssessssessssecs

R I TR 011 1 16 11 ) 11) 1 U< TS

BLOQUE II. LA DEMANDA DE EMPLEO DE ALTA CUALIFICACION
EN LOS SECTORES ENERGETICO, MEDIOAMBIENTAL Y DE MEDIA
Y ALTA TECNOLOGIA . ...coeeretreteeresessisssessesssssssssssessssssssssssssessassssssssessassssssessassessaens



Demanda ocupacional del sector industrial espariol 2
4. LA DEMANDA DE EMPLEO CUALIFICADO EN LOS SECTORES DE
ENERGIA, MEDIO AMBIENTE Y MEDIA Y ALTA TECNOLOGIA. UN
ANALISIS CUALITATIVO...uuuurteseesressessessessessesssssssssssssssssessessessessessessessessessesesses 52
72 RN 0110 01 LT | 52
4.2. Resultados SENerales .........coeiiiveriisriissnnicssnnicssseesssseesssnessssnesssssssssssssssscsssses 55
4.3. Resultados eSPeCifiCos ....ccceevvercrsricssrinssnicssnnissssnissssnesssressssnessssssssssssssssscsasses 60
4.3.1.  El Sector energetiCo......ccceerurersrurcsssarcssnrcsssnsssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssnss 60
4.3.2. Elsector del medio ambiente..........cceeecrveeecsseeicssnencssneecsseecsseeessnnesanne 62
4.3.3. Los sectores de media y alta tecnologia .........c.ceveeveeesuecsunsuecseecnesnennne 64
4.4,  CONCIUSIONES...cuucenueeirrenrennsnensnensnenssnesssecsesssseessessssesssnssssssssassssssssssssassssassssessaass 67
BLOQUE III. LA DEMANDA DE EMPLEO DE ALTA CUALIFICACION
EN LAS MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS.....iiiiineinninnnisseecssncssessssens 70
5. LA DEMANDA DE EMPLEO DE ALTA CUALIFICACION EN LAS
EMPRESAS MEDIANAS Y GRANDES ......iiiiriintennnnnsnnnsnnessnenssnesssesssnssssecsens 71
5.1, INErodUCCION a..uueciueiceeisiiirteisnicstenseisssecssenssseessnssssesssnssssesssasssssssssssssssssassssesssass 71
5.1.1. La demanda de cOMPELENCIAS.....cccervrrrrierssrnricsssnsresssssssscsssssssssssssssees 71
5.2. Aproximacion metodologica .........ueieviiiveinsuinsseinsninssninsnicssnnsssissssisssnessssnses 74
5.3. Las empresas medianas y grandes en eSPaia ......cceeeeeerevnrcssnrcssneressnsncssssscsanns 76
5.4. La demanda externa de empleo de alta cualificacion..........ccceeeverercercscnerenanns 80
5.4.1. Nuevas incorporaciones de profesionales y técnicos ......ccceeeereveresnnees 81
5.4.2. Valoracion de la formacion de postgrado 83
5.4.3. La demanda externa de cOMPEtENCIAS .....cccceeerveresrsrressnressreressssresnsees 88
5.5. La demanda interna de cualificaciones 96
5.5.1. Necesidades internas de cualificacion...........coeeveecvuensencsnensencsnennnns 96
5.5.2. Valoracion de la formacion especializada dirigida
a profesionales CON eXPErieNCia ......cccecvrecrvericssnrcssnrcsssresssnessssrossssneses 98
5.5.3. Lademanda interna de cOmMpetencias ......cccceerveressercssnrcsssercssssscssnsece 99
5.6.  CONCIUSIONES....uueeeiueiiisneeisseenissnreissnteisneecsssnesssesssssessssseessssesssssessssssssssssssssssssns 104
RELACION DE GRAFICOS Y TABLAS ....ccvcueemennsennsensescnssscens 107




Demanda ocupacional del sector industrial espariol 3

RELACION DE GRAFTICOS .evveeeeeeererenssssssssesssssssssssssnssssssssssssnsasssssssssssssssssssssassssss 108

RELACION DE TABLAS ...oveveeeeeeevensessssssenssssssssssssnsasens

BIBLIOGRAFIA 112




Demanda ocupacional del sector industrial espariol 4

1. INTRODUCCION

La economia espafiola ha experimentado el periodo de crecimiento més largo de su
historia reciente; un periodo que se ha prolongado durante 14 afios y en el que se han
registrado importantes cambios sociodemograficos -entre los que cabe destacar, en el
ambito de este estudio, el importante aumento del nivel de educacion de la poblacion,
el acceso generalizado de las mujeres a los niveles superiores de educacion y su
incorporacion y permanencia en el empleo- que han sido simultineamente factores

explicativos de la dindmica de nuestra economia y reflejo de la misma.

La etapa de expansion econdémica ha tenido también un claro reflejo en el empleo. En
los ultimos diez afios (1997-2007), la economia espafiola ha creado mas de siete
millones de empleos netos. El protagonismo del sector servicios en la creacion de
empleo (més de 5 millones de nuevos empleos) confirma la continuidad en el proceso
de terciarizacidon, aunque la construccion ha realizado una aportacion neta de 1,6
millones de empleos y la industria muestra un saldo también positivo, aunque menor

(0,6 millones de empleos).

Sin embargo, los cambios en el empleo no han sido sélo de caracter cuantitativo sino
también cualitativo. La incorporacion de amplias cohortes con mejores niveles
educativos a la poblacion activa espafiola ha permitido una importante mejora de la
cualificacion de la oferta de trabajo. Por otra parte, diversos factores como el cambio
técnico, la globalizacién econdémica, los procesos de deslocalizacion asociados a la
misma y los cambios legislativos- han modificado la demanda de trabajo para dar
respuesta a los requerimientos de mayor cualificacion y de mayor especializacion de

los nuevos puestos de trabajo.

La incorporacion de empleo de alta cualificacion' al tejido productivo es, por su

relacion con la asimilacion del cambio técnico y los procesos de innovacion, uno de los

En el ambito de este estudio este empleo se identifica con los grupos ocupacionales de directivos, profesionales y
técnicos y profesionales y técnicos de apoyo.
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elementos con mayor incidencia en la productividad y en la competitividad empresarial

y sectorial.

El objetivo principal de este estudio es, precisamente, conocer la evolucion del

empleo de alta cualificacion en la economia espaiiola y lo hace a través de la

aproximacion a la relevancia del mismo en tres &mbitos diferentes de analisis:

1.

En el sector industrial en su conjunto. El continuo desarrollo tecnologico, el
aumento del tamafio y de la complejidad de las empresas industriales y el proceso
de globalizacion y la mejora del nivel educativo de la poblacién han impulsado la
incorporacion acelerada de empleo de alta cualificacion al tejido industrial espafiol,
tema que da contenido al segundo capitulo de este estudio. Sin embargo ésta debe
entenderse en un marco mas amplio: el del cambio ocupacional experimentado por
el empleo industrial en la ultima década, contenido del primer capitulo. La
posibilidad de contar con una importante fuente de informacién como la Encuesta
de Poblacion Activa ha determinado la aproximacion metodologica a este dambito
que se concreta en una detallado analisis descriptivo del cambio ocupacional en las

ramas industriales y del aumento de empleo de alta cualificacion en las mismas.

En los sectores de energia, medio ambiente y media y alta tecnologia. El hecho
de estar considerados entre los sectores mas dinamicos de la economia espafiola y
sujetos a importantes procesos de transformaciéon -motivados por cambios
normativos, por el cambio técnico y por cambios organizativos ligados a procesos
de internacionalizacion- les confiere un interés especial en el andlisis del empleo de
alta cualificacién, en cuya demanda se les presupone también un importante
protagonismo. Sin embargo, la ambigiiedad de sus definiciones y su dificil
delimitacion en las clasificaciones que organizan la informacion estadistica han
aconsejado una aproximacion a este ambito desde el analisis cualitativo. Este
permite indagar en aspectos novedosos y particulares de estos sectores. Los

resultados del mismo dan contenido al tercer capitulo de este informe.
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3. En las medianas y grandes empresas. En los &mbitos anteriores se han realizado
aproximaciones cuantitativas que permiten conocer la envergadura de los cambios
relacionados con el empleo de alta cualificacion. Sin embargo, hay aspectos de gran
interés relacionados con la demanda del mismo, como las competencias mas
solicitadas en los puestos que ocupan estos trabajadores o las necesidades de
cualificacion que son dificiles de abordar a partir de fuentes secundarias. Por otra
parte, las medianas y grandes empresas tienen un mayor grado de formalizacion de
estas necesidades en la demanda de trabajo cualificado, por lo que se han
considerado un ambito adecuado para ahondar en estos aspectos. La aproximacion
metodologica seguida en este dmbito de andlisis se apoya en informacion primaria,
obtenida a partir de una Encuesta a empresas y sus resultados configuran el cuarto

capitulo del informe.

La aproximacion metodologica que se ha seguido estructura el analisis en tres bloques
autocontenidos, cuya consideracion individual indaga en un determinado ambito pero,
que considerados de forma conjunta permiten obtener una panordmica bastante
completa de la evolucidon reciente y de las demandas actuales relacionadas con el

empleo de alta cualificacion en la economia espafiola.
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BLOQUE I. LA DEMANDA DE EMPLEO DE ALTA CUALIFICACION EN LA
INDUSTRIA ESPANOLA
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2. EL CAMBIO OCUPACIONAL EN LA INDUSTRIA DURANTE LA ULTIMA
DECADA

2.1. Introduccion

El cambio ocupacional se traduce en la aparicion de nuevas profesiones, la
desaparicion de otras y en variaciones significativas en la importancia que unas u otras
ocupaciones tienen en el conjunto del empleo. En el cambio de siglo, el cambio
ocupacional estad siendo especialmente acelerado como consecuencia del cambio
técnico, de la globalizacion de mercados y de las modificaciones en las pautas de
consumo asociadas a los mismos. Segun las previsiones, “menos de la tercera parte de
la poblacion se bastara para producir todos los bienes agricolas e industriales que la

sociedad necesita, dedicandose el resto a producir y vender informacion y servicios”

(Cacace, 2001).

A lo largo de la ultima década, la economia espafiola ha experimentado uno de los
periodos de crecimiento mas largos de su historia y su repercusion en el empleo se ha
traducido en la creacion de 7 millones de nuevos empleos. La distribucion sectorial de
la creacion de empleo es el reflejo del proceso acelerado de terciarizacion de la
economia espafiola: el sector de servicios ha creado mas de 5 millones de empleos en la
década de referencia; la construccion, 1,4 millones; la industria, 0,6 millones; y la

agricultura ha destruido en torno a 150.000 puestos de trabajo.

En los diversos estudios que indagan sobre las causas que han provocado el cambio
ocupacional en la economia espafiola se apuntan un amplio abanico de factores
relacionados con cambios sociales, culturales, demograficos, educativos 'y

tecnologicos. La literatura mas especializada destaca la importancia de cinco factores:

1. El cambio técnico. Este se traduce habitualmente en innovacién tecnoldgica y
cambio organizativo y quizds esta siendo el principal factor impulsor del cambio
ocupacional en la industria espafiola. El cambio técnico se propaga a todos los
sectores a través de los consumos intermedios intensivos en tecnologia y su

incidencia en el empleo se traduce en una dualizaciéon ocupacional, ya que eleva
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tanto la demanda de empleo cualificado como la de empleo poco cualificado
(Oliver et al., 2001; De Juan y Lopez, 2004). Un 42% de los nuevos empleos
creados en el periodo 1994-2000 correspondieron a trabajadores y trabajadoras
altamente cualificados, pero también crecieron en mas de un 24% los trabajos de

baja cualificacion (De Juan y Lopez 2004).

El proceso de globalizacion econdémica y la nueva division internacional del
trabajo. La globalizacion econdémica ha provocado la relocalizacion de un
importante nimero de actividades industriales y cambios en las pautas de comercio
internacional que han llevado a una significativa reduccién de algunas ramas
industriales en nuestro pais y a una profunda transformacién de las mismas, como
se vera en proximos apartados, con un claro reflejo en la evolucion y las

caracteristicas de su empleo.

Cambios en la composicion de la demanda. La expansion de la clase media y el
aumento del poder adquisitivo de la sociedad espafiola han provocado la
emergencia de un nuevo modelo de consumo, caracterizado por los cambios en la
demanda de productos y, sobre todo, por un aumento de la demanda de servicios.
Este desplazamiento del consumo tiene también su reflejo en la demanda de empleo

por ocupaciones.

Nuevas condiciones de competencia en los mercados de productos.
Actualmente, los mercados de bienes tienden al exceso de oferta, lo que deriva en
un fuerte aumento de la competencia en estos mercados, convirtiéndose asi en
"mercados de compradores" (Toharia et al., 2000). Las empresas, ante esta
situacion, han optado por reducir costes y margenes de beneficios asi como por

acelerar la innovacion.

Los cambios legislativos. La desregulacion de algunos mercados y la aplicacion de
la normativa ambiental, entre otros, han tenido un impacto muy importante en
determinados sectores (sector energético, agua, sector medioambiental, etc.) que ha

afectado tanto a la evolucion del empleo como a su distribucion por ocupaciones.
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Este capitulo analiza la evolucion del empleo industrial en la Gltima década y el cambio
ocupacional en las distintas ramas industriales. Ambos aspectos forman parte del
marco en el que se desenvuelve la demanda de empleo cualificado, y mas
concretamente de titulaciones técnicas, y contribuye a comprender su importancia en la
competitividad de la economia espanola. El capitulo se ha estructurado en tres
apartados, ademads de este introductorio. El segundo apartado realiza un recorrido por la
evolucion del empleo en las distintas ramas industriales en la Gltima década y el tercero
se adentra en el cambio ocupacional en las mismas. En este ltimo se profundiza
también en la dindmica ocupacional en tres sectores industriales de especial interés
para la demanda actual y futura de titulaciones técnicas: los sectores de media y alta
tecnologia, el sector energético y el sector medioambiental. En el cuarto apartado se
identifican las ocupaciones emergentes y las ocupaciones en declive en la industria

espanola y el ultimo apartado recoge las principales conclusiones del capitulo.

2.2. Evolucion del empleo industrial en la ultima década

La industria espafiola ha experimentado en la ultima década cambios estructurales
significativos que han tenido un claro reflejo en el empleo sectorial, cuya evolucion se

concreta en los puntos siguientes (Tabla 1):

1. En la década 1997-2007, la industria ha creado en torno a 655.000 empleos netos,
una cifra discreta comparada con la creacion neta de empleo en el conjunto de la
economia. El empleo industrial ha superado la cifra 3.260.000 personas en el

segundo trimestre del afio 2007.

2. La estructura sectorial de la industria no ha experimentado cambios significativos
en la ultima década, las ramas ligadas a la industria de la alimentacion (/ndustria
carnica; Conservas y grasas, Ldcteos, molinerias y productos de la alimentacion
animal; Otros productos alimenticios; y Bebidas y tabaco) y a la industria
mecanica (Metalurgia;, Elementos metalicos, Cisternas, generadores, forjas y

herramientas; Magquinaria y equipo mecanico, y Maquinaria agraria y
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herramienta diversa, electrodomésticos) siguen siendo las principales empleadoras.
En conjunto, representan en torno al 40% del empleo industrial en el afio 2007

(34% en 1997).

3. Sin embargo, hay dos cambios en la estructura sectorial de la industria espafola de
gran importancia cuantitativa y cualitativa. El primero de ellos es la crisis de las
ramas de confeccion y peleteria; calzado y cuero; y, en menor medida, de la
industria textil. En conjunto, estas tres ramas han destruido casi 85.000 empleos
netos (mas de 52.000 en la confeccion) y han perdido 5,4 puntos porcentuales en el
empleo industrial total. El segundo cambio significativo es la ganancia de peso de
las ramas de la industria metalica, que en conjunto han creado cerca de 250.000
empleos netos, y de algunas ramas de minerales no metalicos como la de Ladrillos,
cemento, cal, yeso, hormigon y piedra, como consecuencia, principalmente, del

fuerte crecimiento del sector de la construccion en la década de referencia.

4. Otras ramas que muestran un saldo neto en la creacion de empleo muy positivo son
la industria quimica, papel y artes grdficas y la industria auxiliar del automovil,

Carrocerias, piezas y accesorios de vehiculos de motor.
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Tabla 1. Evolucion del empleo en la industria. 1997-2007.

Detalle por ramas de actividad

N° de trabajadores/as % sobre el total Variacién en| Crec. en el

1997 2007 1997 2007 CEELD | D6
Industrias extractivas 84.050 84.071 3,2 2,6 21 0,0]
Industrias manufactureras 2.440.318|  3.066.459 93,5 93,9 626.140 25,7
Industria carnica 66.168 97.073 2,5 3,0 30.905 46,7
Conservas y grasas 51.243 73.832 2,0 2,3 22.588 44,1
Lacteos, molinerias y prod. alimentacién animal 43,678 67.943 1,7 2,1 24.265 55,6
Otros productos alimenticios 151.393 163.823 58 5,0 12.431 8,2
Bebidas y tabaco 61.966 71.302 2,4 2,2 9.336 15,1
Industria textil 97.593 96.874 3,7 3,0 -719 -0,7
Confeccion y peleteria 154,982 102.961 5,9 3,2 -52.021 -33,6)
Cuero y calzado 99.017 66.983 3,8 2,1 -32.034 -32,4
Madera y corcho 88.985 111.023 3,4 3,4 22.038 24,8
Papel y artes graficas 187.889 243.834 7,2 7,5 55.945 29,8
Industria quimica 134.490| 195.689 5,2 6,0 61.199 45,5
Caucho y materias plasticas 86.324 100.692] 3,3 3,1 14.368 16,6
Vidrio y ceramica 65.106 92.081 2,5 2,8 26.975 41,4
Ladrillos, cemento, cla, yeso, hormigén y piedra 75.848 122.932 2,9 3,8 47.085 62,1
Metalurgia 87.237 120.113 33 3,7 32.876 37,7,
Elementos metalicos 87.536 187.848| 3,4 5,8 100.312 114,6
Cisternas, generadores, forjas, herramientas... 135.568 186.916 5.2 5,7 51.348 37,9
Maquinaria y equipo mecanico, ... 78.781 110.249 3,0 3,4 31.468 39,9
Maquinaria agraria y herramienta diversa, electrodomésticos 93.644 120.543 3,6 3,7 26.900 28,7
Magquinas de oficina, maquinaria y material eléctrico 83.320 111.827 3,2 3,4 28.507 34,2
Material electronico, instr. medico-quirdirgicos y de precision 60.303 75.872 2,3 2,3 15.569 25,8
Fabricacion de vehiculos de motor 95.790 97.835 3,7 3,0 2.045 2,1
Carrocerias, piezas y accesorios de vehiculos de motor 90.570 130.856 3,5 4,0 40.286 44,5
Otro material de transporte 61.652 77.551 2,4 2,4 15.898 25,8]
Manufacturas diversas y reciclaje 201.236 239.806 7,7 7,3 38.570 19,2
Energia, gas y agua 85.762 114.776) 3,3 3,5 29.013 33,8
TOTAL 2.610.131| 3.265.305 97 96 655.174 25,1

Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia

5. En relacion con el protagonismo de las distintas ramas en la creacion de empleo,
cabe senalar que seis de ellas son responsables de la creacion del 50% del empleo
industrial en la década de referencia (Grafico 1): Elementos metdlicos (14% del
total); Industria quimica (9%); Papel y artes grdficas (8%); Cisternas,
generadores, forjas, revestimientos, herramientas (7%); Ladrillos, cemento, cal,
veso, hormigon y piedra (7%) y Carrocerias, piezas y accesorios de vehiculos de

motor (6%).
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6. Por el contrario, s6lo tres ramas han perdido empleo neto en el periodo (Grafico 2):
Confeccion y peleteria (61% del total); Calzado y cuero (38%) y la Industria textil
(1%).

Grdfico 1. Sectores que han creado empleo en el periodo 1997-2007. Participacion

en la creacion de empleo total en la industria (%).

Elementos metalicos
14%

Maquinaria agraria, maquinas y
herramienta diversa,
electrodomésticos
4%

Industria quimica
9%

Vidrio y ceramica
4%

Papel y artes graficas
8%
Magquinas de oficina, maquinaria
y material electrico
4%

Cisternas, generadores, forjas,
revestimientos, herramientas
7%

Industria carnica
4%

Magquinaria y equipo mecanico,

Ladrillos, cemento, cla, yeso, Metalurgia
hormigon y piedra 5%
7% Manufacturas diversas y reciclaje
5%

4%

Carrocerias, piezas y accesorios
de vehiculos de motor
6%

Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia
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Grdfico 2. Sectores que han perdido empleo en el periodo 1997-2007. Participacion

en la reduccion de empleo total en la industria (%).

Industria textil
1%

Cuero y calzado
38%

Confeccion y peleteria
61%

Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia

2.3. El cambio ocupacional en la industria espariola

Aunque habitualmente nos referimos al empleo como un todo, este concepto engloba
una gran heterogeneidad en cuanto a caracteristicas de los trabajadores (edad, sexo,
nivel de cualificacion), condiciones de trabajo (jornada de trabajo, tipo de contrato,
realizacion de turnos, salarios,...) y ocupaciones (tareas desempefiadas en el puesto de

trabajo).

La evolucion de la distribucion del empleo entre grupos ocupacionales (estructura
ocupacional del empleo) es el reflejo de transformaciones en la estructura sectorial de
la industria y de cambios en los procesos productivos, motivados tanto por el cambio
técnico como por el proceso de globalizacion que ha implicado en muchos caso la

deslocalizacion parcial o total del proceso productivo.
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El cambio ocupacional en la industria espafiola en la ultima década se resume en los

puntos siguientes (Graficos 3 y 4):

1. La creacion neta de empleo en la industria se ha centrado especialmente en el grupo
ocupacional de profesionales y técnicos de apoyo (+200.000 nuevos empleos),
operadores de instalaciones y maquinaria y montadores (+163.000) y trabajadores
cualificados de la industria (+135.000). El resto de grupos ocupacionales muestra
saldos positivos pero menores, con la excepcion del grupo de trabajadores no

cualificados que ha perdido unos 3.600 empleos en el periodo de referencia.

2. Los trabajadores ligados directamente al proceso productivo (blue collar) han
perdido peso relativo frente a los empleados de mayor cualificacion (white collar)
que desempefian las tareas de mayor complejidad. Este cambio implica una
ganancia significativa de cualificacion en el empleo industrial y refleja también un

cierto giro de la industria espanola hacia las actividades de mayor valor afiadido.

3. Asi, los directivos (+0,8 puntos porcentuales), los profesionales y técnicos (+0,7) y,
sobre todo, los profesionales y técnicos de apoyo (+4,4) han ganado peso de forma
muy importante en el empleo industrial, en detrimento del peso relativo de los
trabajadores cualificados de la industria (-3,1), operadores de instalaciones y

maquinaria y montadores (-0,4) y trabajadores no cualificados (-2,0).

4. Desde el punto de vista ocupacional, los dos cambios cualitativos de mayor
importancia en la industria espafiola son la significativa incorporacion de
profesionales y técnicos de apoyo, que implica una tecnificacion creciente del
empleo industrial, y el mantenimiento de los operadores de instalaciones y
maquinaria y montadores frente a la pérdida de peso del grupo de trabajadores
cualificados de la industria. Este ultimo hecho estd muy relacionado con la crisis de
las ramas de confeccion, calzado y textil y con el crecimiento de las ramas de la

industria metalica.
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Grdfico 3. Evolucion del empleo industrial por grupos ocupacionales. 1997-2007.
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Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia

Grdfico 4. Evolucion de la estructura ocupacional del empleo industrial. 1997 y

2007. Porcentaje sobre el total de trabajadores.
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5. Por tultimo, a partir de los resultados de un sencillo indicador de cambio

ocupacional®, cabe sefialar que las ramas en las que éste ha sido més intenso han
sido las siguientes: Carrocerias, piezas y accesorios de vehiculos de motor; Papel y
artes grdficas, Fabricacion de vehiculos de motor; Metalurgia; Ladrillos, cemento,
cal, yeso, hormigon y piedra;, Material electronico, instrumentos medico-
quirurgicos y de precision, Industrias extractivas, Lacteos, molinerias y productos
de alimentacion animal; Confeccion y peleteria;, y Conservas y grasas. En la
mayoria de ellos el cambio ha tenido como elemento comun la pérdida de peso de
los trabajadores cualificados de la industria favoreciendo bien a los operadores de
maquinaria e instalaciones o a los profesionales y técnicos de apoyo. Este resultado
puede haber estado provocado, en parte, por la escasez de trabajadores con
titulaciones de Formacion Profesional, especialmente de grado superior, que son las
mas habituales de esta categoria de Trabajadores cualificados de la industria

(Tablas 2 y 3).

Indicador =

07 97
04‘/ B 04‘/

en donde 0[/ representa el peso de la ocupacion i en el sector j en el afio indicado.
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Tabla 2. Evolucion del empleo industrial por grupos ocupacionales. 1997-2007. Detalle por ramas de actividad.
Numero de trabajadores
Direccion de Trabajadores |Operadores/as :
las Técnicos y | Técnicos y Emsp‘lizagszl a Trabajadores| Trabajadores /]as ? de ! Trall):]sa::res
GRUPOS OCUPACIONALES empresas y | Profesional | Profesional . . /as de los /as de la cualificados/ |instalaciones y N TOTAL
de las es es de apoyo R TS Y servicios agricultura as dela maquinaria, y cuahibeace=/

SECTORES AA.PP. ° industria_| montadores as
Industrias extractivas -58 278 797 3.986 1.122] 148 -12.371 6.798 -680 21
Industrias manufactureras 59.948 50.128| 187.160 27.271 9.803 882 139.814 153.975 -2.841 626.140
Industria carnica 1.625 206 4.561 5.749 1.154 0 12.696 -256 5.171 30.905
Conservas y grasas 2.830 -667 2.202 -737 1.688 0 2.848 11.338 3.087 22.588
Lacteos, molinerias y prod. alimentacién animal 1.137 2.942 1.546 2.822 2.219 0 9.442 4.298 -141 24.265
Otros productos alimenticios -2.655 1.317| 4.768 1.312 -238 0 -1.462 6.146 3.242 12,431
Bebidas y tabaco -766 -877 1.946 577 359 563 -1.025 4.629 3.931 9.336
Industria textil 857 329 4.069 -714 -283 0 1.842 -4.566) -2.252 -719
Confeccion y peleteria -50 966 4.996 -815 2.005 0 -14.518 -41.064 -3.541 -52.021
Cuero y calzado -274 561 1.954 2.618 -88 0 -16.352 -18.683 -1.769 -32.034
Madera y corcho 4.458 250 2.304 -536 -418 -486 13.474 2.579 414 22.038
Papel y artes graficas 8.262 14.555 37.683 -3.713 1.215 0 -17.946 13.498 2.391 55.945
Industria quimica 3.438 6.888 33.682 -7.155 -340 0 5.607 15.517 3.563 61.199
Caucho y materias plasticas 3.500 -200 3.528 1.746 -204 0 -1.181 11.975 -4,797 14.368
Vidrio y cerdmica 1.829 133 5.386 2.116 19 0 5.732 15.381 -3.621 26.975
Ladrillos, cemento, cla, yeso, hormigén y piedra 6.192 2.484 1.293 1.104 486 0 9.134 29.654 -3.263 47.085
Metalurgia 3.540 2.087 6.692 469 524 0 21.838 -3.449 1.176| 32.876
Elementos metalicos 10.014 1.358 6.146 8.657 577 0 64.695 8.687 178 100.312
Cisternas, generadores, forjas, herramientas... 3.132 2.360 11.548 5.033 -943 0 19.155 10.820 242 51.348
Maquinaria y equipo mecanico, ... 2.474 2.262 8.049 2.373 141 202 13.273 1.668, 1.027| 31.468
Maquinaria agraria y herramienta diversa, electrodomésticos -1.010 6.093 5.281 -430 115 0 12.702 4.775 -625 26.900
Maquinas de oficina, maquinaria y material eléctrico 496 -2.878 6.309 1.682 62 603 4.248 15.529 2.456 28.507
Material electrdnico, instr. medico-quirtrgicos y de precision 3.233 -2.013 13.269 1.495 -18| 0 165 2.692 -3.254 15.569
Fabricacion de vehiculos de motor -877 3.233 2.878 -413 581 0 -10.317 12.487 -5.527 2.045
Carrocerias, piezas y accesorios de vehiculos de motor 159 1.664 3.834 4.622 1.142] 0 -640 34.495 -4.989 40.286
Otro material de transporte 2.771 5.439 3.893 -1.805 -56) 0 4.822 391 443 15.898
Manufacturas diversas y reciclaje 5.634 1.638| 9.344 1.215 105 0 1.584 15.434 3.617 38.570
Energia, gas y agua 2.425 1.380] 12.530 2.449 -73 0 8.056 2.315 -68 29.013
TOTAL 62.315 51.786 200.487 33.706 10.852 1.030 135.498 163.088 -3.589 655.174

Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia
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Tabla 3. Intensidad del cambio ocupacional en el periodo 1997-2007. Detalle por ramas de actividad. Variacion del peso de cada

grupo ocupacional en el empleo sectorial total (puntos porcentuales)

GRUPOS OCUPACIONALES Direccién de Empleados/a Trabajadores | Operadores/as Trabajadores
las Técnicos y | Técnicos y s de tino Trabajadores| Trabajadores /as de freom Indicador de
empresas y | Profesional | Profesional - P . | /asdelos /asdela | cualificados/ |instalaciones y " cambio
administrativ| . N M cualificados/ -
de las es es de apoyo & servicios agricultura as dela maquinaria, 0 ocupacional
AA.PP. industria montadores

SECTORES
Industrias extractivas -0,1 0,3 0,9 4,7 1,3 0,2 -14,7 8,1 -0,8 31
Industrias manufactureras 0,8 0,9 4,4 -0,7 0,1 0,0 -2,8 -0,6 -2,0 12
Industria carnica 0,1 -0,2 2,8 39 0,6 0,0 -3,0) -6,0 1,7 18
Conservas y grasas 1,4 -1,6 1,0 -3,0 2,1 0,0 -6,5 9,4 -2,7 28
Lacteos, molinerias y prod. alimentacion animal -2,0 3,8 -4,3 0,8 3,3 0,0 7,6 -4,4 -4,7 31
Otros productos alimenticios -2,0 0,8 2,5 0,5 -1,0 0,0 -4,6 2,5 1,4 15
Bebidas y tabaco -2,2| -1,9 0,8 -0,4 0,3 0,8 -4,0) 2,5 4,0 17
Industria textil 09 0,4 4,2 -0,7 -0,3 0,0 2,1 -4,4 -2,3 15
Confeccion y peleteria 2,7 1,1 6,2 1,7 2,3 0,0 1,4 -15,2 -0,1 31
Cuero y calzado 2,0 1,0 4,1 53 0,0 0,0 -7,2 -6,3 1,2 27
Madera y corcho 3,2 0,1 1,7 -1,6 -0,6) -0,6 1,8 -2,9 -1,2 14
Papel y artes graficas 1,5 4,3 13,3 -4,4 0,4 0,0 -15,2 0,6 -0,4 40
Industria quimica -0,6) 0,8 10,8 -9,1 -0,3 0,0 1,6 -1,2 -2,0 26
Caucho y materias plasticas 2,7 -0,8 2,4 1,1 -0,3 0,0 -2,8 49 -7,2 22
Vidrio y ceramica 0,6 -0,3 4,1 0,2 -0,2 0,0 -1,0 6,4 -9,8 23
Ladrillos, cemento, cla, yeso, hormigén y piedra 2,5 0,9 -2,5 -1,8 0,3 0,0 -4,3 14,4 -9,6. 36
Metalurgia 2,1 0,4 2,8 -1,4 0,4 0,0 13,0 -15,6 -1,6 37
Elementos metalicos 0,9 0,0 1,2 3,3 0,3 0,0 -2,1 0,2 -3,8 12
Cisternas, generadores, forjas, herramientas... 0,2 0,9 50 0,5 -0,8 0,0 -2,8 -1,0 -2,0 13
Maquinaria y equipo mecanico, ... 0,6 0,2 5,2 -0,8 0,1 0,2 -1,0 -4,3 -0,1 13
Maquinaria agraria y herramienta diversa, electrodomésticos -2,6) 4,6 1,8 -2,2 0,1 0,0 1,6 -1,7 -1,5 16
Maquinas de oficina, maquinaria y material eléctrico -0,8 -6,3 1,4 -0,6 0,0 0,5 -2,2] 7,4 0,5 20
Material electronico, instr. medico-quirdrgicos y de precision 3,7, -4,9 12,1 -0,2 -0,1 0,0 -5,2 0,9 -6,3 33
Fabricacion de vehiculos de motor -0,9 3,2 2,7 -0,6 0,6 0,0 -11,3 12,2 -5,9 37
Carrocerias, piezas y accesorios de vehiculos de motor -1,4 0,1 0,0 2,1 0,9 0,0 -10,4 17,1 -8,3 40
Otro material de transporte 3,2 4,6 3,1 -4,5 -0,3 0,0 -4,0) -1,9 -0,2 22
Manufacturas diversas y reciclaje 1,3 0,6 3,0 -0,5 -0,1 0,0 -9,0] 4,0 0,5 19
Energia, gas y agua 13 -2,6 7,3 -1,7 -0,6 0,0 0,7 -1,6 -2,8 19
TOTAL 0,8 0,7 4,4 -0,5 0,1 0,0 -3,1 -0,4 -2,0 12

Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia
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2.3.1. Sectores de Media y Alta Tecnologia

Las ramas de alta y media-alta tecnologia tienen un interés especial por el caracter
fuertemente innovador de sus empresas y por ser las ramas proveedoras de los bienes
intensivos en tecnologia, contribuyendo, a través de ellos, a la expansion del cambio

técnico por todo el tejido productivo.

Dos de sus rasgos caracteristicos son su elevado dinamismo y la necesidad constante de
actualizacion de sus profesiones; y ambos determinan que la dindmica ocupacional sea

especialmente acelerada en estos sectores.

La evolucion del empleo y de la estructura ocupacional en los sectores de media y alta

tecnologia puede resumirse en los puntos siguientes:

a) La creacion de empleo en estos sectores (+31,8%) ha sido superior a la del
conjunto de la industria (+24,8%) en la década de referencia. Los sectores de alta
tecnologia han creado empleo a un ritmo superior (39,2%) al de los de media-alta
tecnologia (+30%). En 2007, el empleo en los sectores de alta y media-alta
tecnologia supera las 920.000 personas, lo que representa casi un tercio del

conjunto del empleo industrial.

b) Por ramas, destaca el aumento del empleo en la industria quimica (+46%), en la de
Carrocerias, piezas y accesorios de vehiculos de motor (+45%) y en la de
Magquinaria y equipo mecdnico (+40%). Todas las ramas, salvo la de Fabricacion
de vehiculos de motor han creado empleo por encima de la media del conjunto de

la industria.

c) Por grupos ocupacionales, la creacion de empleo se ha concentrado en operadores
de instalaciones y maquinaria y montadores (88.000 empleos més en el periodo) y
profesionales y técnicos de apoyo (77.000). Les siguen con valores muy inferiores,
aunque también positivos, los trabajadores cualificados de la industria (30.000) y el

grupo de profesionales y técnicos (21.000). (Grafico 5).

d) EI grupo ocupacional de trabajadores no cualificados ha perdido 7.000 empleos en

la década de referencia.
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e)

g)

El cambio ocupacional en el sector ha estado marcado por la pérdida de peso de los
trabajadores cualificados de la industria (-3,9 puntos porcentuales), de los
trabajadores no cualificados (-2,8) y de los trabajadores de tipo administrativo
(-2,4) a favor de los profesionales y técnicos de apoyo (+5 puntos porcentuales) y

de los operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores (+3,7).

El cambio ocupacional en estos sectores ha sido mas acusado que en el conjunto de
la industria, especialmente en los sectores de alta tecnologia (Tablas 4 y 5). Por
ramas, el cambio ocupacional ha sido especialmente intenso en Carrocerias, piezas
y accesorios de vehiculos de motor, Fabricacion de vehiculos de motor; y Material
electronico, instrumentos médico-quirurgicos y de precision. En las tres, el cambio
se ha centrado en una importante pérdida de peso de los trabajadores no
cualificados y de los trabajadores cualificados de la industria a favor de los
operadores de maquinaria e instalaciones, en las dos primeras, y a favor de los

profesionales y técnicos de apoyo, en la ultima rama.

El rasgo mas caracteristico del cambio ocupacional en este sector es la importante

incorporacion de profesionales y técnicos de apoyo a su empleo.
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Grdfico 5. Evolucion del empleo industrial por grupos ocupacionales. Sectores de

alta y media-alta tecnologia. 1997-2007. Numero de trabajadores.
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Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia
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Tabla 4. Distribucion del empleo de los sectores de alta y media-alta tecnologia por grupos ocupacionales. 1997.

Numero de trabajadores

Trabajores/a| Trabajadores| Operadores -
f 2 R ] . Trabajadore
Direccion de las - Técnicos y | Empleados/as | Trabajadores/ s /as /as de
Técnicos y 3 . " " . - s/as no
empresas y de N Profesionale de tipo as de los cualificados | cualificados/ | instalacione o TOTAL
Profesionales - . . cualificados/
las AA.PP. s de apoyo | administrativo servicios dela asdela sy e
agricultura industria | maquinaria,

Alta tecnologia 5.216 19.444 37.895 22.864 221 0 20.480 15.402 11.432 132.953
Media-alta tecnologia 30.344 34.700 61.379 46.693 1.887 0 187.729 154.026 48.838 565.597
TOTAL 35.560 54.144 99.274 69.556 2.108 0 208.209 169.428 60.270 698.550
Distribucién por sectores especificos

Industria quimica 10.078 11.764 27.714 23.220 699 0 5.481 39.117 16.417 134.490
Magquinaria y equipo mecanico, ... 4.511 5.090 5.830 8.261 51 0 36.002 16.162 2.874 78.781
Magquinaria agraria, maquinas y herramienta diversa, electrodomésticos 7.448 1.803 11.031 7.761 108 0 37.687 23.873 3.933 93.644
Magquinas de oficina, maquinaria y material electrico 4.109 12.189 13.951 6.901 71 0 19.488 21.156 5.456 83.320]
Material electronico, instrumentos medico-quirurgicos y de precision 1.569 6.580 15.891 6.382 221 0 15.970 7.804 5.887 60.303
Fabricacion de vehiculos de motor 2.096 5.829 10.544 6.225 336 0 33.644 26.972 10.144 95.790
Carrocerias, piezas y accesorios de vehiculos de motor 4.558 3.592 8.498 4.325 0 0 29.274 27.151 13.172 90.570
Otro material de transporte 1.191 7.297 5.816 6.481 622 0 30.663 7.193 2.389 61.652
TOTAL 35.560 54.144 99.274 69.556 2.108 0 208.209 169.428 60.270 698.550
TOTAL 5,1 7,8 14,2 10,0 0,3 0,0 29,8 24,3 8,6 100,0

Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia
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Tabla 5. Distribucion del empleo de los sectores de alta y media-alta tecnologia por grupos ocupacionales. 2007.

Numero de trabajadores

Personas
Personal artesanas y
directivo de Personal Tpersonas Personas personas Personal
empresas y Técnico y Personal Personas trabajadoras de | trabajadoras trabajadoras operario de
de Profesional Técnicoy | Empleadas de servicios de cualificadas en | cualificadas de | instalaciones, Personas

Administraci| cientifico e Profesional tipo restauracion, agricultura y las industrias magquinariay |trabajadoras no

ones Piblica| intelectual de apoyo | administrativo| personales, etc. pesca manufactureras montadores cualificadas TOTAL
Alta tecnologia 8,8 12,9 40,6 7.8 0,3 0,0 13,7 12,8 3,1 100]
Media-alta tecnologia 4,1 6,9 13.8 7,6 0.4 0,1 28,9 31,7 6,5 100!
TOTAL 5,0 8,1 19,2 7,6 0,4 0,1 25,9 27,9 5,8 100
Distribucion por sectores especificos
Industria quimica 6,9 9,5 31,4 8,2 0,2 0,0 5,7 27,9 10,2 100!
Magquinaria y equipo mecanico, ... 6,3 6,7 12,6 9,6 0,2 0,2 44,7 16,2 3,5 100
Maquinaria agraria, maquinas y herramienta diversa, electrodomésticos 53 6,5 13,5 6,1 0,2 0,0 41,8 23,8 2,7 100
Magquinas de oficina, maquinaria y material electrico 4,1 8.3 18,1 7,7 0,1 0,5 21,2 32,8 7,1 100!
Material electrénico, instrumentos medico-quirurgicos y de precision 6,3 6,0 38,4 10,4 0,3 0,0 21,3 13,8 3,5 100
Fabricacion de vehiculos de motor 1,2 9,3 13,7 59 0,9 0,0 23,8 40,3 4,7 100
Carrocerias, piezas y accesorios de vehiculos de motor 3,6 4,0 9,4 6,8 0,9 0,0 21,9 47,1 6,3 100!
Otro material de transporte 5,1 16,4 12,5 6,0 0,7 0,0 45,8 9,8 3,7 100
TOTAL 5,0 8,1 19,2 7,6 0,4 0,1 25,9 27,9 5,8 100
TOTAL 5,0 8,1 19,2 7,6 0,4 0,1 25,9 27,9 5,8 100,0

Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia
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2.3.2. Sector Medioambiental

En las tltimas décadas el medio ambiente ha pasado a ser un tema de preocupacion
social y de interés internacional, comunitario, nacional y local (Seodnez y Angulo
1997; Kostka y Gutiérrez 1997). Este cambio en la percepcion cultural de la
importancia del entorno tiene repercusiones sobre las actividades industriales
relacionadas con el medio ambiente, que se han convertido en un sector econdmico en

si mismo’.

Desde la incorporacion de Espafa a la Unidon Europea, el mercado medioambiental se
ha visto impulsado de manera significativa, especialmente durante la Gltima década.
Entre los principales factores de esta expansion cabe sefialar: una mayor conciencia
medioambiental por parte de la sociedad y de las instituciones; la adaptacion de la
legislacion nacional y la transposicion de la legislacion de la Union Europea; y las
ayudas de los fondos estructurales y de cohesion para financiar inversiones en este

sector (Torrent i Bescos, 2004).

El sector ambiental estd compuesto por un amplio y heterogéneo nimero de actividades
econdmicas’. Sin embargo, la mayoria de ellas son actividades muy concretas, para las
que las fuentes estadisticas no ofrecen informacion desagregada. La informacion de la
EPA so6lo permite obtener informacion para cuatro actividades concretas pertenecientes
al sector ambiental (Selvicultura y explotacion forestal; Reciclaje de chatarra y
desechos de metal y no metélicos; Captacion, distribucion y depuracion de agua; y
Actividades de saneamiento publico). La evolucion del empleo en las mismas se

resume en los puntos siguientes:

Aunque no es el objeto de este andlisis, cabe sefialar también el aumento y las buenas perspectivas de los perfiles
profesionales relacionados con el medio ambiente. A corto plazo, la demanda futura de estos perfiles parece estar
muy asociada a un numero reducido de sectores: Consultoria y evaluacion de impacto ambiental (21% de la
demanda total); Sistemas de gestion de la calidad y medio ambiente (21%); Tecnologia ambiental industrial (20%);
Gestion del medio natural (10%); Gestion ambiental en la Administracion Publica (8%); Formacion y educacion
ambiental (5%); Investigacion (3%) y Otros (3%) (Torrent i Bescos, 2004)

Véase la amplia delimitacion del sector realizada por el Instituto Andaluz de Estadistica (IAE, 2000).
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1. La creacion de empleo en el sector ambiental se ha situado en las 82.000 personas y
ha sido, en términos relativos, muy superior (+74,4%) a la del conjunto de la

industria (+24,8%) en el periodo 1997-2007.

2. Con la excepcion de Selvicultura y explotacion forestal (+15,4%) todas las ramas
consideradas han creado empleo a un ritmo muy alto. Asi, la rama Reciclaje de
chatarra y desechos de metal y no metéalicos aumento6 su empleo en un 74,6% en la
década; Captacion, distribucion y depuracion de agua en un 82,1% y las

Actividades de saneamiento publico en un 118,2%.

3. En 2007, el empleo en el sector se aproximaba a las 200.000 personas, cerca del
50% en las actividades de saneamiento. Esta cifra muestra que éste es un sector

emergente, pero que aun tiene un tamafio relativamente pequefio.

4. Por grupos ocupacionales, la creacion de empleo se ha concentrado en las
categorias de media y media-baja cualificacion (Grafico 6). Asi, el grupo de
trabajadores no cualificados ha creado mas de 31.000 empleos netos en el periodo y
la categoria de operadores de instalaciones y maquinaria y montadores mas de
25.000. El resto de grupos ocupacionales muestra saldos positivos pero pequefios,
con la excepcion de los trabajadores de la agricultura, que perdié cerca de 3.000

empleos en la década de referencia.

5. El cambio ocupacional en el sector ha estado marcado por la pérdida de peso de los
trabajadores cualificados de la agricultura (-6,5 puntos porcentuales) y, en menor
medida, de los trabajadores no cualificados (-2,4) y por el aumento de los
operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores (+7,8) y de los empleados

de tipo administrativo (+2,7).

6. El cambio ocupacional en estas actividades ha sido més intenso que en el conjunto
de la industria. Por ramas, éste ha sido relativamente alto en Reciclaje de chatarra y
desechos de metal y no metélicos, Actividades de saneamiento publico, y

Selvicultura y explotacion forestal (Tablas 6 y 7).

7. El rasgo mas caracteristico del cambio ocupacional en este sector ha sido el

aumento del empleo de media-baja cualificacion.
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Grdfico 6. Evolucion del empleo industrial por grupos ocupacionales. Sector

medioambiental. 1997-2007. Numero de trabajadores.
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Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia
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Tabla 6. Distribucion del empleo del sector ambiental por grupos ocupacionales. 1997. Numero de trabajadores
Personas
artesanas y
Personal Personal Tpersonas Personas personas Personal
directivo de Técnico y Personal Personas trabajadoras de| trabajadoras | trabajadoras operario de
empresasy de | Profesional Técnico y Empleadas de servicios de | cualificadas en | cualificadas de | instalaciones, Personas
Administracion| cientifico e | Profesional de tipo restauracion, | agriculturay | las industrias | maquinariay | trabajadoras
es Publica intelectual apoyo administrativo | personales, etc. pesca manufactureras| montadores | no cualificadas TOTAL
Medioambiente en agricultura (selvicultura y explotacion
forestal) 947 563 200 576 3.783 12.994 483 2.363 11.929 33.839
Medioambiente en manufacturas (reciclaje de chatarra y
desechos de metal y no metalicos) 1.134 522 1.096 580 0 0 2.284 2.591 2.906 11.113
Medioambiente en energia (captacion, distribucion y
depuracion de agua) 113 2.097 3.146 3.379 1.218 0 7.531 2.995 3.345 23.823
Actividades de saneamiento publico 1.026 867 1.308 825 0 0 1.912 5.550 29.758 41.246
TOTAL 3.219 4.049 5.750 5.359 5.001 12.994 12.209 13.499 47.938 110.020
TOTAL 2,9 3,7 5,2 4,9 4,5 11,8 11,1 12,3 43,6 100,0

Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia
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Tabla 7. Distribucion del empleo del sector ambiental por grupos ocupacionales. 2007. Numero de trabajadores
Personas
artesanas y
Personal Personal Tpersonas Personas personas Personal
directivo de Técnico y Personal Personas trabajadoras de| trabajadoras | trabajadoras operario de
empresas y de | Profesional Técnico y Empleadas de servicios de | cualificadas en | cualificadas de | instal Personas
Administracion| cientifico e | Profesional de tipo restauracion, | agriculturay | las industrias | maquinariay | trabajadoras

es Publica intelectual apoyo administrativo | per les, etc. pesca manufactureras] montadores [ no cualificadas TOTAL
Medioambiente en agricultura (selvicultura y explotacion
forestal) 1.556 1.071 341 1.466 3.686 9.676 747 1.787 18.706 39.036
Medioambiente en manufacturas (reciclaje de chatarra y
desechos de metal y no metalicos) 1.537 609 1.590 3.222 765 0 1.084 5.743 4.854 19.405
Medioambiente en energia (captacion, distribucion y
depuracion de agua) 2.796 3.048 6.356 5.316 1.142 0 11.492 7.216 6.021 43.387
Actividades de saneamiento publico 1.945 2.282 2.952 4.594 850 427 3.780 23.760 49.419 90.008
TOTAL 7.834 7.010 11.239 14.598 6.443 10.103 17.102 38.505 79.000 191.835
TOTAL 4,1 3,7 59 7,6 3.4 53 8,9 20,1 41,2 100,0

Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia
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2.3.3. Sector Energético

En los ultimos afios, la evolucidn del sector energético espanol ha estado marcada por
la desregulacion del sector eléctrico, el auge de las energias renovables y la

internacionalizacion de las empresas energéticas.

La literatura referida al empleo se ha centrado principalmente en el subsector de las
energias renovables. Este hecho se explica por ser uno de los subsectores que mas se ha
expandido, debido tanto a la mayor concienciacion social sobre la importancia de este
tipo de energias como al impulso dado por los distintos planes nacionales y por las

Directivas de la Union Europea (Heritier et al, 2006; Knill et al, 2002).

Las energias renovables han experimentado un crecimiento muy alto en los ultimos 5
afios. En el afio 2000 solamente entre un 5% y un 7% del consumo de energia procedia
de fuentes renovables, situandose en el 18,2% en el afio 2004. Asimismo, el apoyo del
Gobierno al sector, mediante el fomento de la produccion de energias limpias y el Plan
de Energias Renovables (PER) 2005-2010, ha contribuido también a la creacion de

empleo en este sector.

La EPA no permite el andlisis especifico de los distintos subsectores energéticos. Por
ello, en este epigrafe el sector energético se corresponde con la rama 40 de la CNAE,
que incluye todas las actividades economicas relacionadas con la energia, el gas y el

agua.

La evolucion del empleo en el sector energético en la tltima década se resume en los

puntos siguientes:

1. El sector ha creado unos 30.000 empleos netos en el periodo 1997-2007, lo que
implica una tasa de crecimiento del 33,8%, ligeramente superior a la del conjunto

de la industria espafiola (24,8%).

2. En 2007, el empleo en el sector se situa en unas 115.000 personas,
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3. Por grupos ocupacionales, el rasgo mas sobresaliente es la importante creacion de
empleo en el grupo de profesionales y técnicos de apoyo (12.530 trabajadores), que
representa el 43% de la creacion de empleo en el sector (Grafico 7). El grupo de
trabajadores especializados de la industria es el segundo grupo en importancia
atendiendo a la creacion de empleo neto (8.000 trabajadores). El resto de categorias
muestran cifras positivas pero mas pequefias, con la excepcion de trabajadores de
los servicios y trabajadores no cualificados que han permanecido en niveles muy

similares a los de 1997.

4. El cambio ocupacional en el sector se caracteriza por la creciente importancia de
los profesionales y técnicos de apoyo en el sector (han ganado 7,3 puntos
porcentuales en la estructura ocupacional) que ha ido acompafniada por una pérdida
de peso de los profesionales y técnicos (-2,6) y de los empleados de tipo
administrativo (-1,7). Entre los trabajadores mas proximos al proceso productivo,
destaca la pérdida de peso de los trabajadores no cualificados (-2,8) y de los

operarios de instalaciones (-1,6).

5. Los rasgo mas significativos del cambio ocupacional en el sector han sido el
aumento del peso de los trabajadores industriales de mayor especializacion, en
detrimento de los trabajadores no cualificados y, en los grupos ocupacionales de
mayor cualificacion, la ganancia de peso de los profesionales y técnicos de apoyo

frente a las titulaciones superiores (profesionales y técnicos) (Tablas 8 y 9).
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Grdfico 7. Evolucion del empleo industrial por grupos ocupacionales. Sector

energético. 1997-2007. Numero de trabajadores.
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Tabla 8. Distribucion del empleo del sector energético por grupos ocupacionales. 1997. Numero de trabajadores

Personas
artesanas y
personas
Personal Personal Personas Personas trabajadoras Personal
directivo de Técnico y Personal Personas trabajadoras | trabajadoras | cualificadas de| operario de
empresas y de Profesional Técnico y Empleadas de | de servicios de | cualificadas en | las industrias | instalaciones, Personas
Administracione| cientifico e | Profesional de tipo restauracién, | agriculturay |manufacturera| maquinariay | trabajadoras
s Piblica intelectual apoyo administrativo [ personales, etc. pesca S montadores | no cualificadas| TOTAL
Energia, gas y agua 2.920 12.887 12.211 12.937 1.809 0 21.328 12.203 9.468 85.762
TOTAL 2.920 12.887 12.211 12.937 1.809 0 21.328 12.203 9.468 85.762
TOTAL 3,4 15,0 14,2 15,1 2,1 0,0 24,9 14,2 11,0 100,0

Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia

Tabla 9. Distribucion del empleo del sector energético por grupos ocupacionales. 2007. Numero de trabajadores

artesanas y
Personal Personal Personas Personas personas Personal
directivo de Técnico y Personal Personas trabajadoras | trabajadoras | trabajadoras operario de
empresas y de Profesional Técnico y Empleadas de | de servicios de | cualificadas en | cualificadas de| instal Personas
Administracione| cientifico e | Profesional de tipo restauracion, | agriculturay | las industrias | maquinariay | trabajadoras
SECTORES Fuerzas Armada s Publica intelectual apoyo administrativo | per les, etc. pesca manufacturera| montadores [ no cualificadas| TOTAL
Energia, gas y agua 0 5.345 14.267 24.741 15.386 1.736 0 29.384 14.518 9.399 114.776
TOTAL 0 5.345 14.267 24.741 15.386 1.736 0 29.384 14.518 9.399 114.776
TOTAL 0,0 4,7 12,4 21,6 13,4 1,5 0,0 25,6 12,6 8,2 100,0

Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia
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2.4. Ocupaciones emergentes y en declive en la industria

La dinamica ocupacional se observa también a través de las ocupaciones emergentes,
aquéllas que crecen a un ritmo superior al del empleo total, y de las ocupaciones en

declive, aquellas que han perdido empleo en términos absolutos.

Las ocupaciones emergentes en la industria espaiiola en la ultima década reflejan la
dualizacion ocupacional relacionada con el cambio técnico y el importante
crecimiento del sector de la construccion en el periodo de referencia (Tabla 10). Asi,
entre las ocupaciones que presentan un mayor ritmo de crecimiento se encuentra
ocupaciones de baja cualificacion (peones del transporte y descargadores, operadores
de maquinaria, operadores de instalaciones, maquinistas, ...) y ocupaciones de alta
cualificacion (profesionales de apoyo a la gestion administrativa, financiera y
comercial; técnicos en ciencias fisicas, naturales, quimicas e ingenieria; profesionales
asociados a titulaciones de segundo y tercer ciclo universitario en ciencias fisicas,
quimicas, matemadticas e ingenieria; profesionales; directores de areas y departamentos
especializados y directores generales y presidentes ejecutivos). Entre las ocupaciones
emergentes se encuentran también algunas ocupaciones de cardcter administrativo,

muy relacionadas con dos areas: el apoyo a la gestion y la atencion al cliente.

Las ocupaciones en declive tienen una clara correspondencia con la fuerte reduccion de
empleo y de actividad experimentada por algunos sectores en la ultima década, como la
confeccion, el calzado y el textil (Tabla 11). Entre los grupos de ocupaciones que han
sufrido una mayor reduccion de empleo, se encuentran las ocupaciones especializadas
de la industria del calzado y la industria textil -Trabajadores de la industria de la piel,
del cuero y del calzado (-44,6%), Operadores de mdquinas para fabricar productos
textiles articulos de piel y de cuero (-36,6%) y Trabajadores de la industria textil, la
confeccion y asimilados (-4,1%)-. La reduccion de la industria extractiva y de la
industria mas artesanal de la madera tiene su reflejo también en las ocupaciones en
declive. Cabe sefialar que entre éstas no hay ninguna de cualificacion alta ni media,
salvo la de Operadores de maquinas de oficina y auxiliares administrativos sin tareas
de atencion al publico, cuyas tareas se han ido reduciendo por la incorporacion de los

equipos informaticos.
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Tabla 10. Ocupaciones emergentes en la industria espafiola. 1997-2007

Codigos Nombre Crecimient
CNO-%4 0 (%)
851 a 855 Maqulnlsta’s fle 1ocomoFora, operador de maquinaria agricola y de equipos 164.5
pesados moéviles, y marineros
980 Peones del transporte y descargadores 107,8
341 2 355 Profes.10nales de apoyo a la gestion administrativa y otros técnicos y 1003
profesionales de apoyo
331 a332 | Profesionales de apoyo en operaciones financieras y comerciales 85,2
Operadores en plantas industriales quimicas, Operadores en plantas para
815a817 -, , L . . 84,4
produccion de energia y similares, Operadores de robots industriales
211 2252 Otras profesiones asociadas a titulaciones de 2° y 3er ciclo universitario y 82.2
afines
Técnicos de las ciencias fisicas, quimicas e ingenierias, técnicos en ciencias
301 a322 |naturales y de la sanidad e instructores de vuelo, navegacion y conduccion 80,2
de vehiculos
113 Direccion de areas y departamentos especializados 78,7
Trabajadores cualificados en la agricultura y en la pesca, Encargados de
602 a 714 | obra y otros encargados en la construccion, y Trabajadores en obras 70,0
estructurales de construccion y asimilados
Profesiones asociadas a titulaciones de 2° y 3er ciclo universitario en
2012205 | .~ . .. Lo . _ 67,9
ciencias fisicas, quimicas, matematicas e ingenieria
832 Operadores de maquinas para fabricar productos quimicos 62,9
721 a 729 Trgbgjadores de acabado de construcciones y asimilados; pintores y otros 62.8
asimilados
801 a 807 |Jefes de equipo y encargados en instalaciones industriales fijas 58,3
834 Operadores de maquinas para fabricar productos de madera 57,0
Moldeadores, soldadores, chapistas, montadores de estructuras metalicas y
751 . L 55,1
trabajadores asimilados
111 Direccion general y presidencia ejecutiva 52,8
Empleados en servicios contables, financieros, y de servicios de apoyo a la
401 a410 |produccion y al transporte y empleados de bibliotecas, servicios de correos y 51,5
asimilados
Operadores en instalaciones para la obtencion, transformacion y manipulado
813 o L o 50,3
del vidrio y la ceramica y asimilados
440 a 460 Aucxiliares admlmstre}tlvos con tareE}s Qe atencion al publico y otros 498
empleados en trato directo con el publico

Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia
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Tabla 11. Ocupaciones en declive en la industria esparfiola. 1997-2007

Cadigos Crecimie
CNO-94 Lo nto (%)
794 Trabajadores de la industria de la piel, del cuero y del calzado -44.6
236 Operadores de maquinas para fabricar productos textiles articulos de piel y de 36.6
cuero ’
Operadores en instalaciones de la extraccion y explotacion de minerales y
811 a812 . . ., ., -35,9
Operadores en instalaciones para la obtencion y transformacion de metales
771 2 772 M?canlcos d.e precision en metales y materiales similares y Trabajadores de artes 34,1
graficas y asimilados
741 a 742 | Trabajadores de las industrias extractivas -30,9
941 a970 | Peones de la agricultura, pesca, construccion y de las industrias manufactureras -19,6
791 a 792 Trgbgjadores que tratan la madera y asimilados, Ebanistas y trabajadores 137
asimilados
Operadores de maquinas de oficina y auxiliares administrativos sin tareas de
421 a 430 ., A . ) -12,5
atencion al publico no clasificados anteriormente
752 Herreros, elaboradores de herramientas y asimilados -7,3
814 Operadores en instalaciones para el trabajo de la madera y la fabricacion de papel -7,0
861 a 862 | Taxistas y conductores de automoviles y furgonetas y conductores de autobuses -6,0
793 Trabajadores de la industria textil, la confeccion y asimilados -4,1

Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia

2.5. Conclusiones

La industria espafiola ha experimentado en los ultimos 10 afios una serie de cambios

estructurales con repercusiones en el empleo y que pueden resumirse en:

1. La creacion de mas de 600.000 puestos de trabajo netos, cifra relativamente

moderada en comparacion con el empleo creado en el conjunto de la economia.

2. La concentracion de las ramas industriales donde se ha creado empleo es muy alta.

Sélo seis ramas son responsables de la creacion del 50% del mismo; entre las que

cabe destacar las ramas de Elementos metalicos; la de la Industria quimica; y la del

Papel y artes graficas; mientras que Unicamente tres ramas han perdido empleo

neto, todas ellas ligadas con la Industria textil, Confeccion y Calzado.
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3. La evolucion del empleo se refleja también en la distribucién del empleo entre
grupos ocupacionales. Asi, la creacion neta de empleo se ha centrado especialmente
en el grupo de profesionales y técnicos de apoyo, en los operadores de instalaciones
y maquinaria y montadores y el de los trabajadores cualificados de la industria,

mientras que el grupo de trabajadores no cualificados es el unico en perder empleo.

4. En los sectores de Media y Alta Tecnologia la creacion de empleo ha sido superior a la
del conjunto de la industria (31,8% frente al 24,8%) concentrandose en los operadores
de instalaciones y maquinaria y montadores y en los profesionales y técnicos de apoyo.

Por ramas, destaca el aumento del empleo en la industria quimica.

5. En el sector del Medio Ambiente la creacion de empleo ha sido muy superior a la
del conjunto de la industria (74,4% frente al 24,8%), hecho relacionado con el auge
de la conciencia medioambiental y los cambios legislativos en este sector. Por
grupos ocupacionales, la creacién de empleo se ha concentrado en las categorias de
media y media-baja cualificacion, especialmente el de trabajadores no cualificados.
Por ramas, destaca el aumento relativamente alto de la de reciclaje de chatarra y

desechos de metal y no metélicos.

6. En el sector de la Energia la creacion de empleo también ha sido ligeramente
superior a la del conjunto de la industria (33,8% frente al 24,8%), hecho motivado
fundamentalmente por la desregulacion del sector y por el auge de las energias
renovables. Por grupos ocupacionales, el rasgo mas sobresaliente es la importante
creacion de empleo en el grupo de profesionales y técnicos de apoyo, es decir, los

de mayor especializacion, en detrimento de los trabajadores no cualificados.

7. Por ultimo, cabe destacar que las ocupaciones emergentes en la industria
espaiiola reflejan la dualizacion ocupacional relacionada con el cambio técnico y
el importante crecimiento del sector de la construccién durante la ultima década.
Como ya se ha sefialado, entre las ocupaciones que presentan un mayor ritmo de
crecimiento se encuentra ocupaciones de baja cualificacion y ocupaciones de alta
cualificacion Entre las ocupaciones emergentes se encuentran también algunas
ocupaciones de caracter administrativo, muy relacionadas con dos areas: el apoyo a

la gestion y la atencion al cliente.
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3. LA INCORPORACION DE EMPLEO CUALIFICADO A LA INDUSTRIA
ESPANOLA

3.1. Introduccion

En el capitulo anterior se ha puesto de manifiesto que una de las principales
caracteristicas del cambio ocupacional en la industria espafola ha sido la mayor
incorporacion de profesionales y técnicos al mismo; y, en menor medida, también de
directivos. Esta tendencia se ha observado en los paises industrializados a lo largo de la
segunda mitad del siglo XX. Asi, desde 1950 los profesionales y técnicos son el grupo
ocupacional con mayor crecimiento en la economia norteamericana y esta tendencia

continua en la proyecciones oficiales para la préxima década (Wyatt y Hecker, 2006).

Entre los factores que han impulsado el aumento de los profesionales y técnicos en las
economias desarrolladas en las ultimas décadas se citan los rapidos procesos de
industrializacion; el desarrollo tecnologico; el aumento del tamafio y de la complejidad
de las empresas e instituciones; el desarrollo de los servicios ligados al Estado del
Bienestar como la sanidad, la educacion y los servicios sociales; y el aumento del

tamano del sector publico.

En los ultimos afos, un grupo concreto de ocupaciones esta centrando la atencion de
los analisis ocupacionales llevados a cabo en Estados Unidos y en el Reino Unido: son
las ocupaciones relacionadas con la ciencia, la tecnologia, las ingenierias y las
matematicas (Science Technology Engineering Mathematics Occupations, STEM
occupations). Estas ocupaciones estan relacionadas directamente con las innovaciones
de producto y de proceso y, por tanto, actualmente determinan la posicion

competitiva de cualquier economia y, de manera especial, de la industria.

Los andlisis mas recientes indagan en la oferta y la demanda de estas ocupaciones, en

sus niveles salariales, requisitos de formacion reglada, competencias mas demandas y
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perspectivas y proyecciones de las mismas® (Terrell, 2007; Department for Education

and Skills, 2006; BLS, 2007).

Este capitulo analiza la demanda de trabajadores de alta cualificacion en la industria
espafiola durante la ultima década. En concreto, se presenta la evolucion de tres
grandes grupos ocupacionales (directivos, profesionales y técnicos y profesionales y

técnicos de apoyo) y la contribucion de las distintas ramas industriales a la misma.

3.2. La demanda de directivos

Este grupo ocupacional combina trabajadores de distinto nivel educativo. Los
directivos asalariados que gestionan las empresas y las instituciones tienen un nivel de
cualificacion alto, pero en este grupo ocupacional se incluyen también los propietarios
de pequefios establecimientos industriales, que realizan tanto tareas de gestion como
tareas manuales en los mismos. Un porcentaje significativo de estos ultimos tiene un
nivel de cualificacion inferior al de los directivos asalariados y no se pueden considerar
empleo de alta cualificacion. No obstante, las transformaciones en la industria han
aumentado el tamafio y la complejidad de las empresas industriales y estan propiciando

un crecimiento mas acelerado de los directivos asalariados.

En los ultimos diez afios, el nimero de trabajadores que desempefia labores directivas
en las empresas espafiolas (no se incluye la Administracién Plblica) aument6 en cerca
de 360.000 personas (Grafico 8). De ellos, en torno a 184.400 se han ubicado en
puestos de alta cualificacion como Direccion general y presidencia ejecutiva, Direccion
de departamento de produccion y Direccion de areas y departamentos especializados.
La mayor demanda de estas tres ultimas profesiones procede del sector servicios

(121.000) y del sector industrial (46.000).

La Oficina de Estadisticas Laborales de Estados Unidos (BLS) ofrece proyecciones hasta el aiio 2014 para mas de
100 ocupaciones cientificas, tecnologicas y relacionadas con las ingenierias y las matematicas (STEM) y para
distintas agrupaciones de las mismas.
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Grdfico 8. Directivos en la economia espaiiola. Variacion en el periodo 1997-2007
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Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia

3.2.1. La demanda de directivos en la industria

La evolucién de la demanda industrial de trabajadores para el desempeiio de tareas

directivas se resume en los puntos siguientes (Tabla 12):

1. La industria espafiola ha incorporado directivos a un ritmo relativamente alto en la
ultima década: este tipo de empleo ha crecido un 42% en el periodo de referencia

frente al 25,1% del empleo industrial total.

2. En cifras absolutas, se han incorporado unos 62.000 trabajadores mas a las
funciones de direccion de las empresas industriales en la ultima década. Los
sectores que han tenido un mayor protagonismo en la demanda de directivos han
sido Elementos metdlicos, Papel y artes grdficas Ladrillos, cemento, cal, yeso,

hormigon y piedra, Manufacturas diversas y reciclaje y Madera y corcho. En todos
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ellos la creacion neta de empleo en puestos directivos se ha situado entre 4.500 y

10.000 trabajadores.

3. Otras ramas han destruido empleo neto en este grupo ocupacional. Esta reduccion
se debe en algunos casos a la desaparicion de pequefias y medianas empresas y, en
otros, a cambios en la organizacion empresarial. Las destrucciones de empleo
mayores se han registrado en los sectores de Otros productos alimenticios (-2.655),
Magquinaria agraria y herramienta diversa, electrodomésticos (-1.010) y

Fabricacion de vehiculos de motor (-877).

4. En términos relativos, los mayores crecimientos del empleo de directivos se
observan en la rama de Otro material de transporte (+232,6%) y Material
electronico, instrumentos médico-quirurgicos y de precision (+206,1%) y las
mayores reducciones en Fabricacion de vehiculos de motor (-41,8%) y Otros

productos alimenticios (-33,4%).



Demanda ocupacional del sector industrial espariol 42

Tabla 12. Evolucion del empleo para Directivos en la industria espaiiola. 1997-2007.

NO de trabajadores/as % sobre el total Variacif')n en| Crec. enel

1997 2007 1997 2007 el periodo | periodo (%)
Industrias extractivas 2.041 1.983 14 1,0 -58 -2,8
Industrias factureras 140.823 200.771 96,6 96,5 59.948 42,6
Industria carnica 3.254 4.879 2,2 2,3 1.625 49,9
Conservas y grasas 4.117 6.947 2,8 3,3 2.830 68,7
Lacteos, molinerias y prod. alimentacion animal 4.543 5.680 3,1 2,7 1.137 25,0
Otros productos alimenticios 7.955 5.300 55 2,5 -2.655 -33,4]
Bebidas y tabaco 5.522 4.756 3,8 2,3 -766 -13,9
Industria textil 4.005 4.862 2,7 2,3 857 21,4
Confeccion y peleteria 8.403 8.352 5,8 4,0 -50 -0,6
Cuero y calzado 4.900 4.626 34 2,2 -274 -5,6
Madera y corcho 3.647 8.105 2,5 39 4.458 122,2
Papel y artes graficas 15.691 23.954 10,8 11,5 8.262 52,7
Industria quimica 10.078 13.516 6,9 6,5 3.438 34,1
Caucho y materias plasticas 4.690 8.190 3,2 3,9 3.500 74,6
Vidrio y ceramica 3.110 4.939 2,1 2,4 1.829 58,8
Ladrillos, cemento, cla, yeso, hormigon y piedra 5.013 11.205 3,4 5,4 6.192 123,5
Metalurgia 2.818 6.358 1,9 31 3.540 125,6
Elementos metalicos 7.198 17.212 4,9 8,3 10.014 139,1
Cisternas, generadores, forjas, herramientas... 7.358 10.490 5,0 5,0 3.132 42,6
Maquinaria y equipo mecanico, ... 4.511 6.985 3,1 3,4 2.474 54,8
Maquinaria agraria y herramienta diversa, electrodomésticos 7.448 6.437 51 3,1 -1.010 -13,6
Maquinas de oficina, maquinaria y material eléctrico 4.109 4.605 2,8 2,2 496 12,1
Material electronico, instr. médico-quirirgicos y de precision 1.569 4.802 1,1 2,3 3.233 206,1
Fabricacion de vehiculos de motor 2.096 1.219 1,4 0,6 -877 -41,8
Carrocerias, piezas y accesorios de vehiculos de motor 4.558 4,717 3,1 2,3 159 3,5
Otro material de transporte 1.191 3.962 0,8 19 2.771 232,6
Manufacturas diversas y reciclaje 13.040 18.674 8,9 9,0 5.634 43,2
Energia, gas y agua 2.920 5.345 2,0 2,6 2.425 83,1
TOTAL 145.783 208.099 100 100 62.315 42,7

Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia

3.3. La demanda de profesionales y técnicos

La incorporacion de profesionales y técnicos a la industria espafiola ha sido uno de los
rasgos caracteristicos de la evolucion del empleo industrial en la Gltima década y es de
una gran importancia para la competitividad de la misma. Sin embargo, en términos
absolutos, los servicios han sido los sectores que mayor numero de profesionales y
técnicos han incorporado. Incluso en aquellos grupos mas relacionados con la industria,
la demanda de ésta ha sido, en términos absolutos, pequefia si la comparamos con la de
los servicios (Grafico 9). Asi, la industria ha creado en torno a 24.000 nuevos empleos

para Profesionales con titulaciones de segundo y tercer ciclo universitario en ciencias
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fisicas, quimicas, matemdaticas e ingenieria, mientras que los servicios han creado mas

de 148.000.

Grdfico 9. Evolucion de determinados Profesionales y técnicos en la economia

espariola. Variacion en el periodo 1997-2007
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Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia

3.3.1. La demanda de profesionales y técnicos en la industria

La incorporacion de empleo de alta cualificacion en la industria de los paises
desarrollados ha estado impulsada por la necesidad de aplicacion de las TIC y de otros
avances tecnologicos; los cambios en la organizacién de la produccion que favorecen la
delegacion de responsabilidades y el desarrollo de varias tareas; y el proceso de
deslocalizacion industrial que ha llevado las fases de la produccion de menor valor

afiadido a paises con menores costes laborales.

La evolucion de la demanda industrial de Profesionales y técnicos ha sido

relativamente similar a la de directivos (Tabla 13):



Demanda ocupacional del sector industrial espariol 44

1.

El nimero de trabajadores que realiza tareas de profesionales y técnicos en las
empresas industriales espafiolas ha aumentado en cerca de 52.000 personas (una

tasa de crecimiento del 46,0%, superior a la del empleo total).

La rama de Papel y artes grdficas es una de las que mayor nimero de profesionales
y técnicos ha incorporado en el periodo (+14.555), seguida de la Industria quimica
(casi 7.000), la rama de Magquinaria agraria y herramienta diversa,
electrodomésticos (6.100) y Otro material de transporte (5.400). En términos
relativos, los mayores crecimientos se han observado en Magquinaria agraria y

herramienta diversa, electrodomeésticos 'y Papel y artes grdficas.

La destruccion de empleo en este grupo ocupacional ha estado muy concentrada en
las ramas de Mdquinas de oficina, maquinaria y material eléctrico (-2.880) y
Material electronico, instrumentos médico-quirurgicos y de precision (-2.013). En
términos relativos, las reducciones han sido también significativas en algunas ramas

de la industria alimenticia.
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Tabla 13. Evolucion del empleo para Profesionales y técnicos en la industria

espariola. 1997-2007.

N© de trabajadores/as % sobre el total Variacion en| Crec. en el

1997 2007 1997 2007 el periodo | periodo (%)
Industrias extractivas 6.270 6.548 5,6 4,0 278 4,4
Industrias factureras 93.367 143.495 83,0 87,3 50.128 53,7
Industria carnica 790 996 0,7 0,6 206 26,1
Conservas y grasas 1.242 575 11 0,3 -667 55,7
Lacteos, molinerias y prod. alimentacién animal 703 3.645 0,6 2,2 2.942 418,3
Otros productos alimenticios 689 2.006 0,6 1,2 1.317 191,2
Bebidas y tabaco 3.268 2.391 2,9 1,5 -877 -26,8
Industria textil 1.645 1.974 1,5 1,2 329 20,0
Confeccion y peleteria 462 1.429 0,4 0,9 966 209,0
Cuero y calzado 296 857 0,3 0,5 561 189,6
Madera y corcho 731 981 0,6 0,6 250 34,2
Papel y artes graficas 13.975 28.530 12,4 17,4 14.555 104,1
Industria quimica 11.764 18.652 10,5 11,4 6.888 58,5
Caucho y materias plasticas 3.679 3.479 3,3 2,1 -200 -5,4
Vidrio y ceramica 995 1.127 0,9 0,7 133 13,3
Ladrillos, cemento, cla, yeso, hormigdn y piedra 2.172 4.656 1,9 2,8 2.484 1144
Metalurgia 4.370 6.457 3,9 3,9 2.087 47,7
Elementos metalicos 1.177 2.535 1,0 1,5 1.358 115,4
Cisternas, generadores, forjas, herramientas... 1.920 4.280 1,7 2,6 2.360 122,9
Maquinaria y equipo mecanico, ... 5.090 7.352 4,5 4,5 2.262 44,4
Maquinaria agraria y herramienta diversa, electrodomésticos 1.803 7.896 1,6 4,8 6.093 338,0
Magquinas de oficina, maquinaria y material eléctrico 12.189 9.311 10,8 5,7 -2.878 L2816
Material electronico, instr. medico-quirlirgicos y de precision 6.580 4.567 5,8 2,8 -2.013 -30,6
Fabricacion de vehiculos de motor 5.829 9.062 5,2 55 3.233 55,5
Carrocerias, piezas y accesorios de vehiculos de motor 3.592 5.256 3,2 3,2 1.664 46,3
Otro material de transporte 7.297 12.736 6,5 7,8 5.439 74,5
Manufacturas diversas y reciclaje 1.109 2.746 1,0 1,7 1.638 147,7
Energia, gas y agua 12.887 14.267 11,5 8,7 1.380 10,7
TOTAL 112.524 164.310 100 100 51.786 46,0

Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia

3.4. La demanda de profesionales y técnicos de apoyo

El importante crecimiento de este grupo en la economia espafiola es otro de los rasgos
principales del cambio ocupacional. Como se comentd en el capitulo anterior, la
incorporacion de profesionales y técnicos de apoyo a la industria ha sido muy
importante pero, en términos absolutos, los servicios han sido los protagonistas en la

creacion de empleo para este grupo ocupacional (Graficos 10y 11).
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Grdfico 10. Evolucion de determinados Profesionales y técnicos de apoyo en la

economia espaiiola. Variacion en el periodo 1997-2007
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Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia

La demanda industrial de profesionales y técnicos de apoyo ha sido muy generalizada,
pero, atendiendo a la creacion de empleo, se ha centrado principalmente en los
Profesionales de apoyo a la gestion administrativa (+56.942), Representantes de
comercio y técnicos de venta (+52.691) y Técnicos de la informatica, de equipos
opticos y electronicos, Técnicos en edificacion, seguridad en el trabajo y control de
calidad y otros (+36.679). Los tres grupos representan en torno al 72% de la demanda

de profesionales y técnicos de apoyo en la industria. (Grafico 11).
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Grdfico 11. Evolucion de determinados Profesionales y técnicos de apoyo en la

economia espaiiola. Variacion en el periodo 1997-2007 (cont.)
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Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia

3.4.1. La demanda de profesionales y técnicos de apoyo en la industria

Los profesionales y técnicos de apoyo han sido los trabajadores cualificados con
mayor demanda en la industria espafiola en la ultima década, y los aspectos mas

destacados de su evolucion son los siguientes:

1. La industria espafiola ha incorporado, en términos netos, mas de 200.000 nuevos
profesionales y técnicos de apoyo en la tltima década, lo que representa una tasa de

crecimiento del 88,2%, muy superior a la del empleo industrial total.
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2. El aumento de este tipo de trabajadores ha sido generalizado. Ninguna rama ha destruido
empleo en este grupo ocupacional, a pesar de que en algunas, como confeccion o cuero y

calzado, la reduccion de empleo en el periodo ha sido muy significativa.

3. Los mayores aumentos de este tipo de empleo se han registrado en las ramas de
Papel y artes graficas (+37.683) y en la Industria quimica (33.682), seguidas, con
cifras también muy significativas pero menores, por la rama de Material
electronico, instrumentos médico-quirurgicos y de precision y Cisternas,

generadores, forjas, herramientas... (Tabla 14).

4. El crecimiento de este grupo ocupacional implica un aumento muy significativo de
la cualificacion del empleo industrial y refleja el giro de la industria espafiola hacia

tareas de mayor valor afiadido en la década de referencia.

Tabla 14. Evolucion del empleo para Profesionales y técnicos de apoyo en la

industria espaiiola. 1997-2007.

NO de trabajadores/as % sobre el total Variacién en| Crec. enel

1997 2007 1997 2007 CUETDRERD | CEREED(E,
Industrias extractivas 6.463 7.260 2,8 1,7 797 12,3
Industrias manufactureras 208.565 395.725 91,8 92,5 187.160 89,7
Industria carnica 3.919 8.479 1,7 2,0 4.561 116,4
Conservas y grasas 3.362 5.564 1,5 1,3 2.202 65,5
Lacteos, molinerias y prod. alimentacion animal 8.050 9.597 3,5 2,2 1.546 19,2
Otros productos alimenticios 9.035 13.803 4,0 3,2 4.768 52,8
Bebidas y tabaco 9.021 10.967 4,0 2,6 1.946 21,6
Industria textil 3.658 7.727 1,6 1,8 4.069 111,2
Confeccion y peleteria 3.986 8.982 1,8 2,1 4.996 125,4
Cuero y calzado 2.458 4.411 1,1 1,0 1.954 79,5
Madera y corcho 1.488 3.792 0,7 0,9 2.304 154,8
Papel y artes graficas 17.800 55.483 7,8 13,0 37.683 211,7
Industria quimica 27.714 61.396 12,2 14,4 33.682 121,5
Caucho y materias plasticas 6.798 10.326 3,0 2,4 3.528 51,9
Vidrio y cerdmica 3.826 9.212 1,7 2,2 5.386 140,8
Ladrillos, cemento, cla, yeso, hormigdn y piedra 7.025 8.318 3,1 1,9 1.293 18,4
Metalurgia 8.773 15.465 3,9 3,6 6.692 76,3
Elementos metalicos 3.436 9.582 1,5 2,2 6.146 1789
Cisternas, generadores, forjas, herramientas... 5.769 17.316 2,5 4,0 11.548 200,2
Maquinaria y equipo mecanico, ... 5.830 13.879 2,6 3,2 8.049 138,1
Maquinaria agraria y herramienta diversa, electrodomésticos 11.031 16.312 49 3,8 5.281 47,9
Magquinas de oficina, maquinaria y material eléctrico 13.951 20.260 6,1 4,7 6.309 45,2
Material electrénico, instr. medico-quirdrgicos y de precision 15.891 29.160 7,0 6,8 13.269 83,5
Fabricacion de vehiculos de motor 10.544 13.422 4,6 3,1 2.878 27,3
Carrocerias, piezas y accesorios de vehiculos de motor 8.498 12.331 3,7 2,9 3.834 45,1
Otro material de transporte 5.816 9.709 2,6 2,3 3.893 66,9
Manufacturas diversas y reciclaje 10.888 20.232 4,8 4,7 9.344 85,8
Energia, gas y agua 12.211 24.741 54 58 12.530 102,6
TOTAL 227.239 427.725 100 100 200.487 88,2

Fuente: EPA (2°T de 1997 y 2°T de 2007) y elaboracion propia
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Considerando conjuntamente los tres grupos ocupacionales de alta cualificacion

(directivos, profesionales y técnicos y profesionales y técnicos de apoyo), hay dos

ramas industriales que han sido protagonistas de la demanda de empleo

cualificado en la ultima década: Papel y artes grdficas y la Industria quimica. En

conjunto, han generado unos 105.000 nuevos puestos de trabajo cualificado y 3 de cada

diez nuevos trabajadores industriales de alta cualificacion se ha ubicado en una de estas

dos ramas.

3.5. Conclusiones

La evolucion de la demanda de los trabajadores de mayor cualificacion puede

resumirse en los siguientes puntos:

1.

El empleo industrial en puestos directivos ha crecido a un ritmo relativamente alto
en la Gltima década (+42,0%) con respecto al empleo total (+25,1%). Las ramas en
las que el grupo ocupacional de los Directivos ha tenido un mayor auge en cifras
absolutas, entre otros, han sido el de Elementos metdlicos y Papel y artes grdficas,
mientras Otros productos alimenticios, Maquinaria agraria y herramienta diversa
y Fabricacion de vehiculos de motor han destruido empleo en este grupo de

trabajadores.

La evolucion de la demanda industrial de Profesionales y técnicos ha sido similar a
la de los Directivos (+46%). Las ramas en las que el grupo ocupacional de
Profesionales y técnicos ha tenido un mayor protagonismo son la de Papel y artes
grdficas y la de la Industria quimica. Por el contrario, las ramas de Maquinas de
oficina, maquinaria y material eléctrico y Material electronico han destruido

empleo.

El grupo ocupacional de Profesionales y técnicos de apoyo también ha crecido de
forma significativa (88,2%) y de forma generalizada. Los mayores aumentos en la
demanda de estos profesionales, atendiendo a ramas de la actividad, se han
centrado también en la de Papel y artes grdficas y en la Industria quimica. Sin

embargo, ninguna rama ha destruido empleo en este grupo ocupacional.
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4. Por tanto, el empleo de alta cualificacion, es decir, Directivos, Profesionales y
técnicos y Profesionales y técnicos de apoyo ha aumentado a un ritmo alto durante

la Gltima década y en el caso de los ultimos de forma generalizada.
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BLOQUE II. LA DEMANDA DE EMPLEO DE ALTA CUALIFICACION
EN LOS SECTORES ENERGETICO, MEDIOAMBIENTAL Y
DE MEDIA Y ALTA TECNOLOGIA
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4. LA DEMANDA DE EMPLEO CUALIFICADO EN LOS SECTORES DE
ENERGIA, MEDIO AMBIENTE Y MEDIA Y ALTA TECNOLOGIA. UN
ANALISIS CUALITATIVO

4.1. Introduccion

El analisis cualitativo pretende aproximarse a la demanda de empleo de alta
cualificacion en algunos sectores de la economia relevantes por su alto dinamismo,
desde el punto de vista de las empresas, mediante la realizacion de entrevistas a

responsables de recursos humanos de las mismas y de otras personas expertas.

Para ello, las entrevistas realizadas se han estructurado de acuerdo con los siguientes

objetivos especificos:

> Identificar los factores que estan impulsando la demanda de empleo de alta

cualificacion.

> Profundizar en las competencias solicitadas para los grupos ocupacionales de

mayor cualificacion.

> Identificar los requerimientos formativos de estas ocupaciones.

Con este objetivo, se han realizado 16 entrevistas en profundidad a los y las
responsables de Seleccion de Personal y de Recursos Humanos de 16 empresas de los
sectores de interés. En la seleccion de las empresas se han tenido en cuenta la

representatividad tanto de las PYME como de grandes corporaciones empresariales.
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El listado de empresas entrevistadas es el siguiente:

Altatec Sistemas
Astrazeneca

Dimetronic Signals
Endesa

Entrol

Ereda

FCC (Fomento de Construcciones y contratas)
Garrigues Medio Ambiente
HelioSolar

Iberdrola

Intemper

Isofoton

Novalia Software
Pefipresa

Solarclima

Soporte & Natura

Las entrevistas fueron planteadas de forma abierta en base a un guion, que fue
anticipado a las personas entrevistadas mediante su envio por correo electronico.
Asimismo, se procedid a la grabacion en audio de las entrevistas y a su posterior

trascripcion para su analisis.
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GUION DE LA ENTREVISTA

Dinamica ocupacional de los puestos de mayor cualificacion:
e Ocupaciones emergentes
e Ocupaciones en declive
e Ocupaciones nuevas
e Ocupaciones en trasformacion

Factores que estan propiciando el cambio en las ocupaciones de
mayor cualificacion.

Analisis de competencias de las ocupaciones de mayor
cualificacion:

e Conocimientos técnicos
e Conocimientos practicos
e Aptitudes

e Habilidades

e Motivaciones

e Actitudes y valores

e Rasgos de personalidad

Requerimientos formativos en funcion de las ocupaciones

Desarrollo de metodologias de formacion continua en las
empresas

Procesos de seguimiento y evaluacion de las metodologias
desarrolladas por las empresas en la formacion continua
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El analisis de contenido de las entrevistas realizadas, constatan elementos comunes, asi
como elementos especificos en los sectores mencionados por lo que se ha considerado
conveniente realizar un andlisis general que resalte aquellos elementos en los que existe
convergencia, para posteriormente dividir este apartado en tres epigrafes en los que se
recojan las especificidades propias de cada uno de los sectores. No obstante, se
intentara mantener la misma estructura para los tres apartados con el fin de facilitar la

comparacion entre los mismos.

4.2. Resultados generales

El analisis de las entrevistas en profundidad con las personas responsables de recursos
humanos y/o seleccion de las empresas ha constatado que existe una tendencia muy
homogénea en lo referente a las competencias demandadas a los y las profesionales
de sus empresas con independencia del tamafio de la empresa, del sector en el que

opere o de la juventud de la misma.

Dentro de las competencias de caracter tedrico o técnico mds demandas por las
empresas cabe destacar la importancia que todas las empresas entrevistadas dan a la
especializacion, bien sea a través de la experiencia profesional, bien mediante la

realizacion de cursos de postgrado.

En general, tanto las PYME como las grandes empresas valoran en mayor medida la
experiencia profesional que la formacion académica, siempre que exista una formacion
tedrica suficiente para el correcto desarrollo de la actividad en cuestion. Sin embargo,
en algunas de las grandes empresas entrevistadas, se ha podido observar cémo se esta
comenzando a producir un cambio en los requerimientos demandados a los y las
candidatos. Nos encontramos en un momento en el que la experiencia profesional,
cuando no viene acompafiada de titulacion, pierde importancia en la valoracion de las
empresas. Por el contrario, la formacion reglada especializada (MBA, master
especializados, cursos de postgrado, etc.) comienza a ser muy valorada por los
responsables de seleccion de personal ya que se presupone la capacidad de aprendizaje

del candidato o candidata con este tipo de formacion.
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En otras palabras, si bien hasta el momento la experiencia profesional aparecia como el
requerimiento mas valorado por las empresas, se puede observar una tendencia
paulatina hacia un cambio de valores, especialmente en las grandes empresas. Desde
los departamentos de recursos humanos se comienza a valorar en mayor medida la
formacion reglada de los y las candidatas. Ya no es suficiente poseer experiencia en la
actividad que se va a desempefar, sino que ésta ha de venir acompanada de una
formacion académica que valide formalmente los conocimientos, sobre todo en las

ocupaciones de media y alta cualificacion.

La formacion reglada presupone una serie de habilidades y capacidades de adquisicion
de conocimiento en el o la candidata que, cada vez son mas valorados por las empresas.
No solo se valoran los conocimientos adquiridos durante la formacién, sino que se
valora muy positivamente la capacidad de aprendizaje que presupone el hecho de estar

en disposicion de una diplomatura, licenciatura o ingenieria.

Por otro lado, el hecho de estar en disposicion de una carrera universitaria,
especialmente en carreras técnicas (ingenierias, informatica, etc.) se estd convirtiendo
en un plus en la proyeccion laboral. Existe una tendencia claramente en alza a la hora
de incorporar este tipo de profesionales en ocupaciones directivas ya que cada vez mas,
los conocimientos técnicos son necesarios en toda la escala ocupacional vy,

especialmente en los puestos de responsabilidad.

“A dia de hoy los master de postgrado son para formar personal
técnico en perfiles directivos (...). Nosotros, si necesitamos un perfil
directivo, incorporamos a alguien de la casa, con un perfil técnico, un

ingeniero superior con un mdster en administracion (...)".

Por tanto, la especializaciéon académica, sobre todo en &reas relacionadas con la
tecnologia, es cada vez en mayor medida una garantia no so6lo de incorporacion al

empleo, sino también de proyeccion profesional exitosa en las empresas.
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Pero, al mismo tiempo que las empresas comienzan a demandar profesionales con una
formacion académica cada vez mas especializada, otro tipo de capacidades, aptitudes,
habilidades y motivaciones personales aparecen como imprescindibles en la seleccion
de profesionales. Asi, el término competencia se va a reconceptualizar diferenciando
entre las “hard skills” o aquellas competencias de cardcter mas técnico y “soft skills”
que referira a aptitudes y habilidades de caracter mas personal y que se han convertido

en requisitos tan importantes como las primeras.

Si bien los conocimientos técnicos o practicos son un requisito imprescindible y se
presuponen en la seleccion y valoracion de candidatos y candidatas, éstos no son

suficientes para garantizar el éxito laboral.

La practica totalidad de las empresas entrevistadas requieren nuevos perfiles donde los
y las profesionales posean una serie de aptitudes, actitudes y valores acordes con la
nueva dindmica empresarial. Entre éstas, las competencias mas valoradas por las y los

responsables de la seleccion de personal de estos sectores son las siguientes:

> Compromiso con la compafiia y con el proyecto.
» Capacidad de trabajo en equipo.

> Orientacion al cliente.

> Capacidad de aprendizaje.

> Idiomas (especialmente inglés, pero no exclusivamente).

Y

Disposicion para compartir conocimientos y recursos.

Entre las competencias mencionadas, el compromiso con la compaiiia y con el
proyecto aparece recurrentemente entre las preocupaciones de las empresas a la hora
de la seleccion de personal. El compromiso constituye un rasgo emergente y, desde el
punto de vista de los y las entrevistados se ha convertido en un factor determinante. Se
buscan candidatos y candidatas que no sélo tengan los conocimientos técnicos
necesarios para desarrollar su puesto de trabajo, sino que tengan un compromiso con el

proyecto que van a llevar a cabo y con la empresa a la que se van a incorporar.
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Las empresas sefialan también un cambio en la filosofia laboral que se interpreta como
la falta de motivacion en las nuevas generaciones. Asi, las empresas entrevistadas
coinciden en las importantes consecuencias negativas que origina el hecho de formar a
personal que no tiene un compromiso firme con la empresa y con el proyecto y que,
probablemente, no vaya a continuar en la empresa por un periodo de tiempo suficiente

para amortizar la formacion recibida.

Sin embargo, si bien encontramos unanimidad a la hora de sefialar este hecho, a la hora
de hablar de las causas que han originado esta situacion existen diferentes percepciones
y soluciones ante el problema, especialmente atendiendo al tamafo de las empresas.
Asi, mientras las grandes compafias apuntan a una escasez en la demanda de empleo
que conlleva unas mayores exigencias de los candidatos y candidatas ante su nuevo
puesto de trabajo y una mayor rotacion laboral, las PYME identifican otros factores de

caracter mas estructural.

La precarizacion de las condiciones salariales de los y las profesionales con mayor
nivel de cualificacion conlleva una desmotivacion de los mismos. Anteriormente, los y
las trabajadores solian desarrollar toda su trayectoria profesional en un numero
reducido de empresas. Existia una percepcion de bidireccionalidad en el compromiso,
es decir, éste existia por parte del trabajador o trabajadora pero también por parte de la
empresa que aseguraba no sélo una estabilidad laboral sino la posibilidad de una

proyeccion profesional dentro de la compaiiia.

Las PYME parecen ser mas conscientes de este cambio y sefialan como las condiciones
de incorporaciéon al mercado son muy diferentes a las de hace veinte afios. Las
empresas (sobre todo las grandes firmas) ya no ofrecen ningln tipo de estabilidad a sus
plantillas, especialmente al personal recién incorporado, por lo que es dificil encontrar

una reciprocidad que responda a esta nueva situacion.

Como ya se ha apuntado, la segunda competencia o capacidad personal mas valorada

por las empresas es la capacidad para el trabajo en equipo, capacidad también



Demanda ocupacional del sector industrial espariol 59

directamente relacionada con un cambio en la dindmica empresarial y en la estructura

organizacional.

Las empresas entrevistadas sefialan que, en los tltimos afios, se ha experimentado un
importante cambio en el funcionamiento interno y organizacional que
fundamentalmente ha significado el paso de una organizacion empresarial en la que los
y las trabajadoras funcionaban de una forma més independiente con respecto a sus
compaifieros, es decir, como “compartimentos estanco” dentro de la organizacion, a un
sistema en el que todos los puestos de trabajo de la empresa se encuentran fuertemente
interrelacionados. Ademas, la aparicion y normalizacion de nuevas formas
contractuales de relacion con las empresas (contratacion de trabajadores y trabajadoras
“free-lance”, teletrabajo, etc.) han incrementado la necesidad de una mayor capacidad
comunicativa tanto del personal directivo como de sus respectivos equipos. Por tanto,
este cambio va a acarrear la necesidad de una mayor capacidad para la comunicacion

interdepartamental y para el trabajo en equipo de la plantilla.

Una vez sefialados las demandas de las empresas en lo que a competencias técnicas y
personales se refiere, cabe destacar las dificultades sefialadas, por la practica totalidad
de las empresas entrevistadas en este estudio, a la hora de encontrar personal con los

perfiles anteriormente descritos:

e Por un lado, existe una escasez de titulados y tituladas en carreras técnicas,
especialmente ingenierias, informatica, etc. y que, ademas, posean conocimientos

especificos del drea funcional en la que van a desarrollar su actividad.

e Pero ademads, tampoco se encuentra facilmente personal con las habilidades y
competencias personales requeridas para el desarrollo del puesto. Las empresas
sefalan que el hecho de que en el momento actual haya un exceso en la demanda de
trabajadores y trabajadoras conlleva unas mayores exigencias de los y las
candidatas, exigencias que en la mayoria de los casos las empresas no

pueden/quieren asumir.
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“La gente tiene una vision diferente a la que existia hace 20 arios. (...).
La gente tiene un precio en el mercado y es consciente de ello y si no

les das lo que quieren se van a otro sitio”.

“Al final se estd observando un efecto péndulo. Hace 10 ¢ 15 anios
cuando Esparia tenia una tasa de desempleo del 20%, pues la gente lo
que queria era un trabajo, gente me refiero a titulados superiores, y no
se cuestionaban si el horario era éste o era el otro, o si habia que
trabajar mas, menos, si le pagaban un poco mas o un poco menos. Lo
importante, lo prioritario era tener un trabajo mas o menos estable.
Ahora nos estamos pasando al otro extremo (...) gente antes de entrar,
en la propia entrevista, (...) no hacia preguntas sino exigencias. joye!
Pues yo quiero plaza de garaje. A mi me han dicho que aqui trabajais

mucho y yo a eso no estoy dispuesto (...)".
A continuacién, se ofrece un andlisis detallado de estos factores, sus causas y

consecuencias sobre los sectores de la Energia, el Medio Ambiente y la Media y Alta

Tecnologia.

4.3. Resultados especificos

4.3.1. El sector energético

Dentro del sector energético, la mayoria de las empresas entrevistadas sefialan los
importantes cambios que se estdn produciendo, derivados, fundamentalmente, de dos
factores: la desregulacion normativa (cambio legislativo del sector) y el auge de las

energias renovables.

Estos cambios han supuesto la aparicion de un nuevo escenario que se traduce en una
serie de consecuencias sobre la demanda ocupacional y que va a repercutir sobre las
necesidades de cualificacion y competencias de las plantillas que integran estas

cmpresas.
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Las competencias o habilidades de caracter mas personal o “soft skills” coinciden con
las ya sefialadas en los resultados generales. Asi, el compromiso con la empresa y el
proyecto, la capacidad para el trabajo en equipo y la orientaciéon al cliente son las
cualidades mas valoradas por las empresas del sector energético (tanto las grandes
empresas como las PYME). Asimismo, el conocimiento de idiomas extranjeros es
valorado como requisito casi imprescindible por las empresas de este sector ya que nos
encontramos ante un momento de expansion internacional (especialmente de las
energias renovables) que conlleva una necesidad de conocimiento, al menos de caracter

técnico, de este idioma.

En cuanto a lo referente a las competencias de caracter técnico mas demandas por el

sector energético también existe coincidencia con los restantes sectores. Asi:

o Existe una tendencia creciente hacia la incorporacion de personal altamente
especializado, sobre todo personal procedente de ingenierias que, ademés haya
realizado algin curso de especializacion o postgrado en el sector energético o, en

el caso de las energias renovables, en el ambito medioambiental.

e En el caso concreto del sector energético, la mayor parte de los entrevistados
sefialan la pérdida de importancia de las ingenierias superiores en este sector en
favor de las técnicas. En la actualidad, se opta indistintamente por la contratacion
de alumnos y alumnas procedentes de ingenierias técnicas o superiores,

valordndose su especializacion de postgrado.

Formacion académica demandada

Debido a las caracteristicas propias de este sector, la formacion académica mas
demanda son las ingenierias, concretamente los y las ingenieros industriales con

especializacion en electricidad y electronica.

En el caso concreto del subsector de las energias renovables, el gran auge
experimentado en los Ultimos cinco afios ha conllevado un alto incremento de las

necesidades de contratacion. Este hecho ha supuesto la apertura de los procesos
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selectivos a candidatos y candidatas con una menor cualificacion de la requerida (en
muchas ocasiones se estd recurriendo a la contratacion de alumnos y alumnas
procedentes de Formacion Profesional) que estd siendo suplida mediante la formacion
interna o la experiencia previa del candidato o candidata aunque segin se va

consolidando el sector, ésta aparece como una opcion cada vez menos viable.

“Antes se valoraba mds la experiencia mucho mds que la titulacion o
que un master. Ahora eso ya no es posible. Determinados trabajos
técnicos antes se cubrian con gente de F.P. que tuviera experiencia.
Ahora buscamos titulados porque las funciones que tienen que realizar

’

han cambiado. Estamos especializandonos mas.’

4.3.2. El sector del medio ambiente

El medio ambiente, entendido como sector econdmico, es un sector muy joven en
Espaia, y se esta viendo beneficiado por los cambios introducidos en las legislaciones
comunitarias, nacionales y locales que estdn impulsando su expansion y crecimiento

con la consiguiente repercusion sobre el empleo.

El cambio ocupacional, por tanto, va a venir determinado fundamentalmente por
los nuevos requerimientos normativos, ya que las empresas aun siguen viendo el

medio ambiente como un gasto y no como una inversion de cara al futuro.

“La demanda de empleo en el sector ambiental sigue creciendo porque
crece al amparo del brutal desarrollo normativo que hay en esta
materia. Como todos los anos siguen apareciendo nuevas exigencias
normativas en materia medioambiental, las empresas, aun
considerando el medio ambiente como un gasto y no como una
inversion, pues tienen que ir adaptandose a estas exigencias

1

normativas y, por lo tanto, demandan servicios de medio ambiente.’
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La mayor parte de las empresas entrevistadas del sector medioambiental coinciden en
sefialar una tendencia creciente hacia una mayor especializacion de las ocupaciones

demandadas por el sector.

En lo referente a habilidades o capacidades de caracter personal (“soft skills”), las
empresas del sector coinciden con el resto de los sectores entrevistados en la valoracion
de competencias como el compromiso, la capacidad para el trabajo en equipo o los

idiomas.

Sin embargo, en este sector nos encontramos con otras competencias altamente
demandadas por la mayor parte de las empresas entrevistadas y que dan respuesta a las
especificidades propias de un sector emergente y, por tanto, en constante cambio. Asi,
competencias como la capacidad proactiva, la movilidad geografica o el caracter

innovador aparecen como requisitos altamente valorados.

Por otro lado, el conocimiento técnico y tecnoldgico se transversaliza en todas las
ocupaciones del sector medioambiental. A la hora de tratar con los clientes son
necesarios unos conocimientos minimos sobre tecnologia y medio ambiente, lo que
afecta a todos los puestos de la escala organizacional, desde las ocupaciones de mayor
a las de menor cualificacion. Este hecho va a condicionar en gran medida el tipo de

formacion académica requerida en las plantillas.

Formacion académica demandada

Como ya se ha comentado anteriormente, el conocimiento técnico es de gran
importancia para este sector y esto se ve reflejado en el tipo de formacion demandada,
tanto a las nuevas incorporaciones en plantilla como a los y las trabajadores que forman

ya parte de la misma.

Ademas, con excepcion de las grandes corporaciones industriales, la mayoria de las
empresas solo cuentan en sus plantillas con una o dos personas responsables de medio
ambiente por planta, externalizando el resto de los servicios, fundamentalmente a

través de consultoras.
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“El proceso de funcionamiento normal es que el sector industrial tiene
una o dos personas, maxime, responsables del medio ambiente en una
planta y externalizan todos los trabajos a través de ingenierias o de
consultorias. Empresas con un gran numero de personal en medio
ambiente pues son muy pocas y suelen estar relacionadas con las

grandes corporaciones industriales.”

Por tanto, se ha producido y se estd produciendo un gran crecimiento de las
ingenierias y consultoras medioambientales y un aumento de la demanda de
titulaciones relacionadas con las mismas. Las ingenierias superiores industriales y las
ingenierias superiores quimicas se han convertido en las titulaciones més demandadas

por el sector.

Las ingenierias superiores siguen siendo las titulaciones méas demandadas aunque
existe una tendencia a la incorporacion de profesionales provenientes de ingenierias
técnicas o de titulaciones que no sean ingenierias, siempre y cuando tengan otro tipo de
formacion sectorial complementaria. La alta especializacion requerida por las
empresas medioambientales, otorga una gran importancia a los cursos y diplomas
de postgrado, en especial a los master en ingenierias y gestion medioambiental por lo
que a la hora de elegir, se opta por la contrataciéon de personal con esta formacion

especifica.

4.3.3. Los sectores de media y alta tecnologia

Los sectores de la alta y media tecnologia se encuentran caracterizados por su elevado
dinamismo y su necesidad de constante actualizaciéon, motivos por los cuales la
dindmica ocupacional fluye de forma mas rapida que en otros sectores

economicos.

Debido a las caracteristicas propias de estos sectores, el conocimiento técnico es muy
importante y, ademads, éste evoluciona muy rapidamente por lo que la formacion

continua se convierte en un requisito fundamental de las empresas.
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Ademas, dentro los sectores de media y alta tecnologia, hay algunos subsectores donde
el cambio en la normativa esta originando una transformacion en las ocupaciones y en
las necesidades de las empresas, como es el caso especifico de la industria

farmacéutica.

La practica unanimidad de las empresas entrevistadas en los sectores de Media y Alta
tecnologia coincide en senalar la gran importancia que tiene el conocimiento
actualizado de las nuevas tecnologias, por lo que el reciclaje formativo ha de ser

constante.

Esta condicion especifica de los sectores conlleva la necesidad de buscar personal con
una serie de caracteristicas y habilidades personales acordes con el rapido cambio en el

que se produce la generacion de nuevo conocimiento.

Asi, ademds de las competencias personales ya sefialadas para la industria en general,
en el sector de la media y alta tecnologia se demandan una serie de habilidades
acordes con el dinamismo del mismo. Las mas importantes se enumeran a

continuacion:

> Capacidad de adaptacion a las nuevas necesidades de la empresa y de los clientes.

> Buen nivel de inglés técnico (la mayor parte de la documentacion solo esta

disponible en este idioma)

> Innovacion y proactividad.

Formacion académica demandada

La mayor demanda en los sectores de la media y alta tecnologia corresponde a
titulaciones relacionadas con las ingenierias, técnicas o superiores y con la informatica.
Sin embargo, en opinion de las empresas entrevistadas, existe una gran escasez de
profesionales con estas titulaciones y con la especializacién requerida, por lo que se

esta recurriendo a la formacion por parte de la empresa de jovenes recién titulados.
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Ademas, en el caso de las PYME esta problematica se ve agravada ya que, en general,
¢stas se encuentran en una posicion de desventaja frente a las grandes empresas. Los y
las candidatos, especialmente las personas recién tituladas, tienden a elegir
incorporarse a grandes firmas por lo que las PYME se ven obligadas a disefiar
estrategias de captacion de candidatos y candidatas (incrementos salariales, mayor

flexibilidad horaria, etc.)

“Somos una empresa pequeria, entonces digamos que un recién
licenciado nada mas salir entre elegir una empresa con gran nombre
lo prefiere a una empresa que no conocen (.... Entonces prefieren un

nombre grande aunque sea solo por el nombre”

Como ya se ha sefialado en el andlisis general, las dificultades de contratacion de
perfiles técnicos cualificados se han convertido en una preocupacion compartida, pero
es en este sector donde las dificultades de aparecen mas patentes, ya que el porcentaje

de personal altamente cualificado es superior que en otros sectores industriales.

La demanda, casi exclusiva, de profesionales procedentes de disciplinas técnicas
(ingenierias, fisicas, informatica, etc.) y la escasez de titulados y tituladas en las
mismas estd repercutiendo negativamente en el desarrollo de negocio de las empresas
del sector de la media y alta tecnologia, especialmente en las PYME, que no pueden

competir con las condiciones ofertadas por las grandes empresas.

Este problema se estd subsanando con la contratacion de personal que no retine todas
las caracteristicas requeridas/deseadas para el puesto, lo que conlleva un mayor gasto
en formacidn interna. Sin embargo, la formacion no siempre se rentabiliza por la alta

movilidad de los y las trabajadoras formadas.

“Para una empresa pequeria como la nuestra sale muy caro formar a
alguien y que, cuando tenga los conocimientos necesarios, se vaya a

otra empresa o monte la suya propia”.



Demanda ocupacional del sector industrial espariol 67

4.4. Conclusiones

En el momento actual, los sectores analizados (energia, medio ambiente y media y alta
tecnologia) se encuentran ante la convergencia de distintos factores simultdneos que
estan propiciando un cambio acelerado en las necesidades de las empresas que operan
en los mismos y que van desde la estructura organizacional de las mismas hasta la

aparicion de nuevos modelos y valores empresariales.

Los principales factores que estan contribuyendo a esta transformacion de las
necesidades ocupacionales de los sectores de la Energia, el Medio Ambiente y la Media

y Alta Tecnologia son los siguientes:

> Cambios de origen social y cultural que estin propiciando un auge de estos
sectores, como pueden ser una mayor conciencia medioambiental o el uso

extensivo de tecnologia por parte de todos los estratos sociales.

» Cambios legislativos que afectan directamente a estos sectores (desregulacion del
sector energético, implantacion de la normativa europea sobre medio ambiente a

nivel nacional, etc.)
> Transformaciones en las necesidades y exigencias de los clientes

> Internacionalizacion y globalizacion de la economia en general y de estos sectores

en particular.

Estos factores se reflejan en las competencias que las empresas demandan a sus
trabajadores y trabajadoras. Una primera consecuencia es que la mayor especializacion
eleva la demanda de titulaciones técnicas universitarias, especialmente ingenierias.
Otra consecuencia es el paso de un modelo empresarial que valoraba
fundamentalmente los conocimientos técnicos o tecnoldgicos adquiridos, bien a través
de la formacion bien a través de la experiencia, a otro modelo en el que las capacidades

de carécter mas personal o social son cada vez mas valoradas como estas primeras.

En otras palabras, los conocimientos técnicos siguen siendo un requisito imprescindible

pero ya no son suficientes. Las empresas buscan personas que se encuentren en
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posesion de la titulacion o experiencia profesional demandas en el area funcional en la
que vayan a desarrollar su actividad pero, al mismo tiempo, que posean una serie de
habilidades y/o valores personales acordes con la nueva dindmica empresarial y con la

filosofia de la firma a la que se vayan a incorporar.

Al realizar un analisis por cada uno de los sectores, encontramos que, en el sector
energético, los factores fundamentales que estdn determinando el cambio ocupacional

son:

> La desregulacion normativa que se ha producido durante los ultimos afios,

especialmente en el subsector del agua 'y,

> El auge de las energias renovables que estan contribuyendo a la transformacion de
las ocupaciones del sector energético y a una mayor demanda de especializacion de
los y las profesionales, tanto de nueva incorporacion como el personal interno de

las empresas.

> La pérdida de importancia de las ingenierias superiores en este sector en favor de

las técnicas.

En cuanto al sector medioambiental el cambio ocupacional va a venir determinado
fundamentalmente por los nuevos requerimientos normativos, repercutiendo
directamente sobre las ingenierias y las consultorias medioambientales que se cree
experimentaran un gran auge con el consiguiente incremento en la demanda de

titulaciones relacionadas con las mismas.

Ademas, en este sector, las “soft skills” o competencias personales mas demandadas
por la mayor parte de las empresas entrevistadas dan respuesta a las especificidades
propias de un sector emergente y en constante cambio. Asi, competencias como la
capacidad proactiva, la movilidad geografica o el caracter innovador aparecen

como requisitos altamente valorados.

Por ultimo, en los sectores de la media y alta tecnologia encontramos que es el propio

dinamismo de estas industrias lo que estd motivando la dindmica ocupacional en las
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mismas. El conocimiento técnico evoluciona constantemente en estos sectores por lo
que surgen nuevas exigencias formativas que van a determinar los perfiles

ocupacionales.

La mayor demanda en los sectores de la media y alta tecnologia corresponde a
titulaciones relacionadas con las ingenierias, técnicas o superiores y con la informatica.
Desde el punto de vista de las competencias de cardcter mas personal se demandan una
serie de habilidades acordes con el dinamismo del mismo como la capacidad de
adaptacion a las nuevas necesidades de la empresa y de los clientes; buen nivel de

inglés técnico o innovacion y proactividad.
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BLOQUE III. LA DEMANDA DE EMPLEO DE ALTA CUALIFICACION
EN LAS MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS



Demanda ocupacional del sector industrial espariol 71

5. LA DEMANDA DE EMPLEO DE ALTA CUALIFICACION EN LAS EMPRESAS
MEDIANAS Y GRANDES

5.1. Introduccion

En los capitulos previos se ha analizado la demanda de empleo cualificado en la
industria espafiola durante la ultima década a partir de fuentes secundarias y las
caracteristicas particulares que esta demanda presenta en algunos de los sectores mas
dindmicos de la economia espafiola (sector energético, sectores de media y alta

tecnologia y sector medioambiental), mediante un analisis cualitativo.

En este capitulo se aborda la demanda de empleo cualificado en un nuevo ambito de
andlisis: el de las medianas y grandes empresas; y con una nueva perspectiva
metodoldgica: a través de los resultados de una encuesta especifica dirigida a este tipo

de empresas.

La posibilidad de obtencion de informacién primaria mediante la Encuesta sefialada ha
permitido abordar algunos aspectos de interés relacionados con la demanda de empleo
de alta cualificacion en estas empresas. Uno de estos aspectos es la valoracion concreta
de la formacion de postgrado para trabajadores sin experiencia, que optan como
candidatos a sus procesos de seleccion, y de la formacion especifica dirigida a los
profesionales con experiencia, que ya forman parte de la plantilla. Un segundo aspecto,
de gran interés en el contexto del estudio, es la demanda de competencias asociada al
empleo de alta cualificacion con y sin experiencia. Esta iltima tiene un papel central en
el capitulo y por ello a continuacion se realiza una presentacion mas amplia del

concepto de competencias.

5.1.1. La demanda de competencias

Denominamos competencia profesional a la “capacidad productiva de las personas, su
capacidad para realizar tareas o para cumplir sus objetivos” (Merle, 1997). La
competencia profesional es el '"conjunto de comportamientos, habilidades,

conocimientos y actitudes que favorecen el correcto desempenio del trabajo y que la



Demanda ocupacional del sector industrial espariol 72

organizacion tiene interés en desarrollar o reconocer en sus colaboradores de cara a
la consecucion de los objetivos estratégicos de la empresa" (Alamillo y Villamor,
2002). Desde esta perspectiva, la competencia va mas alld del mero hecho de ser capaz
de realizar un conjunto de tareas especificas en una determinada organizacion del
trabajo, supera el ambito de los conocimientos técnicos adquiridos o la posesion de una

titulacion.

La sintesis de las definiciones de competencias efectuada por Pérez Escoda aporta

aquellos elementos mas destacables del concepto (Pérez Escoda, 2001):

1.- El concepto es aplicable a las personas (individualmente o en forma grupal).

2.- Implica unos conocimientos “saberes”, unas habilidades “saber hacer”, y unas

actitudes y conductas “saber estar” integrados entre si.
3.- Incluye las capacidades y procedimientos informales ademas de las formales.

4.- Es indisociable de la nocion de desarrollo y de aprendizaje continuo unido a la

experiencia.

5.- Constituye un capital o potencial de actuacion vinculado a la capacidad de

movilizarse o ponerse en accion.

6.- Se inscribe en un contexto determinado que posee unos referentes de eficacia y que

cuestiona su transferibilidad.

En la linea de esta sintesis, la literatura especializada existente sobre la materia
diferencia entre dos tipos generales de competencias las “hard skills” o competencias

de caracter técnico y las “soft skills” (U.S. Department of Labour, 2000)°

Las “Hard Skills” son las denominadas capacidades técnicas y tecnologicas, mientras
las Soft Skills hacen referencia a capacidades sociales, interpersonales y personales.

Algunos ejemplos de “Soft skills” son:

U.S. Department Of Labour. Employment and Training Administration.
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Es

Cualidades personales: responsabilidad, autoestima, sociabilidad, capacidad de

organizacion, integridad/honestidad.

Cualidades interpersonales: capacidad de trabajo en equipo; liderazgo, capacidad
de transmitir conocimientos, negociacion y capacidad de trabajar en entornos

interculturales, etc.

decir, las empresas actualmente demandan a trabajadores y trabajadoras mas

versatiles. De acuerdo con algunos autores especializados en la materia, el nuevo perfil

laboral debe incluir las siguientes competencias (Ronco, D et al, 2001):

1.-

Competencia técnica para operar eficazmente sobre los medios, productos,
informacion y las variables que intervienen directamente en la creacion del

producto y/o servicio y las capacidades necesarias para trabajar con seguridad.

Competencia organizativa y economica y de cooperacion y relacion con el
entorno para coordinar las diversas actividades productivas, administrar
racionalmente los aspectos técnicos, sociales y economicos de la produccién y para
responder a los condicionantes de las relaciones y procedimientos establecidos en
la organizacion del trabajo e integrarse eficazmente, sea a nivel horizontal o

vertical, cooperando social y productivamente con otros recursos humanos.

Competencia de respuesta a las contingencias para responder a problemas,
rupturas o anomalias que suelen detectarse en los procedimientos, en los equipos,

en los sistemas y en los productos o servicios.

La primera de ellas corresponderia a lo que se denomina “hard skills”, mientras las dos

ultimas pertenecerian al ambito de las “soft skills”. Estas tltimas van a pasar a ser

consideradas como competencias "diferenciadoras", ya que son las que van a distinguir

el rendimiento y la eficiencia de los y las trabajadoras con un rendimiento superior a

aquéllos y aquéllas con rendimiento medio.
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La introduccion continua de nuevas tecnologias en la industria espafiola conlleva una
reorganizacion continua de los procesos productivos. La relacion entre empresa y
trabajador ha experimentando también cambios significativos, pasando de trabajadores
y trabajadoras de plantilla a otras formas de relacion laboral, por medio de las cuales
las empresas cubren sus necesidades: subcontratas con empresas subsidiarias,
contrataciones de servicios con personal autonomo independiente (Gémez Bahillo y
Marcuello Servos, 1997). Todos estos cambios tienen una repercusion en la estructura
ocupacional y en los requerimientos de las empresas a los profesionales de sus
plantillas. La demanda de competencias evoluciona buscando dar respuesta a estos

nuevos y diversos requerimientos (Echeverria 2002).

5.2.  Aproximacion metodologica

Este capitulo tiene como principal finalidad conocer la demanda de cualificaciones
relacionadas con los profesionales y técnicos en las empresas de tamafio mediano

y grande. Este objetivo general se concreta en los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar las titulaciones que han tenido un mayor protagonismo en la

contratacion de profesionales y técnicos en los ltimos cinco afios.

2. Conocer la ubicacion de dichos trabajadores en la organizacion empresarial

mediante la identificacion de los puestos que han ocupado.

3. Conocer la demanda y valoracion de la formacion de postgrado que las

medianas y grandes empresas formulan a los candidatos.

4. Identificar las habilidades y competencias mas demandas por estas empresas a
los candidatos y el nivel que éstos presentan en las mismas. Asimismo, interesa
conocer también las perspectivas sobre la demanda empresarial de este tipo de

competencias a corto y medio plazo.

5. Conocer las necesidades internas de cualificacion y su incidencia en los grupos

de directivos y de profesionales y técnicos.

6. Identificar los principales factores que estan afectando a la demanda interna de

cualificacion en relacion con estos trabajadores/as.
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7. Conocer como las empresas van a abordar las necesidades de cualificacion interna

en los proximos anos.

8. Conocer la demanda y valoracion empresarial de la formacion de postgrado

dirigida a las categorias superiores de su plantilla.

9. Identificar las habilidades y competencias que las medianas y grandes empresas
demandan en mayor medida a sus empleados de mayor cualificacion y el nivel que
¢éstos presentan en las mismas. Asimismo, interesa conocer también las perspectivas
sobre la demanda empresarial interna de este tipo de competencias a corto y medio

plazo.

Con el objetivo de obtener informacion primaria de las empresas, se ha realizado
una Encuesta a una muestra de 419 medianas y grandes empresas pertenecientes
tanto a sectores industriales como de servicios, que se ha denominado “Encuesta
sobre la demanda de empleo de alta cualificacion en las medianas y grandes

empresas”. La tabla siguiente ofrece un mayor detalle de la misma (Tabla 15).



Demanda ocupacional del sector industrial espariol 76

Tabla 15. Ficha técnica de la Encuesta sobre la demanda de empleo de alta

cualificacion en las medianas y grandes empresas

Universo

El universo objeto de estudio lo componen los establecimientos de 50
0 mas trabajadores, pertenecientes a todos los sectores de la
economia. El tamafio de este universo es de 29.590 empresas para
el total nacional, segln cifras del Directorio Central de Empresas del
INE (DIRCE).

Tamano muestral

La muestra disefiada para esta investigacion es de tipo proporcional,
estratificada por sectores.
El dmbito geografico ha sido todo el Estado espaiiol.

El tamafio de muestra nacional ha sido de 419 entrevistas.

El error muestral, en las condiciones habituales de muestreo (nivel de
confianza del 95,5% y probabilidad de p=q=0,5 -2 sigma) es del
4,9% para el total.

Sistema de encuestacion

Entrevista telefonica, mediante sistema CATI, o encuesta
electrénica a los responsables de recursos humanos, responsables de
personal o responsables de formacion.

Contenido del cuestionario

Datos identificativos, datos referidos al tamafio empresarial, a la
actividad (facturacién, empleo, capacidad,...) nuevas incorporaciones
de profesionales y técnicos, valoracién de formacion de postgrado en
dichas incorporaciones, competencias mas valoradas, necesidades
internas de formacion de puestos de mayor cualificacion, etc.

Duracion de la entrevista

Entre 25 y 30 minutos.

Fechas de realizacion del
trabajo de campo

Del 14 de Septiembre de 2007 al 08 de Noviembre de 2007

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Las empresas medianas y grandes en esparia

A continuaciéon se presentan algunas caracteristicas de las empresas medianas y

grandes en Espafa que contextualizan su demanda de trabajadores con alta

cualificacion, tema que da contenido al resto del capitulo:

1. Segin datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE), en Espafia hay

actualmente cerca de 30.000 empresas de mas de 50 trabajadores. El 79% de
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ellas (23.517) son empresas de tamaiio mediano (de entre 50 y 200 trabajadores) y

el 21% restante (6.073) grandes empresas (200 trabajadores’ y mas). (Grafico 12).

Grdfico 12. Distribucion de las medianas y grandes empresas. 2007

200 trabajadores/as o
mas
21% (6.073)

Entre 50 y 200
trabajadores/as
79% (23.517)

Fuente: DIRCE

2. Las empresas de tamafio mediano y grande presentan una fuerte concentraciéon en
cinco Comunidades Auténomas: Madrid (21,7%), Catalufia (20,2%), Andalucia
(12,6%), la Comunidad Valenciana (10,3%) y, en menor medida, el Pais Vasco
(5,8%). En conjunto estas Comunidades ubican al 71% de la mediana y grandes

empresas espafiolas (Tabla 16).

7 La definicion estandar de gran empresas fija el empleo en 250 y mas trabajadores, pero el DIRCE no permite este

punto de corte por lo que se trabaja con el intervalo mas cercano (200 y mas trabajadores)
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Tabla 16. Distribucion de las medianas y grandes empresas por Comunidades

Autonomas. 2007

CC.AA. N° empresas % Sobre el total
Andalucia 3.743 12,6
Aragon 758 2.6
Asturias 500 1,7
Baleares 640 2,2
Canarias 1.332 4.5
Cantabria 307 1,0
Castilla y Ledn 1.031 3,5
Castilla - La Mancha 775 2,6
Cataluiia 5.979 20,2
Comunidad Valenciana 3.043 10,3
Extremadura 358 1,2
Galicia 1.340 45
Madrid 6.411 21,7
Murcia 875 3,0
Navarra 569 1,9
Pais Vasco 1.709 5,8
La Rioja 183 0,6
Total Nacional 29.590 100,0

Fuente: DIRCE 2007

3. La concentraciéon sectorial de las empresas de tamafo mediano y grande es
también relativamente alta (Tabla 17). El 58,5% de estas empresas se ubican en
sectores de servicios. Por ramas, destaca la importancia de Otras actividades
empresariales (servicios a las empresas) que cuenta con 3.139 empresas de
mediano y gran tamafio (10,6% sobre el total); del Comercio al por mayor e
intermediarios de comercio (2.500 empresas, 8,4%) y la Educacion (1.895
empresas, 6,4%). La industria manufacturera ubica a unas 7.092 empresas
medianas y grandes. La rama de la Industria de la alimentacion (1.151 empresas, el
24%) y la Industria mecanica (28 Fabricacion de productos metdlicos, excepto
maquinaria y equipo y 29 Industria de la construccion de maquinaria y equipo
mecanico) y la Fabricacion de otros productos minerales no metdlicos aglutinan

casi la mitad de las medianas y grandes empresas manufactureras.
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Tabla 17. Distribucion de las medianas y grandes empresas por sectores

en Esparia. 2007

DISTRIBUCION POR SECTORES
N° % sobre el
empresas total

Industria Extractiva 118 0,4
Industria Manufacturera 7.092 24,0
15 Industria de productos alimenticios y bebidas 1.151 3.9
24 Industria quimica 506 1,7
25 Fabricacion de productos de caucho y materias plasticas 415 1.4
26 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 713 2.4
28 Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 900 3,0
29 Industria de la construcion de maquinaria y equipo mecanico 578 2,0
Energia 150 0,5
Construccion 4.912 16,6
Servicios 17.318 58,5
51 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio 2.491 8,4
55 Hosteleria 1.625 5,5
74 Otras actividades empresariales 3.139 10,6
80 Educacion 1.895 6,4
85 Actividades sanitarias y veterinarias, servicio social 1.515 5,1
TOTAL 29.590 100,0

Fuente: DIRCE 2007

4. La situacion econémica actual de las medianas y grandes empresas es muy
favorable: un 50,5% de ellas sefiala que se encuentra en un momento de estabilidad
en las ventas y en el empleo y un 43,4% en un momento de fuerte crecimiento de
las ventas y el empleo. Solo el 5,6% identifica el momento actual con una

reduccion de la actividad (Gréfico 13).

5. Asimismo, las perspectivas a corto plazo son también muy favorables: un 27,3%
cree que el empleo experimentard un importante aumento en los proximos 12
meses; y otro 25,5% adicional que el empleo crecera aunque de forma moderada.
Un 38,4% prevé una cierta estabilidad en su plantilla y s6lo el 8,3% cree que ésta

disminuira (Grafico 14).
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Grdfico 13. Situacion econémica actual de las medianas y grandes empresas 2007
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Fuente: Encuesta EOI La demanda de empleo de alta cualificacion en las medianas y grandes empresas. 2007

Grdfico 14. Perspectivas de evolucion del empleo a corto plazo en las medianas y
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5.4. La demanda externa de empleo de alta cualificacion

En este apartado se presentan algunos resultados de la Encuesta relacionados con la
demanda externa de profesionales y técnicos de las empresas. En concreto, el apartado
se centra en conocer qué titulaciones han sido las que han tenido mayor presencia en la
contratacion de profesionales y técnicos en los ultimos cinco afios y en los puestos que
estan desempenando en la empresa. Asimismo, se indaga también en la demanda de
formacion de postgrado y en las competencias y habilidades requeridas a los

candidatos.

5.4.1. Nuevas incorporaciones de profesionales y técnicos

En los ultimos cinco afios (2002-2007) la demanda de profesionales y técnicos en las
medianas y grandes empresas espafiolas se ha centrado en titulaciones relacionadas
principalmente con la gestion y con las ingenierias (Tabla 18). Asi, entre las 20
titulaciones con mayor presencia en la contratacion de profesionales y técnicos se
encuentran en puestos destacados las Licenciaturas en Ciencias Economicas y en
Ciencias Empresariales y la Diplomatura en Administracion de Empresas, pero

también se localizan en esta lista siete ingenierias diferentes.



Demanda ocupacional del sector industrial espariol 82

Tabla 18. Las titulaciones mds demandadas en los ultimos cinco aiios
(2002-2007). Porcentaje sobre el total de nuevas incorporaciones en los

grupos de profesionales y técnicos

Titulacion % sobre el total
Licenciatura en Ciencias Economicas 6,6
Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas 56
Ingenieria Industrial 56
Licenciatura en Ciencias Empresariales 53
Ingenieria en Mecdnica 51
Licenciatura en Derecho 3,4
Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos 3,4
Licenciatura en Medicina 3,3
Ingenieria informdtica 2,3
Licenciatura en psicologia 2,2
Licenciatura de Informdtica 2,1
Ingenieria Técnica de Obras Publicas 2,1
Ingenieria Técnica Industrial 2,1
Licenciatura en Filologia Inglesa 1,7
Licenciatura en Arquitectura 1,6
Licenciatura en Contabilidad Financiera 1,3
Licenciatura en farmacia 1,3
Diplomatura en Turismo 1,3
Licenciatura en Pedagogia 1,3
Diplomatura en Arquitectura Técnica 1,2
Total de las 20 titulaciones mas demandadas 58,7

Fuente: Encuesta EOI La demanda de empleo de alta cualificacion en las medianas y grandes empresas. 2007

El empleo de alta cualificacion que se ha incorporado a las medianas y grandes
empresas ha ocupado principalmente puestos de cariacter técnico (técnicos en
general, técnicos de mantenimiento, técnicos de proyectos, técnicos en control de
calidad, técnicos de produccion); puestos intermedios (jefes de obra, jefes de planta,

jefes de producciéon y mantenimiento, jefes de departamento, etc.); puestos
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relacionados con la docencia (profesor de bachillerato, maestros) y puestos

comerciales (comerciales, asesores, etc.) (Tabla 19).

Tabla 19: Puestos de trabajo de destino de las titulaciones mas demandadas por las

empresas espariolas. 2007

% sobre el
Ocupacién total
Técnicos/as 6,5
Profesorado de Bachillerato 4.4
Jefes/as de Obra 43
Técnicos/as de Mantenimiento 2,7
Personal para Recursos Humanos 2,3
Médicos/as 2,2
Maestros/as 1,8
Técnicos/as de Proyectos 1,7
Técnicos/as en Control de Calidad 1,6
Jefes/as de Planta 1,5
Asesor/a Comercial 1,3
Comerciales 1,3
Director/a de proyectos 1,2
Aseor/a de ventas y exportacion 1,2
Jefes/as de produccién y mantenimiento 1,1
Personal para produccion y mantenimiento 1,1
Contabilidad 1,1
Atencion al cliente 1,0
Auxiliar administrativo 0,9
Jefes/as de departamento 0,9
Total de las 20 titulaciones mas demandadas 40,1

Fuente: Encuesta EOI La demanda de empleo de alta cualificacion en las medianas y grandes empresas. 2007

5.4.2. Valoracion de la formacion de postgrado

En las nuevas incorporaciones de profesionales y técnicos, las medianas y grandes
empresas han valorado de forma positiva la formacién de postgrado, aunque, en
general, la valoracién es moderada y se aprecian diferencias significativas entre las

distintas categorias de formacion consideradas (Grafico 15):

1. La formacion de postgrado técnica especializada para Licenciaturas e
Ingenierias superiores es la mejor valorada. Las especialidades universitarias de

postgrado son la opcion mas demandada en esta categoria (alcanzan una valoracién
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media del 3,6, en una escala del 1 al 5), seguida de los master técnicos o

especializados (3,2) y, en menor medida, de los doctorados (2,6).

2. La formacion técnica especializada para Diplomaturas e Ingenierias Técnicas
es también valorada de forma positiva por las empresas. En este caso, las
valoraciones medias que obtienen los cursos de experto universitario (3,4), las

especialidades universitarias y los diplomas de postgrado son muy similares.

3. A partir de los resultados de la Encuesta, cabe sefalar que la formacion de
postgrado de caracter empresarial es la menos valorada. La puntuacion de los
MBA generalistas y globales (con enfoque internacional) no supera el valor de 2,5

(enuna escalade 1 a 5) y la de los MBA especializados se sitia en 2,6.

Grdfico 15. Valoracion de la formacion de postgrado. Escala del 1 al 5

MBA ESPECIALIZADO 2,6
MBA GLOBAL 2,5
MBA GENERALISTA 2,5
ESPECIALISTAS UNIVERSITARIOS
(LICENCIATURAS E ING. 3,6
SUPERIORES)
MASTER TECNICOS O 32
ESPECIALIZADOS >
DOCTORADOS 2,6
CURSOS DE EXPERTO 34
UNIVERSITARIO U
DIPLOMA DE POSTGRADO 33
ESPECIALISTAS UNIVERSITARIOS 33
(DIPLOMATURAS E ING. TECNICAS) g
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0

Fuente: Encuesta EOI La demanda de empleo de alta cualificacion en las medianas y grandes empresas. 2007
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4. A pesar de que algunas categorias de la formacion de postgrado no presentan una

alta valoracion por las empresas, éstas tampoco identifican contenidos y/o formatos

mas ajustados a sus necesidades: sélo un 8,7% sefala alguna formacion de

postgrado extranjera, sin equivalencia en nuestro pais, que considera

adecuada a sus necesidades de formacién. La Tabla siguiente muestra algunos de

los cursos mas citados (Tabla 20).

Tabla 20. Formacion de postgrado extranjera valorada de forma positiva por las

medianas y grandes empresas

CURSOS DE POSTGRADO EN EL EXTRANJERO

Tematica del curso

Lugar de imparticion

MBA FINANCIERO

U.S.A.

MODELOS FINANCIEROS

U.S.A.

INGENIERIA CIVIL

LATINOAMERICA

BIOLOGIA CIENTIFICA U.S.A.
ANIMACION ALEMANIA
RECURSOS HIDRICOS ISRAEL
MICRO SONIDO LONDRES
CONTROL DE CALIDAD ALIMENTARIA FRANCIA

ENOLOGIA

UNIVERSIDA DE SANTIAGO DE CHILE

GEOLOGIA CON ESPECIALIZACION EN OBRAS PUBLICAS

U.S.A/ALEMANIA

Fuente: Encuesta EOI La demanda de empleo de alta cualificacion en las medianas y grandes empresas. 2007

Los factores en los que las medianas y grandes empresas apoyan su apreciacion de la

formacion de postgrado refuerzan los resultados de las valoraciones medias de este

tipo de formacion:

1. Cabe seialar, en primer lugar, la moderada valoracion que las empresas tienen de la

formacion empresarial de postgrado MBA. Un 61,9% de los encuestados sefiala

que su empresa no valora de forma especial los MBA (Grafico 16). Este alto

porcentaje puede indicar una cierta desvalorizacion de esta titulacion, resultado de

una extensa oferta que no siempre ha sido estricta con los criterios de calidad. Un

21,9% valora esta formacion porque otorga conocimientos de direccion y gestion

que complementan la formacion técnica de los candidatos; un 21,6% considera que
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les aporta una visidn mas practica de la realidad empresarial; y un 11,9% que
desarrolla en ellos habilidades y competencias demandadas por la empresa. Por
ultimo, un 3,5% considera que el incorporar profesionales con esta titulacion
refuerza la imagen de la compafiia y un 2,9% de las empresas encuestadas valora
esta formacion porque refuerza la polivalencia del candidato, es decir, la
posibilidad de que éste ocupe distintos puestos de trabajo en un plazo corto de

tiempo.

2. La valoracién de los Master especializados es mas positiva (Grafico 17). El
porcentaje de empresas que sefiala no valorar esta formacion desciende hasta el
28,7%. En torno al 44% considera que estos Master otorgan conocimientos
especializados que complementan las titulaciones técnicas de los candidatos y
el 43,9% que les aporta a éstos una vision mas practica de la realidad
empresarial. El 13,9% de las empresas cree que la incorporacion de candidatos
con esta titulacion refuerza la imagen de la compaiia y un 11,9% que contribuye a
desarrollar competencias y habilidades demandadas por las empresas. Sin embargo,
solo un 7,1% cree que este tipo de formacion refuerza la polivalencia de los

candidatos.
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Grdfico 16. Factores que influyen en una valoracion positiva de los MBA en las

medianas y grandes empresas. Porcentaje sobre el total de empresas
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Grdfico 17. Factores que influyen en una valoracion positiva de los Master

especializados en las medianas y grandes empresas. Porcentaje sobre el total de
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5.4.3. La demanda externa de competencias

En los apartados previos se ha realizado un breve recorrido por las titulaciones y la

formacion de postgrado de los trabajadores de alta cualificacion que se han incorporado

recientemente a la empresa. Este apartado se centra en las competencias que se

demandan a este tipo de trabajadores.

Las competencias se han definido y agrupado en tres grandes bloques:

1. Competencias técnicas: conocimientos o habilidades especificas de importancia

para desempeiiar las funciones y los trabajos relativos a las diferentes areas

laborales. Hacen referencia a la teoria, principios, técnicas, procedimientos,

métodos o metodologias requeridos para el desempefio de la funcién (Aneas, A.
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2003; Echeverria B. 2002; Pascualena, J. 2001). Son, por tanto, aquellas
competencias adquiridas mediante la formacién académica o la experiencia

profesional.

Competencias personales (organizativas y econémicas): son las que permiten a
la persona coordinar las diversas actividades productivas y administrar
racionalmente los aspectos técnicos, sociales y econdmicos y, al mismo tiempo,
integrarse eficazmente, ya sea a nivel horizontal o vertical, con otros recursos
(Aneas, A. 2003; Echeverria B. 2002; Pascualena, J. 2001). En otras palabras, las
competencias organizativas son aquéllas que se aplican a los procesos sociales de

caracter general.

Competencias relacionadas con la calidad: son competencias estratégicas o de
respuesta a las contingencias. Habilitan a las personas para responder a problemas,
rupturas o anomalias que suceden en los procedimientos, en los equipos, en los
sistemas y en los productos o servicios y que repercuten directamente en la calidad

del trabajo realizado.

La siguiente tabla enumera las principales competencias relacionadas con los puestos

de alta cualificacion para cada uno de los bloques arriba mencionados (Tabla 21):
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Tabla 21. Principales competencias relacionadas con los puestos

de alta cualificacion

1. COMPETENCIAS TECNICAS

1.1 Idiomas (Facilidad para asimilar conocimiento y comunicarse con otros idiomas)
1.2 Conocimientos informaticos avanzados

1.3 Capacidad para trabajar con tecnologia y herramientas punteras (Habilidad para desenvolverse en
entornos tecnologicos avanzados)

1.4 Capacidad de aprendizaje técnico (adquirir conocimientos técnicos de manera rapida)

1.5 Comunicacion oral y escrita (escribir y hablar correctamente, adecuando el estilo a las distintas
necesidades de comunicacion)

2. COMPETENCIAS PERSONALES

2.1 Capacidad de aprendizaje (asimilar informacién y aplicar estrategias en situaciones novedosas,
utilizando éstas como una oportunidad de aprendizaje)

2.2 Liderazgo (Hacerse cargo ¢ iniciar acciones, dirigiendo las actividades de los individuos y grupos,
hacia la consecucion de metas significativas; adaptar el estilo de liderazgo a las diferentes situaciones)

2.3 Desarrollo de personas (realizar, por propia iniciativa y de manera habitual, actividades de crecimiento
y aprendizaje personal, utilizando los recursos disponibles)

2.4 Adaptacion al cambio (facilidad para adecuarse a los cambios en cualquier entorno, personal,
profesional, etc.)

2.5 Analisis y solucién de problemas (identificar problemas y reconocer sus causas, proponiendo
soluciones alternativas en el tiempo requerido).

2.6 Capacidad analitica (analizar en profundidad problemas o situaciones, extrayendo los datos mas
relevantes y estructurandolos para detectar puntos clave y proponer conclusiones).

2.7 Delegacion (asignar claramente responsabilidades y tareas a otros, estableciendo acciones de
seguimiento y controles efectivos)

2.8 Equilibrio entre trabajo y vida privada (Discernir entre lo personal y lo profesional, sabiendo que la
necesidad del equilibrio entre ambos entornos).

2.9 Capacidad de planificaciéon y organizacion (establecer metas y objetivos, desarrollar estrategias y fijar
tiempos para alcanzarlos).

2.10 Toma de decisiones (ser capaz de ver una oportunidad y tomar una decisién en poco tiempo,
analizando sus ventajas y desventajas).

2.11 Capacidad reflexiva sobre su propio trabajo (habilidad para extraer informaciéon objetiva sobre su
rendimiento y el rendimiento esperado).

2.12 Disposicion por compartir conocimientos y recursos (conciencia de que ganar supone compartir)
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3. COMPETENCIAS RELACIONADAS CON LA CALIDAD

3.1 Orientacion a la Calidad (Aprovechar los recursos disponibles para ofrecer un producto o servicio que
satisfaga las necesidades de los clientes).

3.2 Capacidad de asesoramiento (escuchar al cliente y aportarle una solucion adecuada a su problematica,
mostrando disposicion para argumentar la solucion propuesta, y confirmando su grado de comprension)

3.3 Compromiso proyecto compaiiia (compartir el proyecto de las empresas y vincular a él su proyecto
personal).

3.4 Gestion de proyectos (Control y planificaciéon de proyectos realizados bajo estimaciones realistas,
teniendo en cuenta desviaciones respecto a los resultados futuros)

3.5 Orientacion a resultados (direccion tenaz de si mismo y de los demas hacia resultados)

3.6. Conocimiento del negocio (conocer todas las areas técnicas y profesionales que afecten a su negocio,
asi como el entorno en el que se encuentra inmerso)

3.7. Actualizacion cultural y econdmica (actualizacion de la informacion que va surgiendo tanto en su
ambito de desarrollo como en el econémico)

3.8. Vision estratégica (capacidad para anticipar la evolucion de su entorno y el de la compaiiia).

Fuente: Elaboracion propia

Atendiendo a la Encuesta realizada a las empresas, los principales resultados en
relacion con las competencias demandadas a los trabajadores de alta cualificacion que

se van incorporan a la empresa se sintetizan en los puntos siguientes:

1. Las tres competencias técnicas requeridas en mayor medida por las empresas son:
la capacidad para trabajar con tecnologia y herramientas punteras, los
conocimientos informdticos avanzados; y la comunicacion oral y escrita (Grafico
18). En torno al 80% de las empresas entrevistadas considera que los puestos que
han ocupado los nuevos trabajadores de alta cualificacion requerian niveles en estas
competencias altos o muy altos. La capacidad de aprendizaje técnico y, en menor
medida, los idiomas son considerados también competencias propias de estos

puestos de trabajo.

2. Los mayores gaps en las competencias técnicas, es decir, las mayores diferencias
entre los requisitos de los puestos y el nivel de los nuevos trabajadores, se localizan
en la capacidad de aprendizaje técnico y en la capacidad para trabajar con

tecnologia y herramientas punteras.
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Grdfico 18. Competencias técnicas de los nuevos trabajadores de alta cualificacion y

de los puestos a los que se incorporan. Porcentaje de empresas que considera que el

nivel de cada competencia es alto o muy alto
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Fuente: Encuesta EOI La demanda de empleo de alta cualificacion en las medianas y grandes empresas. 2007

3. Atendiendo a los resultados de la Encuesta, la demanda de competencias técnicas

tendera a aumentar en el corto y medio plazo, especialmente en el caso de la
capacidad para trabajar con tecnologia y herramientas punteras y de la capacidad de

aprendizaje técnico.

La demanda de competencias personales a los trabajadores de alta cualificacion
que se incorporan a la empresa es, en general, ligeramente inferior a la de
competencias técnicas, aunque alcanza niveles también muy altos en algunas de
ellas (Gréficos 19 y 20). Asi, cerca del 75% de las empresas considera que los
puestos que ocupan estos trabajadores tienen requisitos altos o muy altos en
competencias como la capacidad de aprendizaje (74%); analisis y solucion de
problemas (73%); y delegacion (71%). A continuacion se sitlia otro conjunto de

competencias personales con una demanda intermedia como la adaptacion al
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5.

cambio, la capacidad analitica, el desarrollo de personas, el liderazgo, la

disposicion por compartir conocimientos y recursos y la toma de decisiones. Un

tercer grupo incluiria competencias consideradas importantes o muy importantes

por un porcentaje de empresas inferior al 65%: la tolerancia al estrés, el equilibrio

entre vida personal y privada, la capacidad reflexiva sobre su propio trabajo y la

capacidad de planificacion y organizacion.

Los gaps, entre el requerimiento de los puestos de trabajo y los niveles que aportan

los nuevos trabajadores, en este grupo de competencias son mas importantes que

en las competencias técnicas. Los principales se observan en liderazgo,

capacidad de aprendizaje, delegacion, toma de decisiones y analisis y solucion

de problemas.

Grdfico 19. Competencias personales de los nuevos trabajadores de alta

cualificacion y de los puestos a los que se incorporan. Porcentaje de empresas que

considera que el nivel de cada competencia es alto o muy alto
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Demanda ocupacional del sector industrial espariol 94

Grdfico 20. Competencias personales de los nuevos trabajadores de alta
cualificacion y de los puestos a los que se incorporan (cont.). Porcentaje de empresas

que considera que el nivel de cada competencia es alto o muy alto
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Fuente: Encuesta EOI La demanda de empleo de alta cualificacion en las medianas y grandes empresas. 2007

6. En opinidn de las empresas, en el corto y medio plazo, la demanda de competencias
personales permanecerd estable con experimentarda un ligero incremento,
especialmente en relacion con la capacidad para la toma de decisiones, la capacidad
de reflexion sobre el propio puesto de trabajo y la busqueda de un mayor equilibrio

entre trabajo y vida privada.

7. En el ambito de las competencias relacionadas con la calidad, hay tres de ellas
especialmente demandadas por las empresas (Grafico 21): orientacion a la calidad
(el 76% de las empresas considera que los puestos que ocupan los nuevos
trabajadores de alta cualificacion tienen un exigencia de esta competencia alta o

muy alta); vision estratégica (74%) y conocimiento del negocio (73%).

8. Los gaps, entre el nivel de los nuevos trabajadores y las exigencias de los puestos,

en las competencias relacionadas con la calidad son los mayores de los tres
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grupos considerados. Los desequilibrios mds importantes se observan en la
orientacion a resultados, la actualizacion cultural y/o econdomica, la gestion de

proyectos y la vision estratégica.

Grdfico 21. Competencias relacionadas con la calidad de los nuevos trabajadores de
alta cualificacion y de los puestos a los que se incorporan. Porcentaje de empresas

que considera que el nivel de cada competencia es alto o muy alto
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Fuente: Encuesta EOI La demanda de empleo de alta cualificacion en las medianas y grandes empresas. 2007

9. Atendiendo a los resultados de la Encuesta, la demanda de competencias
relacionadas con la calidad tendera a aumentar en el corto y medio plazo. El
compromiso con el proyecto de la compaiiia serd la competencia que experimente

un mayor aumento.
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5.5. La demanda interna de cualificaciones

5.5.1. Necesidades internas de cualificacion

El 37% de las empresas medianas y grandes considera que las mayores necesidades
internas de cualificacion en los proximos afios se van a concentrar en el grupo de
profesionales y técnicos. Otro 25% identifica al grupo de mandos intermedios como el
que presentard una mayor demanda de cualificacion. Un 13% senala al grupo de
directivos como el mas afectado y, por ultimo, un 30% sefiala que los tres grupos

senalados presentaran necesidades de cualificacion.

Entre los factores principales que originan las necesidades de cualificacion de los
grupos de trabajadores de alta cualificacion estdn la necesidad de actualizacion de
conocimientos técnicos (citada por el 51% de las empresas entrevistadas) y la
necesidad de que los empleados de mayor cualificaciéon incorporen conocimientos
sectoriales (45%) (Grafico 22). La necesidad de una mayor orientacion al cliente (19%)
y la mayor presencia de profesionales y técnicos en puestos directivos (12%) son otros

factores con cierta relevancia.
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Grdfico 22. Factores que originan las necesidades de cualificacion del personal de

direccion, de los mandos intermedios y de los profesionales y técnico. 2007
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Fuente: Encuesta EOI La demanda de empleo de alta cualificacion en las medianas y grandes empresas. 2007

Por tultimo, cabe sefalar que el 72% de las empresas abordara las necesidades de
cualificacion de sus empleados de alta cualificacion a través de formacion interna
(Gréfico 23). El recurso a instituciones formativas externas es relativamente reducido y
muy concentrado en Universidades y Escuelas de Ingenieria. S6lo un 11% prevé
colaborar con Escuelas de negocios; un 10% sefiala que recurrira a empresas dedicadas

a la formacion y otro 10%, que aprovechara la oferta de FORCEM.
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Grdfico 23. Estrategias previstas por las empresas para hacer frente a las
necesidades internas de cualificacion del personal directivo, mandos intermedios y

profesionales y técnicos. 2007.
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5.5.2. Valoracion de la formacion especializada dirigida a profesionales con

experiencia

La valoracién que las medianas y grandes empresas realizan de la formacion dirigida a
profesionales de alta cualificacion con experiencia es muy similar a la formacion
equivalente de post-grado (Grafico 24). En concreto, en la valoracion de los Executive
MBA, es muy similar, aunque ligeramente inferior, a la de los MBA. Un 64% de las
empresas entrevistadas sefala que no valora de forma especifica este tipo de
formacion. Un 21% reconoce que aporta al profesional una vision mas completa de la
realidad empresarial y un 14,5% que complementa la formacion de los profesionales
técnicos con conocimientos de gestion y direccion valorados por la empresa. El resto

de factores tienen un peso mucho menor.
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Grdfico 24. Principales motivos de valoracion de la formacion Executive MBA.
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5.5.3. La demanda interna de competencias

Los principales resultados en relacion con las competencias demandadas a los

trabajadores de alta cualificacion de plantilla se resumen en los siguientes puntos:

1. Las competencias técnicas mas demandadas son la capacidad para trabajar con
tecnologia y herramientas punteras, los conocimientos informaticos avanzados y la
capacidad de aprendizaje técnico (Grafico 25). Mas del 80% de las empresas
entrevistadas considera que los puestos que ocupan los trabajadores de alta

cualificacion requieren niveles en estas competencias altos o muy altos.

2. Los gaps mas importantes en este tipo de competencias se localizan en los

idiomas, en la capacidad de aprendizaje técnico y en la comunicacion verbal y
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escrita. En relacion con los nuevos empleados, los que ya forman parte de la
plantilla presentan mayores carencias en idiomas y en comunicacion y mucho

menores en conocimientos técnicos avanzados.

3. Las perspectivas indican que la demanda de las competencias técnicas en los
empleados de plantilla de alta cualificacion aumentara a corto y medio plazo. La
capacidad de aprendizaje técnico serd la que experimente un mayor aumento en el

futuro préximo.

Grdfico 25. Competencias técnicas que aportan los empleados de alta cualificacion y
que exigen los puestos que ocupan. Porcentaje de empresas que considera que el

nivel de cada competencia es alto o muy alto
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Fuente: Encuesta EOI La demanda de empleo de alta cualificacion en las medianas y grandes empresas. 2007

4. La demanda de competencias personales a los trabajadores de alta cualificacion
es relativamente alta en algunas de estas competencias como capacidad de
aprendizaje (83% de las empresas considera que el nivel requerido por los puestos
que ocupan es alto o muy alto); liderazgo (81%), analisis y solucion de

problemas (80%), delegacion (77%) y capacidad analitica (76%) (Grafico 26). A
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continuacion se sitiia otro conjunto de competencias personales con una demanda
intermedia como la adaptacion al cambio, la tolerancia al estrés, la capacidad de
planificacion y organizacion, la disposicion para compartir conocimientos, la toma
de decisiones y el desarrollo de personas. Un tercer grupo incluiria la capacidad

reflexiva sobre su propio trabajo y el equilibro entre vida personal y privada.

5. La exigencia de competencias personales es mucho mayor para los trabajadores ya
integrados en las plantillas que para los que se han incorporado recientemente. Las
diferencias son especialmente acusadas en liderazgo y capacidad de planificacion y

organizacion.

6. Los mayores gaps, entre el requerimiento de los puestos de trabajo y los niveles
que aportan los trabajadores, en este grupo de competencias se sitian en
delegacion, tolerancia al estrés, capacidad de planificacion y organizacién y

capacidad de aprendizaje.
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Grdfico 26. Competencias personales que aportan los empleados de alta
cualificacion y de exigen los puestos que ocupan. Porcentaje de empresas que

considera que el nivel de cada competencia es alto o muy alto.
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Fuente: Encuesta EOI La demanda de empleo de alta cualificacion en las medianas y grandes empresas. 2007

1. La importancia de las competencias personales en los empleados de plantilla de
alta cualificacion tendera a aumentar a corto y medio plazo. La delegacion, el
liderazgo y el andlisis y solucion de problemas seran las que experimenten un

mayor aumento relativo en su valoracion.

2. En el ambito de las competencias relacionadas con la calidad, las mas
demandadas a los empleados de alta cualificacion son el conocimiento del negocio
(el 81% de las empresas considera que los puestos de estos trabajadores tienen una
exigencia de esta competencia alta o muy alta), orientacion a la calidad (79%),
capacidad de asesoramiento (78%) y vision estratégica (78%) (Grafico 27). Las

exigencias de este tipo de competencias son mayores para los empleados de
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plantilla que para los nuevos empleados y la diferencia es especialmente

significativa en el compromiso con el proyecto de la compaiiia.

3. Los gaps, entre el nivel de los trabajadores y las exigencias de los puestos, en las
competencias relacionadas con la calidad son menores que en el caso de los nuevos
trabajadores. Los desequilibrios mas importantes se observan en la actualizacién
cultural y/o econdmica, la orientacion a resultados, y la capacidad de

asesoramiento.

Grdfico 27. Competencias relacionadas con la calidad que aportan los empleados de
alta cualificacion y que exigen los puestos que ocupan. Porcentaje de empresas que

considera que el nivel de cada competencia es alto o muy alto

. . 81
Conocimiento del negocio M
. . . 79
Orientacién a la calidad M
Capacidad de 78
asesoramiento 66
I o 78
Visién estratégica _
67
Compromiso — 77
proyecto/compaiiia 59
. i 75
Orlentaclén a resultados _
62
Lo 72
Gestion de proyectos ﬁ
Actualizacién cultural y/o 65
econdmica 50

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

‘D Empleados de mayor cualificacion B Puesto de Trabajo‘

Fuente: Encuesta EOI La demanda de empleo de alta cualificacion en las medianas y grandes empresas. 2007

10.- La importancia de las competencias relacionadas con la calidad en los
empleados de plantilla de alta cualificacion tendera a aumentar a corto y medio
plazo. La capacidad de asesoramiento, el conocimiento del negocio y la orientacion a

la calidad son las que tendran un mayor crecimiento en un futuro proximo.
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5.6.

Conclusiones

En Espafia hay actualmente cerca de 30.000 empresas medianas y grandes, es decir,
de més de 50 trabajadores. Este tipo de empresas presenta una fuerte concentracion
por Comunidades Auténomas (Madrid, Catalufia, Andalucia, Comunidad
Valenciana y Pais Vasco) y sectorial en algunas actividades de servicios (Otras
actividades empresariales, Comercio al por mayor e intermediarios de comercio) y
de la industria (Alimentacién e Industria mecanica. La situacién econdmica actual
de las medianas y grandes empresas es muy favorable y sus perspectivas a corto
plazo también (el 52,8% cree que el empleo experimentara un aumento en los

proximos 12 meses).

La demanda externa de empleo de alta cualificacion se ha centrado en titulaciones
relacionadas principalmente con la gestion y con las ingenierias: entre las
titulaciones con mayor presencia en la contratacion se encuentran las Licenciaturas
en Ciencias Econdmicas y en Ciencias Empresariales y la Diplomatura en

Administracion de Empresas y siete Ingenierias diferentes.

El empleo de alta cualificacion que se ha incorporado a las medianas y grandes
empresas ha ocupado principalmente puestos de cardcter técnico, puestos de

mandos intermedios, puestos relacionados con la docencia y puestos comerciales.

Las medianas y grandes empresas valoran de forma positiva la formacion de
postgrado en los candidatos, aunque se aprecian diferencias significativas entre las
distintas categorias de formacion consideradas: la formacion de postgrado técnica
especializada para Licenciaturas e Ingenierias superiores es la mejor valorada; la
formacion técnica especializada para Diplomaturas e Ingenierias Técnicas es
también valorada de forma positiva; pero, la formacion de postgrado de carécter

empresarial presenta una valoracion relativamente baja.

Las competencias técnicas mas demandadas a los trabajadores de alta cualificacion
que se incorporan a la empresa son la capacidad para trabajar con tecnologia y

herramientas punteras, los conocimientos informdticos avanzados y la
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10.

11.

comunicacion oral y escrita. En el caso de las competencias personales, las mas
solicitadas son la capacidad de aprendizaje, el analisis y solucion de problemas y la
delegacion. Por ultimo, en el dmbito de las competencias relacionadas con la
calidad, hay tres de ellas especialmente demandadas por las empresas: orientacion a

la calidad; vision estratégica y conocimiento del negocio.

En opinion de las empresas, la exigencia a los nuevos trabajadores de competencias
técnicas y de competencias relacionadas con la calidad tenderd a aumentar en el
corto y medio plazo, mientras que la de competencias personales presentard una

mayor estabilidad.

El 37% de las empresas medianas y grandes considera que las mayores necesidades
internas de cualificacién (en la plantilla) se van a concentrar en el grupo de

profesionales y técnicos en los proximos anos.

Entre los factores principales que originan las necesidades de cualificacion de los
grupos de alta cualificacion estan la necesidad de actualizacion de conocimientos
técnicos y la necesidad de que los empleados de mayor cualificacion incorporen

conocimientos sectoriales

El 72% de las empresas abordara las necesidades de cualificacion de sus empleados
de alta cualificacion a través de formacion interna. El recurso a instituciones
formativas externas serd relativamente reducido y muy concentrado en

Universidades y Escuelas de Ingenieria.

La valoracion que las medianas y grandes empresas realizan de la formacion
dirigida a profesionales de alta cualificacién con experiencia es muy similar a la

formacion equivalente de post-grado.

Las competencias técnicas mas demandadas a los empleados de alta cualificacion
de plantilla son la capacidad para trabajar con tecnologia y herramientas punteras,

los conocimientos informaticos avanzados y la capacidad de aprendizaje técnico.
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La demanda de competencias personales es relativamente alta en capacidad de
aprendizaje, liderazgo, andlisis y solucion de problemas, delegacion y capacidad
analitica. En el caso de las competencias relacionadas con la calidad, las mas
demandadas a los empleados de alta cualificacion son el conocimiento del negocio,
la orientacion a la calidad, la capacidad de asesoramiento y la vision estratégica.
Las exigencias de este tipo de competencias son mayores para los empleados de
plantilla que para los nuevos empleados y la diferencia es especialmente

significativa en el compromiso con el proyecto de la compaiiia.
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