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Prélogo

EQI escuela de negocios ha realizado un seguimiento desde el ano 2002 al sector de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién por considerarlo clave en la economia
espafnola, ya que se estima aporta el 7% del PIB nacional y es el sector lider en I+D pri-
vada. El presente libro ademas de analizar la situacion de la Sociedad de la Informacion
en 2007, profundiza en su evolucion desde el afio 2002.

Al'igual que en las anteriores ediciones, se hace un especial énfasis en el impacto de las
Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion sobre la empresa espafola. Profundi-
za en la penetracion y usos de estas tecnologias y también analiza la generacion de em-
pleo y el aumento de la competitividad y la productividad aportadas por las TIC. Las
Pymes espanolas, que se mueven en un entorno en el que aumenta la competencia de-
bido a la globalizacién, tienen un largo camino a recorrer para aprovechar todas las ven-
tajas que les ofrecen las TIC para hacerse mas competitivas.

En los estudios que anteriormente ha elaborado EOI, se constataba con optimismo que
la Sociedad de la Informacién habia llegado y se habia extendido a partir de su despe-
gue en 1997. Sin embargo, en el presente estudio se pone especial atencion a los retos
y desafios que las nuevas reglas del juego traen tanto a las empresas, como a los ciuda-
danos y a las Administraciones Publicas en 2007.

Paralelamente a este proceso expansivo de la Sociedad de la Informacion, estamos asis-
tiendo a un proceso de cambio social en el que estén surgiendo nuevas Redes Sociales
gue tienen su eje en los conceptos de Internet, banda ancha y movilidad. La clave de es-
tas redes son los usuarios, que pasan de ser receptores de informacion a actores que
cambian las reglas de la comunicacién y la interaccién. Debido a esto, las empresas de-
beran integrar estas nuevas dinamicas sociales en sus estrategias para saber escuchar a



los clientes, extraer informacion relevante e integrarse en la conversacion del mercado.
Por tanto, el estudio analiza todos estos fenémenos ligados a la implantaciéon y expan-
sion de la Sociedad de la Informacion desde un punto de vista social y empresarial.

Este libro puede resultar de utilidad a los empresarios, directores de empresas provee-
doras de servicios TIC y para responsables de la Administracion del Estado y, en general,
para todos aguellos que tienen competencias en materia de economia, fomento del em-
pleo y productividad empresarial, y a los que estudian el cambio de habitos de la socie-
dad por el uso de las nuevas tecnologias.

Eduardo Lizarralde Gonzalez-Varela

Director de Investigacion y Publicaciones
EOI escuela de negocios
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1. Objetivos del estudio

El objetivo de este estudio es el andlisis estado de la Sociedad de la Informacién en
nuestro pais en el aflo 2007 y su evolucién desde 2002, momento en que EOI escuela
de negocios comenzo a realizar publicaciones sobre las Tecnologfas de la Informacién
y de la Comunicacién (TIC) en las empresas espafiolas.

La segunda parte del presente estudio se centra en las condiciones del empleo, de los
puestos de trabajo y de los perfiles profesionales del sector de las TIC.

En cuanto al empleo de las TIC en las empresas, se analizan especialmente los
siguientes factores:

e Equipamiento y volumen de gastos TIC.

e Alcance, estrategia y enfoque del empleo de las TIC.

e Acceso a Internet y principales rasgos en el uso de la Red.

e Disponibilidad de pagina web propia y sus parametros mas relevantes.
e Existencia de intranet en las empresas y aspectos mas destacados.

e Valoraciéon del impacto de las TIC y perspectivas de futuro.
 Valoracién de las barreras que dificultan la introduccién de las TIC.

Respecto a los puestos de trabajo, resulta de interés conocer determinados aspectos
como la evolucion de los perfiles profesionales y cudles son los nuevos; las actuales
condiciones de trabajo y servicios, asi como, el analisis del estado de la formacion
asociada a estos perfiles tecnoldgicos.






2. Metodologia

Este estudio se ha planteado desde un punto de vista fundamentalmente cualitativo y
con una perspectiva de evolucién historica desde el afio 2002. Como punto de partida,
se analiza el estado de la Sociedad de la Informacién en el mundo, en Europa y en
Espana, y en particular, el grado de evolucién de las infraestructuras y el uso de nuevas
herramientas tecnolégicas.

Se utilizan informes relevantes que muestran el estado real de desarrollo, acudiendo de
manera destacada a aquellas fuentes, sobre todo publicas, que ofrecen una vision
completa de los principales tdpicos, configuradores de esta situacion.

Se repasan algunos aspectos de la Sociedad de la Informacion, entre ellos indicadores,
cifras, comentarios autorizados, asi como el estudio de tendencias futuras. Antes de
entrar en el estudio de la situacion de las TIC en las empresas espafiolas, se analizan el
empleo y la formacién asociados a las TIC.






3. Entorno econémico general

A continuacién se desglosan las grandes magnitudes macroeconémicas, tanto las de
Espafia como las mundiales, para enmarcar en ese contexto la marcha, evolucion y
contribucion del sector de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion.

3.1. Evolucién del PIB mundial

La economia mundial continué expandiéndose en 2006 con crecimientos del 4% en el
PIB bruto global. Las areas que fueron el motor de esta expansion fueron los paises con
economias emergentes de Asia, que registraron crecimientos cercanos al 8%.

CRECIMIENTO DEL PIB DE ESPANA COMPARADO CON EL MUNDO Y LAS PRINCIPALES ECONOMIAS
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Fuente: EUROSTAT, Comision Europea, Economic Forecasts, Spring.



Espafa ha tenido en 2006 un crecimiento de su PIB del 3,9%, mayor en cuatro décimas al
registrado en 2005, que fue del 3,5%. Esta cifra es superior a la de los paises de su entorno
geografico-econdmico, pues la Unién Europea tuvo un crecimiento medio del PIB del 2,9%.
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Fuente: INE y EUROSTAT, Comisién Europea, Economic Forecasts, Spring.

El crecimiento de Espafna esta siendo superior al de los paises lideres, como Alemania,
Francia, Reino Unido o Italia, pero ocupa un modesto decimoprimer puesto de la UE-
25 por crecimiento del PIB, justo por detras de Irlanda y los paises ex comunistas, que
estan experimentando altisimos crecimientos tras su entrada en la Unién Europea.

CRECIMIENTO DEL PIB EN LA UE-25
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Fuente: Comisién Europea, Economic Forecasts. Datos de 2006.
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Entorno econdémico general

Gran parte de la diferencia del crecimiento espafiol estd basada en el sector de la
Construccion. Los expertos opinan que son necesarias reformas estructurales para
mantener el ritmo de crecimiento. Entre las reformas recomendadas se halla la de
aumentar la inversién en nuevas tecnologias para mejorar la baja competitividad, la
productividad espafiola y la escasa internacionalizacion de las empresas, males
endémicos de nuestra economia.

3.2. La contribucién de las TIC al crecimiento mundial

Las infraestructuras de las TIC de los paises, y su uso por la sociedad, ciudadanos, empresas
y Administraciones, impactan en el desarrollo econémico de los mismos. Por tanto, la
inversion en Tecnologias de la Informacion e infraestructuras de telecomunicacion, es uno
de los factores relevantes en el crecimiento del PIB de los paises.

Se estima que las TIC contribuyen con un 0,52 al crecimiento del PIB espaniol, lejos del
1% con el que contribuyen en los Estados Unidos en 2006.

CONTRIBUCION DE LA INVERSION EN TIC AL CRECIMIENTO DEL PIB (MUNDO)
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Fuente: EITO 2006.

Existe una clara correlacion entre la contribucion de las TIC al PIB y la del crecimiento
de la productividad, como se puede apreciar en la recta de correlacién mostrada en la
figura que sigue.



3.3. Gastos mundiales en TIC

Segun Digital Planet, el gasto global en TIC alcanzd en 2006 una cifra superior a los
3,15 billones de dolares, el 51% de esta cantidad en telecomunicaciones y el resto en
Tecnologias de la Informacion. Los Estados Unidos lideran el gasto con 1,2 billones de
dolares, lo que supone casi el 36% del gasto mundial.

GASTO EN TIC EN MILLONES DE US$ En 2007

Oriente Medio Africa:
35.267; 1% 43.196; 1%
Asia Pacifico: \

871.848; 26%

EE.UU.:
1.192.214; 36%

Europa Este:
92.834; 3%

Europa Occ.:
978.789; 29%

Latinoamérica:
126.573; 4%

Fuente Digital Planet.

En la siguiente figura se muestra, segun EITO, el porcentaje de la inversion en TIC sobre
el PIB, segregado en Tl y telecomunicaciones. En Espafia, el gasto en Tl es de 1,7% vy
en telecomunicaciones 3,8%, lo que da un total de gastos en TIC del 5,5% del PIB.
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INVERSION EN TIC v Tl COMO PORCENTAJES DEL PIB EN LA UNION EUROPEA Y PAISES

RELEVANTES DEL MUNDO

I Inversion en tecnologias de la informacién [ Inversion en comunicaciones

Alemania 3,1%
Austria 3%
Bélgica 2,9%

Bulgaria 1,8%
Dinamarca 3,4%
EE.UU. 4%
Eslovaquia 2,3%
Eslovenia 2%
Espafa 1,7%

Estonia 2,9%
Finlandia 3,7%
Francia 3,4%

Grecia 1,2%

Holanda 3,9%
Hungria 2,4%
Irlanda 2%
Italia 1,9%

Japon 3,4%
Letonia 2,2%
Lituania 1,6%

Noruega 3,1%
Polonia 2,2%
Portugal 2,2%
R. Checa 2,9%
Reino Unido 4,2%
Rumania 1,9%
Suecia 4,4%
Suiza 4,3%

Entorno econdémico general

Fuente: eEspana 2007 a partir de Eurostat (2007).

Se aprecian dos comportamientos distintos en cuanto a la inversién en Tecnologias de
la Informacion y de la Comunicaciéon. Uno, en el que la mayor parte de las inversiones
se destina a las Tecnologias de la Informacion. El sequndo, el seguido por Espaia, en
el que la inversién en comunicaciones es mas importante. Estos dos comportamientos
dimanan de las infraestructuras de telecomunicacién existentes en el pais.



La disponibilidad de infraestructuras de comunicaciones eficientes es uno de los
requisitos indispensables para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Los paises
con carencias en infraestructuras de comunicaciones, necesitan invertir en la mejora de
ellas, antes que en Tecnologias de la Informacion.

3.4. Contribucién de las TIC a la productividad mundial

Existe una clara correlacion entre la contribucién de las TIC al PIB y el crecimiento de la
productividad, tal y como se puede apreciar en la recta de correlacién del estudio “/CT
and Economic Growth: Evidence from OECD Countries, Industries and Firms” realizado
en 2003 por OECD, mostrada en la siguiente figura:

RELACION ENTRE EL TAMANO DEL SECTOR TIC Y EL CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD (MUNDO)
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Fuente: OECD «ICT and Economic Growth: Evidende from OECD Countries, Industries and Firms». Datos de 2003

3.5. La financiacién publica en la Sociedad
de la Informacién

La mayoria de los Gobiernos de paises desarrollados consideran que el sector de las TIC
es estratégico para su economia, su competitividad como pais, el futuro nivel de vida
de sus ciudadanos vy, en definitiva, para la sociedad que gobiernan. Por esta razén
dedican fondos publicos al fomento de las TIC.

En Estados Unidos, la inversion presupuestada para el afo fiscal de 2007 asciende a
3.100 millones de dolares, un 8% mas que la del aflo 2006. El vehiculo utilizado es el
programa federal NITRD (Networking and Information Technology Research and
Development), que coordina las iniciativas de investigacion y desarrollo en TIC.

20



Entorno econdémico general

La Unién Europea ha destinado un presupuesto de 50.521 millones de euros en el
periodo 2007-2013 para su VIl Programa Marco, es decir, una media de 7.217 millones
de euros anuales. Estas cantidades son mdas de una vez y media el presupuesto anual
del anterior programa Marco, el VI, dotado con 4.375 millones de euros anuales.

3.6. La financiacién Capital Riesgo de la Sociedad
de la Informacion

En algunos paises existe un sistema de financiacién privada, a la que acceden los
emprendedores tecnoldgicos para financiar los largos tiempos de maduracién de sus
innovaciones y de las nuevas tecnologias.

Los préstamos Capital Riesgo suelen ser utilizados para financiar el funcionamiento
operativo de las empresas a la espera del punto de retorno de la inversion tecnolédgica.

El periodo entre los afios 1998 y 2000 fue positivo desde el punto de vista de la inversion
en Capital Riesgo en proyectos tecnoldgicos, pero el estallido de la burbuja tecnolégica
frend en seco la financiacion TIC. Por este motivo, en el periodo 2002-2004 el nivel de
inversién Capital Riesgo cayd por debajo de los niveles del afio 1998. En 2006 se ha
vuelto al crecimiento de la inversién en proyectos TIC en la mayoria de los paises.

En el siguiente cuadro que sigue se observa la bajada en los Estados Unidos desde el
afo 2000 y que en Espafa y en la Unién Europea la inversion Capital Riesgo es del
orden del 0,1% del PIB. Un ejemplo es Israel, que dedica casi tanta inversiéon neta como
la Unidon Europea, lo que supuso el 7,7% de su PIB en 2003 que fue de 136.800
millones de US$ y el 5,78 % en 2006.

INVERSION TECNOLOGICA DE CAPITAL RIESGO COMO PORCENTAJE DEL PIB
1,200% —
1,062%
1,000%
0,800% —

0,600% -

0,400% |
0,182% 0.226%

o | 0
0,200% .0'138 % 0.129% 4899, 2006
0,000% 200

T
EE.UU. UE-15 Espana

Fuente: Elaboracion propia con datos Eurostat 2007.
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INVERSIONES CAPITAL RIESGO EN AREAS DE LAS Tl 2006.

700

Israel

UE

EE.UU. 23.700 7.800 9800  4.800
i T T T T T T T |
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000
I Software Telecomunicaciones Semiconductores Tl Electrénica

Fuente: Elaboracion propia a partir de e-Espafia con datos de Ernst&Young 2006.

De todas formas, existe una tendencia global hacia la reduccion de los fondos de
Capital Riesgo destinados a inversiones relacionadas con las TIC. Las inversiones
tecnolégicas se estan reorientando hacia la biotecnologia y las tecnologias sanitarias.
Por ejemplo, en el Silicon Valley de California, paradigma de los emprendimientos en
TIC, la inversiéon en biotecnologia ya supera la inversion en TIC. En los Estados Unidos
el capital destinado a financiar Capital Riesgo TIC ha descendido desde 2003 un 9% vy
en Europa ha disminuido un 13%. Israel baja desde ese mismo afio un 19%, segun la

consultora Ernst&Young.
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4. El mercado mundial de las
TIC. Crecimiento anual y
distribucion por regiones

La distribucién por regiones se muestra a continuacion.

DISTRIBUCION DEL MERCADO MUNDIAL TIC EN 2007

Resto del
mundo: 24,8%

EE.UU.: 28,4%

N

~._ Japon: 13,7%

Europa: 33,1%

Fuente: EITO 2007.

Durante el afio 2006 el mercado mundial de Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion crecio un 4,2%, desacelerando su crecimiento sobre el afno 2005 en el
gue aumenté un 4,6%. Las previsiones de EITO pronostican la continuidad de esta
tendencia a la baja en 2007 y 2008.
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CRECIMIENTO DEL MERCADO MUNDIAL TIC POR REGIONES. ANOS 2005-2008, EN %

4,7%
4,3%

N X
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~ ~
B 2005
° 2006
> o
NN 2007
e 2008
Europa EE.UU. Japon Resto del Mundo Mundo

Fuente: EITO 2007.

La tendencia descendente viene motivada por el sector de las telecomunicaciones y no
por las TI. Las telecomunicaciones, que son el mayor sector de las TIC, crecieron un
3,6% en 2006, descendiendo un 0,8% sobre 2005. EITO cree que esta tendencia se
mantendra debido al estancamiento de la telefonia fija, la saturacién del mercado de
telefonia celular en los paises desarrollados y el lento avance de la penetracién de la
telefonia 3G, debido a la falta de servicios y contenidos.

Las Tl estan creciendo y se espera un aumento del 5,3 % de crecimiento medio anual
en el periodo 2006 a 2008, segun las previsiones de EITO. El mayor crecimiento, del
orden del 10%, se producira en el drea agrupada bajo el epigrafe “resto del mundo”
debido a las economias emergentes de China e India. Europa, que es el mayor mercado
del mundo con un 33,1%, mantendra un crecimiento estable del 2,9%.
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El mercado mundial de las TIC. Crecimiento anual y distribucion por regiones

CRECIMIENTO ANUAL DEL MERCADO TI POR AREA

Resto del
10,3%
mundo 10,7%
Japén
Europa
EE.UU.
2008
Mundo 5,5% M 2007
0,
I T T 5'1/0\ T T ) . 2006
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
Fuente: EITO 2007.
CRECIMIENTO ANUAL DEL MERCADO TELECOMUNICACIONES POR AREAS
Resto del
mundo 6,5%
-0,10%
Japén
Europa
EE.UU.
2008
Mundo B 2007
3,6%
T 1 T T T T ’ T T ) 2006
-1% 0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7%

Fuente: EITO 2007.

4.1. Estructura del mercado TIC europeo en 2007

El sector con un mayor crecimiento en Europa es el de las Tecnologias de la Informacion.
Su tasa interanual de crecimiento fue del 3,6% en 2006 y se espera que aumente al
4,4% en 2007. Sin embargo, el mercado de las telecomunicaciones europeo, debido a
la reduccion de las tarifas y al casi nulo incremento de los servicios fijos de voz, crecid
solo al 2,3% en 2006 y se espera que siga disminuyendo hasta el 1,1% en 2008.
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Dentro del sector T, los servicios informaticos y el software son los que estan
experimentando un mayor aumento, con tasas en torno al 55% y 6,5%
respectivamente, gracias al gran dinamismo que presentan el outsourcing y los servicios
informaticos para la gestion empresarial. En el sector de las telecomunicaciones los
servicios para moviles y los relacionados con el ocio son los que estan creciendo.

ESTRUCTURA DEL MERCADO TIC EUROPEO (2006)

Software: 11,1%

Servicios Tl: 20,6%

e

Equipos de datos
y redes: 6,4%

Equipamiento para
oficinas: 1,3% /

Equipos de

comunicaciones

sy -
para usuarios: 4,2% Servicios de

voz y datos: 44,1%

Equipos de datos
y redes: 6,4%

Fuente: EITO 2007.

4.2. El mercado mundial de equipos y servicios de
telecomunicaciones

Segun EITO, en 2006 la tasa anual de crecimiento fue del 3,6%, y las previstas para los
préximos dos afios: 2,8% en 2007 y 2,4% en 2008, por lo que parece haber
comenzado una fase de ralentizacién en los crecimientos.

Los servicios de telecomunicacion se mantienen estables, mientras que el sector de
equipos de telecomunicacion disminuye progresivamente desde 2004.

La Convergencia Digital en tecnologia, los cambios regulatorios y la competencia estan
forzando una convergencia empresarial, que se traduce en la concentracion del sector
gue se estad produciendo por fusiones, alianzas y compras empresariales. Asi, durante
2006 se han fusionado Alcatel y Lucent, creando la mayor empresa mundial de
soluciones de telecomunicacién. También se ha producido la unién de Siemens y Nokia
en el &rea de redes, mientras que ATT y Bellsouth han creado la mayor operadora de
los Estados Unidos.

26



El mercado mundial de las TIC. Crecimiento anual y distribucion por regiones

MERCADO GLOBAL DE LAS TELECOMUNICACIONES. MILES DE MILLONES DE EUROS.
Aros 2003-2006
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Fuente: IDATE.

4.3. Servicios de telefonia fija y celular

El 2002 fue el afo en el que el numero de teléfonos celulares superd al de teléfonos
fijos, en una tendencia que se ha mantenido, aumentando la diferencia entre ambas
cifras, en 2005, cuando el crecimiento interanual de la telefonfa movil fue cinco veces
superior al de la fija.

Desde 2002 la telefonia mévil ha crecido a tasas superiores al 20%. En los veinte
primeros afios desde el lanzamiento de los servicios de comunicacion celular se
alcanzaron 1.000 millones de abonados. Para incrementar los siguientes 1.000 millones
de clientes se necesitaron solo tres afios mas y los expertos estiman que se llegara a los
3.000 millones en apenas otros dos anos. Actualmente, cada mes se suman 40 millones
de nuevas conexiones.

Segun el informe “La Sociedad para la Informacion en Espana 2006”, del grupo
Telefénica, en los ultimos cuatro trimestres hasta septiembre de 2006, el neto de
conexiones nuevas fue de 484 millones, distribuidas del siguiente modo: el 41% en la
region de Asia Pacifico, el 30% en Europa del Este y Latinoamérica, el 10% en Africa
y el 20% restante en los mercados de Europa, Norteamérica y Oriente Medio,
relativamente maduros.
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TELEFONIA FIJA Y MOVIL EN EL MUNDO. AROS 2000-2005 (MILES DE LINEAS FIJAS
Y SUSCRIPTORES MOVILES)
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Fuente: ITU 2006.

Esta tendencia divergente se mantendrd en el futuro, segin las previsiones de
TeleGeography mostradas a continuacion.

PREVISION DE CRECIMIENTO DE USUARIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL
EN MILLONES DE CLIENTES
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Fuente: TeleGeography.

28



El mercado mundial de las TIC. Crecimiento anual y distribucion por regiones

En el analisis de la distribucion geografica de la telefonia celular en el mundo, se
constata que Asia es el mayor mercado con un 40% del total, a pesar de que la
penetracion en la zona es de solo el 22,8%. Estas cifras indican que los grandes
crecimientos del futuro se producirdn en las economias emergentes de Asia. El
siguiente gran mercado es el europeo, que supone el 31,1% del total.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA TELEFONIA MOVIL. EN %, ANO 2005

Iberoamérica
y Caribe: 11%

N

EE.UU. y Canada:
10,5%

Europa: 31,1%

Africa: 6,3% /

Oceania: 1%

Asia: 40%

Fuente: ITU 2006.

PENETRACION DE LA TELEFONIA MOVIL POR REGIONES. EN %, ANO 2005

Europa 85,52%
Oceania

EE.UU. y Canada
Iberoamérica y Caribe

Asia 22,98%

Africa 15,37%

Fuente: ITU 2006.

Muchos paises, entre los que se incluye Espafa, han alcanzado la saturacion con tasas
de penetraciones cercanas o superiores al 100%.
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PENETRACION DE LA TELEFONIA MOVIL (20 PAISES PRINCIPALES)
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Fuente: ITU. Datos de 2005.

En la Unién Europea, las penetraciones de las telefonias fijas y celular son altas y
practicamente no existen hogares sin algun tipo de comunicaciéon. Los nuevos paises
miembros de la Unién Europea muestran alguna divergencia, pero con desviaciones
pequefias pues han compensado el déficit de infraestructuras en telefonia fija,
arrastrado de su pasado reciente como miembros del bloque soviético, con un auge en
telefonia celular.

DISPONIBILIDAD DE TELEFONIA FIJA Y/O MOVIL EN HOGARES (UE-25)
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Fuente: Eurobarémetro 249. Datos de enero de 2006.
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La ampliacion de la Unién Europea de 25 a 27 ha hecho descender la penetracion de
la telefonia celular por cada 100 habitantes. Si en 2006 la penetracion media de los
paises de la UE-25 fue de 100,13%, la entrada de los nuevos paises provenientes de la
Europa del Este ha hecho descender este ratio hasta el 97,99%.

PENETRACION DE TELEFONIA CELULAR EN LA UNION EUROPEA, 2006

100,13

UE-15 UE-25 UE-27

Fuente: ITU 2006.

4.3.1. La telefonia celular 3G

Existe un proceso de migracién gradual de usuarios de tecnologia 2G a 3G. El cambio
es generalizado a nivel mundial, pero es mas acusado en los paises desarrollados, cuyos
usuarios demandan mas velocidad para datos y servicios innovadores.

Dentro de la tercera generaciéon de moviles, la tecnologia W-CDMA, que es la mas
extendida, alcanzo en el primer trimestre de 2007 los 115 millones de usuarios en todo
el mundo, un 93,6% mas que en el afo anterior.

Europa Occidental es la regién que cuenta con mayor porcentaje de usuarios de 3G,
con 56 millones de usuarios y un incremento del 98% sobre el afio anterior, y ha
tomado el liderazgo superando al area del Asia-Pacifico.
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS MERCADOS 3G

EE.UU.y Resto: 4%

Canadé: 2% /7

Europa Occidental: 48,4%

Asia: 46%

Fuente: Informe anual e-Espafna 2007.

Estados Unidos y Canada, aunque tan solo representan el 1,8% del mercado 3G
mundial, han tenido una tasa de crecimiento interanual superior al 1.000%.
4.4. Servicios de Internet

En el ano 2006 el nimero de internautas crecié en 75 millones alcanzando los 1.093
millones, lo que representa una penetracion del 16,6%. Sin embargo, el crecimiento
interanual en 2006 fue del 7%, el menor desde el afio 2000.

USUARIOS DE INTERNET EN EL MUNDO. EVOLUCION 1996-ENERO 2007 (MILLONES)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: Internet World Stats.
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De estos 75 millones de nuevos usuarios, 21 millones fueron chinos. La baja penetracion
de Internet en China, 10%, su alta tasa de crecimiento, junto a 1.300 millones de
habitantes, haran de China el mercado mas importante de Internet en el futuro.

En el siguiente grafico, se puede observar que en la evolucion de la penetracion del
servicio de Internet en el mundo hay dos periodos de tiempo claramente diferenciados
por sus distintas tasas de crecimiento: una primera fase que llega hasta el ano 2000,
periodo en el que las tasas de crecimiento se duplicaban anualmente, y una segunda
fase que se caracteriza por ritmos de crecimiento mas moderados. La primera etapa se
corresponde con la fase de introduccién de este servicio en las economias mas
desarrolladas; mientras que la segunda es consecuencia del proceso de maduracion de
Internet en dichas economias y su extension paulatina a paises menos ricos.

EVOLUCION DE LA PENETRACION DE INTERNET EN EL MUNDO 1995 A 2007

T00% == =7

17% 13,9% 16,0%
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—o— IDC, C.I. Almanac, Nua Ltd, Internet World Stats

Fuente: IDC, C.I. Almanac, Nua Ltd, Internet World Stats, ITU.

En Europa, Internet ha crecido en 2006 a una tasa del 7,8%, lo que supone mas de 22
millones de nuevos usuarios. Destaca el importante desarrollo de Portugal, con un
crecimiento en 2006 superior al 200%, alcanzando una tasa de penetracion del
73,8%, cifra que lo sitUa en el cuarto lugar del mundo. Espafia, con mas de 19 millones
de usuarios de Internet, alcanza una cobertura de poblaciéon cercana al 43%, cifra
alejada de la de los paises mas avanzados de Europa y del mundo. En el grafico adjunto
se presentan los diez paises con mayor penetracién de Internet.
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USUARIOS DE INTERNET (20 PAISES MAS AVANZADOS)
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Fuente: ITU, datos de 2005.

Por distribucién geogréfica, el 49% de los usuarios de Internet se encuentra entre
Europa y los Estados Unidos, el 38% en Asia, mientras que Latinoamérica, Africa y el

del total. En los graficos adjuntos se muestra la
distribucion geografica de Internet y el nimero de usuarios en los diez primeros pafses.

DISTRIBUCION DE USUARIOS DE INTERNET EN EL MUNDO 2005

Resto mundo: 5,7 %

\ EE.UU.: 21,3%

Resto Asia: 25,0%

N

Latinoamérica: 6,9%

ot o2t

UEa 15:18,9%

Asia grandes
economias: 13,2% /
Resto Europa: 9,0% /

Fuente: Elaboracion propia con datos de ITU. China e India estan incluidas en el epigrafe “Resto Asia”.
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NUMERO DE USUARIOS EN LOS PRINCIPALES PAISES

EE.UU.
China
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Reino Unido
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Italia
Francia

Brasil

Fuente: Internet World Stats.

Centrando el analisis geografico a la Union Europea, puede observarse en el siguiente
gréafico, que los paises nérdicos mantienen el liderazgo frente a los pafses de la cuenca
mediterranea y del este europeo. Destaca entre estos Ultimos el caso de Estonia, Unico
pais ex comunista que supera la media europea, recogiendo los frutos de varios afios
de politicas gubernamentales de apoyo a las TIC.

PORCENTAJE DE POBLACION QUE ACCEDE A INTERNET TODAS LAS SEMANAS
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Fuente: Eurostat 2006, excepto )y ) de 2004.
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El terminal que mayoritariamente se utiliza para el acceso a Internet es el ordenador
personal o PC, sequido, a mucha distancia, del teléfono movil (WAP, GPRS, UMTS).

TERMINAL USADO PARA ACCESO A INTERNET EN LOS HOGARES EUROPEOS.
ARNO 2006 Y PORCENTAJE DE HOGARES.

499
50% — %
40%
30% 1
20%

10% 6%

0% ‘ ‘ ——

Pc Teléfono celular Consola v PDA

Fuente: Eurostat 2006.

El mercado de servicios basados en Internet estd practicamente liberalizado, caso
contrario a lo que ocurre con los servicios basados en telefonfa, especialmente, los que
corren sobre telefonia fija.

SERVICIOS AVANZADOS DE INTERNET ABIERTOS A LIBRE COMPETENCIA, EN %

Wireless local

Movil digital

IMT-2000

Banda ancha fija wireless
xDSL

Datos

Datos cable

Servicios de Internet

* IMT-2000: Estandar global para las comunicaciones sin cable 3G,
definidas por un sistema de recomendaciones de la ITU
* No se consideran los mercados parcialmente abiertos a la competencia

Fuente: ITU 2005.
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4.4.1. Idiomas en Internet

Tras el analisis del uso de idiomas en Internet, el inglés, con mas de 327 millones de
usuarios, continlia siendo el idioma mas extendido y representa cerca del 30% del
total. Se mantiene el creciente protagonismo del chino, el espafiol y el japonés,
avanzando el portugués gracias a Brasil y al incremento que se ha producido en
Portugal en 2006.

El aumento del uso de Internet en Latinoamérica es la razén del incremento del
espafol, que sube un 8% respecto al aio anterior y pasa a ocupar el tercer puesto,
superando al japonés. La enorme oportunidad de potenciar nuestra lengua y obtener
los beneficios econdmico-culturales derivados de poder acceder a mercados de
millones de usuarios, vendrd de la mano de los esfuerzos y politicas de los paises
latinoamericanos, ya que los esfuerzos de Espafia estan dirigiéndose a potenciar las
minoritarias lenguas regionales.

China, con mas de 1.300 millones de habitantes y con tan sélo 153 millones de
usuarios, pero con altas tasas de crecimiento de usuarios de Internet, incrementara en
el futuro la importancia de su idioma en la Red.

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET POR IDIOMAS. ANO 2006

Inglés PARY
Chino
Espaniol
Japonés
Aleman
Francés
Portugués
Coreano
Italiano
Arabe

Otros 18,2%

Fuente: Internet World Stats.
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4.4.2. Hosts y webs en Internet

En enero de 2007 existian 433 millones de hosts y webs, un 9,6% mas que en el afio
anterior. Sin embargo, este crecimiento es el aumento interanual mas bajo desde el afio
2000 debido basicamente a la disminucion de los dominios .net.

EVOLUCION DEL NUMERO DE HOST EN EL MUNDO. EN MILES
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Fuente: Internet Systems Comsortium.

EVOLUCION DE SITIOS WEB EN EL MUNDO, EN MILLONES, 1995-MARz0-2007
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Fuente: NetCraft.
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Los sitios web han tenido la mayor tasa de crecimiento de los Ultimos cinco afos, con
un crecimiento anual del 39,9%. Segun los datos aportados por NetCraft, en marzo de
2007 se contabilizaron 110,4 millones de sitios, 1,6 millones nuevos en 2006. El
importante crecimiento de las web se ha debido fundamentalmente al auge de los
blogs y las paginas web de pequefios negocios. La aparicion de los blogs ha hecho
posible que muchas personas puedan tener su propia web de forma facil y econdmica.

Segun el informe de Technorati, existen mas de 70 millones de weblogs en el mundo,
aparecen 120.000 nuevos blogs cada dia y la blogosfera se duplica cada seis meses.

La paulatina expansién de la banda ancha esta favoreciendo el avance de los servicios
y contenidos que requieren mayor velocidad de conexion: video, musica, juegos, etc.
En 2006 las redes P2P han incrementado su peso en el trafico de Internet por descargas
de archivos. De acuerdo con los datos de Cachelogic, el 11,34% corresponde a
archivos de audio y el 61,44% del trafico P2P es video.

4.4.3. Banca online

El sector bancario ha sido pionero en la incorporacién de herramientas TIC en su
negocio y las tecnologias de Internet no han sido una excepcion.

La mayoria de los bancos permiten a sus clientes utilizar la “banca online”, es decir,
realizar una buena parte de sus operaciones a través de la Red. El fendmeno es tan
acusado que estan apareciendo bancos exclusivamente “online” que prescinden de la
red de oficinas fisicas y que atienden a sus clientes mediante centros de llamadas cal/
centers y servicios accesibles por la Red.
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PENETRACION DE LA BANCA ONLINE EN EUROPA (SOBRE EL % DE USUARIOS DE INTERNET)

[ Banca electronica Brokerage online

Noruega 82% 9%
Finlandia 81% 4%
Estonia 79% 0%
Islandia 76% 8%
Holanda 73% 6%
Dinamarca 69% 6%
Suecia 2,3% 4%
Luxemburgo 58% 5%
Bélgica 46% 1%
Alemania 46% 7%
Letonia 44% 0%
Austria 44% 2%
Malta 42% 1%
Reino Unido 42% 16%
Irlanda 40% 2%
Francia 39% 2%
Lituania 35% 1%
Eslovenia 32% 1%
Espana 32% 2%
Portugal 27% 0%
Eslovaquia 25% 1%
Italia 25% 2%
Polonia 23% 1%
R. Checa 22% 0%
Chipre 18% 1%
Hungria 18% 1%
Grecia [JEFA 1%

Fuente: eEspafa 2007 a partir de Eirostat (2007).

Espafia es uno de los paises del mundo con un sistema bancario mas eficiente, basta
con observar la expansion y crecimiento en Latinoamérica de las entidades financieras
espafolas durante los Ultimos afos y recientemente en Europa. La operativa en Internet
y banca electrénica de los bancos espafnoles esta considerada en el dmbito mundial
como un referente. A pesar de ello, la penetracién de la banca electrénica en Espafa
se encuentra por debajo de la media europea. En Espafa, el 32% de los internautas
usa estos servicios, cuando la media de la Unién Europea supera el 40%. segun el
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estudio e-Espana con datos de Eurostat; aunque Telefénica, en su informe sobre la
Sociedad de la Informacién eleva esta cifra al 46,66% en junio de 2006, lo que significa
6,4 millones de espafioles.

Los aspectos relativos a la seguridad son el gran obstaculo a salvar por las entidades de
cara a lograr unas mayores tasas de adopcion de la banca online. Los virus troyanos
bancarios actuan tratando de robar datos confidenciales, como las claves de acceso de
los usuarios, para utilizarlas con fines delictivos. También se han incrementado los
intentos de estafa con el phishing. Los estafadores simulan algunas de las paginas de
entrada a las web de los bancos e incentivan a los usuarios a entrar en ellas utilizando
sus claves secretas, para lo cual realizan mailing masivos. Segun estudios de la empresa
de seguridad estadounidense RSA, Espafia es uno de los paises del mundo mas
afectados por esta practica; en agosto de 2006, con 150 ataques, fue el tercer mayor
perjudicado (6% de todos los ataques mundiales).

ATAQUES PHISING POR SECTORES. ENERO 2007

Otros: 4,4%

Distribucion:

ISP: 4,4% /

Servicios
financieros: 89%

Fuente: Anti Phising Working.

4.4.4. Comercio electrénico

Segun las estimaciones de la consultora JUpiter Research, las transacciones electrénicas
alcanzaron en el mundo en 2006 la cifra de 198.000 millones de US$. Esta cantidad
supone un 15% de incremento sobre el afio anterior. Los expertos vaticinan
crecimientos superiores al 10% anual hasta 2010.

Europa y Estados Unidos generan mas del 80% del e-Commerce global. El 21% de los
ciudadanos europeos utilizé Internet para realizar compras de caracter privado en los
ultimos tres meses.
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En 2005 en Espafa hubo transacciones por 2.143 millones de euros. Este pais, con 5,9
millones de usuarios, ocupa la quinta posicion y la séptima por gasto medio por
comprador, con 567,7 euros de gasto medio anual.

COMERCIO ELECTRONICO EN EL MUNDO. (MILES DE MILLONES DE DOLARES, 2004-2010)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Fuente: N-Economia a partir de Jupiter Research.

COMERCIO ELECTRONICO EN EUROPA (MILES DE MILLONES DE EUROS, 2006-2011)

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: N-Economia a partir de Jupiter Research.

PRIMEROS PAISES EN COMPRADORES POR INTERNET 2006. MILES DE MILLONES DE USUARIOS
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Fuente: N-Economia a partir de Jupiter Research.
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GASTO MEDIO POR COMPRADOR EN INTERNET 2006
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Fuente: N-Economia a partir de Jupiter Research.

4.5. La VolP

La voz sobre IP o VolIP (Voice over Internet Protocol) elimina las tecnologias de
conmutacién de circuitos para el transporte de la voz entre centrales telefonicas,
sustituyéndolas por tecnologias de conmutacion de paquetes, por lo que puede
aprovechar la ventaja econdmica de las tarifas planas de Internet.

Inicialmente se empled como medio alternativo, por su menor coste, para las llamadas
internacionales, pero posteriormente su uso se ha extendido a otros servicios. Las
previsiones indican que las cifras de transporte de voz mediante IP superaran a las cifras
de comunicaciones basadas en técnicas tradicionales de conmutacién de circuitos.

Segun datos de Point-Topic, a finales de 2005 el nimero de suscriptores de servicios de
telefonia IP en el mundo era de 18,7 millones, considerando los servicios de
comunicaciones teléfono a teléfono. Esta cifra sube a 23,4 millones de usuarios si se
incluyen los servicios de telefonia entre ordenador personal y teléfono. Las llamadas de
PC a PC, alcanzaron al final del tercer trimestre de 2006 los 136 millones de usuarios
registrados, los cuales generaron un trafico de 3.300 millones de minutos
internacionales sobre un total de 6.600 millones. Skype en abril de 2007 superd los
1.000 millones de usuarios. Segun datos de Skype, que es el lider mundial en telefonia
desde PC, Espafia superd los 3,5 millones de usuarios en 2006.
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PROPORCION DE LA VOIP EN EL TRAFICO DE VOZ INTERNACIONAL (MUNDO)

% sobre e tota de m nutos de voz

1997

Fuente: ITU.

Al haber nacido como un producto sustitutivo de los servicios de voz, ofrecidos por las
empresas tradicionales de telefonia por conmutaciéon de circuitos, la VolIP esta liderada
por operadores alternativos a los tradicionales PTT. Los operadores tradicionales han
reaccionado con una creciente utilizacion de la VoIP en la comunicacion entre sus
centrales, para reducir las diferencias de coste con respecto a las técnicas de
conmutacion tradicionales y la saturacion de sus redes, reduciendo asi, las ventajas
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1,60%
0,20%
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13,10%
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competitivas de los operadores nacidos con la VolP.

Las cifras de comunicaciones de voz utilizando tréfico conmutado, teléfono a PC o PC
a PC, se muestran a continuacion, asi como, su distribucion geogréfica.

COMPARATIVA ENTRE TRAFICOS: CONMUTADO, VOIP Y SKYPE

100,00%

80,00% -

60,00% |

40,00%

20,00% —|

0,00%

80,60%

16,60%

2,80%

75,80%

19,80%

2005

Fuente: TeleGeography Research.
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SUSCRIPTORES DE VOIP, DATOS EN MILES DE SUSCRIPTORES

Asia
América
Tipo de VolIP Europa
Distribucic Resto mundo
istribucion 4 ;
s 4.583 5.254 4.730 I VolP Teléfono a teléfono
geografica ‘ : : : : VolP Pc a teléfono
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de Point Tepic.

Todos los analistas coinciden en que los servicios de VoIP serdn un mercado creciente
durante los préoximos anos, segun estimaciones de Infonetics Research se alcanzaran
los, aproximadamente, 20.000 millones de US$ en 2009.

INGRESOS POR SERVICIOS VOIP EN MILLONES DE US$

25.000
19.900

20.000

15.000

10.000

5.000+

1.300
0 —

2004 2009

Fuente: Infonetics Research.

4.6. La banda ancha

A principios de 2007 existian 281,5 millones de lineas banda ancha en el mundo, lo
que se traduce en una penetracion de 5,4 lineas por cada 100 habitantes. El
crecimiento del afo 2006 sobre 2005 fue del 31,2%. Segun Point Topic, el 27,6% de
las lineas banda ancha estan en Europa occidental, el 20% en el Sureste asiatico, el
18,3% en Asia-Pacifico, el 22,3% en América del Norte y el 5,9% en el resto del
planeta.
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LINEAS DE BANDA ANCHA (20 PAISES MAS AVANZADOS DE LA OCDE)
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22,4%
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13,2%

Fuente: OCDE. Broadband Statistics. Datos de Junio de 2006.

Dinamarca, que en 2004 tenia 19 lineas de banda ancha por cada 100 habitantes,
encabeza la lista de 2006 con 29,3%, Canada y Estados Unidos se sitian en el noveno
y decimosegundo lugar, respectivamente, por su tasa de penetracion. Espafa ocupa la
vigésima posicién, resaltando que tiene una tasa inferior a la media de la OCDE. Paises
no pertenecientes a la OCDE como, por ejemplo, Hong Kong o Taiwan, tienen tasas de
penetracion muy elevadas, que los situarian entre las veinte primeras posiciones.

En Europa la introduccion de la banda ancha en los hogares se esta produciendo a un
ritmo mucho mayor que el crecimiento en los mismos de la conexion a Internet. Los
usuarios que tienen conexiones de banda estrecha estan migrando rapidamente hacia
conexiones de banda ancha y los nuevos usuarios entran directamente a la banda
ancha.

Se muestra en el grafico adjunto los hogares que acceden en banda ancha sobre el
total de hogares con acceso a Internet. En este ratio, Espafia con un 74% mejora
notablemente a la media europea, cuyo ratio es del 62%. También Espafa supera la
media europea en empresas medianas y pequefas que disponen de accesos en banda
ancha.
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PENETRCION DE LA BANDA ANCHA EN LOS HOGARES CON ACCESO A INTERNET (UE-25)
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Respecto a las diversas tecnologias utilizadas para permitir accesos en banda ancha, la
mas extendida continta siendo el xDSL, con un total de 185 millones de lineas, el 66%
del total del mercado. Las 62,8 millones de lineas de cable médem representan el
22,3% del mercado. Japén y Corea del Sur estan sustituyendo el xDSL por soluciones
de mayor banda ancha como el FTTx, debido fundamentalmente a la expansién de los
servicios que requieren mas ancho de banda, como son la television IP (IPTV).

TECNOLOGIAS DE ACCESO A BANDA ANCHA MAS UTILIZADOS EN EL MUNDO, EN %. ANO 2006

Otros: 1%

o

FTTx: 11%

DSL: 66%

Cable: 22% /

Fuente: Point Topic.

En el grafico adjunto se muestra la penetracion de la banda ancha en los paises de la
OCDE a partir del porcentaje de la poblacién usuaria. Se observa que la tecnologia
dominante en Espafia es el ADSL y que el cable estd muy poco difundido debido al
retraso en la aparicion de los servicios de television por cable y de la extension de redes
de cable que los soporten; esto es consecuencia del monopolio de television via satélite
de pago que ha existido en este pafs.
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PENETRACION DE BANDA ANCHA EN PAISES OCDE. EN %
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4.7. Equipamiento de la Sociedad de la Informacion en
terminales de acceso

La Sociedad de la Informaciéon depende de la capacidad, disponibilidad y extensién
geografica de los terminales por los que accede a la misma.

En la figura que sigue se indican los terminales de acceso en la Unién Europea,
observandose que todos los hogares tienen al menos un televisor y mas del 80%
teléfono celular. El ordenador es el medio masivo de acceso a Internet. La television y
las consolas de juegos como medio de acceso a Internet son poco utilizadas. Uno de
cada cuatro hogares dispone de un teléfono celular con conexién a Internet.

EQUIPAMIENTO DE LOS HOGARES (EUROPA)

% de hogares

100%
97%
97%

Television

Teléfono movil

PC

Teléfono movil con

acceso a Internet 27%

27%

Consola

6%
5%
4%

Ordenadores de
mano (PDA)
I Espana UE-15 70 UE-25

Fuente: OCDE.

El teléfono moévil se estd sofisticando con la incorporacidon de camaras de alta
resolucion (mas de la mitad de los teléfonos que se estan vendiendo en 2007 tienen
camaras incorporadas), lectores de MP3 y pantallas para poder ver videos y para el
acceso a Internet.

Hay varios estandares para servicio de television en el celular compitiendo por liderar el
mercado. El estdndar que parece tener mejores perspectivas de imponerse en el
mercado es DVB-T, aunque, a corto plazo y para volumenes de usuarios pequefos,
podrian utilizarse las técnicas de multicast disponibles en las redes 3G.
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Los teléfonos inteligentes con sistema operativo abierto tienen todavia una baja
cuota de mercado, pero sus ventas estan registrando tasas de crecimiento muy altas,
por lo que se espera que dentro de unos afios tengan una considerable cuota de
mercado. El 70% de las ventas actuales de teléfonos inteligentes corresponden a
teléfonos del fabricante Nokia, que utiliza el sistema operativo Symbian.

Los estudios apuntan a que el televisor, por ser el dispositivo relacionado con la
Sociedad de la Informacién que cuenta con mayor nivel de penetraciéon, pueda ser el
terminal lider de acceso a la misma. Sin embargo, la realidad es muy diferente y
solamente un 2% de los hogares utiliza este terminal para acceder a Internet (television
digital o SetTop Box).

Los reproductores portatiles estdn migrando hacia dispositivos reproductores MP3.
También estd cambiando el soporte de almacenamiento de la informacion en los
dispositivos, incrementandose los basados en disco duro, principalmente de la mano de
iPod, y los que utilizan memoria flash para almacenar la musica. Asimismo empieza a
ser usual la venta de teléfonos madviles con posibilidad de reproducir MP3 y esta
aumentando la venta de musica por medio del movil para ser reproducida en ese
mismo dispositivo.

EVOLUCION DE LAS VENTAS DE REPRODUCTORES MP3 EN EsPANA
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Fuente: Elaboracion propia con datos de ITU.

Hay una gran desigualdad geogréfica en los habitos de compra de musica por canales
digitales. El 11% de las ventas de musica en el mundo se hace por canales de venta
digitales; en Espafna soélo el 1%.
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VENTA DE MUSICA POR CANALES DIGITALES
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Fuente: IFPI.
Las consolas de juegos, generacion tras generacion, han ido ganando capacidad y

prestaciones adicionales a los juegos, como chat, juegos online, conexién inalambrica,
etc. En los hogares de Europa la tasa de penetracion de estos terminales es del 20%;

en Espafa es del 24%.

PENETRACION DE LAS CONSOLAS DE JUEGOS EN LA UNION EUROPEA
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Fuente: Eurostat 2006.
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5. Las Tecnologias de la
Informacién y de la
Comunicacion (TIC) en Espana

Descrita la situaciéon de las TIC en el mundo, el siguiente paso del presente trabajo es
el estudio de su estado en nuestro pais y la comparacién de las diferencias.

5.1. Magnitudes de las TIC en la economia espafola

5.1.1. La contribucién de las TIC al PIB espafiol

El impacto de las TIC al PIB espafiol ha ido creciendo. Entre 1990 y 1995
contribuyeron con un 0,31% a un crecimiento medio anual del 3,8%, mientras que
desde 1995 a 2003, en que el PIB medio del periodo aumentd un 3%, las TIC
aportaron 0,52 puntos.

Porcentake de PIB debido a las TIC

0,6% 7
0,52%
0,5%

0,4%
0,31%
0,3%
0,2%

0,1%

0,0%

T
1990 a 1995 1995 a 2003

Fuente: Elaboracion propia con datos del INE y de OECD Productivity Database. Datos de septiembre de 2004.
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5.1.2. La inversion en TIC

Espafna dedico en el afo 2006 el equivalente al 5,5% de su PIB en inversién en TIC.
Este porcentaje sitla a Espafia por debajo de la medias de Japon, Estados Unidos y de
la Union Europea, que destina el 6,4% de su PIB.

A la inversion en telecomunicaciones se destind el 3,8%, y el restante 1,7% hasta el
comentado 5,5% fue la inversién en Tecnologias de la Informacién. El porcentaje
dedicado a inversién en TIC se ha mantenido casi constante desde 2003, con un leve
descenso en Tecnologias de la Informacion y ascenso en telecomunicaciones.

INVERSION EN TIC comMO PORCENTAJE DE PIB
7,0% 7
6,0% |

5,0%7 3,0%

1.7%
4,0%

3,0%

2,0% 3,8% 3,4%

1,0% Tecnologias Informacion

0,0% | I Telecomunicaciones
Espana UE-25

Fuente: Elaboracion propia con datos de Eurostat 2007.

5.1.3. La contribucién de las TIC a la productividad de las
empresas espanolas

Espafa cuenta con avanzadas infraestructuras de telecomunicacion que permiten el
acceso de sus ciudadanos y empresas a la Sociedad de la Informaciéon. Ademas, el gasto
en comunicaciones del pais es comparable al de las grandes economias mundiales,
estando incluso, un poco por encima de la media europea (3,8% del PIB en Espafia
frente al 3,37% de la media europea). Por tanto, ni las infraestructuras de
telecomunicaciones ni el uso de los servicios que éstas soportan son un impedimento
para la futura evolucién de la Sociedad de la Informacion en el pais.

El cuello de botella para la Sociedad de la Informacién espafiola es su baja inversion en
las Tecnologfas de la Informacion (Tl). Espafa, con un gasto del 1,7% en Tl sobre su
PIB, esta retrasada respecto a la media europea. Esta baja inversion en Tecnologias de
la Informacion y no en telecomunicaciones es el motivo por el que el gasto total en TIC
de Espafia es uno de los mas bajos de los pafses de la OCDE.
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Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC) en Espaia

El efecto de las Tecnologfas de la Informacion y de la Comunicaciéon (TIC) como
herramienta para la mejora de la productividad empresarial espafiola y de la
competitividad del pafs, se ha medido a través de un indice sintético elaborado por
AETIC. En la siguiente figura se muestra la correlacion entre la rentabilidad y el uso de
las TIC por sectores empresariales, apreciandose que las empresas que mas utilizan las
TIC también ofrecen ratios de rentabilidad mayores.

RENTABILIDAD EMPRESARIAL RESPECTO AL USO DE LAS TIC (EsPaRA)
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Fuente: AETIC “Las tecnologias de la Sociedad de la Informacién en la Empresa Espafola”. Datos de 2005.

5.1.4. Inversion de los operadores de telecomunicaciones

La economia espafola invirtio 295.000 millones de euros en el aflo 2006. De esta cifra,
5.685 millones fueron inversiéon realizada por los operadores de servicios para la
Sociedad de la Informacién, lo que supone un incremento del esfuerzo inversor de un
3,1% respecto al del afio anterior.
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INVERSION EN EL SECTOR POR TIPO DE ORDENADOR (MILLONES DE EUROS)
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Fuente: CMT.

5.1.5. La financiacion publica para el fomento de la Sociedad
de la Informacion

El Gobierno de Espana parece haber entendido que el futuro del pais y su
competitividad dependen de su nivel en conocimiento, educaciéon y capacidad de
inversion en Tecnologias de la Informacion. Como resultado de esta vision, desde 2005
el Gobierno se ha lanzado con una apuesta de las de verdad, es decir, de las avaladas
con dinero, por el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en nuestro pafs.

En 2006, los fondos publicos destinados al fomento de la Sociedad de la Informacion
en Espafna duplicaron a los destinados en 2005 y ascendieron a 1.197 millones de
euros. El presupuesto previsto para 2007 asciende a 1.539 millones de euros, el
0,47% de los Presupuestos Generales del Estado, con un incremento del 28% en
relacion con 2006.
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EVOLUCION EN % DEL PRESUPUESTO PARA EL FOMENTO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
EN EsPARA (PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO CONSOLIDADO)
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Fuente: eEspafia 2007 a partir de SETSI y MEH (2007).

El presupuesto para el fomento de la Sociedad de la Informacién en Espafa del afio
2007 define distintos programas de inversién, como: Servicios Publicos Digitales,
Economia Digital, Ciudadania Digital o Contexto Digital.

El programa Ciudadania Digital se focaliza en hogares y ciudadanos destinando
inversiones para garantizar la extension del uso de las TIC en los hogares y la inclusion
de todos los ciudadanos en la Sociedad de la Informacion. Dentro de este programa se
presupuestan 75 millones de euros para la formacion de jévenes en TIC.

El programa de Economia Digital se centra en las pymes, y tiene como objeto la
adopcion de soluciones basadas en el uso de las TIC por las pequefnas y medianas
empresas espafiolas. Destinara 100 millones de euros durante 2007,

El programa de Servicios Publicos Digitales persigue mejorar los servicios prestados por
las Administraciones Publicas. Dentro de este programa hay destinados 20 millones
para la segunda fase de Ciudades Digitales.

El programa Contexto Digital se centra en los contenidos digitales. El nuevo Plan
Estratégico de Impulso de los Contenidos Digitales, dotado con 20 millones de euros
para promover el desarrollo de la industria de creacién de contenidos digitales, es un
ejemplo de este programa.

La mayor de las partidas presupuestarias de 2007 en este capitulo son 310 millones de
euros, destinados a préstamos tecnolégicos a empresas; seguida por el fomento del
acceso a Internet en los centros educativos (175 millones de euros), y el impulso al uso
de las TIC en el sistema sanitario (140 millones de euros).
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DISTRIBUCION DE LA FINANCIACION DE LAS INICIATIVAS DENTRO DEL PLAN AVANZA PARA EL
ANO 2007 POR LINEA DE ACTUACION (MILES DE EUROS)
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Fuente: eEspana 2007 a partir de SETSI (2006).

Un problema grave y endémico de la financiacion publica para la Sociedad de la
Informacién ha sido el que gran parte de los presupuestos aprobados para su fomento
no llegaban a invertirse. Hasta el afio 2005 no se alcanzaron niveles de ejecucion del
presupuesto del 90%; siendo especialmente grave el caso del afo 2001, en el que
apenas se ejecutod el 50% de los fondos previstos. El Plan Avanza ha intentado acabar
con las dificultades que originaban este problema, redisefando el modelo de ejecucién
y mejorando los mecanismos de gestion de programas de préstamos, incrementando
el protagonismo de las Comunidades Autdnomas y cooperando con el sector privado
para ejecutar los presupuestos.

5.1.6. El Capital Riesgo en Espafia

Dinamarca, Reino Unido y Suecia son los paises lideres en Europa por inversion en
operaciones de Capital Riesgo. La inversion en Espafna es hasta cuatro veces inferior a
la realizada por estos paises y la mitad que la de la Unién Europea.
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INVERSION TECNOLOGICA DE CAPITAL RIESGO COMO PORCENTAJE DEL PIB
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos Eurostat 2007.

Distinguiendo entre el Capital Semilla, es decir, el dedicado a financiar el lanzamiento
de empresas, y el de Expansion, se observa que Espafia dedica inversiones equivalentes
al 0,013% del PIB para ayudas iniciales a los emprendedores. Es una cantidad pequefa
en comparacion con la de algunos socios europeos, e implica que los emprendedores
espafoles y las empresas innovadoras no tienen excesivas ayudas para materializar sus
proyectos.

El Capital Riesgo en Espafia estd encontrando dificultades a la hora de efectuar su
desinversion, vocacién consustancial con el Capital Riesgo, cuando el proyecto
innovador ya estd en marcha, y esto esta retrayendo la inversion inicial. Parece no haber
capital dispuesto a tomar el relevo y falta de liquidez en los mercados.

En el afio 2006 no se produjo ninguna salida a Bolsa de empresas participadas por
fondos de Capital Riesgo, a pesar de la buena evoluciéon del indice tecnolégico de la
Bolsa de Madrid. Los once titulos tecnolégicos recogidos en el indice IBEX Nuevo
Mercado superaron en rentabilidad a titulos de otros sectores recogidos en el mismo
indice e, incluso, se comportaron mejor que los titulos de empresas tecnoldgicas del
Reino Unido, Alemania o de los Estados Unidos.
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INVERSIONES CAPITAL RIESGO EN AREAS DE LAS Tl 2006
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Fuente: Elaboracion propia a partir de e-Espafa con datos de Ernst&Young 2006.

5.2. Panorama actual de las TIC en Espana

La tendencia en Espafia es de desaceleracion del crecimiento, al igual que en el resto
de la Union Europea. Durante el aflo 2006 en Espafa crecio todo lo relacionado con
banda ancha, telefonia celular y contenidos, si bien es cierto que los crecimientos se

redujeron respecto del afo anterior.

Segun la Comisidon Nacional del Mercado de Telecomunicaciones, los ingresos por
servicios de telecomunicacion fueron de 42.575 millones de euros, un 3,3% superiores
a los de 2005. Mientras que los ingresos de telefonia por redes fijas disminuyeron el
6,9%, los ingresos de banda ancha y de comunicaciones moviles, motores del sector
en 2006, aumentaron el 23% vy el 10,8%, respectivamente. Los servicios de
comunicaciones de empresas se mantuvieron al mismo nivel que en 2005; los de
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informacién telefénica aumentaron significativamente, el 14,4%, y los servicios
audiovisuales crecieron el 6,3% en el afno.

El peso de los ingresos por servicios de voz fija es el 22% del total, con tendencia a
disminuir. Si a este porcentaje se le anade el de acceso a Internet, las redes fijas
alcanzaron el 36,3% de los ingresos por servicios. Los servicios por redes celulares
supusieron el 42,8% vy los audiovisuales el 15,2%.

INGRESOS POR SERVICIO EN EL 2006 (MILLONES DE EUROS)

42,8%
42,8%
I Telefonia fija
57% Telefonia movil
[0 Internet
Servicios audovisuales
15,2% N 7 9% Otros
Fuente: CMT.

Las nuevas redes de acceso, tanto de conmutaciéon como de transporte en IP, estan
impulsando la convergencia en servicios, ya que la misma red troncal de conmutacién de
paquetes IP permite soportar multiples tipos de servicios con accesos fijo, inalambrico,
celulares o satélite. Los proveedores de servicios buscaran optimizar sus inversiones en
redes utilizando sus infraestructuras para ofrecer multiples servicios empaquetados de
forma personalizada para los consumidores, como acceso a Internet, telefonia fija,
telefonia mévil, TV-IP, video bajo demanda, SMS/MMS.

Esta tendencia es el sintoma de la evolucién hacia un Unico prestador de servicios, lo
gue implica que los operadores, aunque no usen una misma red para todos los servicios
ofertados, podrén realizar descuentos a los consumidores en funcién del nimero de
servicios contratados, transmitiéndoles con la rebaja parte de los beneficios obtenidos
por el incremento de ingresos por cliente.

En Espafia estan proliferando las ofertas de paquetes integrados de servicios, que son
contratados por los consumidores para unificar en un solo contrato los servicios que
utilizan con contratos independientes.
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EMPAQUETAMIENTO DE SERVICIOS EN ESPANA

Internet

Television
665.532 84.168 223.841

956.530
428.256

3.526.511

9.351.270

Telefonia fija

Fuente: Informe CMT 2006.

Ante esta tendencia, los principales operadores estan reorganizando sus activos para
hacer frente a la convergencia de servicios. Por ejemplo, Telefénica de Espafa unifico
en una sola estructura sus filiales de Internet, moévil y servicios a empresas, y adquirid
Iberbanda, operador de servicios a empresas por redes inaldmbricas LMDS. Orange es
otro de los ejemplos, pues ha ampliado sus servicios de redes fijas a celulares
adquiriendo Amena. Mas ejemplos: Tele2 y Comunitel anunciaron su integracién, y los
cable-operadores Ono y Euskaltel llegaron a acuerdos con operadores de red mévil para
poder ofrecer sus servicios de Operador Mévil Virtual. Han aparecido tres nuevos
operadores moviles virtuales (OMV) y un nuevo operador que dispondré de red propia
en 3G, Yoigo.

5.3. Acceso de los hogares espafioles a las TIC

Segun el Instituto Nacional de Estadistica mas de 5,5 millones de hogares espafoles
tenfan en 2006 acceso a Internet. De estos hogares, el 25,8% accede por red telefonica
conmutada, RTB, el 63% por ADSL, por cable el 13,1% vy el restante 8,6 % mediante
cualquier otra forma.
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Acceso de los hogares espanoles a las TIC. 2006

100%

88,10%
80% |
60% | 57.20%
39,10%
40% - 29,30%
20% —|
3%
0% T T T
Con Con acceso Con Con Sin
ordenador a Internet Banda ancha Teléfono celular acceso

Fuente: Elaboracion propia con datos del INE y de Eurobarémetro 249 de enero 2006. En este grafico no se
ha tenido en cuenta la televisién de pago como un medio de acceso a la SI, de tenerla en cuenta, el nimero
de hogares sin acceso baja al 0,8%, segin Red.es en su informe «Las TIC en los hogares espafioles». Xl
oleada. | trimestre de 2006.

Segun la Comision Nacional del Mercado de Telecomunicaciones el nimero de lineas
de banda ancha en clientes residenciales a finales de 2006 era de 6.198.485, lo que
significa una penetracién de 13,7 lineas por cada 100 habitantes. En ese mismo
periodo de tiempo, el nimero de lineas DSL alcanzaba la cifra de 4.691.050, lo que
supone una tasa de crecimiento anual del 43% con respecto a agosto de 2005),
mientras que la red de cable tenia 1.323.096 abonados.

PORCENTAJE SEGUN TIPO DE ACCESO DE BANDA ANCHA

Red cable 22%

DSL 78%

Fuente: Elaboracion propia con datos CMT 2006.
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El nimero total de lineas en servicio en el afo 2006 era de 18,38 millones,
correspondiendo el 30,6% al segmento de negocios y el resto al residencial. El total de
lineas en servicio en 2006 crecid el 2,1%, es decir en 380.717 lineas nuevas,
alcanzandose una penetracion de 41,1 lineas por cada 100 habitantes. Esta
penetracion residencial es menor que la que existia en 2005, que era del 40,7 %.

LINEAS TELEFONICAS Y FIAS Y TASA DE PENETRACION (ESPANA)
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos CMT 2005 y 2006.

La telefonia fija residencial esta estancada en Espafa en cuanto al nimero de lineas en
servicio. La penetracion baja afio a afo ya que la poblacion crece mas rapidamente que
el nimero de lineas fijas. El afo 2006 terminé con 16,6 millones de clientes de
telefonia fija residencial, tanto en acceso directo como indirecto, lo que supuso un
descenso con respecto al afio anterior en 137.116 clientes. El trafico de voz cursado
con origen en los teléfonos fijos descendio en un 10,2%.
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DISTRIBUCION DE LAS LINEAS EN SERVICIO DE TELEFONIA FIJA EN ESPANA

Segmento
negocios 30,6%

Segmento
residencial 69,4%

Fuente: Elaboracion propia con datos CMT 2006.

A pesar de la situacion de madurez del mercado de telefonia fija, el nimero total de
minutos de voz cursados en Espafia continta creciendo gracias al aumento del nimero
de lineas del segmento negocios y del trafico con origen y/o destino en redes de
telefonia celular.

La telefonia celular, tras varios afios de fuertes incrementos, superd, a principios de
2007, la penetracion por habitante del 100%. Actualmente es del 105% y ya se
registran cifras de crecimiento bajas, 2% en 2007, debidas a la saturacién del
mercado.

Sin embargo, las ventas de terminales de telefonia celular fueron de 20,1 millones de
unidades en 2006. Esta cifra, que es muy alta para un pais que hace tiempo superé el
100% de penetracion, se explica por la renovacion de los terminales. La vida media es
de sélo 18 meses, debido a que los usuarios los cambian buscando nuevas prestaciones,
como MP3, accesos 3G, camaras de alta definicion, etc.
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EVOLUCION DE LA PENETRACION DE LA TELEFONIA MOVIL EN ESPANA

Incremento Interanual —e— Penetracion tel. movil

103%  105%

16% 20%

N% [9% 3% 8% % 2%
[ T T T T T T T T T !
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Feb. 07

Fuente: IV Trimestre 2006, Informe anual 2005 y nota portabilidad de febreo 2007, CMT.

La telefonia celular se ha consolidado como el servicio preferente de voz en los hogares
de Espafa con una penetracion del 89,1%, superando a la telefonia fija, que tiene una
penetracion del 82,8%. Es un hecho significativo el que la modalidad de pago preferida
en Espafia sea la de contrato-pospago, ya que corrobora la idea de que el servicio
celular en Espafia esta dirigido a un sector de usuarios intensivos, que lo consideran un
gasto habitual en su cesta de la compra. El gasto medio ponderado en el afio 2005 por
linea celular fue de 10 euros al mes en contratos prepago y 21,7 en los de pospago, lo
gue supone un gasto medio al mes ponderado de 32,7 ? por linea y mes.

NUMERO DE LINEAS CELULARES EN MILLONES POR MODALIDAD DE PAGO EN ESPANA

46,2
2006 20,8
25,4
42,7 Total
2005 20;2 I Prepago
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Contrato pospago
0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia con datos CMT 2006.
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Respecto a la distribucion de ingresos de los operadores espafioles por servicios
soportados por las redes celulares, el 78% es facturacién por trafico de voz, el roaming
o itinerancia de llamadas desde el extranjero supone el 5% de los ingresos, los datos el
3% y los mensajes de texto el 12%.

Roaming 5% Datos 3%

Cuotas abono /
y alta 2%

SMS 12%

Voz 78%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CMT.

Todos los servicios soportados por las redes de telefonia celular crecen por encima del
100%. Se desglosan en la figura adjunta estos crecimientos, que destacan mas si se
comparan con las caidas en telefonia fija en ingresos, un 6,9%, y en trafico, un 10,2%.

INCREMENTO 2006/2005 DE INGRESOS POR SERVICIOS SOPORTADOS POR REDES CELULARES

300%
256%
250%
o/ |
200% 171%
i 139%

150% 128% 121%
100%

50% -

-7%
0% T T T
-50% -1 Servicio de SMS Roaming Datos Cuotas Servicios
voz movil celular telefonia fija

Fuente: elaboracion propia con datos de CMT 2006.
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Los operadores de infraestructuras de redes celulares han invertido para adecuar sus
redes a las tecnologias de 3G y poder cursar los servicios de tercera generacién. Este
incremento de capacidad de las redes ha permitido incrementos de trafico de datos
GSM/GPRS y UMTS que han triplicado su volumen con respecto a 2005. Sin embargo,
la tasa de crecimiento de los ingresos no subié en la misma proporcién que los traficos,
debido a la reduccion general de tarifas que se viene produciendo desde el afio 2002.
Desde dicho afo, las tarifas han seguido una tendencia decreciente y continuada, con
una reduccion en los ultimos cuatro afos del 20,1%; en especial, los descensos son
mayores en las ofertas para promocionar los servicios 3G.

EVOLUCION DEL INGRESO MEDIO POR MINUTO FACTURADO (CENTIMOS EURO/I\/IINUTO)

D

2004 2005 2006

Fuente: Elaboracién propia con datos de CMT.

Los servicios basados en redes 3G son los que presentan mayores expectativas de
crecimiento y donde los operadores dedicaron mayor esfuerzo inversor para extender
las redes de tercera generacion. En 2006, las estaciones base instaladas en Espafia para
la red UMTS superaron el 25% de las totales instaladas en el mismo periodo.
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NUMERO DE ESTACIONES BASE PARA GSM Y 3G-UMTS
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Fuente: Eurostat. Datos de 2006.

5.4. Uso de Internet en Espafia

A finales de 2006 el 10% de la poblacién en Espafa habia realizado recientes compras
por Internet, el 14% de los hogares declaré haber efectuado en los Ultimos meses
llamadas telefénicas a través de un ordenador, y el 48% de los espafnoles de mas de
dieciséis afnos afirmé haber accedido a Internet en los tres meses anteriores.

La mayoria de los espafioles accede desde su casa debido a la disponibilidad y amplia
extension geografica de las redes de acceso, en contra de lo que ocurre en muchos
paises menos desarrollados, en los que la poblacién accede mayoritariamente desde
cibercafés, locutorios publicos o centros publicos.

Segun Eurostat, la penetraciéon de Internet estd creciendo en Espafa, que, con un
39%, lidera junto a Francia el grupo de paises de la Europa mediterranea, pero
siendo sus tasas inferiores a las de los pafses nérdicos y centroeuropeos. La tasa de
penetracion espafola, queda lejos de la media de la UE-25, que es del 47%, y mas
aun de la media de su entorno econdémico, pues la media de la UE-15 es del 49%.
Esta brecha es menor si se atiende a los datos del INE, que estima la penetracion en
Espafia en el 47,9%.
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PENETRACION DE INTERNET. PORCENTAJE DE USUARIOS
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Fuente: Eurostat. Datos de 2006.

Segun el informe e-Espafia 2007, en nuestro pais no hay una correlacién clara entre la
intensidad del uso y el acceso a Internet, lo que significa que la disponibilidad de
accesos a Internet no implica automaticamente su uso. Por tanto, si el acceso a Internet
es condicion necesaria pero no suficiente para su uso, el desarrollo de la Sociedad de
la Informacién necesita, ademas de politicas de inversion en redes de acceso, politicas
de fomento del uso. El Plan Avanza, lanzado por el Gobierno, incide en este concepto.

Segun datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica) del primer trimestre 2006, el 37,7%
de los internautas espafioles accede mas de cinco horas semanales. Este porcentaje baja al
11,3% si se tienen en cuenta los que acceden mas de veinte horas semanales.

Otro dato significativo del creciente uso es que los espafioles consumieron en 2005
una media de 17 euros por persona en concepto de cuotas de acceso a Internet. Tres
anos antes dicho importe no alcanzaba los 5 euros, segun datos del Ministerio de
Cultura de 2006.

Los principales usos que los espafioles hacen de esta herramienta es la comunicacién
escrita mediante correo electrénico y la busqueda de informacién, tal y como se refleja
en el grafico adjunto.
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EVOLUCION DE LOS USOS GENERICOS DE INTERNET EN ESPANA (MILES DE USUARIOS)
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Fuente: eEspafa 2007 a partir de INE (2007, 2006 y 2005).

5.5. La banca electrénica en Espafia

La penetracién de la banca electrénica en Espafia se encuentra por debajo de la media
europea, a pesar de la altisima eficiencia, competitividad y tecnificacion de nuestra
banca y, curiosamente, a pesar de que los espafioles son uno de los lideres mundiales
en cuanto al nUmero y uso de tarjetas bancarias, tanto de débito, como de crédito.

Solo el 32% de los internautas espafoles usa servicios financieros “online”, cuando la
media de la Unién Europea supera el 40% en todos los segmentos de edad, excepto
los menores de veinticuatro afios.

Este desfase parece estar cambiando, ya que, segun el grupo Telefénica en su Informe
para la Sociedad de la Informacién 2006, entre abril y junio del afio 2006 el nimero
total de los internautas usuarios de la banca online se ha elevado al 46,4%, o lo que
es lo mismo, que casi 6,4 millones de personas accedieron a los portales financieros
entre dichos meses. Por tanto, el incremento del nimero de usuarios espafioles que
acceden a los servicios de banca online ha sido muy significativo.
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5.6. El comercio electrénico en Espafia

5.6.1. EI B2C

En el afio 2006 el 23% de los europeos en la UE-15y el 21% en la UE-25 adquirieron
productos a través de la Red, lo que representa una tasa de crecimiento del 17% respecto
al afio anterior. Espafia, con una tasa del 10%, esta lejos de la media europea, pero con
el incremento con respecto al afio 2005 del 25% el pais esta convergiendo hacia ella.

PORCENTAJE DE INDIVIDUOS QUE HAN COMPRADO PRODUCTOS O SERVICIOS EN INTERNET EN
LOS ULTIMOS 3 MESES SOBRE EL TOTAL DE LA POBLACION, Y TASA DE CRECIMIENTO DE LA
UE-25 v LA UE-15, 2005-2006

Espana 10%
UE-25 21%
UE-15 23%
1 T T T 1 |
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Eurostat.

Si se compara el comercio electrénico de particulares con las tasas de penetracion de
Internet, se aprecia que, a pesar de que el casi 48% de la poblaciéon espafiola usa
Internet, la penetracion del B2C es del 10,1%, por tanto, sensiblemente inferior.

COMPARACION ENTRE LOS USUARIOS QUE COMPRAN EN INTERNET CON LA TASA DE PENETRACION

47,9%
41,2%

10,1%
7.3%

2006 2005

I Usuarios de Internet
Personas que han comprado en Internet

Fuente: eEspafia 2007 a partir de INE 2007.
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La tasa de crecimiento medio exponencial del volumen de comercio electrénico es
cercana al 16% por trimestre. Los ingresos se situaron cerca de los 30.500 millones de
euros, un 57% mas que en el mismo trimestre de 2005.

EVOLUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIO, EN MILES DE EUROS, DEL COMERCIO ELECTRONICO.
EspaNa, 2004-2006
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15.000.000 7 11.766.199
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Fuente: Elaboracion propia con datos CMT 2007.

El volumen de negocio del comercio electronico desde el exterior hacia Espana es
superior, en términos globales, al generado desde Espafia hacia el exterior, lo que ha
ocasionado un déficit comercial creciente a lo largo de los dos Ultimos afios. Por areas
geograficas, en 2006 tan solo se produjo superavit comercial con Latinoamérica y con
Asia Pacifico; pero el elevado déficit con el resto del mundo, en especial con la Unién
Europea, que supone el 74,5% del total, hace que el saldo final sea negativo para
Espafia en 718 millones de euros.
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DEFICIT COMERCIAL DEL COMERCIO ELECTRONICO B2C EN ESPANA EN MILES DE EUROS
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Fuente: Elaboracion propia con datos Eurostat 2007.

5.6.2. EI B2B

Un 8% de empresas espafiolas realizan B2B. Con esta cifra, Espafa se sitUa en la mitad
de la media europea, que se eleva al 16%.

EMPRESAS QUE HAN RECIBIDO PEDIDOS ONLINE EN EUROPA, 2006, EN %

Espana 8%
UE-25 15%
UE-15 16%
1 T T T T T T T T |
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Fuente: Elaboracion propia con datos Eurostat 2007.

En cuanto a las empresas que realizan pedidos online, Espafa también se posiciona en
la mitad del ratio europeo.
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EMPRESAS QUE HAN REALIZADO PEDIDOS ONLINE EN EUROPA, 2006, EN %

Espana 15%
UE-25 28%
UE-15 31%
1 T T T T T T 1
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Fuente: Elaboracion propia con datos Eurostat 2007.

5.7. Evoluciéon de 2003 a 2006 del mercado espaiol de
servicios de telecomunicaciones

5.7.1. Evolucion de los indices de precios armonizados y
especificos de comunicaciones

Mientras que los precios generales siguen subiendo tanto en Espafia como en la Unién
Europea, los precios en el sector de las telecomunicaciones siguieron su tendencia a la baja.

Durante 2006 aument6 el diferencial de inflacién, en términos del indice armonizado
de precios de consumo, entre Espafia y la UE-15. En 2006 se registré una tasa de
aumento en los precios para Espana del 3,5%, mientras que en la zona euro el
incremento fue del 2,2%. Frente a estos datos, el indice del conjunto de servicios de
comunicaciones, elaborado por Eurostat para Espafa, disminuyd el 1,3% respecto a
2005, mientras que para el conjunto de la Uniéon Europea el descenso fue del 2,7%,
cifras que corroboran el descenso real de los costes de las telecomunicaciones.

EVOLUCION DE LOS INDICES DE PRECIOS ARMONIZADO Y ESPECIFICO DE COMUNICACIONES
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Fuente: Eurostat.
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5.7.2. Evolucion de los ingresos de los operadores de
telecomunicaciones

La telefonia celular ha sido el motor del crecimiento de los ingresos de los operadores
de servicios de telecomunicacién. La telefonia fija estéd estancada e, incluso, los ingresos
por este servicio bajaron en el aflo 2006. La evolucién histérica de los ingresos de los
operadores de telecomunicacién se refleja en el gréfico adjunto.

INGRESOS DE LOS OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CMT.

CRECIMIENTO SERVICIOS DE TELECOMUNICACION
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CMT.
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EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE TELEFONIA MOVIL Y FIJA
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Fuente: Informe IV trim. 2007 e informe anual 2005, CMT.
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6. La evolucion en Espafia
del hipersector industrial TIC
en el ano 2006

El hipersector espafiol de industrias de Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion, TIC, alcanzé un volumen de ventas de 95.930 millones de euros, lo que
representa un crecimiento respecto al afo anterior del 9%. Esta cifra se ha considerado
en todos los estamentos sectoriales muy positiva, confirmando la buena marcha y salud
gue se pronosticaba en el anterior estudio elaborado por la EOIl Escuela de Negocios.

La clasificacién que se va imponiendo para definir y agrupar el hipersector industrial es
la de AETIC, que se muestra en el esquema que sigue, en el cual se han incluido las
cifras de mercado de 2006 y sus incrementos respecto al aflo anterior.
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Variacion

Millones de euros Peso 2006  06/05
Componentes Tubos semiconductores 3.837 4% 9,2%
electrénicos Cables

Componentes Pasivos
Componentes Electromecénicos

Subcontratacién
Electrénica Audio 4.797 5% 36,5%
de Consumo Video

Céamaras digitales

Televisores

Soportes magnéticos

Decodificadorfes de TV
Electrénica Instrumentaciéon 1.919 2% 9,%
Profesional Electrénica de Defensa, Deteccion

y Navegacion

Electromedicina

Radiodifusion y Television

Integracion de Sistemas

Instalacién de Sistemas

Industria de Equipamientos de telecomunicacion 5.756 6% 9,%
Telecomunicaciones Instalacién e integracion de sisemas
Operados y Proveedores de Servicios portadores de telefonia fija 42.209 44% 6,8%

servicios de telecomunicacién  Servicios moviles
Transmisién y conmutacion de datos
Servicios de telecomunicacién por cable
Servicios de acceso a Internet

Tecnologias de Consumibles 15.349 16% 9,2%
la Informacion Equipos ofimaticos

Hardware

Software

Servicios informaticos
Servicios teleméticos
Otros Mantenimiento de equipos 22.064 23% 9,2%
Comercializacién de equipos
y componentes
Electrénica automovil
Comercio electrénico
Servicios audiovisuales
Contenidos videograficos
Contenidos editoriales

Nota: Se ha utilizado la clasificacién del hipersector de AETIC, que se va imponiendo como un estandar en
el sector. El concepto hipersector de industrias TIC fue acufado por JesUs Banegas Nufez, Instituto
Universitario Ortega y Gasset de la Universidad Complutense de Madrid.
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Todos los subsectores implicados en las TIC crecieron en Espafa durante 2006, lo que
confirma la positiva evolucién del conjunto. Los servicios de telecomunicaciones, cifra
basica para comprobar el creciente uso de las TIC por los ciudadanos y las empresas, crecid
al 6,8%. Excepcional fue el alto crecimiento experimentado por la electrénica de consumo
al 36,5%. El resto de los sectores tuvo una idéntica evolucién, creciendo al 9,2%.

CRECIMIENTO ES EspaNA DE Las TIC 2006/2005
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Fuente: Elaboracion con datos de AETIC.

El conjunto de industrias TIC, asociado en AETIC, alcanzé en 2006 un volumen de

actividades algo superior a 78.000 millones de euros, con un crecimiento sobre el afio
2005 también del 9,2%.

6.1. La distribucion de los subsectores

En el afo 2006 el peso relativo de los subsectores, que conforman el hipersector
industrial TIC, ha sido el que se representa a continuacion:
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PESO RELATIVO DE LOS SUBSECTORES DEL HIPERSECTOR ESPANOL DE LAS TIC

Otros 23%

N

Electrénica
profesional 2%

Componentes ™\ .
electronicos 4%

_

Servicios de
telecomunicacion 44%

Electrénica de

consumo 5%

Equipamientos de
telecomunicacion 6%

Tecnologias de
informacion 16%

Fuente: Elaboracion propia.

6.2. El subsector de operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones

En el afio 2006 el mercado interno bruto del subsector de operadores y proveedores
de servicios de telecomunicaciones fue de 42.209 millones de euros, creciendo un
6,8% sobre el afo anterior, desacelerando su tasa de crecimiento respecto a 2005.

SEGMENTACION DE SUBSECTOR DE OPERADORES Y PROVEEDORES DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACION

Transmision y

Telecomunicacion conmutacién de datos 4%

por cable 5%

N

Acceso a
Internet 15%

Servicios moviles 44%

Servicios portadores
y de telefonia fija 32%

Fuente: Elaboracion propia con datos AETIC 2006.
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Esta desaceleracion se debe principalmente a la disminucion de los ingresos obtenidos
por la telefonia fija, que no son compensados por los ingresos de otros servicios como
telefonia celular y banda ancha.

La telefonia fija y servicios portadores disminuyeron un 1%, confirmando la tendencia
negativa de afos anteriores. También decrecieron los servicios de datos, tanto la
transmisiéon como la conmutacion, en un 2%, por migracién hacia servicios mas
econémicos basados en IP.

La nueva oportunidad de crecimiento para este subsector vendra de la difusiéon de la banda
ancha para servicios fijos y moviles. Si para muestra vale un boton, basta sefialar que el
ADSL ha crecido un 40% en 2006, habiéndose alcanzado los 6,5 millones de accesos en
banda ancha. Otro botdn de muestra de la demanda de servicios de banda ancha son los
servicios de telecomunicacién por cable, cuyo crecimiento en 2006 fue del 15%.

Como consecuencia de la difusion de la banda ancha, el mercado de acceso a Internet se
incremento al 36%, siendo éste el servicio de mayor crecimiento del subsector, seguido
de las telecomunicaciones por cable, con un 15%, y los servicios méviles, con un 9%.

Los servicios moviles son la actividad mayor de este subsector, contando con 46,2
millones de clientes y una penetraciéon del 103%. La enorme competencia que existe
en esta actividad, de la que es fiel reflejo la altisima tasa de portabilidad, una de las mas
altas de Europa, aumentara por la aparicion en Espafa de nuevos operadores virtuales.

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. VARIACION 2006/2005

40% 36%
30%
20% 15%
10% | 9% 9%
0%
-10% - Acceso a TIC por Servicios Servicios Transmision y Servicios
Internet cable celulares portadores y de  Comunicacién moviles

telefonia fija

Fuente: Elaboracion propia con datos de AETIC.
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6.3. El subsector de electrénica profesional

El mercado de electronica profesional crecid un 9,2% en 2006. Las actividades que mas
crecieron fueron las destinadas a la radiodifusion y television, mientras que el resto de
actividades, electrénica de defensa, electromedicina e instrumentacién, crecieron mas
moderadamente.

Es de destacar que las empresas espafolas de este subsector han realizado fuertes
inversiones industriales en bienes de equipo, por lo que se espera una mejora en la
productividad del mismo.

La TDT (Television Digital Terrestre) ha sido un gran motor de este subsector, que recoge
los frutos de una adecuada respuesta empresarial a la demanda temprana de esta
tecnologia, junto con una adelantada planificaciéon gubernamental de estos servicios.
Gracias a esta beneficiosa cooperacién, Espafia ha desarrollado una potente industria
con tecnologia propia. Los empresarios podran recoger los retornos de sus inversiones
cuando el Plan Nacional de la TDT entre en funcionamiento, ya que las ventas de
productos relacionados con la Television Digital Terrestre se incrementaran por el
lanzamiento de la TDT en movilidad, que brindarad servicios de television maovil y
servicios de television a través de telefonia celular.

Ademas, el acuerdo alcanzado entre la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion, el Instituto de Comercio Exterior y AETIC para
promover el estandar europeo DVB, que es el adoptado por la industria espafiola, abre
posibilidades para exportar productos espafoles, especialmente hacia Latinoamérica.

SUBSECTOR DE ELECTRONICA PROFESIONAL. VARIACION 2006/2005
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Fuente: Elaboracion propia con datos de AETIC.
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La modernizaron de las fuerzas armadas y las de seguridad del Estado han hecho crecer
esta actividad en un 6%, lo que supone una mejora sobre la tradicional restriccién de
presupuestos del Estado para defensa y seguridad.

6.4. El subsector de componentes electrénicos

SEGMENTACION DEL SUBSECTOR DE COMPONENTES ELECTRONICOS

Antenas 10%

Componentes 46%

RN

Subcontratacion 32%

P

\. Cables 2%

Fuente: Elaboracion propia con datos AETIC 2006.

El subsector de componentes electrénicos tuvo un crecimiento del 9% en 2006, debido
principalmente a la recuperacién de la demanda de antenas de television y al
crecimiento de los componentes para el mercado de la automocion; mientras que los
cables se estancaron y la subcontratacion crecié mas moderadamente.

El aumento de la penetracion de la TDT ha propiciado la renovacién de antenas
colectivas en los hogares espafioles, por lo que esta actividad ha crecido un 12% en
2006. El crecimiento en componentes electrénicos (15% para semiconductores y 24%
para inductivos) se debe principalmente a un aumento en la demanda de éstos por la
industria del automovil, que cada vez incorpora mas electrénica en los vehiculos.

La baja cifra, 5%, de crecimiento de subcontratacién se consigue a pesar de que una
de las principales empresas del sector abandond nuestro pafs.
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SUBSECTOR DE COMPONENTES ELECTRONICOS. VARIACION 2006/2005
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Fuente: Elaboracion propia con datos AETIC.

6.5. El subsector de equipamientos para las
telecomunicaciones

SEGMENTACION DEL SUBSECTOR DE EQUIPAMIENTOS PARA TELECOMUNICACIONES

Instalacion e integracion
de sintomas 15%

Equipos de
telecomunicaciones 85%

Fuente: Elaboracion propia con datos AETIC.
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Durante los ultimos afos, el subsector de equipamientos de telecomunicacion ha
sufrido fuertes variaciones en su crecimiento, con expansiones y contracciones
sucesivas, consecuencia de la aparicion, bajo el paraguas de la liberalizacion, de nuevos
operadores de telecomunicacion que han evolucionado con desigual fortuna,
afectando a los proveedores de equipos para infraestructuras. En 2006 el crecimiento
fue de un 5%, quince puntos menos que el aflo precedente, compuesto de un 1% de
crecimiento en equipos y un 29% en los servicios de instalacion e integracion.

La bajisima cifra habida en el crecimiento de equipos de red, a pesar del alto
crecimiento de inversiones para la banda ancha, es un claro sintoma de que no se estan
renovando los equipamientos de red ya existentes. De seguir esta tendencia se prevé
en un préximo futuro un colapso de infraestructuras.

El mercado de redes permanecié estancado, sobresaliendo, sin embargo, la integracion
de sistemas vy las instalaciones. La revitalizacion del mercado de redes vendra de la
mano de la “Muy Alta Velocidad”, por las inversiones masivas en nuevas redes de
banda ancha de hasta 100 Mbps. Una ambiciosa politica gubernamental que fomente
la cobertura a gran escala del acceso de “Muy Alta Velocidad” permitiria el fomento
de la television de alta definicion y el incremento en la produccion de contenidos
digitales.

En 2006 las ventas terminales de telefonia celular superaron los 20 millones de
unidades, cifra muy alta para un pais con el 103% de penetracion, que se debe a la
renovacion de terminales para buscar nuevas prestaciones en los mismos, como MP3,
accesos 3G, camaras de alta definicion, etc.

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. VARIACION 2006/2005
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Fuente: Elaboracion propia con datos AETIC.
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6.6. El subsector de electréonica de consumo

SEGMENTACION DEL SUBSECTOR DE ELECTRONICA DE CONSUMO

Decodificadores

Soportes V5%

magnéticos 6%

Video 14%

N

Camaras fotogréficas

digitales 17%

Audio 24%

Fuente: Elaboracion propia con datos AETIC.

Tal y como se predecia en el estudio elaborado por la EOI Escuela de Negocios
2005/2006, el motor de crecimiento de la electronica de consumo, y causante de su
alto crecimiento (36% en 2006), se debe a las ventas masivas de los nuevos receptores
de contenidos, como televisores con pantallas planas, decodificadores de television,
MP3, navegadores, videojuegos, etc.

La venta de terminales para television se elevd en 2006 un 98%. Este crecimiento, en
un pais en que todos los hogares disponen de mas de un receptor de television,
significa que hay una renovacion de equipos. Ha habido ventas masivas de receptores
con pantalla plana LCD y de receptores de televisores con decodificador para Television
Digital Terrestre integrado; éstos han representado el 15% del total de las ventas de
televisores y un volumen de 500.000 unidades vendidas.

La sustitucion de los receptores de television de tubo de rayos catédicos por las
pantallas planas de LCD y plasma ha supuesto un gran reto para la industria
productiva espafola, que se ha adelantado a los acontecimientos preparandose con
anticipacion, gracias a lo cual, se ha convertido en lider europeo en la comercializacién
y produccién de las ultimas tecnologias de pantallas planas. La otra cara de la moneda
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han sido las tensas relaciones laborales mantenidas en 2006, que pueden hacer
peligrar los logros conseguidos y alentar el traslado de estas actividades hacia paises
con mano de obra mas barata.

VENTAS DE TELEVISORES (ESPARA)

I Television Analdgica (CRT)

Television Avanzada
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Fuente: EITO 2006.

El mercado espafol de MP3 superd los 3 millones de unidades vendidas en 2006 vy el
de descodificadores, los 2 millones.

La facturacién en equipos electronicos para el automovil, navegadores geoposicionales
y reproductores DVD (crecimientos, del 260% y 393% en 2006, respectivamente) y las
camaras digitales representan un 17% de este subsector del mercado TIC.

La Radio Digital no ha tenido todavia impacto en las cifras del sector, debido al retraso
en la adopcién, en el &mbito europeo, de un estdndar que fomente la emisidon en
digital y la disponibilidad de este tipo de receptores en los automoviles.
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ELECTRONICA DE CONSUMO. VARIACION 2006/2005
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Fuente: Elaboracion propia con datos de AETIC.

6.7. El subsector de las Tecnologias de la Informacion (TI)

SEGMENTACION DEL SUBSECTOR Tl

Consumibles 3%

Equipos ofiméaticos 2%
Servicios telematicos 5% \

Software 16%

Servicios informaticos 37 %

Hardware 37%

Fuente: Elaboracion propia con datos AETIC 2006.

Las Tl crecieron el 9,2% vy todas las areas de actividad registraron valores positivos. Los
equipos informaticos crecieron sélo el 1%, mientras que sus servicios lo hicieron al
11%. Los servicios telematicos se incrementaron en un 10%, el software y los
consumibles en un 8%, y el hardware en un 7%.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. VARIACION 2006/2005
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Fuente: Elaboracion propia con datos de AETIC.

El gran motor del crecimiento de las Tecnologias de la Informaciéon en Espafa fue la
demanda de prestaciéon de servicios, entre los que destacan: el outsourcing, el
desarrollo de aplicaciones y la implantacién de sistemas.

6.8. El comercio internacional, la producciény el
consumo interno

Utilizando los datos de las empresas asociadas a AETIC para analizar la informacién del
balance comercial del sector, se observa que la exportaciéon, estancada durante los
Ultimos afos, crecié en 2006 un 8% debido principalmente a la electronica de
consumo, que exportdé un 38% mas que en el afo anterior.

La importacion de equipos se elevd un 8%, destacando el fuerte crecimiento de los
componentes electrénicos, un 18%, y de la electrénica de consumo, con un 17%.

El agujero negro sectorial es el elevado déficit comercial, que en el afio 2006 ascendié
a 13.655 millones de euros lo que equivale al 22,6% de la fabricacion nacional (3,25
veces la cifra de exportacion) y al 76,4% de las importaciones. Este déficit es provocado
por el incremento de la produccién industrial, puesto que a pesar de haber crecido por
encima de la importacién y la exportacién, su nivel sigue siendo muy bajo.

6.9. La I+D

En 2006 la inversiéon en investigacion y desarrollo del sector espafiol de las TIC fue de
1.768 millones de euros, lo que supone un incremento sobre el afio anterior del 19%.
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El de las TIC es el sector de nuestro pais que mas invierte en 1+D, ya que la cifra
comentada es aproximadamente el 35% de la inversién privada espafola en 1+D,
mientras que el sector de las TIC supone el 7,7 % del PIB espafiol.

El gasto en innovacion, que incluye ademas la I1+D externa, la inversion en maquinaria,
el disefio y la formacion, segin datos del Instituto Nacional de Estadistica, fue de 7.117
millones de euros, con un incremento del 20 % en 2006 sobre 2005.

Estos altos incrementos indican que 2006 fue un afio récord, en el que la inversion
privada del sector de las TIC acompafié al Gobierno con su esfuerzo inversor, siguiendo
las politicas gubernamentales de estimulo para que la industria desarrolle, investigue e
innove.

Por otro lado, las TIC minimizan uno de los defectos endémicos de la economia
espafola de los Ultimos tiempos, la creacion de empleo de baja calidad, que ha traido
como consecuencia que la remuneracién media por trabajador haya estado
disminuyendo ano tras ano, desde hace una década. El esfuerzo en I+D, antes
comentado, puede suponer una inversién de esta tendencia al crear empleo de mas
calidad.

6.10. El empleo sectorial

El empleo directo del sector espafiol superd los 218.000 puestos de trabajo,
incrementandose un 2%. La distribucién por subsectores del empleo esta reflejada en
la figura adjunta.

DISTRIBUCION DEL EMPLEO SECTORIAL DE LAS TIC
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Fuente: Elaboracion propia con datos de AETIC. Memoria 2006.
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DISTRIBUCION DEL EMPLEO EN EL SUBSECTOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACION

Telefonica de Espana 36%

Operadores de cable 7%

Resto 21%

N

Operadores moviles 10%

Operadores individuales 26%

Fuente: Elaboracion propia con datos de AETIC. Memoria 2006.

El incremento de empleo se ha producido a pesar de que alguna gran empresa ha
suprimido su actividad en Espafa. Ello pone de manifiesto que este fenémeno no se
puede afrontar sélo con términos defensivos, dirigidos a evitar el traslado a otros paises
con mano de obra barata. Hay que lanzar politicas gubernamentales para atraer
inversiones foraneas intensivas en altas tecnologias, como las puestas en marcha por el
MOEA (Ministery of Economical Affaires) de Taiwan, que tanto éxito esta teniendo.

A pesar de que durante los Ultimos diez afios el PIB y el empleo han crecido en Espana,
la renta por persona empleada ha venido descendiendo desde 1995. Otros dos datos
relevantes son que la convergencia en renta per capita de Espafia con la Unién Europea
se truncd el pasado afio y que el nivel de productividad, ademas de ser bajo, lleva largo
tiempo estancado. Ambos hechos estan relacionados con la masiva creacion de empleo
de baja remuneracién basado en la inmigracion.

El modelo de crecimiento espafnol deberia sustentarse en la expansién de los sectores
mas productivos e innovadores, en detrimento de los menos eficientes. El crecimiento
del PIB vendra acompafado del incremento de la productividad y, como consecuencia,
de la renta de los trabajadores y de toda la poblacion.

El sector de las TIC, que ya tiene unos recursos humanos mas formados, de mayor
productividad y remuneracion que la media del pafs, es un claro ejemplo de los sectores
por los que se debe apostar en el futuro. Su crecimiento en peso relativo sobre el PIB o
el incremento en la cualificacion de sus empleados son lineas de actuacion para mejorar
los endémicos males de baja productividad y baja renta media por empleado.
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6.11. Politicas gubernamentales como oportunidad
de crecimiento en 2007

Las Tecnologias de la Informacion en Espana y la convergencia digital con la Unién Europea
y entre las Comunidades Auténomas estan siendo impulsadas por el Plan Avanza, una
decidida apuesta del Gobierno. A lo largo de 2007 se conocera el grado de consecucion
de los objetivos planteados, asi como de la repercusion de los resultados obtenidos en la
priorizacién y la planificacion de las medidas a incluir en los préximos ejercicios del Plan.

El DNI digital puede ser otra extraordinaria oportunidad de crecimiento futuro para la
industria nacional, que ha invertido en esta “demanda temprana”, cuando la
Administracion decida su implantacion masiva.

Otro ejemplo de demanda temprana en el que la industria nacional ha sido pionera,
convirtiéndose en lider mundial, es la Vigilancia Electrénica de Fronteras. La extension en
Espafa de este sistema por el Ministerio de Interior en 2007 y afios sucesivos generara
actividad nacional, y apareceran oportunidades de exportacion debidas al incremento de
la inversion mundial en seguridad tras los atentados terroristas de Nueva York y Madrid.

La Ley de Acceso a la Administracion Electronica, ambiciosa en materia de derechos
ciudadanos a esta nueva frontera tecnolégica, sera otra oportunidad cuando el Gobierno
habilite los mecanismos para la interoperacion de las Administraciones Publicas.

Como se ha comentado en el andlisis del sector de la electronica profesional, el Plan
Nacional de la TDT fomentard su crecimiento, ya que las ventas de productos
relacionados con la Televisién Digital Terrestre se incrementaran por el lanzamiento de
la TDT en movilidad, que brindara servicios de television moévil y servicios de television
a través de telefonia celular.

La “Muy Alta Velocidad” provocara inversiones masivas en redes de banda ancha de
hasta 100 Mbps; por tanto, una ambiciosa politica gubernamental que fomente la
cobertura geografica de accesos a “Muy Alta Velocidad” revitalizara el sector.

Ayudara a la industria, la modernizaron de las fuerzas armadas y las de seguridad del
Estado con programas como el del soldado del futuro, los vehiculos de comunicaciones
para la UME, Unidad Militar de Emergencias, los programas de control biométrico del
Ministerio de Interior y la dotacién de las fuerzas policiales con sistemas de
comunicaciones por radio en grupo cerrado de usuarios en banda ancha.

6.12. Evolucién del sector TIC espafnol en el ultimo
quinquenio

Se muestran a continuacion las cifras significativas del sector desde el afio 2002, afo
en que la EQI Escuela de Negocios realizd su primer estudio sectorial.
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EvoLuciON DEL SECTOR TIC EN ESPANA DURANTE EL ULTIMO QUINQUENIO

Millones de euros 2002 2003 2004 2005 2006
Facturacion total 58.704 60.206 64.212 71.679 78.190
Mercado Interior 53.783 56.023 60.841 67.808 73.995
Produccion 45.078 46.883 50.212 55.192 60.340
Importacién 13.630 13.232 14.409 16.486 17.850
Exportacion 4.921 4.183 3.371 3.871 4.195
Balanza Comercial -8.709 -9.049 -11.038 -12.615 -13.655

Fuente: Memorias anuales de AETIC con cifras agregadas de sus empresas asociadas.

6.12.1. Evoluciéon de la facturacion total del sector TIC

INCREMENTO ANUAL DE LA FACTURACION TOTAL (%)

14% 7
12% 11,63%
10% 9,08%
8% 6,65%
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% 2,56%
0%
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Fuente: Elaboracion propia con datos de AETIC. Memoria 2006.

FACTURACION TOTAL (MILLONES DE EUROS)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de AETIC. Memoria 2006.
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6.12.2. Evolucion de la produccién del sector TIC

PRODUCCION (MILLONES DE EUROS)
70,000 =77 isoooooooooooooooooooo
60.000 ===~~~ e

50.212
50.000 1 - - - 45078 -~~~ - 46883 o e e

40.000 - ===
30,000 - == === === =
20,000 | -~~~
10,000 -~~~

2002 2003 2004 | 2005 | 2006

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de AETIC. Memoria 2006.

6.12.3. Evoluciéon de la balanza comercial del sector TIC

El volumen de exportaciones crece, pero también lo hace el de importaciones, y el
déficit calculado como la diferencia entre ambas magnitudes es un volumen muy alto
de la fabricacion nacional y de la produccion. En 2006 el déficit se ha vuelto a
incrementar, como viene haciendo desde 2003, alcanzando 13.655 millones de euros;
dicha cantidad es importante si se compara con la de exportacion del sector, a la que
triplica, y con la cifra de produccion nacional, ya que supone casi el 23% de ésta.

En el anélisis de la evolucién del déficit sobre la produccién, se pone de manifiesto que
el fenomeno es un mal endémico de nuestro sector TIC. Como contrapartida,
representa una oportunidad de crecimiento para la industria nacional si pudiera
atender con produccion interna parte de las importaciones.

IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES (MILLONES DE EUROS)

25,000 T == 7 T oo
20,000 == =77 T T oo
15.000+
10.000+
5.000
2002 2003 2004 2005 2006
Importacion —e— Exportacion

Fuente: Elaboracion propia con datos de AETIC. Memoria 2006.
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BALANZA COMERCIAL (MILLONES DE EUROS)
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—e— Balanza comercial

Fuente: Elaboracion propia con datos de AETIC. Memoria 2006.

DEFICIT COMERCIAL/PRODUCCION (%)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de AETIC. Memoria 2006.
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6.13. Evolucién del hipersector de industrias TIC espafol
en el ultimo quinquenio

El hipersector de industrias TIC se aproxima a la mitica cifra de cien millones de euros
gue se espera sea superada en 2007.

MERCADO TOTAL DEL HIPERSECTOR. MILLONES DE EUROS

120,000 - === ===
100.000 -~~~

80.000

60.000 -

A0.000 §

20,000

2002 ‘ 2003 2004 ‘ 2005 2006

Fuente: Elaboracion propia con datos de AETIC. Memoria 2006.

Sus crecimientos durante el Ultimo quinguenio se muestran a continuacion.

CRECIMIENTO ANUAL DEL HIPERSECTOR

14%
129% 11,5%
-
10% 9,0%
o)
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6%
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0% T T
2003 2004 2005 2006

Fuente: Elaboracion propia con datos de AETIC. Memoria 2006.

Por subsectores, la evolucién se muestra en los dos graficos siguientes.
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EVOLUCION POR SUBSECTORES DEL HIPERSECTOR (1)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de AETIC. Memoria 2006.

EVOLUCION POR SUBSECTORES DEL HIPERSECTOR (II)
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Operadores y proveedores de servicios de telecomunicacion
—e— Tecnologias de la informacion

Otros

Fuente: Elaboracion propia con datos de AETIC. Memoria 2006.
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7. La e-sociedad espanola

7.1. Cambios en los habitos sociales

El uso de las herramientas que la tecnologia ha puesto en manos de los ciudadanos
estd modificando sus habitos, costumbres y distribucion del tiempo. Los espafioles no
se han sustraido a estos cambios.

7.2. El uso de los medios

Segun los estudios realizados por la Asociacién Europea de Publicidad Interactiva, el
tiempo que los europeos permanecen conectados a Internet es cada vez mayor. En
2005 el tiempo medio de los europeos de conexion a Internet fue de 10,25 horas a la
semana, lo que significa un incremento del 17% respecto al afo anterior.

El tiempo dedicado por los europeos a la television y a la prensa escrita es bastante
uniforme en todo el territorio de la Unién Europea; sin embargo, en radio e Internet
hay diferencias. En Internet las cifras oscilan entre las 12,6 horas semanales que pasan
los franceses conectados, frente a 8,4 horas semanales de los italianos. Los espafoles
se conectan 11,1 horas a la semana.
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TIEMPO EN HORAS A LA SEMANA DEDICADAS A LOS MEDIOS POR LOS ESPANOLES

167 14,5 141 I Radio

14 ! [ Television
Internet

124 11,1 Prensa
Revistas

6 5,1
4| 36

Horas a la semana
o
|

Fuente: EIAA. Datos de 2005.

7.3. Mensajeria instantanea, VolP y SMS como medios
de comunicacién

Espafia esta a la cabeza en Europa en el uso de la mensajeria instantanea, ya que segun el
estudio sobre medicién de medios digitales realizado por la consultora comScore, el 62%
de los espafioles usuarios de Internet utilizaron mensajeria instantanea para comunicarse.
Esta cifra es el 49% en Europa, el 64% en Latinoamérica y el 37% en los Estados Unidos.

% 64%
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37%

40%

30%

20%

% de usuarios de mensajeria
sobre internautas

10% +

0%

Espafia Europa Latinoamérica EE. UU.

Fuente: comScore. Febrero de 2006.
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Otro medio de comunicaciéon que ya es utilizado por méas de 2 millones de espafoles
es la VoIP. Segun datos de Skype, en 2006 mas de 3,5 millones de espafoles se
comunicaron con llamadas de PC a PC.

Los mensajes SMS se han establecido como uno de los sistemas habituales de
comunicaciéon entre los espafioles, ya que el 45,1% envian SMS cada semana y se
producen mas de 13 millones de mensajes cortos al afio.

En 2006 los SMS fueron la segunda fuente de ingresos de los operadores celulares, que
facturaron 1.683 millones de euros. Tras unos afos de altos crecimientos, en los que
los ingresos por mensajeria aumentaban a tasas interanuales de mas de un 10%, en
2005 se lleg6 a la fase de madurez, caracterizada por la estabilidad en el nimero de
usuarios y de mensajes enviados.

MENSAJES SMS ENVIADOS EN ESPARA (EN MILES DE MILLONES)

12,801 12,8
11,736

2,66

2000 | 2001 " 2002 | 2003 | 2004 2005

Fuente: Informe anual, 2005, CMT.

En un principio, AOL, MSN y Yahoo!, los tres lideres de mensajeria, apostaron por redes
cerradas intentando captar la mayor parte del mercado. Pero la irrupcion de
competidores como Skype (basado en VolP) y QQ (que ha captado el 65% el mercado
chino) ha forzado cambios, y los tres proveedores tradicionales se han abierto,
permitiendo las comunicaciones entre usuarios suscritos a distinto proveedor.

7.4. La web social

En el ano 2006 se ha consolidado el fendbmeno de produccion de contenidos por parte
del ciudadano. Hasta ahora el principal uso de Internet era el acceso de los individuos
a la informacién desde sitios web. De hecho, los canales asimétricos de ADSL estan
disenados para este uso, primado en ancho de banda desde los usuarios a los
contenidos, frente a la banda asignada para subir contenidos a la Red.
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Se llaman red social online a aquellas paginas web en las que los usuarios establecen
algun tipo de relacion social a través de la Red y que desemboca en la aparicién de
algun tipo de estructura social.

La popularizacion de las redes sociales online surge con MySpace. En esta red los
usuarios navegan por las paginas, revisan los contenidos creados por los amigos y se
comunican entre ellos. En abril de 2006 habia 75 millones de usuarios y el ritmo de
incorporacion de nuevos usuarios era de 240.000 al dia, con acceso a 27.400 millones
de péaginas al mes.

La popularizacién de las redes sociales que priman el papel creador de los individuos
como la comentada MySpace, Alexa o el portal web You Tube, que permite compartir
videos caseros, son muestras del creciente éxito de las web sociales.

Otros ejemplos de creacion de contenidos por los usuarios son los wikis, de entre los
que la enciclopedia Wikipedia, realizada con la aportacién de voluntarios, es la mas
conocida segun Hitwise; el 4,59% de los visitantes editan alguna entrada. También
destacan la inclusion de fotos privadas relacionadas con los mapas de Google Herat y
la herramienta de promocion social de la informacién digg, en la que los usuarios
catalogan, a través de voto directo, la relevancia de la informacion, de forma que las
noticias mas populares se hacen publicas junto al dato del nimero de votos recibidos,
para informar a los nuevos usuarios que acceden a ellas.

La publicacién colectiva en weblogs y podcasts ha tenido un altisimo crecimiento.

Algunas empresas estan aprovechando esta tendencia involucrando a la sociedad en
las etapas de disedio de sus productos, fendmeno que se ha denominado
crowdsourcing. Por ejemplo, la empresa Muji.net solicita ideas para disefiar muebles
como paso previo a su industrializacion, y la empresa Traedles fabrica camisetas cuyos
disefos son los ganadores en encuestas en la Red.

Estan apareciendo empresas que comercializan productos de particulares, como el
portal Stockphoto, que vende a precios econémicos fotografias realizadas por
aficionados. En esta categoria esta el popular portal e-bay, que intermedia las ventas
de productos de particulares.

Asimismo estan alcanzando gran relevancia social los llamados promotores sociales
de la informacién, entre los que destacan con diferencia, digg, en lengua inglesa y
menéame, en castellano. Los internautas usuarios catalogan a través de voto directo la
informacién a la que han accedido.

El uso de redes sociales en Espafia, segun el estudio Social Web Tracker, de Universal
McCann, crece a tasas superiores a la media mundial, pero no hay estimaciones fiables
sobre el nUmero de usuarios. Algunos estudios calculan el nimero total de los activos
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entre los 200.000 y los 250.000, aunque cada una de las redes sociales estima muy por
encima de esta cifra el nimero de sus clientes.

Las cuatro redes sociales mas populares en Espafia son Xing, LinkedIn, Neurona y
eConozco. Xing tiene 100.000 usuarios activos en Espafia de los 1,69 millones que
tiene en el mundo, 75.000 espafoles visita Neurona, 65.000 Linkedin y 30.000
eConozco.

Todavia no hay unos accesos masivos a las redes sociales por parte de los espafnoles;
mas de la mitad de los usuarios de Internet nunca han entrado en ellas y sélo el 16,6%
ha mantenido alguna exclusivamente virtual. Segun un estudio de Marqueze.net, el
50% de los usuarios de estos servicios afirmaron sentirse satisfechos de los contactos
realizados.

Internet posibilita el desarrollo de otras modalidades de relacion social. Un ejemplo de
estos nuevos entornos son las redes sociales de contactos, que permiten conocer a
personas de forma virtual como paso previo a un posible encuentro personal. Son cerca
de 1,5 millones los espanoles que acceden a las paginas de las multinacionales
Match.com, Meetic.com y la empresa nacional lider en el sector, Marqueze.net.

7.5. Weblogs

Un blog, weblog o bitacora es un sitio web en el que se recopilan cronolégicamente
textos o articulos de uno o varios autores que los cuelgan en la Red, donde el mas
reciente aparece primero.

Hay weblogs particulares y cada vez mas blogs corporativos, en los que las empresas
hablan de sus productos. En los Estados Unidos se incrementa el nimero de empleados
gue escriben su propio blog sobre temas de la compafia en la que trabajan, de forma
que las empresas estan aplicando politicas de regulacion del corporate blogging.

Segun la consultora Technorati, en octubre de 2006 habia 70 millones de blogs en el
mundo, con un ritmo de crecimiento sustancialmente mas lento que el de etapas
anteriores.

En Espafa hay 2,3 millones de internautas blogueros; de los cuales, los que sélo leen
blogs son el 42,7%, los que leen y comentan blogs el 30,6% y los que tienen algun
blog el 26,7%, segln el “Estudio sobre uso, interés, conocimiento y percepcion de la
blogosfera espafiola”, realizado por Zed digital.
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USO DE LOS BLOGS POR LOS INTERNAUTAS ESPANOLES

Leen y comentan:
30,60%

RN

Leen blogs:
42,70%

Tienen blog:
26,70%

Fuente: Estudio sobre uso, interés, conocimiento y percepcién de la blogosfera espafola, realizado por Zed
digital.

TEMATICAS LEIDAS EN LOS BLOGS ESPANOLES
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Fuente: Zed digital.
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7.6. Podcasts

Las facilidades de Internet para publicar contenidos permiten que cada vez sean mas
los individuos que pasan de meros receptores de contenidos a creadores de contenidos.
Cada vez es mas comun la creaciéon y puesta a disposicion del resto de los internautas
de documentos multimedia, los cuales son conocidos como podcasts.

El término podcast surge como mezcla de las palabras “ipod” (en referencia al lector
MP3 de Apple iPod) y “broadcast”, y refleja la tendencia a la difusién de contenidos
multimedia para ser escuchados en dispositivos portatiles.

El uso mas difundido de los podcast es el de escuchar programas de radio via Internet,
la mayoria en directo, pero también muchos bajan a sus dispositivos portatiles
contenidos, creados por particulares que tienen emisoras de radio en Internet
empaquetando contenidos de un determinado tema o perfil. Un 8% de los usuarios
escucha contenidos colgados por blogueros.

El podcast se encuentra en plena fase de crecimiento, con incrementos superiores al
15% mensual en el numero de fuentes.

7.7. Peer-to-Peer (P2P)

Otro de los habitos propiciados por Internet es el intercambio gratuito de archivos
mediante las redes Peer-to-Peer (P2P). A través de estas redes los usuarios intercambian
con otros usuarios, normalmente desconocidos, todo tipo de contenido digital.

En Espafia, mas de un 30% de los usuarios de Internet descarga archivos de la Red.
Esta cifra es comparativamente alta, siendo Espafa uno de los paises de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) con proporcién
mayor de usuarios de redes P2P, con relacién al nUmero de internautas.

7.8. Marketing viral

Los individuos y empresas han adoptado las técnicas de marketing viral que ya se
utilizaban en Internet. La existencia de sitios web que permiten alojar videos cortos,
tipo You Tube, ha sido la herramienta base para la difusion de contenidos que son
anunciados por correos de Internet o SMS, propagandose rapidamente para,
posteriormente, saltar a los medios de difusion masiva y asi alcanzar a toda la sociedad
en horas o pocos dias.

En el afio 2006, en Espafia hemos asistido a fendémenos de marketing viral como la
publicidad de la cadena MTV con su video musical Amo a Laura, la popularizacién
como canciéon del verano del tema Yo viazé un corral o el controvertido video
publicitario del robo de un escafio en el Congreso de Diputados.
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7.9. Busqueda de informacion

La busqueda de informacién de bienes y servicios es el principal uso que dan los
espanoles a Internet, con mas de 13 millones de busquedas al ano, lo que significa mas
del 80% de los internautas del pafs.

Google es el buscador méas popular en Espafia, con una cuota de mercado cercana al
97%. Los buscadores de Yahoo o Microsoft tienen una presencia muy reducida. Estas
diferencias tan marcadas son una caracteristica exclusiva del mercado espafiol, ya que
no se dan en otros paises.

En 2006 aparecié en el mercado el primer buscador especializado en weblogs, que
utiliza técnicas de importancia basadas en el enlace, similares a las empleadas
tradicionalmente en la web.
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8. Las Tecnologias de la
Informacién y de la
Comunicacion en las
empresas espanolas

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) son piezas fundamentales
en el mundo econdmico y empresarial actual. Es evidente que su implantacion en la
empresa permite la modernizacién y agilizacién de los procesos e incrementa los niveles
de productividad y competitividad en un mercado cada vez mas global y también mas
competitivo.

Las TIC se han convertido en un factor esencial de competitividad; por ello, el presente
capitulo tiene como objetivo el andlisis del grado de desarrollo e implantacion de las
TIC en el tejido empresarial espafnol.

Este andlisis se realiza a partir de estudios de referencia, como son los sucesivos
informes de la EQI Escuela de Negocios relativos a la Sociedad de la Informacién y de
manera especifica los resultados de las encuestas a las pymes sobre el estado de las TIC.
Otras fuentes secundarias de referencia son: la encuesta a empresas llevada a cabo por
la Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias de la Informacion vy
Telecomunicaciones de Espafa (AETIC) y la consultora Everis (los resultados de esta
Ultima encuesta son extraidos del informe eEspafia 2007 de la Fundacién AUNA), o los
datos del Observatorio de la Sociedad de la Informacién de Red.es.

8.1. Fuentes empleadas

La Escuela de Organizacion Industrial (EOI Escuela de Negocios) ha llevado a cabo
anualmente una encuesta de &mbito nacional en la que han participado en torno a 750
empresas, con una incidencia especial en las pequefas y medianas empresas. El
universo considerado en estas encuestas ha sido el de empresas de méas de 19
empleados, en las 17 Comunidades Autdbnomas del territorio nacional, ubicadas en 49
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sectores econémicos. Se han considerado en este andlisis los resultados de las
encuestas elaboradas por la EQOI Escuela de Negocios llevadas a cabo entre los afios
2003 a 2006 y materializadas en los Estudios de la Sociedad de la Informacion:
Tecnologia y Empleo (EOI Escuela de Negocios).

Adicionalmente, en el estudio eEspafia 2007 se muestran los resultados de la encuesta
de AETIC y Everis, la cual ha considerado un universo a partir del DIRCE de 963.791
sociedades mercantiles. Se extrae una muestra representativa nacional con un error
estandar del 1,65% compuesta por 3.649 empresas espafiolas con mas de un
empleado, de distintos sectores de actividad econémica, tamafios y Comunidades
Autbnomas.

Asimismo, se incluyen algunos datos relativos a la evoluciéon de la infraestructura TIC
en nuestras empresas extraidos tanto de las estadisticas disponibles por el
Observatorio de la Sociedad de la Informacién de la entidad publica Red.es,
como del informe “Desarrollo y avance de la Sociedad de la Informacién en el
ambito empresarial 2002-2005” del Observatorio de las Telecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacién (Ministerio de Industria-Red.es).

Entre los resultados descriptivos del estado de las TIC en las empresas, objeto de
estudio en este apartado, se encuentra la situacién de las infraestructuras TIC, estado
de las comunicaciones, desarrollo de Internet y soluciones asociadas, examen del
alcance de los dispositivos entre los trabajadores, estado de las inversiones TIC de las
empresas, barreras y aportaciones en la gestion, alcance de las TIC en las areas de
empresa, etc.

8.2. Introduccién

De acuerdo al analisis que se realiza a lo largo del presente capitulo relativo al grado de
desarrollo e implantacion de las TIC en las empresas espafnolas, vemos como existe un
gran esfuerzo por parte de las mismas en su incorporacién, en algunos casos lento pero
constante, de manera que se estan superando las barreras y se hace una clara apuesta
por las mismas.

Las empresas son conscientes de las ventajas que proporcionan las TIC en sus negocios,
considerando las mismas como una inversiéon que se rentabiliza en el futuro en lugar
de un gasto. En este sentido, se deberia seguir la estela de las grandes empresas, donde
se detecta el mayor grado de implantacion y disfrute de estas tecnologias

De manera particular y por destacar algunos datos, apareceria un considerable avance
en materia de sistemas de comunicaciones y los dispositivos méviles, como de Internet
en cuanto favorecedor de los negocios entre empresas. Es en estos términos donde
cada vez es mas clara la convergencia digital.
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El crecimiento de la banda ancha es, sin duda, una de las razones de la importante
transformacién del mercado del acceso a Internet que ha permitido una verdadera
explosion de nuevos servicios y aplicaciones para las empresas. La cantidad de
informacién que en la actualidad un usuario de Internet transmite cada mes en Espafa,
desde 2000 a 2005 es cinco veces superior. Fundamental en el uso de Internet y de la
agilidad en las transacciones sera el desarrollo de la eAdministracién en los préoximo
afnos, asi como la extension de la oferta de servicios administrativos a los diferentes
ambitos que lo componen, fundamentalmente el dmbito comunitario y local, basico en
la relacién interempresarial.

Se constatan avances en materia de inversidon en equipamiento tecnolégico, pero
estrechamente relacionada con el tamafo de las empresas en funcién del nimero de
trabajadores. En este punto alin es necesaria una mayor apuesta de las empresas.

Las areas empresariales con mayor aplicacion de las TIC siguen siendo las relativas a la
gestion econémica. Las previsiones anuncian que en el futuro las TIC contribuiran de
una forma cada vez mas decisiva a la mejora de todos y cada uno de los indicadores
para la gestién empresarial, como el incremento de la competitividad, la reduccion de
costes o la reduccion tiempo de procesos/operaciones.

La empresa espafiola todavia se encuentra por debajo de lo que seria deseable y
necesario. La tendencia actual conduce a que, una vez se ha solventado la barrera de
la infraestructura, la empresa comienza a ser consciente y conocedora de los beneficios
gue las TIC pueden inducir en su negocio y trata de ir incorporando las TIC en su
actividad. Con todo, es posible afrontar el futuro con cierto optimismo, ya que se estan
obteniendo mejoras importantes en muchos de los indices de incorporacion TIC y de
desarrollo de la Sociedad de la Informacién en las pymes.

8.3. Infraestructura TIC

8.3.1. Equipamiento basico

A la hora de valorar la situacion de nuestras empresas respecto de las TIC, resulta
esencial conocer el grado de equipamiento que poseen y la utilizacién del mismo;
esto es, el uso de los medios tecnoldgicos tales como los ordenadores personales y
demas equipos informaticos en su actividad propia. El informe eEspana 2007,
respecto del estado de equipamiento y del porcentaje de empleados con acceso a las
TIC, destaca la escasa variacion respecto de los resultados de afos anteriores
(Unicamente sobresale un ligero incremento en el uso de Internet, correo electrénico
y ordenador).

Respecto de los PC, de acuerdo al informe de “Desarrollo y avance de la Sociedad de
la Informacién en el dmbito empresarial 2002-2005" del Observatorio de las
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Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informaciéon (Ministerio de Industria-Red.es),
vemos que la penetracion del PC en las empresas espafolas de mas de 10 empleados
se sitla en el 97,4%: 149.748 empresas de las 153.745 consideradas tienen PC
implantados.

EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE DISPONE DE PC.
ANALISIS POR TAMANO DE EMPRESA
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Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion.

En el segmento de las grandes empresas, puede considerarse que habia llegado en
2005 a la saturaciéon, con valores de disponibilidad de PC cercanos al 100%. Por
sectores si apreciamos algunas diferencias. Con niveles de penetracién por encima del
99% en 2005 encontramos a aquellos sectores mas tecnificados, o en los que el uso
de las tecnologias se encuentra mas desarrollado y/o forma parte de su actividad de
forma directa o como recurso para la generacion de sus productos y servicios
(actividades informaticas, comercio al por mayor, edicidn/artes graficas, servicios
audiovisuales), mientras que por debajo del 95% se hallan solamente dos sectores de
los considerados en la encuesta del INE, la construccion y la alimentacion.

Los datos de eEspafa 2007 del pasado afo son menos optimistas, el 88% de las
empresas dice disponer de PC para el desempefio de su actividad, situdndose el mayor
nivel de penetracién en el uso de ordenadores en Navarra, Cantabria y Pais Vasco,
superando el 90%. Galicia es la Comunidad Auténoma donde las empresas realizan un
menor uso de esta tecnologia.
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Mayor desarrollo tecnolégico supone el disponer de PC conectados en red, lo cual
implica contar con redes de comunicaciones interempresariales o redes internas (LAN),
gue conectan los equipos de la misma organizaciéon utilizando diferentes tecnologias
de red, de la conectividad externa a través de trafico externo.

Los datos de eEspafia 2007 ponen de manifiesto como en 2006, al igual que el afo
anterior, una tercera parte de las empresas espafolas declaraban no tener. Sin
embargo, tres de cada cinco empresas contintan afirmando en los dos Ultimos afios
gue tienen sus PC interconectados en el interior del mismo local u oficina.

Respecto del detalle de los equipos conectados a la red, como elementos muy
definitorios del desarrollo de la Sociedad de la Informacion, acudiendo a los datos de
la encuesta elaborada por la EOI Escuela de Negocios, en el afo 2006 menos del 5%
de las encuestadas afirmaba no tener ningun PC conectado a la red, mientras que el
29% de las empresas contestaba tener menos de 10 equipos conectados, y otro 29%
mas de 50 equipos en red.

A medida que crece el nivel de facturacion o el niumero de empleados, aumentan
considerablemente los equipos conectados en red en las empresas. Estos porcentajes
son parecidos a los de afios anteriores, si bien se aprecia la tendencia al aumento del
numero de equipos conectados a la red entre las empresas.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN LOS PC EN RED 2005-2006 (%)
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Fuente: Encuesta EOI Escuela de Negocios. Las TIC en las pymes esparfolas, 2003-2006.

Por tanto, cada vez es mayor el nimero de empresas que conectan en red sus PC y
otros equipos informaticos. En este sentido, interesa analizar la evolucién de las redes
de comunicaciones; para ello acudimos a la informacion de Red.es. Segun la fuente
citada en 2005, un 60,84% de las empresas espafnolas de mas de 10 empleados
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disponia de redes de area local. En funcion del tamafio de la empresa, en las grandes
empresas, con mas de 250 empleados, el porcentaje de disponibilidad de red de area
local superaba el 90%, mientras que las pequefas tendrian una disponibilidad menor,
situandose por debajo del 60%.

DisponiBILIDAD DE LAN (2005)

De 250 y mas 90,2
De 50 a 249 78,53
De 10 a 49 57,45
Total 60,84
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Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion.

Si analizamos la evolucién de las redes LAN entre nuestras empresas en los Ultimos afios,
los datos del Observatorio de Red.es a enero de 2006 nos muestran como el porcentaje
de empresas con red de area local sigue creciendo; en el Ultimo analisis, el 70,8% de las
empresas disponia de este servicio. El crecimiento continuado que se venia produciendo
en los ultimos anos (diciembre de 2003 y enero de 2005) y la variacion porcentual en
enero de 2006 era de un 16,4%, frente al 5% del ano anterior. Este crecimiento se
produjo tanto en las pequenas y medianas como en las grandes empresas, a diferencia
de otros anos donde el crecimiento se daba principalmente en las pequenas empresas.

EVOLUCION DE EMPRESAS CON LAN (% SOBRE TOTAL DE EMPRESAS)
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Fuente: Red.es-INE.
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Otro de los elementos que nos permite evaluar el grado de incorporacién de nuevas
soluciones tecnoldgicas en las empresas es la disponibilidad de red de area local
inaldmbrica, cada vez mas extendida. Estarfamos hablando de la posibilidad de
conectar “sin hilos” los PC de una empresa, utilizando para ello una tecnologia wireless
(por ejemplo, WiFi).

Una red de area local sin hilos (WLAN) permite acceder inaldmbricamente a los sistemas
informaticos corporativos desde cualquier punto de la oficina, posibilitando, por
ejemplo, que un empleado durante una reunién pueda acceder a informacién
almacenada en los servidores de datos de la empresa. Supone, por tanto, un avance
importante en la infraestructura tecnoldgica (fundamentalmente hardware) utilizada
por la empresa, y permite explotar las posibilidades de estas tecnologias en la
implantacién y el uso de otros productos y servicios de un mayor valor afiadido.

La red de area local sin hilos ha ido incrementando progresivamente su presencia en
el sector privado, con tasas de crecimiento muy importantes. Tomando el dato sobre
el total de las empresas, se produjo un llamativo incremento del 45% en el afo
2005 en relacion al afo anterior, situdndose la implantacion de estas tecnologias en
un 10,76%.

En el andlisis del desarrollo de las WLAN segun el tamafio de empresa, se observan
datos significativamente positivos en el caso de las medianas y las grandes empresas,
habiéndose duplicado la disponibilidad de esta tecnologia en los Ultimos dos afos. Asi,
las medianas empresas habian alcanzado en el afio 2005 el 19,27% de implantacion
de la tecnologia de red de area local “sin hilos”, después de presentar un 7,18% en
2003; mientras que para las grandes empresas se pasé del 18,89% en el afo 2003,
hasta casi el 39% (38,71%) en 2005. Con todo, su implantacién se encuentra alin muy
por debajo de las LAN tradicionales.

DispoNiBILIDAD DE WLAN (2005)
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Fuente: Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion.
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La implantacion de redes inaldmbricas WI-FI esta siendo fomentada por la cada dia
mas extendida portabilidad y convergencia de dispositivos, pero el nivel de
utilizacién alin no es muy alto a pesar del avance respecto de afios anteriores. Los
datos de las encuestas a pymes realizadas por la EOI Escuela de Negocios nos ponen
de manifiesto cémo en el ano 2006 cerca del 40% de las empresas afirmaba
emplear estas redes inaldmbricas, destacando su mayor implantacién entre
empresas de mas trabajadores o mas facturacion. Por segmentos, son las empresas
de comercio y hosteleria, y las de servicios, las que mas lo emplean. Sobresale, como
el ano anterior, que apenas una cuarta parte de las empresas emplea estas redes,
porcentaje similar al obtenido en el afio 2004.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN REDES WI-FI 2004-2006 (%)
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Fuente: Encuesta EOI Escuela de Negocios. Las TIC en las pymes espafolas, 2003-2006.

Otro dispositivo tecnologico en auge pero sin gran desarrollo atn son los equipos de
videoconferencia. Segun los informes de la EQOI Escuela de Negocios, en el afio 2006
el 81% de las empresas consultadas no disponia de ninguno y entre las que lo tenfan,
la practica totalidad no alcanzaba 25 equipos. Este dato apenas difiere de afios
anteriores, pues en 2005 el 87% de las empresas carecia de estos equipos.

Por otra parte y en relacién a las lineas de comunicaciones, la evolucion en los Ultimos
afnos revela el progresivo desarrollo de la banda ancha entre nuestras empresas. Los
resultados del pasado afio de la encuesta realizada por la EOl Escuela de Negocios a las
pymes revelaban que la tecnologia ADSL es la mas extendida, existiendo un progresivo
auge de este tipo de comunicaciones frente a las lineas cable médem o RDSI.

El 78% de las consultadas en el afo 2006 afirmaba disponer entre 1y 10 lineas ADSL,
por un 53%, que posefa entre 1y 10 lineas RDSI. En dicho afio, el 71% de las empresas

116



Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién en las empresas espanolas

sefalaba que no disponia de lineas cable médem. En cuanto a las lineas estandar, cada
dia es mas residual su uso; en 2006 no llega a la cuarta parte de las empresas aquellas
gue afirmaban contar con mas de 25 lineas telefénicas estandar. Respecto de los datos
de afos anteriores, queda de manifiesto la evolucion de la tecnologia ADSL frente al
resto de tecnologias.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN NUMERO DE LINEAS DE COMUNICACIONES 2006 (%)

Lineas Lineas Lineas

telefénicas Frame cable

estandar Lineas ADSL Lineas RDSI Relay moédem

1a10 55,3% 78,4% 52,7% 14,2% 22,0%
11a25 16,4% 7.9% 5,5% 0,8% 0,9%
26 a 50 11,1% 1,9% 1,6% 0,7% 0,4%
Mas de 50 12,1% 4,8% 2,7% 0,8% 0,7%
Ninguna 2,3% 5,6% 32,9% 73,5% 70,7%
Ns / Nc 2,9% 1,5% 4,7% 10,0% 5,3%

Fuente: Encuesta EOI Escuela de Negocios. Las TIC en las pymes espafiolas, 2006.

Asociado al rapido desarrollo de Internet y por el aumento del ancho de banda y la
capacidad de transmisién de comunicaciones, se ha extendido cada vez mas el uso de
las lineas ADSL.

En el afio 2006, apenas el 6% de la muestra afirmaba no contar con ninguna linea
ADSL y en torno al 78% disponian entre 1y 10. Logicamente el nimero de las mismas
va asociado al volumen de trabajadores, aumentando considerablemente a partir de los
100 trabajadores e igualmente entre las empresas que mas facturan. Son las empresas
del sector servicios las que cuentan con mas lineas de estas caracteristicas. Estos datos
apenas presentan variacion respecto del afilo 2005, pero la evolucién queda clara dado
gue el porcentaje que afirmaba no disponer de lineas ADSL en el afo 2004 era de un
13% vy solo dos tercios de las empresas disponian entre 1y 5 lineas.

Si examinamos la situacion en al afio 2003, la mitad de las empresas carecia de ADSL
y practicamente ninguna empresa tenia mas de 5 lineas ADSL.
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN LINEAS ADSL 2005-2006 (%)

100
80
60 I Ns/Nc
Ninguna
40 Més de 50
26 a 50
20
11a25
0 1a10

2005 2006

Fuente: Encuesta EOI Escuela de Negocios. Las TIC en las pymes esparfolas, 2003-2006.

La evolucién de las tecnologias ADSL en los ultimos afilos es muy notable. Segun el
Observatorio de Red.es, queda de relieve que el numero de lineas ADSL en Espafia
supera ya los 5,75 millones (junio de 2007), alcanzando las 5.871.923, creciendo un
28,7% respecto de la misma fecha del afio 2006.

Respecto al numero de lineas de banda ancha, éste se sitla a finales del mes de mayo
en 7.437.411, de las cuales un 21% corresponde a cable médem y el 79% restante a
DSL. Esto supone una penetracién de 16,6 lineas por cada 100 habitantes. Desde
diciembre de 2006 hasta junio de 2007 se ha producido un incremento del 11,7 % en
el nimero de lineas de banda ancha en Espana.

EVOLUCION DE LINEAS DE BANDA ANCHA EN ESPANA
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Fuente: Fuente: Red.es.
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EVOLUCION DE LINEAS CON TECNOLOGIA DSL EN EspaNAa
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En cuanto a las lineas RDSI, segun datos de las encuestas realizadas por la EOI Escuela
de Negocios, las mismas contintan empledndose en aquellas empresas que no
requieren de una gran capacidad para su comunicacion, pero el empleo de las mismas
decae en la medida que aumenta el de las ADSL. El 53% de las empresas afirmaba en
2006 disponer de menos de 10 lineas de este tipo, dato similar al del afio anterior.
Destaca el incremento respecto del afio 2004; en dicho afio apenas el 42% disponia
entre 1y 5 lineas de estas caracteristicas y sélo una décima parte disponia entonces
entre 6y 10 lineas RDSI. Los datos de 2003 reflejaban que la mitad de las empresas no
alcanzaba las 5 lineas RDSI'y un 40% no disponia de ninguna.

Las lineas Frame Relay tienen menor implantacién debido a su destino para usos mucho
mas especificos, destacando que el 74% afirmaba en el afio 2006 que no disponia de
ninguna linea. Entre las que cuentan con ellas, la practica totalidad afirma disponer entre
una y diez lineas de estas caracteristicas, siendo mucho mayor el porcentaje que afirma
disponer de las mismas entre las de mas empleados. Este dato, no obstante, muestra un
aumento respecto a afos anteriores, pues en el afio anterior el 87% afirmaba no disponer
de ninguna, entre las que disponian, la préctica totalidad afirmaba disponer entre 1y 10
lineas de estas caracteristicas (estos datos apenas variaban respecto al afio anterior).

Las lineas cable médem, motivado por las necesidades de mejores comunicaciones,
cada dia dejan de emplearse mas entre las empresas, pues ofrecen una capacidad muy
restringida. Por ello no sorprende que en el afo pasado un 71% de las empresas no
dispusiera de ellas y entre las que las tenian casi ninguna empresa superaba las 10
lineas. Respecto del afio 2005, los datos son similares, tres cuartas partes de las
consultadas afirmaban no disponer de ellas. Sin embargo en el afio 2004, sélo el 56%
de las empresas declaraba no disponer de ninguna de estas lineas, mientras que un
tercio de las empresas disponia de 1 a 5 lineas.
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En el caso del empleo de lineas de comunicaciones para acceder a Internet por parte
de las empresas, segun los datos de eEspafa 2007, la practica totalidad de las
empresas, un 95% de las empresas emplea la banda ancha frente a la estrecha.
Concretando el tipo de linea, el 90% de las empresas con acceso a Internet utiliza
ADSL. La segunda opcién mas utilizada, aunque a gran distancia, es el cable, mientras
gue el resto de opciones alcanzan valores marginales. Las empresas de menor tamafno
hacen un mayor uso de la linea RDSI debido a su menor capacidad tanto técnica como
financiera para cambiar de tecnologia. Las empresas mas grandes son las que utilizan
en mayor medida las nuevas formas de conexion tales como satélite o 3G.

Segun sectores econdmicos, las empresas espafolas pertenecientes a los sectores
tradicionalmente considerados como mas desarrollados desde el punto de vista
tecnolégico (informética e 1+D y servicios financieros y seguros) acceden practicamente en
su totalidad a Internet mediante lineas de banda ancha. Este tipo de conexion es el
utilizado por la mayoria de las empresas independientemente del sector de actividad al que
pertenezcan. La industria y comercio metalmecanico es el sector con mayor porcentaje de
empresas que siguen utilizando la banda estrecha como forma de conexién a Internet.
Aragén y Castilla y Ledn son las Comunidades Autbnomas que poseen un mayor
porcentaje de empresas que acceden a Internet mediante lineas de banda estrecha.

Por otra parte, en cuanto a la telefonia tradicional, éste es un elemento muy comun
entre las comunicaciones de las empresas, aungue poco revelador del desarrollo de la
Sociedad de la Informacion. Asi todo y aunque el nimero de lineas podria no
considerarse excesivamente representativo de la evolucion de la Sociedad de la
Informacién entre las empresas, mas aun cuando el tamafio de la empresa es un factor
determinante, destaca que en el afio 2006 el 55% de las empresas encuestadas por la
EOI Escuela de Negocios afirmaba que no superaba las 10 lineas de teléfono estandar,
porcentajes parecidos se obtenfan los afios anteriores. Por tanto, es el tamafio de la
empresa lo que configura el nimero de terminales, dado que la préactica totalidad
dispone de telefonia tradicional.

Al margen de las comunicaciones, interesa dedicar un punto a los planes de seguridad
y recuperacion de los sistemas de informacion de las empresas espafolas. Estas
soluciones estan bastante generalizadas. Segun los datos obtenidos por la EQI Escuela
de Negocios, en el afo pasado el 84% de las empresas disponia de estos planes; no en
vano la regulacién exige la disposicion de medidas a tal fin en funciéon de la informacién
almacenada. Por sectores destacaba que entre las empresas de construccién bajaba el
porcentaje de empresas que cuenta con planes de seguridad de sistemas hasta el 71%
y que entre las empresas de mas de 250 empleados la casi totalidad dispone de ellos.
Estas cifras apenas muestran variacion respecto al ano 2005, pero sobresale como en el
ano 2004 una quinta parte de las empresas aun carecia de planes de seguridad.
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8.3.2. Utilizacion del equipamiento basico por los trabajadores

Analizados el estado de las comunicaciones en cuanto al grado de implantacion en las
empresas, interesa estudiar cudl es el alcance efectivo de los elementos tecnolégicos
entre los trabajadores, expresado como el porcentaje de empleados dentro de la
empresa que tienen acceso a los mismos.

En este sentido y acudiendo a los datos de 2006 segln la encuesta a las pymes
elaborada por la EOI Escuela de Negocios, queda de manifiesto que el uso del PC
entre las pymes espafiolas estd generalizado; una tercera parte de las mismas afirmaba
gue mas de la mitad de sus trabajadores disponia del mismo. No obstante, para una
quinta parte de las empresas apenas el 10% de los trabajadores emplearia el PC. Esto
puede deberse a la particularidad de las empresas y al sector en que se ubican. A
mayor numero de trabajadores mayor porcentaje de puestos cubiertos con PC, y es en
la industria y la construccion donde el grado de implantacion de equipos es menor.
Estos datos apenas muestran variacion respecto del afo anterior, pero si
comparandolos con los afios 2004 y 2003. En 2004 en casi una cuarta parte de las
empresas apenas el 10% o menos de los empleados contaba con un ordenador
personal para trabajar.

UTILIZACION DE PC EN LAS EMPRESAS 2004-2006 (%)
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Fuente: Encuesta EOI Escuela de Negocios. Las TIC en las pymes espafiolas, 2003-2006.

Mas significativo de la evolucidn tecnoldgica entre las empresas es la mayor implantacion
de ordenadores portatiles; cada afio crece su utilizaciéon. Como ejemplo, si en al afo 2006
un 15% de las empresas encuestadas por la EOl Escuela de Negocios afirmaba que
ninguno de sus empleados los empleaba, el afio anterior era una cuarta parte de las
empresas las que se encontraban en esta situacion. La respuesta mayoritaria se daba en

121



el aflo 2005, cuando un 57% afirmaba que menos del 10% de sus empleados los
utilizaba; el afo siguiente en esta franja se situaba ya el 62% de las encuestadas.

Pesan aun factores como el abaratamiento de estos equipos, la renovaciéon del parque
informéatico, movilidad en el trabajo y necesidad de espacios para su mayor
implantacion, si bien en la actualidad gozan de mas implantacion, especialmente en el
sector servicios. En 2004 una décima parte tenia ordenador personal portatil.

Lo que constituye un claro indicador en la actualidad del estado de implantacion de las
TIC en las empresas es la utilizacion de Internet y tecnologias asociadas.

Internet es una herramienta fundamental en las empresas, algo cotidiano en todos los
ambitos y l6gicamente también en el espacio empresarial, tanto para la propia actividad
de la empresa como para consultas y/o relaciones con terceros.

El afio pasado, segun la encuesta de la EQI Escuela de Negocios a las pymes, apenas el 1%
de las encuestadas afirmaba que ninguno de sus empleados hacia uso de esta
herramienta, circunstancia que denota su total implantacién; pero sélo una cuarta de la
muestra declaraba que mas de la mitad de sus trabajadores disponia de acceso a Internet.
La facturacion de la empresa parece ser un factor determinante, de manera que su
aumento provoca el aumento de accesos a Internet en términos de empleados. Respecto
del ano anterior se aprecia un aumento del porcentaje de la plantilla con acceso a Internet.

UTILIZACION DE INTERNET EN LAS EMPRESAS 2004-2006 (%)
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Fuente: Encuesta EOI Escuela de Negocios. Las TIC en las pymes espafiolas, 2003-2006.

De manera paralela y asociada al desarrollo de Internet, el empleo de intranets esta
cada dia mas extendido. Con todo, la mitad de las empresas encuestadas afirmaba
el pasado afio que menos del 50% de sus empleados accedia a esta herramienta, y en
apenas una quinta parte de las empresas ninguno de los empleados tenia acceso. En
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2005 apenas una cuarta parte de la muestra comentaba que menos de la mitad la
utilizaba. Esto pone de manifiesto el gran desarrollo en este apartado, convirtiéndose
en una herramienta esencial para las empresas. En el afio 2004 una cuarta parte de las
empresas declaraba que no se empleaba en su negocio.

Son aquellas empresas con mas empleados donde mas notable se hace la importancia de
la misma y, por tanto, el alcance de su uso por los empleados. La disposicién de intranet
supone una ventaja en la gestion interna y externa de las empresas, como lo revela el
hecho de que a medida que aumenta la facturacion de las empresas consultadas un
mayor nimero afirma que mas empleados acceden a la misma, siendo los sectores de
comercio y servicios los que mas extienden la intranet entre sus trabajadores.

UTILIZACION DE INTRANET EN LAS EMPRESAS 2004-2006 (%)
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Fuente: Encuesta EOI Escuela de Negocios. Las TIC en las pymes espafiolas, 2003-2006.

Asociado al desarrollo de las comunicaciones, el correo electrénico pasa a ser un
elemento fundamental. No obstante, el uso del correo electronico no parece estar tan
extendido. Méas de la mitad de las empresas encuestadas afirmaba el pasado afo que no
llegaba a una cuarta parte los empleados que disponian del mismo; aunque es cierto que
sélo el 2% declaraba que ninguno de sus empleados tenia. En cualquier caso, se constata
un avance respecto de 2005, cuando en el 30% de las empresas menos del 10% de sus
trabajadores lo empleaba y sélo en el 18% mas de tres cuartas partes de sus empleados
accedian al mismo. En el afio 2004, segun dos terceras partes de los encuestados, el 25%
de los empleados o menos no disponian de correo electrénico para trabajar.

Otro elemento cada vez més usual entre las empresas es la telefonia mévil como
herramienta de trabajo. Estos dispositivos son en los ultimos afios un elemento
claramente indicador del desarrollo tecnolégico, motivado en buena parte por su
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capacidad para introducir muchas nuevas funcionalidades, asi como aquellas otras que
antes ofrecian otros dispositivos como los ordenadores personales.

Con todo, podemos hablar de una progresiva implantacién de los dispositivos pero que
carece aun de un adecuado estado de desarrollo en cuanto a la generalizacién de su
uso por el personal de las empresas.

El 38% de las empresas afirmaba en 2006 que no llegaba al 10% de empleados los
que disponian de teléfono movil; y si unimos aquellas empresas que situaban el
porcentaje por debajo del 25% de empleados, podremos concluir que en el 68% de
las consultadas menos de una cuarta parte de sus empleados accede al mévil. En
apenas el 12% de las empresas, mas de la mitad de sus empleados hacian uso del
movil. El sector servicios y la construccion destacaban por encima del resto en la
utilizacion de telefonia movil. Estos datos muestran un ligero incremento respecto del
afno anterior, donde en apenas el 8% de las consultadas mas de tres cuartas partes de
sus empleados hacian uso del movil.

UTILIZACION DE TELEFONO MOVIL EN LAS EMPRESAS 2004-2006 (%)
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Fuente: Encuesta EOI Escuela de Negocios. Las TIC en las pymes espafolas, 2003-2006.

Otro elemento que se ha venido empleando cada vez mas entre las empresas, motivado
por la mejora en términos de convergencia digital, la expansion multimedia y la
portabilidad, asi como el abaratamiento de los propios dispositivos, es la PDA. El 47% de
las encuestadas afirmaba no disponer de estos equipos y el 42% declaraba que al menos
el 10% de sus empleados si los empleaba. Estos datos muestran un gran avance respecto
al ano anterior, ya que entonces el 62% de las encuestadas afirmaba no disponer de estos
equipos y que en solo el 29% al menos el 10% de sus empleados si los empleaba. Son
los sectores de comercio y hosteleria, asi como servicios los que mas los utilizan.
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En cuanto a las VPN o redes privadas virtuales, no estan aun suficientemente
desarrolladas en su uso. Casi la mitad de las empresas afirma que ninguno de sus
empleados las usa. Entre las que dicen usarlas sus empleados, mas de la mitad declara
gue no llega al 10% los empleados que acceden a las mismas. Sin embargo, respecto
de afios anteriores estos datos deben verse como positivos; en el ano 2005 el 64% de
las empresas afirmaba que ninguno de sus empleados accedia a través de VPN.

ALCANCE DE LOS ELEMENTOS TECNOLOGICOS

Empleados con Teléf.

alcance a cada Ordenador Correo movil Ordenador
elemento personal Intraner electrénico Internet empresa PDA  portatil VPN
Menos del 10% 20,8% 14,9% 26,5% 27,2% 37,5% 42,2% 62,5% 26,8%
Entre 10y 25% 28,0% 20,9% 28,2% 31,0% 29,3% 6,0% 154% 9,3%
Entre 26 y 50% 18,8% 15,2% 16,9% 15,3% 14,4% 1,6% 44%  51%
Entre 51y 75% 10,3% 6,9% 6,9% 6,8% 4,9% 0,1% 09% 2,0%
Entre 76 y 100% 21,6% 19,7% 19,0% 19,0% 7.3% 0,7% 1.3% 51%
Ninguna(o) 0,1% 20,5% 2,1% 0,4% 3,7% 47,5% 152% 47,7%
Ns / Nc 0,5% 1,9% 0,3% 2,8% 1,9% 03% 4,1%

Fuente: Encuesta EOI Escuela de Negocios. Las TIC en las pymes espafiolas, 2006.

8.4. Internet en las empresas

8.4.1. Acceso a Internet y disponibilidad de web

Segun el informe de eEspafa 2007, el 82% de las empresas espafiolas declaraba tener
acceso a Internet (la gran mayoria usa banda ancha ADSL). A pesar de ser una cifra
elevada, apenas presenta variaciones respecto de 2005, lo que indica un cierto
estancamiento que puede ser debido a que ya se ha llegado al limite maximo de
acceso a Internet por parte de las empresas. Bien porque se considere un acceso no
necesario en el desarrollo de su actividad o porque no les aporte beneficios.

En funcion del tamafo de las empresas, practicamente la totalidad de las empresas
medianas y grandes espafolas tienen acceso a la Red. A mayor dimension de la
empresa, en nUmero de trabajadores, resulta mayor acceso a la Red.

En funcion del sector de actividad, se mantiene el total acceso a la Red en aquellos
sectores tradicionalmente considerados como mas desarrollados desde el punto de vista
tecnolégico, esto es, informatica e 1+D, asi como servicios financieros y seguros, y los
servicios empresariales. También destaca que industria y comercio metalmecénico han
registrado un aumento superior a los 10 puntos porcentuales con respecto al ano 2005.
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Nuestro pais se encuentra a la altura de la media de la UE-25, pero algo alejada de los
paises de referencia, como Finlandia, Dinamarca, Austria y Holanda. Por sector de
actividad, la situacién de las empresas espafolas es muy similar a la media de las
empresas de la Unién Europea, si bien se observa una ligera diferencia positiva a favor
de Espafia en los sectores de comercio y hosteleria, debido fundamentalmente al peso
del turismo y todo lo que ello conlleva (alojamiento, restauracién...) como uno de
nuestros motores econémicos, asociado a las transacciones via web.

EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD. 2005-2006 (%)

Industria bésica/ 79%
mineria y energia 77,7%

Industria y comercio 74%
metalmecéanico 81,7%

y 83%
Construccion 83,5%

Comercio y 73%
hostelerfa 75%

Transporte y 90%
comunicaciones 82,1%

Servicios financieros 100%
y seguros 100%

» 100%
Informatica e 1+D 100%

Servicios empresariales e
97,9%

N 87%
Otros servicios 77.9%

B 2005 2006

Fuente: eEspafa 2007.

Segun la informacién del Observatorio Red.es y de acuerdo a la encuesta anual sobre el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el Comercio Electrénico en las empresas
espafiolas que publica el INE, se pone de manifiesto que en enero de 2006 habia crecido
un 3,1% el porcentaje de empresas con acceso a Internet, situandose la cifra total en el
92,65% de las empresas con mas de diez trabajadores. El porcentaje de empresas con
conexion a Internet mantiene su tendencia alcista en los Ultimos afios, de enero de 2005
a enero de 2006; este porcentaje ha crecido 2,7 puntos porcentuales. En cuanto a las
empresas espafolas de menos de diez empleados, tan solo el 44,80% tenian acceso a
Internet, mientras que las de méas de diez empleados superaban el 91%.

126



Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién en las empresas espanolas

EVOLUCION DE EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET. (% SOBRE EL TOTAL DE EMPRESAS)

100% 7
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Fuente: Red.es-INE.

Si hemos examinado el acceso de nuestras empresas a Internet, cuestion distinta es
conocer cuando se produce la apuesta de las empresas por Internet, por desarrollarlo
para su propia empresa. En este sentido y segun los datos de la encuesta realizada por
la EQOI Escuela de Negocios en 2006, el boom de Internet entre las empresas se situaria
en el afio 2000, cuando el 14% de las empresas manifestaba empezar a tener pagina
propia; antes un 27% de las encuestadas también disponia de pagina propia (un 15%

desconocia este dato en 2006).

ANO DE CREACION DE LA PAGINA WEB

Antes de 1995
o, 1995
Ns&Nc 3% o 199

15%

N

2005

2004

2002
6%

Fuente: Encuesta EOI Escuela de Negocios. Las TIC en las pymes espanolas, 2006.
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Ademas y seguin datos del INE que cuantifican cuantas empresas disponen de Internet,
en enero del pasado afo mas del 46% de las empresas de mas de diez empleados
disponian de web propia. En funcion del tamafio de la empresa y sobre el total de
empresas con acceso a Internet destacan dos aspectos: por un lado, las grandes
empresas tenfan un nivel superior al 82% de implantacion de la pagina web vy, en
sentido contrario, el nivel de implantacion para las empresas de entre 50 y 249
empleados estaba por debajo del 70%.

EVOLUCION DE EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB.
(% SOBRE EL TOTAL DE EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET)

60%
48,26% 50,23%

50% - 45,45%
40,94%

40% -

30% -

20%

10% -|

0% \ \
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Fuente: Red.es-INE.

Por otra parte, la mitad de las empresas que cuenta con web propia afirmaba el pasado
ano que controlan las visitas realizadas, siendo el sector servicios donde mas hincapié
se hace en este asunto. En el aflo 2005, segun esta respuesta, podemos deducir que
se usaba mayoritariamente para publicitarse, pues casi la mitad de las encuestadas
afirmaba no realizar ningun tipo de control de sus visitas, mientras que sélo el 8% lo
controlaba en 2004.

Respecto del nimero aproximado de visitantes de la pagina web, en el afo 2005 tres
cuartas partes de la muestra lo desconocia, al igual que el afo anterior.

En cuanto a los servicios derivados de la disposiciéon de web por parte de las
empresas, en enero de 2006 el 97,46% de las empresas utilizaba su pagina web
como presentaciéon de la empresa y/o sus productos. Como segunda utilidad
destacaba la facilidad de acceso a catalogos de productos vy listas de precios; el 44 %
de las empresas usaba su web en este sentido. A continuacién, y con un nivel de
utilizacion inferior a los dos primeros, las empresas utilizaban las paginas web para
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servicios de posventa (19%), personalizar el site para sus clientes habituales (14%),
aplicaciones o herramientas definidas para el negocio (12%) y la distribucién de
productos digitales (7%).

UTILIDADES Y SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS EMPRESAS DESDE LA WEB.
(% SOBRE EL TOTAL DE EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y PAGINA WEB) ENERO 2006

Presentacion
de la empresa y/o
de sus productos

Facilidad de acceso a
catalogos de productos
y lista de precios

Provision de
servicios postventa

Personalizacion de site
para clientes habituales

Aplicaciones/
herramientas definidas
para negocio

Distribucion de
productos digitales &

Fuente: Red.es-INE.

8.4.2. Usos derivados de Internet

Si se examina Internet en sus usos derivados por las empresas, destaca sobremanera el
correo electrénico como el uso mas recurrido en las empresas y a gran distancia la
busqueda de informacién, el recruiting o el envio y distribucién de mensajeria
instantanea (messenger...); mientras que el resto de usos decae notablemente segun
los resultados de la encuesta realizada por la EQOI Escuela de Negocios en 2006. Estas
conclusiones se reafirman segln los datos de afos anteriores.

En el caso de la utilizacién del correo electrénico estamos ante un uso generalizado;
el 73% reconocia el pasado afio utilizarlo muy a menudo y el 13% bastante a
menudo; no llega al 1% el porcentaje de empresas que nunca lo usaba. Este dato
sube respecto de afios anteriores: en 2005 el 70% declaraba utilizarlo muy a menudo
y el 13% bastante a menudo; mientras que en el afo anterior dos tercios de las
empresas declaraban usar muy a menudo el correo electrénico y tan sélo el 1% decia
no usarlo nunca.
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De acuerdo a los datos del Observatorio de la Sociedad de la Informacién de Red.es,
en enero del pasado afio, el uso del correo electrénico estd muy generalizado dentro
de las empresas espafiolas; mas del 90% de las empresas con acceso a Internet dispone
de este servicio.

Por otra parte, la disponibilidad de intranets como pagina web de uso interno, o las
extranets como pagina web privada para su relacién con proveedores y clientes estan
mucho menos desarrolladas y ademas su penetracion disminuye en las tres ultimas
mediciones, sobre todo en lo que se refiere al uso de la extranet.

EVOLUCION DE EMPRESAS CON INTRANET-EXTRANET-CORREO ELECTRONICO.
(PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL DE EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET)
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Fuente: Red.es-INE.

Si se examina la implantacion por tamafio de empresa, los niveles de penetracién de
las tres herramientas son muy altos: el correo electrénico, la intranet y la extranet en
las empresas con 250 empleados o mas alcanza valores del 99%, 77% vy el 47%,
respectivamente. En el caso de las empresas que tienen entre 50 y 249 empleados estos
valores son del 98%, 50% y 26%, respectivamente.

En cuanto a las empresas con menos de diez empleados, solamente un 2% de las
mismas tiene implantadas extranets para comunicarse con sus clientes o proveedores;
mientras que en el caso de las intranets, el 4,2% la tiene como herramienta de
comunicaciéon con sus empleados. El correo electrénico en estas empresas con menos
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de diez empleados, tiene un mayor grado de implantacién que la intranet y la extranet,
alcanzando el 41,97%.

Segun los datos de la encuesta realizada por la EOI Escuela de Negocios a las pymes, la
mensajeria instantanea tiene un uso mucho mas restringido; el 32% de las
consultadas decia el pasado afo que no empleaba esta tecnologia (un 38% en 2005),
y entre las que lo hacen solo el 19%, muy a menudo (el 17% en 2005). Con lo que
puede concluirse que se trata de un uso bajo entre las empresas. Son las mayores
empresas y, sobre todo, las del sector comercio las que mas lo emplean.

Los usos vistos de Internet son los mas significativos, siendo menor el resto. Asi, los
boletines de noticias es algo que goza de poco uso entre las empresas, pues casi la
mitad de la muestra afirmaba el pasado afio no emplearlo; sélo el 11% declaraba
emplearlo a menudo. Este dato apenas experimenta variacién en afios anteriores.

Respecto de Internet al servicio de la formacién, un 31% de las empresas
comentaba en el aflo 2006 no emplearlo nunca y el 35% casi nunca o poco; sélo el
18% lo utilizaba a menudo. Destaca algun avance respecto de 2005, cuando apenas
el 6% lo usaba muy a menudo, o de 2004, cuando el 4% de las empresas lo usaba
habitualmente.

El estudio Espafia 2006 de la Fundacion France Telecom Espafia analizaba el porcentaje
de empresas que utilizan aplicaciones de eFormacién para sus empleados. Concluia
gue el uso de la formaciéon online como herramienta formativa estaba empezando a
consolidarse en Espafia, pues el 54% de las empresas con 250 empleados o mas
utilizaba este tipo de programas de formacion. Estas consideraron que es una pieza
mas de su programa de formacion, de gran utilidad en algunas situaciones, pero no
aplicable a cualquier contenido ni a cualquier poblacién de alumnos. Se percibia
entonces la eFormacién como una metodologia Util que complementaba, pero no
sustitufa, a la formacion presencial. Era en las empresas pequefas donde se percibia
mayor reticencia a este tipo de programas de formacion; en 2005 soélo el 29% de las
empresas con 10 a 49 empleados utilizaban eFormacion en Espana.

Respecto del uso de Internet para la investigacion de mercados y competidores, de
acuerdo a la encuesta a las pymes realizada por la EOI Escuela de Negocios, esta
razonablemente extendido. Si bien el 28% afirmaba el pasado afio que nunca
empleaba las TIC para ello, también es cierto que un 18% las utilizaba a menudo y un
8% frecuentemente. En este apartado se constata un ligero avance respecto de anos
anteriores.

Las empresas si emplean Internet para ofrecer informacién corporativa. Una cuarta
parte afirmaba emplearlas de bastante a muy a menudo, pero también una cuarta
parte decia no hacerlo nunca y un 21% a menudo. En el afo 2005, una cuarta parte

131



declaraba que no las utilizaba habitualmente en este sentido; el mismo porcentaje que
no lo hacia nunca, y el mismo porcentaje bastante o muy a menudo.

El uso de Internet para ofrecer informacién sobre productos y servicios estd aun
mas extendido. Sélo una quinta parte de la muestra constataba no hacerlo nuncay el
10% casi nunca, mientras que cerca de la tercera parte de las encuestadas afirmaba
gue empleaba las TIC bastante o muy a menudo. También la tendencia es a utilizar
cada afio algo mas las TIC con esta finalidad.

Respecto de la utilizacion de Internet hacia soluciones de relaciones con el entorno
empresarial (empleados, proveedores, clientes...), aun no estaria demasiado
extendido atendiendo a los resultados de la encuesta elaborada por la EQOI Escuela de
Negocios en 2006. Una cuarta parte afirmaba no hacerlo nunca, aunque el 20% lo
usaba bastante o muy a menudo; idénticos porcentajes que en el afio anterior. Destaca
entre estas relaciones con el entorno el uso de Internet por las empresas para las
comunicaciones con las entidades financieras o con la Administracion.

En cuanto a uso de Internet al servicio del reclutamiento de Recursos Humanos,
tiene un empleo razonable, ya que el 14% de la muestra lo usaba muy a menudo el
pasado afo, pero el 45% no lo usaba y un 13% muy poco. Apenas se constatarian
avances respecto de afios anteriores: en 2005 el 13% de la muestra lo usaba
normalmente, el 45% no lo usaba nunca, el 17% apenas y un 12% poco. Si destaca
algun avance en este apartado con respecto a unos anos atras: en 2004 tres cuartas
partes de las empresas nunca o apenas usaban las TIC para recruiting.

Por otro lado, en cuanto al empleo de soluciones movil comerce aun goza de escasa
implantacion: tres cuartas partes de las empresas no lo usaban en 2006 y un 8% casi
nunca. El mayor uso se constata entre las empresas de mayor facturacién y empleados.
Respecto de afios anteriores, el aumento de la frecuencia de utilizacion es muy bajo:
en el afo 2005 un 9% apenas lo hacia y tres cuartas partes de las empresas nunca lo
usaban; mientras que en 2004 el grado de uso aun era menor.

8.4.3. Operaciones a través de Internet

Tras el analisis de la realizacion de transacciones comerciales a través de Internet por
parte de las empresas, segun los resultados de las encuestas realizadas por la EQI
Escuela de Negocios, el 36% afirmaba realizarlas en 2006, aumentando el porcentaje
considerablemente cuando se trata de mayores empresas medidas en términos de
facturacién o volumen de empleados.

Entre los sectores econémicos destacaban el comercio y los servicios, donde se
superaba el 40% vy, por el contrario, la construccion, que se quedaba en el 25% de las
muestreadas. Estos datos presentan, no obstante, un considerable avance respecto de

132



Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién en las empresas espanolas

anos anteriores; en 2005 en el sector comercio el porcentaje que realizaba
transacciones superaba el 30% y en la construccion no alcanzaba el 10%.

En el afo 2004 tres cuartas partes de las empresas encuestadas no realizaban ningun
tipo de transaccion comercial a través de la web.

REALIZACION DE TRANSACCIONES COMERCIALES A TRAVES DE INTERNET
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Fuente: Encuesta EOI Escuela de Negocios. Las TIC en las pymes espafiolas, 2005 y 2006.

En cuanto a los tipos de transacciones realizadas a través de Internet, el 60% de las
empresas encuestadas afirmaba no hacer compras ni ventas a través de EDI; en
torno al 10% fijaba por debajo del 5% las transacciones EDI referidas tanto a las
compras como a las ventas. En el aho 2005 mas de tres cuartas partes de las
empresas declaraban no comprar o vender de esta forma. Estas cifras ponen de
manifiesto la pérdida de vigencia de esta tecnologia para realizar transacciones
entre las empresas via web.

Respecto de las ventas por Internet tanto a empresas (B2B) como a particulares (B2C),
tampoco a tenor de los resultados de la encuesta elaborada por la EQOI Escuela de
Negocios en 2006 parecen obtenerse grandes avances. Un 24% de las encuestadas
fijaba por debajo del 5% sus ventas por Internet a particulares. En cuanto a las
ventas a empresas, parecen gozar de mas aceptacién: un 13% afirmaba superar el
10% de ventas.
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Conviene destacar que en el afo 2005 en cuanto a las ventas a particulares o a otras
empresas, no llegaban al 10% las empresas que afirmaban superar una décima parte
de las ventas via web.

En cuanto a las compras de las empresas via Internet, se situaban por debajo del 5% vy
s6lo una quinta parte decia que las ventas superaban el 10%. Sobresale el avance en
este sentido, pues en al afio 2005 era un 17% de las empresas las que afirmaban que
mas del 10% de sus compras se realizaba por esta via, mientras que en 2004 el 60%
de las empresas realizé Unicamente el 5% o menos de sus compras a través de Internet
y s6lo el 10% realizé via web el 10% de las compras.

TIPOS DE TRANSACCIONES REALIZADAS (%)

% ventas
realizadas a % ventas % de compras
través de Internet a través % ventas directas % de compras
a clientes finales de Interneta  a través de realizadas a a través de
(particulares) otras empresas EDI través de Internet EDI
<5% 24,4% 24,4% 10,7% 32,6% 11,1%
5% a 10% 13,3% 5,9% 2,6% 11,9% 3,3%
>10% 9,6% 12,6% 5,9% 20,4% 4,8%
Nada 38,9% 42,2% 59,6% 23,3% 61,1%
Ns / Nc 13,7% 14,8% 21,1% 11,9% 19,6%

Fuente: Encuesta EOI Escuela de Negocios. Las TIC en las pymes espafiolas, 2006.

Segun pone de manifiesto el informe de eEspafa 2007 respecto de los usos de
Internet, las empresas de la Unién Europea, en general, y las espafiolas, en particular,
emplean Internet fundamentalmente para realizar operaciones bancarias y servicios
financieros, aunque este uso estd mas generalizado entre las empresas espafiolas que
en el resto de la Uniéon Europea.
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Usos DE INTERNET POR PARTE DE LAS EMPRESAS UNION EUROPEA-ESPARA (2005-2006)

Servicios 36%
postventa
25%
Operaciones bancarias 80%
y servicios financieros =
85%

44%

Recivir bienes 44%
y servicios digitales

37%

Controlar 57%
los precios
33%

I UE-2005 [ Espana 2005 UE-2006 Espafa 2006

Fuente: eEspania 2007.

8.5. Aplicacién de los sistemas de informacién

8.5.1. Areas de aplicacién

De acuerdo a los datos de Red.es, el departamento mas informatizado durante el
periodo 2003-2005, considerando la totalidad del tejido empresarial espafol, era el de
contabilidad, donde en mas del 90% del mismo aplicaban la informética para realizar
sus tareas. Sin embargo, debido a esos porcentajes tan elevados, apenas experimenta
modificaciones de un afio a otro. Otras areas muy informatizadas son planificacion y
gestion, compras y suministros, asi como marketing, donde se alcanzan porcentajes
superiores al 70%.
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INFORMATIZACION DE LAS DISTINTAS AREAS FUNCIONALES DE LAS EMPRESAS 2003-2005.
PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE DISPONEN DE PC
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Fuente: eEspafna 2007.

Segun los datos de la encuesta elaborada por la EOI Escuela de Negocios respecto al
distinto uso que se hace de las TIC en las &reas de empresa, en opinion de las
empresas encuestadas, su aplicacion tiene gran importancia en la practica totalidad de
las areas, si bien destaca el uso mas extenso en la gestion econémica, cobros y pagos,
y en las compras. En cualquier caso, el uso es, cuanto menos, medio en todas las
areas, siendo las areas de produccion y recursos humanos las que declaran realizar un
menor uso de las TIC.
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UTILIZACION DE LAS TIC SEGUN AREAS EMPRESARIALES 2006
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Fuente: Encuesta EOI Escuela de Negocios. Las TIC en las pymes espafiolas, 2006.

8.5.2 Sistemas empleados

Si lo que analizamos es cuéles son los sistemas que efectivamente estan empleando las
empresas, es necesario saber de cuéles disponen. La disponibilidad actual o prevista de
estos componentes es un indicador no sélo de la situacion actual de las TIC en relacién
con el negocio sino sobretodo de la vision estratégica y la capacidad de alineamiento
hacia el futuro.

En este sentido y como primer dato, aun existiendo una tendencia hacia el uso de
sistemas operativos abiertos, la realidad es que en el afio 2006, en mas del 90% de las
empresas se empleaba Microsoft Office como sistema operativo.

Por otro lado, el disponer de portal web de empresa o pagina web estd cominmente
extendido: tres cuartas partes de las encuestas consultadas por la EOI Escuela de
Negocios afirmaban el pasado afio disponer de él, superando el 80% con las que
tienen intencion de implantarlo en breve. No aparecian grandes variaciones respecto de
2005 ni 2004, destacando como en el aflo 2004 soélo la mitad de las empresas que
carecian de web declararon no tener prevista su implantacién en la empresa. No
obstante queda claro el despegue del afio 2004, pues en 2003 solo el 48% de las
empresas afirmaba disponer de web.
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DISPONIBILIDAD DE PORTAL WEB 2005-2006

100%
90%
80% |
70%
60%
50%
40% —|
Ns/N
30% s/Ne _
No tiene previsto
20% | disponer de él
I Tiene previsto
10% 4 implantarlo
0% B Dispone en la actualidad

T
2005 2006

Fuente: Encuesta EOI Escuela de Negocios. Las TIC en las pymes espanolas, 2006.

Segun el informe eEspaiia 2007, en el afio 2006 un 41,7 % del tejido empresarial espanol
disponia de web corporativa, lo que supone la creacion de alrededor de 44.000 nuevas
paginas en este Ultimo afo, cifra algo inferior a la registrada en el afo anterior (cerca de
50.000). El dominio més utilizado es .com, empleado por dos de cada tres empresas.

DISPONIBILIDAD DE PAGINA WEB Y TASA DE CRECIMIENTO 2002-2006 (%)

41,7%

2003 2004 2005 2006

Fuente: eEspana 2007.
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Este recurso es utilizado principalmente por las empresas mas grandes, asi como las de
tamafo medio (un 89% y 77% de las empresas con acceso a Internet, respectivamente).
En las mas pequenas (con menos de diez trabajadores) se observa que casi una de cada
dos empresas con acceso a Internet dispone de web corporativa. Este dato cobra mayor
importancia si se considera que el 81% del tejido empresarial espafiol esta formado por
empresas de menos de diez trabajadores. Cinco de cada siete paginas web corporativas
de grandes empresas se encuentran alojadas en servidores propios.

En el ambito europeo, algo mas de dos de cada tres empresas con acceso a Internet
disponen de pagina web. Suecia y Dinamarca se posicionan como paises lideres de la
Union Europea. Espafia se halla en una posicion rezagada, debido a que el tejido
empresarial espafiol estd formado fundamentalmente por pequefias empresas, en las
cuales auin no hay una implantacién generalizada de web corporativa, aunque si se ha
observado un cierto crecimiento con el transcurso de los afios. En funcién del nimero
de trabajadores, existe una relacion positiva entre la disponibilidad de pagina web vy el
tamafio de la empresa, de tal manera que a mayor dimensién, mayor porcentaje de
empresas que utilizan esta herramienta.

No ocurre igual con las intranet. Estos portales para empleados sélo parecen alcanzar
a poco mas del 20% de las empresas encuestadas en 2005 y 2006. En el afio 2004,
siendo el porcentaje que disponia de intranet parecido, el 90% de empresas que
carecian de ella respondieron que no estaba prevista la implantacion.

Los sistemas de formacion e-learning no alcanzaban al 20% de las empresas en
2006, contando aquellas que tenfan intencion de implantarlos, porcentaje parecido al
obtenido el afo anterior pero que denota algun avance respecto de 2004, cuando
apenas una décima parte de las empresas contaba con los mismos.

En cuanto a otros sistemas para el negocio, destaca que tres cuartas partes de las
empresas afirmaban el pasado afo que disponian o tenian intencién de implantar
aplicaciones de gestion no integradas y desarrolladas internamente (para areas
de contabilidad, comercial, produccién, recursos humanos), superando ligeramente a
lo relativo a las aplicaciones de gestién adquiridas externamente.

Respecto de las primeras y tomando la referencia de la encuesta a las pymes de 2004,
apenas existe variacion en la respuesta; mientras que en cuanto a las aplicaciones de
gestion no integradas adquiridas (contabilidad, comercial, produccién, recursos
humanos...), el 75% de las encuestadas afirmaba que disponia de este tipo de
aplicaciones en la empresa.

De las primeras, sobresale su empleo en las empresas de mas empleados y en el sector
servicios; no obstante no difiere demasiado seguin sector. Respecto de las adquiridas, eran
nuevamente las empresas con mas empleados las que mas uso de las mismas hacian.
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Comunmente extendidos estan los Enterprise Resource Planning o sistemas ERP. La
mitad de las encuestadas afirmaba disponer de ellos, siendo la industria (57%) el
sector que mas los empleaba. Entre las empresas de mas trabajadores (mas de 500)
y mas facturacion (mas de 300 millones de euros), el uso en 2006 alcanzaba el 75%.
Destaca el ligero aumento en este apartado respecto de 2005 y 2004, cuando no
llegaba a la mitad las empresas que disponian o los tendrian en un breve futuro; o
de 2003, cuando Unicamente el 39% de las empresas consultadas contaba con
estos sistemas.

DisponiBILIDAD DE ERP 2005-2006
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Fuente: Encuesta EOI Escuela de Negocios. Las TIC en las pymes espafolas, 2006.

En cuanto a los sistemas Costumer Resource Management (CRM), mas de una
tercera parte afirmaba disponer en 2006 de estos sistemas de automatizacién de la
fuerza de ventas, llegando al 40% en el caso del sector servicios y a mas de la mitad
de las empresas con mas de 500 empleados. En este apartado no se constatan
importantes avances respecto de 2005.
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DispoNiBILIDAD DE CRM 2005-2006
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Fuente: Encuesta EOI Escuela de Negocios. Las TIC en las pymes espanolas, 2006.

En 2006 la disposicion de integraciéon con marketplaces por las empresas o de
sistemas e-procurement apenas gozaba de implantacion; no llegaba al 10% las
empresas que disponian de estas soluciones o que consideraban su incorporacion,
siendo la industria la que ligeramente despunta en estos apartados. Desataca que en
2004 Unicamente disponia de sistemas e-procurement el 7% de las empresas y en
cuanto a la integracién con marketplaces, solo el 6% afirmaron disponer de ellas.

Por otra parte y segun el informe eEspafia 2007 en cuanto a las tecnologias y sistemas
de gestién especificos, esto es, las herramientas para la gestion empresarial, conviene
resaltar que las aplicaciones examinadas han experimentado un incremento en su uso
en el aflo 2006 con respecto al afio anterior, salvo para el caso del Datawarehouse o
Data Mining, donde se ha dado un retroceso de 11 puntos porcentuales. A pesar de
esta disminucién en su uso, el Datawarehouse sigue posicionandose como el sistema
de gestion mas utilizado por las empresas espafiolas.
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SISTEMAS DE GESTION EMPLEADOS POR LAS EMPRESAS ESPANOLAS. 2006.
% SOBRE EL TOTAL DE EMPRESAS QUE DISPONEN DE PC
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Fuente: eEspania 2007.

Existe una mayor difusion de estos sistemas de gestion conforme aumenta la dimensién
de la empresa. Sin embargo, mientras que entre las pequefas empresas el Datawarehouse
es el sistema de gestion mas utilizado (lo emplean entre un 21% y un 26% de las empresas
con menos de 50 trabajadores), las medianas y grandes empresas optan por una
herramienta mas integrada como es el ERP (un 43% y 58%, respectivamente). Las
elevadas tasas de crecimiento de uso del ERP entre las empresas espanolas reflejan la
existencia de un proceso de sustitucion de herramientas de gestion no integradas por esta
Unica aplicacion.

El Datawarehouse también puede considerarse como el sistema de gestiéon empresarial
mas utilizado con independencia del sector de actividad, salvo para aquellas empresas
dedicadas a la informética e 1+D, pues usan en mayor medida CRM y ERP. Estas dos Ultimas
aplicaciones, son utilizadas fundamentalmente por los sectores més desarrollados desde el
punto de vista tecnolégico, informatica e 1+D asi como servicios financieros y seguros.

Por lo que respecta al sistema de gestién de la cadena de suministro (SCM), es utilizado
en mayor medida por los Transportes y comunicaciones, mientras que el CAD/CAM,
aparte de en informaética e [+D, se emplea fundamentalmente en las industrias béasicas
y del metal.

Respecto del grado de utilizacion de herramientas de cédigo abierto, el 22% de las
empresas espafolas declara que dispone de algun tipo de software libre.
Aproximadamente una de cada dos empresas utilizan este tipo de herramienta para
poder navegar por Internet. Otras herramientas empleadas son los sistemas operativos
de servidores, de ordenadores personales, asi como de desarrollo de sistemas.
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8.6. Inversiones y gastos corrientes TIC

8.6.1. Inversiones y gastos TIC

Respecto de las inversiones y gastos en TIC, el 30% de las empresas afirmaba en 2006
gue no alcanzaban los 6.000 euros de inversion; aunque no es menos cierto que el
40% afirmaba desconocerlo. Aun asf, debemos destacar un ligero crecimiento, pues el
afio anterior el 44% de la muestra reconocia que su inversién en TIC se situaba por
debajo de los 6.000 euros. Con todo, podemos hablar de una escasa inversion en TIC
por parte de las empresas, siendo las empresas de comercio las mas proclives a la
inversion en TIC, asi como aquéllas con méas empleados.

En cuanto a los gastos, el pasado ano el 43% de las empresas afirmaba desconocerlos,
mientras que el 32% los situaba por debajo de los 6.000 euros; la mitad de las
consultadas el ano anterior se ubicaba en este tramo. Son también las empresas con mas
trabajadores, asi como las del sector comercio las que mas afirmaban gastar en TIC.

NIVEL ANUAL DE INVERSIONES CORRIENTES EN TIC (aNo 2005)

Tramo econémico Porcentaje

Hasta 3.000 euros (hasta 500.000 ptas.) 12,9%
De 3.001 a 4.500 euros (500.000 a 750.000 ptas.) 9,2%
De 4.501 a 6.000 euros (750.000 a Tmm ptas.) 8,1%
De 6.001 a 18.000 euros (1 mm a 3 mm ptas.) 14,2%
De 18.001 a 30.000 euros (3 mm a 5 mm ptas.) 4,1%
De 30.001 a 60.000 euros (5 mm a 10 mm ptas.) 4,5%
De 60.001 a 120.000 euros (10 a 20 mm ptas.) 3,1%
Mas de 120.000 euros (mas de 20 mm ptas.) 4,1%
Ns / Nc 39,7%

Fuente: Encuesta EOI Escuela de Negocios. Las TIC en las pymes espafolas, 2006.
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NIVEL ANUAL DE GASTOS CORRIENTES EN TIC (aRo 2005)

Tramo econémico Porcentaje

Hasta 3.000 euros (hasta 500.000 ptas.) 16,6%
De 3.001 a 4.500 euros (500.000 a 750.000 ptas.) 7,6%
De 4.501 a 6.000 euros (750.000 a Tmm ptas.) 8,3%
De 6.001 a 18.000 euros (1 mm a 3 mm ptas.) 11,1%
De 18.001 a 30.000 euros (3 mm a 5 mm ptas.) 3,7%
De 30.001 a 60.000 euros (5 mm a 10 mm ptas.) 2,9%
De 60.001 a 120.000 euros (10 a 20 mm ptas.) 2,7%
Mas de 120.000 euros (mas de 20 mm ptas.) 4,0%
Ns / nc 43,1%

Fuente: Encuesta EOI Escuela de Negocios. Las TIC en las pymes espafiolas, 2006.

Segun los datos de eEspafia respecto de las inversiones en TIC realizadas por las
empresas, se pone de manifiesto que aproximadamente cinco de cada ocho empresas
espafolas han invertido menos de 6.000 euros en 2006, mientras que practicamente
un 2% han destinado méas de 100.000 euros. La menor cantidad de inversion destinada
a las TIC se corresponde con las empresas mas pequefas, incrementandose a medida
gue aumenta la dimensién de la misma.

Méas de la mitad de las empresas dedican menos de 6.000 euros a inversiones TIC,
mientras que ese porcentaje se reduce a un tercio en el caso de las dedicadas a la
informética e I+D. Como cabe esperar, las inversiones en este tipo de tecnologias que
superan la cifra de 100.000 euros han sido realizadas fundamentalmente por este sector.

No obstante, aunque siguen siendo porcentajes bastante bajos, el 3% de las empresas
dedicadas a la industria basica, mineria y energia realizan inversiones superiores a los
100.000 euros. Esto no significa una modernizacién de las industrias basicas, sino que
en este sector se incluyen las grandes empresas pertenecientes al sector eléctrico, con
capacidad financiera suficiente para invertir grandes sumas en este tipo de tecnologias.

Por Comunidades Auténomas, las inversiones menores a 6.000 euros afectan a entre
un 59% y un 71% del total. Por el contrario, Pais Vasco, Canarias y Madrid se
caracterizan por ser las Comunidades Autdbnomas donde un mayor porcentaje de sus
empresas invierte mas de 100.000 euros en este tipo de tecnologias.

Si se realiza una comparacion con el resto de paises de la Unién Europea, Espaia se
encuentra bastante rezagada con respecto a la media de la UE-25 en materia de
inversiones en TIC como porcentaje del PIB. En esta situacién también se encuentran
paises como Lituania y Grecia. Por el contrario, los paises nérdicos, junto con Reino
Unido y Holanda se caracterizan por las elevadas inversiones en TIC.
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8.6.2. Inversiones y gastos TIC en I+D y formacion

En cuanto a las inversiones y gastos de las empresas en formacion, en la encuesta a
las pymes realizada por la EOI Escuela de Negocios en 2006, se constataba gran
indefinicion en la respuesta: el 30% de las consultadas desconocia el porcentaje
aproximado dedicado. La respuesta mayoritaria en este sentido era situar dicho porcentaje
entre un 1% y un 5% (una tercera parte de las consultadas asf se posicionaba). Estos datos
apenas variaban respecto de 2005. En el afio 2004 también el 30% de las respuestas
decifan que no conocian el porcentaje del total de presupuesto anual dedicado a
formacion, mientras que el 28% lo situaba entre el 1% y el 5% del presupuesto anual.

Por otro lado, en el afio 2006, un 10% afirmaba no dedicar nada a esta partida (un
12% en 2005). Son las empresas de menor tamano y facturacion las que dedicaban
una cantidad menor de su presupuesto a la formacion de sus trabajadores.

Respecto del gasto concreto de las empresas destinado a formacién, las empresas se
muestran reticentes a contestar; mas de la mitad decia desconocerlo en el afio 2006 y
entre las que lo sabian, la mayor parte lo situaba por debajo de los 6.000 euros. Del
gasto en formacion, en al afo 2005, el 73% de las encuestadas afirmaba que el total
se dedicaba a formacién presencial.

De esta cifra la mitad se dedicaria a formacién e-learning segun el 11% de las
encuestadas, pero el 61% de las empresas declaraba que no dedicaba nada a este tipo
de formacién sino exclusivamente a formacién presencial. En el afio 2005 apenas una
guinta parte de las empresas destinaba mas del 20% de su presupuesto de formacion
a e-learning.

De manera especifica, analizando la cifra de formacion que se dedica a las TIC, en
el afio 2006 el 28% de las empresas encuestadas reconocia desconocerlo y el 20% no
dedicaba cifra alguna de su presupuesto en formacion a las TIC. Para una quinta parte
dicho gasto superaba el 5%. Destaca que en el afio 2005 una quinta parte decia que
dicho gasto superaba el 5%; el afo anterior dos terceras partes de las empresas lo
desconocian y sélo el 8% dijo que su empresa dedicaba mas del 5%. Son las empresas
con maés trabajadores las que mayor cifra destinan a esta partida, al igual que las
empresas de servicios.

Segun los datos de eEspana en cuanto al andlisis de la inversion en formacion TIC
realizada por las empresas espafiolas, aproximadamente el 30% de las empresas con
personal informatico afirma que el mismo no ha recibido ningun tipo de formacién;
mientras que una de cada tres empresas declara que habitualmente su personal
informatico recibe formacién en temas relacionados con las TIC.
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FORMACION EN TIC REALIZADA POR LAS EMPRESAS (2006) EN % SOBRE EL TOTAL DE
EMPRESAS QUE TIENEN PERSONAL INFORMATICO Y PC, RESPECTIVAMENTE
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Fuente: eEspafia 2007.

Por otro lado, el 13,5% de las empresas espafiolas confirman que el resto del personal
no dedicado a tareas informaticas recibe formaciéon relacionada con este tipo de
tecnologia. Esto demuestra que la formacién en TIC a personas ajenas a este
departamento no es considerada como una prioridad por parte de las empresas
espafiolas.

En relacién con la concreta inversiéon en I+D por las empresas, el 30% de las
consultadas afirmaba en 2006 desconocer la cifra, el 27% no destinaba partida alguna
a inversion y desarrollo de los ingresos obtenidos (un 39% el afio anterior), entre las
gue deciden invertir cabe constatar que un 12% situaba la inversién por encima del
5% del presupuesto. El afio 2005 un 15% situaba la inversiéon entre el 1% y el 5% del
presupuesto. Conviene resaltar que en los afios 2004 y 2003 poco mas del 6% de las
empresas dedicaba a [+D un porcentaje superior al 10% de sus ingresos, y el 61%
indicaba que no destinaba nada a I+D.

8.7. Los recursos humanos y las TIC

Respecto del personal de las empresas que trabajan en la gestion de los recursos
informaticos, cada afio se muestra mas porcentaje de personal dedicado a esta
actividad. En cualquier caso, en 2006, en una cuarta parte de las empresas ninguna
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persona se dedicaba a esta actividad. La respuesta mayoritaria (una tercera parte de las
consultadas) era que Unicamente una persona se dedicarfa a la gestiéon de los recursos
informaticos. En la encuesta del ano 2005, en la mayoria de los casos habia una Unica
persona que llevaba este asunto, con casi un 41% de respuestas, si bien el 30% de las
encuestadas afirmaba no disponer de ninguna persona dedicada a estos apartados y
Unicamente el 5% de las consultadas afirmaba superar los 10 empleados dedicados a
las TIC. En 2006, en solo el 7% de las consultadas se superaban las 10 personas
destinadas a las TIC. Son las empresas del sector servicios las que mas importancia
parecen dar a este apartado, ya que dedican mas personas a la gestién de los recursos
informaticos.

Igualmente significativo a la hora de conocer la importancia de las TIC en las empresas
lo constituye la existencia de un responsable especifico para su gestiéon. Esta figura
cada afno estd mas presente. El 67% de las consultadas afirmaba en 2006 disponer del
mismo; son aquellas empresas que mas facturan o mas empleados tienen las que mas
claramente contemplan esta necesidad (el 90% de las que superaban los 250
empleados asi lo afirmaba). Por sectores, es en el de los servicios donde mas se
generaliza, mientras que en la construccion sélo el 58% de las mismas contaba con
este responsable.

Aun asi, la evolucion muestra que cada afo mas empresas afirman disponer de esta
figura, pues el afo anterior la respuesta bajaba cinco puntos: Unicamente el 62% de
las consultadas afirmaba contar con este responsable, cifra parecida a la obtenida en el
ano 2004.

Asimismo cada vez es més frecuente la externalizacién de servicios TIC pues, como
hemos visto, aunque las empresas disponen de un responsable para la gestiéon de las
TIC, no se destinan demasiados recursos especificos para esta materia. El pasado afo
la mitad de las empresas consultadas afirmaba llevar a cabo contratos de outsourcing
en el area de las TIC. Este dato se muestra bastante constante respecto a otros afios,
pero conviene resaltar que casi el 75% de las empresas consultadas con mas de 500
empleados afirmaba externalizar servicios; por tanto, a medida que la empresa es
mayor, mas servicios se externalizan. Por sectores, este comportamiento es algo
constante salvo para la construccion, donde no llega al 40% de las consultadas.

Respecto a 2005 las cifras son similares, pero destaca el incremento entre las mayores
empresas por acudir a servicios de outsourcing, sin embargo, en el afio 2004 |la mayoria
de las empresas declaraba no haber firmado ni mantenido este tipo de contratos de
outsourcing (tres quintas partes de la muestra).
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EXTERNALIZACION DE SERVICIOS (2004-2006)
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Fuente: Encuesta EOI Escuela de Negocios. Las TIC en las pymes espafolas, 2006.

Otro dato interesante sobre las caracteristicas de los recursos humanos dentro de las
empresas es el nivel de cualificacién profesional. A pesar de que una cuarta parte de las
empresas desconocia este dato en 2006, entre las que disponian de la informacién, mas
de la mitad afirmaba que los titulados superiores no alcanzaban el 10% de su plantilla. En
2005 la mitad de la muestra situaba el nivel de titulados entre el 3% y el 10%.

8.8 Barreras y contribucion de las TIC en las empresas

Andlisis de las barreras y las contribuciones que las TIC conllevan para las empresas en
términos de indicadores de gestion.

8.8.1. Barreras para las TIC

En cuanto a las barreras propuestas en la encuesta a las pymes realizada por la EOI Escuela
de Negocios en 2006 y tomando como valor 0 la no existencia de barrera y valor 10 un
obstaculo insalvable, los resultados son optimistas. Ninguna de las barreras parece suponer
un obstaculo serio para las TIC en las empresas, destacando la mayor significacion de la
formacion de los trabajadores, la obsolescencia de los sistemas o los costes de adquisicion.

En lo que respecta a los costes de adquisicidon o plazos de implantacién de la tecnologia
(limitaciones presupuestarias), para una cuarta parte de las empresas supone ante una
barrera media; la tendencia general es no considerarlo como una barrera importante.
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También debe tenerse en cuenta que cada vez es menor la importancia concedida a este
factor, pues en el afo 2005 era una tercera parte de las empresas las que valoraban de
manera media esta barrera, mientras que en la escala 1-10 (obstaculo insalvable), en el
afo 2004 casi dos tercios de las respuestas se situaban entre el 5y el 10.

Si parece mas importante para las empresas la formacién de los trabajadores; no en
vano se ha puesto de manifiesto por las mismas que no se destinan los recursos
necesarios. Este factor era significativamente valorado como una posible barrera que
influye en las empresas en las sucesivas encuestas; en particular, en 2004 tres de cada
cinco encuestados le otorgd a esta barrera un valor del 5 en adelante.

La répida obsolescencia de los sistemas era concebida por la mayor parte de las
empresas como un posible obstaculo, circunstancia que todos los afos ponen de relieve
una parte significativa de las encuestadas.

Respecto de posibles problemas de seguridad o de confidencialidad, éstos son
vistos por una parte como una barrera; sin embargo no parece significativa a tenor de
los resultados de los Ultimos afos. En 2004, cuando alin mas se ponian de relieve estas
barreras en general, en este aspecto sélo una cuarta parte de las respuestas se situaron
por encima del 5.

La cultura empresarial es tenida en cuenta, pero no se observa como una barrera
importante para las empresas en ninguno de los afios de referencia.

BARRERAS PARA LAS TIC EN LAS EMPRESAS (% DE RESPUESTA)

Costes de
adquisicion o plazos Rapida
de implantacion de la obsolescencia Problemas Plan de
tecnologia (limitaciones de los de sequridad,  formacion de Cultura de
presupuestarias) sistemas  confidencialidad los empleados la empresa
No es una barrera 14,5% 13,7% 18,6% 14,0% 15,6%
1 3,3% 4,7% 5,1% 4,0% 5,3%
2 5,9% 5,5% 9,1% 7,.9% 8,0%
3 9,3% 9,1% 11,3% 9,5% 8,1%
4 8,5% 9,6% 6,3% 8,8% 6,7%
5 23,4% 24,9% 18,1% 21,0% 22,5%
6 8,3% 8,1% 5,9% 10,9% 7.2%
7 8,1% 9,2% 8,4% 8,5% 7,9%
8 7,1% 6,1% 7,5% 6,9% 6,9%
9 2,3% 0,5% 2,1% 2,0% 3,6%
Obstaculo insalvable 2,7% 2,5% 2,5% 3,6% 4,0%
ns/nc 6,7% 6,1% 5,2% 2,9% 4,3%

Fuente: Encuesta EOI Escuela de Negocios. Las TIC en las pymes espafolas, 2006.

149



Respecto de las posibles barreras al desarrollo de las TIC, el informe eEspafia 2007 nos
pone de relieve cémo hay un determinado nimero de empresas que, por un lado, no
emplean las TIC en la gestién empresarial y, por otro, no hacen un uso intensivo de
dichas tecnologias. Ambas circunstancias provocan obstaculos en el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en las empresas espafiolas.

La mayor parte del 12% del tejido empresarial espafol que afirma no disponer de
ordenadores argumenta que esta circunstancia ocurre porque este tipo de tecnologia
no es necesaria para el desarrollo de su actividad, por lo que no se perciben beneficios
derivados de su utilizacién. A pesar de que practicamente dos de cada tres empresas
gue no emplean ordenadores creen firmemente en esta razén, se ha registrado un
descenso de 20 puntos porcentuales con respecto al afo anterior. Si en el futuro se
siguen alcanzando tales tasas de disminucion, eso significaria que las empresas son
cada vez mas conscientes de la importancia de las TIC para mejorar su productividad y
hacerlas mas competitivas.

RAZONES PARA LA NO UTILIZACION DE PC EN LAS EMPRESAS.2005-2006
(% SOBRE EL TOTAL DE EMPRESAS QUE NO DISPONEN DE PC)

No se perciben
beneficios 65,9%

3%

Costes elevados 3.9%

Formacion y adaptacion & 2%

de los empleados 8,1%
Sistemas informaticos 10%
externalizados 10%

0,
Coyuntura, momento 6 /°9 59
fl 0
La direccion no es 5%
partidaria del uso 7 3%
de ordenadores 27

No tenemos tiemﬁo
para poner en marcha
ese proceso

5,7%

Otros motivos 4% B 2005
2006

Fuente: eEspafia 2007.
Otras razones argumentadas para no incorporar ordenadores en las empresas han sido
la externalizacion de los sistemas informaticos (10%), asi como considerar que el

momento no sea el adecuado, si bien porque estén empezando a funcionar o a punto
de cerrar (9,5%).
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Por otro lado, entre las empresas espanolas que si disponen de ordenadores en el afo
2006, el motivo principal por el que no hacen un mayor uso de la informatica es la falta
de formacién del personal y su adaptacion a este tipo de tecnologia, aunque puede
observarse que este motivo ha disminuido en importancia con respecto al afio anterior.
Esta razdn unida al coste de la tecnologia, que ha registrado un aumento superior a los
75 puntos porcentuales, se configuran como los principales frenos al mayor uso de los
ordenadores entre las empresas.

RAZONES POR LAS QUE NO SE HACE MAYOR USO DE LA INFORMATICA. 2005-2006
(% SOBRE EL TOTAL DE EMPRESAS QUE DISPONEN DE PC)

La tecnologfa resulta

demasiado costosa 33,65%

6%
19,27%

Las empresas no ven suficientes
ventajas en el uso de la informatica

No se dispone de suficiente

personal con la informacién adecuada 41,92%

3% M 2005
5.42% 2006

La tecnologfa actual no
permite otras aplicaciones

Fuente: eEspafia 2007.

En cuanto al acceso a Internet, la principal razén argumentada por las empresas
espafolas sin conexién a la Red es que, al igual que ocurria con el uso del PC, el acceso
a Internet no se considera necesario para el desarrollo de la actividad.

RAZONES PARA NO ACCEDER A INTERNET. 2006
(% SOBRE EL TOTAL DE EMPRESAS QUE NO DISPONEN DE ACCESO A INTERNET)

No es necesario para

el desarrollo de la actividad 65,1%

No se perciben beneficios

Resulta demasiado costoso 7,58%

Fiabilidad de la conexién 7,39%

Los empleados perderian
el tiempo

Formacién/adecuacion de
los empleados

4,83%
5,25%
En proceso 8,17%
Conectados por otras vias 5,17%

Otros motivos 4,02%

Fuente: eEspana 2007.
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Entre las razones manifestadas por las empresas espafolas en 2006 como frenos a una
mayor utilizacion de Internet, no hay una que sobresalga de manera especial, puesto
que casi todas ellas tienen una importancia similar, como: la falta de capacitacion y
adaptacion de los empleados, la falta de fiabilidad en las conexiones, la pérdida de
tiempo por parte de los empleados, etc.

8.8.2. Indicadores de gestion

Examinadas las barreras de la adopcion de las TIC entre nuestras empresas y visto que
las mismas son importantes pero no limitativas, interesa conocer la influencia positiva
en la gestion empresarial, tanto en su contribucién actual como la esperada.

La principal conclusion es que las empresas valoran positivamente todos los aspectos
propuestos en cuanto a mejora de su capacidad de gestién, destacando ademas la
expectativa de que el papel que desempefaran en el futuro las TIC serd alin mas
importante. Las empresas usuarias de las TIC perciben claras ventajas, como son: la
optimizaciéon del funcionamiento de las mismas, la mejora de las relaciones con los
clientes y proveedores, mejora de la comunicacién interna, mejor informacién del
mercado, aumento de las ventas, etc.

En lo que se refiere a cada aspecto examinado, las empresas encuestadas reconocen que
las TIC son de gran ayuda para incrementar la competitividad. En una escala entre 0
y 10, alrededor de la mitad de las encuestadas otorgaba en 2006 un valor por encima del
7. Para el futuro se otorgaba aun mayor valoraciéon a este aspecto: un 18% de las
empresas daban un valor de 10 y tres cuartas partes lo valoraban por encima de 7. Esta
percepcion actual y futura apenas presentaba variaciones respecto de los afos 2005 y
2004, cuando mas de tres quintas partes de las respuestas dieron como nota 5 o mas.

Por lo que respecta a como las TIC ayudan en la reduccién de costes, en el afio 2006 casi
la mitad lo puntuaban por lo menos como 7, lo que pone de relieve la clara identificacion
por parte de las empresas de que las TIC ayudan a reducir costes (idéntico porcentaje se
recogia en 2005 y 2004; la mayor parte de las empresas lo valoraban entre 5y 8).

Mirando al futuro, las empresas consultadas creian que las TIC todavia desempefiarian
un importante papel para reducir costes; un 61% de las mismas consideraba que al
menos debfa otorgarse un valor 7 a este aspecto. Hay que tener en cuenta que las
expectativas de como las TIC contribuirian a la reduccion de costes en el futuro eran
aun mucho mas acentuadas en 2005.

Las TIC contribuyen claramente a mejorar los tiempos de los procesos, segun las
empresas encuestadas. En el pasado afo, de la escala 1 a 10 (maxima contribucién), el
55% de las empresas valoraba desde el 7 este factor (un 62% en 2005), mientras que
dos terceras partes de las empresas lo valoraba en 2006 y 2005 para un futuro al
menos como 7.
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Uno de los principales aspectos de influencia de las TIC es su contribucién a la mejora
de la atencién al cliente. De acuerdo a los datos del pasado afo, las TIC influyen muy
positivamente en este apartado; no en vano un 42% de las mismas otorgaba un valor
de 8 en adelante (idéntico resultado al obtenido el afilo 2005). Si importante es la ayuda
de las TIC en la mejora de la atencion al cliente en la actualidad, mejor es la esperada;
el pasado afo casi el 60% les otorgaba un valor de 8 en adelante. En este aspecto
existe una clara evolucion respecto de afios anteriores, dos terceras partes en el afo
2004 lo puntuaban por encima de 6.

Otro aspecto importante es el papel de las TIC en la relaciéon con los proveedores.
Para el 45% de la muestra realizada por la EOI Escuela de Negocios en 2006, se
valoraba al menos como 7 este factor, mientras que dos terceras partes de las empresas
crefan que la influencia a futuro serfa notable. En este sentido mejora cada afio la visiéon
de la influencia de las TIC en este apartado; dos tercios de las encuestadas en 2004 lo
consideraba positiva su contribucion.

En cuanto a la comunicacién interna de la empresa como factor de clara mejora por
parte de las TIC, el 58% de las encuestadas crefa en 2006 que influian positivamente
de manera cuanto menos notable, mejorando aun la ya buena percepcién respecto de
los afos anteriores. Para el 67% de las empresas la contribucion futura de las TIC en la
mejora de la comunicacién interna de la empresa seria asimismo notable. Tomando
como referencia los datos de 2004, la aportacién de las TIC aumenta cada afo, pues
entonces una cuarta parte consideraba que las TIC no mejoraban la comunicacién
interna de las empresas.

Aungue no es de las contribuciones mas claramente percibidas, podemos decir que las
TIC también ayudan a incrementar las ventas; un 40% de las empresas consultadas
valoraba este aspecto por encima de 6. Superando este valor también un 57% de las
empresas cree que jugaran un papel importante en dicho aspecto. Los datos del afio
2005 ponian de relieve una mayor identificacion de la contribucion de las TIC en este
apartado, pues el 54% de las empresas creia que debia valorarse con al menos un 6.
En este sentido ha existido una clara mejora de la vision por parte de las empresas en
cuanto a como estan contribuyendo las TIC al incremento de las ventas, pues en el afo
2004 el 40% de las encuestadas no crefa que les ayudara en este aspecto.

En cuanto al acceso a nuevos mercados, las TIC facilitan en este sentido pero no son
un factor determinante. Con todo, en torno al 40% le concedian en 2006 un valor de
al menos notable (un 44% en 2005). El acceso en el futuro a nuevos mercados gracias
a las TIC resultaria alin mas importante, pues lo valoraban al menos como notable mas
de la mitad de las empresas (dos terceras partes en 2005).
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CONTRIBUCION EMPRESARIAL DE ASPECTOS TIC

Incremento de la
competitividad

Contribucion

Reduccion de costes

Contribucién

Reducciones de
tiempos de proceso/
operaciones

Contribucion

Mejorar la atencién
a los clientes

Contribucion

Actual Futura Actual Futura Actual Futura Actual Futura

0 5,2% 4,1% 52% 3,3% 3,7% 3,0% 5.2% 4,1%
3 1,9% 0,7% 2,2% 0,7% 1,9% 0,7% 1,1% 0,4%
2 3,0% 1,9% 5,9% 4,1% 3,7% 3,7% 3,3% 3,3%
3 3,7% 2,2% 5,9% 4,8% 4,4% 2,6% 4,4% 3,7%
4 5.2% 0,7% 3,7% 1,9% 4,1% 3,7% 2,6% 3,3%
5 21,1% 15,2% 17,0% 13,3% 14,8% 11,9% 11,1% 8,1%
6 11,9% 9,3% 13,0% 10,4% 13,3% 10,0% 12,2% 4,1%
7 15,6% 15,2% 15,2% 15,2% 15,6% 15,6% 17,8% 14,1%
8 21.1% 24,8% 20,0% 24,8% 22,2% 25,2% 22,6% 23,7%
9 3,7% 7.4% 4,1% 9,3% 9,3% 11,5% 8,1% 17,0%
10 7,8% 18,5% 7,8% 12,2% 7,0% 12,2% 11,5% 18,1%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Incremento de las
las ventas

Contribucion

Accedera
nuevos mercados

Contribucion

Mejorar la
colaboracién con
proveedores

Contribucion

Mejorar la
comunicacion interna

Contribucion

Actual Futura Actual Futura Actual Futura Actual

0 11,5% 5,9% 10,7% 6,7% 2,6% 1,9% 5,2% 2,6%
1 2,2% 0,7% 1,9% 1,9% 2,6% 0,4% 1,9% 2,2%
2 7,0% 4,8% 7.4% 4,1% 4,1% 2,6% 5.2% 3,7%
3 4,4% 6,3% 4,1% 4,1% 4,8% 3,7% 3,0% 3,7%
4 4,4% 3,7% 3,0% 4,1% 5,6% 4,4% 3,7% 1,9%
5 20,7% 11,9% 19,6% 13,7% 18,1% 14,4% 11,9% 9,6%
6 9,6% 9,6% 13,3% 10,7% 14,8% 8,9% 10,4% 9,3%
7 14,1% 15,6% 14,1% 12,2% 16,7% 15,6% 13,0% 12,6%
8 11,9% 16,7% 13,7% 20,4% 18,1% 22,6% 24,8% 23,3%
9 5,6% 7,4% 6,3% 7.4% 4,8% 10,4% 7,8% 12,6%
10 8,5% 17,4% 5,9% 14,8% 7,8% 15,2% 13,3% 18,5%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: 0 = Ninguna contribucién; 10 = Mucha contribucién
Fuente: Encuesta EOI Escuela de Negocios. Las TIC en las pymes espafiolas, 2006.
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