alphAl SaaS

Understand, Predict, Improve

La plataforma cloud 'r-ntelige“nte'de ' /
process mining '

Resumen Ejecutivo
Programa Ejecutivo Inteligencia Artificial & Deep Learning 2018-19

Autores:

Raul Alcubierre Soriano
Ignacio Chaparro Lopez
Manuel Gutiérrez de Diego
Félix Ignacio Marti Carrera

Tutor:
Fernando Arencibia Darias




El problema: procesos Life is a process, we are La solucidn: process
ineficientes, costosos, a process: los logs de mining + IA + SaaS
desconocidos eventos Un mix ganador

Prueba de concepto: La oportunidad: time is L benef:;l:)usc?é:‘a. alphAl: business model,

algoritmos/LSTM now! organizacion, procesos
alphAl Saa$

L

__-----_-_--_-_-_-_
-

- e S e
N s O

~ ~ alphAl: plan de negocio
& resultados & planes
de accidén

~ alphAl: tecnologia &
arquitectura

alphAl: legal & RSE &

conclusiones




El problema: procesos ineficientes, costosos, desconocidos

Es director de
Auditoria Interna en
una gran Empresa
IBEX-35. Ha leido
en IBM algo FIRST
gue las entidades
financieras pierden
300MM en eventos
de control de riesgo
operativo y quiere
ser capaz de
prevenir estos
eventos en su
empresa antes de
gue sucedan.

Lidera un equipo de
resolucién de
incidencias. Mafiana
suben una nueva
version gran version del
ERP a producciény le
preocupa no poder
simular distintos
escenarios en funcion
del volumen y tiempo de
resolucion de
incidencias para poder
dimensionar a su equipo
sin sobre costes pero
dando un buen servicio.

Es director del
canal movil en una
entidad bancaria 'y

con el fin de ofrecer
la mejore
experiencia de
cliente necesita

disponer de una E&%#

vision de los
procesos en el app,
mas alla de la
informacion
ofrecida por los
funnels de
analytics.
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Empresas process driven & data driven

“Life is a process. We are a process. The universe is a process.”
Anne Wilson Scaef

Todas las empresas tienen algo en comun: se rigen por procesos.
* de clientes: contratacion, onboarding, transaccionales

* Procesos internos: compras , resolucion de incidencias, gestion de pagos a
proveedores, ...

« Atencion a clientes: call centers, chatbots, CAUs

Existen procesos de tipo Spaguetti, altamente
desestructurados, irregulares, flexibles y variables en sus
componentes. O por el contrario, podremos encontrar

procesos Lasagna, muy estructurados, regulares y altamente
repetitivos. f\
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Analisis de procesos: un cambio necesario

Tras la madurez de los primeros sistemas empresariales, tales
como CRM, ERP, PRODUCCION, FACTURACION, etc. encargados de
digitalizar la informacion de sus operaciones, se creia que ya se
sabia todo lo relacionado con la mejora y optimizacion de los
procesos, basado la mineria de estos datos para cambiar o adaptar
los procesos para hacerlos mas eficientes.

Sin embargo, la gran cantidad de sistemas de gestion que las
empresas disponen hoy dia suponen una fuente de generacion de
silos que impiden ver con claridad el bosque, generando
incertidumbre y desconocimiento de cdmo opera realmente la
cadena de operaciones en una empresa, provocando importantes
pérdidas por sobredimensionamiento o por sobre gasto en materia
de consumo en recursos econdmicos y humanos o en ineficiencias
de tiempo, sin capacidad para tomar decisiones claras y con

conocimiento de causa. \ alphAl



Los logs de eventos: la clave del nuevo enfoque

Un log de eventos puede verse como una coleccidon de casos, también conocidos como “trazas”. Por tanto, cada caso o
traza se corresponde con una secuencia temporal de eventos.

El origen de los casos puede venir de muy diversas fuentes. Por ejemplo, en un hospital podemos encontrar centenares
de tablas con datos de pacientes. También podemos mirar a otras fuentes como un archivo CSV o Excel que tengan la
informacién necesaria para realizar mineria de procesos. Pueden ser logs transaccionales, de SAP, datos de sistemas
middleware o incluso datos encontrados en analitica digital o redes sociales.

En estas tablas cada fila se corresponde con un evento, y necesitaremos identificar en cada caso, cual es el ID de caso,
cual la actividad y cual el timestamp en que el evento sucedid.

Resource

Session|D Page Timestamp CookielD DataCentergsiteVersion
487434 portal.aspx 2016-01-01 15:34:01 A phoenix 112
Case 487434 dashboard.aspx 2016-01-01 15:34:15 A phoenix 1.12
487434 purchaseorderreport.aspx 2016-01-01 15:34:30 A phoenix 1.12
487435 portal.aspx 2016-01-01 14:01:10 B phoenix 2
Case 487435 help.aspx 2016-01-01 14:03:23 B phoenix 2 = Eyents
487435 contactus.aspx 2016-01-01 14:04:07 B phoenix 2
487436 portal.aspx 2016-01-0117:11:17 A phoenix 1.12
Case 487436 myteam.aspx 2016-01-01 17:12:41 A phoenix 1.12
E 487436 expensereports.aspx 2016-01-01 17:12:55 A phoenix 112 A alphAl




Process mining: cambio de paradigma

La mineria de procesos (process mining en inglés, y también llamada analitica de procesos, process analytics) consiste en
un conjunto de técnicas para la extraccion de informacion a partir de logs de eventos generados por cualquier sistema
que controle la actividad de la empresa (customer care, CRM, ERP, HelpDesk, Analitica digital, etc..) con el objetivo de
descubrir , monitorizar y optimizar dichos procesos.

La analitica de procesos es un campo emergente que combina
varias disciplinas empezando por los casos orientados a
negocio como el Business Process Management (BPM) en su
capacidad de modelado de procesos que los describen,
documentan y explican. Existen numerosas técnicas de
modelado de procesos y muchas de ellas son conocidas desde
hace afos tales como las Redes Petri o los diagramas de Gantt.
No obstante los avances actuales en los lenguajes de modelado
tales como UML y BPMN incorporan grandes capacidades
funcionales que permiten a su vez modelizar estructuras

complejas (2)
\ alphAl
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Process mining: Discovery, Conformance, Enhacement

Entre las principales capacidades del process mining

destacan:
* Process map & Discovery: A partir de los logs de Th'Er‘ﬂ'l":y’ HE'Ellitjr‘
eventos las técnicas de process mining permiten - ]
dibujar y modelar los procesos reales que suceden _ } T
en la empresa. e =
* Conformance checking: Tener trazas exactas vy | T III
precisas de ejecuciéon de los procesos permite | - :_, _ |::|
identificar su adecuacion a los requerimientos de L e . " [—=—1]
cumplimiento y normativas establecidas. E T l L
* Deteccion de tiempos de proceso y cuellos de e i C=—1C ' |
botella: No solo es posible modelizar la secuencia de - B

tareas , sino que es posible determinar la intensidad
de ejecucion de las mismas, sus tiempos y overhead,
simulando, prediciendo e identificando cuellos de

botella.
alphAl




Process mining: ventajas

Con las técnicas de process mining podemos:

*Mejorar KPIs asociados a tiempos (minimizar
tiempos de flujo, tiempos de espera, de respuesta,
maximizar % de trabajos realizados en un e el o t-rocimes NI sevemciing e N v, whaccoghy

determinado tiempo, etc..) " e@e g
*Mejorar KPIs asociados a costes o calidad. ' e "' >

*Redisefiar (mejorar) procesos accionando
cambios estructurales en los procesos basados en

Benchmark Benchmark Identify value Monitor
insights (p. ej., afadiendo mayor numero de site performance leadfime improvement
controles o paralelizando tareas). ol i e
*Podemos también ajustar procesos con cambios é g
puntuales no estructurales, por ejemplo,
modificando el numero de recursos dadas
fluctuaciones puntuales en el volumen de casos.
*Intervenir en el proceso en casos O recursos

especificos basados en insights.
\ alphAl




La solucion: process mining & |IA & Saa$

Nuestra SOLUCION consiste en aumentar el potencial del process mining colocando una capa de Inteligencia Artificial
para el analisis y la prediccién. Y dar un paso mas: democratizar ese potencial mediante la tecnologia SaaS.

¢Qué aporta la capa de IA?

* Clustering & Segmentacion (algoritmos tipo k-neighbours).

* Analisis predictivo: cuellos de botella, fricciones, siguiente tarea, escenarios posibles (arboles de decision, redes
neuronales, modelos LSTM).

* Analisis prescriptivo: bifurcaciones, nuevos recursos (regresiones, correlaciones).

¢Qué aporta la tecnologia SaaS?

* Escalabilidad de la solucion
* Precios mas competitivos

A alphAl



Prueba de concepto

Problema real de negocio: proceso bancario
(logs eventos Rabobank)

Para demostrar el potencial del mix process

mining & IA, hemos utilizado un problema s e TS e S s
de negocio real: un dataset del Banco ) . Oy 102 e |
Rabobank holandés. Este registro contiene S i — [
unos 29.410 eventos en 13.087 casos. El

proceso representado en el registro de v o g—
eventos es un proceso de solicitud para un G ) cSme PRI S S,
préstamo personal o sobregiro dentro de T s

esta organizacion financiera global.

El proceso de eventos del logs se ha
analizado utilizando una combinacién de
técnicas y herramientas de process mining,
incluyendo SQL, Power BI, Disco y ProM.




Prueba de concepto

Analisis predictivo con IA

En esta prueba de concepto hemos realizado dos analisis predictivos, en base a los atributos de |la oferta y por otro lado
sobre la ocurrencia de la préoxima actividad. Hemos empleado 2 métodos diferentes de analisis predictivo de los atributos
de la oferta, |la regresion logistica y el random forest y una red neuronal LSTM (Long Short-Term Memory) para predecir
la ocurrencia de la préxima actividad y el tiempo hasta ella.

Regresion logistica

Variable Estimate |Std. Error Pri=]z]) signif. Code

Utilizaremos la funcion de R gIm() para ajustar el modelo lineal y la funcion |intercept) 2,86 0,251] 5,75E-30***

. . oy . . s . ApplicationTypeMew credit -0,993 0,0494 B, 77E-90|***
predict() para predecir la probabilidad que una aplicacidn sea seleccionado  |acceptearrue 0203 00272] 8.7sE.1a]"
o no. Se ha realizado una separacion del set de datos al 80/20 para dividir ~ |MenthlyCost 0000640000135 186061

. . . . . CreditScore -0,00124 0,000203 1,04E-09|***
entre entrenamiento y test. El objetivo del modelo es predecir si la oferta FrequencyOfincompleteness 0,645 0,0133 0] ***
seré aceptada o no. Duration_days -0,0642 0,00103 o|*=*=
Tomando sdlo las variables mas significativas estadisticamente, es el tipo Selected
. . , . . . FALSE TRUE

de aplicacidn la que presenta el p-valor mas bajo, sugiriendo una fuerte o s 2789|1014

. .« 7 . . .« 7 . I
asociacion entre el tipo de aplicacidon y que la oferta sea seleccionada. | | TRUE 1463| 3333

Adicionalmente el coste mensual, el credit score y la duracion de la
solicitud del crédito tienen un impacto negativo en la eleccidon de la oferta. \ alphAl



Prueba de concepto

Random forest

Con el objetivo de intentar que la precision del modelo sea
mayor, se ha utilizado adicionalmente la metodologia de
random forest. La ventaja del random forest sobre |la
regresion logistica es que permite manejar funcionalidades
categoricas y permite crear un numero sustancial de arboles
de decision. Utilizaremos el mismo set de datos y la misma
particion 80/20.

El modelo tiene una precision del 89,8%, lo que es una
mejora notable respecto a la regresion logistica. En la tabla
se muestran la importancia de las variables a través del
Mean Decrease Accuracy. Cuanto mayor MDA, mas
importancia tiene la variable en la clasificacion. Las 3
variables mas influyentes son el credit score, la duracidon vy la
frecuencia de no-completado.

Variables MeanD ecreaseAccuracy
Creditscore 443,23877
Duration_days 209,65442
FrequencyOfincompleteness 163,06181
ApplicationType 160,78845
Accepted 110,31862
FirstwithdrawalAmount £6,01613
MonthiCost 76,40768
OfferedAmount 72,75993
NumberOfTerms 65,08257
Requestagamount 61,39399
LoanGoal 17,87916
Selactind
FALSE TRUE
e S e

\ alphAl




Prueba de concepto

LSTM (Long Short-Term Memory)

Hemos utilizado una red neuronal LSTM para predecir la ocurrencia de la préxima actividad y el tiempo que hay hasta que
ocurra esa actividad. Ello permitiria al cliente predecir los recursos humanos y de capital necesarios segin el modelo
prediga el resultado de la solicitud crediticia. Las redes LSTM logran mantener la informacidén de las entradas al integrar un
bucle que permite que la informacién fluya de un paso al siguiente. Las predicciones de LSTM siempre estan condicionadas

por la experiencia pasada de las entradas de la red. Time Activity
model Time accurac ¥ madel Activity 1D accuracy
a3y — :_:Ir' B A i L A e W _ ::r | I
and fa e f ass | [ 1] 1
asod A | ) asa 1 m,_;".w-a/\-'..’k'\"“-"'“d'”‘.{”.'u'-m"'ﬁ-wﬂ
ol o ’
ETMI!.MI Ford ::;:m; 1 ,‘N
glarot_uniform: - Ifc{”:] - g aze | % aso | |
L arr] Q58 1
’ %8 |
axe 4
The lase cialized Fully Connected on ) osiq | ) ) ) _ _ |
LSTM(100] inactity prediction e Nimero de Activity 1Ds A L R
BM e En el gjemplo dado M=2 twoch
glorot_unifiorm
medel Time boss misdel Activity 1D loss
rau p—
100 test Q085 s
The shared layer o ‘ o080 |
LSTM([100) ) o] |
glorot_uniform £ om0 \ |
1| LLE \\v
e N
ass N oo A A por e
Fully Connected o M\ﬁ”“'""'-'”‘\r\ﬁw-fw i o060 '
The layer specialized 020 4 b’ AaaPetineg
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La oportunidad: time is now!

Gartner Reseach and Markets
2017 Gartner estimé que el valor El analista ResearchandMarkets estima en su
de mercado estimado para la estudio "Process Analytics Market by Process
venta de licencias y mantenimiento Mining Type (Process Discovery, Process
de sistemas de mineria de Conformance & Process Enhancement) - Global
procesos se acercaba a los Forecast to 2023", que el tamafio del mercado de

analisis global de procesos (Process Analytics)
crezca de USD 185,3 millones en 2018 a USD

para

2023, a una Tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR- Compound Annual Growth Rate) de
50,3%durante el periodo de prondstico

Accenture

Segun una encuesta realizada por Accenture a entre

mas de 1.075 profesionales de,proces_os en grandes IBM Algo First
empresas que utilizan tecnologias de inteligencia _

artificial en al menos un proceso de negocio confirma IBM Algo First de 2017, una base de
que la aplicacion del aprendizaje automatico esta datos de casos de estudio de riesgo
dando sus frutos: el 88 % de las empresas que utilizan externo que permite anallzar_eventqs
aprendizaje automatico ha conseguido de riesgo a lo largo de la industria

financiera, identifico pérdidas de casi

0 mas

o en eventos de
en los KPIs de procesos de negocio; sin embargo _ _
aungue muchas empresas usan un cierto grado de control de Riesgo Operativo

automatizacion, apenas el 9 aprovecha todo el CIIphAI

potencial de la IA.




Somos alphAl

alphAl Boutique somos una empresa boutique con 3 afos de recorrido
en la implementacion de soluciones basadas en Process Mining, lider
en el mercado espanol y con mas de 20 proyectos en las principales
industrias.

Nuestro equipo lo conforman Ignacio Marti, Manuel Gutierrez, Raul
Alcubierre e Ignacio Chaparro, socios y consultores en esta disciplina
tanto en el plano técnico como estratégico.

Actuamente sabemos que el mercado esta demandando mayor
flexibilidad y autonomia en la incorporacion de esta tecnologia unido
a nuevas palancas como la inteligencia artificial.

Por esta razon nace dentro de alphAl Boutique el Spin off alphAl
Saas, plataforma para la democratizacion del Process Mining al
mercadojuntoatastltimas técnicas en IA que ayuden a cruzar la base
actual del estado del arte en esta disciplina

\ alphAl



Mision. Vision. Valores.

MISION

Ayudamos a las empresas utilizando la
inteligencia artificial y el process mining para
analizar, modelizar y optimizar sus procesos de

negocio. Asi conseguimos que nuestros clientes
alcancen la maxima eficiencia en sus procesos y
operaciones de negocio y descubrimos soluciones

VISION

Transformar el futuro del andlisis, siendo el
primer proveedor de servicios de
modelizacion y optimizacion de los procesos

de negocio mediante el uso de inteligencia
artificial llegando de 100 clientes freemium

e insisghts inteligentes para que puedan resolver en el primer afio a 400 el terceroy a 120

y prever problemas ocultos antes de que generen VAL(:RES empresas en las modalidades de pago.
males mayores en su negocio . .
|
@ — - m e e e e e e e e — - - T °

RESPETO

Mostramos un profundo
respeto por las personasy su
diversidad: nuestros clientes,
empleados y las personas que
se encuentran detrds de los
datos que procesamos.

CONFIABILIDAD

Ponemos el maximo cuidado
en la calidad de las soluciones
soluciones que entregamos
para que dotarlas de Ia
maxima confiabilidad

EXITO CONJUNTO

Nuestro éxito lo medimos en
base al valor que nuestros
clientes obtienen de su
relacion con nosotros y el uso
de nuestros servicios

ENFOQUE ETICO

Hacemos y promovemos el uso
ético de los datos y algoritmos
utilizados en nuestra
plataformay por n
clientes

tros

alphAl



alphAl

Mapa Estratégico

uiere posicionarse como la solucion SaaS de referencia en el mercado en el ambito de analisis
a partir del mix de tecnologias process mining & IA.

ivos estratégicos son:

* Definir los algoritmos clave del mix process mining &
IA.

—

Valor escalable

f

Financial Mejorar la productividad Valor de Marca Incrementar los ingresos Generar nuevos ingresos
Focus + Reducir pérdidas en procesos = LIDERAZCO EN MARCA en * PRIMEROS INGRESOS de clientes * De nuevas cuentas . i ili i
+ Optimizar el uso de los activos process analisis & IA actuales / de servicios actuales + De nuevos productos & servicios Eq uipo estructu rado y eqUIIIbrado en IOS 6 primeros

* Reducir estructura de costes * Nuevos mercados

! T !

= Con canales actuales y nuevos

meses.

Mejorar calidad & eficiencia operativas

Incrementar relaciones clientes alto valor

Acelerar innovacion de producto

Customer
Focus

ALGORITMOS BIEN DEFINIDOS. Establecer un
liderazgo de mercado en experiencia del cliente en
calidad percibida, valor y satisfaccién. PROCESOS
BIEN DEFINIDOS.

PLATAFORMA OPERATIVA. Ofrecer un servicio de
alto valor afiadido, apoyado en la experiencia de
negocio. Priorizar soporte y on-boarding de
clientes. EQUIPO BIEN ESTRUCTURADO.

Incorporar feedback de clientes y trabajar en
estrategias de co-creacion con cliente para mejora
del producto y creacion de nuevos servicios.
OPTIMIZAR TECNOLOGIA & KNOWELDGE.

Process Focus

Crear procesos de control de datos y métricas para
mejorar la adquisicion de clientes.

Desarrollar y mejorar prototipos de sistemas,
procesos y protocolos de gestion de costes.

Optimizar los tiempos del ciclo lead-to-cash con
procesos de control de datos.

Cultura Customer Centric,

Optimizar arquitectura de Saa$

Optimizar los procesos de retencién y fidelizacidn
de clientes y de desarrollo de negocio en cliente.

Expandir canales, ofertas de producto/servicios,
industrias (sectores) y mercados (geografias)

Optimizar el time-to-market en campafias (definir
estrategias de segmentacion por sectores y
marcados).

Optimizar estrategias de Marketing (innovar en
canales) desde el Customer Journey.

Optimizar prototipado de producto (MVP), ciclos
de innovacidn y lanzamiento al mercado.

Innovar en UX Experience.

Identificar oportunidades de mercado de nueva
generacion.

Reforzar estrategia 1+D+i y la conexidn con centros
de research y posibles partners para co-creacidn
de nuevos productos/servicios

f

f

*

|

|

*Tener la plataforma completamente operativa en los
6 primeros meses (y que esa plataforma sea el
resultado de la optimizacién de la tecnologia, los
algoritmos y el conocimiento de alphAl).

* Alcanzar un claro liderazgo en marca a partir de una
estrategia de Marketing y branding.

* Obtener ingresos para nuestra solucion Saa$ de
nuestros clientes actuales del servicio de consultoria (5
clientes el primer afio - falta confirmar segun plan
financiero).

Learning & Crear una cultura de alto rendimiento
Growth Focus | Puestos de trabajo muy bien definidos,
con objetivos medibles, feedback
continuo y evaluacion personalizada.
Metodologias agile.

Aprendizaje continuo (para desarrollar equipos
Desarrollar el liderazgo, espacios de trabajo  Apuesta por el de alto rendimiento en tecnologia 1A) ,
orientados a la innovacién & creatividad y partnership con centros Estrategias de gestion colaborativa del
una cultura de orientacion a objetivos. de Research (recruting). conocimiento.

* Generar ingresos de nuevos clientes a partir del
segundo afio.




Fortalezas(F)

Tecnologia/Infraestructura en Estado-Del-Arte.
Capacidad unica de AlphAl de combinar PM y Al.
AlphAl SaaS como Cloud service con connectividad
directa con ERPs para toma de decisiones en tiempo
real.

Amplia experiencia en optimizacion de procesos con
algoritmos avanzados de PM y Al.

Estructura de precios flexible.

Oportunidades(O)

> El sector Al aplicado al BPM se esta expandiendo
rapidamente.

> Los competidores globales tienen soluciones PM-AI
poco desarrolladas.

> Aparecen nuevos modelos de negocio y servicios

basados en Al - Saas.

AlphAl como solucion cloud integrada ERP — PM - Al.

>100.000M€ al afo perdidos en procesos no

optimizados (Fuente IBM).

B

Debilidades(D)

o U U oOouu

Consultora con recursos limitados.

Sin alianzas estratégicas.

Limitado reconocimiento de marca y presencia en el
BPM Sector.

Confidencialidad/Acceso de datos dependiente de
normas internas cliente.

Apoyo individualizado para integracion de AlphAl en
cliente.

Alta variabilidad en sistemas ERP, CRM, Facturacion...

Amenazas(A)

Competidores ya posicionados en soluciones BPM &
PM, con alianzas estratégicas en el mundo del BPM
(SAP-Celonis).

Competidores con mas capital pueden alcanzar y

ampliar las soluciones Al de AlphAl.
Cada vez mayor numero de plataformas de Self-
service Al y Process Mining para analisis de procesos.

\ alphAl



Analisis de la competencia

__ Process Mining

Fabricantes de Software de Mineria de Procesos / Process Mining Software Vendors
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Empiezan a proliferar soluciones
de process mining en el mundo,
con Celonis siendo, a dia de hoy, la
solucidon con mayor aceptaciony
clientes (Siemens, GM, 3M, Bayer,
Airbus and Vodafone ... ).

No existen en la actualidad
soluciones de este tipo a nivel
nacional ni con presencia
significativa en Latinoameérica.

A alphAl



Key Partners

Proveedor de desarrollo
de la plataforma SaaS

Consultoras con acceso a
cliente final (partnership
program)

- PWC

- Accenture
- IBM

- Deloitte

- Everis

ETT
Proveedor web, hosting,
Edicién contenidos.

Cost Structrue

Humanos, personal alphAl

Tecnoldgicos: Desarrollo y mantenimiento plataforma SaaS (storage,
procesado), plataforma Internet propia (web y blog), intranet (incluye
email, drives, ...) , red Telecom.

Key Activities

Gestion del desarrollo y uso
de la plataforma SAAS,
Gestion del site corporativo
Upselling a clientes

Quality management
Mantenimiento web / blog
I+D

Key Resources

Tecnoldgicos propios: SAAS,
Web, bog

Humanos: consultores insite,
gestion interna,
mantenimiento web
Tecnolégicos cliente (nube)
Intranet

Oficinas

Hardware tecnoldgico (portatiles, moviles..)

Inmovilizado (oficinas, muebles) Consumibles (impresoras, papeleria,...)

Value proposition Customer Relations. Client Segments

Ofrecemos a nuestros Contactos personales a

clientes luz para que través de los gerentes de Empresas de cualquier
alcancen el maximo cuenta tamafio que tengan un
conocimiento de sus Gestidon de contactos e sistema de gestion de
procesos y operaciones de incidencias a través del site procesos que pueda
negocio a través de una SAAS conectarse via APl o que
solucidn SAAS que utiliza la genere logs de eventos
inteligencia artificial y el exportables a un .csv, .xes

process mining para
analizar, modelizar y

optimizar dichos procesos Channels -Banca / Seguros

de negocio - Salud
Website - Energia / Utilities
Blog - Tecnoldgicas

BUSI N ESS Newsletter Etc
Eventos
IVI O D E L CANVAS Contactos personales a eCommerces

través de los gerentes de
cuentaa

Partnership Program

alphAl

Revenue Streams

Licencias SAAS

Partnership Programs

Venta de proyectos boutique

Soporte y mantenimiento

Explotacion de los datos clientes freemium



Propuesta de Valor alphAl SaaS

alphAl ayuda a reducir los costes
operativos y a rentabilizar mejor
los recursos de la empresa a traveés
del entendimiento vy analisis
predictivo del comportamiento de
los procesos, utilizando técnicas y
algoritmos de |a mineria de
procesos e inteligencia artificial




alphAl: caracteristicas principales

SaaS Sin barreras de entrada

Plataforma SaasS in cloud que integra la
potencia de Process Mingin e Inteligencia
Artificial para la analitica descriptiva y
predictiva de los procesos internos y
externos de nuestros clientes.

Con un facil onboarding y
funcionalidades y caracteristicas
freemium para una rapida adopcion por
un gran namero de clientes potenciales.

Experiencia de y 4 u Facil de conectar
usuario inteligente
Un asistente virtual guia a los usuarios Con conectores y APIs para los
adaptandose al sector y tipo de problema principales vendors de sistemas de
de negocio a resolver, con el fin de soporte a procesos facilitando la carga de
facilitar el modelado y seleccion de los datos y explotacion posterior de los

mejores algoritmos para cada caso. modelos



alphAl SaaS: Beneficios para los clientes

Incrementa la
eficiencia de
los procesos

Facilita mayor
automatizacion
de los procesos

Optimiza el
uso de los
recursos del

Predice
escenarios
optimos

Reduce los
costes de los
procesos

Reduce la
repeticion de
procesos

roceso

Minimiza los
errores del
proceso

Descubre
nuevos
procesos

Disminuye los
tiempos de
ejecucion.

Optimiza la
intervencion
humana.

Optimiza el
control del
proceso.

Anticipa
problemas del
proceso.

Procesos
100%
transparentes

Mejora los
resultados del
proceso

Mejora el
wokflow del
procesos

Modeliza los
procesos y
sus variables

alphAl




Impacto en estrategia, procesos, organizacion y tecnologia

alphAl SaaS =
process mining & IA

alphAl las
decisiones
estratégicas de O Queremos llevar la IA aplicada a
procesos al mayor niumero de

nuestros clientes
organizaciones.

(]

alphAl los procesos de nuestros clientes de forma facil

alphAl = visién

* De departamentos que definen sistemas a sistemas
gue definen departamentos.

* De gestion de recursos (organizacion centrada en
funciones) a creacion de valor (

).

alphAl aportauna capadelAal
analisis de procesos para
alcanzar las

No se puede mejorar lo que no Con alphAl modelamos el
se ve: con alphAl descubrimos proceso y sus variables para
el para cada obtener el

proceso




Nuestros clientes

Los clientes de la plataforma Saa$S que
requieren de una solucién premium (de pago)
Los grandes empresas que demandan un
servicio de consultoria personalizada.

®
BOUTIQUE \

Empresas ESPANA
> 50 millones euros 2568
30-50 millones euros 1713
5-30 millones euros 15559
3-5millones euros 14647
Empresas LATAM

Aquellas empresas que quieren hacer un México > 21 millones 5 1000

uso en prueba de nuestra plataforma Argentina > 23 millones S 500

con el fin de comprobar los resultados de Chile > 30 millones 5 500

la misma y su propuesta de valor. Perti =23 millones § 500

Meéx, Arg, Chi, Per=10 mill 5 12500




Radiografia de nuestros clientes

Son empresas que estan Las tecnologias de toma de Nuestros clientes saben lo que
afrontando importantes decisiones, process mining e necesitan cuando se trata de procesos
proyectos de transformacion Inteligencia Artificial son las que de negocio. El driver principal es el
digital (mas de uno en muchas mas probabilidades de ahorro de dinero por dos Vvias:
ocasiones) con el foco en implantacion futura tienen en las reduccion de costes y aumento de la
mejorar procesos. empresas de nuestros clientes eficiencia y la productividad.

Nuestros clientes son empresas con capacidad de Nuestros clientes se estan moviendo a gran
inversion para afrontar proyectos de transformacion velocidad hacia soluciones cloud cuando buscan
digital- Hemos detectado un crecimiento en los herramientas que optimicen sus procesos de
presupuestos destinados a actividades de mejora en la negocio, y el interés en Software as a Service
gestion de procesos, y la prevision es que esa tendencia al (SaaS) es creciente:

alza se mantenga en el futuro.

\ alphAl



Stakeholders
Clave y Estrategia

Clientes Directos

Tecnologia

AlphAl es un producto que se integra con facilidad

en las actividades de nuestros clientes. En ese
| sentido, hemos desarrollado un producto que se
integra con facilidad en el resto de las aplicaciones

de nuestros clientes, favoreciendo su uso desde el
primer dia.

Alta direccion

Nuestro producto SaaS estd orientado totalmente a la toma de decisiones
de negocio que favorezca la transformacion de las empresas a partir de un

. . analisis inteligente de los procesos. Nuestro servicio facilita una vision
Licencias inmediata de las partes clave del proceso y de las variable criticas (recursos,
tiempos, fases, tareas...) sobre las que actuar para obtener resultados de
forma precisa.

En alphAl queremos poner las cosas faciles a las personas del equipo de nuestros
clientes que gestionan el acceso a nuestros servicios. Nuestro producto es facil de
adquirir, con licencias bien definidas en funcién de las necesidades de cada
cliente. La transparencia de los diferentes contratos de uso refleja nuestro
objetivo de mantener una relacion estable y abierta con nuestros clientes.

Usuario final

Nuestros usuarios finales son profesionales que conocen muy bien las variables

relevantes en dichos procesos, y sabemos que aprecian soluciones agiles que faciliten
| la toma de decisiones de negocio. Por eso, nuestro servicio apuesta por la usabilidad
y por la facilidad de uso, primando la toma de decisiones rapidas a partir de
informacion precisa, estructurada y facilmente personalizable (graficos, entornos de
analisis...)

alphAl




Stakeholders

Clave y Estrategia S—
Partners

En alphAl sabemos que una solucién SaaS de process mining&IA
necesita optimizar la integracién con otras soluciones del
mercado que nuestros clientes estan utilizando para desarrollar
sus procesos de negocio. Por eso, hemos desarrollado una
Business App Store dentro de nuestra solucidén que favorece la
integracion de nuestro Saa$S con las principales soluciones de
BPM del mercado.

Universidades

AlphAl nace en el seno de una escuela de negocios, y queremos que esa circunstancia sea parte de
nuestras seiias de identidad. Por eso, facilitamos el uso de nuestro producto en unas condiciones muy
ventajosas (que pueden llegar a licencias sin coste en algunos casos) a instituciones académicas y de
investigacion). Aspiramos a que nuestra relacién con estas instituciones siga aumentando y buscamos
la creacidn de una Catedra especializada en process mining & IA con algunos de nuestros partners. Esa

relacion favorece la creacién de conocimiento en un campo en el que alphAl desea ser un referente a
nivel internacional.

Consultoras

AlphAl es una herramienta muy valiosa para que empresas de consultoria que ayudan a sus clientes a mejorar sus
procesos de negocio puedan ofrecerla como parte de sus propuestas de valor. En alphAl desarrollamos
documentacidn técnica y de entendimiento de los resultados derivados de nuestras soluciones de IA que
compartimos con nuestros partners para facilitarles el uso de nuestro SaaS como una palanca de su propuesta de
transformacién en la empresa del cliente. Ademas, nuestros partners tienen acceso a formacion especifica en
temas de |A relacionados con andlisis de procesos desarrollada por nuestros expertos.

alphAl




Canales de captacion: Plan de Marketing

Duracion

Brand Awareness Web comercial SEO Continuo
Blog de contenidos

Blog de contenidos

White Papers SEO /PPC Continuo/ Puntual

Captacion de Leads

Captacion directa Web SaaS LAY Continuo / Mensual
Email (Newsletter)

Upselling Web SaaS Promolc_z:lrar;“mterna Continuo

Partnership Program Presencial SIS0l IS Continuo / Puntual
Web comercial

alphAl



Actividades Clave: Procesos de negocio de alphAl

Boutigue




Recursos clave alphAl: Tecnologia

DOCKER CLIENTE - N

ALPHAI SaaS - Arquitectura Kubernetes
Process
Access o Model
AlphAl Service L
o
A 5 o DOCKER CORE & —P
o <
(|
< AlphAl PM AlphAl ML
Process Discovery Logistic regression
Petri net RNN
4 Performance Sequence Analysis Supervised classific.

@
o

Cliente A REST API % <Df

ERP/CRM V7 '(7) DOCKER Il DOCKER

SQL Server Q 1 CLIENTE A CLIENTE N — - —

Oracle 8 2 ' '
O " "
@) m L my L

BD Transaccional BD Training

A alphAl
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Recursos clave alphAl: Estructura organizativa

alphAl:

* 4 socios

* 6 consultores sr

« 2 consultores jr

« 1 apoyo organizacion

soporte

N

Direccion Finanzas

N—

7~ N\
CEO
Tecnologiay Direccion Marketing ,
Operaciones & Clientes Talento & I+D+i
N— N— N
o N
- Experto Customer
Experience
alphAl SaasS ~—
« Socios: 1 full time, 3 part time (20%) 5 o
* El negocio de alphAl Consultoria puede ata scientist
soportar los costes de horas de socios N—
dedicadas a impulsar alphAl SaaS
mediante la incorporacion de consultores B
que apoyaran los procesos de Experto DevOps
consultoria en marcha. ~_

A alphAl



Plan de RR.HH.

al 322 §

Seleccion de Salarios competitivos, Equipos diversos, Respeto por el Relaciones de Transparencia,
perfiles expertos beneficios sociales, cohesionados y entorno. Espacios de  confianza basadasen  integridad y creacion
en |A, procesos y alta inversién en protagonistas de la trabajo y habitos la comunicaciény el de unarelacién

metodologias formacioén continua.  cultura organizativa saludables. feedback. basada en principios

innovadoras. éticos.

\ alphAl



alphAl: estrategia de precios

Los ingresos de alphAl SaaS se obtendran de la venta de nuestro producto de software como servicio
(SaaS) accesible desde la nube. Nuestros clientes tendran acceso a las funcionalidades de nuestro
producto mediante un pago un sistema o aplicacion, mediante un pago anual.

version free version SMART +
Existiran dos tipos de licencias: 0€+1mes prueba
version SMART + 10.000 £ fano
1 usuarno 10usuarios
N procesos analizabl es 1 100
Tamano del archivo 2000 columnas ilimitado
Process Model Discovery ' W
Process Animation v 4
Conformance Checking x W
Analytics Dashboard X W'
Activity Map v v’
|A para analisis v v
Advanced Analytics X W'
Process Intelligence X W’
Predictive Analytics X v

Hosting cloud cloud premium
Customer support Community alphAl alphAl support alphAl



Plan financiero

Ingresos

Nuestro producto de consultoria “boutique” esta dirigido a empresas de un volumen de facturacidén que supere los 50
millones de euros, ya que nuestros proyectos estandar tienen un coste que comienza en los 100k anuales y puede llegar
incluso a los 300k. Para ese tipo de proyectos, en Espafia sélo podemos llegar a unas 4.200 empresas.

Al dar el salto a un producto SaaS, empresas con una facturacion anual a partir de 3 millones de euros ya son
susceptibles de convertirse en nuestros clientes (seguramente, incluso por debajo de ese umbral dado nuestro precio).
Eso amplia nuestro target en Espana hasta las 40.000 empresas. Ademas, nuestra estrategia de internacionalizacion
hacia México, Chile, Argentina y Peru amplia nuestra potencial base de clientes en otras 15.000 empresas adicionales.

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Anod
Clientes free 200 400 200 2000
Clientes PREMIUM 50 100 275 1000
Ingresos Licencias free - & - & - £ - &
Ingresos Lcencias SMART 250.000€  1.000.000€  2.750.000 € 10.000.000 €
TOTAL INGRESO5 250.000€ 1.000.000€  2.750.000€

10.000.000 £ \
alphAl



Plan financiero

Gastos

En alphAl la inversidn principal es el equipo vy el
talento, que son a la vez nuestra principal
ventaja competitiva frente a la competencia. Por
eso, uno de los 4 socios del negocio de
consultoria de alphAl se dedicara a tiempo
completo a poner en marcha el proyecto de
alphAl. Los otros socios aportaran también una
dedicacion parcial al mismo, sumando su
experiencia en las diferentes areas del negocio.

A la inversion en talento (sueldos y salarios, mas
formacion del equipo) se suman los gastos
derivados del desarrollo y puesta en
funcionamiento de la solucion Saa$, los gastos
operativos y los gastos en Marketing vy
Desarrollo de Negocio (que son una parte clave
en la captacion de clientes):

Ao 1 Afio 2 Afio 3 Anod

PLATAFORMA B 1+D+i

Desarrollo plataforma Saas 270.000 € £ £ £
Mejoras funcionalidades £ 5.000 € 10.000 € 25.000 €
AWS + arguitecturas IT 40.000 € 50.000 € 75.000 € 120.000 €
I+D+i 10.000 £ 25.000 € 35.000€ 50.000 €
RRA.HH. (salarios & formacion)

Experto CX 60.000 € 60.000 € 60.000 € 60.000 €
Data scientist 5r. 60.000 € 60.000 € 120.000 € 120.000 €
DevOp 60.000 € 60.000 € 120.000 € 120.000 €
Otros perfiles Desarrollo € € 30.000 € 60.000 €
Otros perfiles 1A £ 30.000 € 60.000 € 90.000 €
Otros perfiles Mkting&Ventas € 60.000 € 60.000 € 120,000 €
Otros perfiles Administracion € £ 24.000 € 45.000 €
Formacidn equipo 5.000€ 15.000 € 20.000 € 25,000 €
WORKPLACE

Coworking BOO £ 1.800€ 1.800 € 2.500 €
Telefonia 1.000€ 1.500€ 2.000€ 2.500€
Hardware 10.000 € 12.000€ 15.000€ 20.000 €
Software 10.000 € 15.000 € 20.000 € 25.000€
MARKETING & VENTAS

Web 5.000€ 5.000€ 5.000€ 5.000€
Eventos 20.000 € 25.000< 30.000< 35.000€
Ads 75.000 € 85.000 € 100.000 € 125.000 €
Varios 25.000 € 35.000< 40.000 € 50.000 €
LEGAL
Asesoramiento 10.000 € 6.000 € 6.000 € 6.000 €
TOTAL GASTOS 661.800 € 551.300 € 833.800 € 1.109.000 €

\ alphAl



Plan financiero

Resultados

Como resultado de las estructuras de ingresos y gastos antes descritas, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias de alphAl
durante los 4 primeros afos de vida arroja un Beneficio Neto acumulado de 14,61 millones de euros. El analisis financiero
de alphAl refleja que el negocio es capaz de entrar en el terreno de beneficios positivos en su segundo afio de vida, tras
un primer ejercicio de apuesta por la inversion en el negocio (270k euros se destinan al desarrollo de la plataforma SaaS).

Un modelo de negocio SaaS debe escalar a gran velocidad y nuestra estrategia de inversion en plataforma y en captacion
de clientes tiene su reflejo en un crecimiento acelerado de los ingresos mientras contenemos los gastos a partir del afo 2,
cuando ya hemos superado el impacto de la inversion en el desarrollo de la plataforma. Desde ahi, crecen al ritmo
necesario para soportar el crecimiento en la base de clientes.

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afod
Ingresos 250.000€  1.000.000€  2.750.000 € 10.000.000 €
Costes operativos 661.800 £ 551300 € 833.800 £ 1.105.000 £
EBITDA 411.800 € 448 700€ 1516200 € 8.851000 €
Amortizacion 66.1B0€ - 55.130€ - B3.3B0€ - 110.900 €
EBIT 345.620 € 503.830€  1.999.580€ 5.001.500 €
Gastos financieros € € £ £
EBT 345.620 € 503.830€  1.599.580€ 5.001500 £
Impuesto Sociedades - £ " 151.1495€ - 559.874€ - 2700570&£
Beneficio Neto 345.620 £ 654.979€  2.599.454 & 11.702470 €

\ alphAl



Plan financiero

Resultados

La aportacion inicial de los socios (250k euros) unida a la inyeccion de liquidez derivada de la inversion de 250k euros que
hemos puesto a disposicion de un selecto grupo de potenciales inversores, permite un Flujo de Caja que obtiene unos
numeros atractivos para los inversores. Conseguimos que un payback de 1,77 anos. El resultado global del negocio arroja
unas métricas financieras muy atractivas, con un VAN de 8,58 millones de euros, una TIR del 160% y un ROl a 4 anos que
supera el 2.800%.

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 VAN R GR] GARE
Caja inicial 500.000€ 28.200 € 536.900€ 2.453.100 € tasa de descuernto 15,0%
Ingresos 250.000€  1.000.000€  2.750.000€  10.000.000€ .
Costes operativos 661.800€ 551.300 € 833.800€ 1.109.000 € TIR 160%
Explotacién 88.200€ M8.700€  1916.200€ 2.891.000 € Payback 1,77
Caja final 88.200€ 536.900€  2.453.100€  11344.100€ ROI (4 afios) 2822%

Para lacajainidal, los socios de alphAl aportan 250k y buscan un sodo inversor que aporte 250k

\ alphAl



Plan financiero

Métricas clave modelo SaasS

Queremos destacar algunas métricas que son especialmente relevantes en el caso de un
negocio tipos Saas, y que dan informacion sobre el potencial de alphAl. En negocios SaaS una
de las métricas clave es que LTV > 3X CAC, y en alphAl la superamos ampliamente.
Queremos destacar que nuestra estrategia de contencidn de costes operativos apoyada en la
fuerte inversién del primer afo en el desarrollo de una plataforma de maximas garantias nos
permiten reducir mucho el CAC del negocio, mientras mantenemos elevado el valor del
Lifetime Value de nuestros clientes:

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4
Clientes free 200 400 800 2000
Clientes PREMIUM 50 100 275 1000 CAC
TOTAL CLIENTES DE PAGO 50 100 275 1000
Inversion en Marketing&\Ventas 185.000 € 270.000 £ 295.000 £ 395.000 £ i
Coste Adquisicion Clientes (CAC) 3.700 £ 2.700 £ 1.073 € 395 €
Lifetime Value (LTV) 2.340 € 13.140 € 16.069 £ 17.289 € La4% tattenible

Asumimos una vida media de cada cliente de 3anos
Asumimos una tasa de abandono anual de clientes del 108
alphAl



Aspectos legales

CONTROL DE LOS DATOS

En alphAl nuestros clientes controlan sus datos y como se usan. Por
eso hemos creado un sistema de mejores practicas en torno a los
datos que guie la gestion segura y ética de los mismos, incluidos los
servicios de alphAl SaaS y los datos en los que AlphAl SaaS esta
desarrollado.

DATA OWNERSHIP

alphAl no compartira informacién uUnica derivada de los datos de
nuestros clientes sin su acuerdo. Tampoco se les exige que renuncien
a los derechos sobre sus datos para tener los beneficios de los
servicios de Saa$ alphAl. Cuando utilicen los servicios de Saa$S alphAl
en la nube, nuestros clientes tendran la capacidad de combinar sus
conjuntos de datos con otros conjuntos de datos publicos, con
licencia o propiedad de alphAl para proporcionar informacién aun
mas valiosa. Todo ello esta recogido en nuestros acuerdos de uso.

SEGURIDAD

alphAl emplea procedimientos de seguridad lideres en la industria para
proteger los datos con los que interactua nuestra solucidén alphAl SaaS.
Esto incluye el uso de cifrado de datos, metodologias de control de
acceso y modulos de administracién de consentimiento propietario, que
nos permiten codificar o mover datos para restringir el acceso a usuarios
autorizados y anonimizar y usar datos de acuerdo con los permisos
aplicables.

TRANSPARENCIA

alphAl aclara cuando y para qué se aplican los datos en las soluciones que
desarrollamos e implementamos. Esto puede incluir las principales
fuentes de datos agregados vy experiencia que informan los
conocimientos de las soluciones de IA que desarrollamos. Los datos de
terceros o con licencia seran claramente identificados. Los acuerdos de
alphAl son transparentes. No utilizaremos los datos a menos que
nuestros clientes den su consentimiento para tal uso, y luego
limitaremos ese uso a los usos especificos que se describen claramente
en el acuerdo.

alphAl



IMPACTO AlphAl somos una empresa
CON LA comprometida con la sociedad y con

SOCIEDAD nuestro entorno.

* alphAl ayuda a las empresas a ser mas eficientes con sus recursos fomentando la
sostenibilidad.

I El respeto a las personas y su diversidad, asi como el compromiso ético con la
obtencion, gestion y uso de los datos forman parte de nuestros valores y ADN

Y Ofrecemos licencias gratuitas de nuestro producto SaaS a universidades, escuelas de
negocio y centros de Research

* Queremos firmar un acuerdo de colaboracidn con una universidad de prestigio en
nuestro pais junto a la que pondremos en marcha la primera Catedra de Al & process
mining en Espana.



Conclusiones

-®

@E

Solucion VIABLE y EQUIPO con energia,
ESCALABLE con experiencia, talento y
beneficios claros para el
cliente.

conocimiento.

Prueba de concepto IA

Proyecto SOLIDO, con
OK.

procesos bien definidos
y planificados.

L

TIME IS NOW!

El MERCADO estd en el

momento adecuado.

Ya funciona
(UNICORNIOS)

MODELO DE NEGOCIO
con METRICAS muy
atractivas

INVERSION con

rentabilidad elevada y
payback cercano
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