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INTRODUCCION

En el presente informe se exponen los resultados alcanzados tras la realizacion del estudio sobre el
Estado de Situacion de la Oferta Turistica en la provincia de Huelva, identificando la composicién
de dicha oferta en toda la provincia y posteriormente, plasmados dichos recursos en un Mapa de
Recursos Turisticos.

Se persigue por lo tanto facilitar la identificacion de nuevos nichos de mercado en el sector que per-
mita a la red de empresarios de la provincia llevar a cabo iniciativas empresariales en este segmento
o bien, reconducir iniciativas a través de nuevas estrategias de comercializacién y promocién que
impulsen dicha iniciativa.

Mas concretamente, los objetivos especificos del estudio han sido los siguientes:

Identificacion y definicion de los recursos turisticos provinciales que tienen una clara potencialidad
de comercializacién.

Identificacion de la demanda real y potencial de los recursos turisticos de Huelva.

Identificacion de la conceptualizacion de las diferentes marcas turisticas presentes en la provincia de
Huelva y cémo se estan incorporando los recursos turisticos de Huelva a los procesos de promociony
comercializacién que se llevan a cabo. Para ello, se han estudiado las diferentes actuaciones en cuanto
a la promocion y comercializacién turista que afectan a la provincia.

2.

La propuesta metodolégica llevada a cabo para la realizacién del estudio ha seguido el esquema tra-
dicional utilizado para la elaboracion de estudios de tipo turistico en el que se mezclan analisis cuan-
titativos (documentacion e indicadores) con un analisis cualitativo, mediante consultas y entrevistas
a los agentes participantes de la promocién y comercializacién de los recursos turisticos de Huelva.
A partir de esta informacién, se ha podido realizar un verdadero analisis de situacion del turismo en
el destino de Huelva.

Como punto de partida, se ha realizado un andlisis socioeconémico y turistico de la provincia de
Huelva que sirve como base para el arranque del estudio y diagnéstico inicial que identificara la situa-
cién en la que se encuentra la provincia de Huelva.

Una vez identificado la situacién en la que se encuentra la provincia de Huelva en cuanto a los @mbitos
anteriormente identificados, se ha continuado con la ejecucion de las siguientes actividades encami-
nados a la consecucién del objetivo final del estudio.
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2.1 Delinicion de la ClasiCicacion de los Recursos Turisticos

Se ha realizado un analisis de los diferentes métodos que existen en la clasificacién de recursos
turisticos con el objetivo de identificar cual es la metodologia que mejor se adapta para clasificar los
recursos turisticos presentes en la provincia.

Asi pues, se han analizado métodos de clasificacion como los siguientes, con el objetivo de conocer
cual es la mejor metodologia de clasificacion de los recursos turisticos que se identifiquen:

Método de Clasificacion por areas recreativas al aire libre (Clawson+Knetsch)
Método propuesto por Corna Pellegrini

Método de Gunn

Método de Pierre Defert

Método recogido por el Libro Blanco del Turismo.

22. Qevisiér\ BibliOQr-aQCa de los recursos furisticos existentes

Previamente a la realizacion del inventario de recursos turisticos y de la visita in situ a ellos, se ha
realizado una revision de fuentes bibliograficas y otras fuentes de informacién que ha servido para
obtener una primera identificacién de los recursos con los que se cuenta.

23. Identificacion v cleScr‘iPcié’\ de los recursos turisticos

Para tal actividad se disefié una Ficha Descriptiva elaborada especificamente para el proyecto con la
que se han descrito de forma cualitativa diversos recursos, permitiendo conocer el estado actual y
caracteristicas propias del recurso (y evaluar su grado o potencialidad de comercializacion).

Estos trabajos de identificacion y caracterizacion de los recursos se han apoyado con visitas in situ al
recurso de forma puntual ya que es necesario conocer el entorno en el que se encuentra dicho recurso
(y que muchas veces puede suponer una ventaja o desventaja en su comercializacion como recurso).

24. Elaboracion Jdel qua de Recursos Turisticos

Todos los recursos turisticos identificados y que tienen una clara orientaciéon hacia su comerciali-
zacién, se han trasladado a una serie de Mapas de Recursos Turisticos, persiguiendo los siguientes
objetivos concretos:

¢ |dentificacién de la distribucién en la provincia de los recursos turisticos y su localizacién para el desa-
rrollo posterior de acciones de promocion y comercializacion.

e Utilizacién de los mapas como soporte de informacion y herramienta para otros trabajo (como publi-
cacion de folletos, guias, etc.)
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Ademas, los recursos turisticos identificados se han plasmado en la herramienta GVSIG (GIS) con lo
que se podran utilizar para la creacién de publicaciones, folletos, planos, etc., o incluso, ser modifi-
cados posteriormente con una base cartogréfica real.

25.

Con el objetivo de conocer la demanda real de los recursos turisticos que tiene la provincia de Huelva para
realizar posteriormente acciones de promocién y comercializacion que mejor se adapten a la demanda, se
ha realizado un analisis del perfil de turista. Para ello, se llevd a cabo una campaiia de encuestacion a pie
de recursos turisticos con el que se recogi6 toda la informacion respecto a los turistas.

En este perfil del turista, se analizaron aspectos del turista tales como:

Edad, sexo, profesion...

Medios de transporte con el que llegaron al destino.

Medios a través del cual realiz6 la contratacion de los servicios: agencia, touroperador, internet, etc.
Actividades que realiza en el destino.

Tipo de alojamiento en el que realiza la estancia y duracién de dicha estancia en el destino.

26.

Por otro lado se realizé una identificacion de la demanda potencial que puede tener la provincia de
Huelva a través de un analisis comparativo o de “benchmaking” con destinos similares a Huelva
(tanto en su localizacion como en la oferta turistica de la que dispone).

Para ello, se consultaron diferentes fuentes de informacién que han permitido identificar coémo es el
perfil del turista potencial:

Informes actualizados de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, SAETA, etc.

Datos recogidos en los diferentes informes que publica la IET (FRONTUR, FAMILITUR, etc.)

Encuestas de Ocupacion en Alojamientos turisticos y otros datos de cuantitativos que se recogen en
el INE respecto al sector turistico.

Informacion de agencias de viaje, mayorista, touroperadores y otros servicios de comercializacién
presentes en la zona.

La informacion del perfil del turista potencial permitira al destino Huelva enfocar la politica de promo-
cién y comercializacion hacia mercados mas concretos y reales.

27.

Utilizando las diferentes bases de datos y fuentes de informacién pablica que existen, se ha realizado
un trabajo de identificacion de los principales agentes (pablicos y privados) que participan de la pro-
mocién y comercializacién de los recursos turisticos existentes en la provincia de Huelva:
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encargados de establecer las politicas de promocién de los recursos turisticos del
destino: Junta de Andalucia, Diputacién, Patronato, Ayuntamientos, Federaciones de Empresarios...

que llevan a cabo la comercializacion de los productos concretos: Agencias de Viaje,
Touroperadores, Empresarios particulares, etc.

Con algunos de estos, se han llevado a cabo entrevistas con el objetivo de conocer de primera mano
aspectos concretos de la comercializacion de los recursos turisticos que se estan llevando a cabo en
la provincia, como por ejemplo:

Identificacion de productos o paquetes turisticos que se estan disefiando.

Estrategias de marketing respecto a los productos turisticos actuales.

Principales mercados o segmentos a los que se dirige la oferta.

Canales utilizados para la comercializacion: Agencias de Viaje, Mayoristas, Web, etc.

Instrumentos de promocion que se realizan (workshops, participacion en eventos y ferias, herramientas
para aumentarla venta, etc.)

28.

A través de las entrevistas y encuentros que se han mantenido con los diferentes agentes que par-
ticipan del turismo de la provincia de Huelva, se han identificado diferentes marcas disefiadas para
la comercializacién de los productos turisticos. Esta Marcas Turisticas hacen visible e identificable
el producto que se pretende comercializar y que representa al destino, el producto y/o el territorio.

A través de este andlisis, se ha tratado de identificar las posibles conexiones entre dichas marcas y
asociaciones entre marcas (co-branding) para potenciar el valor del producto y aprovechar las opor-
tunidades que brindan las marcas.

29.

Finalmente, con toda la informacion analizada en los puntos anteriores se ha realizado un Analisis
DAFO/CAME y que a su vez, sirve de punto de partida para el desarrollo de estrategias futuras que
impulsen el turismo de la provincia de Huelva (nuevos productos turisticos, nichos de mercado, estra-
tegias de comercializacién y promocion, etc.) Por ejemplo:

Estrategia de precios

Canales de distribucién y puntos de venta
Estrategia de promocién

Imagen de marca a utilizar y aprovechar
Férmulas de comercializacion
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(. Ana’isis de la actividad furistica en AnclaIUCTa

La importancia de la actividad turistica en la comunidad de Andalucia es un aspecto que se constata si
se hace un rapido analisis del porcentaje que aporta esta actividad al PIB de la comunidad: en 2012,
el porcentaje que se debe al turismo en la region respecto a su PIB fue de un 12,3%".

Este dato, cobra ain mas importancia si se evalda el estado de crisis de la economia mundial en el que
como consecuencia, la demanda turistica ha experimentado igualmente un retroceso en la region. Sin
embargo, en Andalucia la tendencia ha evolucionado de forma diferente.

A pesar de la disminucion en llegadas de turistas a la region respecto al ritmo con el que se evolu-
cionaba en afios anteriores, los turistas que llegan realizan un mayor gasto y los dias de estancias se
alargan. Esto provoca que la cifra de negocios que se genera debido al turismo, aumente respecto a
otros afios. Como se puede comprobar en el siguiente grafico, la evolucién de dichos ingresos ha ido

en sentido contrario a la evolucion del PIB en Andalucia desde el 2008 al 2012.

./~ GRAFICO 1
1 Evolucion de los ingresos por turismo en Andalucia
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Fuente: Consejeria de Turismo y Comercio Junta de Andalucia, 2013. Elaboracién Propia.

El mercado principal que aporta estas cifras es principalmente el mercado europeo. De forma con-
creta, son los mercados espaiiol, aleman y britanico lo que suman el 70% de la demanda turistica
de Andalucia® y en concreto, el mercado nacional es el que aporta un poco mas de la mitad de este
porcentaje. Esta informacion, debe aportar una primera aproximacion para estrategias futuras en

* Impacto Econémico del Turismo sobre la Economiay Empleo, 2012. Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Junta de Andalucia.
* Informe de Balance Turistico 2012. Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Junta de Andalucia.
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cuanto a decidir cual debe ser los mercados objetivo para acciones futuras de comercializacion en la
provincia de Huelva.

Sin embargo, no se pueden perder de vista otros mercados secundarios que estan presentando
un mayor interés hacia la comunidad, como pueden ser los paises nérdicos (Dinamarca, Suecia y
Finlandia). Esta evaluacion positiva en cuanto al mercado internacional podria llegar a compensar la
caida del mercado nacional durante el tiempo en el que la economia nacional no alcance los valores
de afios anteriores.

Aportando algunas cifras concretas y segin el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, en
el 2012 se he registrado un total de 21.525.252 turistas que llegaron a la Comunidad. Si comparamos
este dato con el dato de llegadas de turistas en el 2011, se obtuvo una reduccién de un 1%.

Si analizamos algunos datos ya consolidados de turistas, en el 2011 se generaron unos ingresos tota-
les de 15.488 millones de euros y en comparacién con lo ingresado en el 2010 por el mismo motivo,
se ha producido un aumento del +1,1%. Como se comentaba en apartados anteriores, el crecimiento
delingreso no se debe tanto por el aumento del nimero de turistas llegados a la comunidad sino por
el aumento en el gasto diario y aumento en la duracién de la estancia.

Si nos fijamos ahora respecto a los datos de procedencia de los turistas, el turismo nacional represen-
t6 un total del 61,6% de los turistas totales. Mientras tanto, el turista extranjero representé el 38,4%
del total.

Si seguimos segmentando los datos del turista nacional que llegé a Andalucia en el 2012 se puede
comprobar que la propia comunidad fue el principal mercado emisor de turistas ya que aporté el
32,3% de los turistas totales llegados.

En cuanto al ranking de paises europeos que encabezan los destinos de procedencia de turistas
europeos, los turistas alemanes e ingleses son los que conforman el 42,4% de la demanda de la UE
en cuanto a llegadas de turistas internacionales.

Aunque ya analizando los datos anteriormente recogidos se puede evaluar que Andalucia es uno de
los principales destinos turisticos de Europa, vamos a analizar en términos de visitantes en qué punto
se encuentra Andalucia.

En tabla 1, se puede ver la relacién de los principales destinos que reciben turistas internacionales.
Como se puede observar, en esta comparativa de los paises con mayor recepcion de turistas, Espaia
se encuentra en la cuarta posicion por lo que se sigue confirmando que se trata de una potencia turis-
tica a nivel mundial. Pero lo mas interesante de esta comparativa es la posicion en la que se encuentra
Andalucia. Se ha querido incluir esta comparativa con paises para evidenciar el grado de importancia
que tiene el turismo internacional en la comunidad y que de alguna manera, también refleja la impor-
tancia de la presencia del turismo en Andalucia a nivel mundial.
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. TABLA 1
1 Llegadas de turistas internacionales en el mundo y principales destinos. Afio 2011-2012

2011 (mill) 2012 (mill) % Var 11/10 % Var 12/11**
Mundo 996 1.035 4,7 4,0
Francia 81,4 4,8 1,6
EEUU 62,7 4,9 6,3
China 57,6 57,7 3,4 0,3
Espafia 56,2 57,7 6,6 2,7
Italia 46,1 5,7 0,2
Turquia 34,0 8,4 1,5
Reino Unido 29,3 3,6 0,3
Alemania 28,4 5,5 7,5
Malasia 24,7 0,6 0,7
México 23,4 0,5 -1,0
Austria 23,0 24,1 4,6 4,9
Rusia 22,7 11,9 13,1
Hong Kong 22,3 23,8 11,1 6,5
Ucrania 21,4 1,0 2,8
Tailandia 19,2 22,3 20,7 16,0
Arabia Saudita 17,5 13,7 61,3 -21,9
Grecia 16,4 9,5 -5,6
Canada 16 -1,3 1,8
Andalucia 14,7 14,8 3,1 0,5
Polonia 13,4 7,1 11,2

** % variacion con datos disponibles respecto al mismo periodo del afio anterior

Fuente: Barémetro Enero 2013 (OMT) y ECTA (IECA). Elaboracién propia.

Por lo tanto, la primera conclusién es que la comunidad posee unas tasas de recepcion de turistas
internacionales que la sitGan entre los principales destinos internacionales. Aunque seguramente
existen destinos locales dentro de los paises de la lista que tienen mayores niveles de llegadas de
turistas, pero situar a la comunidad en este listado da una perfecta idea de la importancia de la acti-
vidad en la comunidad.

Toda esta actividad turistica que se desarrolla en Andalucia, tiene evidentemente una repercusion
directa en la sociedad y la empleabilidad.
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En el 2012 y segln los datos de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), la poblacién ocupada de
Andalucia directamente ligada con la actividad turistica llegé a tener una media anual de 322 mil tra-
bajadores y represent6 una disminucién de un 6% respecto al afio 2011. Pero este descenso, debido
a la crisis global en la que nos encontramos, se refleja también en el resto de sectores productivos
de la economia andaluza.

Por otro lado, si relativizamos estos datos respecto a la poblacién total ocupada, se puede observar
que esta representa el 12,3% de la poblacion ocupada de Andalucia y al mismo tiempo, representan
un 15,8% de la poblacién ocupada del sector servicios.

En la tabla 2, se puede comprobar la evolucién que ha sufrido la poblacién ocupada en el sector turis-
tico desde el afio 2007 hasta el afio 2012 y su comparacion con el resto de sectores:

743 Poblacién ocupada de Andalucia por sectores econémicos (datos en miles)

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Agriculturay pesca 231,5 222,6 217,4 230,5 216,5 203,7 -2,5%
Industria 330,1 316,8 275,9 259,7 252,4 235,6 -6,5%
Construccién 499,4 424,4 284,9 246,7 209,7 156,2 -20,7%
Ind. Turistica 359,5 368,9 341,1 335,4 341,0 322,0 -2,2%
Resto Servicios 1.798,8 1.817,0 1.803,9 1.787,0 1.756,6 1.710,4 -1,0%
Total Ocupados 3.219,3 3.149,7 2.923,2 2.859,3 2.776,2 2.627,8 -4,0%

Fuente: Consejeria de Turismo y Comercio a partir de la Encuesta de Poblacion Activa (INE). Elaboracién propia.

Este dato, justifica por tanto que el turismo en Andalucia se trate como un sector estratégico de primer
nivel y que afecte de forma muy directa en la economia.

La importancia de la actividad turistica en Andalucia viene constatada en su aportacién al PIB de la
economia andaluza, que para 2012 se ha estimado en 12,3%. La demanda turistica viene experimen-
tando una evolucién creciente desde hace afios que se ha visto interrumpida con la crisis econémica
internacional, los retrocesos experimentados en las economias de los principales paises emisores de
turismo hacia Andalucia marcan un periodo de recesién que comienza en 2007 para el turismo brita-
nico y que continua en 2008 para el procedente de Alemania y Espaia.

La provincia de Huelva, al igual que la region de Andalucia, ha sido tradicionalmente una provincia
muy atractiva desde el punto de vista turistico principalmente por su clima y costas, aunque poco a
poco han ido ganando en importancia otros recursos turisticos como es la cultura y que han dado una
mayor riqueza y variedad en cuanto a recursos turisticos se trata.

Algunas de las cualidades que se pueden destacar y que han ayudado a que la provincia sea conocida
y atractiva a nivel turistico son:
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Las Playas de Huelva van desde la desembocadura del rio Guadiana, entre la frontera de Espaia y
Portugal, a la desembocadura del rio Guadalquivir, que separa la provincia de Huelva de la de Cadiz.

Clima caracterizado por elevadas temperaturas medias y un escaso e irregular nivel de precipitaciones,
que dan lugar a inviernos suaves. También es destacable la abundancia de horas de sol, cifra que duplica
la media de los paises europeos centrales y nérdicos.

Se presentan diversas condiciones paisajisticas en la provincia que hacen que haya una variedad de
faunay de flora muy distinta en todo el territorio de la provincia. A modo de ejemplo, se puede destacar
el Parque Nacional de Dofiana, en donde se encuentra la mayor diversidad de faunay flora del territorio.
Ademas, esta diversidad de paisajes proporciona que se puedan desarrollar nuevas alternativas turisticas:
turismo rural, agroturismo, turismo verde, turismo cinegético, turismo deportivo, etc.

Por toda la provincia de Huelva, se encuentran distribuidos interesantes recursos histéricos muy apre-
ciados por los turistas y sobre todo, Gnicos en toda la region. Asi pues, como ejemplos de estos recursos
Gnicos en la provincia se pueden destacar: El muelle de La Rabida (ya desde el 1492 vio partir varios mari-
nos rumbo a la expedicion descubridora del Nuevo Mundo), Catedral de la Merced (de estilo renacentista
barroco y edificada en el siglo XVII), Muelle del Tinto (comenzé su funcionamiento en 1876 v facilité el
transporte mineral desde las minas del Andévalo hasta el puerto de Huelva).

Pero sin duda alguna, uno de los eventos que sitla a Huelva como punto de referencia en la historia
mundial fue que el Descubrimiento de América. Desde el muelle de Palos de la Frontera, partié en 1492
la primera expedicion de Coldn hacia el “Nuevo Mundo”.

Aunque cada vez mas estan existen destinos turisticos muy competitivos en cuanto a precio, en general
Espaiia y en particular la comunidad de Andalucia siguen siendo destinos muy competitivos en cuanto
a precio. Si a esto, se le afade el alto nivel de calidad de los servicios turisticos que se ofrecen, nos
encontramos con un destino con una relacién calidad/precio de los servicios turisticos muy competitivo
a nivel mundial y europeo.

De todas formas y como uno de los puntos a desarrollar con mas profundidad, se realizara un analisis
de aquellos recursos turisticos mas destacados de la provincia y con una mayor capacidad de comercia-
lizacion.

Asi, pues, estas razones han convertido a la provincia de Huelva en un destino atractivo desde el punto
de vista del sector turistico ya que
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2. Estructura c:'e( sector emPr-eSar-ial

Como se puede comprobar en la Tabla 3, se representa como se distribuyen las diferentes actividades
empresariales en las diferentes provincias de la Comunidad de Andalucia. Analizando estos datos se
puede observar facilmente que la provincia de Huelva es la provincia que posee los niveles mas bajos de
actividades empresariales y no sélo en total, sino también en cada uno de los segmentos de actividades.

1 3 Estructura del sector empresarial Andalucia y San Juan del Puerto

San Juan
Almeria Cadiz  Cordoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla del Puerto
Industria y energia 3.029  3.863 6.327 5.058 1.998  4.133 6.250  9.508 28
Construccion 5.234 5.276 4.816 6.562 2.864 3.593 11.245 9.955 38
Comercio y 11.760 18.699 15.407 15.951  7.949 11.110 29.205 32.057 135
reparacion
Hosteleria 4.409 7.704 3.514 6.255 3.410 3.514 13.054 10.223 30

Transporte y

. 2941  3.489 2593  3.281 1344 1975 6.193  7.160 29
comunicaciones

Bancay seguros 697 1.112 745 856 401 660 1.722 2.081 6
Actividades anexas

al transporte: 510 1.030 281 652 250 281 1.429 1.317 109
agencias de viaje

Actividades

recretivas, culturales  1.063 1.859 875 1.486 814 875 3.173 3.314 109
y deportivas

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia e INE, 2013. Elaboracién propia.

Si el analisis lo centramos en los segmentos de “Hosteleria”, “Agencias de Viaje” y “Actividades Recrea-
tivas/Culturales/Deportivas” (los tres segmentos donde se podrian incluir empresas dedicadas al turis-
mo) y a los destinos que pueden ser competencia (Almeria, Malaga y Cadiz), se puede extraer la misma
conclusion: el sector de la provincia de Huelva se encuentra menos desarrollado e incluso teniendo en
cuenta que los recursos turisticos con los que se cuentan en Huelva son muy similares con los que cuentan
las tres provincias “competidoras”.

Ya en este primer analisis se puede justificar la realizacion del presente estudio: generar oportunidades
de negocio e identificacion de nichos de mercado para que el tejido empresarial de la provincia de Huelva
se refuerce y crezca, no sélo en cantidad de empresas sino en servicios con mayor valor afiadido para
los visitantes y turistas.
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. . GRAFICO 2
1 Comparativa sectores por municipios

Actividades recre./deport. ‘ ‘
Agencias de viaje ®
Banca ® @
Transporte ‘
Hosteleria
Comercio

Construccién

Industria

Huelva Almeria Cadiz Malaga

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia e INE, 2013. Elaboracion propia.

En base a los datos plasmados en el grafico 2 anterior en la que se puede comprobar la comparacion de la
composicion del sector productivo entre las provincias de Huelva, Almeria, Cadiz y Malaga. Esta compara-
tiva, representa el peso que tiene cada sector en base el n2 de establecimientos que se agrupan en dichos
sectores. Si destacamos los sectores que mas peso tienen, se puede comprobar que en estas provincias,
los sectores que mas destacan respecto al resto son: Empresas de Comercio/Reparacion, Construccion
y Hosteleria. Tal y como se puede ver, la provincia que destaca es Malaga, liderando todos los sectores
productivos que se representan. Respecto a las provincias de Almeria, Cadiz y Huelva, la estructuracién
respecto al n® de empresas por sector es muy similar entre ellas ya que el n% de empresas que se agrupan
por cada sector es un muy similar. La (inica excepcién de estas conclusiones es referente a Cadiz, que
posee un mayor n2 de empresas respecto al n2 de empresas que tienen las provincias de Huelva y Almeria.

Por lo tanto y a raiz de los datos analizados, la primera conclusion que se puede obtener es que el sector
turistico (en el que se pueden incluir los sectores de hosteleria, agencias de viaje y actividades recrea-
tivas) no es un sector muy desarrollado en las provincias de comparacién con Huelva en base al n? de
empresas que existen.

Una vez realizado el andlisis de la estructura empresarial de Huelva a nivel provincial y su comparacién
con el resto de provincias de Andalucia, es importante conocer como es esta estructura dentro de la
provincia de Huelva.
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Este analisis, se realizara en los municipios que tienen una poblacién superior a los 10.000 hab. y ademas,

se incluira el municipio de SanJuan del Puerto para tener una vista comparativa con todos los municipios.

L
144 Estructura del sector empresarial principales municipios de la provincia de Huelva

San Bollullos Valverde Palma del
Isla Juandel Huelva Punta  Pardel  del Condado
Cristina  Puerto  (capital) Lepe Almonte Ayamonte Cartaya Moguer Aljaraque Umbria Condado Camino Gibraleon  (La)

Industriayenergia 58 32 438 91 9% 55 66 78 33 i 104 121 40 61

Construccion 131 45 808 243 19 171 110 144 74 19 8 9 98 6
Comercioy %0 131 2246 398 338 393 239 292 207 19 06 206 137 18
reparacion

Hostelerfa N7 3 %3/ 7 % 46 57w N U 8 3%
Transportey 21 31 66 134 151 6 104 9 76 BT 53 & 4 45
comunicaciones

Bancay seguros 5 2 81 12 13 11 8 6 5 9 6 2 2 4
Servicios a

empresas  otras 9 ¢ B8 1 17 7 19 15 2 1 9 B 9 7
actividades de

Servicios

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, 2009. Elaboracién propia.

Analizando los datos aportados en la tabla anterior y centrando el andlisis en el sector turistico, destaca
el namero de empresas que se dedican a los sectores de “hosteleria” y “servicios a empresas y otras
actividades de servicios” (los dos segmentos donde se incluyen empresas dedicadas al sector turistico) en
SanJuan del Puerto. ELn® de empresas agrupadas en estos sectores, es muy parecido a los que presentan
municipios con una poblacién mayor. Por lo tanto, se puede tomar como valor positivo en cuanto a que
existe poblacion en SanJuan del Puerto que conoce el sectory por lo tanto, podria tener los conocimientos
iniciales para implantar negocios en otros lugares de la provincia. El conocimiento del sector es uno de
los aspectos clave para la puesta en marcha de nuevos negocios o actividades.

2 Pr-incipales indicadores sobre el nercado laborel

Una vez realizado el analisis de la estructura del sector productivo de la provincia de Huelva (en compa-
racién con otras provincias de Andalucia) con el que se puede conocer el grado de desarrollo empresarial
y en concreto el sector turistico, es necesario realizar una identificacién estado del mercado laboral. Este
diagnéstico del mercado laboral, se centrara en los principales nicleos de poblacién de la provincia (los
de mas de 10.000 hab. e incluyendo San Juan del Puerto)
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San Bollullos Valverde Palma del
Isla  Juandel Huelva Punta  Pardel  del Condado
Cristina  Puerto  (capital) Lepe Almonte Ayamonte Cartaya Moguer Aljaraque Umbria Condado Camino Gibraleon  (La)

Poblacidnactiva ~ 8.248 2608 63.408 9175 8175 7.897 6193 7329 5678 5500 5.538 5182 4442  3.885

;’A"Jj"e::f's"ad“e" 1176 43 10787 1448 826 1225 82 578 1150 1129 430 90 730 59
PaOICGSIA0EN 1333 sy g6 1518 1086 1346 971 758 987 061 612 80 868 613
Hombres

Paoregiadoen y y w9 s 3w 269 w6 m ™ B % 6 9
Extranjeros

Paro total 2651 1033 20702 3353 2226 2840 2007 1632 2209 2269 1177 180 1662 125
Porcentaje de R % u ¥ W % RN n N 4 n B ¥ D
poblacion en paro

Contratos

registrados en 6.297 561 20693 9354 19.212 3325  8.842 15984 1130 5710 3585 1133 3.942 1746
Mujeres

Contratos
registrados en 7017 1589 25508 13.477 14801 3564 17.680 13.106 1245 4705 4410 1709 5530 2753
Hombres

Contratos

13.075  2.089 44,007 22393 33.549 6.432 26228 28.788  2.206 10.074 7901 2766 9391 4384
Temporales

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, 2009. Elaboracién propia.

Asi pues, y analizando la situacién laboral de la poblacion que se presenta en la tabla anterior, se puede
observar que la ténica del pais se mantiene en esta region. Es decir, existen porcentajes de paro muy altos,
alcanzando el maximo valor de la comparacion establecida en Punta Umbria, con un 40% de la poblacién
desempleada, seguida de San Juan del Puerto y Aljaraque, ambos con 39%, datos que contrastan con los
valores minimos obtenidos en Bollullos Par del Condado 21% y en Moguer 22%, que aun siendo valores
elevados, son casi la mitad que los descritos anteriormente.

Alavista de estos datos, desarrollar mecanismos que permitan potenciar proyectos de emprendimiento,
directa e indirectamente relacionados con el turismo (debido a la gran cantidad de recursos turisticos
con los que cuenta la provincia), puede suponer una interesante iniciativa que ayude a mejorar estos
datos. El sector turistico de la provincia, se podria aprovechar mucho mas dandole un mayor empuje, en
el sentido de generar mas iniciativas (piblico-privadas) que generen a su vez, mas puestos de trabajo y
ayudando a la desestacionalizacion del mismo.

En este sentido, se puede apreciar como los contratos temporales adquieren valores muy elevados, lo cual
esta directamente relacionado con esa contratacion en época estival, cuando el sector del turismo cobra
mas importancia, de forma que tomar medidas que permitieran romper esta tonica, permitiria reducir
los valores de paro tan elevados en la provincia de Huelva, y mas concretamente en San Juan del Puerto.
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Esta primera fase del estudio tiene como objetivo hacer un diagnéstico de la oferta turistica existente en
la provincia de Huelva pero orientando el andlisis hacia una evaluacién del grado de representatividad de
recursos en los diferentes segmentos turisticos presentes en la provincia. Se trata por lo tanto, de eva-
luar el grado de desarrollo de los segmentos turisticos de la provincia (si tienen mas o menos recursos).

Como se puede observar en el Esquema 1, el anélisis pasa por una serie de fases hasta llegar a identificar
y evaluar los distintos segmentos turisticos presentes en la provincia en base a la presencia de actividades
o recursos turisticos en dichos segmentos.

i % Fases del andlisis de los recursos turisticos de la provincia

Identificacion y
Caracterizacion evaluacién de
de los recursos segmentos

turisticos

Revision Confirmacién Agrupacion
Bibliografica listado de recursos en
Recursos recursos segmentos

Fuente: AUREN, 2013.

Desarrollando en detalle, cada una de estas fases realizadas, el resultado obtenido ha sido el siguiente:

l. Revision bibl iogr‘a@'c:a de recursos furisticos

v confirnnacion del inventario
Los recursos turisticos que existen en la actualidad en la provincia de Huelva se encuentran bastante bien
documentados y con una amplia bibliografia desarrollada en la que no sélo se hace de ellos un analisis

cuantitativo sino también cualitativo.

Estas fuentes de informacién han permitido realizar una buena aproximacion de la cantidad y tipologia
de los recursos turisticos como punto de partida para el resto de las fases del estudio.

Estas fuentes de informacion consultadas, estan encuadras en dos ambitos diferentes:

e Organismos plblicos: Junta de Andalucia, Diputacién de Turismo de Huelva, Patronato de Turismo de
Huelva, Grupos de Desarrollo Local, Ayuntamientos, etc.

e Organismos privados: como lo son empresas privadas que ofrecen actividades turisticas en toda la
provincia a partir de los recursos presentes.
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Tras el analisis de la informacion recogida en estas fuentes de informacion se conformé una base de datos
en la que se agruparon, por un lado, recursos turisticos como tal (clasificados por segmento turisticos
en el que se encuentran) y por otro, empresas que ofertaban actividades turisticas en la provincia. En
laimagen 1y 2 se puede ver una parte de la relacion de los recursos y empresas turisticos identificados
tras el analisis bibliografico.

i+ % Ejemplo de listado de Recursos Turisticos de la provincia de Huelva

| £ m @) Sentuan dei Fuern | REVISION BIBLIOGRAFICA DE LOS RECURSOS TURISTICOS EXISTENTES - Recursos Turisticos FecHA: “E"“"R’Em;l
'DESCRIPCIGN TELEFONO 'WEB TOCALIZACION TIPO SUBCLASIFICACION

Castillo de Aracena 959126276 http://www.andalucia.org/es/turis Cerro del Castillo, Aracena cultural monumento
Castillo de Aroche 959140201 www.aytoaroche.es Cerro del Castillo, Aroche cultural monumento
Castillo de Cala 959191125 http://www.andalucia.org/es/turis Avenida Virgen de Cala, Cala cultural monumento
|Castillo de Cortegana 959131299 http://www.andalucia.org/es/turis Cerro del Castillo, cortegana cultural monumento
|Castillo de los Guzmanes 959362270 www.castillodeniebla.com Calle Campo Castillo, s/n, Niebla cultural ‘monumento
Castillo de los Zufiigas 959393760 http://www.andalucia.org/es/turis Calle Gavia, sin, Cartaya cultural monumento
|Castillo-Fortaleza de Sancho IV 959710001 / 959710026 www.cumbresmayores.es; Cumbres mayores cultural monumento
|Catedral de Huelva 959243036 http://www.andalucia.org/es/turis Plaza de la Merced, Huelva cultural monumento
Dolmen de Soto 959305075 http://www.trigueros.es/opencms, Cabezo del Zancarrén - Finca La Lobita, Trigueros. cultural monumento
[DéImenes de El Pozuelo 959562215 / 959561275 www.dolmenes-elpozuelo.com  Aldea de El Pozuelo, Zalamea la Real cultural monumento
Faros del Rompido 959393760 http://www.andalucia.org/es/turis Carretera Cartaya-El Rompido, cartaya cultural monumento
Las Cocheras del Puerto de Huelva 959493100 http://www.puertohuelva.com/es, Calle Real Sociedad Colombiana Onubense, 15, Huelva cultural monumento
Lavadero Fuente del Concejo 959126276 http://www.andalucia.org/es/turis Plaza Gruta de las Maravillas , s/n, Aracena cultural monumento
[Mezquita de Almonaster la Real 959143003 / 959143006 www.almonasterlareal.es/ Cerro del castillo, s/n, Aimonaster la Real cultural monumento
[Monumento a la Fe Descubridora 959210101 / 959251218 http://www.andalucia.org/es/turis Punta del Sebo, Huelva cultural monumento
Palacio del Marqués de Ayamonte 959470838 http://www.andalucia.org/es/turis Plaza San Francisco, s/n, Ayamonte cultural monumento
Palacio Mora Claros 959285735 / 959650200 http://www.andalucia.org/es/turis Calle Mora Claros, 15, Huelva cultural monumento
Pilares Mudéjares 959399218 / 959393760 ‘www.ayto-cartaya.es/ Camino de la Dehesa , s/n - Salida A-49. Cartaya cultural monumento
[ Turdbriga 959140201 www.aytoaroche e, Llanos de la Belleza - Conjunto Arqueolégico de Turdbriga, Aroche cultural monumento
[Casa Direccién Museo Etnogréfico y de las Artesanias 959553988 www.casadireccion.es Avenida de la Constitucion, 98, Valverde del Camino cultural museo
|Casa Grande 959470625 ‘www.ayto-ayamonte.es Calle Huelva, 27, Ayamonte cultural museo
|Casa Museo de Martin Alonso Pinzén 959350100 / 959100041 www.palosfrontera.com Calle Coln, 24, Palos de la Frontera cultural museo
Casa Museo Zenobia y Juan Ramén Jiménez 959372148 www.fundacion-jrj.es Calle Juan Ramén Jimenez, 10, Moguer cultural museo
|Centro de Interpretacién de la Cabalgata 959196061 http://www.higuerasierra.com/20: Calle El Charcén, S/N, Higuera de la Sierra cultural museo
[Centro de Visitantes Huelva Puerta del Atléntico 959541817 / 959542248 huel Calle , sin, Huelva cultural museo

i i y i6) 959126276 ‘www.aracena.es Calle Pozo de la Nieve, s/n, Aracena cultural museo
[Monasterio de Santa Clara - Museo de Arte Sacro 959370107 / 959231153 ‘www.santa-clara.tk Plaza de las Monjas, s/n, Moguer cultural museo
[Museo Arqueolégico Municipal Aroche 959140201 www.aytoaroche e, Calle de La Cilla, s/n - Convento de La Cilla, Aroche cultural museo
[Museo de Arte Contemporaneo de Andalucia 959126276 http://www.andalucia.org/es/turis Plaza de San Pedro, s/n, Aracena cultural museo
Museo de Huelva 959650424 http://www.andalucia.org/es/turis Alameda Sundheim, 13, Huelva cultural museo
[Museo de la Soledad 959320737 http://www.andalucia.org/es/turis Plaza de San Francisco - Junto al Templo de San Francisco, Ayamonte cultural museo
Museo del Jamén 663937870 Via, s/n - Centro de 6n del Cerdo Ibérico, Aracena cultural museo
[Museo del Santo Rosario 959140201 www.aytoaroche.es/textofoto.phi Paseo Ordéfiez Valdés, 3, Aroche cultural museo

Fuente: AUREN, 2013.

i <% Ejemplo de listado de Empresas Turisticas de la provincia de Huelva

,ﬁ; San Juan del Puerto - -
- Servicios T Rev.

e
e

REVISION BIBLIOGRAFICA DE LOS RECURSOS TURISTICOS EXISTENTES - Empresas / FECHA: Agosto 2013|

DESCRIPCION LOCALIZACION TIPO SUBCLASIFICACION
[CONDA RENT Acceso Palma del Condado, 1, Bajo 21700 LA PALMA DEL CONDADO alquiler vehiculos coches
OceanCat Puerto deportivo de Mazagén L2 21130 - Mazagon aventura alquiler de veleros/motos acuaticas
[CHARTER NAUTICO aventura alquiler de veleros/motos acuaticas
Nautica Alquivent Sector Somormujo, Parcela 22, 21760, Matalascarias, Almonte, Huelva aventura alquiler de veleros/motos acuaticas
WET Huelva Pro Center Surf Playa de la Canaleta 21100 Punta Umbria (Huelva) aventura surf
Actividades suroeste C/ Ginés Martin 1, huelva. aventura surf
Kite Surf en Huelva Costa de la Luz aventura surf
Senda's Aventura . aventura surf
Paddle Surf Costa de la Luz Calle Pescadores, 28 21410 Isla Cristina (Huelva) aventura surf
Escuela Internacional de Vela Puerto Deportivo Marina EI Rompido, s/n. 21.459 E Rompido, Cartaya, HUELVA aventura vela
Barcos alquiler EI Rompido . aventura alquiler barcos
[Kanelaxtreme Paseo de los Gavilanes,s/n 21409 Isla De Canela (Huelva) aventura surf
Classic Sail Paseos en Barco Ciudad Rodrigo, 96. 21459 E| Rompido — Cartaya (Huelva) aventura navegacién
Buceo Técnico Bomberos Huelva Calle Pio XII, 28 21006 Huelva (Huelva) aventura buceo
Formentera sail Avenida de los conquistadores 8 21130 Mazagon (Huelva) aventura navegacién
Pescatun Pesca Deportiva Varadero de Puerto Marina SN Benalmédena (Mélaga) aventura Pesca
islasub Edificio Sotavento, portal 4 — 1°A 21410 Isla Cristina (Huelva) aventura buceo
[Moskiters de Dofiana Sector M, Parcela n° 34 de Matalascarias (Huelva) aventura surf
South Kayak, Naturaleza y Kayaks C/ Almirante Cervera 83, El Rompido 21459 EI Rompido (Huelva) aventura Kayac

Fuente: AUREN, 2013.
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Posteriormente, se confirmé este listado para evaluar que se encuentran todos los recursos turisticos mas
representativos de la provincia y que tienen un potencial de comercializacién actual. Asi pues, partiendo
de esta relacion de recursos y actividades, se comenz6 a recopilar informacién de cada uno de ellos que
permitiera obtener unainformacién mas detallada de cada uno de estos recursos y actividades turisticas.

2. lIdentificacion Seémen‘ll‘os +furisticos Pr‘eSer\‘/‘es

En base a la informacién obtenida tras el analisis bibliografico de los recursos y actividades turisticas
presentes en la provincia y en el que se han identificado los diferentes tipos de recursos que existen, se
plantea clasificar los recursos con la tipologia de segmentos que la Consejeria de Turismo de la Junta de
Andalucia recogi6 en su Plan de Director de Marketing 2009-2012. El objetivo es aprovechar las sinergias
que se puedan presentar en el desarrollo de actividades de promocion y comercializacién que desde la
Junta de Andalucia se lleven a cabo.

Asi pues, los principales segmentos turisticos que se presentan en la provincia en base a la tipologia de
segmentos que se identifican en el Plan Director de Marketing son los que se presentan en la Imagen 3.

i 4 % Segmentos turisticos

Turismo cultural

Naturaleza Sol y playa
Salud y belleza Cruceros
y gastrondmico

Turismo idiomatico

Deportes Ecuestre y toro City breaks Aventura

Fuente: Plan Director de Marketing Turistico de Andalucia (2009-2012). Elaboracién Propia.

Tras analizar de forma cuantitativa y cualitativa los segmentos turisticos presentes a través de la iden-
tificacion de los recursos y actividades turisticas que lo estructuran, se puede concluir que existen dos
tipos de segmentos turisticos:

e SEGMENTOS TURISTICOS PRINCIPALES

Son aquellos que agrupan la gran mayoria de la oferta turistica de la provincia y por la que es mas conocida
la provincia a nivel turistico. Estos son:

Golf

Turismo Cultural
Naturaleza

Soly Playa
Nautico
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Enolégico y gastronémico
Ecuestre y toro
Aventura y deporte

e SEGMENTOS TURISTICOS SECUNDARIOS O RESIDUALES

En lo que respecta a estos segmentos, agrupan poca variedad de actividades turisticas de este tipo, bien
porque la provincia no acoge las condiciones suficientes para serlo (como por ejemplo cruceros) o bien
porque todavia son segmentos muy explotados. Estos segmentos que en la provincia de Huelva podemos
considerar como secundarios son:

Reuniones
Turismo idiomatico
Salud y Belleza
Cruceros

City breaks
Compras

i 94 Peso de los segmentos turisticos de Huelva

Golf
Turismo Cultural
Naturaleza
Sol y playa
Nautico
Enolégico y gastronémico
Ecuestre y toro
Aventuray deporte

Reuniones
Turismo idomatico
Salud y Belleza
Cruceros
City breaks
Compras

Fuente: Elaboracién Propia, 2013

Sin embargo, al hilo de los segmentos turisticos identificados, en la provincia se estan comenzando a
desarrollar otras actividades y productos turisticos que hasta ahora no se habian impulsado, conformando
microsegmentos turisticos y que muchos de ellos estdn empezando a tener una interesante demanda por
parte de los turistas (turismo micoldgico, turismo cinegético, turismo geoldgico y minero, birdwatching,
etc.).
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3. Caracterizacion de los recursos furisticos

Para conocer el grado de desarrollo de los distintos segmentos turisticos de la provincia de Huelva es
necesario realizar un andlisis de la cadena de valor de cada uno ellos, identificando desde la fase del
disefo de productos turisticos del segmento hasta las fases de gestion y seguimiento de la propia comer-
cializacion de los productos.

Sin embargo, uno de los principales eslabones de la Cadena de Valor del segmento turistico es el propio
recurso dado que caracteriza a dicho segmento. Por ello, se llev a cabo una campaiia de trabajo de campo
en el que se identificaron y describieron diversos recursos turisticos de la provincia con el que se podia
evaluar el grado de representatividad de los segmentos turisticos.

Para ello, se disefi6 una Ficha de Recurso especifica para el estudio y con la que se han recogido las
caracteristicas cualitativas de los propios recursos, como por ejemplo:

* Nombre, Direccion, Ubicacidn, Categoria (segmento turistico al que pertenece), Imagenes del recurso, etc.
e Titularidad del recurso

e Organismo responsable del recurso

* Persona de contacto

¢ Grado de conservacion

¢ Trabajos en curso

e Conectividad

* Servicios turisticos

En la Imagen 5 se puede ver la plantilla utilizada para la identificacién del recurso turistico utilizado en
las jornadas de campo.

Por motivos de operatividad, toda la informacién recogida en este analisis de los recursos turisticos de
la provincia se ha documentado en un dossier independiente al presente informe.

i a4 Ficha de Recurso Turistico utilizado

CODIGO RECURSO CODIGO RECURSO CODIGO RECURSO
ELABORACION DEL MAPA DE RECURSOS TURISTICOS DE ELABORACION DEL MAPA DE RECURSOS TURISTICOS DE ELABORACION DEL MAPA DE RECURSOS TURISTICOS DE
LA PROVINCIA DE HUELVA. FICHA RECURSO 01 LA PROVINCIA DE HUELVA. FICHA RECURSO 01 LA PROVINCIA DE HUELVA. FICHA RECURSO 01

INFORMACION RELATIVA AL RECURSO
(DESCRIPCION. ESPECIFICAR SINGULARIDADES)

UBLCACIGN (pedania, Locaiidad)

PROMOX
(medios

COMERCIALIZACION
dos)

Ne vIsITAS 2011 y 2012

'VALORACIGN TURISTICA (subjetive por parte del
consultor)

MEJORAS QUE PUEDEN INTRODUCIRSE EN EL

DISTINCION DE CALIDAD O RECONOCIMIENTO

Fuente: AUREN, 2013.
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El resultado de este trabajo fue la identificaciéon y descripcion de recursos turisticos presentes en unos
segmentos turisticos concretos que ha permitido tener un conocimiento detallado del estado de desa-
rrollo de dicho segmento.

L{. L.os recursos furisticos de San Juan del Puerto

Ademas, en esta campaiia de identificacion de recursos turisticos en la provincia, se hizo una descripcion
detallada de los recursos con los que cuenta el municipio de San Juan del Puerto y que en la actualidad,
posee un interesante pasado histdrico relacionado con la tematica colombina.

Tras hacer un analisis de la situacion de San Juan del Puerto, desde el punto de vista de las comunicaciones
y recursos turisticos que existen se identificaron las siguientes peculiaridades del municipio:

SITUACION

San Juan del Puerto se encuentra situado en un eje de comunicaciones muy importante desde el punto
de vista logistico en la provincia de Huelva.

Como se puede ver en la Imagen 6, se encuentra situado en una de las principales vias de comunicacion
de Andalucia, la A-49, y que le permite estar comunicado con Sevilla en poco menos de una hora.

En lo que respecta a Huelva, la distancia que le separa es de apenas 13 km debido a que existe comuni-
cacion directa con la capital a través de la H-31.

L/ IMAGEN 6
4 4 Situacion de San Juan del Puerto
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Fuente: Google Maps. Elaboracion propia, 2013.
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Ademas, por San Juan del Puerto discurre la via férrea que comunica a Sevilla con Huelva, habiendo
apeadero en San Juan del Puerto que permite la subida y bajada de viajeros. Asi pues, la conexién via
tren desde Madrid hasta San Juan del Puerto es posible.

En lo que respecta a vias de comunicacion fluvial, San Juan del Puerto tiene la potencialidad de comu-
nicacion a través de esta via hasta el puerto de La Rabida, punto que se encuentra practicamente en la
salida al mar.

Por lo tanto, se puede considerar que San Juan del Puerto, se encuentra en un nudo de comunicacio-
nes importante de la toda la provincia de Huelva y que le permite estar conectada a su vez, con toda la
Comunidad.

LOS RECURSOS TURISTICOS CENTRALES DE SAN JUAN DEL PUERTO

Una vez analizados los diferentes recursos turisticos con los que cuenta San Juan del Puerto, se ha visto
que el principal y por el que el municipio puede identificarse como destino turistico (y ser atractivo para
el turista) es la relacion que tiene el municipio con los Lugares Colombinos.

Si bien es cierto que en la actualidad, el municipio no es tan conocido a nivel turistico por este tema, San
Juan del Puerto alberga un gran potencial si se logra desarrollar este aspecto ya que se podria integrar
perfectamente dentro de la red de puntos emblematicos que componen el Bien de Interés Cultural de
los Lugares Colombinos.

En concreto, los puntos concretos del municipio que se encuentran directamente relacionados con los
Lugares Colombinos son: el area portuaria, las salinas, las riberas del rio Tinto a su paso por San Juan
del Puerto y otros inmuebles relacionados con la explotacion mineray el ferrocarril de los siglos XIX y XX.

Desde el punto de vista histérico, se produjeron en este municipio algunos hechos relevantes y directa-
mente ligados con el Descubrimiento como el que desde su puerto participaron en los viajes descubridores
de América mediante la aportacion de marinos, de hecho, uno de los cuatro pilotos que descubrieron
Brasil residia en esta localidad.

Ademas, los estudios realizados al respecto aportan informacién sobre que Cristébal Col6n tenia una
vinculacién familiar con este pueblo ya que su cufiada y el marido de esta, se encargaron del cuidado del
hijo de Colén mientras éste realizaba sus viajes.

Por otro lado, las riberas del rio Tinto a su paso por el pueblo, fueron el escenario y la arteria principal de
comunicacién en las que se fragud el proyecto ultramarino de Cristébal Colon.

Sin embargo y como se recoge en puntos anteriores, es necesario llevar a cabo una puesta en valor de
estos recursos para poder incluirlos dentro de la red de Lugares Colombinos.
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ELEMENTOS PERIFERICOS O INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Ademas del recurso turistico principal con el que se cuenta en el municipio, San Juan del Puerto posee
una infraestructura turistica (acorde a la tipologia del municipio) que puede dar respuesta a la demanda
turistica que tenga el municipio en un momento determinado. En la Tabla 6 se puede ver la oferta de la

infraestructura turistica que existe en San Juan del Puerto.

- TABLA 6
144 Infraestructura turistica San Juan del Puerto

Infraestructura turistica y de servicios de San Juan del Puerto

Restaurantes 6
Hoteles 0
Hostales y pensiones 4
Plazas en hostales y pensiones 138
Taxis 5
Empresas de transporte 5

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, 2013. Elaboracion Propia.

A medida que el municipio vaya cobrando mas entidad desde el punto de vista turistico (con una oferta
turistica mas estructurada y valorada), esta infraestructura debera aumentar en cuanto a tipologia de
servicios, tales como guias turisticos u OIT.

ELEMENTOS U OFERTA COMPLEMENTARIA

A medida que el municipio vaya cobrando mas entidad desde el punto de vista turistico (con una oferta
turistica mas estructurada y valorada), esta infraestructura debera aumentar en cuanto a tipologia de
servicios, tales como guias turisticos u OIT.

Area Natural y Recreativa Salinas y muelle del rio Tinto

Cuenta con un itinerario natural a través de un sendero interpretativo que nos informa de las diferentes
especies de la zona, hasta llegar al antiguo muelle embarcadero, conocido como Muelle del Tinto.

Existe una escalinata, mirador, anexo a la base de una antigua grda, y rampa para embarcaciones, siendo
posible hoy la practica de deportes nauticos y convirtiéndose en un lugar para el ocio en la desemboca-
dura del Tinto.

Esta area natural da la oportunidad de practicar diversas actividades recreativas y de ocio, como el ciclo-
turismo, senderismo.
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ANALISIS DE LOS RECURSOS TURISTICOS EXISTENTES

Eltrazado de la antigua via ferroviaria del Buitrén es una ruta destinada al turismo de ocio y turismo verde.
En su recorrido se encuentra un paisaje de campifia con pinos, alcornoques y eucaliptos, asi como de
antiguas estaciones del ferrocarril. Este camino enlaza los municipios de San Juan del Puerto, Trigueros,
Beas y Valverde del Camino, desde las orillas del Tinto a las faldas de la Serrania de Huelva.

La Via Verde Molinos de Agua presenta un firme mixto de asfalto y tierra compactada. La ruta se extiende
durante 36 km., con suaves pendientes, por lo que es una ruta facil para todas las edades, tanto a pie
como en bicicleta.

En direccién a Sevilla por la A-472, a 5 km. del pueblo, se encuentra una galeria de bosque practicamente
virgen: el del arroyo Candén.

Como elemento de interés histoérico y patrimonial, se puede resaltar la existencia de un puente romano
sobre el arroyo, vestigio de los primeros asentamientos en la zona.

Puente romano situado sobre el arroyo Candén que data del siglo 1l (D.C).

Situada en la Finca de La Torre, a 5 Km. de San Juan, es el testimonio de la presencia musulmana en el
término. De planta rectangular y con una de sus esquinas reforzada en torre, tenia caracter de vigilancia
y defensa del territorio.

La visita a este paraje ofrece la oportunidad de admirar la ganaderia de reses bravas de los Acosta.

Se trata de un claro ejemplo de la arquitectura del mudéjar tardio de 1500, con ampliaciones y reformas
barrocas.

Eltrazado de la antigua via ferroviaria del Buitron es una ruta destinada al turismo de ocio y turismo verde.
En su recorrido se encuentra un paisaje de campifia con pinos, alcornoques y eucaliptos, asi como de
antiguas estaciones del ferrocarril. Este camino enlaza los municipios de San Juan del Puerto, Trigueros,
Beas y Valverde del Camino, desde las orillas del Tinto a las faldas de la Serrania de Huelva.



RECURSOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE HUELVA

La Via Verde Molinos de Agua presenta un firme mixto de asfalto y tierra compactada. La ruta se extiende
durante 36 km., con suaves pendientes, por lo que es una ruta facil para todas las edades, tanto a pie
como en bicicleta.

En direccién a Sevilla por la A-472, a 5 km. del pueblo, se encuentra una galeria de bosque practicamente
virgen: el del arroyo Candén.

Como elemento de interés histoérico y patrimonial, se puede resaltar la existencia de un puente romano
sobre el arroyo, vestigio de los primeros asentamientos en la zona.

Puente romano situado sobre el arroyo Candén que data del siglo 11 (D.C)

Situada en la Finca de La Torre, a 5 Km. de San Juan, es el testimonio de la presencia musulmana en el
término. De planta rectangular y con una de sus esquinas reforzada en torre, tenia caracter de vigilancia
y defensa del territorio.

La visita a este paraje ofrece la oportunidad de admirar la ganaderia de reses bravas de los Acosta.

Se trata de un claro ejemplo de la arquitectura del mudéjar tardio de 1500, con ampliaciones y reformas
barrocas.

Destacan sus diversos elementos en imagineria, retablos, esculturas y orfebreria, asi como las pinturas
de la capilla mayor que plasm6 José Corbalan en 1781, recientemente restauradas.

En estas inmuebles de interés, es donde residian las familias pertenecientes a la oligarquia local de los
siglos XVI, XVIl y XVIII, como la casa de D. Diego Garrido, la Casa de los Pinzones y la D. Pedro El Cura,
asi como escudos heraldicos (Los Rioja) y lapidas conmemorativas (José Nogales).

Se encuentra sobre un pedestal de fines del siglo XVIIl y esta situada en el eje central de la Plaza y frente
al edificio del Ayuntamiento y recubierta de azulejos.

A continuacion, se recoge el andlisis realizado para cada de uno de los recursos con los que cuenta el
municipio desde un punto de vista turistico:
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ANALISIS DE LOS RECURSOS TURISTICOS EXISTENTES

INTERACCION
CON OTROS

SEGMENTOS

RECURSO TURISTICO: AYUNTAMIENTO Y PLAZA DE ESPANA

DESCRIPCION

MARCAS

TURISTICAS ASOCIADAS

TURISMO
CULTURAL

TURISMO
NATURALEZA

La plaza de Espafia posee una Cruz de forja sobre pedestal (fines S. XVIIl), situada
en el eje central de la Plaza de Espafia y frente al edificio del Ayuntamiento. Sobre
pedestal con escalinatas de ladrillo visto y azulejos (de la misma época que las rejas
del coro de la Iglesia Parroquial, la cual, fue realizada por Francisco Ibafiez en
1754).

El ayuntamiento preside el centro urbano de la localidad, en la Plaza de Espafia,
limitado por las calles Dos Plazas, Colén, Carmen y Rios. Se sitiia conformando
esquina. Fue Construido en 1902 por el arquitecto Manuel Pérez Gonzélez y el
contratista José del Valle Pérez. Su fachada de ladrillo visto, el elegante Salén de
Plenos y varias dependencias, han sido restauradas recientemente.

_\“_"‘. “ HUELVA
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SELLOS DE
CALIDAD Y

DISTINCIONES

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

SERVICIO DE INFORMACION: Ayuntamiento de San Juan del Puerto.
Direccidn: Plaza de Espafia, 1, 21610 San Juan del Puerto, Huelva. Teléfono: 959 35
62 26

EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS: Edificio de Uso Municipal

\ SENALIZACION: Esta bien sefializado, en los accesos viales al municipio

UBICACION

Se encuentra dentro del casco urbano de San Juan del Puerto, Plaza de Espafia, n21

Valoracion subjetiva del recurso turistico, con valores que oscilan entre la minima puntuacién 1y la maxima
puntuacion 5.

1 2 3 4 5}

ATRACTIVO A NIVEL NACIONAL

ATRACTIVO A NIVEL
INTERNA CIONAL

MOTIVA CORRIENTES TURISTICAS
NACIONALES

MOTIVA CORRIENTES TURISTICAS
LOCALES

COMPLETA OTROS RECURSOS

ANEXO FOTOGRAFICO
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RECURSO TURISTICO: CONVENTO DEL CARMEN

MARCAS

[TURISTICAS ASOCIADAS

1\“{, n HUELVA
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INTERACCION DESCRIPCION

CON OTROS

SEGMENTOS
Fue fundado en el afio 1529 (9 de septiembre, segun las escrituras) por Juana Lucero

TURISMO (beata de la orden de las Carmelitas). Su primera ubicacién no fue ésta, sino que se
CULTURAL encontraba en terreno eclesiastico y mas tarde se paso a esta plaza, que entonces era
conocida como Plaza del Carmen. Este fue uno de los primeros conventos reformados
TURISMO de Andalucia y en 1572 se le cedi6 a los descalzos hasta que afios después volviera a
NATURALEZA manos de los religiosos que lo fundaron. El convento estuvo activo hasta el afio 1833 —
1835 en que se ordend su supresion.
Se conserva una posible cripta y despensa que conserva la escalera de acceso, con tres
peldafios, una pila rectangular de ladrillo macizo, que se utilizaria para guardar
utensilios o como arriate. También existe un tinel formado por una béveda y tres
muros que conformaban la entrada. Es posible que todo esto conformara un pasillo o
galeria, que comunicaba la iglesia con el convento de forma subterranea. Estos sectores
(I'y Il) pertenecen a la iglesia y en él se han encontrado restos de exhumaciones y una
moneda (maravedi), acufiada por los Reyes Catdlicos, ademas de una medalla de Santa
Maria del siglo XVII y material cerdmico de mesa y cocina.
SELLOS DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA
CALIDAD Y -
DISTINCIONES SERVICIO DE INFORMACION: Ayuntamiento de San Juan del Puerto.

Direccién: Plaza de Espafia, 1, 21610 San Juan del Puerto, Huelva. Teléfono: 959 35
62 26

EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS: Exposiciones guiadas

SENALIZACION: La sefializacién no es del todo correcta a nivel vial, pudiendo ser
un aspecto a mejorar ya que no es facil su acceso siguiendo indicaciones.

UBICACION

El Convento del Carmen se encuentra dentro del casco urbano de San Juan del
Puerto, en la Plaza de Espafia.

VALORACION DEL RECURSO

Valoracién subjetiva del recurso turistico, con valores que oscilan entre la minima puntuacion 1y la maxima
puntuacién 5.

ATRACTIVO A NIVEL NACIONAL

ATRACTIVO A NIVEL
INTERNA CIONAL

MOTIVA CORRIENTES TURISTICAS
NACIONALES

MOTIVA CORRIENTES TURISTICAS
LOCALES

COMPLETA OTROS RECURSOS

ANEXO FOTOGRAFICO
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ANALISIS DE LOS RECURSOS TURISTICOS EXISTENTES

INTERACCION
CON OTROS

SEGMENTOS

TURISMO
CULTURAL

TURISMO
NATURALEZA

SELLOS DE
CALIDAD Y

DISTINCIONES

RECURSO TURISTICO: ERMITA DE SAN JUAN DEL PUERTO

DESCRIPCION

Situada en la calle Real esta pequefia ermita es otro de los monumentos que se
deben visitar en San Juan del Puerto. Sus fiestas: Las fiestas religiosas se celebran
en honor al patrén de la localidad, San Juan Bautista, acompafiadas de tradicionales
capeas del 18 al 24 de junio y de una corte de honor formada por la reina y sus
damas, y en honor a la patrona la Virgen del Carmen el 16 de julio. La romeria que
se celebra en septiembre y las denominadas Fallas de San José, que tienen la
singularidad de celebrarse en una localidad y regidn distinta de la Comunidad
Valenciana.

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

SERVICIO DE INFORMACION: Ayuntamiento de San Juan del Puerto.
Direccion: Plaza de Espafia, 1, 21610 San Juan del Puerto, Huelva. Teléfono: 959 35
62 26

EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS: Sin servicios predefinidos (tienda, visitas guiadas...)

SENALIZACION: La sefializacién no es del todo correcta, pudiendo ser un aspecto a
mejorar a nivel vial.

_ MARCAS
TURISTICAS ASOCIADAS

:-“_"L

HUELVA

HUELVA L4107

Andalveia

UBICACION

La Ermita "Ntra. Sra. de Los Remedios” se encuentra en San Juan del Puerto, en la
Calle Real
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VALORACION DEL RECURSO I

Valoracidn subjetiva del recurso turistico, con valores que oscilan entre la minima puntuacién 1y la maxima
puntuacion 5.

1 2 3 4 5

ATRACTIVO A NIVEL NACIONAL

ATRACTIVO A NIVEL
INTERNACIONAL

'MOTIVA CORRIENTES TURISTICAS
NACIONALES

MOTIVA CORRIENTES TURISTICAS
LOCALES

COMPLETA OTROS RECURSOS

ANEXO FOTOGRAFICO
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CON OTROS
SEGMENTOS

INTERACCION

TURISMO
CULTURAL

TURISMO
NATURALEZA

SELLOS DE
CALIDAD Y

DISTINCIONES

RECURSO TURISTICO: ESTACION DE FERROCARRIL

DESCRIPCION

La historia del muelle de San Juan del Puerto estd intimamente ligada a la del
ferrocarril y la mineria en Huelva. En la primavera de 1.867 se inician las obras de
construccion del ferrocarril, empezando en San Juan del Puerto. EI 5 de Mayo de
1.868 llega la primera locomotora a los Pinos y el 28 de julio del mismo afio, se
alcanza Valverde del Camino. Los minerales que, a lomos de caballerias, se llevan
desde las minas de Buitrdn a Valverde ya pueden transportarse por via férrea hasta
San Juan, mientras se construye el dltimo tramo de la linea. Por fin el 1 de
septiembre de 1.870 llega el primer tren a la Mina de Buitrdn. Este ferrocarril
minero es el primero de los construidos en la Provincia de Huelva, es el tercero
entre los ferrocarriles nacionales de via estrecha, después de los de Sama de
Langreo a Gijoén y Carcagente a Denia y uno de los primeros de Espafia.

Por el Ferrocarril de Buitrén, de 48 kms de longitud y ancho de via 1.067 mm,
llegaron a circular 19 locomotoras de vapor. Estos fueron sus nombres: Victoria,
Maria Teresa, Sotiel, Beas, San Juan, El Cuervo, Don Diego, Zalamea, Trigueros,
Valverde, Poderosa, Concepcion, Buitrén, Alkali, Santa Rosa, San Cornelio, Moguer,
Palos y Rella. Conté también con servicio publico de viajeros.

Los materiales llegaban por mar desde Inglaterra hasta Huelva y, con la ayuda de
barcazas, llegaban a San Juan del Puerto por el rio Tinto.

TURISTICAS ASOCIADAS

\“L HUELVA
‘w- =

N ‘4
),\/’( NUELY

HUELVA LAz

Andalvria

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

SERVICIO DE INFORMACION: Ayuntamiento de San Juan del Puerto.
Direccion: Plaza de Espafia, 1, 21610 San Juan del Puerto, Huelva. Teléfono: 959 35
6226

EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS: Sin servicios predefinidos (tienda, visitas guiadas...)

SENALIZACION: La sefializacion no es del todo correcta a nivel vial, pudiendo ser
un aspecto a mejorar.

UBICACION

d,

La Estacion de Ferrocarril se a sil en las anti; vias del ferrocarril
que unia los términos de Buitrén y San Juan del Puerto.
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I VALORACION DEL RECURSO

Valoracion subjetiva del recurso turistico, con valores que oscilan entre la minima puntuacién 1y la maxima
puntuacién 5.

ATRACTIVO A NIVEL NACIONAL

ATRACTIVO A NIVEL
INTERNACIONAL

MOTIVA CORRIENTES TURISTICAS

NACIONALES

MOTIVA CORRIENTES TURISTICAS
LOCALES

CCOMPLETA OTROS RECURSOS

ANEXO FOTOGRAFICO
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ANALISIS DE LOS RECURSOS TURISTICOS EXISTENTES

RECURSO TURISTICO: IGLESIA SAN JUAN BAUTISTA

INTERACCION
CON OTROS
SEGMENTOS

TURISMO
CULTURAL

TURISMO
NATURALEZA

DESCRIPCION |

La iglesia parroquial de San Juan del Puerto, construida en el afio 1500, de estilo
mudéjar tardio con ampliaciones de época barroca es un interesante templo, de
fabrica bien conservada y con un gran interés arquitecténico. Presenta una planta
basilical, con tres naves, de cuatro tramos con triple cabecera de testero plano sin
crucero ni transepto. Los arcos fajones se rematan en sencillos pinjantes. La
techumbre descansa sobre arcos apuntados de factura mudéjar, que apean a su vez
sobre pilares rectangulares, ambos decorados con un baquetén en sus angulos.
Nave del evangelio Consta de dos cuerpos y cruz en el remate, de madera en
blanco con filetes dorados y negros, templete de tres cuerpos en madera dorada y
tabernaculo de plata.

Tiene gran importancia el retablo de la Inmaculada de madera y yeserias
policromas. La imagen fechable en el siglo XVI. Retablo de Ntra. Sra. De los Dolores
y del Cristo yacente, el Cristo obra sevillana del siglo XVIl y la imagen de Ntra. Sra.
es una obra reciente, para sustituir a la anterior destruida por un incendio en 1982.

MARCAS
[TURISTICAS ASOCIADAS
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SELLOS DE
CALIDAD Y

DISTINCIONES

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

SERVICIO DE INFORMACION: Ayuntamiento de San Juan del Puerto.
Direccion: Plaza de Espafia, 1, 21610 San Juan del Puerto, Huelva. Teléfono: 959 35
6226

EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS: Sin servicios predefinidos (tienda, visitas guiadas...)

SENALIZACION: La seiializacion es correcta, en los accesos viales del municipio.

UBICACION

La Iglesia de San Juan Bautista se encuentra situada en la Plaza de Espafia.

Valoracién subjetiva del recurso turistico, con valores que oscilan entre la minima puntuacién 1y la maxima
puntuacion 5.

ATRACTIVO A NIVEL NACIONAL

ATRACTIVO A NIVEL
INTERNACIONAL

MOTIVA CORRIENTES TURISTICAS
NACIONALES

MOTIVA CORRIENTES TURISTICAS
LOCALES

COMPLETA OTROS RECURSOS

ANEXO FOTOGRAFICO
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RECURSO TURISTICO: PUENTE ROMANO ARROYO CANDON

Direccidn: Plaza de Espafia, 1, 21610 San Juan del Puerto, Huelva. Teléfono: 959 35
62 26

EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS: Sin servicios predefinidos (tienda, visitas guiadas...)

SENALIZACION: La sefializacién no es del todo correcta, pudiendo ser un aspecto a
mejorar en los tramos de carretera que dan acceso al recurso.

INTERACCION DESCRIPCION . MARCAS
CON OTROS [TURISTICAS ASOCIADAS
SEGMENTOS
En direccion a Sevilla por la A-472, a unos 5 km del nticleo poblacional, podemos \‘ " e
TURISMO adentrarnos en uno de los bosques naturales menos intervenidos por la mano del -H"
CULTURAL hombre: El Arroyo Canddn. Merece especial atencién ya que este paraje concentra
un bosque en galeria de gran belleza y permanentemente verde, que refugia un
TURISMO gran numero de especies animales y vegetales, con curso de aguas limpias que T
NATURALEZA presenta bajos niveles de contaminacion. Como elemento de interés histérico y ‘\\/\ =
patrimonial, sefialamos la existencia de un puente romano sobre el arroyo, vestigio \-f(
de los primeros asentamientos en la zona. HUELVA L4117
TURELO Para llegar a este interesante paraje podremos realizar una ruta guiada a caballo,
ECCESIRE existiendo muy préximo al lugar un conocido centro ecuestre que nos posibilitara A l 4
esta practica. \¢ Wona_
SELLOS DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA
Dlgﬁllhlllzll\:N\;S [ SERVICIO DE INFORMACION: Ayuntamiento de San Juan del Puerto.

UBICACION

Se encuentra sobre el Arroyo Canddn, pudiéndose llegar a través de la Crta. A-472.
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0, con valores que oscilan entre la mi
puntuacién 5.

1 2 3 4 5

ATRACTIVO A NIVEL NACIONAL

ATRACTIVO A NIVEL
INTERNACIONAL

MOTIVA CORRIENTES TURISTICAS
NACIONALES

MOTIVA CORRIENTES TURISTICAS
LOCALES

COMPLETA OTROS RECURSOS

ANEXO FOTOGRAFICO
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ANALISIS DE LOS RECURSOS TURISTICOS EXISTENTES

INTERACCION
CON OTROS

SEGMENTOS

RECURSO TURISTICO: RESTOS DE LA TORRE FORTALEZA ARABE

DESCRIPCION

MARCAS

| l'I'URiSTICAS ASOCIADAS

TURISMO
CULTURAL

TURISMO
NATURALEZA

TURISMO
TAURINO/
ECUESTRE

Situada en la Finca de La Torre (a 5 Km. de la ciudad), es el testimonio de la
presencia arabe-musulmana en el término municipal de San Juan del Puerto con
anterioridad al proceso repoblador. (s. XIll). De planta rectangular y con una de sus
esquinas reforzada en torre, tenia caracter de vigilancia y defensa del territorio.

La visita a este paraje rodeado de encinas, ofrece ademas la oportunidad de
admirar una importante ganaderia de reses bravas, propiedad de D. Guillermo
Acosta.

\"L HUELVA
W B

HUELVA LaLU2

Andalveia

SELLOS DE
CALIDAD Y

DISTINCIONES

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

SERVICIO DE INFORMACION: Ayuntamiento de San Juan del Puerto.
Direccidn: Plaza de Espafia, 1, 21610 San Juan del Puerto, Huelva. Teléfono: 959 35
62 26

EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS: Sin servicios predefinidos.

SENALIZACION: La sefializacion no es del todo correcta, pudiendo ser un aspecto a
mejorar en los tramos de carretera que dan acceso al recurso.

UBICACION

Situada en la Finca de La Torre, a unos 5 kms del casco de San Juan del Puerto.

Valoracion subjetiva del recurso turistico, con valores que oscilan entre la minima puntuacion 1y la maxima
puntuacion 5.

1 2 3 4 5

ATRACTIVO A NIVEL NACIONAL

ATRACTIVO A NIVEL
INTERNA CIONA L

MOTIVA CORRIENTES TURISTICAS
NACIONALES

MOTIVA CORRIENTES TURISTICAS
LOCALES

COMPLETA OTROS RECURSOS

ANEXO FOTOGRAFICO
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RECURSOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE HUELVA

5. IdentiCicacion v veloracion de los seé»MemLos

+uristicos de la Provincia de Huelva

Con el trabajo de campo realizado respecto a la caracterizacion de los recursos turisticos de la provincia
de Huelva en la que se ha ampliado informacion de cada uno de ellos (interrelacion con otros segmentos,
certificaciones de calidad, transporte, etc.) se ha llegado a tener una valoracion del grado de desarrollo
de cada uno de los segmentos turisticos de la provincia.

Aunque a continuacién se desarrolla con mayor detalle, se ha obtenido una primera conclusién acerca
de la riqueza turistica de la provincia y es que en la actualidad, son cinco los segmentos turisticos pre-
dominantes y ya maduros (e incluso por lo que es mas conocida la provincia): Turismo de Naturaleza,
Turismo Cultural, Turismo de Deporte, Turismo de Soly Playay Turismo Eno-Gastronémico. Sin embargo,
existen otros segmentos que se encuentran poco desarrollados en la provincia: Reuniones y Congresos,
Cruceros, Salud y Belleza, Compras, City Breaks o Turismo Idiomatico.
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Como se ha comentado anteriormente, se trata del segmento turistico principal de la provincia y por el
que se ven atraidos el mayor nimero de visitantes a la provincia. Sin embargo, es un recurso muy esta-
cional en el que la demanda se concentra en un periodo concreto del afio (el verano) con lo que dicha
estacionalidad influencia a toda la oferta complementaria que gira en torno a este recurso (alojamientos,
restauracion, transportes, etc) llegando a cerrar establecimientos o reducir su oferta en temporada baja.

Ademas de la estacionalidad, otra peculiaridad que se puede observar es que los recursos y productos
turisticos que se encuentran dentro de este segmento se encuentran practicamente concentrados en una
zona de la provincia, la zona de costa.

Practicamente el turista de este segmento demanda el mismo tipo de recurso, la playa como lugar para
pasar sus vacaciones y tiempo de ocio aprovechando el buen tiempo en época estival.

Sin embargo, dado que el turista de soly playa en base a las actividades que realiza durante su estancia
de vacaciones en la provincia, el segmento de soly playa presenta conexiones con otros segmentos tales
con el turismo de naturaleza y el turismo gastronémico.

Al hilo del recurso principal como es la playa, en la provincia de Huelva se han identificado otros sub-
segmentos turisticos como son: Turismo Nautico y Turismo Naturaleza Marina.

Analizando las actividades y productos turisticos que ofrece el sector privado, fuera de la oferta clasica
de sol y playa, existen actividades tales como:

Actividades nauticas (paseos en barco, vela, kayak, windsurf, piragiiismo...)
Avistamiento de cetaceos.
Actividades relacionadas con el buceo.

Lo interesante de estas actividades es que se tratan de actividades que se pueden realizar durante todo
el afio y que puede ayudar a la desestacionalizacién del segmento.
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Mas de untercio de la provincia de Huelva (casi el 34% de su superficie) se encuentra amparado en alguna
figura de proteccion de la Red de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia. En total, son 24 espacios
naturales los presentes en la provincia y que se encuentran catalogados en alguna de las siguientes
figuras de proteccion: Parque Nacional, Parque Natural, Reservas Naturales, Paisajes Protegidos, Monu-

mento Natural o ZEPA.

En algunos casos, estos espacios naturales se encuentran aprovechados y adaptados para su visita de
forma que se han creado una serie de infraestructuras para su aprovechamiento. En total, en la provincia
existen 54 senderos senalizados, 25 areas recreativas, 11 observatorios, ocho carriles cicloturisticos, siete
miradores, siete centros de visitantes, cinco puntos de informacién y un aula de la naturaleza.

La presencia de este segmento se encuentra bastante bien repartido por toda la provincia, encontrandose

en cuatro de las seis mancomunidades de la provincia.
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Es un segmento que posee puntos confluyentes con otros segmentos, tales como el Turismo Gastrondémico
y Turismo de Sol y Playa, debido principalmente al tipo de recurso que se utiliza.

En cuanto a sub-segmentos turisticos, existe una gran variedad de ellos, lo que permite que el turista
tenga una oferta turistica muy variada. Como se puede ver en la ficha, dentro del segmento de natura-
leza se encuentran sub-segmentos turisticos tales como turismo de aventura, cinegético, birdwatching
o0 micologico.

En la actualidad, varios sub-segmentos turisticos relacionados con la naturaleza son muy demandado o
conocidos: Turismo Micolégico, Turismo Aventura, Turismo Taurino y Turismo Geolégico.

El turismo micolégico, y todas las actividades que se derivan de este como la gastronomia, destaca
sobre todo en la zona de la Sierra de Aracena y Picos de Aroche.

En esta zona se llevan a cabo numerosas actividades en relacion a la micologia entre las que se des-
tacan las jornadas gastronémicas y excusiones relacionadas con el recurso micolégico. Se trata por
tanto, de una zona muy conocida por la abundancia de Amanitas (donde se produce por ejemplo, el
apreciado gurumelo) y boletus.

Sin embargo, en la actualidad existen inconvenientes que impiden regularizar esta actividad ya que no
existe normativa que la regule. Este hecho hace que no se respeten zonas protegidas o de tipo privado,
afectando directamente al recurso natural y al medio ambiente donde se encuentran. Por ejemplo, el
sector demanda la creacién de un carnet especifico para la recogida de setas para regular la actividad
de alguna formay la creacién de zonas de proteccion donde la recogida esté regulada.

Elturismo de aventura es otro de los sub-segmentos que también se demanda en la provincia. Nume-
rosas empresas ofrecen actividades de este tipo como descenso de barrancos, escalada, rapel, espe-
leologia, etc., y sobre todo, se centran en la zona de la Sierra de Aracena, aunque en otras zonas de la
provincia también se realizan actividades de este tipo.

Elturismo taurino se encuentra en pleno desarrollo y normalizacién en la provincia. Desde la Diputacién
Provincial de Huelva, se ha desarrollado un Club de Producto (TERRITORIO TORO) con el que se pre-
tende homogeneizary estructurar la oferta turistica relaciona con el sector como por ejemplo creando
paquetes turisticos (visita a ganaderia mas alojamiento y gastronomia).

Elturismo geolégico es otro de los atractivos de la provincia. El pasado minero la provincia y el legado
que existe derivado de la actividad, es un recurso muy atractivo para los visitantes interesados en esta
tematica, siendo el complejo minero de Rio Tinto uno de los principales ejemplos.

Practicamente la Gnica oferta turistica y estructurada en este sector es la que se ofrece desde el Com-
plejo Minero de Rio Tinto y en la que esta empresa privada comercializa de forma turistica unos inicos
recursos de toda la provincia (la mina Pefia de Hierro, el Museo Minero de Rio Tinto, el ferrocarril minero
y el Casa 21). El resto de recursos turisticos mineros son comercializados de forma independientes por
empresas que se dedican a la organizacion de excursiones.
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Es de destacar actuaciones llevadas a cabo con anterioridad con el objetivo de impulsar y aprovechar
el turismo en este segmento, como por ejemplo, la candidatura que se llevd a cabo por la Junta de
Andalucia para la constitucién de un Geoparque en la provincia. Finalmente, se desestimé esta opcién
debido a que la candidatura fue evaluada de forma negativa y el proyecto no se lleg6 a retomar.

Lariqueza mineray geoldgica de la provincia es amplisima, hasta el punto de encontrarse en la provin-
cia una serie de lugares de interés geoldgico que se encuentran dentro del proyecto Global Geosites,
como son:

* Flechay Marismas de Dofana.
* Minas de Rio Tinto

* Gruta delas Maravillas

* Mina de Tharsis

* Mina de Soloviejo

* Mina de la Zarza

* Minas Concepcién-San Plantén
* Mina de San Miguel

e Vulcanismo del Rio Odiel

e Rio Tinto

e Rio Odiel

* Rio Agrio o Tintillo

Se trata de un proyecto de la Unién Internacional de las Ciencias Geolégicas (IUGS), con el co-patrocinio
de la UNESCO, y cuyo objetivo es crear un inventario de recurso que conforman un Patrimonio Geolégico
Internacional y en el que se encuentran recursos con trascendencia mundial.

i 4 Imagenes del complejo minero Rio Tinto (vias del Ferrocarril y Museo Minero)

Fuente: AUREN, 2013
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En la actualidad, el principal recurso o reclamo englobado dentro del turismo deportivo es el golf, identi-
ficandose un total de 9 campos de golf practicamente todos ellos situados en las zonas de costa.

Sin embargo, existen otros sub-segmentos turisticos que engloban otra serie de actividades relacionadas
con la actividad deportiva, como puede ser el turismo nautico o turismo activo, y que son demandados
igualmente por los visitantes. Quizas, la mayor variedad de actividades deportivas procedan de estos
dos sub-segmentos.

Por la tipologia actividades turistas que tienen una componente deportiva hace que exista una relacion
entre otros segmentos, como por ejemplo con el Turismo de Naturaleza y Turismo de Sol y Playa.
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Como se puede observar en la Ficha anterior, el segmento de turismo cultural es uno de los segmentos
con mayor variedad de recursos y productos y por lo tanto con mayor posibilidad de crecimiento. Ade-
mas, por la tipologia de productos turisticos que existen, hace que sean un segmento que no dependa
en gran medida de la temporalidad y por lo tanto, se podrian orientar para ayudar a desestacionalizar la
oferta turistica.

Como se puede observar, este segmento esta presente en toda la provincia, agrupando una gran variedad
de sub-segmentos, como los que a continuacién se destacan:
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 Lahistoria colombinay el descubrimiento de América sitia a Huelva en el mapa mundialy que ademas,

proporciona una gran variedad de productos turisticos con esta teméatica que pueden ser comerciali-
zados. Por ejemplo, se han creado rutas especificas, como la ruta colombina.

Sin embargo, se ha podido evidenciar que existe una falta de unificacién y estructuracion de la oferta
turistica relacionada con la temética ya que los diferentes lugares con relevancia histérica (Palos de la
Frontera, Muelle de las Carabelas, Moguer, San Juan del Puerto, etc.) se promocionan y comercializan
de forma independiente y no ofrecen al turista la posibilidad de tener un conocimiento globalizado
del recurso.

En laactualidad se estan llevando a cabo iniciativas para elimpulso del turismo flamenco en la provincia
de Huelva. Se han creado incluso, rutas turisticas con esta tematica, como la ruta del fandango que
recorre varios municipios de la provincia.

Una de las principales iniciativas que se han identificado y que persigue el impulso de este segmento
es que esta realizando la Pefia Flamenca de Huelva.

La presencia de délmenes en toda la provincia ofrece la posibilidad a los turistas de conocer unos
recursos que tienen un gran interés histérico. Con este objetivo, se han llevado a cabo actuaciones de
recuperaciony puesta en valor de muchos délmenes de la provincia (por ejemplo el dolmen de El Soto).

IMAGEN 8

Fuente: AUREN, 2013
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El interés principal de este segmento radica en la promocion y comercializacion de recursos turisticos
basados en la gastronomia propia de la provincia y que en todos los puntos de la provincia existen recursos

diferentes que proporcionan una gran diversidad.

En este aspecto, la provincia se muestra muy competitiva ya que existe una gran variedad de productos
0 recursos gastronémicos que se pueden promocionar, como por ejemplo:

D.0. Vinos y Vinagres Condado de Huelva.

Excellens, Gran Seleccién y Seleccion)
Aceite de Huelva

Fresa de Huelva

Gamba Blanca de Huelva

D.0.Jamén de Huelva, en el que se engloban varias designaciones de calidad del producto (Summum,
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En base a estos recursos se llevan a cabo jornadas gastronémicas tanto en distintos puntos de la provincia
como fuera de ella, para su promocién y comercializaciéon. Ademas, se han creado rutas turisticas que
tienen como eje principal alguno de estos recursos.

Por ejemplo, en la actualidad, se ha constituido el Club de Producto Ruta del Vino Condado de Huelva
con el que se pretende comercializar la oferta enoldgica de la provincia (que incluyen visitas a bodegas
de la zona).

Asi pues, dado que existe un gran desarrollo del sector agro alimentario en la provincia y con productos
que tiene reconocimiento nacional e internacional, se puede orientar dicha infraestructura hacia un uso
turistico como tal, desarrollando el turismo agro alimentario.

Ademas y vista la riqueza de la gastronomia local que existe, parece que actuaciones ligadas al movi-
miento Slowfood pueden encajar y posibilitar una mayor notoriedad a nivel internacional respecto a la
gastronomia.

S6.

Por otro lado, existen otra serie de segmentos turisticos que en la actualidad, o bien estan en proceso
de desarrollo a través de la creacion de productos turisticos concretos o bien los recursos turisticos en
la provincia no hacen que sean segmentos muy competitivos.

Estos segmentos son:

TURISMO DE EVENTOS Y REUNIONES

La oferta de espacios para la celebracion de eventos MICE se reduce practicamente en los siguientes
puntos:

De gestion pablica, en la capital se encuentran dos centros que pueden acoger eventos congresales
como son: CASA COLON Y GRAN TEATRO DE HUELVA.

Respecto a la gestion privada, el Barcelé Huelva Convention Center se encuentra ubicado dentro del
complejo Barcel6 Punta Umbria Beach Resort y posee una capacidad maxima de hasta 3.500 personas.
Es el complejo de este tipo mas grande de la Costa de la Luz.

TURISMO DE SALUD Y BELLEZA

La oferta turistica en este segmento se centra practicamente tratamientos wellness que se ofrecen en
resorts hoteleros (Aracena Park, Isla Cristina Hotel & Spa, Iberostar Suites Hotel Islantilla o Barcelé Punta
Umbria Beach Resort) o empresas especializadas (como spa y centros de belleza). Por tanto, no se trata
de un recurso con poder propio de atraccion de turistas sino que son vistos como oferta complementaria a
otras actividades o servicios (por ejemplo, complementario a alojamiento). Sin embargo, esta oferta desde
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el punto de vista de oferta complementar puede ayudar a elevar el nivel de la calidad de los segmentos
a los complementan e incluso, ayudar a alargar el tiempo de permanencia de los turistas en la provincia.

Aun asi, Huelva tiene una gran potencialidad para el Turismo Sanitario en base a dos aspectos muy
importantes:

Cuenta con varios centros clinicos que ofrecen un amplio abanico de servicios y especialidades.

CLINICAS DE REFERENCIA ESPECIALIDADES
Clinica Kativi Internacional Medicina General
Clinica Los Naranjos Unidad médica del dolor
Clinica Damian Vidarte Ozonoterapia
Clinica Estética Venturoli Medicinas Biolégicas y alternativas

Medicina Estética y Antiaging
Terapia Neural

Ozono terapia

Oncologia Médica

Radiologia

Traumatologia y Cirugia Ortopédica
Cardiologia

Oftalmologia

Tratamientos bucodentales

Su situacién, cercania a Portugal y el Algarve (a donde llegan miles de turistas europeos a través del
aeropuerto de Faro y cruceros), en donde se puede encontrar su principal mercado sin tener que realizar
grandes desplazamientos.

Pero para lograr aprovechar esta potencialidad se debe llegar a cabo una estrategia conjunta entre todos
los sectores implicados (pdblicos y privados) que permita ofrecer un producto homogéneo y de calidad.

TURISMO DE CRUCEROS

Pero para lograr aprovechar esta potencialidad se debe llegar a cabo una estrategia conjunta entre todos
los sectores implicados (pdblicos y privados) que permita ofrecer un producto homogéneo y de calidad.

TURISMO IDIOMATICO

En la Comunidad de Andalucia, hay tres provincias que son puntos de referencia para aprender espafiol
(como lengua extranjera) y que son Malaga, Granada y Sevilla. En estas provincias se encuentran centros
de ensefianza o escuelas de espafiol para extranjeros que se encuentran asociados a FEDELE (Federacién
de Escuelas de Espafiol como Lengua Extranjera). FEDELE, para la promocion de la ensefianza de espaiiol,
mantiene acuerdos firmados con TURESPANA y el Instituto Cervantes.
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En la actualidad, en Huelva no existe ninguna escuela que esté asociada a las FEDELE y por lo tanto, se
puede estar perdiendo la oportunidad de estructurar el producto a nivel turistico.

57. Posicionamiento de los Proéua‘os +uristicos

Como conclusion sobre el estado de desarrollo de los diferentes productos turisticos que se ofertan en la
provincia de Huelva, se plasma el siguiente esquema. En él se puede observar los estados de desarrollo
de los diferentes segmentos turisticos en funcién del nimero de actuaciones que se estan llevando a
cabo en la actualidad, tanto desde el punto de vista de la promocién de la comercializacion.

i+ % Matriz de posicionamiento de los segmentos turisticos de la provincia de Huelva

Turismo
de compras
Turismo
gastronomico

Tursimo
idiomatico

Turismo .
. religioso Turismo
Turismo de golf
de cruceros

. Turismo
'I.'urlsm.o nautico Turismo
de incentivos de naturaleza
Tursimo

de reuniones Turismo de
y congresos salud y belleza

Turismo Turismo Turismo

Flamenco :I'uris’m‘o activo de soly playa
cinegético

Segmentos emergentes o Segmentos en fase de Segmentos maduros
en fase de introduccion desarrollo o crecimiento o consolidados

Potencial turistico

Desarrollo turistico actual

Fuente: AUREN, 2013.
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G. Lo distribucion de los recursos v Pr-oc'ua‘os

+uristicos en la Pr‘ovincia

A partir del trabajo de campo y de investigacion realizado para la identificacion de los recursos y produc-
tos turisticos en la provincia, se ha elaborado el grafico que se plasma a continuacién en la imagen 9.

Como se puede observar, se ha representado la distribucion de las actuaciones turisticas en cada una de
las Mancomunidades de la provincia. Llama la atencién a primera vista que la zona donde se encuentran
mas actuaciones turisticas en la provincia es la mancomunidad de Sierra de Huelva, debido principalmente
aque eslazonadonde se concentra el mayor nimero de alojamientos turisticos (sobre todo alojamientos
rurales). Ademas, también se puede observar que la zona que posee una mayor variedad de tipologia
de actuaciones turisticas es la Costa Occidental ya posee representacion de casi todos los segmentos
representados en la gréfica.

Por el contrario, la Cuenca Minera es la zona de la provincia donde menos actuaciones turisticas se
presentan.

¢« % Distribucion de los recursos y productos turisticos en la provincia de Huelva

T ]

Fuente: AUREN, 2013.
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7. MaPaS de los recursos +uristicos

He ’a Pr‘Ovincia He HUelva

Como resultado de la identificacion de los diferentes recursos y productos turisticos en la provincia de
Huelva en todo el territorio, se ha recogido y plasmado en diferentes mapas de recursos y que a conti-
nuacion se exponen. De forma gréfica, se puede comprobar la distribucion de los recursos con interés
turistico por toda la geografia de Huelva.
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DESCRIPCION

Si el siglo XVII habia sido el siglo de la seguidilla, en el s. XVIII, el fandango se convierte en el baile
nacional por excelencia calando y causando verdadero frenesi en todos los ambientes y capas sociales;
tanto populares como cortesanos. Se bailaba en los teatros y en las academias de baile y los bailaba el
pueblo de toda Espaiia en sus fiestas y celebraciones, tanto en los ambientes rurales como urbanos. De
ahi su enorme variedad de formas en todo el territorio nacional. A lo largo del XIX va quedando relegado
a los ambientes rurales campesinos, como baile folclérico, adscrito fundamentalmente a las regiones de
Huelva y Malaga. Su incorporacion al flamenco dara lugar a los fandangos naturales o personales, crea-
ciones artisticas de cantaores flamencos y seran ademas la base de toda una gama de cantes flamencos:
malaguenas, granainas, cantes abandolaos, y la extensa gama de las tarantas.
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El proceso de aflamencamiento del fandango popular alin puede recorrerse y reconocerse facilmente en
los fandangos de Huelva ya que los diferentes hitos de dicho recorrido coexiste aln. Junto a fandangos
claramente folcléricos como los de Encinasola, Calaiias, Cané...etc., otros, (Santa Barbara) suponen un
paso hacia la interpretacion individual. Presentan cierta dificultad interpretativa y requieren ya unas
cualidades cantaoras. La amplia muestra de lo que han sido creaciones personales con nombres como,
Rebollo, Rengel, Paco Isidro, El Nifio Ledn, Paco Toronjo tienen ya indiscutible entidad flamenca cercanos
a ellos, conservando aiin fuertes rasgos estilisticos locales, toda la pléyade de Cantaores alosneros:
Marcos Jiménez, Antonio Abad, Fernando Camisa, La Juana Maria...etc.

Cada pueblo tiene su sello caracteristico
La Sierra Alta: Fandangos muy musicales y bailables a compas lento.
Encinasola: mucho sentimiento, hondura poética, musicalidad (guitarra, acordeén laud y castafiuelas).
Almonaster la Real: Fandangos a Santa Eulalia y su romeria, bailables, con acompafiamiento de guitarra,
panderetas y tamboril. Nueve estilos distintos de fandangos: La Cruz del Llano, la Cruz de la Fuente,
de lajira de la Cruz de la Fuente, , de la Cruz de Mayo de la aldea de Aguafria, de la cruz de Mayo de la
aldea de Veredas, fandango de los Pinos, fandango corto de Santa Eulalia, fandango largo de Santa

Eulalia y fandango Aldeano.

ElAndévalo: Fandangos recios, profundos, valientes. Temas: penas, alegrias, mujeres, madres, perros,
caballos, patrones, campo.

El Cerro: Dedicados muchos a San Benito, su patron. Musicalidad dulzona, dejillo peculiar.

Santa Barbara: Mas lento y cadencioso. Sus temas hablan de tristezas y humillaciones.

Cabezas Rubias: También lento y cadencioso, pero alin mas quejumbroso. No muy apto para el baile.

Valverde del Camino: Valiente y comprometido. El habla melosa de sus gentes influye en su musicalidad
melismatica. Sensual, dulzén, aire nostalgico, de afioranza.

Calanas: Fandango antiguo, desenfadado y festero, bailable totalmente.

Alosno: En el corazén del Andévalo. Cuna del fandango. Zona agraria pero de influencia minera.

LT~
e
IN"



' * 156 | Caprhilo 3
ANALISIS DE LOS RECURSOS TURISTICOS EXISTENTES

72. RUTA DE LAS MINAS
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DESCRIPCION

La Ruta de las Minas la podemos dividir a su vez en dos sectores, una ruta por sus zonas mas Orientales,
que incluirian los municipios de Minas de Riotinto, Nerva, El Campillo, Zalamea de la Real, Calafias, Val-
verde del Camino, con una duracién estimada de un dia.

Los medios de transporte principales a utilizar podrian ser el automévil, autocar y tren turistico, aunque
también cuenta con tramos de Via Verde, que permiten su recorrido en bicicleta o a pie.

La época idonea para realizar la visita esta abierta a todo el afio, ya que dependiendo de la época se
podran apreciar aspectos diferentes.

El interés principal de visita de esta ruta reside en circular por un espacio histérico, cuyas entrafias se
abrieron hace cinco milenios, cambiando el paisaje, industrial y minero. Visitar la Corta Atalaya (mayor
mina al cielo abierto de Europa), el Museo Minero de Riotinto (antiguo Hospital de la Compaiiia), reco-
rrido en el tren minero hasta el complejo industrial de Zarandas (12 Km) o visitar el barrio victoriano de
Bellavista o el malacate de Nerva.

Hacia el suroeste, pueden visitarse minas de menor tamafio, como Torerera, El Perrunal y La Zarza en
Calafias o El Buitron (Zalamea la Real) desde donde sale la Via Verde (sobre la antigua del ferrocarril)
hasta el rio Tinto en San Juan del Puerto. En su recorrido puede visitarse el fabril nicleo de Valverde del
Camino, con sus fabricas de calzado (Botos de Valverde) y mueble, ademas de su patrimonio industrial
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vinculado al Ferrocarril del Buitron: Casa Direccion (Museo-Sala de Exposiciones), Cocheras del Ferrocarril
(Feria Permanente), Oficinas de la Compaiiia (Conservatorio).

Otra parte de esta ruta de las Minas incluye sus areas mas Occidentales, que incluirian los municipios de
San Telmo y Valdelamusa (Cortegana), Tharsis (Alosno), Minas de Herreria (Puebla de Guzman) y Puerto
de La Laja (El Granado).

La duracion es también de un dia, siendo el medio de transporte mas factible el Automévil, o autocar.
También se puede recorrer a pie, caballo o bicicleta por sus Vias Verdes del Guadiana.

La época idénea puede ser todo el afio, y el interés reside en visitar las minas de San Telmo y Valdela-
musa, entrar en contacto con la Sierra, para llegar a las explotaciones a cielo abierto (Filon Norte y Sur)
de Tharsis y el niicleo britanico de Pueblo Nuevo, para después llegar a Minas de Herrerias en Puebla de

Guzman, con sus instalaciones abandonadas casi sin terminar por la crisis del mineral. Después encarar
desde Mina Isabel hasta Puerto de la Laja por la Via Verde.

73. HMETDALES DPE (LA PROVNCIA

MAPA

HUMEDALES Vi =

45 - AL DRI TD
= -
o {
iz R On e
¥ . A g e
!
AL O A
2 antuasel LA D, (O ] LEYENDA
) A san maww g, AN e v e
e .
b Pr. - e o ,n"' T 3 I B - Sy #—
" 1 ..${'J 2 .‘% 4 1 B lmprs o o L T -
!%_. i e - A ' P
- . 7 ,
— - = w 13 e
-
T Lo St
{J..-. ‘s B ® — g s
== | 3 - mpr - A
. ' L ———
P T — . 1 L P Cnshare
¥ - i Mt .
- 15 e - G o Sy

DESCRIPCION

Los humedales son de los ecosistemas mas ricos y productivos del planeta por su gran diversidad bio-
légica, sin embargo en los Gltimos 50 afios han desaparecido en nuestro pais mas del 60 %, debido a la
creencia de que eran zonas sanitariamente peligrosas, refiidas con las actividades agricolas y presionadas
por programas de desarrollo y altos niveles de contaminacion. Su origen puede ser diverso, ser naturales
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o artificiales pero sirven para regular el ciclo hidrolégico, filtran la contaminacién, son lugares de cria
de centenares de aves migratorias y albergan comunidades de plantas y microorganismos exclusivos.

La calificacién de espacios protegidos en muchos casos no ha servido para su proteccién real y siguen
siendo objeto de multitud de atentados de todo tipo, desde incendios a vertidos de diversa indole, algunos
tan graves como el ocurrido en el entorno de Doiana. Las soluciones pasan por un compromiso entre los
distintos sectores afectados y una mayor educacién ambiental que nos ayude a conocer mejor estas zonas
fundamentales para la supervivencia de muchas especies especialmente las aves acuaticas, de las que
siete especies figuran en peligro de extincién segiin el Catalogo Nacional de Especies Amenazadas. Otra
de las principales amenazas reside en el vertido de plomo en los humedales donde se practica la caza,
debido a la utilizacion de municion realizada con este material. Actualmente se cifra en unas 50.000 las
aves acuaticas que mueren cada afio por plumbismo en Espaiia.

El patrimonio de humedales andaluces acoge un total de 110 zonas, de las que Huelva cuenta con 17. De
estas destacan por su relevancia a nivel nacional e internacional:

Las Marismas de Odiel: Desde el muelle del puerto de Huelva se divisa la Isla de Enmedio. Es el paraje
fundamental de las marismas del Odiel. El rio desemboca dividido en esteros y meandros que, por el
aporte de arenas y la influencia de las mareas del mar, muy cercano, forman zonas de agua escasa
e incluso islas de varios kilometros de largo. Es entre estas islas donde se concentran las marismas
salpicadas de salinas e incluso zonas de vegetacién cerrada, generalmente de pino pifionero.

Elacceso a la marisma se realiza por el puente que enlaza Punta Umbria con la capital onubense, una
carreteraaccede desde el puente, atravesando la totalidad de la marisma, hasta el puntalén del puerto
(construido artificialmente pero el efecto de las arenas del mar ha creado junto a él zonas de habitat
para aves marinas y marismenas. En elinterior de las marismas existen pequefios caminos que pueden
adentrar al visitante hasta las charcas mas reconditas.

Ademas de las aves destaca una de las mayores colonias del sur de Europa de camaleones -escasos
durante un tiempo, fueron reintroducidos para luchar contra plagas de mosquitos-. Las marismas son
una de los ecosistemas mas extendidos en la zona sur de la provincia de Huelva.

Marismas del rio Piedras y Flecha del Rompido: Fue declarado como Paraje Natural mediante la Ley
2/1989, de 18 de julio, por la que se aprueba el inventario de Espacios Naturales Protegidos de Anda-
luciay se establecen medidas adicionales para su proteccion (BOJA niim. 60, de 27/07/1989); es Zona
de Especial Proteccion par las Aves [ZEPA (2002)] y se encuentra propuesto como Lugar de Interés
Comunitario (LIC).

Sus caracteristicas naturales residen en ser Marismas rodeadas por arenas litorales separadas del
océano Atlantico por una barra litoral, formada por depésitos edlico-marinos como consecuencia de
los aportes del citado rio, del flujo mareal, de la deriva litoral y de los vientos del suroeste dominantes
en la zona. La dindmica geomorfolédgica de esta flecha arenosa es Gnica por su envergadura en todo el
litoral andaluz con una longitud de mas de 12 kilémetros, cuyo ritmo de crecimiento medio a lo largo
del dltimo siglo ha sido superior a 30 metros por afio Spartina densiflora (espartillo).
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ElEquipo de Litoral y Medio Marino de la Consejeria de Medio Ambiente de Andalucia ha confirmado la
presencia en las margenes del rio Piedras (Huelva) de una pequefia pradera de Cymodocea nodosa, una
faner6gama marina presente en buena parte del litoral andaluz y de la que hasta ahora sélo existian
indicios de su existencia en la provincia.

Dofiana: es un mosaico de ecosistemas que albergan una biodiversidad Ginica en Europa. Destaca sobre
todo la marisma, de extraordinariaimportancia como lugar de paso, cria e invernada para miles de aves
europeasy africanas. En el Parque viven especies (nicas, y en serio peligro de extincion, como el aguila
imperialibéricay el lince ibérico. Dofiana supone la confluencia de un conjunto de ecosistemas (playa,
dunas, cotos, marisma...) que dotan a este Parque de una personalidad Gnica.

El enclave Espacio Natural Dofiana, conformado por el Parque Natural y Nacional del mismo nombre,
es un paraiso para los amantes de la ornitologia. A principios de otofio y durante el invierno se puede
disfrutar de la presencia de miles de aves acuaticas como ansares y anatidas procedentes del norte de
Europa. En primaveray verano llegan desde Africa cigiiefias, garzas y golondrinas, entre otras especies,
en busca de alimento y de un clima mas suave.

Doiiana es un lugar privilegiado dada la variedad de paisajes existentes en el entorno. El Coto del Rey,
el Abalario y el pinar de la Algaida albergan extensos pinares de pinos pifioneros y un denso matorral
mediterraneo que proporcionan un habitat adecuado al emblematico lince ibérico y a diversas especies
de rapaces como el aguila imperial.

Otro punto de interés del espacio se encuentra en el sistema de dunas fésiles del Asperillo que discu-
rre paralelo a la costa. Ya en la playa, se puede contemplar el impresionante Acantilado del Asperillo,
declarado Monumento Natural por su singularidad y belleza.

Al Norte y al Sur del espacio natural se encuentra otra de las piezas que compone el inigualable puzzle
que representa Dofiana; se trata de las aguas someras de la Marisma Gallega, el Lucio del Cangrejo y
las Marismas de Bonanza. En ellas se alimentan y crian innumerables aves. El visitante puede delei-
tarse observando la horizontalidad que ofrece este paisaje, la avifauna que lo habita y el espectacular
vuelo de los flamencos.
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DESCRIPCION

La provincia de Huelva recoge una gran cantidad de espacios naturales, a los que poder acudir en busca de
vivir nuevas experiencias en la naturaleza, aventuras o blsqueda de aves, entre otras cosas. En concreto,
los recursos naturales mas visitados y de mayor reclamo son los siguientes:

ElParque Natural Entorno de Dofiana, que se extiende por las provincias de Sevillay Cadiz, ademas de por
la de Huelva, debe mencionarse de manera especial, ya que constituye un cinturén protector de uno de
los espacios naturales mas conocidos de Espaia: el Parque Nacional de Dofiana. Las sierras de Aracena
y Picos de Aroche son otros exponentes de la variada riqueza natural que encierra la provincia onubense.

PARQUE NACIONAL DE DONANA

Declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1995, este conocido espacio se encuentra en
la provincia de Huelva, en las marismas del rio Guadalquivir. Aunque la zona marismefa y lagunar es la
que mayor extension ocupa, hay otra donde el protagonista es el matorral mediterraneo, el pino pifionero
y las dunas. Estas Gltimas son las responsables del cambiante paisaje del parque, cuando los vientos
procedentes del mar las desplazan hasta el interior y forman los corrales: grupos de pinos que quedan
cercados por el avance de las arenas.
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Entre su variada vegetacion viven numerosas especies animales, pero la que mayor interés despierta en
el lince ibérico, el grave peligro de extincién. Los pocos que quedan no se dejan ver con facilidad, aga-
zapados y camuflados entre las manchas de matorral, al acecho de su presa, fundamental, los conejos.

A principios de otofio, llegan las grandes bandadas de gansos a pasar la estacion fria en los lucios y
lagunas de este entorno, alimentandose de las raices de las castafiuelas. Poco después, otras anatidas
como los rabudos y los silbones, que también tienen sus carteles de invierno en el parque.

Para acceder a esta zona protegida hay que ponerse en contacto con el Centro de El Acebuche, donde
existen guias especializados. De aqui también parten vehiculos todoterreno que realizan un recorrido
de unos 75 km. por el interior y en los que hay que reservar plazas con bastante antelacion. A través de
la famosa localidad de El Rocio, desde la poblacién de Almonte, se llega al Parque. Desde alli y por la
carretera H-312, al Centro de Recepcion de El Acebuche.

Su superficie se extiende por 28 municipios y es uno de los mas extensos de Andalucia. Su especial dis-
posicion crea una barrera a las masas de aire que penetran desde el Atlantico, lo que conlleva una gran
abundancia de lluvia. De ahi la existencia de numerosos cauces fluviales, entre los que destacan el rio
Mdrtigas, la rivera de Huelva y el rio Odiel.

Elclima es idoneo para el desarrollo de especies vegetales como el castaiio, del que se pueden contem-
plar ejemplares centenarios y de extraordinaria belleza, la encina, el quejigo o el eucalipto. Este Gltimo
es una especie aloctona, originaria del continente australiano, e introducida en esta zona por motivos
meramente econémicos.

Eljabaliy el cerdo doméstico abundan aqui de manera especial. Recordemos que en este parque se
encuentra la localidad de Jabugo, famosa por sus jamones. Junto a ellos, encontramos también, aunque
en menor cantidad, meloncillos, nutrias, linces, buitres negros y leonados y aguilas reales. La carretera
N-433 cruza el parque y comunica las poblaciones de su interior.

Situado en ladesembocadura del rio Odiel, la UNESCO lo ha declarado Reserva de la Biosfera. El contacto
entre las aguas dulces del rio que le da nombre y el de Tinto y las saladas del océano Atlantico, ha creado
un interesante territorio marismefio de enorme atractivo para numerosas aves de paso. Odiel alberga el
30 por ciento de la poblacion europea de la espatula, ademas de garzas reales e imperiales y el aguilucho
lagunero. La invernada concentra aqui a un nimero extraordinario de flamencos y, ocasionalmente, se
pueden ver ciglienas negras, mirtos y grullas.

Elacceso a este espacio natural es sencillo y cémodo, ya que esta muy cerca de la ciudad de Huelva, a la
que llegaremos por la N-434 o por la A-49.
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PAISAJE PROTEGIDO RIO TINTO

Este enclave, que abarca los tramos alto y medio del Rio Tinto, es (inico en el mundo, tanto por su belleza
cromatica como por sus excepcionales condiciones ambientales e histéricas. Alrededor del curso alto,
se sitda el mayor yacimiento minero a cielo abierto de Europa. Fue explotado desde los tartesos y sobre
todo, por los romanos.

Toda esta larga actividad ha originado un peculiar paisaje, propio de otro mundo. El nombre del rio
proviene de su color rojizo, que pasa a ocre en las orillas. Estas tonalidades se deben al alto contenido,
desde los albores de la historia, en sales ferruginosas y sulfato férrico que, junto a la escasez de oxigeno,
otorgan un pH muy acido.

Aunque pueda parecer que en tales condiciones no sea posible la vida, estas aguas acogen una
gran diversidad de microorganismos, adaptados a habitats extremos -muchos de ellos adn sin
catalogar- que se alimentan sélo de minerales. Tanto es asi, que el lugar es estudiado por la
agencia espacial norteamericana NASA para conocer estas formas de vida, debido a la proba-
ble similitud entre sus condiciones ambientales y las que podrian darse en el planeta Marte.

Y en la escasa vegetacion de ribera de las margenes del cauce, dada la acusada acidez del medio, destaca
el llamado brezo de las minas. Es una especie amenazada en peligro de extincién, endémica de Huelva,

que acoge y da sustento a una necesaria comunidad animal. También, en las cavidades y canales de los
enclaves mineros anidan distintas variedades de murciélagos.
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DESCRIPCION

Huelva cuenta con un importante abanico de campos de golf, de una calidad elevada, que sirve como
reclamo para una gran cantidad de turistas.

La mayoria de los campos de golf se sitlan proximos a la costa, entre los que destacan.
ISLANTILLA GOLF CLUB

Disefiado por Enrique Canales y Luis Recasens, el campo de golf presenta calles amplias y grandes greenes,
de modo que siempre parece haber posibilidades de birdie. Una naturaleza generosa arropa el terreno
de juego, desde el que se divisa el Atlantico. El campo de golf se completa con una casa club de estilo
andaluz colmada de comodidades.

ISLA CANELA GOLF CLUB

Elcampo de golf Isla Canela esta situado junto al mar. Presenta un recorrido cémodo de andar, con leves
desniveles formados por las dunas. La vegetacion del entorno esta compuesta por retama, naranjos,
olivos y eucaliptos, a veces estratégicamente situados para dificultar el juego. Con una gran variedad de
tees y amplios greenes protegidos por bunkers, el campo de golf se ve atravesado en distintos puntos
por un estero (brazo de mar). Destaca por su belleza y dificultad el hoyo 7.
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DESCRIPCION

El Rocio es una fiesta religiosa y una de las romerias mas importantes, que circula por Almonte, Huelva,
Lucena del Puerto, Moguer y Palos de la Frontera. Se realiza en honor a Nuestra Sefiora del Rocio. Los
romeros (peregrinos), a pie, a caballo o en carretas se dirigen a la aldea haciendo el camino. Durante el
sabado y el domingo tiene lugar distintos actos religiosos y en la madrugada del lunes se desarrolla la
procesion de la Virgen, tras la que los romeros realizan el camino de vuelta.

El Rocio se celebra en Pentecostés (fiesta del descenso del Espiritu Santo e inicio de la actividad de la
Iglesia). Esa fechavaria cada afio, ya que se fija 50 dias después del Domingo de Resurreccién, y la Semana
Santa -que también es variable- se determina tomando como referencia el Viernes Santo o el Domingo de
Resurreccion, que deben ser el viernes o domingo inmediatamente posterior a la primera luna llena de
primavera, lo que en nuestras latitudes ocurre tras el 21 de marzo (equinoccio de primavera).

77 RUTA INGLESA

MAPA

RUTA &
INGLESA f\ e , ‘=

DESCRIPCION

La ruta britanica se basa en la Visita de edificios construidos por “los ingleses” de las Minas de Riotinto
(Hospital y Oficinas de la Compaiiia, Barrio de Bellavista), Tharsis (Pueblo Nuevo), El Buitrén (Casa-
Direccion, Cocheras del Ferrocarril, Oficinas de la Compafia de Valverde del Camino)...y el enclave
portuario de Huelva (Puente de la Compafiia de Minas Riotinto -Puente Eiffel-, Hotel Colén-Casa Colén-,
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Barrio Reina Victoria-Barrio Obrero-) y otros edificios, y el enclave balneario de Punta Umbria, al que se
accedia por barco (aln puede realizarse la travesia en la “canoa”).

Con una duracién estimada de un dia, los medios de transporte recomendados son el vehiculo propio o
autobds. Recorriendo los municipios de Huelva, Valverde del Camino, Minas de Riotinto, Tharsis (Alosno)
y Punta Umbria.

78. RUTA DE (L OS DAMENES

MAPA

RUTA DE LOS DOLMENES _ | s

DESCRIPCION

Se trata de un variado conjunto de monumentos megaliticos, seleccionados entre los cerca de doscientos,
que se encuentran repartidos por la geografia de la provincia, y que se hallan mas préximos a las via de
comunicacién para poder tener un acceso mas inmediato hasta los mismos.

La ruta, de un dia aproximadamente, se inicia visitando el Dolmen de Soto (Trigueros), pasando por el
Conjunto Dolménico de El Labradillo, el Conjunto Dolménico de Los Gabrieles (Valverde del Camino), el
Conjunto Dolménico de El Pozuelo (16 enterramientos) y el Centro de Visitantes de la Cultura Dolménica
en Zalamea la Real (en el viejo mercado), y la exposicion permanente del Museo Arqueoldgico Provincial
de Huelva.

Salvo el de Soto, los restantes se hallan formando “conjuntos” de varios elementos dolménicos. De esta
forma nos encontramos ante verdaderas necrdpolis o, tal vez, lugares rituales en los que el culto funerario-
religioso, la territorialidad, el simbolismo y la identificacion tenian su espacio definido y definitivo. Pero
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seguramente no se trata de conjuntos aislados unos de otros, relativamente cercanos entre siy respecto
a otros délmenes o conjuntos dolménicos de la zona, hallados ya o por hallar en el futuro, sino que cons-
tituyen un modelo de ocupacion del territorio en el que tanto los elementos religiosos simbélicos como
los socioeconémicos no se hallan fuera de lugar.

Es importante resaltar su proteccion, que presupone la salvacién de la memoria histérica de las personas

que nos precedieron en estos lugares, nuestros antepasados, y constituyen el testimonio de su presencia
y de su cultura, nuestra cultura; en definitiva, no es mas que una muestra de nuestra propia identidad.

79. PLAYAS DE (A PROVUNCIA DE HUELVA
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DESCRIPCION

En Huelva se pueden encontrar numeras playas a lo largo de toda su costa, con una calidad excelente,
entre las que se pueden destacar:

¢ IslaCanela: La Playa de Isla Canela se ubica en un enormey bello espacio de marismas, cafos, arenales
y dunas a lo largo de unos 7 kildmetros.

* Matalascanas: La Playa de Matalascaias se extiende a lo largo de 4 Km. Tiene una parte urbanizada
que esta muy bien equipada, pero a medida que te alejas de Matalascaiias se desertiza adentrandose
en el Parque Nacional de Dofiana.
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* Nuevo Portil: La Playa de Nuevo Portil se encuentra bajo un acantilado dentro de un entorno protegido,
donde podemos encontrar sobre los pinares y enebros un mirador para contemplar las maravillosas
vistas y puestas de sol.

e Punta Umbria: La playa de Punta Umbria es sin duda el espacio mas identificativo y hermoso de esta

ciudad. Una linea de costa interminable, de una belleza sobrecogedora, acompaiia al visitante a lo
largo de muchos kilémetros de relajante paseo.

710. RUTA HUELNVA (LA (UZ

MAPA

RUTA HUELVA

LA LUZ .,'r L“ru--;m“ = Py

DESCRIPCION

Los enclaves a visitar son: El Rocio, Mazagén, La Rabida, Moguer, Niebla, Berrocal, Minas de Riotinto,
Aracena, Fuenteheridos, Alajar, Almonaster la Real, Puebla de Guzman, Sanlicar de Guadina, Ayamonte,
Isla Canela, El Portil, Marismas del Odiel y Huelva, con una duracién estimada en 5 dias.

e El Rocio: las luces en la marisma de Dofiana, desde el privilegiado mirador que ofrece El Rocio y su
ermita. Dofana, Patrimonio de la Humanidad y Reserva de la Biosfera, luces y reflejos de aguay sol.

* Mazagon: el balcon hacia el Atlantico que las dunas y médanos nos ofrecen entre Mazagén y Mata-
lascaiias, juegos de luces y sombras entre pinares, enebros y sabinas sobre una extensa playa de
relucientes arenas blancas.
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La Rabida: con la mirada puesta en América y la historia a nuestros pies y en nuestros o0jos; con su
monasterio mudéjar, claustro, patios y jardines. Y las paredes llenas del color de sus “frescos”.Moguer:
sobre las marismas del Tinto. Su caserio blanco lleno de enrejados vy filigranas, su patrimonio monu-
mental y los versos de Juan Ramén Jiménez y Zenobia en cada esquina, en cada rincén.

Niebla: el rojo y ocre de sus murallas y castillo abrazan a la ciudad, rodeada por el Tinto. Colores del
albay el crepdsculo, calidos de la soleada tierra del Condado.

Berrocal: Rojos, anaranjados, ocres. Colores del rio Tinto y el antiguo ferrocarril en medio del verde
de la dehesa.

Minas de Riotinto: las entrafias de la tierra a nuestros pies. Tierra abierta por la mina desde tiempos
pretéritos que se hunden en los origenes de la misma humanidad.

Aracena: desde el techo de la Sierra, avistamos los verdes del castafar y la dehesa manchados de pinar
y blancas aldeas. En las profundidades, la Gruta de las Maravillas, la belleza de la ausencia de luz entre
cristalinas aguas y blanquisimas estalagmitas de caliza.

Fuenteheridos: la umbria de la Sierra abriga a esta villa blanca llena de detalles y pequeiias joyas. El
agua modela y ordena los usos de su huerta y el caserio serrano.

Puebla de Guzman: el Andévalo recibe al visitante a medio camino de la frontera. Paisaje agreste
dominado por el paso lento del tiempo y la naturaleza. Dominando el horizonte aparece la Virgen de
la Peia, ermita legendaria, afiorando a su vecina Sefiora Piedras Albas.

Sanldcar de Guadiana: a orillas del viejo Anas, donde se reflejan sus blancas casas, casi hasta tocarse
con el vecino Alcoutim, a un tiro de piedra, y un suave paseo en barca. Do- minando este pequefio
puerto fluvial, el castillo de San Marcos vigila la antafio conflictiva frontera.

Ayamonte: el confin Gltimo de las tierras andaluzas, mirando hacia el Guadiana en su fluir hacia el
Atlantico. Sobre las laderas del desaparecido castillo, se vigilaba Castro Marim y Vila Real, ahora unidos
por un puente simbolo de la nueva Europa en esta esquinita del continente. Su bulliciosa vida urbana
convive con la tradicién marinera y el turismo de sus playas de ensuefio.

Punta del Moral: barriada tipicamente marinera abierta al visitante y el turista, donde ofrece sus pes-
cados y frutos del mar. Rodeada de marismas y dunas, la vecina Isla Cristina parece querer acercarse
sin llegar nunca a encontrarse, salvo a través de la vida marinera de coloridos barcos y sublimes atar-
deceres atlanticos.

El Rompido: las fuerzas del mar y el viento han formado la peculiar y sorprendente Flecha de El Rom-
pido, 12 Km de finas arenas y extensas playas de morfologia distinta a cada temporal, a cada giro de
las corrientes. La naturaleza ejerce aqui su dominio, y juguetea con el mary el rio.

Marismas del Odiel: reserva de la Biosfera por derecho propio, un sinniimero de pequeiias islas y
marismas, donde el rio y el mar se retuercen en miles de pequefios canales, esteros y cafios que riegan
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cada rincén. Los romanos, musulmanes... todas las civilizaciones supieron aprovechar las riquezas de
la indémita marisma.

7.1 RUTA DE (L OS CASTILLOS v ALMENARAS

MAPA

CASTILLOS Y
ALMENARAS

i
-

DESCRIPCION

La ruta de los castillos recorre los castillos de las tres lineas defensivas de la que constaba, la “Banda
Gallega” La ruta atraviesa la Sierra en sentido Este-Oeste. La ruta se inicia en Santa Olalla del Cala 'y
Cala, para después desviarse al sur hacia Zufre. Desde aqui ascendemos hacia Aracena, atravesando el
ndcleo de la Sierra hacia Cortegana y Almonaster. Finalmente recorremos los castillos fronterizos ya con
el vecino Portugal, pasando por las localidades de Aroche, Cumbres Mayores, Cumbres de San Bartolo-
mé; y finalmente, Encinasola, con su castillo del que sélo quedan algunos lienzos y los Baluartes de San
Felipe, de- dicado a Felipe Il, y de San Juan, dedicado a don Juan de Austria.

Estas tres lineas defensivas enlazan a través de Encinasola y Aroche con una cuarta linea de la Frontera
con Portugal que incluye los castillos de Ayamonte, el Baluarte de las Angustias (Ayamonte), Sanliicar
de Guadiana, con el Castillo de San Marcos, y Paymogo. Puede realizarse como continuacién (una o dos
jornadas més), o bien realizarse de forma independiente.

Elrecorrido por laruta de las almenaras se basa en el recorrido por las nueve torres almenaras y otras for-
talezas construidas entre los siglos XVIy XVII para proteger la costa de Huelva de las incursiones piraticas
berberiscas, al tiempo que se disfruta de los pinares costeros y del litoral desde Ayamonte hasta Dofiana.
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712. RUTA COLOMBINA
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DESCRIPCION

Laruta colombina se basa en recorrer los lugares que protagonizaron la gesta colombina, pasando por San
Juan del Puerto, Lucena del Puerto, Moguer, Palos de la Frontera, La Rabida y Huelva, donde se pueden
ver los siguientes puntos de interés; el convento del Carmen, la Ermita de los Remedios, la iglesia de
San Juan Bautista, la estacion del ferrocarril y las marismas del rio Tinto, el monasterio franciscano de
Santa Maria de La Rabida, el Muelle de las Carabelas (que alberga reproducciones de la Pinta, la Nifiay
la Santa Maria) y el Jardin Botanico José Celestino Mutis, la iglesia gtico-mudéjar de San Jorge de Palos,
la Fontanilla (fuente de la que se abastecieron las naves que descubrieron el Nuevo Mundo) y la casa
de Vicente Yanez Pinz6n, el Convento de Santa Clara de Moguer y la Parroquia de Nuestra Sefiora de la
Granada (y la Casa-Natal y Casa Museo de Juan Ramén, Premio Nobel de Literatura de 1956), el Convento
de la Luz en Lucena del Puerto (que sirviera de modelo a los franciscanos para sus conventos en América)
y el Monumento a la Fe Descubridora de la Punta del Sebo (obra de la Escultura Miss Whitney, regalo del
pueblo estadounidense a Huelva) y el Santuario de la Cinta, donde oré Colén a la vuelta de su primer viaje.

La duracién del recorrido esta estimada en un dia, siendo el vehiculo el mejor transporte para realizarla.

8. Analisis He la ofertea turistica en I"(Uelva

Para la evaluacion del grado de desarrollo y riqueza turistica que posee la provincia de Huelva ademas
del estudio de los recursos y productos turisticos propiamente dichos, se ha evaluado la oferta en cuanto
a alojamientos turisticos y su evolucion a lo largo de estos (ltimos afios.
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8l Oferta Liotelera

Seg(n los datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE, 2012), Andalucia tiene registrado un total
de 2.421 establecimientos hoteleros que ofertan mas de 242.000 plazas (repartidos entre hotel, hotel-
apartamento o apartahotel, motel, hostal, pension,...).

Desde el afio 2010 y como sucede en el resto de Espaiia, la oferta hotelera va sufriendo una evolucién a
la baja, llegando a tener una caida de la oferta en casi un 2% desde el 2010. Es evidente que esta reac-
cion de la oferta, es una consecuencia clara de la caida continuada de la demanda y que lleva a un cierre
temporal de establecimientos.

i« 3 Distribucion de Plazas Hoteleras en Andalucia

Fuente: Oferta de Alojamiento Turistico en Andalucia, 2012.

A nivel provincial, en Huelva esta evolucion es un tanto diferente ya que no se han registrado grandes
disminuciones, ni en el n? de establecimientos ni en las plazas hoteleras. En el 2012, se registr un total
de 146 establecimientos hoteleros y desde el 2010, este dato se ha mantenido mas o menos estable (ocu-
rriendo lo mismo con el n? de plazas hoteleras). En nivel regional, estos 146 establecimientos representan
el 11,1% de la oferta hotelera andaluza.
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i . TABLA 7
1 Evolucién Oferta Hotelera Andalucia y Huelva

Grado de ocupacion por | Grado de ocupacién por
plazas plaza en fin de semana

‘ ANO 2012 2011 2010 | 2012 2011 2010 | 2012 2011 2010 | 2012 2011 2010 | 2.012 2011 2.010
‘Andalucia 2421 2404 2382 242323 245386 243.711) 45,62 46,43 4513 | 52,18 53,00 52,40 | 29384 31.095 31.107
‘ Huelva 146 150 146 | 21,075 21298 20197 | 42,23 46,67 49,15 | 5051 52,66 56,34 | 2342 2582  2.454

N2 de alojamientos N2 de plazas Total personal empleado

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera, INE 2012. Elaboracion propia.

Estas 21.075 plazas hoteleras que se registraron en el 2012 en la provincia de Huelva y como se puede ver
en el Gréfico 3, se encuentran repartidas practicamente entre establecimientos de 4*, ya que es el mayor
n2 de establecimientos de esta categoria que se encuentran en la provincia. Como se puede ver ademas, se
trata de la provincia andaluza que mayor n? de establecimientos hoteleros de 4* entre la oferta hotelera.

. i . GRAFICO 3
1 Plazas en hoteles y hostales por categoria en Andalucia.
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Fuente: Oferta de Alojamiento Turistico en Andalucia, 2012.

Sin embargo y aunque la oferta hotelera no esté teniendo una gran disminucién en cuanto a sus cifras en
los dltimos afos en la provincia de Huelva, la ocupacion en estos alojamientos si que esta teniendo una
clara reduccién. Como se puede ver en la tabla anterior, desde el 2010 se ha producido una reduccién de
un 14% en cuanto al grado de ocupacion de las plazas que se ofrecen. Si ya practicamente no se llega a
una ocupacion del 50% de las plazas que se ofrecen, el grado de ocupacion se esta viendo reducido a
medida que transcurren los afios. Esta reduccién también se puede observar en la ocupacion que se ha
registrado de media durante los fines de semana desde el 2010. Como se puede comprobar, se ha pro-
ducido una reduccién de mas de un 10% en el grado de ocupacién en los fines de semana desde el 2010.
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Por lo tanto y en base a estos resultados, se puede interpretar que hay dos posibles causas que provocan
esta disminucion en el grado de ocupacion de los establecimientos hoteleros:

e Disminucion del n® de visitantes y turistas a la provincia de Huelva.
* Los habitos de los turistas y visitantes en cuanto a la eleccién del alojamiento estan cambiando, dejando
de utilizar alojamientos hoteleros durante su estancia en la provincia.

En cuanto a la localizacién de este tipo de alojamientos, la zona con mayor nimero de establecimientos
que ofertan es la que se encuentra mas cercana a la costa y entorno a la ciudad de Huelva.

i 4 % Distribucién plazas hoteleras en municipios de Andalucia en 2012

Nivel bajo

[ Nivel medio
I Nnivel alto

Fuente: Consejeria de Turismo y Comercio, 2012.

En laImagen 11, se puede observar la distribucion de las plazas hoteleras en los diferentes municipios de
Andalucia. Si centramos el analisis en la provincia de Huelva es facil reconocer que la distribucion de las
plazas se centra principalmente en los municipios que forman la costa de Huelva (Ayamonte, Isla Cristina,
Lepe, Cartaya, Almonte y Huelva). En un segundo nivel, se puede observar que algunas plazas también
se distribuyen en zonas cuyo principal interés es la naturaleza (Sierra de Aracena y Picos de Aroche).

Los niveles que se representan son:
 Nivel bajo: Menos de 1.000 plazas.

¢ Nivel medio: De 1.000 a 10.000 plazas
* Nivel alto: Mas de 10.000 plazas
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82

El alojamiento turistico rural en Andalucia, en general se identifica claramente con las zonas del interior,
ya que el 91,5% de las plazas ofertadas se localizan en municipios sin costa y siempre relacionados con
espacios naturales.

Como se puede observar en la Tabla 8, el nimero de alojamientos rurales en funcionamiento en el 2012
en la Comunidad de Andalucia alcanzaba la cifra de 1.415, mientras que en la provincia de Huelva se llegd
a los 139 alojamientos rurales.

Adiferencia de lo que ocurre con los alojamientos hoteleros, el nimero de alojamientos rurales haido en
aumento desde el afio 2010. Desde el 2010 hasta el 2012, en la provincia de Huelva se ha producido un
aumento de algo mas de un 15% en este tipo de establecimientos. Si analizamos estas cifras en cuanto
al nimero de plazas que se ofrecen, se puede ver que igualmente estas cifras van en aumento, llegando
a subir en casi un 24% en la oferta de plazas en alojamientos de tipo rural en el 2012 respecto a los datos
del 2010.

A priori, esta tendencia puede ser debida principalmente a dos factores:

Requiere una menor necesidad de inversion que la que puede tener un establecimiento hotelero al uso.
Existe una gran demanda por parte de turistas y visitantes de este tipo de alojamientos.

Sin embargo, si analizamos los datos de ocupacion, se puede observar que estos datos no aumentan
al igual que lo hacen los datos de n? de establecimientos y n? de plazas. Desde el 2010, la tendencia de
la ocupacion va en descenso en los diferentes tipos de ocupacién: ocupacion por plazas, ocupacion por
plaza en fin de semana y ocupacion por habitaciones. Durante los afios 2010, 2011 y 2012, la ocupacién
de las plazas ofertadas no ha llegado al 15%. Sin embargo y debido a la mayor demanda, la ocupacién
durante el fin de semana ha pasado de tener un 23% en el 2010 a un 20% en el 2012.

Para hacernos una idea de la evolucién por la que ha ido pasando estos datos de ocupacién en los alo-
jamientos rurales de la provincia de Huelva, podemos indicar que la ocupacién de las plazas en el 2007
(para un total de 648 plazas) rondaba la media anual del 20%. En ese mismo afo, la ocupacion de las
plazas durante el fin de semana era del 33%.

Como se ha comentado anteriormente, esta evolucién a la baja en la ocupacién de alojamientos rurales
puede ser debido a dos causas: la oferta de plazas de este tipo de alojamientos que se ha ido incremen-
tando durante estos afios y la disminucién de la demanda.
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./ . TABLA 8
3 Evolucién Oferta Alojamientos Rurales Andalucia y Huelva

- Grado de ocupacion por | Grado de ocupacion por | Grado de ocupacidn por
N de alojamientos N2 de plazas pacion pacionp . PACONPOT | 1otal personal empleado
plazas plaza en fin de semana habitaciones
ANO 2012 2011 2010 | 2012 2011 2010 | 2012 2011 2010 | 2012 2011 2010 | 2012 2011 2010 | 2.012 2011 2.010

Andalucia | 1.415 1.342 1314 |11.795 10.920 10.596 | 13,85 12,71 12,66 20,11 19,59 20,93 | 19,26 16,42 16,00 | 2.007 2.108 2.220
Huelva 139 128 118 | 1.059 875 806 |12,76 12,79 13,63|20,70 21,74 23,05 | 14,65 1510 16,68 | 224 208 245

Fuente: Encuesta de Ocupacion en Alojamientos de Turismo Rural, INE 2012. Elaboracion propia.

i 4 % Distribucion de los Alojamientos Rurales en Andalucia.

Nivel bajo

Nivel medio

I nivelalto

Fuente: Consejeria de Turismo y Comercio, 2012.

Los niveles que se representan en la imagen son:

* Nivel bajo: Menos de 50 plazas.
* Nivel medio: De 50 a 80 plazas.
* Nivel alto: Mas de 8o plazas.
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83 Campirgs

Si analizamos los datos respecto a nivel nacional, se puede observar que Andalucia es la tercera Comu-
nidad Auténoma en importancia en lo que respecto al n2 de pernoctaciones (por detras de Catalufiay de
la Comunidad de Valencia) en este tipo de alojamientos turisticos.

Dos tercios de la oferta de alojamiento en los campings de Andalucia se localizan en la costay es la costa
de Huelva la que mas relevancia tiene respecto a esta tipologia de alojamiento ya que suma el 33% de
las plazas de toda la comunidad.

Sin embargo, este segmento de alojamiento es el que presenta un mayor caracter estacional, ya que el
51% de las pernoctaciones que se producen en los campings se concentran en los tres meses de verano.

i 4% Evolucién Oferta Campings en Andalucia y Huelva

N2 de alojamientos N2 de plazas N2 de parcelas Grai&;:i:;:z:&asc ion G;:d;nd::::;:::n Tog\‘:;t::::al
ANO 2012 201 2010 | 2012 2011 2010 | 2012 201 2010 | 2012 2041 2010 | 2012 2011 2010 | 2.012 2011 2,010
Andalucia | 122 116 121 |70.073 67.519 72.111|22.404 21.539 22.874| 22,79 24,72 2419 | 26,18 2897 2835 | 797 792 788
Huelva 9 9 11 116.052 16.010 20.424| 4.463 4392 5.631|20,19 20,60 19,41 |26,13 26,54 23,33 | 116 127 142

Fuente: Encuesta de Ocupacion en Campings, INE 2012. Elaboracion propia.

Sianalizamos la evolucion de la oferta en este tipo de alojamientos, podemos ver que desde el 2010 se esta
produciendo un descenso en la oferta de campings, no tanto respecto al n? de establecimientos abiertos
como en el n? de plazas y parcelas. Como se puede observar, la oferta en el n? de plazas, ha tenido una
reduccion del 27% de la oferta desde el 2010 y en lo que respecta al n? de parcelas, la reduccion ha sido
de un 26% en el mismo periodo de reduccion.

Sin embargo, analizando los datos de ocupacién la tendencia es diferente. Desde el afio 2010, el grado de
ocupacion por parcelas ha crecido en un 4%y en fin de semana en un 12%. Estos datos, son muy positivos
y en un principio pueden ser debido a dos factores:

* Reduccion de la oferta.
* Aumenta de la demanda de clientes.

Ademas y como evidencia de que se trata de una oferta de alojamiento que esta siendo muy demandado
en la actualidad, se presentan algunos datos en cuanto a la ocupacion en el 2007. En este 2007, se regis-
traron un total de 11 campings (los mismos que en el 2010) y los datos de ocupacion fueron: 19,5% de
ocupacion referente a parcelas y un 23,3% de ocupacion referente a parcelas durante el fin de semana.
Por lo tanto, parece que en el 2012 la oferta se ha ajustado a la demanda y esto provoca que en el 2012,
las cifras de ocupacién hayan sido mejores que en las registradas en el 2007.
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i 4 % Distribucién de los Campings en Andalucia.

[ Nivel bajo
I Nivel medio
I ivel alto

Fuente: Consejeria de Turismo y Comercio, 2012.

Los niveles que se representan en la imagen son:

 Nivel bajo: Menos de 500 plazas.
¢ Nivel medio: De 500 a 2.000 plazas.
* Nivel alto: Mas de 2.000 plazas.

Analizando laimagen anterior, se puede comprobar que la distribucién de los campings, se localizan en las
zonas costeras de la provincia de Huelva y en las que se existen espacios naturales en donde se pueden
realizar actividades de turismo de naturaleza (Dofiana, Marismas de Odiel...). Asi pues, los principales
campings se encuentran en los municipios de Almonte, Moguer, Punta Umbria, Lepe e Isla Cristina.

9. Comp«r‘a‘/ﬁ\za entre Oferta
e Denanda de Producto Turistico

La oportunidad de desarrollo de nuevas iniciativas u oferta turistica proviene siempre de las necesidades
y demandas sefialadas por los turistas, tanto reales como potenciales. Por ello, en el presente estudio
se ha llevado a cabo un analisis de las diferentes actividades o productos turisticos que se ofertan en la
provincia de Huelva, tanto a nivel plblico como privado.



lhci}'.:-‘-c.

ol s
S IR

178 | Capriulo 3

ANALISIS DE LOS RECURSOS TURISTICOS EXISTENTES

Por otro lado y a través de las encuestas realizadas a los turistas de la provincia, se ha podido identificar
cuales son las actividades que estos turistas buscan realizar cuando llegan a la provincia.

Como se puede ver en las tablas que a continuacién se presentan, se compara por un lado los paquetes
turisticos que se ofrecen (sobre todo por empresas del sector turistico de la provincia) y los paquetes que
se pueden configurar en funcion de las actividades que los turistas entrevistados han declarado su interés
por realizar cuando llegan a la provincia. Estos paquetes que se demandan se han agrupado por segmentos
(sol y playa, eno-gastronomia...) coincidentes con el motivo por el que los turistas llegan a la provincia.

PAQUETES TURISTICOS OFERTADOS POR ACTIVIDADES PAQUETES TURISTICOS DEMANDADOS

SOLY PLAYA

0

¥ Soly Playa / Golf

¥ Sol y Playa / Spa/Balneario

¥ Surf / Alojamiento

¥ Ruta en barco / Alojamiento

¥ Clases de Vela / Alojamiento

¥ Clases de Surf / Gastronomia

¥ Canoa / Gastronomia

+ Aventura acuatica / Spa/Balneario
¥ Aventura acuatica I

+ Gastronomia de la regién / Alojamiento
v Visita a bodegas / Cata de vinos

¥ Visita a bodegas / Alojamiento

¥ Visita empresa de Jamones / Gastronomia
v Gastronomia / Ruta en tren

SOLY PLAYA

¥ sol y Playa / Golf

¥ Sol y Playa / Spa/Balneario
¥ Soly Playa / Gastronomia
¥ Sol y Playa / Cultural

¥ Soly Playa / Aventura

¥ Sol y Playa / Compras

¥ Soly Playa / Naturaleza

ENOGASTRONOMICO

¥ Comida tipica / Sol y Playa
¥ Gastronomia / Cultural

¥ Gastronomia / Aventura
¥ Gastronomia / Naturaleza
¥ Enoturismo / Alojamiento
¥ Enoturismo / Golf

TAURINO Y ECUESTRE

CULTURAL / RELIGIOSO

¥ Visita ganaderias taurinas / Gastronimia

¥ Ruta en tren / Gastronomia

¥ Ruta taurina / Ruta colombina

¥ Ruta taurina / Visita a Donana

¥ Ruta taurina / Gastronomia "jamon de Huelva.
¥ Ruta a caballo / Gastronomia

¥ Ruta a caballo por Dofana / Alojamiento

¥ Ruta en camello por Dofiana / Gastronomia

+ Ruta ecuestre romantica / Alojamiento

 Visita cultural / Alojamiento

¥ Visita monasterio de Santa Clara / Comida
¥ Visitas guiadas culturales / Alojamiento

¥ Ruta iglesias Huelva / alojamiento

¥ Ruta lugares colombinos / Gastronomia

TAURING Y ECUESTRE

[CULTURAL / RELIGIOSO

¥ Visita ganaderias taurinas / Gastronimia

¥ Ruta taurina / Ruta colombina

¥ Ruta taurina / Gastronomia

¥ Ruta a caballo / Gastronomia

¥ Ruta a caballo por Dofiana / Alojamiento

¥ Ruta en camello por Dofiana / Gastronomia
¥ Ruta taurina / Alojamiento

¥ Cultural / Alojamiento

¥ Visita cultural / Gastronomia

¥ Visitas guiadas culturales / Alojamiento
¥ Visita a glesias / alojamiento

 Ruta lugares colombinos / Alojamiento

oL

TURISMO DE NEGOCIOS

¥ Golf / spa

¥ Golf / Actividades deportivas (ping-pong, tenis...)
¥ Golf / Cultura de Ia region (multiplica la luz)

¥ Golf / Sol y Playa

¥ Negocios / Compras
¥ Negocios / Alojamiento

GOLF

TURISMO DE NEGOCIOS

¥ Golf / spa

¥ Golf / Actividades deportivas
¥ Golf / rutas culturales

¥ Golf / Sol y Playa

¥ Clases de Golf / Alojamiento

¥ Negocios / Compras.
¥ Negocios / Alojamiento

INATURALEZA

AVENTURA

¥ Visita guiada Dofiana / Alojamiento

+ Visita Marismas de Odiel / Alojamiento
¥ Ruta por Dofiana / Gastronomia

¥ Ruta por Aracena / Alojamiento

¥ Clases de Paddle / Alojamiento

+ Actividades deportivas (ping-pong, tenis...) /
Alojamiento

¥ Escalada / Gastronomia

¥ Paintball / Gastronomia

+ Senderismo / Escalada / Barranquismo /
Espeleologia / Piragiiismo

¥ Pesca deportiva / Alojamiento

INATURALEZA

AVENTURA

v Visita guiada Dofiana / Alojamiento

¥ Visita Marismas de Odiel / Alojamiento
¥ Dofiana / Gastronomia

¥ Aracena / Alojamiento

¥ Ruta Picos de Arcohe / Gastronomia

+ Ruta Picos de Aroche / Alojamiento

¥ Clases de Paddle, tenis, futbol / Alojamiento

¥ Actividades deportivas (ping-pong, tenis...) /
Alojamiento

¥ Escalada / rafting / Gastronomfa

¥ Paintball / senderismo / Gastronomia

¥ Senderismo / Escalada / Barranguismo /
Espeleologia / Piragiiismo

¥ Pesca deportiva / Gastronomia

¥ Cars / Gastronomia
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Para la realizacion del analisis del perfil del turista actual de la provincia de Huelva se ha partido de dos
fuentes de recopilacion de datos:

Recopilacion de informacion procedente de bases de datos de Organismos Piblicos, tales como:
Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia.

Estadistica de Turismo en fronteras (FRONTUR), realizada por el Instituto de Estudios Turisticos (IET),
dependiente de la Secretaria de Estado para el Turismo.

Familitur (encuesta de hogares sobre viajes turisticos de los espafioles), realizada por el IET.

Encuestas de Ocupacion en Alojamientos turisticos: Establecimientos hoteleros, Campamentos
Turisticos, Turismo Rural y Apartamentos, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Censo de Poblacion de Espaiia, elaborado por el INE.

Encuestas a turistas de la provincia de Huelva. Para ello, se planted una campaia de encuestacion in
situ mediante una la seleccion de una muestra de turistas que se encontraban en puntos turisticos de
referencia de la provincia con el objetivo de identificar su satisfaccion caracteristicas.

A partir de estas dos fuentes de informacién, se recopila por un lado las caracteristicas actuales de los
turistas y por otro, se puede conocer la evolucién de la demanda turistica y analizar la situacion en la
que se encuentra.

Es necesario recordar, que los turistas que llegan a la provincia de Huelva, lo hacen en busca de una
gran variedad de recursos turisticos y que la informacion que a continuacién se analiza, engloba a todos
estos perfiles de turistas (turismo de aventura/naturaleza, golf, cultural, ecuestre/taurino, gastronémico/
enolégico o salud/belleza).

Anualmente, la Consejeria de Turismo y Comercio de laJunta de Andalucia, elabora una memoria anual en
la que se analiza la situacion del turismo en la Comunidad a través de los datos de la demanda turistica
producida en la provincia. Estos datos, se agrupan y analizan desarrollando la Encuesta de Coyuntura
Turistica de Andalucia.

Si se analizan los datos recogidos en las diferentes Encuestas de Coyuntura desde el 2008 hasta el
momento actual, se pueden conocer cual es la evolucion del turismo en la Comunidad y las provincias
que la componen.

Como se puede comprobar en la Tabla 10, desde el afio 2008 hasta el 2012 ({ltimos datos anuales com-
pletos), la tendencia del turismo, tanto en la Comunidad como en la provincia de Huelva, ha sido a la baja.
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Desde el 2008 hasta el 2012, la evolucién del turismo en Andalucia ha bajado un 14%y en la provincia
de Huelva, este descenso ha sido del 2,2 %.

. . TABLA 10
¥ Evolucién Turistas en Huelva y Andalucia 2008-2012

EVOLUCION TURISTAS
2008 2009 2010 2011 2012
Turistas Andalucia 25.146.117 21.926.400 21.293.968 21.785.012 21.525.252
% Turistas Huelva 7,00 6,90 8,00 8,00 8,00
Turistas Huelva 1.760.228 1.512.922 1.703.517 1.742.801 1.722.020

Fuente: Consejeria de Turismo y Comercio Junta de Andalucia, 2013. Elaboracién Propia.

Como se puede ver con mayor claridad en el Gréafico 4, la evolucion de los turistas que han llegado a la
provincia de Huelva ha ido en descenso (aunque se ha producido una leve recuperacion los afios 2010 y
2011) desde al afo 2008. El mayor descenso de turistas se produjo en el 2009.

. GRAFICO 4
3 Evolucién Turistas en Huelva 2008-2012
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Fuente: Consejeria de Turismo y Comercio Junta de Andalucia, 2013. Elaboracién Propia.

Sin embargo, un aspecto positivo que merece la pena analizar es la evolucidn al alza del porcentaje de
turistas que llegan a la provincia de Huelva con respecto a los turistas totales de la Comunidad. Desde
el 2008 hasta el 2012, el peso del porcentaje de turistas en Huelva ha aumentado en 1 punto porcentual.

Ademas, otro aspecto positivo de la evolucion de los turistas en la provincia es que es tercera provincia de
Andalucia con mayor duracion de la estancia por parte de los turistas, de 7 dias. Este dato puede ser muy
positivo ya que se podria relacionar con la gran variedad de oferta turistica con la que cuenta la provincia
de Huelva y que hace que los visitantes alarguen su estancia en la provincia.
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. TABLA 11
1 Distribucion porcentual de los turistas y su estancia media en el 2012 en Andalucia.

Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén Mailaga Sevilla ANDALUCIA
Turistas (%) 8,4 14,8 6,1 15,1 7 2,4 33,6 12,6 100,00
Estancia media (dias) 9,6 7,6 4,0 5,7 7,7 2,8 12,3 3,7 9,4

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica Andalucia, 2012. Elaboracion propia

2. Anzalisis de la infreestrvcture furistica

en r‘elaciéﬂ con sV c'eManc]a

El objetivo que se plantea en este apartado es el de analizar la situacion en cuanto a la demanda que
realizan de la infraestructura turistica los visitantes y turistas de la provincia de Huelva. Esta informacién,
se ha obtenido de las fuentes bibliograficas ofrecidas por el INE de forma que se puede identificar cuales
son los principales alojamientos turisticos que utilizan los visitantes y turistas (y la evolucién que se esta
produciendo).

Los establecimientos que se van a estudiar desde el punto de vista de la demanda son:
1. Alojamientos Hoteleros: hotel, hotel-apartamento o apartahotel, motel, hostal, pensién, etc.

2. Alojamientos de Turismo Rural: Casas y complejos rurales.
3. Campings.

21 Dennanda de los aleamier\‘lLOS Lioteleros

La evolucion de la demanda en estos alojamientos turisticos en la provincia de Huelva ha llevado una
tendencia no muy diferente a la de los alojamientos en toda la Comunidad de Andalucia.

Como se puede ver en la Tabla 12, la oferta hotelera no ha tenido grandes variaciones durante los afios
2010-2012, manteniéndose en los mismos niveles desde el 2010.

En el 2012, se registraron un total de 146 establecimientos hoteleros y desde el 2010, este dato se ha
mantenido mas o menos estable (ocurriendo lo mismo con el n? de plazas hoteleras). A nivel regional,
estos 146 establecimientos representan el 11,1% de la oferta hotelera andaluza.
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s 3E TABLA 12
1 Evolucién Oferta Hotelera Andalucia y Huelva

Grado de ocupacion por | Grado de ocupacién por
plazas plaza en fin de semana

‘ ANO 2012 2011 2010 | 2012 2011 2010 | 2012 2011 2010 | 2012 2011 2010 | 2.012 2011 2.010
‘Andalucia 2421 2404 2382 242323 245386 243.711) 45,62 46,43 4513 | 52,18 53,00 52,40 | 29384 31.095 31.107
‘ Huelva 146 150 146 | 21,075 21298 20197 | 42,23 46,67 49,15 | 5051 52,66 56,34 | 2342 2582  2.454

N2 de alojamientos N2 de plazas Total personal empleado

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera, INE 2012. Elaboracion propia.

Si analizamos el grado de ocupacion que tienen estos establecimientos por la demanda que se hace de
ellos por parte de los visitantes y turistas, se pueden ver los resultados que se exponen a continuacién.

Desde el 2010 se ha producido una reduccién de un 14% en cuanto al grado de ocupacién de las plazas
que se ofrecen. Siya practicamente no se llega a una ocupacioén del 50% de las plazas ofertadas, el grado
de ocupacion se esta viendo reducido a medida que transcurren los afios. Esta reduccién también se pue-
de observar en la ocupacién que se ha registrado de media durante los fines de semana desde el 2010.
Como se puede comprobar, se ha producido una reduccién de mas de un 10% en el grado de ocupacién
en los fines de semana desde el 2010.

Ademas del estudio de la ocupacion que han tenido los alojamientos hoteleros, es interesante analizar

dos variables mas para evaluar el grado de demanda que tienen estos establecimientos por parte de los
visitantes. Estas variables que se analizan son: el n2 de pernoctaciones y la duracion de las estancias.

.~ TABLA 13

4 Evolucién ndmero de pernoctaciones en Huelva.

Evolucién pernoctaciones

2008 2009 2010 2011 2012
Residentes en Espaiia 2.577.558 2.710.306 2.789.688 2.827.619 2.378.434
No Residentes en Espaia 1.081.303 936.002 1.012.301 961.897 948.874

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera, INE 2012. Elaboracion propia.

Como se puede analizar en la Tabla 13 (y de forma mas clara en el Gréfico 5 en cuanto a la tendencia), el
perfil de clientes que suelen elegir establecimientos hoteleros de la provincia para su estancia son los
residentes en Espaiia, con un millén de pernoctaciones mas que los turistas no residentes en Espaia.
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i+ % Evolucién pernoctaciones en alojamientos hoteleros de Huelva 2008-2012
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera, INE 2012. Elaboracion propia.

Analizando con mas detalle la procedencia de los turistas que pernoctan en alojamientos hoteleros, se
puede evidenciar (como se comentaba anteriormente) que son los turistas espafioles. En la gréfica 6 se
puede comprobar cuales son los principales paises de procedencia de clientes extranjeros alojados en
hoteles durante el 2012 (Alemania, Francia, Reino Unido, Portugal y Paises Bajos).

. i . GRAFICO 6
i Clientes alojados en establecimientos hoteleros en el 2012
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Hotelera, INE 2012. Elaboracion propia.
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Ademas, en el Gréafico 7 se puede comprobar cual es el pais principal de procedencia de los clientes
extranjeros alojados en hoteles de la provincia en el 2012. Merece la pena resaltar del gréafico la clara
estacionalidad de la demanda de alojamientos hoteleros (en verano) en el que en dicho momento los
turistas que mas demandan estos alojamientos son los turistas portugueses y alemanes. También, se
puede comprobar un aspecto interesante y es que lademanda de los turistas de Reino Unido, se desplaza

hacia el mes de septiembre (saliendo de los periodos de verano).

. I . GRAFICO 7

¥ Clientes europeos alojados en establecimientos hoteleros en el 2012
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Hotelera, INE 2012. Elaboracion propia.

Si analizamos la procedencia de los clientes nacionales alojados en los hoteles de la provincia de Huelva
(Tabla 14), se puede comprobar que los visitantes alojados proceden en su mayoria de la propia Comu-
nidad de Andalucia (el 60% de los 750.000 turistas nacionales alojados en hoteles en el 2012), seguidos

de los visitantes procedentes de la Comunidad de Madrid, Extremadura y Castilla y Ledn).

- TABLA 14

B o . . .
4 4 Distribucion procedencia clientes nacionales alojados en establecimientos hoteleros en el 2012
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Laevolucion de latendencia de las pernoctaciones alo largo de los afios 2008-2012, se mantiene mas o menos
constante con respecto a los turistas no residentes en Espafia. Sin embargo, se observa un ligero descenso en
las pernoctaciones desde el 2010 (bajando casi 40.000 pernoctaciones desde el 2010 hasta el 2012).

Sin embargo, las pernoctaciones de los residentes en Espaiia estan disminuyendo. Desde el 2008 se ha
ido produciendo una tendencia al alza (aumentando el n? de pernoctaciones) pero en el 2011, se produjo
una reduccion que importante que ha continuado en el 2012.

Por otro lado, si analizamos la evolucién que ha ido teniendo la duracién de las estancias en los estable-
cimientos hoteleros en base a la demanda, se puede comprobar que estas estancias se mantienen mas
0 menos constantes desde el 2008. Si nos fijamos en el perfil del turista que tiene una mayor duracion
de la estancia es el turista no residente en Espaiia, aspecto l6gico teniendo en cuenta que se trata de su
residencia en Espaiia mientras se encuentran en el destino.

. TABLA 15
1 Evolucion duracion de las estancias en Huelva.

Evolucion duracion estancias

2008 2009 2010 2011 2012
Residentes en Espaia 2,90 3,12 3,24 3,23 3,16
No Residentes en Espafia 5,10 4,71 4,90 5,16 4,95

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera, INE 2012. Elaboracién propia.

La tendencia de la duracién de las pernoctaciones, esta siendo a la baja para ambos perfiles de turistas,
tanto en el residente como en el no residente en Espaiia. En ambos perfiles nos encontramos con una

evolucion a la baja en cuanto a la duracién de las estancias.

GRAFICO 8
1 Evolucion de la duracién de las pernoctaciones en alojamientos hoteleros de Huelva 2008-2012

5,50
5,00 '\._— I —— =
4,50

4,00

3,50

3,00 —

2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

2008 2009 2010 2011 2012

il Residentes en Espafia === No residentes en Espafia

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera, INE 2012. Elaboracién propia.
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Asi pues, una primera conclusién que se puede obtener analizando el grado de ocupacion de estos esta-
blecimientos en base a los datos de demanda turistica, es que los turistas que llegan a la provincia de
Huelva estan dejando de utilizar alojamientos hoteleros como alojamiento para sus vacaciones.

Algunos aspectos a resaltar con la informacién analizada:

* El perfil del turista que se aloja en establecimientos hoteleros es el residente espafol, superando en
mas de un millén las pernoctaciones respecto a las producidas por el turista no residente en Espaiia.

 El turista que se aloja en establecimientos hoteleros, lo hace en los meses de temporada alta (en los
meses de verano).

e La duracién media de las estancias, para el turista que reside en Espafa ronda los 3 dias y los no
residentes los 5 dias.

» Descenso del n? de visitantes y turistas en toda la provincia, efecto que provoca una disminucion del
n2 clientes en todos los tipos de alojamientos.

* Losvisitantesy turistas de la provincia, estan decantandose por otro tipo de alojamientos en la provincia
(campings, alojamientos rurales, alojamientos de familiares, etc.).

22. Denanda de los alojamien-/’os ~ureales

Respecto a la demanda que hacen los visitantes y turistas de la provincia de Huelva respecto a los aloja-
mientos rurales, se puede ver la siguiente evolucién (Tabla 16).

L/ TABLA 16
14 Evolucién Oferta Alojamientos Rurales Andalucia y Huelva

el 3la s
S IR

N2 de alojamientos N de plazas GradodepT::::cién por i[:zd:::g:l:;:a:ij:;:r Gradt;lgzitt)::i;;:cei:n por Total personal empleado
ANO 2012 2011 2010 | 2012 2014 2010 | 2012 2044 2010 | 2012 2011 2010 | 2012 2011 2010 | 2012 2011 2.010
Andalucia | 1.415 1342 1314 |11.795 10.920 10.596| 13,85 12,71 12,66 | 20,11 19,59 20,93 | 19,26 16,42 16,00 | 2.007 2.108 2.220
Huelva 139 128 118 | 1.059 875 806 | 12,76 12,79 13,63 |20,70 21,74 23,05 | 14,65 1510 16,68 224 208 245

Fuente: Encuesta de Ocupacién en Alojamientos de Turismo Rural, INE 2012. Elaboracion propia.

A diferencia de lo que ocurre con los alojamientos hoteleros, el n? de alojamientos rurales ha ido en
aumento desde el afio 2010. Desde el 2010 hasta el 2012, en la provincia de Huelva se ha producido un
aumento de algo mas de un 15%. Si analizamos estas cifras en cuanto al n? de plazas que se ofrecen, se
puede ver que igualmente que estas cifras aumentan, llegando a subir casi un 24% en la oferta de plazas
en alojamientos de tipo rural en el 2012 respecto a los datos del 2010. Este dato puede estar relacionado
conunaumento de lademanda por parte de visitantes y turistas respecto a los alojamientos encuadrados
en esta tipologia, por lo que se construyeron nuevos establecimientos.
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Sin embargo y aunque la demanda a nivel global de este tipo de alojamientos ha aumentado, los ratios
de ocupacion no suben al mismo nivel. Desde el 2010, latendencia de la ocupacién va en descenso en los
diferentes tipos de ocupacién: ocupacién por plazas, ocupacién por plaza en fin de semanay ocupacion
por habitaciones. Durante los afios 2010, 2011y 2012, la ocupacién de las plazas ofertadas no ha llegado
al 15%. Sin embargo y debido a la mayor demanda, la ocupacién durante el fin de semana ha pasado de
tener un 23% en el 2010 a un 20% en el 2012.

Para hacernos una idea de la evolucién por la que ha ido pasando estos datos de ocupacién en los alo-
jamientos rurales de la provincia de Huelva, podemos indicar que la ocupacién de las plazas en el 2007
(para un total de 648 plazas) rondaba la media anual del 20%. En ese mismo afio, la ocupacion de las
plazas durante el fin de semana era del 33%.

Como se puede observar en el Grafico 9, el principal visitante que utiliza los alojamientos rurales es el
turista residente en Espafa y que ademas, lo hace principalmente en los meses de verano (junio, julio,

agosto y septiembre).

. i - GRAFICO 9
1 Distribucion de los visitantes alojados en la provincia de Huelva en alojamientos rurales en 2012
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Fuente: Encuesta de Ocupacién en Turismo Rural, INE 2012. Elaboracién propia.

Analizando la evolucién de la duracién de las estancias en alojamientos de turismo rural en la provincia
de Huelva, se puede ver que la evolucidn es a la baja, tanto para los turistas que residen en Espafia
como para los que no residen en Espafa. En concreto, se puede ver que desde el 2008 hasta el 2012, la
evolucién ha ido decreciendo aunque en el 2010, se produjo un repunte en la duracién de la estancia en
ambos perfiles de turistas.
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. TABLA 17
3 Evolucién duracién de las estancias en Huelva en alojamientos rurales.

Evolucion duracién estancias

2008 2009 2010 2011 2012
Residentes en Espafia 2,53 2,48 2,79 2,63 2,25
No Residentes en Espaia 4,13 4,30 6,43 4,62 4,28

Fuente: Encuesta de Ocupacion en Alojamientos de Turismo Rural, INE 2012. Elaboracion propia.

Sianalizamos la estancia de los diferentes perfiles a lo largo del aiio 2012 (Tabla 17), podemos comprobar
que en los residentes espaiioles, la duracion de la estancia es casi constante durante todo el afio, no
teniendo grandes diferencia en los meses del afo. La excepcion claramente la podemos encontrar en el
mes de agosto, mes en el que la duracion de la estancia es mayor.

Sin embargo, en el caso de los residentes fuera de Espaiia, la duracién practicamente dobla a la duracién
media de los residentes en Espaiia. Como se puede ver en la tabla 18, las estancias de los visitantes
extranjeros son mas largas en los meses de agosto, noviembre y diciembre.

. TABLA 18
s Estancia media en los alojamientos rurales de la provincia de Huelva en el 2012

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO AGOSTO SEPTIEM OCTUBRE NOVIEMB DICIEM

Residentes

N 2,07 2,02 2,27 2,5 1,96 1,87 2,06 3,2 1,75 1,97 1,94 2,4
en Espafia

No Residentes

N 4 3,22 4,23 3,6 3,06 3,69 5,96 4,43 4,33 9,57 5,33
en Espafia

Fuente: Encuesta de Ocupacién en Turismo Rural, INE 2012. Elaboracién propia.

Por otro lado y como se puede comprobar en la Tabla 19, la tendencia de pernoctaciones en alojamientos
rurales en la provincia ha ido aumentando desde el 2008, tanto por para los turistas residentes en Espaiia
como los no residentes en Espaiia (salvo de forma puntual en el 2011, que se redujo). Este dato resulta
positivo ya que los alojamientos rurales estan teniendo una mayor valoracién y aceptacion por parte de los
visitantes. Desde el punto de vista de flujos turisticos, este dato también puede estar relacionado con el
aumento de turistas hacia zonas del interior de Huelva (donde se encuentran la mayoria de alojamientos
rurales de la provincia) y por lo tanto, el perfil del turista esta dejando de ser puramente de “sol y playa”
a ser de interior buscando recursos turisticos relacionados con la naturaleza.



-~ TABLA 19
1 Evolucién de pernoctaciones en estancias en Huelva en alojamientos rurales.
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Evolucién pernoctaciones

2008 2009 2010 2011 2012
Residentes en Espaiia 43.306 28.611 31.851 33.456 37.261
No Residentes en Espafia 11.668 7.116 7.309 4.986 7.344

Fuente: Encuesta de Ocupacion en Alojamientos de Turismo Rural, INE 2012. Elaboracion propia.

En base a esta informacion, se pueden sacar algunas conclusiones respecto al perfil del turista de alo-
jamientos rurales:

n2 clientes en todos los tipos de alojamientos.

Descenso del n? de visitantes y turistas en toda la provincia, efecto que provoca una disminucién del

* Aumento de la oferta de este tipo de alojamientos desde el 2007 como respuesta al aumento de la
demanda que estaba produciendo en la provincia.

* Los turistas que eligen estos establecimientos suelen ser turistas nacionales y ademas, la demanda
de estos alojamientos va en aumento.

 Los turistas que tienen un mayor tiempo de alojamiento son los turistas no residentes en Espaiia. Esta
cifra van a aumento, ya que de media, en el 2006 la estancia media anual del turista no residente en
Espaiia era de 4 dias. En el 2012, la duracién media anual era de 4,28 dias.

* La demanda de los alojamientos de turismo rural, se centran basicamente en los meses de verano.

23. Denanda de los campirgs

En este segmento de alojamientos, la oferta se ha ajustado en base a la demanda que se tiene de estos,
cerrandose apenas dos establecimientos desde el afio 2010 en la provincia de Huelva.

. TABLA 20
1 Evolucién Oferta Hotelera Andalucia y Huelva

N2 de alojamientos N2 de plazas N2 de parcelas Gra:i)z:i:;z:raascién G::df?nd:eosc:;aa(:aén TOZ?TII:IZ ras::al
ANO 2012 2011 2010 | 2012 2011 2010 | 2012 2011 2010 | 2012 2011 2010 | 2012 2011 2010 | 2.012 2.011 2.010
Andalucia | 122 116 121 |70.073 67.519 72.111|22.404 21.539 22.874 |22,79 24,72 24,19 26,18 28,97 2835| 797 792 788
Huelva 9 9 11 [16.052 16.010 20.424 | 4.463 4392 5.631 20,19 20,60 19,41 | 26,13 26,54 2333 | 116 127 142

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera, INE 2012. Elaboracion propia.
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Si analizamos con algo mas de detalle la evolucion de la oferta, se puede observar que desde el 2010
se esta produciendo un descenso en la oferta de campings, no tanto respecto al n? de establecimientos
abiertos como si en el n? de plazas y parcelas. La oferta en el n? de plazas, ha tenido una reduccion del
27% de la oferta desde el 2010 y en lo que respecta al n? de parcelas, la reduccion ha sido de un 26% en
el mismo periodo de reduccién.

Sin embargo y debido a la demanda de este tipo de alojamientos, se puede comprobar que la ocupacién
ha tenido una tendencia positiva, Desde el afio 2010, el grado de ocupacién por parcelas ha crecido en
un 4% vy en fin de semana en un 12%.

Ademas y como evidencia de que se trata de una oferta de alojamiento que esta siendo muy demandado
en la actualidad, se presentan algunos datos en cuanto a la ocupacion en el 2007. En este 2007, se regis-
traron un total de 11 campings (los mismos que en el 2010) y los datos de ocupacion fueron: 19,5% de
ocupacion referente a parcelas y un 23,3% de ocupacion referente a parcelas durante el fin de semana.
Por lo tanto, parece que en el 2012 la oferta se ha ajustado a la demanda y esto provoca que en el 2012,
las cifras de ocupacién hayan sido mejores que en las registradas en el 2007.

Por otro lado, para el analisis que se hace de los perfiles de los turistas que se aloja en campings también
se tienen en cuenta dos aspectos, la evolucion de las estancias y la duracion de estas.

Como se puede ver en la tabla 21, desde el 2008 las pernoctaciones estan reduciéndose hasta el 2012,
aunque sin embargo, en el 2012 se produjo un repunte en el n2 de estas pernoctaciones. Si nos fijamos en
esta tabla, la reduccion (respecto a la cantidad de turistas) que tiene una mayor incidencia se encuentra

en los turistas no residentes en Espafia (bajando en casi un 50% desde el 2008 hasta el 2012).

- TABLA 21
i % Evolucién de las pernoctaciones en Campings en Huelva.

Evolucion pernoctaciones

2008 2009 2010 2011 2012
Residentes en Espaia 679.096 701.257 665.234 522.950 548.518
No Residentes en Espafia 83.804 79.883 67.228 47.316 48.775

Fuente: Encuesta de Ocupacion en Campings, INE 2012. Elaboracion propia.

En cuanto a la duracion de las estancias (en este caso no se hay una diferenciacion de la procedencia) ha
aumentado respecto a la que se producia en el 2008. Como se puede ver, desde el 2008 se ha aumentado
casi un dia la duracion de estas estancias.
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et TABLA 22
3 Evolucién duracién estancias en Campings de Huelva.

Evolucion duracién estancias

2008 2009 2010 2011

Clientes alojados 4,44 5,23 5,19 4,56

2012

5,10

Fuente: Encuesta de Ocupacion en Campings, INE 2012. Elaboracién propia.

Referente al perfil del turista que se aloja en campings, el analisis que se puede hacer es el que a conti-

nuacion se desarrolla.

Como se puede evidenciar en el siguiente grafico, los principales turistas de la provincia de Huelva que se
alojan en campings son turistas residentes en Espafia. Y como también se puede comprobar, las estancias

se concentran en los meses de verano (junio, julio, agosto y septiembre).

GRAFICO 10
3 Distribucion de los visitantes alojados en campings en la provincia de Huelva en 2012
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Fuente: Encuesta de Ocupacion en Campings, INE 2012. Elaboracién propia.

Sin embargo, sin entramos en el detalle de la procedencia de los turistas europeos, se consigue la siguiente

informacion (Grafico 11).
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ia 3 NOde clientes alojados en campings de Huelva en 2012 de los principales paises europeos.

2.500
2.000
1.500
1.000

500

Alemania Francia Paises Bajos Portugal Reino Unido

Fuente: Encuesta de Ocupacion en Campings, INE 2012. Elaboracién propia.

Como se puede comprobar en dicho gréafico, el principal pais de procedencia de los turistas que se alojaron
en el 2012 en campings de la provincia de Huelva es Portugal.

En general, estos paises europeos, han sido y siguen siendo, los principales destinos de procedencia de
los turistas europeos que se alojan en campings.

En cuanto al momento del aiio en el que se alojan estos turistas europeos, en el siguiente grafico se puede
comprobar cudl es la evolucién. Como se puede comprobar, el momento del afo en el que se reciben
mas turistas europeos son los meses de verano (y en especial el mes de agosto) aunque sin embargo se
pueden ver algunas tendencias interesantes.

En este tipo de alojamientos, los turistas procedentes de Alemania, Paises Bajos y Reino Unido, suelen
evitar los principales meses de verano (julio y agosto) pero en cambio, acuden a este tipo de alojamientos
en los meses previos a la actividad turistica maxima en Huelva. Todo lo contrario que los turistas portu-
gueses, que centran su estancia en el mes de agosto.

Algunas conclusiones que se pueden establecer con la informacién analizada del perfil del turista que se
aloja en campings de la provincia de Huelva son:

» Cambios en los habitos respecto al alojamiento utilizado por los turistas en sus visitas a la provincia
de Huelva.

e Cambios en los tipos de recursos turisticos y zonas turisticas de los visitantes de la provincia, llegando
a ser muy demandados los alojamientos de interior.

* La duracion de las estancias estan siendo mayores, siendo debido posiblemente a la mejora de los
acondicionamientos de los campings o debido al precio (en comparacién con otro tipo de alojamientos).

* La evolucion de la duracién al alza puede dar informacion de igual manera, de que el turista estan
buscando nuevos atractivos y recursos turisticos. En este caso, a través de los campings, el turista
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puede llegar a conocer con un mayor grado de detalle y con mayor contacto, los recursos relacionados

con la naturaleza.

e Los turistas que tiene una mayor demanda de campings son de residentes en Espafia y con una media

de 5 dias alojados.

* La demanda de los alojamientos de turismo rural, se centran basicamente en los meses de verano,
tanto para los turistas residentes en Espafia como los que no residentes.

* En cuanto al turista europeo, es el turista procedente de Portugal el que mas acude a los campings de
Huelva para realizar su estancia.

GRAFICO 12

1 Distribucion en el afo del alojamiento de los principales paises emisores de turistas de

campings en el 2012 de Huelva.
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Fuente: Encuesta de Ocupacion en Campings, INE 2012. Elaboracion propia.
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3. Campaﬁa de encuestecion a Turistes en Huelva

3l /V{ar‘co cle r‘ealilaciéﬂ c:le laS encuestas

Para laidentificacion del perfil de la demanda turistica actual de la provincia de Huelva, ademas de realizar

un andlisis de las diferentes bases de datos y fuentes de informacion piblica, se ha realizado un trabajo

de campo con el objetivo de recoger de primera mano, informacién procedente del turista de la provincia.
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Para ello, se planted la realizacion de una serie de encuestas (un total de 200) en diversos puntos de la
provincia con un interés turistico relevante y que tuvieran visitantes durante la campafia de muestreo.

Este nidmero de encuestas que se plante realizar, responde a un planteamiento definido en cuanto a
la representatividad de la muestra a partir de los siguientes términos y teniendo en cuenta una cifra de
1.506.768 turistas en el afio 2008 (Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, 2012).

i a4 Criterios de representatividad de la muestra

Margen
Nivel de de error

confianza 7%
25%

1.506.768
mill.
turistas

200 Encuestas

Fuente: AUREN, 2013.

Por otro lado y como se puede ver en la Imagen 15, los puntos de muestreo y el motivo por el que se
escogieron dichos puntos para la recogida de la satisfaccion de los turistas han sido:

1. MUELLE DE LAS CARABELAS
Este punto es uno de los mas turisticos y visitados de la provincia ya que es un punto de referencia
sobre la tematica colombina de la provincia. En este punto, podemos identificar un perfil de turista
interesado en la historia y la cultura.

2. CENTRO DE VISITANTES DEL ACEBUCHE
Se trata de un punto con un gran interés para el turista ya que en él, el turista puede conocer la evo-
lucién que han tenido las marismas, bosques, dunas y el ecosistema de transicion durante el paso del
tiempo en la zona. Asi pues, en este punto se pueden encontrar turistas interesados en la naturaleza.

3. ECOMUSEO EL MOLINO Y PLAZA DE LA LAGUNA
En este punto, el visitante puede conocer cémo eran los antiguos sistemas de molinos con los que se
contabay la interaccién con la naturaleza que se producia. Por lo tanto, este punto se plante6 como
interesante ya que se podia encontrar un perfil de turista interesado por la etnografia y cultura de la
zona (ademas del interés por la naturaleza).

mal 3la.
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MINAS DE RIOTINTO

Punto geoldgico y minero de referencia a nivel internacional, en el que se pueden encontrar turistas
que tienen un gran interés por conocer el entorno minero de la provincia, ademas de interesarse por
las formas de explotacion minera que se desarrollaban en la época.

EL ROMPIDO
Este punto se escogid ya que se trata de otro punto muy frecuentado por turistas a lo largo de todo
el afio. En este caso, el turista que llega a esta zona lo hace atraido por la oferta de sol y playa.

Asi pues, con esta distribucion de puntos que se han muestreado se ha conseguido abarcar aquellos

puntos mas representativos de la provincia que en el momento de la realizacion del muestreo, tienen

una mayor demanda turistica. Ademas, con estos puntos se consiguié muestrear turistas con perfiles
diferentes en cuanto al motivo de la visita (turista de naturaleza, cultural, soly playa, etc.

i« 4 Distribucion de puntos de muestreo
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Fuente: AUREN, 2013.

Como se comentaba en puntos anteriores, la muestra definida fue de 200 encuestas a turistas realizada en
los puntos anteriores, teniendo en cuenta algunas premisas para la obtencion de informacion representativa:

El reparto de encuestas a realizar se hizo de forma homogénea entre todos los puntos, no siendo la
muestra muy segmentada hacia un punto concreto de muestreo.

En el momento de entrevistar a turistas que se encontraran en una excursién con un grupo, esta no se
realiz6 a varios miembros del grupo. Tan sélo se eligié6 un miembro del grupo para ser entrevistado.
Se eligieron entrevistados de diferentes nacionalidades, no centrando la muestra en turistas nacionales
o extranjeros.
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* Se realizaron entrevistas en diferentes momentos de la semana, tanto en los fines de semana como a

lo largo de la semana.
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Para la recogida de la satisfaccion del turista y que sirviera de soporte para obtener informacion para el

perfil del turista, se disefié un cuestionario especifico (Imagen 16).

i« 4 Modelo encuesta de satisfaccion del turista

ELABORACION DEL MAPA DE RECURSOS TURISTICOS DE I I
LA PROVINCIA DE HUELVA. ENCUESTA TURISTAS 01

ENCUESTA TURISTAS I ]

0. IDENTIFICACION DEL DESTINO (Localizacion del
Recurso)

1. IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO

O TURISTA (si pernocta en el destino)
O EXCURSIONISTA (si NO pernocts en el destino)

1.Sexo 2. Lugar de procedencia 3.Nacionalidad
{ciudad. orovincia.
Comunidad Auténoma)
o Hombre
o Mujer
4.Edad 5. Situacitn Laboral G.Profesién
o <18 o Trabaje remunerado o Empresano
o 18-29 o En paro o Profesional Liberal
o 3044 o Estudiante O Mando Intermedio
O 4565 o Jubilado o Trabajador Cualificado
o >6% o Labores hogar a Obrero
o O Funcionario 0 Empleado
o o Estudiante
O Labores del Hogar

IES
1
|

1(solo/a) o En pareja o Particular (usted mismo)
o Familia con hilos
2 o Amigos O Asociacién, Club, Empresa,
Pefla...
3 o Compaferos de trabajo O Paquete a través de
Agencia viales
- T S—
o 4 o Otros:
as
o_>5 (cuéntos)
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CODIGO ENCUESTA
ELABORACION DEL MAPA DE RECURSOS TURISTICDS | |
LA PROVINCIA DE HUELVA. ENCUESTA TURISTAS 01
II. ELECCION DEL DESTINO HUELVA
10, Principal Motivo dei Viale 1l Enumera. pororden 12, LCémo ha conocido
de orioridad. loa 5 sl Desting?
motivos cor las aue has
eiegido Huelva
o Trabalo o Negocios o Cima o internet
O Asistencia a Ferlas o o Plavas O Experiencia Propia
Congresos O Variedad Oferta O Recomendacién de
Descanso Turistica Familiares o Amigos
o Precios O Revistas
Especializadas
o Estudios o Cercania lugar de o Folletos/Guias
o Sol y Playa origen Turisticas
o Cruceros o Diversidad de Oclo o Ofertas y Catdlogos
o Diversién o Visitas a Familiares de TTOO
O Visitas a Familiares v Amigos o Vivienda en o Recomendacibn
o Evento Especifico Propiedad Agencia de Viajes
o Salud o Oferta de Ultima o Anuncios Prensa
o Crcuito Turistico Hora o Anuncios TV
o Turismeo Religioso o Gastronomia o Anuncios Radio
o Turismo Rural o Oferta de Golf o Servicies de
o Turismo Deportive o Oferta Cultural Informacktn
o Cultural v City Break a Oferta Hotelera Turistica
o Turismo de Naturaleza o Calidad dei Servicio Locales/Provinciales
—0 Otros, o _Otros, o _Otros:

O Buscadores o Teléfono o Avién (Indicar asropuerto)
(Indicar Cudl___ )
O Redes Soclales o Web o Vehiculo Privado
o Web Turistica o Agencia O Vehiculo Alquiler
(Indicar Cudl___)
O Web Institucional o Catdlogo O Autobis
(Indicar Cudl ) o Tren
o Owos ______ o Owes: o Taxi
o_Otros
alauna reserval
O Ayer u hoy mismo o Ne
O Menos de una semana o Alolamients
o Entre 7 v 15 dias a Transporte
O Entre 15 dias y un mes o Paquete Turistico
o Dela2meses o Eventos
O De2a6 meses O Actividades
O _Més de 6 meses o_Otres
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i+ 3% Modelo encuesta de satisfaccion del turista (cont.)

CODIGO ENCUESTA
ELABORACION DEL MAPA DE RECURSOS TURISTICOS DE I ]
LA PROVINCIA DE HUELVA. ENCUESTA TURISTAS 01
AA._Gasto gor Persona Previsto 12, Gasto Diario de Bolsilic
Rurants la Eaxtancia
o <15€ o <18€
o 150-300 € o 18-30€
o 300-600 € o 30-60 €
o 600-900 € o 60-90¢€
o 900-1.200¢€ o 90-120€
o 1.200-1.800 € o 120-15%0¢€
o _>1.800 € o _>150€
20. Consumo Realizado en Huelva 21. {Qué Actividades Ha Realizado
aPisnsa Bealizar?
O Alojamiento O Visitas culturales
O Restauracion (tapas, cafeteria, O Actividades de Naturaleza
heladeria ) o Turisma Active
O Restauracién (Restaurantes) o Turisme Taurino
o Compras no alimenticias a Gastronomia
o Compras alimenticias o Compras
o Ocdo O Actividades Lidico-Festivas
O Visitas Culturales O Sol y Playa
o Visitas lidico-festivas O Pasear
a_Otros, o _Otras

1dia a Finde Semana
2 dias O Fiestas o Puentes
3 dias o Entre Semana
a Semana

copoooo
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i+ 3% Modelo encuesta de satisfaccion del turista (cont.)

CODIGO ENCUESTA

ELABORACION DEL MAPA DE RECURSOS TURISTICOS DE
LA PROVINCIA DE HUELVA. ENCUESTA TURISTAS 01

III. SATISFACCION TURISTICA

lreesomsuye
lsempmay-

18. Grado de Satisfaccidn General de la Visita (del 1 al 1¢

o Alclamientol ) a Calidad de la oferta turistical __)
O Restauracidn(___) o Paisajes( )
0 Ocdo/Diversiones(____ ) O Entornos urbanos{____)
O Autobuses (___) O Seguridad cludadana(__)
O Trenes(___ ) O Asistencia sanitarial{ )
o Taxi(___) O Atencidn v Trato recibidol )
O Alguiler de coches( ) o Relacién Calidad/preciol )
O Accesibitidad y Comunicaciones(___) a Otros:
o Cma(__) | N
o Plavas( )
O Ambiente (___)

—0_Relacién Calidad/Precio ()

w&m 20.Intencién de repstic visita

% oS

2 o No

3. O Puede ser

4. &Por qué no?

B

6.

A

LY

9.

Ao,

+ALREQ '

Como se puede ver, en el cuestionario, a través de esta herramienta se puede obtener informacion del
turista tal como:

e Descripcion del encuestado: Lugar del Encuestado, Sexo, Edad, con cuantas personas viaja, duracion
de la estancia...

* Motivos de la visita: Descanso, Diversion, Negocio...

* Factores que influyeron en la visita: Recomendaciones, conocimiento previo, cercania del lugar al ori-
gen, precio...
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» Como supo de la existencia del recurso turistico que disfruta: Publicidad, revistas especializadas,
internet...

e Cual fue el medio de transporte utilizado para llegar y para moverse dentro del destino

* Medio con el que realiz6 la reserva: internet, teléfono, agencia de viajes...

* Tipo de alojamiento utilizado durante la estancia.

* Tipo de servicios de restauracion utiliza.

* Nivel del gasto diario.

 Valoracion/satisfaccion del recurso turistico en el que se encuentra.

323 Qesul'/’ac’os el +r‘abaj0 de canmpo: el Pele del +urista

Como resultado final del trabajo de campo realizado, se han obtenido un total de 203 encuestas, repartidas
entre todos los puntos anteriormente identificados (en la Imagen 20, se pueden ver algunos momentos

de la encuestacion a los turistas que se realiz6).

. IMAGEN 20
144 Momentos de la encuestacién a turistas

ENTREVISTAS A LOS TURISTAS

Fuente: AUREN, 2013.

Los principales resultados obtenidos de dichas encuestas son los que continuacion se presentan:

Nacionalidad y origen del turista

Cercadel 75% de los turistas que se encontraban en la provincia de Huelva de turismo durante el periodo
de muestreado (agosto-octubre) eran espafoles, seguidos de los visitantes procedentes de las islas bri-
tanicas (Inglaterra, Gales, Escocia...) que representaban casi un 15% de los turistas de los turistas totales.
El 10% restante de turistas lo abarcan mayoritariamente las siguientes nacionalidades: portugueses,
alemanes y holandeses.

Sianalizamos las principales provincias de procedencia de los turistas espaioles que se han encuestados,
se obtiene la siguiente informacion:
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.~ TABLA 23
1 Distribucion por provincias turistas espafioles encuestados.

Provincia % de procedencia
Sevilla 23%
Madrid 18%
Malaga 8%
Barcelona 5%
Valencia 5%
Cordoba 4%
Granada 4%

Fuente: Encuesta EOI- AUREN “Satisfaccion del turista en la provincia de Huelva”, 2013.

Como se puede ver en la Tabla 23, la principal provincia de la que proceden los turistas espafoles es
Sevilla, seguida muy cerca por Madrid.

Ademas, como se también se puede ver en la tabla anterior, los turistas espafioles proceden en su mayoria
de la Comunidad de Andalucia (Sevilla, Malaga, Cérdoba, Granada, etc.). Asi pues, el principal origen del
turista de Huelva es Andalucia.

Edad del turista

Como se puede ver en la Tabla 24, el principal rango de edad entre los que se encuentran los turistas de
nacionalidad espaiiola es el que abarca los 30-64 afios. Sin embargo, si vemos los rangos de edades de
los turistas no espanoles, estos son un tanto diferentes. En este caso, el rango de edades se extiende
también al de mayores de 65 afios (desde los 45 afos hasta los mayores de 65).

Por lo tanto, se puede concluir que el turista extranjero es un turista de mayor edad que el turista espafiol
dado que se encuentra entre segmentos de edad mas avanzados.

.+ TABLA 24
s Distribucién rangos edades turistas encuestados.

Distribucion por edades

%65 afos 45-65 30-44 18-29
Turistas espafioles 7,50% 43% 43% 5,40%
Turistas no espafioles 21% 61% 18% 2%

Fuente: Encuesta EOI- AUREN “Satisfaccion del turista en la provincia de Huelva”, 2013.
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Situacion laboral

Respecto de la situacion laboral de los turistas, el analisis es muy diferente en funcién del segmento
turistico que se pretenda analizar.

Como se puede ver, la principal situacién laboral en la que se encuentran los turistas extranjeros que se
han encuestados son turistas jubilados, seguido de los trabajadores por cuenta ajena.

En cuanto al turista de nacionalidad espaiiola, la principal situacién laboral en la que se encuentran es de
trabajador por cuenta ajena (seguido del turista jubilado). Sin embargo, se puede ver que hay una gran
masa de turistas espaioles que se encuentran en situacion de paro. Es probable, que el turista que se
encuentra en esta situacion de paro sean turistas procedentes de provincias proximas a Huelva (que no
requiera muchos gastos en el desplazamiento).

. . TABLA 25
144 Distribucién situacién laboral turistas

Situacion laboral turistas

Trabajador por

Jubilados cuenta ajena Empresario En paro
Turistas espaioles 21% 45% 2% 20%
Turistas no espafoles 54% 30% 5% 4%

Fuente: Encuesta EOI- AUREN “Satisfaccién del turista en la provincia de Huelva”, 2013.

Organizacion del viaje

En cuanto a la forma de organizacion del viaje, tanto los turistas espafioles como extranjeros tienen
aproximadamente el mismo perfil.

En su mayoria, los turistas espafioles viajan en pareja durante la época del aiio en el que se ha realizado
el muestreo (un 46% de los turistas muestreados), organizandose el viaje por sus propios medios e
independientemente. Por otro lado, el turista extranjero también visita la provincia en pareja (el 55% de
los entrevistados) y organizandose el viaje igualmente de forma particular.

Presupuesto de viaje y gasto diario de bolsillo

En lo referente al presupuesto de viaje que tiene previsto el turista extranjero y el turista espafiol, la
situacion es la siguiente.

El rango de gasto que tienen asignado en su presupuesto para el viaje los turistas espafioles abarca,
principalmente, el tramo desde los 150 euros hasta los 600 euros. Si se compara este rango de gasto con
el que presenta el turista extranjero, se puede ver que este rango se amplia hasta los 9oo euros.

el 1L

e s



13

A ot
@

|

F]
A

1104 | Cap?f’u{o o
ESTUDIO DEL PERFIL DEL TURISTA ACTUAL DE HUELVA

Por lo tanto, una primera conclusion que se puede extraer (y que coincide con diferentes fuentes biblio-
graficas consultadas) es el que el turista extranjero tiene un nivel de gasto mayor que el turista espafiol.

. TABLA 26
¥ Presupuesto del viaje turistas

Presupuesto para el viaje

<150 150-300 300-600 600-900 900-1200
Turistas espafioles 34% 33% 23% 5% -
Turistas no espafioles 18% 5% 23% 34% -

Fuente: Encuesta EOI- AUREN “Satisfaccion del turista en la provincia de Huelva”, 2013.

Por otro lado, otro parametro que se puede evaluar para conocer el poder adquisitivo de los turistas de
la provincia de Huelva es el del gasto diario de bolsillo.

Si analizamos la tabla 27, se puede comprobar que la afirmacion anterior (el poder adquisitivo de los
turistas extranjeros es mayor que el turista espafiol) se confirma.

El principal rango de gasto diario de bolsillo en el que se encuentran los turistas espafioles, abarca entre
los 18-60 euros de gasto diario de bolsillo. Sin embargo, si analizamos este dato entre los turistas extran-
jeros, se puede comprobar que el gasto diario de bolsillo se amplia hasta los 9o euros (18-90 euros).

. TABLA 27
3 Presupuesto del viaje turistas

Gasto diario de bolsillo

<18 18-30 30-60 60-90 90-120
Turistas espaioles 27% 35% 29% 5% 2%
Turistas no espaiioles 9% 21% 52% 16% 1%

Fuente: Encuesta EOI- AUREN “Satisfaccién del turista en la provincia de Huelva”, 2013.

Duracion de la estancia

Dado que hay dos perfiles de turistas muy diferenciados en base a su origen, aspecto que influye en la
duracién de la estancia y el momento de la semana en el que se hace la visita, se segmentan dos tipos
de turistas: el turista de nacionalidad espafiola y el turista extranjero.

Como era de prever, la duracion de la estancia en los turistas extranjeros es mayor que la duracion del
viaje de los turistas espafioles. En concreto y en base a los datos obtenidos, la franja de duraci6n de la
estancia que mas peso tiene entre los turistas extranjeros (un 45%) es el de mas de 7 dias de duracion.
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. TABLA 28
3 Duracion del viaje

Duracién de la estancia

1DIA 2 DiAS 3 DIAS 4 DIAS 5 DIAS 6 DIAS > 7 DIAS
Turistas espaioles 17% 18% 15% 16% 8% 7% 18%
Turistas no espaiioles 19% 3% 2% 3% 4% 13% 45%

Fuente: Encuesta EOI- AUREN “Satisfaccién del turista en la provincia de Huelva”, 2013.

Taly como se puede comprobar en la Tabla 28, el mayor peso respecto a la duracién del viaje en los
turistas espafioles, se concentran entre la franjas de 1 dia a 4 dias. Ademas, si se cruza este dato con el
momento de la semana en el que realizan las visitas, los turistas espafoles mayoritariamente visitan la
provincia en fines de semana y puentes festivos.

Modo de transporte

El medio de transporte utilizado para llegar a Huelva tiene igualmente diferencias en funcién de la pro-
cedencia del turista.

El turista extranjero, suele venir a la provincia utilizando el avion como medio de transporte (el 78% de
los turistas lo utiliza). En cambio, apenas un 5% de los turistas espaiioles encuestados ha llegado en
avion (a través del aeropuerto de Sevilla).

En el caso concreto de los turistas extranjeros que han llegado en avidn, el principal aeropuerto utilizado
es el de Faro (Portugal), ya que el 75% de los turistas extranjeros que ha llegado en avion ha utilizado
ese aeropuerto y el 22%, lo ha hecho a través del aeropuerto de Sevilla. Residualmente queda un 3% de
turistas extranjeros que ha utilizado el aeropuerto de Madrid para llegar a la provincia.

Mientras, los turistas espafioles presentan como medio de transporte utilizado para el desplazamiento
principalmente el vehiculo propio. Aproximadamente, un 68% de los turistas entrevistados llegb a la
provincia de Huelva utilizando el vehiculo particular.

e TABLA 29
4 Medios de transporte utilizados

Principales medios transporte utilizados

Vehiculo propio Vehusulo Autobis Avién Tren
alquiler
Turistas espaiioles 68% 7% 18% 5% 2%
Turistas no espafoles 18% 2% 80%

Fuente: Encuesta EOI- AUREN “Satisfaccion del turista en la provincia de Huelva”, 2013.
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Por otro lado, el segundo medio de transporte mas utilizado fue el autobds, utilizado por un 18% de los
turistas entrevistados. En este aspecto, los turistas que llegaron a la provincia en este medio de transporte,
lo hicieron dentro de un viaje organizado.

Tipo de alojamiento

En relacion al tipo de alojamiento utilizado por los turistas, en la Tabla 30 se pueden ver la tipologia mas
demandada en cuanto a los alojamientos mientras se visita la provincia.

w i - TABLA 30
144 Alojamientos utilizados durante la estancia en Huelva

Alojamientos utilizados

Casa No
Hotel 4* Hotel 3* Hostal Apto. Casarural alquilada  pernoctan
Turistas espaiioles 35% 16% 1% 10% 2% 4% 32%
Turistas no espafoles 64% 2% 0% 3% 2% 0% 29%

Fuente: Encuesta EOI- AUREN “Satisfaccién del turista en la provincia de Huelva”, 2013.

Como se puede ver y tanto para los turistas espafioles como extranjeros, los alojamientos mas deman-
dados son los establecimientos hoteleros de 4*.

Sin embargo, se observa para ambos perfiles de turistas entrevistados que muchos de los turistas entre-
vistados no pernoctan en la provincia por lo que no hacen uso de alojamientos. En el caso de los turistas
espaiioles, muchos de estos turistas que no pernoctan son turistas que visitan la provincia desde pro-
vincias cercanas (por ejemplo, Sevilla) y que lo hacen durante el fin de semana. En cuanto a los turis-
tas extranjeros que no pernoctan en la provincia, son turistas que vienen desde Portugal (en donde se
encuentran alojados) y que pasan (inicamente un dia de visita en la provincia.

Respecto a los datos recogidos, Gnicamente se identificé una pareja de turistas extranjeros que llegaron
a la provincia en su propio barco (en donde se encontraban alojados).

Motivo de la visita y actividades realizadas en el destino

En la Tabla 31, se presentan los principales motivos por los que los turistas han acudido a la provincia
de Huelva.

Como se puede observar, la mayoria de los turistas (tanto espafioles como extranjeros) han escogido la
provincia de Huelva por ser un destino ideal para pasar un tiempo de descanso (tiempo durante el cual
realizan actividades no planificadas a priori).

Otro aspecto interesante relacionado con el principal motivo del viaje, es que el turista extranjero acude
a la provincia para disfrutar de un evento o festejo concreto que se produzca en la provincia. Ademas y
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como también se puede ver en la tabla, es el turista extranjero el que principalmente demanda el turismo

de naturaleza.

o i - TABLA 31
144 Principales motivos para visitar la provincia

Principal motivo del viaje

Turista espaiiol Turista extranjero
Trabajo/Negocio 5% 5%
Asistencia a ferias 0% 0%
Descanso 39% 43%
Estudios 2% 0%
Soly Playa 4% 7%
Crucero 0% 0%
Ocio y diversion 12% 0%
Visita a familiares 8% 9%
Eventos y festejos 1% 20%
Salud 0% 0%
Circuito turistico 12% 7%
Turismo religioso 5% 0%
Turismo rural 0% 0%
Turismo deportivo 0% 0%
Turismo Naturaleza 3% 14%

Fuente: Encuesta EOI- AUREN “Satisfacciéon del turista en la provincia de Huelva”, 2013.

Sin embargo y aunque en las encuestas los turistas hayan establecido motivos concretos por los que
han venido a la provincia (y asi se han podido encuadrar dentro de los diferentes segmentos de turistas)
estos mismos turistas han realizado diferentes actividades en el destino.

Ademas de estos motivos principales que han originado que el visitante haya elegido la provincia, existen
otros motivos “secundarios” que han ayudado a decantar Huelva como el destino escogido. Entre estos moti-
vos se pueden destacar en base al porcentaje que los turistas lo han escogido como motivo, los siguientes:

e Clima. El 30% de los turistas opinaron que el clima fue otro factor determinante para elegir el destino.

e Cercania. El 15% de los turistas, han sefialado que otro motivo por el cual han venido a la provincia
ha sido la cercania a su ciudad de origen. En esta caso, se puede ver que la mayoria de los turistas
que han senalado este aspecto proceden de Sevilla y municipios portugueses cercanos a la frontera.

e Precios. Los precios competitivos que tienen los servicios turisticos de la provincia, siguen siendo muy
valorados. En este ambito, el 10% de los turistas, opinaron que el precio fue otro motivo que ayudé a
elegir el destino.

* Finalmente, hay otros motivos (con menos peso dentro de estos principales) que también han sido
sefialados por los turistas. Estos son la oferta y variedad de recursos (un 8% de los turistas lo sefialé
como motivo) y motivos familiares (sefialado por un 8% de los turistas).
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Como se puede ver en laImagen 21, se presenta las diferentes actividades que los turistas han identificado
en las encuestas como actividades que realizan en el destino.

Turismo
Gastronémico

Turismo
Religioso

19 % Actividades que realizan en el destino los segmentos turisticos

Turismo descanso
y city breaks

Turismo Familiar

e Compras e Compras * Naturaleza ® Cultura

e Cultura ® Gastronomia e Cultura * Soly playa

¢ Sol y playa e Cultura e Grastronomia * Naturaleza

¢ Birdwatching * Soly playa ® Gastronomia
e Turismo activo

Turismo

Turismo
Naturaleza

Turismo

Negocios

Sol y playa

e Cultura e Cultura ® Grastronomia * Compras
e Compras ¢ Naturaleza e Compras ® Grastronomia
¢ Grastronomia ¢ Soly playa
e Cultura
 Turismo activo

e Birdwatching

Fuente: Encuesta EOI- AUREN “Satisfaccion del turista en la provincia de Huelva”, 2013.

Ademas, como se puede observar en la Imagen 22, existen conexiones entre los diferentes perfiles de
turistas en base a las actividades que se realizan en el destino durante su estancia. El estudio de estas
interconexiones puede ser una informacion bastante interesante a la hora de ofrecer productos turisticos
al mercado potencial de turistas que llegan a la provincia.

i <% Interconexion entre los diferentes perfiles de turistas en funcion a las actividades que realizan

: Turismo
Turismo Cultural - - - — N Gastronémico
-~ ~

.

-
/ .
Turismo descanso

y city breaks

Turismo -
de Negocio

Birdwatching

N 4 AN P 7
SR - SN
Turismo < N ’\(‘ 7 S - > Turismo
Sol y playa _ < Soly playa RN - Naturaleza
> N s K -
7 —_ -~
- = - AN
Turismo Familiar - _ p - =/ - TS Religioso
-
- Turirmo activo

Fuente: AUREN, 2013
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Otro aspecto importante a tener en cuenta en cuanto a los motivos por los que acude un turista a la
provincia de Huelva (aunque no sea el motivo principal) es el aspecto econémico. El turista de Huelva,
percibe que hacer turismo en la provincia es relativamente mas asequible que otras provincias. De los
turistas encuestados de nacionalidad espafola, un 11% han opinado como segundo motivo por el que
han venido ha sido el precio.

Sin embargo, para los turistas extranjeros este motivo tiene menos peso con respecto a otros motivos.
Solamente 4 turistas extranjeros han opinado que como segundo motivo por el que han acudido a Huelva
ha sido por el tema precio.

Visitas realizadas en el destino

Através de las encuestas realizadas a los turistas se han recogidos diferentes puntos o zonas de la pro-
vincia que han visitado durante su estancia.

De todos los puntos mas visitados por los turistas encuestados, se pueden destacar los siguientes puntos
turisticos (junto con la valoracién subjetiva le han dado) en la Tabla 32.

Como se puede observar, el principal punto que mas ha sido visitado por los turistas es el municipio de
Ayamonte. Es posible que el motivo por el que sea uno de los puntos principales que visita el turista sea
debido a que desde este municipio, se pueden realizar varias visitas a otros puntos de interés, como es
el Parque de Dofiana o El Rocio.

Otro de los puntos que mas ha sido incluido como punto visitado por los turistas encuestados han sido
las Minas de Rio Tinto, seguido del Parque de Dofana y El Rocio.

w1 TABLA 32
144 Principales puntos turisticos mas visitados de la provincia de Huelva.

Lugares visitados y valoracion

% de visitantes Valoracién
Ayamonte 19% 9,00
Dofana 14% 9,60
El Rocio 10% 9,10
Huelva capital 7% 7,20
Minas de Rio Tinto 15% 8,70

Fuente: Encuesta EOI- AUREN “Satisfaccién del turista en la provincia de Huelva”, 2013.

En cuanto a la valoracién que le han dado a estos puntos los visitantes (en una escala del 1 al 10), se
puede ver que las valoraciones tienen unas puntuaciones muy altas. S6lo cabe identificar que el punto
visitado peor valorado es Huelva Capital.
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Como ha conocido el destino

Desde el punto de vista de la promocién y comercializacién, es muy importante conocer como el visitante
ha llegado a conocer el destino. De esta forma, las acciones de promocién y comercializacién que se van
a llevar a cabo, podran ser mas efectivas en funcion del medio donde se hagan en base a la utilizacion
que se haga de ellos para planificar el viaje por parte del viaje.

En este sentido y tras el andlisis de la informacién aportada por el cliente se han podido conocer los
principales medios a través de los cuales, los turistas encuestados han conocido la provincia de Huelva.

Estos medios son los que se exponen en Tabla 33. Como se puede observar, el turista conoce el destino
a través de medios propios (el 40% de los encuestados). En este aspecto, el turista ha utilizado varios
medios a la vez para conocer el destino: internet, revista, prensa, etc.

El siguiente medio por el que el turista ha conocido el destino, ha sido a través de la recomendacién
que le han dado familiares y amigos que han visitado previamente el destino (el 21% de los turistas ha
utilizado este medio).

Finalmente, la tercera fuente o medio a través del cual el turista ha conocido el destino ha sido internet.
Esta herramienta posibilita al turista poder descargar y consultar toda la informacién necesaria antes de
llegar al destino. En la actualidad, existen varias webs (p(blicas y privadas) sobre la provincia en las que

el visitante, puede planificar su visita y obtener informacién sobre el destino y sus recursos turisticos
antes de realizar el viaje.

141 Medios por los que ha conocido la provincia

Medios a través de los cuales
ha conocido el destino
% DE VISITANTES

Experiencia propia 40%
Folletos/Guias Turistico 3%
Internet 15%
Agencia de Viajes 11%
Recomendacién conocidos 21%
Otros 10%

Fuente: Encuesta EOI- AUREN “Satisfaccion del turista en la provincia de Huelva”, 2013.

Tiempo con el que se ha planificado el viaje

Para el analisis del tiempo de antelacion con el que el turista planifica su viaje a la provincia, se han dife-
renciado los dos perfiles de turistas: el turista espafiol y el extranjero (por el mero hecho de encontrarse
a diferentes distancias del destino turistico elegido)



rape e 1111
RECURSOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE HUELVA

Como se puede ver en la Tabla 34, los segmentos de tiempo de antelacién que agrupa el mayor nimero
de turistas espanoles se centra entre “Menos de una semana” y “Entre 15 dias-1imes”.

En cambio, el turista extranjero, utiliza mayores margenes de tiempo para planificar su viaje. En concre-
to, el mayor porcentaje se centra en “Entre 15 dias-1mes” y “Entre 1 — 2 meses”. Este hecho nos puede
indicar que el turista extranjero consulta una mayor informacién del destino antes de viajar y en base a
esta, elige su destino final.

1 - TABLA 34
143 Tiempo de antelacidn con el que se han planificado el viaje

Antelacion con la que se ha planeado el viaje

Ayeruhoy  Menos de una Entre Entre Entre Mas de

mismo semana 7-15 dias 15 dias-1mes 1-2 meses 2 meses
Turistas espafioles 13% 30% 19% 22% 12% 3%
Turistas no espafoles 11% 7% 5% 23% 38% 18%

Fuente: Encuesta EOI- AUREN “Satisfaccion del turista en la provincia de Huelva”, 2013.

Grado de satisfaccion del turista

La valoracién de los turistas en cuanto al destino, es una de las principales fuente de informacién a partir
de la cual se pueden llevar a cabo acciones de mejora.

Como se puede ver en la Tabla 35, se ha recogido la satisfaccion de los clientes en diferentes areas y ser-
vicios del destino. Asi pues, como se puede ver en la tabla, las valoraciones (en global) que se obtienen
de los dos segmentos de turistas son bastante altas. Sin embargo, es el turista extranjero el que valora
con una mayor puntuacién el destino.

El turista espaiiol, valora con una mayor puntuacién aspectos relacionados con el destino en cuanto a
clima, ambiente, playas, paisajes... Por lo tanto, parece que estos elementos son muy valorados por el
turistay que pueden llegar a ser determinantes a la hora de elegir (o incluso recomendar) el destino. Por
otro lado, los aspectos peor valorados por el turista espanol son los relacionados principalmente con los
medios de transporte (trenes, taxis y alquiler de vehiculos), aunque también se puede ver que la asistencia
sanitaria esta valorada con una puntuacion baja respecto al resto de valoraciones.

Por otro lado se encuentra el turista extranjero. Como se puede ver, este segmento de turistas valora con
una mayor puntuacién practicamente los mismos aspectos que el turista espafiol ademas de aspectos
tales como calidad de la “Oferta Turistica” y “Atencion y Trato Recibido”. Con una menor puntuacion,
los turistas extranjeros han valorado los “Autobuses™.

M!h!—t
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__ TBLA s
s Valoracion del destino

Turista espaiiol Turista extranjero

Alojamiento 8,4 8,8
Restauracion 8,3 8,5
Ocio-diversién 7,5 8,4
Autobuses 8,2 6,5
Trenes 5,75 -

Taxis 6,5 -

Comunicacion y accesibilidad 7,9 8,8
Alquiler de coches 7,9 -

Clima 8,6 9,2
Playas 8,7 9,5
Ambiente 8,9 9

Relacion precio/servicio 8 8,8
Calidad oferta turistica 8,1 9,4
Paisajes 8,8 9,2
Entornos urbanos 7,6 8,8
Seguridad ciudadana 8,5 9

Asistencia sanitaria 6,7 -

Atencion y trato recibido 8,4 9,4
INDICE SINTETICO DE PERCEPCION 7,88 8,81

Fuente: Encuesta EOI- AUREN “Satisfaccion del turista en la provincia de Huelva”, 2013.

Sin embargo y analizando la evolucion de esta calificacion desde el 2009 hasta el 2012 de todos los
turistas (sin separar por procedencia), se puede ver una clara tendencia al aumento de dicha valoracion.
Como se puede comprobar en la Tabla 36, el indice sintético de percepcion ha ido creciendo de forma
muy evidente, pasando de una puntuacion de 6.8 a 7.5 (sobre 10).

Por lo tanto, este aumento en la satisfaccion de los turistas que visitan Huelva puede ser una respuesta
a las tendencias en cuanto:

* Amortiguamiento de la caida del n? de turistas que visitan la provincia de Huelva. En contra de las
tendencias turisticas mundiales en las que el n? de visitantes se reduce, en Huelva, estos datos de
visitantes se mantienen.

* Aumento de laduracién de las estancias de los turistas en los alojamientos de la provincia (por ejemplo
en los alojamientos rurales).

* Reconocimiento a nivel internacional de la calidad del turismo en Huelva.
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A

. TABLA 36
1 Evolucién Calificacion del Viaje realizado por los turistas en Huelva, 2009-2012.

2009 2010 2011 2012
Alojamiento 7,6 7,6 8,4 8,1
Restauracién 6,4 6,5 8,4 7,9
Ocio-diversion 6,4 6,3 8 7,5
Transportes piblicos
Autobuses 7 7,5 7,7 7,2
Trenes 7 7,8 8,4 7,9
Taxis - - 8,1 7
Alquiler de coches 6,5 6,8 7,3 7,7
Calidad de la oferta turistica
Playas 7,2 7,2 - 7,6
Paisajes y Parques naturales 7,3 7,3 8,4 7,6
Entornos urbanos 7,1 7,1 8,2 7.4
Seguridad ciudadana 6,8 6,7 8,1 7,4
Asistencia sanitaria 6,5 6,4 8,7 7,1
Atencién y trato 7 7 8,7 7,8
Relacién precio/servicio 7,3 7,3 8,2 7,7
Red de comunicaciones 7 7 7,9 7,7
Limpieza 6,1 6,2 7,6 7,4
Nivel del trafico 5,9 6,4 7,6 7,3
Sefalizacion turistica 6,7 6,7 7,7 7,5
Informacidn turistica 6,6 7,1 7,9 7,4
Patrimonio cultural 6,5 6,9 9 7,6
Infraestructura para la practica el golf 7 6,8 - 7,5
Puertos y actividades nauticas 6,6 7,1 - 7,3
INDICE SINTETICO DE PERCEPCION 6,8 6,9 7,2 7.5

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2012. Elaboracion propia.

H Conclusiones sobre el Perfl del Turista
de la Provincia He /"’(uelva

Una vez recopilada la informacion de los turistas, se pueden extraer algunas conclusiones sobre el perfil
del turista en base al lugar donde se han muestreado, teniendo asi, unas conclusiones interesantes del
segmento de turismo en el que se encuentran:
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Punto de muestreo - ElRompido
Edad - El 60% de los turistas encuestados se encontraban en rango de edad de los 45-65
anos.

- El21% de los turistas se encuentran en el rango de edad situado entre los 30y los
44 anos.

Procedencia - El40% de los turistas son espaiioles, siendo la Comunidad de Madrid como
principal procedencia.

- El 60% de los turistas son extranjeros, siendo principalmente de las isla britanicas
(Escocia, Inglaterra y Gales).

Situacion laboral - La principal situacion laboral de estos turistas en el momento muestreado, son
jubilados. Todos estos jubilados son los de procedencia fuera de Espaiia.

Forma de organizar - El 60% de los turistas en este segmento, organizaron el viaje por sus propios
el viaje medios.

- Elresto de turistas muestreados, el 40% llegaron a la provincia a través de
asociaciones o grupos.

Medios de transporte - Los turistas espafioles han llegado al destino utilizando el vehiculo propio.

- Los extranjeros, han llegado a la provincia a través del avion y utilizando el
aeropuerto de Faro (Portugal).

Gasto medio de viaje - El gasto que tiene previsto realizar este tipo de turista en el destino se encuentra
principalmente entre los 900 y los 1.200 euros.

Motivo del viaje - Los dos principales motivos del viaje por el que han llegado a la provincia son:
conocimiento de la naturaleza de la provincia y descanso.

Duracion de - Los turistas extranjeros tienen una duracion de la estancia de mas de 7 dias en el
la estanciay destino.

alojamiento utilizado - Los turista espaiioles, por su parte, la duracion de estas estancias es menor (con

una duracién como maximo de 2 dias).

- En cuanto al alojamiento utilizado, practicamente todos los visitantes se alojan en
establecimientos hoteleros de 4*.
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H2. El furista cultoreal v e+no(jr‘aﬁco

Punto de muestreo

Edad

Procedencia

Situacion laboral

Forma de organizar el

viaje

Medios de transporte

Gasto medio de viaje

Motivo del viaje

Duracién de la estanciay
alojamiento utilizado

- Muelle de las Carabelas.
- Ecomuseo El Molino.
- Plaza de La Laguna.

- El45% de los turistas muestreados en este punto e interesados en temética

cultural se encuentran entre los 30y los 44 afios.

- Otro 42%, se encuentra entre la franja 45 y los 65 afos.

- Por lo tanto, el turista interesado en el tema cultural de la provincia se

encuentra entre los 30y los 65 afos.

- El 80% de los turistas son espafioles aunque no hay una provincia concreta que

agrupe la mayoria de estos turistas. Resalta la provincia de Sevilla como una de
las principales, por delante de otras como Madrid.

- El20% de los turistas son extranjeros y de igual forma, no hay un pais concreto

de procedencia principal.

- La principal situacién laboral de estos turistas en el momento muestreado

son trabajadores remunerados (en un 42%) y otro grupo principal son turistas
jubilados en un 24%.

- El90% de los turistas, se organizan el viaje de forma particular, sin contar con

agencias de viaje o similares.

- El 60% de estos turistas, llegan en vehiculo, bien sea propio bien sea de

alquiler.

- El21% de los turistas han llegado en avidn, utilizando el aeropuerto de Sevilla

para estos desplazamientos.

- Otro de los principales aeropuertos utilizados es el de Faro, que recibe a los

turistas extranjeros.

- El gasto que tiene previsto realizar este tipo de turista en el destino se

encuentra principalmente entre los 300y los 900 euros.

- Los dos principales motivos del viaje por el que han llegado a la provincia son:

descanso y diversion.

- De media de la estancia, este perfil del turista pasa una media de entre 3y 5

dias. El 45% de los turistas de este perfil, pasan este tiempo en el destino.

- En cuanto al alojamiento utilizado, practicamente todos los visitantes se alojan

en establecimientos hoteleros de 3*y 4*.




1116 | Caprtulo H

ESTUDIO DEL PERFIL DEL TURISTA ACTUAL DE HUELVA

H43 El 5eo+ur-is+a

Punto de muestreo
Edad

Procedencia

Situacion laboral

Forma de organizar el

viaje

Medios de transporte

Gasto medio de viaje

Motivo del viaje

Duracion de la estancia 'y
alojamiento utilizado

- Minas de Riotinto.

- El50% de los turistas que visitan este punto, se encuentran entre los 30y los

44 anos.

- Otro 47%, se encuentra entre la franja 45 y los 65 afios.

- El90% de los turistas son espafioles aunque no hay una provincia concreta que

agrupe la mayoria de estos turistas. Resalta la provincia de Sevilla como una de
las principales, por delante de otras como Madrid.

- Dentro de los turistas espafioles, las principales provincias de procedencia son

Madrid y Sevilla.

- La principal situacién laboral de estos turistas en el momento muestreado

son trabajadores remunerados (en un 63%) y otro grupo principal son turistas
jubilados en un 16%.

- El95% de los turistas, se organizan el viaje de forma particular, sin contar con

agencias de viaje o similares.

- El76% de estos turistas, llegan en vehiculo, bien sea propio bien sea de

alquiler. Esta cuestion es normal ya que para llegar al punto concreto hay muy
poca oferta de transportes pablicos.

- El gasto que tiene previsto realizar este tipo de turista en el destino se

encuentra principalmente entre los 150 y los 600 euros.

- Los principales motivos del viaje por el que han llegado a la provincia son:

descanso, diversion y que se trata de una actividad incluida dentro de un
circuito turistico.

- De media de la estancia, este perfil del turista pasa una media de entre 2y 4

dias. El 60% de los turistas de este perfil, pasan este tiempo en el destino.

- En cuanto al alojamiento utilizado, practicamente todos los visitantes se alojan

en establecimientos hoteleros tipo hostales y hoteles de 3* y 4*
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Y. El furista de naturaleza

Punto de muestreo
Edad

Procedencia

Situacion laboral

Forma de organizar el

viaje

Medios de transporte

Gasto medio de viaje

Motivo del viaje

Duracion de la estancia 'y
alojamiento utilizado

- El Acebuche

- Casi el 60% de los turistas que visitan este punto, se encuentran entre los 45y

los 65 anos.

- Otro 17% de los turistas se encuentran dentro del rango de edad de los 30y los

44 anos.

- El70% de los turistas son espafioles aunque no hay una provincia concreta que

agrupe la mayoria de estos turistas. Resalta la provincia de Sevilla (el 20%)
como una de las principales, por delante de otras como Madrid.

- La principal situacién laboral de estos turistas en el momento muestreado

son trabajadores remunerados (en un 30%) y otro grupo principal son turistas
jubilados en un 42%.

- El95% de los turistas, se organizan el viaje de forma particular, sin contar con

agencias de viaje o similares.

- El56% de estos turistas, llegan en vehiculo, bien sea propio bien sea de

alquiler.

- Respecto a turistas que llegan en avion, el 23% de los clientes llegaron

utilizando el aeropuerto de Faro (Portugal).

- El gasto que tiene previsto realizar este tipo de turista en el destino se

encuentra principalmente entre los 150 y los 600 euros.

- Los principales motivos del viaje por el que han llegado a la provincia son:

descanso, diversion y naturaleza.

- De media de la estancia, este perfil del turista pasa una media de entre 3y 6

dias. El 46% de los turistas de este perfil, pasan este tiempo en el destino.

- En cuanto al alojamiento utilizado, practicamente todos los visitantes se alojan

en establecimientos hoteleros tipo hostales y hoteles de 4*.
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Analizando en su globalidad los datos obtenidos, se ha obtenido la siguiente informacidn relativa al Perfil
del Turista de la Provincia de Huelva.

Demanda de los
establecimientos
hoteleros

Demanda de los
alojamientos rurales

Demanda de los
campings

Nacionalidad y origen

del turista

Edad

Situacion laboral

Organizacion del viaje

Evolucion a la baja, tanto de la ocupacion como de la duracion de las estancias,
en los establecimientos hoteleros desde el 2008.

El mayor nimero de pernoctaciones las realizan los clientes espaiioles.

Las estancias mas largas son las que realizan los clientes extranjeros (casi 5
dias). La media de la duracion de las estancias de los clientes residentes en
Espafia son 3 dias.

La oferta de alojamientos rurales ha aumentado desde el 2008, tanto en
establecimiento como en plazas (mas de un 24% respecto a las plazas en el
2008).

Tendencia a la baja en la ocupacion desde el 2008, tanto en plazas totales como
en plazas durante los fines de semana.

La ocupacion de las plazas ofertadas no llega el 15% y respecto a las plazas
ofertadas durante el fin de semana se sit(ia en el 20%.

La duracion de las estancias de los clientes residentes en Espaia se sitda en los
2,25 dias y los clientes no residentes en Espana de 4,28 dias.

El niimero de pernoctaciones va en aumento desde el 2008, tanto en el turista
residente en Espaiia (el principal) como en el turista no residente.

Descenso de la oferta de plazas y parcelas de campings.

El niimero de pernoctaciones disminuyen, tanto de los clientes residentes en
Espafia como de los no residentes en Espafia (ha bajado en casi un 50% desde el
2008 en este segmento).

La duracion de las estancias en campings se sitlia en 5 dias.

El 75% de los turistas son espaiioles, procedentes principalmente de la
Comunidad de Andalucia (y sobre todo Sevilla) y la Comunidad de Madrid.

Los turistas que proceden de las Islas Britanicas (Inglaterra, Gales, Escocia, etc.)
representan el 15% de los turistas muestreados y el 10% restante, de Portugal,
Alemania y Holanda (por este orden de importancia).

Los turistas espaiioles se encuentran en el rango de edad de 30-65 afios.

Los turistas extranjeros se encuentran en el rango de 45 aiios hasta mayores de
65.

Los turistas espafoles que se encontraron en la provincia eran trabajadores por
cuenta propia, aunque también habia otro segmento que se encontraban en
situacion de paro.

Los turistas extranjeros, son en su mayoria jubilados y trabajadores por cuenta
ajena.

Tanto los turistas espafioles como extranjeros, organizan su viaje de forma
independiente (sin agencia de viaje ni intermediarios).

Tanto los turistas espafoles como extranjeros, viajan a la provincia en pareja.
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Presupuesto de viaje

Gasto diario de bolsillo

Duracion de la
estancia

Medio de transporte

Tipo de alojamiento

Motivo de la visita

Visitas realizadas en el
destino

Coémo ha conocido el
destino

Tiempo con el que se
ha planificado el viaje

Grado de satisfaccion
del turista
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Los turistas espaiioles asignan un gasto de viaje que abarca los 150 y los 600
euros.

Los turistas extranjeros tienen un presupuesto de gasto en la provincia que va
desde los 150 hasta los 900 euros.

Los turistas espaiioles asignan un gasto de bolsillo que abarca los 18 y los 60
euros/dia.

Los turistas extranjeros tienen un presupuesto de gasto de bolsillo que abarca
los 18 y los 90 euros/dia.

Los turistas espaiioles suelen tener estancias en la provincia que van desde 1 dia
hasta los 4 dias.

El 45% de los turistas extranjeros, pasan mas de 7 dias en la provincia.

El turista espafiol suele llegar a la provincia utilizando el vehiculo, generalmente
propio.

Los turistas extranjeros entrevistados, llegan a la provincia a través de
aeropuerto de Faro.

Los alojamientos mas demandados (tanto por turistas espafioles como
extranjeros) son los hoteles de 4*.

Un 32% de los turistas espaiioles entrevistados y un 29% de los extranjeros, no
pernoctan en la provincia.

La mayoria de los visitantes acude a la provincia con el nico motivo de
descansar, no planificando ninguna actividad a priori.

Los principales turistas que demandan el conocimiento de eventos o festividades
para su visita son los extranjeros ya que muchos de ellos lo tienen como motivo
principal para acudir a la provincia.

El clima, la cercania al origen del turista (para el caso de los espaiioles y
portugueses) y los precios, son otros motivos por los que los turistas acuden a la
provincia.

Los principales puntos o zonas visitadas por los turistas son: Ayamonte, Dofiana,
El Rocio y las Minas de Rio Tinto (entre los meses de agosto y octubre).

El 40% de los turistas encuestados, ha conocido el destino por sus propios
medios, utilizando practicamente internet como fuente.

Las recomendaciones de familiares y amigos, es la segunda forma a través de la
cual ha conocido el destino.

Los turistas espanoles suelen planificar su viaje entre “Menos de una semana” y
“Entre 15 dias y 1 mes”.

Los turistas extranjeros, planifican su viaje con una antelacion que se encuentra
entre 15 dias y 2 meses antes de la realizacion del viaje.

Los puntos mejor valorados del destino son: clima, ambiente, playas, paisajes.

El aspecto peor valorado por los turistas espafioles son los medios de
comunicacién y transporte: trenes, taxiy alquiler de vehiculos.

Los aspectos mas valorados por los turistas (ademas del clima, playas...) son
“Oferta Turistica” y “Atencion y Trato Recibido”.
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Para la realizacion del analisis del perfil del turista actual de la provincia de Huelva se ha partido de dos
fuentes de recopilacion de datos:

Para analizar cual es el perfil del turista potencial de la provincia de Huelva se ha realizado un analisis
desde dos ambitos totalmente diferentes. Por un lado, se analizara, a grandes rasgos, cuales son las
caracteristicas principales del turista que llega a unos destinos que se han considerado como destinos
competidores: Almeria, Malaga, Cadiz y el Algarve portugués. Por otro lado, se estudiara cul es el interés
que se tiene sobre la provincia de Huelva y todo lo que le relaciona con su turismo desde internet.

El motivo por el que se han escogidos estos destinos principalmente se basa por dos motivos:

1. Proximidad a la provincia de Huelva.
2. Losrecursos turisticos que caracterizan a estos destinos son muy similares con los que cuenta Huelva.

Para el conocimiento del perfil del turista que tienen los destinos competidores, se han consultado diver-
sas bases de datos tales como

Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia y Portugal.

Estadistica de Turismo en fronteras (FRONTUR), realizada por el Instituto de Estudios Turisticos (IET),
dependiente de la Secretaria de Estado para el Turismo.

Familitur (encuesta de hogares sobre viajes turisticos de los espafioles), realizada por el IET.

ATA. (Asociacion de turismo del Algarve).

Encuestas de Ocupacidn en Alojamientos turisticos: Establecimientos hoteleros, Campamentos Turis-
ticos, Turismo Rural y Apartamentos, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE Espafa e
INE Portugal).

Censo de Poblacion de Espaia y Portugal, elaborado por el INE.

Se considera por tanto, que los turistas que llegan a estas zonas con interés turistico, lo pueden hacer a
la provincia de Huelva.

Por otro lado, para el estudio del interés que genera Huelva y su turismo en internet, se ha utilizado la
herramienta Google Trends seleccionando algunos términos de blsqueda con los que principalmente se
identifica el turismo en Huelva.

De cada uno de los destinos seleccionados, se ha seleccionado los siguientes aspectos para su estudio
respecto a las caracteristicas de los turistas:

Origen del visitante

Caracteristicas sociodemograficas (edad, género, situacion laboral...)
Alojamiento utilizado

Transporte utilizado para llegar al destino

Oferta turistica demandada en el destino
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Ademas, el anélisis se ha realizado teniendo en cuenta el movimiento turistico producido en el afio 2012.

W Cadiz

1.1.1. Caracteristicas sociodemograficas

En lo que respecta a la edad, el turista que visité6 Cadiz en 2012 se encontraba en el segmento de edad
que va desde 30y los 48 afios, siguiéndole el segmento inmediatamente superior, hasta los 65 afios. La
presencia de jovenes menores de 17 afios es algo representativo, asi como el nimero de personas entre
18 y 28 afos y el segmento senior (mayores de 65 aiios).

En este movimiento de turistas recibidos en 2012 destaca la presencia de turistas que son trabajadores
por cuenta ajena o propia, seguidos por estudiantes y trabajadores jubilados, aunque su presencia, como
ya se ha comentado es bastante escasa.

En lo que respecta al género del turista, como en el resto de las provincias, el que visité Cadiz esta equi-
librado, con un ligero predominio de los hombres en los grupos turisticos encuestados. Existe una ligera
tendencia a que los hombres superen en niimero a las mujeres en los grupos de turistas, pero no es una
relacion estadisticamente significativa, por lo que se puede afirmar que existe un equilibrio entre ambos.
Esto puede ser un claro indicio de que los turistas viajan en pareja.

Si se analiza la evolucion de los viajeros que se alojan en Cadiz, teniendo en cuenta el periodo 2009-
2012, se puede observar cdmo ha ido decreciendo, pasando de los 2.295.561 viajeros en 2009, hasta los
2.102.346 viajeros en 2012.

Estos datos van directamente relacionados con el nimero de pernoctaciones, que al igual que los datos
anteriores, han disminuido desde el 2009, pasando de 6.538.905 a 6.223.807 en 2012.

GRAFICO 13
4 4 Evolucion pernoctaciones y viajeros alojados en establecimientos hoteleros de Cadiz 2009-2012
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Fuente: INE, 2013. Elaboracién Propia.
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1.1.2. Origen del visitante

En el caso de Cadiz, mas del 65 por ciento de los turistas que la visitaron en 2012 fueron espaiioles, siendo
alemanes y britanicos los extranjeros que mas presencia tuvieron, con porcentajes de mas de 10% Y 4%
respectivamente.

. . GRAFICO 14
3 Nacionalidad de origen turistas en Cadiz 2012
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Fuente: INE, 2013. Elaboracién Propia.

Los franceses apenas tuvieron menos de un 3% de proporcion sobre el total de los turistas identificados,
una medida superada por la visita de personas procedentes del resto de paises de la Unién Europea, que
en esta provincia superé el 6%.

Por otra parte, en lo que respecta a los turistas nacionales, en el caso de Cadiz cabe destacar que la pre-
sencia de turistas andaluces esta por encima del 50% del total de visitas nacionales, (56,18%), seguida
por madrilefios (17,04%) y catalanes (4,43%), que entre ambos superaron el 21% de los turistas nacionales
en esa provincia durante 2012.

. GRAFICO 15
1 Origen turistas nacionales, Cadiz 2012.
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Fuente: INE, 2013. Elaboracion Propia.
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1.1.3. Alojamiento y transporte

El alojamiento mas usado por los turistas en Cadiz fue el hotel, el cual mantiene una presencia de mas del
50%. Como forma de alojamiento le sigue el apartamento de familiares o amigos, el cual fue utilizado por
mas del 20% de los turistas encuestados. Apartamentos en propiedad o alquilados se mantienen como
latercera alternativa, siendo llamativa la escasa presencia de los alojamientos rurales o los alojamientos
extrahoteleros no mencionados.

. . GRAFICO 16
1 Tipo de alojamiento utilizado por los turistas de Cadiz 2012.
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Fuente: INE, 2013. Elaboracién Propia.

Por otra parte, el medio de transporte mas usado fue el automovil, algo l6gico si se tiene en cuenta el
porcentaje de turistas andaluces y madrilefios. No obstante, no es de extraiar que el segundo medio
de transporte mas usado sea el avion (teniendo como referencia el aeropuerto de Jerez), dado que la
presencia de turistas extranjeros que acudieron a Cadiz fue de casi el 25%.

. I . GRAFICO 17
1 Medios de transporte elegidos por los turistas de Cadiz 2012.
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Fuente: INE, 2013. Elaboraciéon Propia.
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1.1.4. Productos turisticos demandados

Los productos principalmente demandados por el turista que acude a la provincia de Cadiz son soly playa,
agrupando mas del 60% de la demanda turistica y las actividades culturales con mas del 22%.

] GRAFICO 18
3 Recursos turisticos demandados en Cadiz 2012
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Fuente: INE, 2013. Elaboracién Propia.

1.1.5. Organizacion del viaje

Es de destacar, que del total de visitas recibidas, mas del 70% se hacian por libre (sin hacerlo a través
de paquetes turisticos), siendo tan solo un 11% los que si que visitan Cadiz con un paquete turistico
predeterminado.

] GRAFICO 19
3 Organizacion del viaje del turista de Cadiz 2012
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Fuente: INE, 2013. Elaboracién Propia.
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1.2.1. Caracteristicas sociodemograficas

El turista que acudi6 a la provincia de Malaga reline unas caracteristicas particulares, ya que tanto por
volumen de visitantes como por la naturaleza de esta provincia algunas de las variables que definen el
perfil del turista son distintas con respecto a otras provincias.

En primer lugar cabe estudiar la franja de edad mas frecuente entre los turistas que visitaron Malaga. Del
analisis de los resultados se deduce que los turistas presentes en Malaga durante 2012 eran predominan-
temente aquéllos con edades comprendidas entre los 30y los 44 afos, aunque si se suman la cantidad
de personas que se encuentran en los 45 afios en adelante, puede superarse la anterior proporcién. Por
lo tanto, puede decirse que el turista tipico presente en Malaga durante el ejercicio considerado es un
turista que se encuentra entre los 30y 44 afos.

En cuanto a la situacién laboral, cabe destacar que la mayoria de los visitantes de esta provincia son tra-
bajadores por cuenta propia o ajena, aunque es necesario subrayar la presencia de retirados o jubilados.
Asimismo, colectivos como estudiantes o personas a cargo de las tareas del hogar fueron minoritarios
entre los integrantes de los grupos que llegaron a Malaga en 2012 por tema turistico.

Finalmente, en lo que respecta al género, ambos sexos estan equilibradamente repartidos en cuanto a
su participacion en los grupos de turistas, no existiendo evidencia de que acudieran mas hombres que
mujeres o viceversa.

Si se analiza la evolucién de los viajeros que se alojan en Malaga, teniendo en cuenta el periodo 2009-
2012, se puede observar como ha sufrido un ligero incremento, pasando de los 4.137.987 viajeros en
2009, hasta los 4.323.141 viajeros en 2012.

Estos datos van directamente relacionados con el nimero de pernoctaciones, que al igual que los datos
anteriores, ha sufrido un incremento desde el 2009, pasando de 15.500.661 a 16.062.933 en 2012.

i+ % Evolucion pernoctaciones y alojamientos de Malaga 2009-2012.
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Fuente: INE, 2013. Elaboracién Propia.
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1.2.2. Origen del visitante

Como se puede ver en el Gréfico 21, el principal origen del turista que visité Malaga en el 2012 es un
turista espanol.

. GRAFICO 21
1 Nacionalidad de origen turista, Malaga 2012.
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Fuente: INE, 2013. Elaboracion Propia.

Si entramos en detalle sobre la procedencia del turista nacional, en el caso de Malaga cabe destacar que
la presencia de andaluces esta por encima del 60% del total de visitas nacionales, (61,15%), seguida por
madrilefios (13,72%) y catalanes (5,15%), que entre ambos superaron el 15% de los turistas nacionales
en esta provincia durante 2012.

. . GRAFICO 22
3 Origen turistas nacionales, Malaga 2012.
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Fuente: INE, 2013. Elaboraciéon Propia.
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1.2.3. Alojamiento y transporte

El alojamiento preferido por los turistas en Malaga es el hotel, el cual mantiene una presencia de mas del
70%. Como forma de alojamiento le sigue el apartamento de familiares o amigos, el cual fue utilizado por
mas del 10% de los turistas encuestados. Apartamentos en propiedad o alquilados se mantienen como
alternativas terciarias mas usadas, siendo llamativa la escasa presencia de los alojamientos rurales o los
alojamientos extrahoteleros no mencionados.

. i GRAFICO 23
% Tipo de alojamiento elegido turistas, Malaga 2012.
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Fuente: INE, 2013. Elaboracién Propia.

Por otra parte, el medio de transporte mas usado fue el automévil, en el caso de turistas nacionales,
situacion coherente teniendo en cuenta que el mayor porcentaje de turistas son andaluces y madrilefios.
No obstante, no es de extraiar que el segundo medio de transporte mas usado sea el avién, dado que
la presencia de turistas extranjeros que acudieron a Malaga fue superior al 55% y llegando a través del
aeropuerto de Malaga.

. - GRAFICO 24
¥ Medio de transporte elegido turista de Malaga 2012.
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Fuente: INE, 2013. Elaboracién Propia.



=~
el

1130 | Caprfulo 5
ESTUDIO DE LA DEMANDA POTENCIAL

-
L R

1.2.4. Productos turisticos demandados

Los segmentos turisticos principalmente demandados por el turista que acude a la provincia de Malaga
son soly playa, agrupando mas del 80% de la demanda turistica, seguido por el turismo cultural con mas
de un 10% de la demanda.

] GRAFICO 25
¥ Recursos turisticos demandados de Malaga 2012.
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Fuente: INE, 2013 Elaboracion Propia.

1.2.5. Organizacion del viaje

Es de destacar, que del total de visitas recibidas, en torno al 48% visitaba Malaga con un paquete turis-
tico predefinido, siendo un referente en este aspecto debido principalmente a su afluencia de turismo
extranjero. El 42% restante, visitan Malaga sin un paquete turistico predeterminado.

) GRAFICO 26
3 Organizacion del viaje, Malaga 2012.
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Fuente: INE, 2013. Elaboracién Propia.
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2. Sevilla

1.3.1. Caracteristicas sociodemograficas

Comenzando por la edad en la que se encuentra el turista que ha visitado la provincia de Sevilla durante
2012, se puede indicar que principalmente se situaba en la franja de edad entre los 18 y 44 afos.

La situacién laboral que predomina entre los visitantes es el trabajador por cuenta ajena o propia. Por
otra parte, y en mucho menor porcentaje, los estudiantes ocupan un segundo lugar en importancia y otras
actividades como labores de hogar o retirados no tienen apenas representatividad.

En cuanto al género de los visitantes, existe una presencia ligeramente mayor de las mujeres entre todos
los grupos, aunque ambos sexos estan virtualmente equilibrados.

Si se analiza la evolucion de los viajeros que se alojaron en Sevilla, teniendo en cuenta el periodo 2009-
2012, se puede observar cdmo ha sufrido un ligero incremento, pasando de los 2.158.183 viajeros en
2009, hasta los 2.422.319 viajeros en 2012.

Como siempre, estos datos van directamente relacionados con el niimero de pernoctaciones, que aligual
que los datos anteriores, ha sufrido un incremento desde el 2009, pasando de 3.953.012 a 4.490.596
en 2012.

. i - GRAFICO 27
4 Pernoctaciones y turistas alojados alojamientos en Sevilla 2009-2012.
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Fuente: INE, 2013. Elaboracién Propia.
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1.3.2. Origen del visitante

En el caso de Sevilla, entorno al 51% de los turistas que la visitaron en 2012 fueron extranjeros (Encuesta
de Ocupacion Hotelera, INE 2013), siendo franceses, italianos y americanos los extranjeros que mas pre-
sencia tuvieron, con porcentajes de mas de 16 por ciento (britanicos) y 5 por ciento (alemanesy franceses).

. GRAFICO 28
4 Origen turista, Sevilla 2012.
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Fuente: INE, 2013. Elaboracién Propia.

. I . GRAFICO 29
1 Nacionalidad de origen turista, Sevilla 2012.
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Fuente: INE, 2013. Elaboraciéon Propia.

En lo que respecta a los turistas nacionales, en el caso de Sevilla cabe destacar que la presencia de
andaluces esta por encima del 40% del total de visitas nacionales, (44,70%), seguido por madrilefios
(19,16%) y catalanes (9,42%), que entre ambos superaron el 25% de los turistas nacionales en esa pro-
vincia durante 2012.
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. . GRAFICO 30
3 Origen turistas nacionales de Sevilla 2012.
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Fuente: INE, 2013. Elaboracién Propia.

1.3.3. Alojamiento y transporte

El alojamiento mas utilizado por los turistas que llegan a la provincia de Sevilla es el hotel. Ademas, en
este sentido la provincia de Sevilla no se aleja demasiado de las tendencias normales de los viajeros de
Andalucia en cuanto al alojamiento utilizado ya que como segunda forma de alojamiento el apartamento
de amigos y familiares es el mas recurrido. Si es interesante destacar que se ha declarado la pensién y
el albergue como establecimientos a los que el turista de Sevilla acude en tercer y cuarto lugar, respec-
tivamente, con casi un 8 por ciento y un 7% de presencia.

. . GRAFICO 31
1 Tipo de alojamiento elegido en Sevilla 2012.
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Fuente: INE, 2013. Elaboracién Propia.

En cuanto al medio de transporte mas utilizado, es el avion el que resulta ser el elegido por la mayoria de
los viajeros, que lo usa en mas de la mitad de los casos. Posteriormente los medios con mas peso son el
automévily el tren, algo l6gico dada la presencia de turismo madrilefio y, de manera mas general, andaluz.
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i+ % Medio de transporte elegido turista de Sevilla 2012.
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Fuente: INE, 2013. Elaboraciéon Propia.

1.3.4. Productos turisticos demandados

La principal motivacion para viajar a la provincia de Sevilla que han tenido los turistas ha sido principal-
mente para pasar las vacaciones y tener tiempo de ocio, en una proporcion de mas del 66% seguida de
la visita a amigos o parientes (mas de un 16%).

] GRAFICO 33
¥ Recursos turisticos demandados, Sevilla 2012.
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Fuente: INE, 2013. Elaboracién Propia.

1.3.5. Organizacion del viaje

Respecto a la forma de organizacion del viaje, el 80% de los turistas han organizado el viaje de forma inde-
pendiente y a través de sus propios medios mientras que el 14 optan por un paquete turistico predefinido.
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. . GRAFICO 34
3 Organizacion del viaje de los turistas de Sevilla 2012.
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Fuente: INE, 2013. Elaboracién Propia.

“‘/ AI arve

1.4.1. Caracteristicas sociodemogréficas

El turista que visita el Algarve proviene esencialmente de la regién centro de Portugal, con unas edades
comprendidas entre 31y 50 afios, de estado civil casado. Generalmente con educacion superior, trabajador
por cuenta propia o ajena y con rendimientos medios de 3.000 euros al mes.

Segiin datos extraidos del Anuario Estadistico de la Region de Algarve, son los municipios de Albufeira,
Loulé y Portimao, aquellos que presentan un mayor volumen de demanda turistica, con cuotas de parti-
cipacion sobre el total de turistas alojados en la Region del 39,90%, 17,17% Yy 13,81% respectivamente.

En Concreto, el Algarve es la region que mas turistas recibe de todo Portugal, con unos datos que rondan
los 14 millones de pernoctaciones anuales y mas de 9 millones de visitas anuales.

. i . GRAFICO 35
3 Pernoctaciones y alojamientos Algarve 2011-2012.
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Fuente: INE Portugal, 2013. Elaboracion Propia.
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1.4.2. Origen del visitante

En el caso del Algarve, del total de turistas alojados, un 67,8% son de procedencia internacional. Cuan-
tificando estas cifras, la cuota de turistas extranjeros en Algarve presentan su maximo en determinados
destinos, tales como Lagos, Albufeira o Lagoa, en los que la demanda internacional alcanza cifras entre
el 69% vy el 79%, respecto del total de turistas alojados en los mismos.

. I . GRAFICO 36
% Origen turista, Algarve 2012.
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Fuente: INE Portugal, 2013. Elaboracion Propia.

Respecto a la procedencia de los turistas extranjeros, se encuentra Reino Unido de forma destacada, junto
con Alemania, Holanday Espaiia. Son estos cuatro destinos los que constituyen los principales mercados
de origen para la zona del Algarve, representando, de forma conjunta, en torno al 79% de la demanda
turistica internacional de la misma.

. GRAFICO 37
¥ Origen turistas internacionales, Algarve 2012.
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1.4.3. Alojamiento y transporte

El alojamiento mas demando por los turistas del Algarve es el hotel. En concreto, las tasas de ocupacién
mas elevadas en el Algarve, corresponden a los hoteles (61%), presentando, los de categorias de cuatro
y tres estrellas, mayores grados de ocupacion, llegando a alcanzar el 65,9% y 60,7% respectivamente.

Respecto a las restantes tipologias de alojamiento reglado, son las posadas (56,7%) y los hoteles —apar-
tamento (50%), aquellas que presentaron mayor ocupacion.

. I . GRAFICO 38
1 Tipo de alojamiento elegido en Algarve 2012.
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Fuente: INE Portugal, 2013. Elaboracién Propia.

En cuanto al medio de transporte mas utilizado, es el avién el medio mas utilizado por los turistas (teniendo
el 65% de peso de los medios de transporte utilizados). Posteriormente los medios con mas peso son el
automovil y el barco (por las llegadas en crucero).

. I . GRAFICO 39
¥ Medio de transporte elegido turista, Algarve 2012.
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Fuente: INE Portugal, 2013. Elaboracién Propia.
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1.4.4. Productos turisticos demandados

Los principales segmentos turisticos demandados por los turistas que llegan al Algarve son el sol y playa,
seguido de actividades como golf y gastronomia.

Este hecho es coherente dada la tendencia que tiene la demanda turistica en Algarve, siendo totalmente
estacional.

Sin embargo, lademanda de turistas que no residen en Portugal es menos estacional, repartiéndose dicha
demanda entre otros meses del afio fuera del periodo estival. Esta situacién origina que se produzcan
demandas de otros segmentos turisticos que no estén ligados con el periodo estival (naturaleza, practica
del golf, gastronomia, etc)

. i . GRAFICO 40
3 Recursos turisticos demandados por el turista del Algarve 2012.
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Fuente: INE Portugal, 2013. Elaboracion Propia.

1.4.5. Organizacion del viaje

En lo que respecta a la forma de organizar el viaje de los turistas que llegan al Algarve, el mayor peso se
lo lleva los viajes que los propios turistas se han organizado (siendo el 56% de los casos) y en un 42%
los que optan por paquetes turisticos adquiridos en agencias de viaje o similares.
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. i - GRAFICO 4
1 Organizacion del viaje del turista del Algarve 2012.
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Fuente: INE Portugal, 2013. Elaboracion Propia.

2. Analisis del interes ciue éenera el furisnio en HUelva

en infernet

Como se ha comentado anteriormente, una de las herramientas que existen y que se puede utilizar para
evaluar el interés que suscita el Destino Huelva en el mundo, es la herramienta Google Trends. Esta
herramienta, permite realizar consultas sobre la frecuencia con la que es buscado un término concreto
en cualquier parte del mundo utilizando www.google.com.

Con estainformacion, se puede tener una aproximacion sobre el mercado potencial que tiene la provincia
de Huelva, tanto desde el punto de vista del origen como de posibles tendencias en cuanto al acceso a
informacion relativa al turismo de Huelva en internet.

Realizando esta consulta con la herramienta Google Trends sobre aspectos turisticos que internacional-
mente pueden ser reconocibles de la provincia de Huelvay en concreto con los términos Dofianay Huelva,
se ha obtenido la siguiente informacion.

Tras la consulta, el resultado que se obtuvo es que el criterio “Huelva” es el que mas se busca entre estos
dos en el mundo.

Como se puede ver, la primera conclusién a la que se llega es que el término “Huelva” lleva una tendencia
a la baja en cuanto al nimero de consultas realizadas.

En cuanto al momento de la realizacion de la consulta de estos términos en Google, los periodos del
ano en el que se realizan estas consultas aumentan en temporada de verano y disminuyen en invierno.
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. - GRAFICO 42
1 Tendencia bdsqueda en “Google” en el mundo de términos turisticos Huelva.
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Fuente: Google Trends. Auren, 2013

Respecto a la procedencia de las consultas a nivel mundial los destinos son muy similares para ambos
términos.

Los principales paises desde donde se han realizado el mayor nimero de consultas del término Dofiana han
sido principalmente buscados desde Espaiia, Portugal Francia, Reino Unido y Alemania (por este orden).

Respecto al criterio de bisqueda de “Huelva”, los paises desde donde se producen el mayor n? de con-
sultas son Espaia, Portugal y Francia.

Sianalizamos a través de la herramienta Google Trends algunos términos mas buscados en Espafiay que
hacen referencia a la oferta turistica (y ademas el término “Turismo Huelva”), se puede ver el resultado
que se plasma en el grafico 43. En esta seleccion de términos se han elegido: Playas Huelva, Turismo
Huelva, Casas Rurales Huelva y Dofiana Huelva. El motivo por el que se han elegido estos términos de
blsqueda es que se tratan de recursos turisticos muy conocidos a nivel nacional y que generan impor-
tantes cantidades de bdsqueda.

. . GRAFICO 43
3 Tendencia bdsqueda en “Google” y en Espaia de términos turisticos Huelva.
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Fuente: Google Trends. Auren, 2013
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La primera conclusién que se puede extraer analizando la imagen anterior, es que existe una clara esta-
cionalidad en la basqueda de estos términos en Google. El momento temporal del afo en el que se con-
centran las mayores bisquedas de informacion, los meses de verano y en concreto, los meses de julio.

Por otro lado, el término mas buscado es el de “Playas Huelva” (y es el que tiene una temporalidad mas
marcada) mientras que el resto de términos buscados el reparto de las bisquedas se hace durante otros
meses del afio.

Merece la pena destacar que otro momento del afio en el que se suscita la bdsqueda del término “Casas
rurales Huelva” son los meses de otofio (octubre-noviembre).

. - GRAFICO 44
¥ Tendencia blsqueda en “Google” y en Espaiia del término Casas Rurales Huelva.
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Si analizamos los puntos desde donde se encuentran las principales blsquedas del término Huelva, se
observar que el principal destino de origen desde donde se consulta el término “Huelva” es Andalucia,
seguido de Madrid y Extremadura.

. I . GRAFICO 45
% Principales zonas de Espafia donde busca el término “Huelva”
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Fuente: Google Trends. Auren, 2013
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Siademas analizamos en detalle los lugares de Andalucia desde donde se consulta el término, encontra-
mos que los principales lugares son la propia Huelva y Sevilla.

Finalmente, los lugares de Extremadura donde se realizan principalmente estas consultas son Don Benito,

Mérida, Badajoz y Caceres (por este orden).

2. Conclusiones: aPr*oxiMacién el Pef@l del +urista

PO'vLer\cicJ de la Pr‘Ovincia de Huelve

Analizando en su globalidad los datos anteriormente, se puede obtener una aproximacion al perfil del

turista potencial de la provincia en base al analisis que se hace de los turistas que llegan a provincias

competencia de Huelva y del interés que genera el turismo de Huelva en internet.

Demanda de
alojamientos

Nacionalidad y
origen del turista

Edad

Situacion laboral

Organizacion del
viaje

Medio de
transporte

Principales
recursos
turisticos
demandados

- Eltipo de alojamiento mas demandado que es el hotel.

- Aumento en la demanda del hotel como alojamiento, tanto de la ocupacién como en

pernoctaciones.

- En las regiones espaiiolas estudiadas, la principal nacionalidad del turista es el

espafol y en concreto, de las Comunidades de Andalucia y Madrid.

- Respecto al mercado emisor extranjeros, se puede decir que los principales son Gran

Bretafia, Alemania, Francia y Holanda. El mercado portugués, por su cercania a la
provincia también representa un mercado potencialmente importante.

- Los turistas potenciales espaiioles se encuentran en el rango de edad de 30-65 afios.

- Los turistas potenciales extranjeros se encuentran en el rango de 45 afos hasta

mayores de 65.

- Los turistas potenciales esparfioles se encuentran son trabajadores por cuenta ajena.

- Los turistas potenciales extranjeros, son en su mayoria jubilados y trabajadores por

cuenta ajena.

- Tanto los turistas espafioles como extranjeros, organizan su viaje de forma

independiente (sin agencia de viaje ni intermediarios).

- El turista espafiol potencial usa el vehiculo (y casi siempre el vehiculo propio) para la

realizacion del desplazamiento.

- Los turistas extranjeros potenciales, llegan a través de los distintos aeropuertos y de

forma puntual (dado que se ha observado en el Malaga y Cadiz) a través de cruceros.

- La mayoria de los visitantes acuden con el Gnico motivo de descansar, no planificando

ninguna actividad a priori pero sobretodo aprovechando los momentos de mejor
clima, el verano. Por lo tanto, la demanda principal se hace sobre el sol y la playa. Sin
embargo, existen otros atractivos turisticos que demanda los turistas en las zonas
analizadas como son: naturaleza gastronomia y cultura.
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La promocidon del turismo conlleva grandes diferencias respecto a la comercializacién que se sigue en
otros sectores como consecuencia de las propias caracteristicas del producto turistico.

El turismo en general, es considerado un producto intangible que no puede ser transferido de un consu-
midor a otro. El consumo sucede una Gnicavezy el “consumidor” para ello, necesita recopilar informacién
previa para confirmar su interés en el producto y realizar la “compra”. Por lo tanto, aquiya nos encontramos
con la primera diferencia relevante ya que no hay opcién de testear, revisar o incluso probar el producto
antes de llevar a cabo la compra.

Por otro lado y como es ya conocido, la demanda que tiene este producto es totalmente estacional y
sobretodo en algunos segmentos turisticos (por ejemplo sol y playa).

Ademas, los agentes intermediarios son en muchas ocasiones quienes ejercen un control sobre el propio
disefio y precio del producto (por ejemplo, las empresas de touroperacion).

Asi pues, muchos organismos llevan a cabo estrategias y actuaciones en el &mbito de la promocién para
que, tanto el destino en su conjunto como para segmentos concretos, puedan reducir los inconvenientes
anteriormente identificados.

Para llevar a cabo esta promocion de la que se habla, se deben llevar a cabo varios pasos.

Investigacion del mercado para conocer el perfil del consumidor y entender sus necesidades.

El desarrollo de productos que se van a promocionar tiene como objetivo satisfacer las necesidades
identificadas.

La seleccion del mercado objetivo se hace en base a los posibles grupos de clientes que tiene las
mismas necesidades y que coinciden con el producto desarrollado.

La estrategia que se seguird en promocion pretende llegar a esos mercados objetivos mediante acciones
tales como: publicidad, precios, distribucion, etc.

Por tanto, el objetivo principal de la promocién turistica es el de incrementar la intencién de viaje al destino
y de alguna forma, haciendo tangible ese aspecto de la intangibilidad del turismo que se ha comentado
en puntos iniciales.

Mientras que las acciones de promocion son llevadas a cabo practicamente por Organismos Piblicos, las
actuaciones de comercializacion de productos turisticos en un destino son llevadas a cabo por agentes
intermediarios, agencias de receptivo o empresas de servicios/alojamiento y que son los que ponen en
el mercado los productos turisticos definidos.

En funcion del tipo de organizacion que realice la comercializacion, esta se puede llevar a cabo a través
de dos canales de distribucion y venta:

en el que los prestadores de los servicios turisticos comercializan el producto directa-
mente al consumidor final a través del contacto que han tenido directamente con este.
en el que ya intervienen agentes distribuidores intermediarios (como agencias de
viaje minoristas/mayoristas) y que ofrecen los productos a su red de clientes (reales y potenciales).
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En los siguientes puntos, se analizara cémo se desarrolla esta estructura de promocién y comercializacion
delturismo enla provincia de Huelvay para ello, se ha combinado la identificacién de informacién a través
de diversas fuentes bibliograficas presentes (internet, Guia Profesional del Turismo de la Provincia de
Huelva, etc.) como entrevistas y contacto directo con los profesionales del sector.

. L= Pr‘omodc’m del furisno en la Pr‘Ovir\cia de Hoelva

En cuanto a la promocidn turistica que se desarrolla en la provincia de Huelva, esta se desarrolla en dos
ambitos: la promocion del destino y la promocion de productos turisticos concretos de la provincia.

Como se ha comentado anteriormente, la promocién del Destino Huelva recae principalmente en dos
organismos publicos, como son la Junta de Andalucia (a través de la Consejeria de Turismo y Comercio)
y la Diputacién Provincial de Huelva (a través del Patronato Provincial de Turismo).

Por otro lado, en la provincia de Huelva se encuentran otros organismos (con parte piblica) que, aunque
en menor medida y para ambitos geograficos muy concretos, realizan promocién turistica del destino.
Entre estos organismos se pueden identificar: Grupos de Desarrollo Rural y Asociaciones de Desarrollo
Rural (GDR Costa Occidental de Huelva, GDR Condado de Huelva, GDR Sierra de Aracenay Picos de Aroche,
ADR Cuenca Minera de Riotinto y GDR Andévalo Occidental de Huelva).

Ademas, muchos ayuntamientos (sobre todos aquellos que reciben turistas de forma normal) realizan
acciones de promocion del destino desde un punto de vista muy local, centrandose en su propio munici-
pio y destacando los recursos turisticos propios. En este este grupo podemos destacar municipios como
Palos de la Frontera, Moguer, etc.

En cuarto lugar y desde la perspectiva privada, se ha podido identificar diversas iniciativas que se estan
llevando a cabo en este sentido, destacando principalmente portales web como son: www.sierradeara-
cena.com, www.visithuelva.com y www.territoriohuelva.com.

A continuacion, se recoge el andlisis que se ha realizado de la estrategia con la que se esta llevando a
cabo la promocion del destino y de los productos turisticos existen en estas distintas organizaciones.

Grupos de
desarrollo
local

Consejeria Patronato Iniciativas
de Turismo Provincial privadas

Ayuntamientos

el 1L

e s



=AY

-

£

e A

146
LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS DE HUELVA

Ll

Las acciones de promocién turistica de la Comunidad de Andalucia recaen principalmente sobre la Con-
sejerfa de Turismo y Comercio.

Las actuaciones que se llevan a cabo en materia de promocién desde la Junta, se derivan desde un
programa estratégico especifico para la promocién y que estan correlacién con otras actuaciones en el
ambito turistico tales como: Actuaciones contra la Estacionalidad, Ferias, Congresos y Reuniones, Turismo
Sostenible, Calidad Turistica y Fomento del Turismo Interior Sostenible.

Este programa estratégico para la promocién turistica de la Comunidad se ha constituido en un Plan
Director de Marketing con una validez de 2013 y 2016 y en el que se incluyen todas aquellas actuaciones
promocionales encaminadas a mejorar la posicion competitiva de la region a nivel turistico en este periodo.

Como principales objetivos estratégicos que el Plan Director de Marketing ha definido para su desarrollo
y despliegue son los que se presentan en la imagen que a continuacion se expone.

Incrementar el
nidmero de turistas
procentes de
mercados no
consolidados

Estos objetivos estratégicos se concretan en:

Aumentar los beneficios tanto econémicos como sociales derivados de la industria turistica andaluza.
Se pretende apostar por el desarrollo de nuevas actuaciones turistica que favorezcan la rentabilidad
de las empresas, generando empleo y riqueza en el destino a través de una oferta de calidad, creando
productos turisticos identificados con el destino y de caracter innovador.

Revertir la actual tendencia de aumento de la estacionalidad

En la actualidad, la concentracion principal de turistas en la comunidad se centra en la temporada de
verano y antes este, el plan establece actuaciones para la romper dicha estacionalidad a través de la
potenciacion de segmentos turisticos que no estén ligados a momentos del afio concretos.

Consolidar la posicion de liderazgo de Andalucia como receptora de turistas nacionales.

Taly como se observa en las actuales tendencias de movimientos turisticos, el turismo nacional esta
experimentos cambios en los habitos en lo que respecto al destino Andalucia (estancamiento en el n®
de viajes, cambios en las tendencias del viaje, etc.) y por lo tanto, otro de los objetivos estratégicos es
del de conseguir que Andalucia siga siendo el referente como destino turistico en Espaiia.
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* Incrementar el nimero de turistas procedentes de mercados no consolidados.
La comunidad se busca posicionar como destino turistico en paises que en la actualidad poseen un
enorme potencial de crecimiento (sobre todo en paises como Brasil, China, Rusia e India) tanto a nivel
econémico como en el nivel de turistas emisores.

De forma concreta, el Plan de Director Marketing establece 3 grandes areas estratégicas de actuacion:

Estrategia
de producto

Estrategias Estrategia
de comunicacién de venta

Cada una de estas areas a su vez, se desarrolla en actuaciones concretas en diferentes ambitos. Estas
actuaciones son:

ESTRATEGIAS SOBRE EL PRODUCTO

En la imagen 23 se pueden ver las diferentes sub-estrategias orientadas al producto turistico que se
recoge en el Plan Director.

Merece la pena destacar, que una de las actuaciones que se encuentra en este ambito es el de la poten-
ciaciony creacion de microsegmentos turisticos que en la actualidad no tienen un desarrollo importante
en la comunidad y muy diferentes a los que tradicionalmente son demandados (soly playa, naturaleza,
cultura...). Con esta accidn, se persigue dotar de una mayor variedad de oferta turistica.

Los mircrosegmentos que se identifican en el Plan son:

* Producto naturaleza marina

* Producto vuelo libre

* Producto senderismo GRS

* Producto cicloturismo

* Producto cumbres y entranas de Andalucia
* Producto litoral interior de Andalucia

* Producto turismo arqueoldgico

* Producto turismo cinematografico

* Producto turismo eno-gastronémico

* Producto turismo industrial

* Producto turismo accesible

* Producto turistico lujo

* Producto turistico ornitologico

* Producto turismo responsable

* Producto turistico orientado a segmentos de poblacion (LGTB, singles, familiar...)
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Desde el punto de vista de la promocién del turismo de Huelva, esta microsegmentacién de actividades
turisticas da una pista o una orientacion a la hora de diversificar la oferta turistica de la provincia hacia
unos segmentos que se han identificado como estratégicos en la comunidad.

i « % Estrategias sobre el producto turistico

Productos Formacion, 5
Productos desestacio- Estrategias sostenibilidad y Coordinacion

singulares nalizadores experimentales competitividad integral

Andalucia Tzr;d';tta‘f'a Experiencias Gnicas Asesoramiento Estrategias

Pass porac andaluzas PYMES de comunicacién
media-baja

Productos : Fines de semana Creacién DMCs Asesor.afm.ento Estrategias

complementarios y puentes municipios de comunicacion
Colaboraciones con
: . . : Estrategias
Microsegmentos

4 Turismo jéven unidades de Y e e

inteligencia

Calidad

Turismo sénior :
infraestructuras

Certificaciones

Accesibilidad

Catalogacion e
inventarizacion

Fuente: Plan Director de Marketing 2013-2016. Consejeria de Turismo y Comercio, Junta de Andalucia. 2013

ESTRATEGIAS SOBRE LA COMUNICACION

En la imagen 24, se pueden ver las diferentes lineas de actuacién en el ambito de la comunicaciéon que
se van a llevar a cabo acorde al Plan.

Como se puede ver, las actuaciones en este ambito abarcaran aspectos de marca del destino, acciones
de comunicacién especificas para apoyar la demanda en momentos de baja ocupacion, campanas de
fidelizacion de turistas o actuaciones de marketing.
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i« 4 Estrategias sobre comunicacion

Fidelizacion

Fidelity PRO

Campaiia de
comunicacion

Branding

¥

Campaiia de
comunicacion

Mercados

Mercado piloto:
México

Vinculos en
redes sociales

Oficinas de
turismo en Espana

Oficina de atencion
al turista online/
offline

Unidad Andalucia
extranjero

Concienciar
poblacidn local

Percepcion
destino

Patrocinios

Anfitrion
promotor

Anfitrion
mensual

Product
placement

Conexiones:
el tiempo

Conflicto de
marcas

Auditoriay
control de marca

Banco de
imagenes y video

Fuente: Plan Director de Marketing 2013-2016. Consejeria de Turismo y Comercio, Junta de Andalucia. 2013

Markéting
digital,
estrategias
on line

Adaptacion
web mébiles

APP World
Andalucia
dashboard

APP
Andalucia NOW

Posicionamiento

Social
media

Alianzas
estratégicas

Blog

Bloggers
top

Puntos
WIFI

WIFI
Andalucia

Realidad
aumentada

Programas
virales

Accesible
universal

R

Marketing
gestion

Agenda
eventos

Documentos/
planificacién

Memorias

Monitorizacién
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ESTRATEGIAS SOBRE LA VENTA DEL PRODUCTO

En cuanto a las estrategias que se han definido para la venta del producto, en la Imagen 25 se recogen
las diferentes lineas de actuacion sobre la venta del producto turistico.

En esta linea, se establece como prioritario actuaciones en base a prescriptores y comercializadores del
destino para aumentar la demanda de turistas y actuaciones de venta especifica del destino (como por
ejemplo, adaptando la web para que sea un motor de blsqueda y reserva).

i+ % Estrategias sobre venta del producto

Estrategias

o Estrategias
Markéting Informacion y exclusivas

acciones
off line

relacional prescriptores comercializacién
on line

¥

Modernizar

Programas de ficinas d Web Ferias:
fidelizacion oficinas de Andalucia area de negocio
turismo
Ofertas Touristic Operadores Misiones
segmentadas Angels on line comerciales

Comercializacion Bolsas y

Publicaciones X
on line B2B foros

Acuerdos con
touroperadores
tradicionales

Outlet Acuerdoicon
compaiiias
aéreas

Andalucia

Yield

[T ——— Patrocinios

Andalucia
Shop

Fuente: Plan Director de Marketing 2013-2016. Consejeria de Turismo y Comercio, Junta de Andalucia. 2013

Uno de las diferencias principales de este Plan Director de Marketing con el desarrollado anteriormente
(para el periodo 2009-2012) era que este nuevo pretende priorizar las actuaciones a llevar a cabo hacia
mercados concretos, de forma que las actuaciones a llevar a cabo sean mas especificas en funcién del
mercado al que se dirige.
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Asi pues, en la Imagen 26 se puede ver la priorizacién de mercados turisticos para la Comunidad de
Andalucia.

i 4 Segmentacion de mercados turisticos de Andalucia.

Espaiia - Reino Unido - Alemania - Francia - Paises Nérdicos - Benelux - Rusia
Estados Unidos / Canada

Italia - Irlanda - Austria / Suiza - Portugal - Polonia - Paises del Este de Europa
resto de Europa / Mediterraneo - Brasil - China - Japon / Corea

BAJA México - India - Oriente Medio - Latinoamérica - Mercados Lejanos

Fuente: Plan Director de Marketing 2013-2016. Consejeria de Turismo y Comercio, Junta de Andalucia. 2013

De igual forma, esta clasificacién de mercados turisticos, debe suponer una orientacion a la provincia de
Huelva a la hora de definir sus propios mercados turisticos.

Ademas de las actuaciones de promocion de la provincia que realiza la Junta de Andalucia a través de la
presencia en Ferias Turisticas (FITUR, INTUR, EIBTM, etc.), patrocinio de eventos deportivos, apariciones
en TV y radio, etc., de forma permanente se promociona la provincia a través principalmente de dos
medios, web y redes sociales.

En la actualidad, se dispone principalmente de la web www.andalucia.org a través de la cual se realiza la
promocion del destino y productos turisticos concretos.

Como se puede ver en la web, se realiza una promocién concreta de cada una de las provincias de la
comunidad resaltando el valor turistico de cada una de ellas. Ademas, para cada una de estas provincias
se hace una identificacion de los recursos turisticos que existen y con los que puede contar el turista
(alojamientos, playas, espacios naturales, ocio, campos de golf, gastronomia, etc.).

Ademas, a través de la web se ofrece informacién sobre las posibilidades turisticas que ofrece la comu-
nidad en diferentes momentos del afio aportando informacidn al turista sobre la experiencia que puede
obtener si visita al comunidad en diferentes momentos del afio.

Por otro lado, la web es utilizada para la promocién de segmentos turisticos muy concretos (y que es
posible que con el nuevo Plan Director de Marketing 2013-2016 sean adaptados) como son:

Playas

Golf

Cultura

* Gastronomia
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Naturaleza

Reuniones y Congresos
Salud y belleza
Deportes

Flamenco

Cruceros

Parques de ocio

Ocio Nocturno

Dentro de cada uno de estos segmentos, se destacan los principales recursos que existen en la provincia,
clasificandolos por su localizacién en las provincias de la comunidad.

Finalmente, la web posibilita también a los interesados en el destino la oportunidad de planificar su
viaje aportando informacion sobre alojamientos, transportes, restaurantes, visitas recomendadas, rutas
turisticas, una agenda de eventos y servicios de informacién.

REDES SOCIALES

Las redes sociales que en la actualidad se utilizan y son gestionadas por la comunidad para la promociéon
turistica son:

Facebook
Twitter
Flicker
Pinterest
Youtube

Através de estos canales, la Junta de Andalucia difunde informacion turistica del destino (recursos turis-
ticos, campanas, eventos concretos, etc.) y siempre bajo el lema ViveAndalucia.

2.

A nivel provincial, la promocién del destino recae principalmente sobre la Diputacion de Huelva y en
concreto, desde el Patronato de Turismo.

Analizando las diferentes actuaciones que lleva a cabo el Patronato de Turismo de Huelva, se pueden
identificar 3 las principales lineas de actuacién:

Creacién de segmentos turisticos.

Relacion y coordinacion con los principales agentes turisticos de la provincia encargados de la comer-
cializacion de productos para la definicion de lineas comunes de promocién turistica.

Promocion general del destino.

Promocion especifica de los segmentos turisticos presentes en la provincia.



RECURSOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE HUELVA

De todas estas lineas de actuacion, la que cobra mas importancia en cuanto a niimero de actividades es
de la promocién general del destino.

Asi pues, la promocién general de la provincia es realizada por el Patronato de Turismo principalmente
a través de su participacién en eventos, ferias de turismo y acciones de promocién en otras provincias y
comunidades auténomas. La participacion en estos eventos y ferias, tanto a nivel nacional como inter-
nacional, se suelen hacer bajo el paraguas de Andalucia o de forma individual como provincia sin tener
en cuenta a la comunidad.

Ademas de la promocién del municipio, desde el Patronato de Turismo se realizan actuaciones de pro-
mociones encaminadas a la difusién de la provincia como lugar de rodaje y apoyo a las empresas y pro-
fesionales de la industria cinematografica en la logistica de sus actividades en la provincia.

Para ello, se han identificado diversos puntos de la provincia con potencial interés para las empresas del
sector y que se encuentran encuadrados en: Paisajes y Naturaleza, Ciudades y Pueblos, Arquitectura,
Infraestructuras y Cultura/Ocio/Deporte.

Por otro lado y ademas de la promocion del destino, desde el Patronato de Turismo se llevan a cabo
actuaciones de promocion de productos turisticos o experiencias especificos como son:

Playas.

Golf.

Espacios naturales, como Dofiana, Marismas de Odiel, Sierra de Arecenay Picos de Aroche (y senderos
establecidos dentro de este espacio), la Comarca de El Andévalo, etc.

Lugares colombinos.

Eno-gastronomia.

Rutas turisticas especificas: del vino, de los castillos, de los ddlmenes, etc.

Eventos y festividades de la provincia de Huelva.

Ademas de las actuaciones de promocion que se llevan a cabo a través de las ferias y eventos a los que
participan (generando diversa documentacién impresa para tal evento como folletos, guias, etc.), de forma
permanente, la promocién del destino y productos turisticos se hace a través de la web del Patronato y
de perfiles en diferentes redes sociales.

Por otro lado, el Patronato de Turismo lleva a cabo acciones de promocion de productos turisticos con-
cretos y que han sido disefiados desde el propio patronato. En concreto, este tipo actuaciones se estan
realizando a través de la formulacion de Clubes de Producto.

En estos momentos, el Gnico Club de Producto que esta en funcionamiento (y cuyas actividades encua-
dradas en él son comercializadas por medio de agencias de viaje y las propias empresas participantes)
es el Club de Producto Territorio Toro. A través de este Club de Producto, se pretenden promocionary
comercializar actividades relacionadas con la tematica taurina (gastronomia, visita a ganaderias, plazas,
etc.) agrupandolas en paquetes turisticos.
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Esta formula de desarrollo de productos turisticos, perece ser la via que potenciara el Patronato y que
también afectara a segmentos turisticos tales como el enogastronémico.

WEB

Como se puede observar en la web, www.turismohuelva.org, la promocién que se realiza se lleva a través
de difusién de informacién de municipio y puntos con especial interés turistico en la provincia.

Ademas, en la web se aportan guias especificas que aportan informacién de interés relacionada con los
puntos de la provincia que cuentan con esa tipologia recurso.

Por otro lado (y aunque a través de una empresa privada, TerritorioHuelva) el Patronato difunde una agen-
daensu propiaweb con las diferentes actividades de tipo cultural que se van a desarrollar durante el mes.

REDES SOCIALES

En cuanto a las redes sociales, el Patronato utiliza varias de estas herramientas para la promocion del
destino, tanto de puntos y municipios de interés turistico como de eventos y festividades de la provincia.

Las redes sociales en las que esta presente son:

Facebook
Twitter
Youtube
GooglePlus
Instagram
Pinterest

(=

Los Grupos de Desarrollo Rural son las entidades encargadas de aplicar los Fondos Europeos para el desa-
rrollo rural en las comarcas de la provincia de Huelva a través de fondos de los programas Leader y Proder.

Con estos fondos, se llevan a cabo proyectos en las comarcas con los objetivos de:

Articulacién social y empresarial.

Vertebracion de sectores econémicos.

Recuperacion de la identidad rural.

Generacion de confianza de la poblacion en sus potencialidades.
Estabilidad de la poblacién en el medio rural.

En concreto, los GDR que se han configurado en la provincia de Huelva son los que se presentan en la
Imagen 27.



A:I& e,
cex

Mapa ée R I 155 |
RECURSOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE HUELVA

i 4 % Distribucion en la provincia de los GDR

Fuente: http://cincohuelvasnoticias.wordpress.com. 2013

En concreto son los siguientes y el ambito de la promocion turistica que llevan a cabo son:

GDR SIERRA DE ARACENAY PICOS DE AROCHE

La promocidon que se lleva a cabo desde este GDR se centra basicamente en informar y dar conocer el
espacio natural de la Sierra de Aracena y Picos de Aroche.

Através de las redes sociales (en concreto a través de Facebook) este GDR aporta informacion concreta
de promocion de lugares concretos de la region (con interés etnografico, naturaleza...) y festividades que
se desarrollan.
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GDR CUENCA MINERA DE RIO TINTO

La promocidn turistica que se impulsa desde este GDR se centra en el entorno en el que se encuentra, la
cuenca minera (y las antiguas prospecciones mineras que se desarrollaban hace unos afos).

A partir de este entorno, se promocionan actividades turisticas en la region que tienen que ver con la
visita a las antiguas minas y senderos que discurren por esta zona.

También, la gastronomia representativa de la cuenca minera, ocupa un lugar en la promocién del destino.

GDR CONDADO DE HUELVA

Practicamente el ambito de promocién turistica que se impulsa desde este GDR se centra en dos ambitos
del turismo:

Actividades de Turismo Sostenible y de naturaleza, sobre todo en el ambito del Parque Nacional de

Dofana.
Turismo Enolégico y en concreto, promocionando la Ruta del Vino Condado de Huelva.

GDR COSTA OCCIDENTAL DE HUELVA GUADI-ODIEL
La promocion del destino que principalmente se lleva a cabo desde este GDR se centra en los recursos

naturales que se encuentran en la comarca: Marismas de Odiel, Marismas de Isla Cristina, Marismas de
Rio Piedras y Flecha del Rompido y las Lagunas del Portil.

GDR ANDEVALO OCCIDENTAL
Tras analizar las actuaciones de promocion turisticas que se llevan a cabo desde este GDR se puede con-
cluir que practicamente todas ellas se llevan a cabo a través de los perfiles de redes sociales Facebook

y Twitter.

Através de estas redes sociales, se difunden periédicamente eventos y festividades que se producen en
los municipios de la comarca.

.

Finalmente, el ambito piblico que tiene un menor radio de accién en cuanto a la promocion turistico, es
el @ambito municipal.

En toda la provincia se han identificado diversas actuaciones en este ambito en cuanto al promocién y
que se refieren en su mayoria hacia la promocion de recursos turisticos localizados en dichos municipios.

Practicamente toda esta promocion se lleva a cabo a través de medios digitales como la web o perfiles
de redes sociales.
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Como ejemplo de municipios desde donde se llevan a cabo actuaciones de promocién, se pueden destacar:

destacando la promocién que se hace del legado colombino y de las actividades de ocio
y cultura que se pueden encontrar en el municipio.
destaca la promocion que se hace del municipio respecto al legado y pasado
histérico relacionado con el descubrimiento de América.
destacando la promocién que se hace de la Ruta del Vino Condado de Huelva, historia cultural
relacionada con Juan Ramén Jiménez, el legado colombino del municipio o sus playas.
destacando el legado histérico colombino y las playas.
destacando principalmente sus playas.
destacando actividades de naturaleza, practica del golf o actividades nauticas.
que destaca las playas que se encuentran en el municipio, el patrimonio natural, gastronomia
y sobretodo, la Romeria del Rocio.
destacando el patrimonio cultural y natural, con el que cuenta, las playas que se encuentran en
el municipio y actividades nauticas.
que destaca la promocién de las actividades de turismo activo que se pueden realizar en el
municipio y la amplia riqueza gastronémica con la que cuenta.
que enfoca la promocién en monumentos megaliticos, senderos y vias verdes
para la practica de cicloturismo.

5.

Desde el ambito privado y en mucha menor medida, también se llevan a cabo actuaciones referentes a
la promocién del destino desde el ambito privado.

No son muchas las entidades privadas las que llevan a cabo una promocion turistica de Huelva y las que
la realizan dichas funciones, se centran en segmentos muy concretos del turismo.

Como ejemplo de este tipo de iniciativas y que en la actualidad se estan llevan a cabo, se pueden destacar
las siguientes ya que realizan promocion que afectan a toda la provincia o una gran parte de ella:

INICIATIVA TERRITORIO HUELVA

Se trata de una guia de caracter gratuito y mensual en la que se difunde la
agenda cultural y de eventos que se realizaran en la provincia durante el mes.

mwﬂ Se trata de una iniciativa liderada por dos emprendedores de Huelva y que
cuenta con dos formatos para la publicacion de estos eventos, una en formato

papel y otra en formato digital.

La publicacién en formato papel se lleva a cabo a cabo a través de cola-
boraciones de empresas privadas de la provincia (las cuales incluyen su
publicidad en la agenda) y ayuntamientos y que son repartidos por diferentes establecimientos de la
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provincia (hoteles, ayuntamientos, bares, restaurantes, puntos de informacion, etc) y que son recogidas
de forma gratuita.

Ademas, esta informacion también se puede consultar a través de medios digitales como son la web
(www.territoriohuelva.com) y las redes sociales de Facebook y Twitter.

Ademas, en la actualidad estan en proceso de desarrollo de una aplicacién para smartphones y que per-
mitira consultar la programacién actualizada utilizando teléfonos méviles de dltima generacién.

INICIATIVA TURISMO SIERRA DE ARACENA

Estainiciativa nace de la necesidad de crear unaventana de promocion turis-
ticade caracter ruraly especifica para uno de los espacios con mayor deman-
da de la provincia, la Sierra de Aracena y Picos de Aroche.

La promocién del destino que se realiza desde esta iniciativa se lleva a cabo
principalmente desde la web www.turismosierradearacena.comy en ella,
se difunden actividades culturales y de caracter turistico segiin el momento
del afio en el que se encuentre (por ejemplo, actividades de avistamiento de
aves, actividades relacionadas con la micologia, etc).

Ademas, se ofrece la posibilidad de planificar la visita al entorno antes de llegar a el facilitando informa-
cion sobre servicios disponibles (alojamientos, restaurantes, bares...) y actividades tales como senderos
turistico, actividades de turismo activo, etc.

Ademas, la iniciativa ha desarrollado un perfil en Facebook para difundir este tipo de noticias de forma
mas dinamica.

En la actualidad, se esta en procesos del desarrollo de una aplicacién moévil a través de la cual se pueda
difundir este tipo de contenidos.

INICIATIVA VISIT HUELVA

& Se trata de un portal de internet a través del cual, el visi-
éc\visith Uelva.com tante a la provincia antes de viajar, tener una amplia infor-
-1 macioén sobre actividades y atractivos turisticos que existen
i en la provincia.

Huelva iene de todo, vy lodo esta en visithuelva com

En concreto, se hace una promocién de aspectos del turismo de Huelva que abarcan:

* Alojamientos y restaurantes a los que puede acudir.
¢ Informaciéon ampliada de puntos de interés turistico que se encuentran en la provincia (Minas de Rio
Tinto, Castillo de Niebla, Marisma de Odiel, Muelle de Las Carabelas, etc).



RECURSOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE HUELVA

Reportajes especiales relacionado con turismo (Fiestas y tradiciones, Naturaleza de la Provincia, Arte-
sania, etc).
Microdestinos turisticos dentro de la provincia (Matalascaiias, El Rocio, Isla Cristina...).

2.

Eltejido empresarial que se encuentra en la provincia de Huelva y que realiza la funcién de canal de venta
de producto turistico esta bien representado (en cuanto a cantidad y distribucién por toda la provincia
de este tipo de empresas). Sin embargo, estos intermediarios tradicionalmente se han orientado a dar
servicio al cliente interno (el cliente que se encuentran en la provincia y vendiendo hacia el exterior de la
provincia) y por lo tanto, la estructuras de turismo receptivo no se han desarrollado tanto.

Concretamente, la estructura de venta y comercializacién de producto turistico que se encuentra en la
provincia se clasifica en:

1.

Segiin reglamentacion juridica:

Agencias minoristas

Estas empresas comercializan el producto de las agencias mayoristas vendiéndolo directamente al
usuario o consumidor. Ademas, también pueden planificar, disefiar, vender y organizar toda clase de
servicios turisticos pero directamente al usuario y no ofreciéndolo a otras agencias. Se podria decir
que el 80% de este tipo de organizaciones componen este segmento de venta y comercializacion.

Agencias mayoristas

En este, caso, este tipo de empresas son las que elaboran paquetes turisticos y que venden a otras
agencias minoristas. Para ello, contratan servicios a gran escala y negocian tarifas reducidas con
proveedores.

Agencias mayoristas-minoristas
Simultanean ambas actividades y act(ian como asesoras del piblico concreto.

Segin la actividad que realizan:

Agencias emisoras

Como se ha comentado anteriormente, es la principal actividad que realizan y que es la actividad que
predomina dentro de este sector. Tradicionalmente, las agencias presentes en la provincia han ejercido
siempre esta actividad.

Agencias receptoras

Centran su actividad, o parte de ella, en traer turistas que vienen de otros destinos diferentes.

Dada la configuracidn de este sector en la provincia, las agencias de receptivo son las que menos peso
tienen (en cuanto a niimero) dentro del canal de venta de productos turisticos.



160

e =X e
AP
#;,:’ﬁ-‘-:i

LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS DE HUELVA

Tan sélo existen unas 6 agencias de receptivo en toda la provincia, casi todas ellas situadas en puntos
de la provincia que tienen una mayor afluencia turistica: Huelva, Punta Umbriay Moguer. Ademas, casi
todas estas agencias combinan la actividad de receptivo con la de emision.

A continuacion se analiza los dos mas claros ejemplos de estas agencias receptivas en cuanto a la actividad
puramente receptiva que desarrollan respecto al turismo en la provincia:

THURSA INCOMING

) Se trata de una agencia integrada en un grupo de empresas Grupo Thursa
N} \ dedicada a los servicios turisticos globales (gestion de alojamientos, eventos,
_ ~ ,/ traslados, guias turisticos, servicio de atencion en congresos, etc.).
'hursa
Sivisualizamos la oferta de actividades y productos turisticos de la provincia
de Huelva que se oferta en su pagina web y que comercializan, se puede
comprobar que no hay una oferta como tal explicitamente publicitada. En este sentido, la (inica oferta

que se publicita (sobretodo orientada a la oferta en alojamientos de la provincia) se difunde a través de
folletos y catalogos descargables.

VIZTOR VIAJES

- Esta agencia de viajes situada en Moguer lleva a cabo tra-
S bajos de emision (e incluso de promocion del destino) a
poseer un portal web (www.conocehuelva.com) a través
del cual, realiza la promocion y comercializacion de pro-
ductos turisticos de la provincia de Huelva.

Conocelfuelva.con

En este sentido, laempresa comercializa actividades (o experiencias) que han sido disefiadas por la propia
empresa en forma de paquete o actividades que el cliente solicite de forma concreta.

Entre este tipo de actividades que comercializa a través de su web podemos encontrar:

Visitas a museos de la provincia: Monasterio de La Rabida, Muelle de Las Carabelas, Convento de
Santa Clara, etc.

Visita guidas, tanto individuales como en grupo: La Rabida en tren turistico, Moguer en tren turistico,
La Rabiday Palos de la Frontera, etc. Se ofrece la posibilidad al cliente la posibilidad de realizar visitas
de acuerdo a sus necesidades.

Entrada a Dofiana.

Ademas, ofrece la posibilidad de contratar guias turisticos para la visita de puntos de interés de la provincia
como Huelva capital, Moguer, Palos de la Frontera, La Rabida, Almonte, La Aldea del Rocio, Niebla, Bollullos
Par del Condado, Aracena, Minas de Rio Tinto, Almonaster la Real, Jabugo, Punta Umbria, Ayamonte o Lepe.
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Por lo tanto y después de analizar la comercializacion que se realiza desde estas agencias, esta practica-
mente se lleva a cabo a través de empresas de touroperacion (tanto nacionales como internacionales) o
mayoristas. Directamente, las empresas de receptivo ofrecen productos turisticos de la provincia a estas
agencias touroperacién y mayoristas las cuales se encargan de comercializarlas y ponerlas en venta.

Ademas, son estas propias agencias de receptivo las encargadas de llevar a cabo la gestion de las activi-
dades que se realizan como son la estancia y velar por la satisfaccion de los turistas una vez que llegan
a la provincia.

Ademas de la comercializacién de los productos turisticos desde agencias de viaje, en la provincia se
lleva a cabo esta comercializacién desde el ambito de empresas privada (que crean el producto turistico
en base al conocimiento del sector). Este tejido es el que verdaderamente realiza la comercializacion del
producto y con un gran porfolio de productos: soly playa, golf, turismo activo, turismo enogastronémico,
turismo activo, senderismo, etc.

Tras el analisis de la comercializacién que se hace en este ambito en empresas de toda la provincia, se
han extraido las siguientes conclusiones:

La comercializacién o venta directa la realizan estas empresas apoyandose en su propia web o incluso
ofreciendo sus servicios a otras empresas para que a vez, la ofrezcan a sus propios clientes. Por ejemplo,
esta distribucion la hacen a hoteles o ayuntamientos.

Respecto a la comercializacién que se hace a través de intermediarios, estas empresas se apoyan en
otras agencias de viaje o mayoristas para que a su vez, ofrezcan estas actividades como oferta que
complementa a otros servicios (como a los de alojamiento).

La tendencia actual de estas empresas es la de apoyarse en las redes sociales (Facebook, Twitter, etc)
para difundir su oferta a clientes directos pero sin llegar a utilizarlas como canal de venta.

Desde el ambito piblico, la comercializacion del destino en la provincia de Huelva recae practicamente
en el organismo Huelva Convention Bureau (perteneciente al Patronato de Turismo y a la red nacional de
Spain Convention Bureau). Esta organizacion tiene el objetivo poner en valor la oferta global el producto
de reuniones y negocios que se encuentran en la provincia de Huelva recursos y ofrecerlos a empresas
organizadoras de eventos para que lleven a cabo la realizacién del evento MICE en la provincia. Asi pues,
este es el (inico segmento turistico que desde 6rganos piblicos comercializan.
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Como se ha comentado en puntos anteriores, la principal caracteristica (y que a su vez puede ser un
problema) de la produccién y consumo de servicios o recursos turisticos es su intangibilidad.

Por otro lado, esta intangibilidad hace que los potenciales consumidores no estén seguros de lo que
pretenden “comprar” ni de la informacién que pueden obtener de él. Por ello, lo que se produce es que
los consumidores, antes de la “compra” del servicio, buscaran informacion previa referida a dicho pro-
ducto, de forma que si bien no desaparezca la incertidumbre, si se reduzca lo maximo posible: de ahi la
importancia de tangibilizar los servicios.

Dada la importancia de la parte intangible, las diferentes técnicas de marketing que se aplican a los
servicios turisticos tienden a tangibilizar de forma concreta estos recursos.

De este modo las diferentes técnicas de marketing, han ayudado a los destinos a tangibilizar su vertiente
turistica a través de la creacion de un nombre, simbolo o cualquier otro grafico que identifica y diferencia
su destino de otro. Tratan por lo tanto, de transmitir de forma continua la expectativa de una experien-
cia asociada Gnicamente a ese lugar y que ayuda a consolidar y reforzar la conexién emocional entre el
visitante y el destino. Sin duda, se tiende a reducir costes y riesgos para el consumidor antes de viajar
a dicho destino.

Sin embargo, la creacién de una Marca Turistica para un destino turistico debe ir ligada a un Plan de
Marketing en el que, ademas de analizar la necesidad y los pasos a seguir para la creacion y difusion de
la Marca Turistica, se definen una serie de objetivos comerciales en el destino a desarrollar en un perio-
do de tiempo determinado. Todos estos objetivos, se desarrollan y detallan con estrategias y acciones
concretas que se van a acometer para alcanzarlos en un plazo determinado de tiempo.

En la actualidad y a nivel de organismo pablico, el Gnico Plan de Marketing en vigor que afecta a la pro-
vincia de Huelva esta desarrollado por la Junta de Andalucia: el Plan Director de Marketing 2013-2016.

En este punto, lo mas interesante a resaltar en cuanto a este Plan de Marketing es que las acciones que
se han definido dentro de la estrategia marcada respecto a la Marca Andalucia y que algunas de ellas son:

Desarrollo de nuevas campaiias de comunicacién.

Identificacion de nuevos mercados para dar a conocer la Marca.
Seguimiento del impacto generado por la Marca.

Patrocinios de eventos en el que la Marca se promocione.

Identificacion de conflictos con la Marca en cuanto a otras marcas turisticas.
Percepcién en el destino de la Marca.

Por si mismas, las marcas turisticas deben ser las que generen las sinergias turisticas y actitudes positivas
hacia el desplazamiento al destino turistico. Uno de los primeros objetivos de las marcas turisticas es
posicionar, con la mayor claridad posible, un ambito territorial turistico y comunicar los recursos prin-
cipales del destino que, normalmente, coinciden con recursos territoriales basicos. De ahi la estrecha
conexion entre geografia, turismo y marketing.



MaPa ée R I 165 I
RECURSOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE HUELVA

Pero tras realizar un andlisis de las marcas turisticas que existen en la provincia, se ha podido comprobar
que existe una proliferacion de marcas turisticas de distinta escala que, apoyandose en “microproductos”.
Este hecho provoca una dispersion del verdadero producto turistico, el destino Huelva.

Desde el Patronato de Turismo de la provincia de Huelva, se pretende llevar a cabo estrategias comu-
nes de promocion a través de una “marca paraguas”: Huelva La Luz. Sin embargo, esta marca turistica
interactia muchas veces sin conexién con otras marcas turisticas (muchas de ellas venden recursos muy
concretos y puntuales).

Como se puede observar en laImagen 28, la creacion de una Imagen de Marca para un destino debe partir
de un Estudio de Mercado previo a través del cual, se recojan los diferentes conceptos que caracterizan
al destino: conceptos identificadores del destino y conceptos diferenciadores.

i 4 Pasos para la creacién de la Marca Turistica

ESTUDIO DE
MERCADO

Analisis comparativo
de marcas del

mercado

IDENTIFICAR LOS VERBALES

G, Exploracion

SINTESIS FORMAS
o B. Diferenciadores
VISION C. Identificadores VISUALES '
DECISION
DISENO DE
APLICACIONES

Fuente: AUREN, 2013
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l. Anclisis de las Marcas Touristicas Pr‘eSen‘lLeS en Huelve
(.l Mar‘c« —Tk—/r‘TS‘ILI'C.a Ar\cchUCTa

Andalvria

Descripcion Se trata de la Marca Turistica “paraguas” desarrollada y gestiona por la Consejeria
de Turismo y Comercio de la Junta de Andalucia.
Es utilizada para la promocién de actividades y actuaciones turisticas de la
Comunidad en el exterior (otras comunidades autonomas o en el extranjero).
Bajo esta Marca Turistica, se suelen promocionar productos turisticos presentes en
la Comunidad de diferentes sectores: golf, sol y playa, naturaleza, etc.

2. Mar‘ca Par*ﬁ‘ue Na‘lLUr‘al C]e A'\c:]cJVCTa

Imagen

Descripcion Se trata de un distintivo de calidad que otorga la Consejeria de Medio Ambiente y
Ordenacion del Territorio de la Junta de Andalucia a aquellos productos artesanales
y naturales, asi como servicios turisticos (alojamiento, restauracién y turismo
activo) que se elaboran o prestan en el interior de los Parques Naturales Andaluces
y sus areas de influencia socioeconémica.

l3 Mar‘c.a CallC‘aC‘ Doﬁaﬂa 2(

Imagen a
par
S
=
24
S
_ DONANA 21
ALIDAD NATURAL
Descripcion La Marca Etiqueta de Calidad Dofana 21 se encuentra gestionada por el Centro de

Apoyo a la Calidad (CAQ) viene desarrollando una labor de fomento de la calidad, la
innovacion, la ecoeficiencia y la sostenibilidad en las empresas. La Marca, distingue
a las organizaciones de la Comarca de Dofiana que destacaran en la gestion, en
productos y en sus impactos ambientales.
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Imagen

Descripcion

DONANA

e

PARQUE NACIONAL
PARQUE NATURAL

Marca utilizada para la identificacion del Parque Nacional de Dofiana. Se utiliza
inicamente como imagen del Parque y no afecta a otros productos turisticos
relacionados con el parque.

15, Marca Sierre de Aracena v Picos de Arocle

Imagen

Descripcion

PARCUE MATURAL
Slerra de Aracena
y Picos de Aroche

Marca utilizada para la identificacién del Parque Natural de Sierra de Aracenay
Picos de Aroche. Se utiliza Gnicamente como imagen del Parque y no afecta a otros
productos turisticos relacionados con el parque.

‘6 Maf‘Ca Par‘aje Na‘/’\/r‘a’ Mar‘iSMaS c:leI Oc:lie’

Imagen

Descripcién

PARAJE NATURAL
Marismas
del Odiel

Marca utilizada para la identificacién del Paraje Natural Marismas del Odiel. Se
utiliza Gnicamente como imagen del Parque y no afecta a otros productos turisticos
relacionados con el espacio natural.

1.7. Mar‘ca f-(uelv« L—a L—UZ_

Imagen

Descripcién

HUELVA
LALUZ

Se trata de la Marca Turistica “paraguas” gestiona por la Diputacién Provincial
de Huela y que en torno a ella, se promocionan todos los productos y recursos
turisticos que existen en la provincia.

Esta marca, es utilizada en campaiias de promocion del destino en otros destinos
fuera de la provincia.
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l8 Mar‘ca Gm Sier‘r‘a <:]e Ar‘ace'\a \7 Pl'COS <:‘e Ar‘OcL.e

Imagen
GDR
Sierra de Aracena
y Picos de Aroche
Descripcion Se trata de la Marca Turistica utilizada como imagen de la asociacién sin animo de

lucro que representa a varios agentes presentes en el territorio y cuyo objetivo es el
de gestionar los fondos pblicos otorgados para la ejecucion de una estrategia de
desarrollo en el territorio.

No tiene relacion con productos turisticos desarrollados en el territorio.

(A Maf‘c.a GDQ C—OS'/'& OC.C.I'C:IG'\'('&I CJE HUelva

Imagen

Descripci6n Se trata de la Marca utilizada como imagen de la Asociacién para el Desarrollo de
la Costa Occidental de Huelva “Guadi-Odiel” cuyo ambito de actuacién abarca los
municipios de Aljaraque, Ayamonte, Cartaya,Gibraleén, IslaCristina, Lepe y Punta
Umbria.

Utilizando esta marca, se llevan a cabo acciones de promocién de actuaciones
realizadas en los ambitos de Desarrollo Rural y Medio Ambiente dentro del
territorio.

UO. Marca Ruta del Vino Condado de Huelva

Imagen

Descripcién Se trata de la Marca utilizada en la comercializacién y promocion de los productos
turisticos y enolégicos que se desarrollan dentro del ambito de actuacién de este
Club de Producto Ruta del Vino.

. Marca Asociacion pare el Desarrollo Rural del Condado de Huelva

Imagen

AVL.
TAY

ASOCIACION PARA L DESAISOLLD
e, DR COMDADC OF sulinvs
Descripcion Se trata de la Marca utilizada por la Asociacion para el Desarrollo Rural del
Condado de Huelva a través de la cual se enmarcan las actuaciones que lleva a cabo
esta asociacion dentro del territorio.
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U2, Marca GIR Cuenca Minera

Imagen

Descripcion Se trata de la Marca utilizada por el GDR Cuenca Minera y que utiliza para la
promocién de todas aquellas actuaciones que el GDR desarrolla en el territorio,
entre ellas, actuaciones de turisticas (por ejemplo, sefialética).

B Marca GIR Andevalo Occidental

Imagen l
Descripcion Se trata de la Marca utilizada por el GDR Andévalo Occidental, utilizada para la

promocién de todas aquellas actuaciones que el GDR desarrolla en el territorio.

WY, Marca Aceite de Huelva

Aceite de Huelva’

MARCA DE GARANTIA

Descripcién La Marca de Garantia Aceite de Huelva es un certificado distintivo que certifica
que el aceite de oliva que se produce en la provincia y al que se aplica si cumple
con unos requisitos comunes, en especial en lo que concierne a su calidad, origen
geografico y modo de elaboracion.

US. Marca Qlue sea de Huelva

Imagen

2
-,
e q‘
? de Hue®

Descripcion Se trata de una marca creada por la Diputacion de Huelva para poner en valor y
promover el consumo de los servicios y productos de la provincia onubense.
Bajo esta distincion, se llevan a cabo acciones de promocién que buscan la difusion
del producto autéctono de Huelva (espacios naturales, productos gastronémicos,
etc.).
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UG, Marca Estecion Natica Isla Cristine

Imagen
ISLA CRISTINA
Estacidn Nautica
Descripcion Se trata de la Marca utilizada por la Estacion Nautica de Isla Cristina. Esta estacion

nautica se encuentra dentro de la Red de Estaciones Nauticas y aprovechando y
como tal, utiliza la marca genérica de la Red.

Por otro lado y analizando la utilizacion de esta marca, se pudo comprobar que para
esta marca es utilizada por las empresas nauticas asociadas a la Estaciéon Nautica.

U7. Marca Costa Occidental de Houelva

Imagen
COSTA
OCCIDENTAL
HUELVA
CONSORCIO DE TURISMO
Descripcion Se trata de la Marca Turistica gestionada por el Consorcio de Turismo Sostenible

Costa Occidental de Huelva y que se utiliza para la promocion y comercializacién
de los productos turisticos creados en el ambito de accion de este Consorcio
(Aljaraque, Ayamonte, Cartaya, Gibraleén, Isla Cristina, Lepe y Punta Umbria).

U8. Merrce Aljar‘aﬁue Torismo

Imagen natural

AI araquc

sssss fl sssse sssflesscsses

Descripcion Se trata de la Marca que utiliza el Ayuntamiento de Aljaraque para la promocion de
eventos y productos relacionados con el turismo y el Comercio que se desarrollan
en el municipio.

WS, Mereca /Wog ver

Imagen
€ con & ﬁ?v "}'
Descripcion Marca gestionada por el Ayuntamiento de Moguer y que se utilizada para la

promoci6én y comercializacién de su municipio.
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lZO Mar‘ca 7 Maf‘avi”aS <:'e Hue[va

Imagen

Descripcion Se trata de una Marca impulsada por la Delegacion Territorial de Economia,
Innovacion, Ciencia y Empleo de Huelva y cuyo objetivo es utilizarla para el
reconocimiento pablico de los lugares, edificios, tradiciones, personajes o festejos
de los municipios de la provincia de Huelva, todo ello preferentemente a través
de propuestas provenientes de los centros piblicos de acceso a internet de la
provincia, integrados en la red Guadalinfo y con arreglo a las siguientes bases.

‘2‘ Mar‘c.a Playas c:]e Hue’va

Imagen

Descripcion Marca utilizada para la promocion y potenciacion del turismo de sol y playa, dando
a conocer todos los rincones de la costa de Huelva.

122. Marca Puerta del AHzntico

Imagen
HUELYV:
PUERTA DEL ATLANTICO
Descripcion Marca utilizada por el Centro de Interpretacién Puerta del Atlantico, como centro de

interpretacion de la historia de la provincia de Huelva, ademas de ser un punto de
informacion turistica para visitantes.

1.23. Marcea Turismo en Pueblos

Imagen
Hwcloa
Tuismo en QursLos
Descripcion Marca utilizada para la promocién y comercializacion de actividades que se realizan

en ambito rural de la provincia de Huelva.
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1244, Marce Torisno en Palos

Imagen

Descripcion

URISITIO
"PALOS

Cuna del Descubrimiento de América

Marca utilizada por el Ayuntamiento de Palos de La Frontera para la promoci6n del
turismo en el municipio tomando como eje el Descubrimiento de América (como
lugar colombino).

1.25. Marce Territorico Toro

Imagen

Descripcion

TT

Territorio
‘Toro

Marca utilizada por el Club de Producto Territorio Toro y que es utilizada para la
comercializacion de las actividades y paquetes turisticos que se desarrollan dentro
de este club de producto.

126. Mar‘ca \Jaméﬂ c:]e Huelva

Imagen

Descripcion

.

.
-
)

Jamon # de * Huelva

Denemunaisca de Orgen

Marca utilizada por el Consejo Regulador de la Denominacién de Origen Jamén de
Huelva en la comercializacién y promocién de productos que se encuentran bajo
este D.O.

l27 Club c:le OK‘O cJe ’a M€$a Anc'a’k/?_a

Imagen

Descripcién

ORO

Sello de Calidad otorgado por el Club de Oro de la Mesa Andaluza y que se concede
como reconocimiento por el nivel de calidad y servicio en cuanto a las instalaciones
y cocina que posee un restaurante tras pasar por la correspondiente evaluacion.
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128. Marce Hoelvea Filn Conmnision

Imagen
& e®e¢ Lely
rueiva
L s
e , » FilmCommission
Descripcién Marca utilizada por esta organizacion sin animo de lucro integrada en la Andalucia

Film Commision y que tiene como objetivo promocionar Huelva como lugar de
rodaje y apoyar a las empresas y profesionales de la industria audiovisual en la
logistica de sus producciones.

l29 Mar‘c.a Hue,va FTIM COMM‘S‘O’\

Imagen
DENOMINACIONES DE ORIGEN
CONDADO DE HUELVA
Y VINAGRE DEL CONDADO DE HUELVA
Descripcion Marca utilizada el Consejo Regulador para distinguir y agrupar todos aquellos

productos amparados por la Denominacién de Origen “Condado de Huelva”.

lBO Mar‘ca PaSaPOr“'{'e 60’;

Imagen

Descripcion Marca que representa la accion de comercializacion de los campos de golf de
Huelva que bajo un formato de talonario, se vende en los distintos campos de la
provincia.

13l Marca Tierres del Pescubriniento Huelva Lo oz

Imagen iy

Tierras del Descubrimiento

HUELVA LALUZ

Descripcion Marca utilizada para la campaiia de promocion del destino turistico Huelva por
parte de los GDR de la provincia.
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2.

Tras el analisis de las diferentes Marcas presentes en la provincia y que muchas de ellas son utilizadas
para la comercializacién y promocion de destinos o productos turisticos, se pueden sacar algunas con-
clusiones (alguna ya contemplada en apartados iniciales a este documento).

En varias fuentes consultadas y opiniones recogidas a través de entrevistas con agentes pablicos y pri-
vados que comercializan la oferta turistica de la provincia, se indica que la Marca “Huelva La Luz” abarca
sélo una parte de los recursos de la provincia, la Costa de la Luz. Por este motivo, parece que esta muy
sesgada y no da una imagen global del destino Huelva como destino turistico.

Otra conclusién a la que se llega tras este analisis hace referencia a la gran cantidad y variedad de Marcas
creadas y que se utilizan en el ambito de la comercializacion de productos turisticos. Esta generacion
de marcas provienen tanto del ambito privado como desde el ambito piblico y en muchas ocasiones,
promocionan los mismos segmentos turisticos. Las marcas han sido desarrolladas de forma individual sin
tener en cuenta muchas veces, el entorno y el sector en el que se encuentran y sobre todo, la existencia
de otras marcas turisticas que tienen el objetivo de promocionar el mismo tipo de recurso.

Asi pues, si enfocamos la marca Huelva La Luz como marca paraguas, se puede ver que muchas de las
marcas turisticas de la provincia se presentan sin conexién con esta. Esta falta de interconexion entre
marcas, supone un riesgo en cuanto a la difusion del destino al turista ya que puede que no llegue un
mensaje claro al turista por dicha dispersion.
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i+ 3 Marcas turisticas Huelva
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Fuente: Varias fuentes, Elaboracién propia, 2013.

Con el objetivo de poner un caso concreto, vamos a realizar un analisis de las diferentes marcas turisticas
que pueden se pueden aplicar a un mismo recurso turistico. Pondremos como ejemplo, la Playa de Torre

de Loro, situada dentro del espacio del Parque Nacional de Dofiana.
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i+ % Marcas turisticas que afectan a la playa Torre de Loro, Huelva.
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Fuente: Varias fuentes, Elaboracién propia, 2013.
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Como se puede observar en la Imagen 30, la playa de Torre de Loro (situada en los términos municipales
de Moguer y Palos de la Frontera) le puede afectar un total de 8 Marcas Turisticas de diferente ambito
en su promocion.

Desde una perspectiva regional hasta incluso municipal, hay Marcas Turisticas que pueden acompanar al
recurso en su promocion. Siimaginamos una promocion de esta misma playa con las diferentes Marcas
turisticas, es posible que se lleve a confusion al potencial turista.

En laimagen 31, se puede ver codmo se distribuyen las principales marcas turisticas en funcién del objeto
de promocién que realizan y el ambito geografico desde donde se gestiona dicha marca. Como se puede
observar, las marcas turisticas se concentran en la promocion del destino turistico ya que es el objetivo
para el que se han desarrollado mdltiples marcas turisticas.
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i 4 % Matriz de las principales Marcas Turisticas Huelva
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Fuente: Varias fuentes, Elaboracion propia, 2013.

Por este motivo, se considera necesario aunar criterios a la hora de establecer Marcas Turisticas para la
promocion y comercializacion de los recursos turisticos de la provincia de Huelva.

Cuando nos encontramos en un sector donde la crisis afecta de forma relevante y existe una gran cantidad
de marcas turisticas, que en muchas ocasiones promocionan el mismo producto, se antoja necesario que
las marcas turisticas lleven a cabo actuaciones de co-branding.
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El concepto de co-branding hace referencia a la asociacién de dos marcas con el objetivo de potenciar
el valory la rentabilidad de las propias marcas que se unen (unién win-win). De esta forma, las marcas
turisticas pueden eliminar situaciones de ineficiencia y duplicidad de informacién que al turista le genere
un despiste en cuanto al destino y/o producto turistico al que pretende acceder.

Un caso concreto y claro que se ha podido comprobar en Huelva respecto a este co-branding es la utili-
zacion de la marca “Estacién Nautica de Isla Cristina” por empresas nauticas con el objetivo de centrar
al turista en el ambito de la comercializacion de la actividad (Imagen 32).

‘fi Extracto folleto actividad nautica

-
i

Eatscsenes Mivikat

MARLA DE GARANTIA

i e FE—

Fuente: The Tattoo Fisher, 2013.
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Una de las fases finales que se han realizado en el estudio y una vez recopilada informacién sobre la
situacion actual del turismo en Huelva, tanto desde el punto de vista de la oferta como de la demanda,
es la realizacion de un Analisis DAFO.

Con la informacién que se ha obtenido a partir de este andlisis, se estaria en disposicién de establecer
posibles estrategias de comercializacién concretas y aprovechables para los diferentes productos turisti-
cos de la Provincia y los agentes participantes, teniendo en cuenta las sinergias que se pudieran originar
y aportar valor afiadido.
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Diagnéstico DAFO: DESTINO TURISTICO HUELVA

FORTALEZAS

La morfologia y situacién geografica de la provincia hace que en el territorio se encuentre una gran
variedad de paisajes y entornos naturales (sierra, mar, marismas...) con un alto potencial turistico en una
superficie no muy extensa, estando muy préximos entre si dichos entornos.

El clima de la provincia es un elemento diferenciador respecto a otros destinos ya que presenta
temperaturas moderadas en gran parte del territorio ya que se encuentra muy influenciado por el mary
las extensiones de terreno donde se encuentran las marismas.

En la provincia se encuentran diversos recursos naturales, patrimoniales y culturales con reconocimiento
internacional, como pueden ser el Parque de Dofiana, el entorno minero de Rio Tinto, la Romeria de El
Rocio o el pasado histérico existente y relacionado con el descubrimiento de América.

No se considera un destino masificado, ni en el época de mayor demanda ni para un recurso turistico
concreto.

El nivel de la valoracion del destino que dan los turistas de la provincia aumenta lleva un aumento
progresivo durante los Gltimos 4 afios. Dentro de los criterios mas valorados del destino son: alojamiento,
restauracion y atencion y trato.

Incremento de iniciativas en la provincia para el impulso y orientacion de acciones de emprendimiento
relacionadas con el sector turistico.

Respecto al resto de provincias de la Comunidad de Andalucia, Huelva es una de las provincias donde los
turistas tienen un mayor tiempo de permanencia en el destino.

DEBILIDADES

La conectividad de la provincia con otras provincias se basa practicamente por carretera, siendo el
transporte privada el principal medio utilizado para por los turistas para llegar a la provincia. En este
sentido, la conectividad ferroviaria es mejorable ya que existe poca oferta de trayectos. De hecho, segiin
las encuestas realizadas el transporte la comunicaci6n a través del autobis es el aspecto peor valorado.

La imagen turistica que proyecta la provincia de Huelva se concreta en la oferta de sol y playa obviando
otros segmentos turisticos.

Falta de normativa que regule el aprovechamiento de ciertos recursos (como por ejemplo el turismo
micoldgico) que permita un uso sostenible.

La colaboracion entre los diversos agentes del sector es mejorable ya que no existe una coordinacién
entre la promocién y comercializacion de los recursos y productos turisticos existentes.

OPORTUNIDADES

Proximidad con aeropuertos (Sevilla y Faro) que tienen una gran afluencia de pasajeros al afo y a los que
llegan turistas internacionales (sobre todo europeos).

Impulso de iniciativas entre agentes integrantes de un mismo segmento turistico para la creacién de
oferta turistica (por ejemplo, con la creacion de clubes de producto).

Identificacion de los diferentes segmentos turisticos con un mayor interés por parte de los turistas a
través de los analisis realizados por el Junta de Andalucia para su desarrollo del Plan de Director de
Marketing 2013-2016.

AMENAZAS

Aparicion de nuevos destinos turisticos competitivo con una oferta turistica que tienen un coste menor
para el turista.

Mayor afluencia de turistas a destinos cercanos a Huelva y que llegan con estancias de “todo incluido”,
haciendo que no salgan del destino al que llegaron y no conociendo el entorno en el que se encuentran.

Incertidumbre asociada a la situacién econémica lo que provoca que haya una menor afluencia de turistas
o un menor gasto durante la estancia.

La estacionalidad de la actividad turistica para algunos segmentos concretos (como puede ser el soly
playa).



!

-
A

-

e = e
B
(N

e

182

ANALISIS DAFO

Diagnéstico DAFO: OFERTA TURISTICA

FORTALEZAS

Diversidad de recursos turisticos repartidos en diferentes segmentos: cultural, naturaleza, etnogréafico,
gastrondmico, etc.

Presencia de recursos turisticos (como las playas y los espacios naturales) que tienen un importante
posicionamiento y valoracion en los mercados turisticos de origen.

Desarrollo y variedad de la infraestructura turistica presente en la provincia. Por ejemplo, existe diversos
tipos de alojamientos turisticos (hoteles, casas rurales, campings, etc.) que permite al cliente adaptar el
alojamiento al presupuesto de viaje o al lugar donde se concentra.

Existencia de productos turisticos que se encuentran en la provincia con un elevado nivel de calidad y que
empiezan a ser demandados por los turistas: nordicwalking, birdwatching, observacion de naturaleza
marina...

Existencia de recursos turisticos que permiten desestacionalizar la demanda turistica o generar demanda
en momentos de afio de menos ocupacidn: rutas culturales, turismo rural, turismo micolégico, turismo
cinegético, etc.

Presencia de recursos eno-gastronémicos (nicos en la provincia y con un importante reconocimiento: D.O.
Vinos del Condado, Jamén de Huelva, Gamba de Huelva, etc.

Presencia en la provincia de Huelva de estudiosos y expertos en la historia colombina de Huelva por lo
que se pueden generar o liderar iniciativas para su promocién a nivel turistico.

Percepcidn positiva que tiene los turistas respecto a la oferta turistica de la provincia de Huelva en cuanto
a la calidad de la oferta.

Preocupacién e implantacion de dindmicas activas en materias de medio ambiente en cuanto a las
actividades turisticas que se llevan a cabo para hacer de ellas actividades turisticas sostenibles.

DEBILIDADES

El tejido empresarial que caracteriza el sector turistico de la provincia esta compuesto por pymes (e
incluso empresarias unipersonales y familiares) con poco desarrollo y profesionalizacion.

Existe una gran proliferacion de iniciativas (casi todas a nivel privado) para la generacién de oferta
turistica y productos turisticos dentro de una estrategia conjunta.

La orientacion de la oferta cultural y de eventos se realiza practicamente hacia la poblacion del interior
de la provincia ya que la forma de dar a conocer estas actividades siguen siendo muy local (como por
ejemplo a través de agendas culturales que se distribuyen en los establecimientos de la provincia).

La estructuracion de productos turisticos a través de Clubes de Productos no se encuentra desarrollado
para otros segmentos con interés turistico y con potencial de comercializacion. En la actualidad, sélo
existen dos Clubes de Producto: Territorio Toro y Ruta del Vino/Vinos del Condado.

Dada la baja presencia de agencias de viaje de tipo receptivo en la provincia hace que la creacién de
productos turisticos sea inferior al potencial que se puede producir.

Déficit en la puesta en valor de recursos turisticos con una posible demanda como birdwatching o
flamenco.

Falta de interrelacién de recursos turisticos de la provincia con otros a nivel nacional, como por ejemplo
Nordic Walking o lugares colombinos, de forma que se pueda ofrecer un producto turistico que tiene un
ambito de acciéon mayor.

OPORTUNIDADES

Elimpulso y desarrollo del turismo de cruceros permitira a la provincia a abrirse a un mercado potencial
que en la actualidad se encuentra sin aprovechamiento.

Buen posicionamiento de la provincia en su oferta turistica que desarrollan productos experienciales.

La generacion de Planes de Desarrollo Rural en la provincia impulsa la diversificacion de la oferta
turistica.

La oferta turistica se encuentra distribuida por todo el territorio, aunque tradicionalmente el desarrollo
turistico se ha centrado en el litoral al impulsarlo el producto soly playa.
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AMENAZAS

La relacion calidad-precio de los productos turisticos de la provincia puede encontrarse en una posicion
de desventaja respecto a otros destinos turisticos competitivos cuya oferta turistica se caracteriza por ser
“barata”.

Falta de recursos y financiacién para la puesta en valor de recursos turisticos que en la actualidad no se
estan aprovechando.

Poca implantacion medidas innovadoras y tecnolégicas en la oferta turistica de la provincia.

Elincremento de la competencia de destinos similares y de proximidad (Algarve, Cadiz, Sevilla...)

Diagnéstico DAFO: DEMANDA TURISTICA

FORTALEZAS

Desde el 2008 hasta el 2012, se ha producido un aumento del % de turistas que llegan a la provincia con
respecto al n? de turistas totales que llegan a la Comunidad.

Aln en la situacion de crisis econémica en la que nos encontramos, la estancia media en la provincia
por parte de los turistas (tanto nacionales como internacionales) sigue manteniéndose estable desde el
2008.

Conocimiento de la provincia y de los recursos turisticos que se ofrecen antes de viajar al destino.

El Perfil del turista internacional que llega a la provincia es un turista con un poder adquisitivo alto y que
demanda una oferta turistica de calidad.

Tendencia de aumento del gasto medio diario que realizan los turistas observado desde el 2008.

DEBILIDADES

Aun existiendo demanda turistica en época de menos ocupacion (fuera de la temporada de verano) sigue
siendo un demanda muy estacional.

Dependencia del mercado nacional, siendo principalmente los procedentes de provincias cercanas
(Sevilla y Badajoz) y Madrid.

Falta de estructuras o herramientas que permitan conocer el perfil del turista que llega a la provincia de
Huelva (como Observatorios Turisticos) con el que se pueda analizar la evolucidn del dicho perfil del
turista a lo largo del tiempo.

OPORTUNIDADES

Cambios en las motivaciones de los turistas que llegan a la provincia y que demandan la realizacion de
experiencias (nicas que sélo se pueden realizar en Huelva.

Creciente interés en la provincia para la realizacion de viajes cortos, City Breaks, y que principalmente son
realizados por visitantes de provincias cercanas.

La presencia cercana del Aeropuerto Internacional de Faro al que llegan turistas de Europa en blsqueda
de recursos turisticos de calidad en el sur de la Peninsula Ibérica.

AMENAZAS
Efecto negativo que pueda generar el estancamiento y evolucion negativa de la economia.

La demanda de la oferta de alojamiento tiende hacia alojamientos con menor coste. Se ha podido
comprobar incluso, un aumento de la demanda de alojamientos turisticos no regulados.

La competencia cada vez mas alta en la captacidn de turistas entre destinos y la aparicién de destinos
emergentes muy competitivos en cuanto a precio.

Percepcion por parte de los turistas de que la provincia es un destino “barato” y muy centrado en su
oferta de sol y playa, siendo este el principal recurso por el que se encuentran atraidos.
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Diagnéstico DAFO: PROMOCION Y COMERCIALIZACION

FORTALEZAS

Presencia de una marca turistica paraguas como es “Andalucia” que ya se conoce a nivel nacional e
internacional.

Presencia en ferias referencia de turismo caracter nacional e internacional para la promocion del destino Huelva.

Se han identificacion los mercados prioritarios para la realizacion de actuaciones dirigidas a la promocion
y comercializacién de determinados segmentos turisticos.

Presencia en la provincia del Patronato de Turismo como organismo encargado de la promocion del
destino turistico, contando con un propio

Presencia en la provincia del Patronato de Turismo cuyo principal objetivo es la promocién y apoyo en la
comercializacion del destino Huelva.

Se promueve de forma activa la participacién y colaboracién pablico-privada desde el Patronato de
Turismo para el impulso y desarrollo de ciertos segmentos turisticos.

Conocimiento de la importancia que tiene la promocion y comercializacion del destino entre la red de
empresarios hasta el punto de desarrollar iniciativas privadas para mejorar dicha promociéon. Por ejemplo,
se han desarrollado actuaciones para la promocion de la Sierra de Aracena y Picos de Aroche y las
actividades culturales de la provincia.

DEBILIDADES

La promocion que se hace a nivel institucional se centra en una serie de segmentos turisticos ya maduros
y consolidados y no se tienen en cuenta otros segmentos con potencial.

La brecha tecnolégica que existe en la provincia impide una mejora de la promocién y comercializacién de
los recursos turisticos de la provincia.

No existen herramientas que permitan al visitante potencial planificar su viaje y conocer el destino desde
su lugar de origen, congregando toda la oferta turistica en una misma herramienta.

Falta de una estrategia de comunicacion y comercializacién para el destino Huelva a largo plazo y que se
integren en las actuaciones ya definidas previamente por la Junta de Andalucia.

No existe un area u organismo encargado para la inteligencia e investigaciéon del mercado turistico de la
provincia (por ejemplo una Observatorio Turistico).

Bajo nivel de desarrollo de actuaciones promocionales del destino a través de redes sociales disponibles.

OPORTUNIDADES
Puesta en marcha de un grupo de trabajo para el desarrollo e impulso del sector cruceros en la provincia.

Continuar impulsando el sistema de cooperacién pablico-privado para el desarrollo de actuaciones en
materia de turismo.

Posibilidad del desarrollar nuevos Clubes de Producto para segmentos turisticos que tienen aceptaciony
en los que se requiere el desarrollo de producto turistico.

Desarrollar labores de sensibilizacion y formacién al empresariado sobre la utilizacion de nuevas
tecnologias en el sector que generen nuevas oportunidades de negocio.

AMENAZAS
La Marca Turistica “Huelva La Luz” puede ser interpretada como marca que se centra Gnicamente en el
recurso sol y playa.
Excesiva cantidad de Marcas Turisticas presentes en la provincia de Huelva utilizada para la promocion

de los segmentos turisticos, muchas veces, haciendo referencia al mismo segmento turistico por lo que
puede generar confusion al interesado.

Descenso en los presupuestos y recursos asignados para la promocién y comercializacion del destino Huelva.

La diversidad y cantidad de acciones de promocién del destino que se realizan desde diferentes ambitos
del territorio pueden suponer un riesgo para la consecucion de una imagen coherente de la oferta
turistica.

No existen plataformas o canales de comercializacién on line del destino que permita al turista acceder a
la oferta turistica.
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DEFINICION DE LINEAS OPERATIVAS DE DESARROLLO

Tras el andlisis realizado a través de los DAFO enfocados hacia el destino, la oferta, la demanday la pro-
mocién/comercializacion, se han definido varias lineas de actuacion que se presentan como prioritarias
para un desarrollo turistico equilibrado y orientado hacia la demanda turistica actual.

1.- AREA DE INTELIGENCIA DE MERCADO

Conocimiento del pefil del turista de la provincia, su evolucién y los

OBIETIVO principales mercados emisores.
DESCRIPCION Se trata de crear un Observatorio Turistico cuyo principal objetivo sea el de
DEL PROYECTO realizar investigaciones sobre el perfil del turista que llega a la provincia e
identificar las caracteristicas de los mercados o destinos emisores de los
visitantes.
El estudio de la evolucién y tendencia tanto del perfil del turista como de los
mercados emisores es primordial para adaptar la oferta hacia los requisitos
del cliente.
ACCIONES

1.- Definicion de los objetivos generales del Observatorio y las
responsabilidades en cuanto a su gestion.
2.- Definicidn de la estructura de gestion del Observatorio Turistico.
3.- Definicié n de las herramientas y fuentes de informacion con los que
recopilara informacion.

4.- Definicidn del alcance de la investigacion de mercado que se va a realizar:
mercados emisores, perfil del turista etc.

5.- Definicidn de la periodicidad con la que se publica la informacion y medios

a través de los cuales se publicara la informacion.




Ma c\ae

RECURSOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE HUELVA

2.-

PLATAFORMAS DE INTERACCION CON EL
TURISTA

La generacién de una base de datos de turistas es el primer paso para el

OBIETIVO disefio de herramientas que permitan enviar informacién del destino de
forma personalizada que favorece la fidelizacion.
DESCRIPCION
DEL PROYECTO Sistemas de tipo CRM y web 2.0 posibilitan una comunicacién activa y
bidireccional con los turistas (tanto reales como potenciales) que permite
adaptar la informacion que se le proporciona de forma personalizada,
aumentado la fidelizacién y satisfaccion del turista.
ACCIONES

1.- Definicién de las herramientas a utilizar y poner a disposicion de los
turistas (CRM, WEB 2.0...)
2.- Disefio de la base de datos que permitard recopilar informacién de los
turistas, segmentandolo por tipologia y preferencias.
3.- Formas de comunicacén con el turista (redes sociales, newsletters, SMS...)
4.- Seguimientos y evaluacion de las acciones llevadas a cabo y el retorno
generado tras dichas iniciativas.
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3.- PRIORIZACION DE ACCIONES HACIA LOS
: PRINCIPALES MERCADOS EMISORES

Analizar evolucién del comportamiento de los diferente mercados emisores
OBIETIVO de turistas (tanto naciona como internacional) con el fin de identificar las
oportunidades no cubiertas.

A través de la recopilacion de fuentes de informacion (primarias y
DESCRIPCION secundarias ) se podra identificar el comportamiento de cada mercado emisor

DEL PROYECTO evaluando cuales pueden ser prioritarios de cara a la orientacion de la
promocién y comercializacién.
La informacidn que se recopilara en cuanto a la tendencia de estos mercados
debera ser tanto para los mercados actuales como para posibles mercados
emisores.
ACCIONES

1.- Recopilacion y analisis de fuentes de informacion que recojan informacion
relativa a la demanda turistica.
2.- Elaboracion de informes con los principales resultados de cada mercado
objeto de estudio, en el que se analiza su tendencia y situacion.
3.- Definicidon de recomendaciones o propuestas para la orientacion de las
actuaciones a llevar a cabo en materia de promocién y comercializacion.
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COLABORACION CON AGENTES O
INTERMEDIARIOS TURISTICOS

Difundir la oferta y productos turisticos hacia otros canales de promocién y

OBIETIVO venta que permita difundir dicha oferta hacia una mayor mercado potencial.
DESCRIPCION
DEL PROYECTO Con el objetivo de obtener el mayor éxito posible alcanzando la mayor
eficiencia de los esfuerzos, resulta idoneo llegar a establecer acuerdos con
agentes intermediarios (como por ejemplo touroperadores) que permitan
ofrecer los productos turisticos existentes hacia su propios clientes.
ACCIONES

1.- Seleccion de mercados y empresas intermediarias prioritarias a
los que dirigir este tipo de actuaciones y productos.
2.- Evaluacion de dreas o segmentos turisticos idéneos y que se quieren
comercializar en primer lugar.
3.- Identificar cuales son las necesidades especificas de la empresa
turistica en cuanto a su comercializacion de productos.
4.- Fijar acuerdos y requisitos de colaboracién con estas empresas
intermediarias.
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5.- IMPULSO DE ACTUACIONES DE PROMOCION

DE TIPO PRESCRIPTIVO

Planificar y ejecutar acciones promocionales de alto valor de

OBIETIVO prescripcién en el mercado turistico (como por ejemplo son los fam y press
trips)
DESCRIPCION Los fam y press trips cuyo contendio sean los segmentos turisticos de la
DEL PROYECTO provincia con mayor potencial y diferenciacién, parecen ser las actuaciones
que generan un impacto directo mayor. La identificacién tanto de los
segmentos turisticos a promocionar como el mercado al que dirigir estas
actuaciones son primordiales para conseguir una adecuada rentabilidad
respecto a las actuaciones llevadas a cabo.
ACCIONES

1.- Seleccion de mercados prioritarios a los que dirigir este tipo de
actuaciones y los productos turisticos a promocionar
2.- Elaboracién de un calendario de actuaciones de este tipo en el que se
encuentren recogidos aquellos segmentos identificados como prioritarios.
3.- Adecuacion y preparacion de los eventos con el apoyo de empresas del
destino especializadas en turismo receptivo.
4.- Difusidn de los resultados obtenidos y analisis de la rentabilidad de las
actuaciones llevadas a cabo.
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6.-

CREACION DE HERRAMIENTAS Y APLICACIONES
MOVILES PARA LA PROMOCION DEL DESTINO

Ofrecer al turista y visitante de la provincia herramientas que le faciliten el

OBIETIVO acceso a la informacidn sobre el destino a través de dispositivos moviles y
desde cualquier sitio.
DESCRIPCION El desarrollo de estas aplicaciones se deberia centrar en tres actuaciones:
DEL PROYECTO * Creacion de aplicaciones de tipo "geoportal" con el que pueda identificar y
localizar los diferentes recursos turisticos de la provincia a través de
smartphones y tablets
* Teconologia de realidad aumentada que permita
al usuario obtener informacidn a tiempo real con su dispositivo movil con sélo
situarse en el punto del que desea obtener informacion.
ACCIONES

1.- Disefio funcional de las aplicaciones mdviles y de
realidad aumentada.
2.- Seleccidn de una solucién y proveedor tecnoldgico.
3.- Implantacién y desarrollo de las soluciones tecnoldgicas
seleccionadas.
4.- Puesta en marcha y control del funcionamiento de las aplicaciones
moviles.
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7.-

PLATAFORMA DE PROMOCION Y
COMERCIALIZACION DEL DESTINO

Aportar una herramienta (tipo web) con la que el turista pueda planificar e

OBIETIVO incluso reservar su estancia en Huelva antes de viajar.
DESCRIPCION
DEL PROYECTO Se trata de dotar al destino de un sistema de venta online multiproducto que
permita a los agentes que realizan la promocion del destino a pasar de una
mera promocién a comercializar y ademads, ofrecer a las empresas turisticas
una herramienta que les permita gestionar y comercializar sus productos de
forma directa a través de internet.
ACCIONES 1.- Definicién del organismo responsable de la puesta en marcha de la

plataforma.
2.- Identificacion de los segmentos turisticos prioritarios que se
comercializardn a través de la plataforma.
3.- Dotar de productos turisticos comercializables a cada uno de los
segmentos turisticos identificados como prioritarios.
4.- Acordar con los agentes finales de comercialiacion de los productos las
condiciones y caracteristicas de los productos que deben ofrecer.

5.- Realizacion de un seguimiento respecto al grado de aceptacién de los

productos turisticos ofrecidos y adaptar la oferta a los requisitos del cliente.
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8.- CREACION DE UNA MARCA TURISTICA GLOBAL

OBIETIVO

Definicion de una marca turistica que englobe todos los segmentos turisticos
que existen en la provincia de forma homogenea

DESCRIPCION
DEL PROYECTO

Una de las principales demandas del sector turistico es contar con una marca
turistica asociada al destino que trasmita una imagen Unica y reconocible
para el propio destino.

Aunque existen en la provincia numerosas marcas turisticas para diferentes
segmentos turisticos, no existe una marca que englobe a todos los segmentos
de forma homogénea. Se trata por tanto, de crear una marca paraguas a la
que puedan asociarse todos los segmentos turisticos existentes (naturaleza,
cultura, sol y playa, etc...)

ACCIONES

1.- Definicion del concepto que pretende transmitir la marca global
del destino.
2.- Creacion de la estructura de submarcas acorde a la marca global.
3.- Disefo grafico de la marca y submarcas
4.- Comunicacion y difusidn de la marca al tejido empresarial para su
conocimiento.
5.- Posicionamiento de la marca, tanto en los diferentes medios de
comunicacion como en ferias y congresos.
6.- Posicionamiento online de la marca utilizando por ejemplo, las redes
sociales disponibles.
7.- Evaluacion y control de la marca.
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9.-

PUESTA EN MARCHA DE NUEVOS PRODUCTOS

TURISTICOS

Creacion de productos turisticos en aquellos segmentos turisticos que se han

OBIETIVO identificado como prioritarios a través de colaboraciones publico-privadas.
DESCRIPCION La principal actuacion para el desarrollo y creacion de productos turisticos es
DEL PROYECTO la creacion de Clubes de Producto para segmentos concretos del turismo de
la provincia y que coincidiran con aquellos segmentos que se han identificado
como prioritarios y diferenciadores del destino.
A través de esta figura, se consigue desarrollar productos turisticos a través
de colaboraciones publico-privada.
ACCIONES

1.- Identificacion de los segmentos turisticos y tematicas a desarrollar.
2.- Identificacion del tejido empresarial asociado a esta tematica.
3.- Identificacion y disefio de productos turisticos (paquetes turisticos) que se
pueden ofrecer.

4.- Definicion de acuerdos de comercializacion por parte de los agentes
turisticos integrantes en el segmento turistico (y acuerdos de colaboracion)
5.- Planificacion de actuacinones a realizar y el marco en el que se llevaran a

cabo.
6.- Evaluacion y analisis de las resultados obtenidos.
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10.- TEMATIZACION DEL DESTINO EN FUNCION DE

LA TEMPORADA

OBIETIVO

Comunicar al mercado turisticos los diferentes recursos y productos turisticos
en funcidén de la temporada del afo de forma que se ofrezca al turista una
oferta renovada en funcion de la época del aio en el que se encuentre.

DESCRIPCION
DEL PROYECTO

La tematizacion del destino Huelva apoydndose enproductos turisticos
diferenciadores a otros destinos y diferentes en funcion de la época del afo,
se puede llevar a cabo en dos vertientes:

- Por afios temdticos (por ejemplo, Afio de la Mineria, Afio de Coldn, Afio de
las Aves, etc...)

- Por temporada dentros del mismo afio (por ejemplo, “Otofio en Aracena",
"Primavera en Dofiana", " Verano en la Costa de La Luz", etc.)

ACCIONES

1.- Definicién de tematicas turisticas en el destino.
2.- Priorizacion de las tematicas en base a la identificacion del mercado al que
se dirige la oferta.
3.- Comunicacion de las tematicas definidas a los mercados defindos como
prioritarios.
4.- Planificacidn y ejecucion de las campafias llevadas a cabo.
5.- Analisis de los resultados obtenidos.
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11.-

PLATAFORMASDE APOYO A LOS
EMPRESARIOS TURISTICOS

OBIETIVO

Prestar apoyo continuo y practico al tejido empresarial de la provincia en el
desarrollo de su actividad con el objetivo de que los servicios que se ofrecen
se adapten a la demanda actual y futura.

DESCRIPCION
DEL PROYECTO

Esta plataforma tendra como objetivo la prestacion de un asesoramiento
técnico para la puesta en valor de los servicios que se ofrecen y adaptados a
la tendencia actual.

Este asesoramiento tutorizado y continuo se debera dirigir tanto a empresas
consolidadas como a emprendedores, haciéndose un seguimiento del grado
de evolucion y avance de los resultados obtenidos.

ACCIONES

Las fases a llevar a cabo deberén definirse en funcién del alcance y aréas/
tematicas sobre las que se va a prestar el apoyo permanente.
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12.-

FORMACION Y SENSIBILIZACION AL TEJIDO

EMPRESARIAL TURISTICO

Proporcionar al tejido turistico de la provincia de formacién continua que

OBIETIVO aporte conocimiento de nuevas tendencias en cuanto a la gestién empresarial
orientada al turismo.
DESCRIPCION
DEL PROYECTO Para un sector que se encuentra en permanente cambio, se considera
necesario poner a disposicion de los empresarios areas de conocimiento que
permitan adaptar sus negocios a los cambios que se producen
(comercializacidon web, informacion al turista, calidad turistica, gestion
ambiental, etc.)
ACCIONES

1.- Identificacién de las principales tematicas necesarias para el sector.
2.- Definicidn de los contenidos principales de dichas tematicas.
3.- Planificacidon del calendario de las acciones formativas a llevar a cabo.
4.- Evaluacion de la satisfaccion y grado de aceptacion de los acciones
formativas.
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13.-

POSICIONACIMIENTO COMO DESTINO
TURISTICO SOSTENIBLE

OBIETIVO

Darse a conocer y posicionarse como un Destino Turistico Sostenible y
posicionarse en dicho segmento.

DESCRIPCION
DEL PROYECTO

Orientar al destino turistico hacia modelos de desarrollo turistico que
contribuyan de forma efectiva al mantenimiento y la proteccién de los bienes
patrimoniales culturales y naturales que se encuentran repartidos por toda la

provincia de Huelva.

A través de la defincidn de instrumentos practicos hacia las Administraciones
responsables, los agentes del sector y las comunidades locales, se
consolidara el modelo turistico bajo los principios de sostenibilidad y
responsabilidad.

ACCIONES

1.- Realizacion de un diagndstico de situacion para evaluar las diferentes
actuacones en matria de sostenibilidad que se estan llevando a cabo desde
los ambitos publicos y privados relacionados con el turistmo.

2.- Defincion de requisitos y criterios de sostenibilidad objetivo que se
prenteden implantar en el destino. Estos requisitos podran venir definios por
sistemas de certificacion referentes a Destinos Turisticos Sostenibles.

3.- Establecimiento de un Plan de Acciones para dar cumplimiento a los
requisitos establecidos en base al diagndstico inicial.

4.- Seguimiento y evaluacion de las acciones llevadas a cabo integradas en el
Plan de Acciones.
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