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dos en la web y como base de conocimiento semantico para las aplicaciones de
tecnologia linguistica. Lo ideal seria que este esfuerzo fuera abordado de forma
multilingUe a escala europea.

5. El sector de las tecnologias linguisticas en Europa

El sector europeo de tecnologias lingiisticas esta configurado por aproximadamen-
te 500 empresas, la mayoria pequefias empresas, centradas en sus nichos locales o
lenguajes nacionales.

F GRAFICO 30
== Tamaiio de las empresas europeas dedicadas a las tecnologias lingiiisticas

<10 employees

10-50 employees

50-200 employees

>200 employees

46%

2011 2015

Fuente: LT-Innovate. (2013). Facts & figures about language technology in Europe.

Su elevada fragmentacioén, sin embargo, ha iniciado una transformacién con orientacion
a mejorar la posicion en la cadena de valor con enfoque a mercado versus tecnologias
y a aplicaciones mainstream versus comoditizacion.
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Sin embargo, para la construccion de aplicaciones mas sofisticadas, como por ejemplo,
de traduccion automatica, existe una necesidad acuciante de recursos y tecnologias
que cubran una gama mas amplia de aspectos linguisticos y permitan un analisis
semantico en profundidad del texto de entrada. Mediante la mejora de la calidad y
cobertura de estos recursos y tecnologias basicas, seremos capaces de abordar una
gama mas amplia de areas de aplicacion avanzada, incluyendo traducciéon automatica
de alta calidad.

p TABLAS
== Traducciéon Automatica: soporte a las tecnologias lingiiisticas para cada idioma

Soporte Buen Soporte Soporte Soporte
excelente soporte moderado fragmentario escado o nulo

* Inglés e Francés e Aleman  Bulgaro
» Espanol « Catalan » Croata
* Holandés * Checo
* Hungaro e Danés
» Ttaliano » Eslovaco
» Polaco » Esloveno
» Rumano » Esténio
» Euskera
» Finlandés
e Gallego
* Griego
» Islandés
» Irlandés
» Leton
e Lituano
» Maltés
* Noruego
* Portugués
» Serbio
* Sueco

Fuente: META-NET (2012).

Del andlisis anterior se puede apreciar las grandes diferencias que existen entre las
lenguas de Europa. Si bien algunas lenguas cuentan con aplicaciones y recursos de
calidad para algunas areas concretas de aplicacion, por lo general, las lenguas “mas
pequefas”, adolecen de importantes carencias. Muchas lenguas no disponen de las
tecnologias basicas para el analisis textual y de los recursos esenciales para el desa-
rrollo de estas tecnologias. Otras cuentan con herramientas y recursos basicos, pero
son todavia incapaces de invertir recursos en el procesamiento semantico. Por lo
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tanto, todavia debemos hacer un esfuerzo a gran escala para alcanzar el ambicioso
objetivo de proporcionar traduccion automatica de alta calidad entre todos los idio-
mas europeos.

Es evidente, como conclusién principal del referido estudio, que debe hacerse un
mayor esfuerzo para generar recursos linguisticos para el espafiol, accesibles para las
comunidades de desarrolladores, asi como impulsar la transferencia de las capacida-
des y resultados de la investigacion, la innovacion y el desarrollo hacia las industrias
culturales yd e contenidos digitales.

La necesidad de poner en valor ingentes cantidades de datos y la gran complejidad
de las aplicaciones tecnolégicas linguisticas hace vital el desarrollo de una nueva infra-
estructura para estimular un mayor intercambio y cooperaciéon entre los diferentes
actores del ecosistema del espafol en Internet.

La falta de continuidad en la financiacion de la investigacion y el desarrollo, con pro-
gramas a corto plazo, alternados con periodos de escasa o nula financiacidon convierte
en ineficaz o disipa muchos esfuerzos y recursos investigadores o bien provoca la fuga
de talento emprendedor y cerebros cientificos.

Por dltimo, existe en este momento una elevada incertidumbre en el contexto del
nuevo periodo Horizonte 2020 de la Comisidon Europea, como evidencia la ausencia
de un Programa especifico para las tecnologias de lenguaje.

Se hace necesario, un gran esfuerzo coordinado centrado en las tecnologias de la
lengua como soporte vital al desarrollo de la lengua espafiola en Internet, asi como
a otras lenguas del estado espariol y de otras naciones europeas, lo que contribuiria
a establecer una verdadera agenda multilingte para Europa y para el mundo en su
conjunto.???

El objetivo a largo plazo, de acuerdo con la rede de excelencia META-NET, es impul-
sar la tecnologia linglistica de alta calidad para todas las lenguas, a fin de lograr la
unidad politica y econémica a través de la diversidad cultural. La tecnologia ayudara
a derribar las barreras existentes y a construir puentes entre las lenguas de Europa.
Esto requiere que todas las partes interesadas en el ambito politico, la investigacion,
la empresay la sociedad, unan sus esfuerzos de cara al futuro.

292Reding y Figel (2006): Human Language Technologies for Europe.
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El presente capitulo tiene por objeto aportar un avance en la comprension de una clave
escasamente tratada por los informes, estadisticas y estudios de los Observatorios de
la Sociedad de Informacioén y el Conocimiento que se puede formular genéricamente
en los términos siguientes:

cCudles son los factores influyentes en la presencia de un idioma en Internet y, cual es
su efecto sobre los indicadores de la Sociedad de la informacioén y del Conocimiento
de un pais o region donde se habla ese idioma?

éla presencia de un idioma en Internet es un factor para el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién y del Conocimiento en los paises o regiones donde ese idioma sea
lengua oficial o segunda lengua?

1. Componentes del ecosistema de la lengua espariola
en Internet

El ecosistema de la lengua espafiola en Internet se define como el modelo de repre-
sentacion de los actores, roles, contenidos y servicios, factores e indicadores, al efecto
de comprender, analizar e influir sobre la presencia de la lengua espafiola en Internet.

El modelo propuesto de representacion de la realidad de una lengua en el ambito
digital, podria extenderse y ser Util para cualquiera otra lengua mas alla del espafiol.

No obstante, lo anterior, la coexistencia de diversas lenguas, en un &mbito regional
o global, forma parte de una de las principales caracteristicas propias del modelo, al
conferirle una multidimensionalidad derivada de la diversidad lingtistica y un eje de
andlisis de los efectos sobre la preservacion de aquellas lenguas minoritarias demo-
graficamente en el mundo fisico que, a buen seguro, perderan importancia o entraran
en riesgo de desaparicion en su transformacion digital.

En este sentido, como se ha referido, la utilidad principal del modelo debe ser servir
para la representacion y analisis del comportamiento de cualquier lengua en Internet
Yy, en consecuencia, para facilitar el disefio y la evaluacion de estrategias y politicas,
publicas o privadas o de colaboracion publica y privada, que ayuden al desarrollo y
sostenibilidad de una lengua, en nuestro caso el espariol, en el ambito digital.

Es por ello que, de los muchos ejes de analisis socioecondmico de interés para el eco-
sistema de referencia, en el presente estudio priman aquellos aspectos relacionados
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con lo que se ha dado en llamar la Sociedad de la informacion y el Conocimiento vy,
en consecuencia, los indicadores representativos de su desarrollo.

A continuacion, se identifican, de modo estructurado y simplificado, los componentes
del ecosistema del espafiol en Internet, a saber:

* Actor, entendiendo por tal aquella entidad presente en el ecosistema, que interac-
tua con otras, generando demanda u oferta de contenidos y servicios del idioma
espafiol, de acuerdo con un modelo de negocio.

Por ejemplo, los usuarios de Internet, los Gobiernos, los Operadores de Telecomu-
nicaciones, las empresas de la industria cultural y de contenidos, etc.

* Rol, entendiendo por tal el papel que un actor representa en el ecosistema, bien sea
del lado de la oferta o de la demanda de aquellos bienes, tangibles o intangibles, que
se intercambian en el ecosistema de acuerdo con un modelo de negocio.

Por ejemplo, consumidor de contenidos y servicios, regulador de infraestructuras
de comunicaciones, operador de infraestructuras, generador de contenidos, etc.

Los usuarios, como caracteristica propia de este ecosistema, pueden tener un doble
papel, actuando tanto como consumidores, como de generadores de contenidos.

* Contenidos y servicios, entendiendo por tal los activos tangibles o intangibles, que
se intercambian entre los actores, cuya cadena de valor es esencial para el sosteni-
miento y eficiencia del ecosistema.

Por ejemplo, contenidos y servicios de entretenimiento, informacion, servicios publi-
COos, comunicaciones, servicios comerciales, redes sociales, etc.

e Factor, entendiendo por tal una caracteristica clave del ecosistema cuyo efecto es
inhibidor, neutro o acelerador sobre un indicador representativo del ecosistema o
conjunto de ellos.

Por ejemplo, el nimero de habitantes que hablan espafiol en un pais es un factor
potencialmente acelerador del nUmero de usuarios de Internet, sin embargo, su
poder adquisitivo determinara la capacidad de compra de bienes y servicios en
espafiol.

* Indicador, entendiendo por tal los elementos de medida que sirven para cuantificar
una determinada variable representativa del ecosistema.

T——T
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Por ejemplo, el grado de penetracion de la banda ancha movil, el nUmero de usuarios

suscriptores de un servicio o contenido, etc.

r GRAFICO 33

== Componentes del ecosistema de un idioma en Internet

Fuente: Autores.

K,

Indicadores

Factores
inhibidores o
aceleradores

A

Contenidos
y servicios

A continuacion, a modo de resumen, se aporta una caracterizacion del ecosistema,
desde el punto de vista de actores e indicadores, al efecto de facilitar el posterior ana-
lisis de correlacion con los indicadores de desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

F TABLA 10

== Caracterizacion del Ecosistema de espafiol en Internet

Actor

Indicador

Factor

Usuarios
de Internet

* N.° de usuarios por pais.

 Cuota mundial por pais.

* Distribucion por categoria:

social media, eGobierno,
eCommerce, etc.

» Poblacién total por pais.

Penetracion/uso Internet.

Asequibilidad servicios
y contenidos.

Gobiernos
Reguladores

» Leyes o normativa.

= Acuerdos de colaboracion
publico-privada.

¢ Planes de despliegue de redes

(3G, 4G).

e Grado de liberalizacion
sectorial, Inversion publico-
privada.
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Actor

Indicador
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Factor

Operadores de

Telecomunicaciones

Despliegue de redes (3G, 4G).

e Penetracion ADSL (fija, movil).

Trafico por Internet.

Liberalizacion.

Industrias  Contenidos y servicios en * Recursos y tecnologias
culturales y de espaiiol. lingliisticas.
contenidos » Cuota de mercado local y por » Uso indebido de contenidos.
pais.
¢ N.° empresas/ empleados.
Tecnoldgicas ¢ N.°y tamafo de empresas de * Registradores de dominios
y empresas servicios TIC. (N.°, asequibilidad).

de Internet

N.° de productos o servicios
lingiiisticos ofertados.

N.° de patentes registradas.

Startups, Aceleradoras, polos
tecnologicos, Venture Capital.

N.° de profesionales TIC.

Academia * N.° Grupos de Investigacion. * N.° participaciones
. i +D+i
¢ N.° de patentes registradas. .en Consc.)rc1os I+D+
internacionales.
¢ N.°de Cursos de capacitacion, NOA Jos Uni dad
congresos, etc. .% Acuerdos Universidad-
Empresa.
¢ N.° de publicaciones cientificas.
Empresas « Empresas de servicios * Recursos y tecnologias
e Instituciones lingiiisticos (LSP). lingiiisticas.
de la Lengua .

Academias de la lengua.

Institutos de Enseflanza.

Fuente: Autores.

2. Enfoque metodoldgico del analisis

Si bien existen innumerables estudios sobre la Sociedad de la informacion y del Cono-
cimiento y sus indicadores son objeto profuso de analisis y referencia para el segui-
miento y apoyo al desarrollo social y econédmico de una nacion, region o ciudad, son
escasos los que tratan la presencia de una lengua en Internet, como causa o efecto
del desarrollo de la Sociedad de la Informacion en un determinado ambito geografico.

Son aun menos, las organizaciones o los grupos de investigacion, que propongan o
establezcan indicadores que midan la presencia de una lengua en Internet y, mas alla,
sus correlaciones con otros indicadores representativos del desarrollo de la Sociedad
de la Informacion, al menos, de modo cuantitativo.

T——T
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No obstante, como premisa metodoldgica para la representacion de la Sociedad de la
informacion, se han tomado como referencia el “Networked Readiness Index”?** y los
54 indicadores, organizados en 4 dimensiones (entorno, preparacion, uso e impacto
delas TIC) y 10 pilares, debido a su amplia aceptacion, al menos por las 148 economias
que evalla, el rigor en la elaboracion y la actualizacion anual.

r GRAFICO 34
== Networked Readiness Index

Component subindexes Pillars

Networked " |
Readiness Index (N

Fuente: World Economic Forum.

El mapa del Networked Readiness Index aporta una vision geografica en las que se
puede identificar las economias que estan superando la denominada brecha digital. Los
paises del norte de Europa, Norte América, Australia, Nueva Zelanda y Reino Unido,
donde el inglés es la primera o segunda lengua, son lideres en el Ranking de naciones.
Sin embargo, los paises donde el espafiol es lengua oficial se sitian por debajo de la
media, a excepcion de Espafia, Chile, Costa Rica, Uruguay, Panama y Colombia.

293 \World Economic Forum. Global Information Technology Report.



la transformacion 1 159 |
DIGITAL DEL IDIOMA ESPANOL

GRAFICO 35
Mapa del Networked Readiness Index (2014)

./
Value
» 5.4-7.0 (best) %
5.0-5.4
4.0-5.0
. 33-4.0

® 1.0 (worst)-3.3
® Not covered

Fuente: World Economic Forum.

Entre las variables del Networked Readiness Index, revisado en 2012 tras 10 afios de
estabilidad, no se encuentra ninguna relacionada con el uso de la lengua en Internet.
Sin embargo, la edicién 2015 del Informe “The Global Information Technology Report”
sefala, en su Capitulo 1.3, el rol de los contenidos y servicios en el impulso de la adop-
cion de Internet. En concreto, manifiesta que “un suministro sostenible de contenido
digital relevante crea incentivos y razones para mantener en linea a los suscriptores.
Este tipo de contenido es imperativo para guiar la adopcion de Internet para el 60%
de la poblacién mundial que actualmente no se encuentra conectada”.

Las razones de los usuarios de Internet para estar conectados, también analizadas por
esta publicacion, se resumen en las siguientes:

* Acceso a entretenimiento, juegos, videos, musica, etc.
« Acceso a informacioén sobre noticias, puestos de trabajo, deportes.

e Acceso a los servicios publicos, como el Gobierno local o nacional, la Salud, la
Educacion, etc.

e Acceso a los servicios comerciales, como la banca, el comercio electrénico, etc.

* Acceso a las redes sociales, como Facebook, Instagram, Tinder, etc.
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* Acceso a las comunicaciones, sincronas o asincronas, como Skype, WhatsApp, etc.

[ GRAFICO 36
== Razones para estar conectado

To access _Toaccess To access To participate in
entertaiment information utilities business services

Video News Gov't services E-commerce
Gaming Jobs Health Banking
Music Sports Education Online services

To facilitate communications

Fuente: World Economic Forum.

Parece, pues, que mas alla del despliegue de infraestructuras de comunicaciones y la
asequibilidad de los servicios, hay una relaciéon entre la disponibilidad y asequibilidad
de los contenidos locales y el grado de adopcién de Internet, lo que significa que existe,
asimismo, una influencia de la lengua local en la que se encuentren los contenidos y el
nivel de penetracion y el uso de Internet en un determinado territorio.

3. Influencia de la presencia del espafol en internet sobre
el desarrollo de la sociedad de la informacion

Para analizar la relacion planteada en el ambito del presente estudio se ha seguido
una metodologia hibrida, cualitativa y cuantitativa, que se describe a continuacion.

¢ Indicadores de la situacion del espariol en Internet.

Para el anédlisis propuesto, en primer lugar, se establecen como indicadores de
referencia los descritos en el punto 4.3 del presente estudio, a saber:

Lenguas mas usadas en Internet.
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Numero de usuarios internautas y tasas de penetracion del uso de Internet en
espafol y segmentados para los paises hispanohablantes.

NuUmero de paginas web en espafiol (segun buscadores).
Registro de nombres de dominio en paises hispanohablantes.
NUmero de articulos en Wikipedia en espariol y resto de lenguas.
NUmero de usuarios en espafiol de redes sociales.

indice de productividad web en espariol.
Indicadores de desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

Para el andlisis propuesto, en segundo lugar, se establecen como indicadores los
diez pilares del “Networked Readiness Index”, organizados en las 4 dimensiones ya
referidas: entorno, preparacion, uso e impacto de las TIC, a saber:

Entorno.

- Entorno regulatorio y politico.
- Entorno de negocio e innovacion.

Preparacion.

- Infraestructura.
- Asequibilidad.
- Capacitacion.

Uso de las TIC.

- Uso individual.
- Uso de los negocios.
- Uso del Gobierno.

Impacto de las TIC.

- Impacto econdémico.
- Impacto social.

T——T
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r GRAFICO 37

== Matriz de relacion de los pilares de las Sociedad de la informacién con los
factores de la presencia del espafiol en Internet

Pilares de desarrollo de la sociedad
de la informacion

Factores inhibidores /aceleradores sobre la situaciéon
del espafiol en internet

Entorno

Recursos y tecnologias lingtiisticas.

Uso indebido de contenidos.

Preparacion

Asequibilidad servicios y contenidos.

Startups, Aceleradoras, polos tecnoldgicos, Venture
Capital.

Recursos lingiiisticos abiertos o con modelos asequibles.

Uso de las TIC

Despliegue de redes (3G, 4G).
Penetracion ADSL (fija, movil).
Registradores de dominios (n.°, asequibilidad).

Proveedores de servicios tecnoldgicos y de
comunicaciones.

Impacto de las TIC

N.° de patentes registradas de recursos o tecnologias
lingtiisticas.

N.° de empresas/empleados generadores de contenidos.

Fuente: Autores.
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1. Factores aceleradores e inhihidores de la presencia
del espaifiol en internet

Para concluir el analisis realizado, a modo de sintesis, se recopilan a continuacion las
principales conclusiones, focalizandose los factores principales coadyuvantes de la
presencia del idioma espafiol en el &mbito digital actual y su proyeccion en la presente
década en la que la transformacion digital alcanzara todos los ambitos de actividad
econdmica y social.

1.1. Aceleradores

* ACELERADOR L. El auge de Internet de las Cosas creara nuevas necesidades de
interface de comunicacion con infinidad de dispositivos donde el lenguaje natural
sera el medio preferido de interaccion por parte de los usuarios.

* ACELERADOR 2. El crecimiento exponencial del comercio electrénico demandara
el uso de multiples idiomas asequibles a los potenciales compradores de los bienes
y servicios que deberan localizarse en cada uno de los paises objetivo, asi como de
los recursos de marketing y logistica de entrega y servicio al cliente.

* ACELERADOR 3. La irrupcion de la analitica de datos para el negocio o Big Data
implicara en muchos casos el tratamiento de informacion estructurada en diferentes
idiomas que debera ser presentada homogéneamente, desambiguada y traducida,
a los analistas o cientificos de datos para su aprovechamiento.

* ACELERADOR 4. El despliegue de las redes de comunicaciones en paises en desa-
rrollo incrementard la penetracién y el uso de Internet en las grandes aglomeraciones
urbanas y en el @mbito rural, en menor medida, favoreciendo el uso de los idiomas
locales, como en espariol en Latinoamérica.

* ACELERADOR 5. El despliegue de servicios de valor y de redes ultrarrapidas por
las operadores de telecomunicaciones en los paises con elevada penetracion, asi-
mismo, generara nuevas oportunidades de negocio, ocio, redes sociales y relacion
de los Ciudadanos con sus Gobernantes y Administraciones Publicas que exigiran
la localizacion de los contenidos digitales en diversos idiomas.

* ACELERADOR 6. La demanda creciente del espafiol como lengua extranjera mas
estudiada del mundo, que hoy ocupa el segundo lugar, por detras del inglés, con al
menos 19,7 millones de estudiantes segun las cifras dadas por el Instituto Cervantes
para 2014.
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« ACELERADOR 7. El crecimiento demografico de los hispanohablantes, que segun
las proyecciones de la Britannica World Data en 2030 seran el 7,5% de la poblacion
mundial (535 millones) y en 2050 este porcentaje llegara al 10% (900 millones de
personas).

1.2. Inhibidores

* INHIBIDOR 1. Si bien el espafiol es la tercera lengua mas empleada en Internet por
numero de internautas, tras el inglés y el chino, pues de los casi 32.270405 millo-
nes de usuarios en todo el mundo, el 7,85% se comunica en espariol, la penetracion
media de Internet en Latinoamérica es inferior al 650%, sensiblemente inferior al a
759,3% de la Unién Europea y ael 714,8% de Espafia, por lo que aun hay un notable
margen de mejora.

* INHIBIDOR 2. La baja presencia en Internet de documentos en espafiol teniendo en
cuenta el porcentaje de usuarios radicados en los paises hispanicos. Si se obtiene el
ratio de nimero de usuarios por el nUmero de paginas del mismo idioma, el inglés
tiene el ratio mas elevado con un 1,47, después el francés con un 1,25 y el aleman
con un 1,23, seguidos de Espafia con un 0,58, casi la mitad que estos.

* INHIBIDOR 3. Los principales motores de busqueda en Internet estan disefiados
con criterios semanticos anglosajones. Asi el peso relativo de las lenguas romances
ha descendido desde 2002, debido, en primer lugar, a la irrupciéon en la Red de los
paises asiaticos, como China y Japén, y al cambio de configuracion de los motores
de bUsqueda para satisfacer esta demanda.

* INHIBIDOR 4. El precio de registro entre los dominios generales y los nacionales
presenta diferencias en algunos paises, lo que hace que se decanten por dominios
generales o de alto nivel (.com, .org) mejor indexados por los motores, favoreciendo
indirectamente al inglés.

* INHIBIDOR 5. La proyeccion internacional que tiene el espafiol en el campo de la
ciencia, donde solamente un 0,24% de las investigaciones cientificas y técnicas se
realizan en espafol.

T——T
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2. Recomendaciones

2.1. Sector privado e institucional
* Del lado de la demanda:

RECOMENDACION !: Sensibilizar a los decisores e influenciadores de los sectores
de actividad econémica espafiola y latinoamericana, con mayor impacto digital,
sobre la importancia de innovar en tecnologias linguisticas para el espafiol, como
factor competitivo de la comercializacion de productos o servicios en un contexto
de transformacion digital.

- ACCION 1.1: Realizar campafias regionales y sectoriales de difusién y promocion,
a través de asociaciones empresariales o profesionales, sobre tecnologias y
recursos linguisticos y aplicaciones y beneficios para el negocio.

- ACCION 1.2: Establecer acuerdos de colaboracién publico y privada para el
desarrollo y financiacion de las campafas regionales y sectoriales de difusiony
promocioén sobre tecnologias y recursos lingiisticos y aplicaciones y beneficios
para el negocio.

- ACCION 1.3: Establecer acuerdos de colaboracion con las principales empresas
tecnoldgicas y de electronica de consumo para el desarrollo y financiacion de
las campafias regionales y sectoriales de difusion y promocién sobre tecnologias
y recursos linguisticos y aplicaciones y beneficios para el negocio.

¢ Del lado de la oferta:

RECOMENDACION 2: Sensibilizar a los decisores e influenciadores del ecosistema
digital del espariol sobre laimportancia de agruparse para innovar en tecnologias
linglisticas para el espafiol, como factor competitivo de la comercializacion de
productos o servicios tecnoldgicos en un contexto de globalizacion donde el
tamanfo es un factor clave para la internacionalizacion.

- ACCION 2.1: Constituir clisters tecnolégicos regionales como centros interna-
cionales de innovacion y desarrollo de tecnologias linguisticas, con especial
incidencia en idioma espafiol y todas sus variedades.
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- ACCION 2.2: Establecer acuerdos de colaboracion publico y privada para el
desarrollo y financiacion de como centros internacionales de innovacion y desa-
rrollo de tecnologias linguisticas.

- ACCION 2.3: Establecer acuerdos de colaboracién con las principales empresas
de las industrias culturales y de contenidos digitales interesadas en participar en
los centros internacionales de innovacion y desarrollo de tecnologias lingtiisticas.

- ACCION 2.4: Establecer acuerdos de colaboracion con las empresas tecno-
légicas y de electronica de consumo interesadas en participar en los centros
internacionales de innovacion y desarrollo de tecnologias lingiisticas.

- ACCION 2.5: Establecer acuerdos de colaboracion con las Universidades y Gru-
pos de Investigacion interesados en participar en los centros internacionales
de innovacioén y desarrollo de tecnologias lingiisticas para potenciar la trans-
ferencia de las capacidades y resultados de la investigacion hacia las industrias
culturales y de contenidos digitales.

- ACCION 2.6: Promover el talento en competencias lingiiisticas y tecnoldgicas
para identificar, capacitar y desarrollar a los mejores profesionales en el ambito
lingulistico y tecnoldgico.

A continuacion, se representa el grado cualitativo de impacto (Alto, Medio y Bajo)
y la dificultad estimada de implantaciéon (entre O y 5, donde 5 es el mayor grado de
dificultad).

Accién Accién Acciéon Acciéon Acciéon Accion Accion Accién Accion
Recomendacion 1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6

Recomendacion 1 M/3 A/5 A/5
Recomendacion 2 — — — A/5 A/5 A/5 A/5 M/3  M/3

2.2. Sector publico

RECOMENDACION 3: Sensibilizar a los decisores e influenciadores de los adminis-
traciones publicaslas administraciones publicas competentes, espafiolas y latinoa-
mericanas, sobre la importancia de incluir en sus agendas digitales la innovacion
en tecnologias lingtisticas, como factor clave de desarrollo de la Sociedad de la
Informacioén y el Conocimiento y de los servicios a los Ciudadanos y las Empresas
en un contexto de transformacion digital.
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ACCION 3.1: Realizar foros y encuentros, promovidos por las asociaciones tec-
noldgicas y profesionales, sobre las tecnologias y recursos lingiisticos y las
aplicaciones y beneficios para el Gobierno en Lineay el desarrollo del comercio
electrdnico.

ACCION 3.2: Liderar o participar en acuerdos de colaboracion publico y priva-
da para el desarrollo y financiacion de centros internacionales de innovacion y
desarrollo de tecnologias linguisticas hacia las industrias culturales y de con-
tenidos digitales.

ACCION 3.3: Liderar o participar en la promocién del talento en competencias
linglisticas y tecnoldgicas para identificar, capacitar y desarrollar a los mejores
profesionales en el ambito linguistico y tecnolégico.

A continuacion, se representa el grado cualitativo de impacto (Alto, Medio y Bajo)
y la dificultad estimada de implantacion (entre O y 5, donde 5 es el mayor grado de
dificultad).

Accién Accién Accion
Recomendaciéon 3.1 3.2 3.3

Recomendacion 3 M/3 A/5 M/3
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