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Resumen One Page

Oportunidad:

Los museos se encuentran en un momento de cambio.
Necesitan acercarse al nuevo perfil del visitante y a la nueva
era tecnoldgica. Existen tres claras oportunidades; en primer
lugar, se esta produciendo una auténtica revolucién con el
boom de las apps moviles. En segundo lugar, la sociedad
reclama una experiencia cultural al alcance de todos, con
contenidos y espacios accesibles. Finalmente, los museos

necesitan nuevas fuentes de ingresos.

Descripcion del negocio:

T-SeeOh!
localizacién en interiores y a la gestion de

es tecnologia aplicada a la

contenidos, haciendo accesible la
informacién a todo el publico. El corazén de
T-SeeOh! es una plataforma tecnoldgica
que engloba sistemas de posicionamiento

mediante Wifi y gestiéon de contenidos,

todo ello embebido en una App accesible.

Necesidad Cubierta:

T-SeeOh! es una nueva fuente de ingresos para el museo,
permitiéndole actualizarse con las ultimas tecnologias vy

ofrecer contenidos y experiencias accesibles para todos.

Productos:

El Mddulo Basico de T-SeeOh! incluye: disefio e instalacién de
la red wifi para dar cobertura a la zona de exposiciones,
localizacién en interiores, digitalizacion de los contenidos y
accesibilidad. Todo ello integrado en una plataforma a la que
se accede a través de una aplicacion mévil. Como opcionales,
también existen servicios de mantenimiento, actualizacidon de
contenidos, generacion de informes y estadisticas, juegos
interactivos y radioguia.

Ratios financieros:

Museos objetivo de T-SeeOh!

e Exposicion > 1.000m2

e ~50.000 visitantes/anuales

e Localizados en capitales de provincia

<+

El mercado de T-SeeOh!
e 57 museos en Espana
e 30 millones de visitantes potenciales

S
o

Competidores:

Ninguno de los competidores ofrece un servicio integral de
contenidos unido a la localizacion en interiores. Entre los
competidores mas destacados estd el GPS, redes mdviles,
Bluetooth, audioguias, guias de libro, guias por internet, google
indoor maps y google arts.

Google Art Projects

T Sco()h!

Estrategia de Marketing:

La estrategia de marketing se basa en la focalizacién en
museos y centros culturales de mas de 50.000 visitantes al
afio y con una superficie de mas de 1.000m2, cubriendo un
18% del mercado en tres afios. La diferenciacion de T-SeeOh!
se basara en la integracion de la localizacion en interiores,

Rentabilidad Acumulado ibilidad i6n d id | b
: accesibilida estion de contenidos a la carta sobre una app,
ROE - Rentabilidad Financiera 209,3% VAN 157.540€ L Ve L, . ,pp
ROl - Rentabilidad Econdmica PP (13%) consiguiendo ser la evolucion natural de las audioguias.
TIR 26%
ROS - Margen sobre Ventas 121,0% B
EBITDA sobre Ventas 1537% [k A0
skl _ 2017 URL: www.tseeoh.com
. 1099.995 € 17550035 € 2.263.864,0 €
Costede Ventas £3.545,2€ 122.318,0€ 202.585,2€ 3257562 €  3EE3ML5E Sector: Tecnolégico
2I01548€ S519.1610€ B97.402,8€ 1432.2456€ LET5S5195€
25.6BE,E€ 160.62E8 € 328.750,4€ 754892BE7 € L.O0658202€ Empleados: 8 (primer afio)
100566 12278146 272.26B4€ GA0TIIZE  OOT3E4EE
_ BSE26 UINISE  BLEENEE  @OISA0E BIETEIE Fecha Constitucién: Enero 2013
-B5E2E  BAISLOE  1B01E2TE  MTIELE 633.750,2 €

Capital aportado por socios: 120.000€

Financiacion Inicial: 150.000€
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1. Intfroduccién

T-SeeOh! nace del deseo de buscar y encontrar. Precisamente, el modelo de
negocio de T-SeeOh! surgidé por buscar una idea de negocio que reuniese distintos
ingredientes: algo innovador, creativo, de componente tecnoldgico, que a la vez
generase valor como negocio para el cliente y para la sociedad, y que ademdads
fuese escalable a distintos negocios para poder disenar un futuro a partir de esta
idedq, y por qué no internacional.

Y el resultado de esta busqueda fue precisamente T-SeeOhl!, que aprovechando el
“boom” de las aplicaciones modviles y en concreto la demanda de servicios de
localizacién en interiores, ofrece una plataforma tecnoldgica que guia y ayuda al
usuario a salir del laberinto que supone buscar y no enconfrar lo que uno quiere o
deseaq.

Los clientes potenciales de T-SeeOh! son todos aquellos recintos cerrados donde la
localizacién y gestion de contenidos es relevante.

Teniendo en consideracion lo anterior y que el sector turismo posee un gran
potencial de desarrollo, apoyo gubernamental y lo mds importante, que los
museos consideran necesario modernizar la experiencia de visita, T-SeeOh!
empezard a “tesear” en museos. El cliente inicial serdn los museos con mds de
50.000 visitas anuales, pero los futuros clientes de T-SeeOh! también podrdn ser
aeropuertos, centros comerciales, hospitales, etc. debido a la gran escalabilidad
del producto.

Para el museo, T-SeeOh! disenard una App integrada y gestionada a fravés de
una plataforma tecnolégica y que tendrd tres pilares fundamentales:

El primero, localizacién en interiores, para buscar y encontrar.

Segundo pilar, gestion de contenidos, personalizando y generando valor para
todos, cliente y usuario. T-SeeOh! posibilita el acceso a todos las obras de las
colecciones permanentes y de las exposiciones temporales que se expongan en el
museo, constituyendo un nuevo modelo de museo que presenta el arte al publico,
de una manera dindmica, actuadlizada y que permite ofrecer visiones mds
completas y diversas del arte.

Y tercero y no menos importante: la accesibilidad. La aplicacion de T-SeeOh! estd
adaptada para para cumplir con los estdndares de accesibilidad en aplicaciones
moviles, asi como la inclusion de nuevos formatos de descripcion de las obras
(explicaciones en lengua de signos).

La primera aplicacién de T-SeeOh que proponemos, es diddctica y entretenida, y
como se describe de ahora en adelante, con multiples factores de éxito.

Si tu teseas... yo, te llevo!
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2. Misidn, vision y valor

La mision de T-SeeOh! es crear un ecosistema que permita a todos los usuarios
disfrutar de una experiencia personal y Unica en interiores, orientdndole vy
facilitdndole toda la informacién cualquiera que sea su frayecto.

La vision de T-SeeOh! es ser un referente nacional e internacional, lider en
soluciones innovadoras de localizacidn en interiores, gestion de contenidos vy
accesibilidad general de la informacion, a través de un servicio de alto valor,
maxima calidad y sostenibilidad para los clientes.

Los valores de la empresa son el compromiso social, la innovacién, la creatividad,
la accesibilidad, la globalidad, el desarrollo sostenible

3. Anadlisis del entorno

3.1. Entorno Econdmico, Politico y Juridico Europeo y
Nacional
3.1.1. Situaciéon Econdmica y Politica del sector de las
TIC y el Turismo

Las perspectivas para la economia espanola en 2012 no invitan al optimismo
porgue seguimos inmersos en una importante crisis econdmica que, desde 2008,
que se ha ido recrudeciendo hasta la actualidad.

Analizando la perspectiva de crecimiento de diferentes sectores, observamos que
es muy dispar y que su peso a la hora de afrontar una futura recuperacién
econdémica serqd, por lo tanfo, decisivo.

En el comportamiento de los dos sectores objeto de nuestro andlisis, tanto el de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC), como el del turismo, que
incluye a los museos, se observa un crecimiento al alza.

Por un lado, las cifras macro del sector de las telecomunicaciones electréonicas en
Espana ponen de manifiesto la magnitud y relevancia que ostenta en relacidon con
el conjunto de la economia del pais. La facturacion total del sector ascendidé en
2010 a 39.787,3 millones de euros. En consonancia con estos niveles de facturacion,
el sector proporciond empleo, de manera directa, a 77.839 trabajadores.

A pesar del enforno econdmico adverso, los datos de penetraciéon de los distintos
servicios de comunicaciones electronicas vienen mostrando, en general, una
senda de aumento, lo que da idea de la importancia de este tipo de servicios
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para los ciudadanos. (Tanto en telefonia moévil, como en banda ancha fija, donde
el crecimiento ha sido exponencidal).

El dmbito de la inversion en el sector de las telecomunicaciones en Espana,
también muestra un crecimiento importante entorno al 4,6% de crecimiento
respecto del ano anterior. El esfuerzo inversor es necesario e imprescindible. Junto
al importante volumen econdmico del sector, las comunicaciones electréonicas
constituyen uno de los principales catalizadores del crecimiento econdmico
general, de la innovacion, del bienestar social y de la modernizacién del conjunto
del pais. Se erigen por ello, en uno de los factores fundamentales para la mejora
de la situaciéon econdmica y de la recuperacion de la senda de crecimiento de
Espana.

Dentro de Europa, los dos paises que mds han invertido en TIC, Reino Unido y
Suecia, han visto crecimientos de su productividad laboral del 1,7-2% anual en los
Ultimos 15 anos. Mientras que en Espana, uno de los paises con menor ‘stock
tecnoldgico”, como porcentaje del PIB, las mejoras en productividad laboral
desde 1995 fue del 0,8% anual.

Por ofro lado, el otro sector relevante en nuestro andlisis es el del turismo vy, por el
enfoque del proyecto, en concreto, los museos. El sector del turismo, debido a su
importante peso especifico en el PIB espanol, se trata también de ofra de las
claves necesarias para el desarrollo inmediato y futuro econdmico y motor que tire
en estos proximos anos de la demanda nacional. Encontramos por tanto en el
turismo un comportamiento mejor que el de la media de ofros sectores, frente a la
crisis, que se ha tenido que adaptar a los fiempos que corren, pero que se
mantiene a flote frente a las adversidades, que ajusta mdrgenes, se reinventa
dentro de sus posibilidades y que se ha adaptado a la era 2.0.

3.1.2. Situacioén Legislativa Europea del Turismo.
El Turismo es un sector clave en el desarrollo de la
economia Europea. Comprende una amplia
variedad de productos y destinos, e incluye
numerosos stakeholders, tanto publicos como
privados con dreas de competencia muy
descentralizadas, habitualmente a nivel regional y
local.

La industria del turismo Europeo genera mds del 5%
del PIB total de la UE, con 1,8 millones de empresas
dedicadas al negocio, las cuales emplean en torno
al 52% de la poblacidén activa europea
(aproximadamente 9,7 millones de empleos). Si se tienen en cuenta los sectores
indirectamente relacionados, la contribucion estimada del turismo a la creacion
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de PIB es mucho mayor, generando indirectamente mds del 10% del PIB de la UE, y
empleando al 12% de la poblacion activa.

El tratado de Lisboa confiere una especial importancia al turismo, con un artficulo
especifico donde se establece que “La Unidn deberd complementar las acciones
de los Estados Miembros en el sector del Turismo, en particular promoviendo la
competitividad de las decisiones que se fomen en el sector”.

La Comision ha desarrollado un plan de implementacion donde se detallan
grandes iniciativas relacionadas con el turismo que deberdn ser implementadas en
cooperaciéon con las autoridades nacionales, regionales y locales, asi como ofros
stakeholders publicos y privados.

3.1.3. Situacion Legislativa Espanola del Turismo.

Como consecuencia de la crisis, el Gobierno Espanol ha decidié impulsar uno de
los grandes motores de la economia espanola con el Plan Nacional e Integral del
Turismo, publicado el 22 de Junio de 2012. Esto se debe a que Espana es un lider
mundial de Turismo, siendo el 2° destino por ingresos y el 4° por volumen de
personas, y un sector clave para la economia nacional, suponiendo un 10,2% del
PIB. Ademads el turismo es un sector que impacta en muchos otros sectores y estd
dando las primeras senales de recuperacion tras la crisis.

Espaiia es lider mundial
« Marca Egpafia e o I puesto en
relacdn o turisme (FutureBeand)
« 2™ desting por ingresos y 4™ por
turnstas (OMT)
» 8% en competitividad (WEFO 2011)

Sector clave para la
economia
10,2% del P18 (INE)

para el empleo
11.35% de emples (S5)

[ SECTOR
ESTRATEGICO

Mercado imtermacional
Intensidad tecnoldgica
Valor afladido

Empleo

Tendo industnal de calidad
Eficiencia energética
Sostenibilidad

onexion con otros
mercados

Reino Unido, Alemani, Francia, Passes Bajos

primeras seiales de

recuperacion

En marz0 2012 incremaents 11,9% del gasto
tuary 193 20 2

Sector transversal y con

gran poder de traccion
“Impacta indrectamente en muchos otros
pectores y ene grandes efectos Inducidos

llustracion 1 Situacion sector turismo
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Eje 1: MARCA ESPANA Eje 2: CLIENTE

«Marca Espafia

*Puesta en marcha Plan Estratégico de
Marketing

+Representacion permanente en la UE

-Fidelizacion Espafia

-Estimulo demanda nacional
=Optimizacion expedicion visados
-Tasas aeroportuarias

Eje 3: OFERTA Y DESTINOS

*Reconversion destinos maduros EJe 4: AUN EAMIENTO
-Lineas crédito renovacion infraestructuras *Impacto turistico de las normas
«Apoyo Municipios Turisticos =Unidad de mercado

-Destinos inteligentes -Modificacion legislacion
-Agencias de gestion de experiencias -Entrada sector privado decision y
-Homogeneizacion Clasificacion hotelera y financiacion Turespana

alojativa Apoyo ala jntemacionalizacién
+Sistema de calidad turistico espafiol -Ventanilla Unica

-Patrimonio cultural, natural y
enogastronomico
Fomento Turismo Sostenible

Eje 5: CONOCIMIENTO Eje 6: TALENTO

«Catalogo de servicios Turespafia «Lineas crédito jdvenes emprendedores
+Reorganizacion y modermizacion OETs *Programa Emprendedores Turisticos
-Reorientacion estadisticas de turismo -Adecuacion oferta formativa al mercado

llustracion 2 Ejes del Plan Nacional de Turismo

El Plan Integral prevé una intensa colaboracion publica-privada y establece siete
objetivos:

Incrementar la actividad turistica y su rentabilidad
Generar empleo de calidad

Impulsar la unidad de mercado

Mejorar el posicionamiento intfernacional

Mejorar la cohesion y notoriedad de la marca Espana
Favorecer corresponsabilidad publico-privada
Desestacionalizacion

Noohkowbd -

Para el desarrollo de la hoja de ruta del Plan, con 28 medidas y mds de 100
acciones, se cuenta con el presupuesto del drea de Turismo:

2013 e 438.000.000 €
2014 o 460.000.000 €
2018 i 480.000.000 €

El Turismo parece de este modo un sector atractivo en el que desarrollar un
negocio por el favorable momento politico-econdmico que vive en la actualidad.
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En el siguiente grdfico se puede ver un resumen de las REFORMAS ESTRUCTURALES
en las que tfrabaja el gobierno espanol que abarca cambios normativos en dreas
muy diversas, entre ellas: Plan de Emprendedores, Potenciaciéon del Sector Turismo,
Apoyo a la internacionalizacion y al Sector Exterior y Liberalizacion de las
Telecomunicaciones.

LINEAS

ESTRATEGICAS POLIICAS

PUNTO DE PARTIDA RESPUESTA

— Mejora de la gobernanza economica

CONSOLIDACION — Ajustes en gastos
— Compromiso de las AAPP con el déficit

— Ajustes en ingresos
— Lucha contra el fraude fiscal y laboral

Impulso del saneamiento

Refuerzo de la solidez

Culminacion del pi de i0
Medidas especificas de proteccion del consumidor
Reformas legislativas de refuerzo

H |

ESTRATEGIA
DE POLITICA

ECONOMICA

Reforma Laboral y de las Politicas de Empleo
Pian de Emprendedores
Reforma del Sector Publico

ia del Si de
Reforma Educativa
Reforma del marco regulatorio y de supervision
Desarrollo de Ia Ciencia y Ia Innovacion
Reforma Energética
Liberalizacion del Sector Servicios
Potenciacion del Sector del Turismo
Apoyo a la Internacionalizacion y el Sector Exterior
L izacion de las Tel icaciones

Di izacion del Sector T porte

FORTALEZAS

- Infraestructuras
- Exportaciones

- Potencial empresarial REFORMAS

- Inversion exterior ESTRUCTURALES
- Capacidad de recuperacion

- Situacion geopolitica J

Adecuacion del Sector Inmobiliario
Apoyo al Sector Primario
Proteccion del Medio Ambiente
Seguridad Juridica

e B Pl ) B ) | ) ) () B0 G ) 1 o |

llustracion 3 Reformas estructurales del gobierno espanol

3.1.4. Situacion Legislativa Europea de las TIC.

La politica de Europa en el marco de las TIC es definida a nivel de la UE para sus
Estados Miembros, quienes se encargan de aplicarla y supervisarla a fravés de
diferentes drganos gestores. En Espana esto se realiza a tfravés de la CMT, Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones. Su objetivo es apoyar el radpido desarrollo
de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon y conftribuir con ello como
agente estratégico de cara a la globalizacion
econdmica.

Actualmente la Comision Europea tiene en marcha
cinco objetivos principales para la UE en 2020,
UE2020. Uno de ellos es de I+D, inversion del 3% del
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PIB de la UE en |+D. La estrategia es reforzar la economia europea y ayudar a salir
de la crisis.

Es a través de la Agenda Digital Europea 2010-2015, donde se pretende focalizar y
optimizar el desarrollo del sector de las TIC.

En concreto en Espana se fiene el ‘Plan Avanza’, donde se pretende que
particulares y empresas tengan acceso a la sociedad de la informacion mediante
el uso masivo de las TIC.

También se pretende la gestion mds eficaz de las administraciones puUblicas con
herramientas digitales de calidad.

3.1.5. Marco regulatorio de las TIC. LOPD

Uno de los aspectos relevantes en lo referente a las tecnologias de la informacion
y la comunicacién es precisamente el fratamiento y uso adecuado de dicha
informacion, y los limites para la cesidon a terceros. Actualmente el uso de las redes
sociales, donde se comparte todo tipo de informacion, mucha de cardcter
personal, es imprescindible saber donde estdn los limites, qué datos son publicos y
cudles son privados y su fratamiento debe contar con la autorizacion del
propietario.

La Ley Orgdnica de Protecciéon de Datos de cardcter Personal (LOPD) 15/1999 de
13 de diciembre y posteriormente el Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre,
donde se desarrolla la ley anterior, delimita esos limites a los que nos referimos.

Esta Ley Orgdnica espanola tfiene por objeto garantizar y proteger en lo
concerniente a los datos personales, las libertades publicas y los derechos
fundamentales de las personas fisicas, y especialmente de su honor, intimidad vy
privacidad personal y familiar. Siendo su objetivo principal regular el fratamiento
de los datos y los ficheros, de cardcter personal, independientemente del soporte
en el cual sean fratados, los derechos de los ciudadanos sobre ellos y las
obligaciones de aquellos que los crean o tratan.

Un principio fundamental es el ‘Deber de informacion’; Los datos personales de
clasifican en funcion de su mayor o menor sensibilidad, siendo los requisitos legales
y de medidas de seguridad informdticas mds estrictos de dicho grado de
sensibilidad, siendo obligatorio por ofro lado, en todo caso la declaracién de los
ficheros de proteccion de datos a la “Agencia Espanola de Proteccion de Datos”.

Los interesados a los que se les soliciten datos personales deberdn ser previamente
informados de modo expreso, preciso e inequivoco de las siguientes cuestiones:

e La existencia de un fichero o tratamiento de datos de cardcter personal, la
finalidad de la recogida de éstos y los destinatarios de la informacion.
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e El cardcter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que sean
planteadas.

e Las consecuencias de la obtencidon de los datos o de la negativa a
suministrarlos.

e La posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y
oposicion.

e La identidad y direccién del responsable del fratamiento o, en su caso, de su
representante.

Se permite sin embargo el tfratamiento de datos de cardcter personal sin haber
sido recabados directamente del afectado o interesado, aungque no se exime de
la obligacion de informar de forme expresa, precisa e inequivoca, por parte del
responsable del fichero o su representante, dentro de los tres meses siguientes al
inicio del fratamiento de los datos.

Con la excepcidon de que no serd necesaria la comunicacién en tres meses de
dicha informacion si los datos han sido recogidos de “fuentes accesibles al
publico”, y se destinan a la actividad de publicidad o prospeccién comercial, en
este caso "en cada comunicacién que se dirija al interesado se le informard del
origen de los datos y de la identidad del responsable del tratamiento asi como de
los derechos que le asisten”.

3.2. Entorno Tecnolégico
Los paises desarrollados se encuentran envueltos en la era digital con la
convergencia de redes hacia una infraestructura comun, todo interconectado a
infernet, con comunicacién en tfiempo real, videollamadas, datos, dispositivos
modviles inaldmbricos, aplicaciones. En definitiva, el entorno tecnoldgico gira
alrededor de la red de redes, internet, de la banda ancha y de la movilidad.

Uno de los grandes hitos tecnoldgicos de los Ultimos anos ha sido el sistema de
posicionamiento global (GPS). Mediante el uso del GPS, cualquier usuario fiene a
su alcance la posibilidad de conocer, en el exterior, su posicidbn exacta en
cualquier punto del planeta, haciendo uso de dispositivos receptores de bajo
coste unidos a la generacion de software de mapas.

Las redes de comunicaciones moviles junto con los dispositivos inteligentes y las
Apps, la banda ancha y la necesidad de movilidad, estdn siendo impulsores del
crecimiento tecnoldgico y social.

Espana ha alcanzado un elevado grado de madurez en la oferta de redes,
servicios y aplicaciones digitales, y en este momento nos enfrentamos al reto de
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utilizar estas tecnologias de una forma mds intensa e inteligente, en definitiva,
transformadora.

Ello contribuird, sin duda, a la mejora de la competitividad de las empresas, a la
generacion de empleo de mayor calidad y a la prestaciéon mds eficiente y eficaz
de servicios publicos.

El sector de la tecnologia, se trata por tanto de un sector intensivo en inversion y
desarrollo. A pesar de la crisis, crece la penetfracidon de los servicios para
ciudadanos y para las empresas, teniendo un gran impacto social. Las tendencias
del sector sitUan a éste como fundamental para el desarrollo social, para la mejora
de la productividad, clave en términos de innovaciéon, para el empleo y el
desarrollo econémico.

La evolucioén de las redes inaldmbricas y la banda ancha, hacen que el sistema de
posicionamiento en interiores sea un campo por explotar. El mapeo de interiores
unido a la cantidad de datos que nos permite obtener la tecnologia inaldmbrica,
hace posible la localizacién en interiores mediante la aplicacién de algoritmos
matemdticos.

Sin embargo, el potencial que ofrece la localizacién de interiores es un campo que
se estd estudiando de forma intensiva y que ya estd empezando a ser una
realidad en algunos proyectos de innovacion.

Otro dato relevante es que en Espana, en el ano 2011, se vendieron mds de veinte
millones de terminales moviles de los cuales, cerca de diez millones, fueron
Smartphones. Si ademds tenemos en cuenta la zona EU5 (Reino Unido, Francia,
Alemania, Italia y Espana), la cantidad de dispositivos moviles inteligentes en 2012,
se acerca a los cincuenta y dos millones de dispositivos. (WirelessFederation, 2011).
Todo esto hace latente el crecimiento de las redes de telecomunicaciones y las
tecnologias de la informacidn.

La interaccién de los nuevos dispositivos moviles inteligentes unido a las
aplicaciones dardn lugar a sinergias tales como los sistemas de posicionamiento en
interiores, capaces de proporcionar la ubicacidon en tiempo real en el propio
dispositivo, con el fin de guiar y hacer la vida mas facil al usuario.

Respecto del uso de Apps en Espana, podemos ver los siguientes datos estadisticos
con fecha de Septiembre de 2012, recopilados por AppDate:
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Un mapa visual de un
sector en expansién
donde la creatividad, la
innovacidny la
capacidad para
emprender son sus
unicos limites.
SEPTIEMBRE 2012

QUE ES UNA APP

Una app o aplicacion es una herramienta que da un uso
concreto sobre infinidad de tematicas a un dispositivo
electronico. Su capacidad para adaptarse a los distintos
tipos de dispositivos les permite ampliar los servicios o
contenidos para el usuario. Las apps habitualmente se
utilizan en smartphones, tabletas, pc's, televisores,
electrodomésticos, vehiculos y otros entornos que estan
en pleno desarrollo.

=
P %
== =

QUIEN USA LAS APPS

I 2 2 7 6

MILLONES MILLONES

EN PENETRACION

ACTIVOS DE APPS SE DESCARGAN EN EN EUROPA CON
EN ESPANA. ESPANA AL DIA. 18 MILLONES DE
UNIDADES.

] |

1% TS

DE LOS USUARIOS

CON INTERNET . MINUTOS

MOVIL SE DESCARGA ES EL TIEMPO

APLICACIONES. MEDIO DIARIO QUE
UTILIZAMOS EL MOVIL

PARA ACCEDER
A INTERNET.
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ERFIL DEL USUARIO MEDIO

o Es hombre, tiene entre 25 y 40 anos.
e Urbano, de clase media-media y media-alta.
e Usa sus aplicaciones favoritas mas de una vez al dia.

o Tiene instaladas 65 apps en su smarthphone.

© TIPOLOGIA DE LAS MAS UTILIZADAS

EE::EPO 63,5% INFORMACION 45,8%
s 56,3% [0 ioicts, aam

ocio 54,2 % LOCALIZACION £2,7%

reoes sociaLes 50,5%

PREFERENCIAS DE NINOS Y JOVENES

1%

DE LOS CHICOS ENTRE 10 Y 15 ANOS TIENE SMARTPHONE

¥ Principales apps que se descargan:

=69,0% [Bon axx
m §§E.ii55 64,0% INFORMACION 16,8%
n m‘zsﬁiﬁﬁmﬁ\ 54,5% a LOCALIZACION 16,5%
a miempo LiBre 439, 3%

©
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LOS DISPOSITIVOS

EN MILLONES DE UNIDADES
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LAS APPS

REFERENCIA

I DESCARGAS EN ESPANA =
=2100.000.000 APPS

—
==

ANDROID 594,59m  iPHONE 522,77wm  iPAD 76,90uv  WP7 10,59mm

o

LAS EMPRESAS DE APPS

1.000.000¢ ™

Facturan las empresas espanolas D LAS.EMPRESAS

de apps. La media espanola es de 88% ESPANOLAS HA CRECIDO
780.000€. EN 2012
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llustracidn 4 Estadisticas sector Apps en Espana

El surgimiento de las tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones (TIC)
ha planteado nuevos desafios en todos los dmbitos, inclusive en el dmbito

museistico.

Las tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones han planteado nuevos
desafios en el dmbito museistico

3.3. Entorno Social
Segun estudios de la Organizaciéon para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmico
(OCDE) sobre sus 24 paises miembros, entre los que se encuentra Espana, se prevé
que la proporcion de trabajadores con edades entre 45 y 64 anos respecto a la
poblacién total de trabajadores (de 14 a 64 anos) pasard del 32 por ciento de
1980 al 41,3 por ciento en el ano 2025; esto quiere decir que, para esta fecha, algo

menos de la mitad de los trabajadores tendrén mds de 45 anos.

Ano 2000

0.00 2 13,60
1361 214,70
14.71 a 15,50 I
1551 2 16,00 I
1601 2 17,20 I

Fuemta: EUROSTAT. New Cronos.

Ano 2025

0,002 12,10
19,11 a 20,80
20,81 2 2150
21,512 23.00 I
23,0 a2 2400

llustracion 5 Porcentaje de poblacién mayor de 65 aios en la UE, anos 2000 y 2005
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Centradndose en el caso espanol, la estructura demogrdfica actual de la
poblacion de Espana y las tendencias demogrdficas actuales pronostican un
escenario de reducidas tasas de crecimiento poblacional a futuro, el cual
supondria un incremento de 2,1 millones de habitantes en los proximos 40 anos. De
esta forma, Espana rozaria los 48 millones en 2049.

El crecimiento demogrdfico seria, ademds, progresivamente decreciente en las
préoximas décadas.

Evolucion futura de la poblacion de Espafia %

0,30 - 48.400.000

035 + 47.900.000

0,20 + 47.400.000
0,15 -+ 45.900.000
0,10 + 45.400.000

005 T 45.900.000

000 ¢ 45,400 000

-0.05 r 44.900.000

-0.10 < 44.400.000
2D 20122014 2016 2018 2020 2022 204 2028 2028 2030 2032 2034 2036 2038 2040 2042 2044 2048 2048

I Crecirienio poblacional relaivo Foblaciin iotal

llustracion é Crecimiento poblacién en Espaia

La simulacién realizada por el INE (Instituto Nacional de Estadistica), muestra
también el progresivo envejecimiento al que se enfrenta la estructura demogrdfica
espanola, que se observa de forma evidente en la evolucidon de la pirdmide
poblacional resultante de Espana:
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Piramides de poblacion de Espafa

Mujares

uuuuHESESﬁBEEEHHEESEE

8
2
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&

20 a =0 40 &0 a0 00

arones-+hujeres=10000

Fuente: Proyeccidn de Poblacidn a Largo Plazo

llustracién 7 Evoluciéon demogrdfica Espaia

Concretamente, el grupo de edad de mayores de é4 anos se duplicaria en
tamano y pasaria a constituir el 31,9% de la poblaciéon total de Espana. Por ofro
lado, la poblacion de 0 a 15 anos se incrementaria en 157 mil personas (un 2,2%),
consecuencia de la prolongacion futura de la tfendencia al crecimiento de Ia
fecundidad actualmente observada. Sin embargo, la poblacion de 16 a 64 anos,
se veria disminuida en mds de medio milldn de efectivos, un 18,4% de su volumen
actual.

Con todo lo expuesto, las tendencias demogrdficas actuales llevarion a una
reduccion progresiva del crecimiento poblacional en las proximas décadas. El
crecimiento natural de la poblacién se haria negativo a partir de 2020 y Ia
poblacion mayor de 64 anos se duplicaria en 40 anos, pasando a representar mds
del 30% del total debido al envejecimiento de la pirdmide poblacional. Esto
supone una oportunidad para negocios orientados a la mejora de la accesibilidad
y a facilitar la movilidad, informacion y orientacidn de las personas.

3.3.1. Perfil Socio-Demogrdfico del Turista Europeo.
La proporcidén de ciudadanos Europeos que se fueron de vacaciones en 2011
(72%) ha permanecido inalterado con respeto al ano anterior. La confianza no
parece haber disminuido en las previsiones para el 2012, con un 73% de los
europeos con intencion de irse de vacaciones. Aunque los ciudadanos de la UE
estdn sintfiendo el impacto de la crisis econdmica, muchos han decido no
prescindir de sus planes para el 2012, si bien si los han podido alterar: 33% de los
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encuestados confirmaron que se irian de vacaciones en 2012 si bien habian
cambiado el destino para tener en cuenta los condicionantes econdmicos.

4. What was the main reason why you did net go on haliday in 20117 Q15(2). Has the current economic situation had an impact on your
holiday plans for 20127

=

Financial reasons 4%

P v . .
arsonaliprivate reasons a5,
Preferred 1o stay at homa or with  — 11%

family [ friends 10%

[

Lack of time o

Problems of accessibility of transport

or accommaodation LR

0%
T

ou did not want to go on holiday in- g 4%
2011 (DO NOT READ OUT) 3%

Concerns about safety

G
Other (DO NOT READ QUT) o, . | am going on holiday

Dortt know 1 01? @ | am going on holiday but changed my plans

@ | am not going on holiday
B FL334 fan. 2012 @ euz @ cu
FL328 Feb. 2011 Don't know

llustracion 8 Estadisticas sobre intencién de viajar UE

Muchas personas estdn inclinadas a repetir, en mayor o menor medida, una
experiencia vacacional anterior. Las previsiones para el ano 2012 es que las
personas cuyo destino vacacional en 2011 fue doméstico repetirdn mds que
aqguellos que se desplazaron a otro pais europeo, y estos a su vez estdn mds
inclinados a repetir su experiencia que los que se desplazaron a un destino fuera
de la UE.

@5, In which country(ies) did yau go for a minimum af 4 nights in 20117 5. Im uhich country(ies) did you go for a minimum of ¢ nights in 20117

Spain NN '
In (OUR COUNTRY) I ic:
Italy - | <
In the EU [ - france [N -

Germany [N
In anether country outside the EU | 2%

Austria - | <

Don't know | 1%
Greece (NG

& EuT @

llustracién 9 Estadistica sobre intencién de destino

Un 89% de los ciudadanos de la UE que salié de viaje en 2011 por lo menos cuatro
noches lo hizo a un destino europeo, incluido su propio pais, y las expectativas son
que la tendencia se mantenga. Esto tfambién se debe al nivel de satisfaccion del
vigje, superior al 90%.
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Q44 In which countr]r[ies] da you plan to spend your holidays in 20127 14, In which country(ies) do you plan to spend your holidays in 20127
Spain I (7
In (OUR COUNTRY) [N ;i
Italy |
inthe EU - I i France I o'
Greece [INNNNG

In another country outside the EU [ RRAADDIIIE 5% )
Austria [

Don't know [ % Unitedt Kingdom - I 3¢
W %

Germany I
@ Evz @ U

llustracion 10 Estadisticas intencion viajar UE

Ofra tendencia creciente es la importancia de internet a la hora de planificar un
vigje. En 2011 la mayoria de las personas (53%) utilizaron internet para organizar sus
vacaciones, muchos mds de los que utilizaron agencias de vigjes. También
destaca que el 49% de las personas organizaron el vigje contratando elementos
por separado, en lugar de adquirilos como un pack completo. Esto también pone
de manifiesto que la crisis econdmica empuja a la busqueda de buenas ofertas,
mucho mds accesibles mediante busqueda en internet.

12, From the following information sources, which one do you consider o be 04, Did you arrange your holidays in 2011 using any of the following methods?
the most impartant when you make a decision about your travel plans?

Recemmendations of friends, colleagues . The Internet | INEG—
or relatives -
Intemet websites _ A% Through a travel agency (NN 2>
Parsonal experience [N 37 Through somecne you know [N @7

Travel ! tourist agencies 165%
? I Over the phone [N 15°

Free catalogues, brochures [ 11%
On-site (placs of holidays) [
Cwver the counter of a fransportation
company (airline company, railway . 4%
company elc...)

Social media sites [l 5% Other (DO NOT READ OUT) [ &%

Newspaper, radio, TV [l ™

Paid for guidebooks and magazines [l 7

Other (DO NOT READ OUT "
¢ K Don't know [l 2%

Don'tknow [l 4%

@ Uz @ tu

llustracion 11 Estadisticas fuentes informacion a la hora de viajar UE

A tenor de los datos existen oportunidades de negocio para generar nuevas
experiencias de ocio, de modo que aquellos que repiten destino no sientan que la
estancia es mondtona. Asi mismo, dada la gran oferta y competencia, es
necesario captar nuevos clientes ofreciéndoles un factor diferenciador con el que
se aumente la satisfaccion del cliente.
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3.3.2. Perfil de las empresas tecnolégicas espanolas

Un andlisis publicado en 14 abril 2012  por José Loépez Ponce en Economia,
Tecnologia , resumia el estudio “Mapa hipersectorial de las TIC. Edicidn enero
2012". De acuerdo con los datos de dicho estudio, el hipersector estd formado por
un total de 24.371 empresas (1,61% de todas las empresas espanola) que dan
empleo a 386.009 trabajadores (2,10% de la fuerza laboral del pais, el informe no
contempla a los empleados TIC de ofros sectores de la economia) y representa el
6% del PIB. De dicho estudio se puede destacar:

Domina la microempresa y la pequena empresa: el 96% del total de las
empresas fiene entre 1 y 49 empleados (el tamano medio de las
companias es de 15,8 trabajadores). Si bien las companias que operan en
el sector de la Electronica profesional mulfiplican por 10 esta dimension
(159,9 personas). Al margen de esta singularidad, los
Operadores/proveedores de servicios de telecomunicacioén es el sector que
cuenta con unidades productivas de mayor tamano (35,3 trabajadores),
mientras que el de Electronica de consumo, con 7,9 personas por empresa,
es el que registra el valor menor.

Bajo nivel de cuadlificacion profesional: Unicamente el 5,7% de los
empleados tienen titulacion superior. Madrid (11%), Cataluna (7.1%),
Baleares (6,1%) y Pais Vasco (5,6%) son las comunidades con mayor tasa de
empleados con titulacion superior.

Poca aportacion de valor anadido al desarrollo del hipersector: la gran
parte de las empresas del TIC en Espana se dedica a la prestacion de
servicios. En el caso de las tecnologias de la informaciéon el 94,5% de las
empresas da servicios de integracidon y de mantenimiento de sistemas,
mientras solo un 2,8% se dedica a fabricar equipos y un 2,6% desarrolla
software. En este punto sefalar que cuando hablamos de poca aportacion
de valor anadido, nos referimos al propio sector en actividades de |+D+i de
nuevos productos y servicios. Es obvio que las actividades relacionadas con
la consultoria y el desarrollo de aplicaciones aportan, en general, valor
anadido a otros sectores de la economia. Senalar que en el sector de los
contenidos, las actividades en dmbitos relacionados con la Red son mds
bien raquiticos: Internet (2,8%), Publicaciones digitales (14,8%) o contenidos
para moviles (1,0 %).

Fuerte concentracion territorial: Madrid, con 6.972 companias, y Cataluinag,
con 5.203 organizaciones, acumulan la mitad de las entidades que operan
en el territorio espanol. Ambas comunidades concentran el 58% del empleo
del hipersector. En el caso del sector de las tecnologias de la informacién la
concentracién es superior, ambas comunidades suman casi el 70% del
empleo y centros de frabagjo.
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Como conclusidon, a pesar de la “importancia” del sector (6% del PIB) nos
enconframos que su principal actividad estd dirigida a la distribucion de
productos y prestacion de servicios fabricados y desarrollados por terceros
paises, siendo nuestra contribucion a la innovacion en dicho sector mds
bien marginal, un diagndstico preocupante si consideramos que este sector
de actividades econdmicas es crucial para el desarrollo y la transformacioén
de la economia de cualquier pais en pleno siglo XXI. Asimismo, senalar, a
nivel territorial, que los desajustes estructurales en la economia a nivel
territorial de la era industrial, s&e mantienen en la era digital. Territorios como
Cataluna, Pais Vasco o Madrid son los que lideran, como en pasado en la
actividad industrial, la mayor concentracion de actividad de estos nuevos
sectores econdmicos.
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4. Analisis del sector

A continuacion, se va a redlizar una evaluacion del sector evaluando de las cinco

fuerzas de Porter.

Poder de
negociacion de
los
proveedores

Amenaza de
los nuevos
competidores

i

Rivalidad entre los
competidores

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

llustracién 12 Fuerzas de Porter

Por lo tanto se analizardn los siguientes puntos:

e Clientes Potenciales de T-SeeOh!

e Competencia

e Productos sustitutivos
e Barreras de entrada

e Proveedores

Poder de
negociacion
de los clientes

Finalmente, para analizar la viabilidad del producto, se ha realizado una encuesta
a los usuarios finales de la aplicacion.

4.1. Clientes potenciales
Para poder analizar a los clientes, hay que distinguir entre clientes y usuarios finales:

e FEl usuario final de T-SeeOh! serd el visitante del museo.

e FEl cliente de T-SeeOh! serd el museo, y serd a quien se le provea de

servicios de localizacidén y aplicaciones especificas para el museo. Existen

dos tipos de museos, dependiendo de la fitularidad:
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o Privados: Los directores de los museos privados son lo que toman las
decisiones relacionadas con la gestion de los contenidos de los
museos o sus salas, por lo que ellos son los que disponen de mayor
libertad de accion a la hora de tomar decisiones, tales como la de
implantar T-SeeOh!. Los museos privados estdn empezando a
inferesarse por nuevas tecnologias de localizacion para crear una
experiencia nueva para el visitante, acompandndole durante la
visita y ofreciéndole la mdxima informacién para que el cliente se
sienta satisfecho con su visita.

o Publicos: La experiencia en esos museos seria la misma que si fuera un
museo privado, con la diferencia de que los museos publicos, para
adjudicar los contratos, suelen implantar estos proyectos bajo
concurso previo o licitaciones. Estos museos utilizan los medios de
comunicacion para relacionarse con el érgano de contratacion,
publicar sus pliegos de condiciones, anuncios, fechas de
publicaciones, subsanaciones, adjudicaciones provisionales vy
definitivas, etc, lo cual habrd que tener en cuenta a la hora de
abordarlos. Existen diversos tipos de museos publicos:

=  Administraciéon General del Estado: Ministerio de Cultura;
Ministerio de Defensa; Patrimonio Nacional; Otros Ministerios u
Organismos de la Administracion General del Estado.

»  Administracion Autonémica: Consejeria o Departamento de
Cultura; Otfra Consejeria o Departamento; Otros Organismos
(Universidades, etc.).

»  Administracion Local: Diputacion; Cabildo o Consejo Insular;
Ayuntamiento; Otros Entes.

=  Oftros: Empresa publica; Fundacion publica; Varios organismos
publicos; Otros organismos publicos.

Como se ha observado, existen diferentes clientes, pero en el presente
documento se hablard sélo de museos en general, no haciendo distincién entre
ellos.

A continuacién recogemos unas estadisticas y cifras que lo cuantifican a nivel de
Espana (objetivo de la primera fase de T-SeeOh) de acuerdo a diversos estudios
del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte:

e Existen actualmente (al cierre ejercicio 2011) unos 1.530 museos y
colecciones museogrdficas en Espana.
e La fitularidad de los museos se distribuye de la siguiente manera;
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MIXTA Admiia. General del Fatadn
2,1% \ - 10,1%%

PUBLICA
67,5% \ Admin Aumndmic
/ -
Admiin. Loeal
45,4%
PRIVATIA
30,4% Cierows
2%

llustracion 13 Estadisticas tipos de museo por gestion en Espaia

Alrededor del 67% de los museos son de gestion publica (Local,
autondmica y del Estado), y un 30% de los museos son de gestidon privada,
situdndose la mayoria de los museos, en las capitales de provincia.

e Los museos se reparten en poblaciones de acuerdo a su tamano de la
siguiente manera:

Museos y Colecciones Museograficas sepiin tamafio de municipio

Capital de provincia

Mz de 100,000 habirenres

|

|

I

I

Tre 25001 & 1iHR000 habireates I
|

Tre 100001 a 25.000 habireates :
I

The 2001 & 1000 habicantes

Mdencea de 200 habisnres

g

300 450

llustracién 14 Estadisticas distribuciéon museos de Espana por tamano poblaciones

e De acuerdo al tipo de tarifa, se distribuyen asi:
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Museos v Colecciones Museogrificas segin tipo de tarifa
(Tl ot dad vl con zavifis)

(Tim paveetage del total)

OO TARTPA /
65

rrarmita a
dererminadig
calecdes

Ratucidaz
determinados
caleedvos

30

llustracién 15 Estadisticas distribucién museos de Espana por tarifas entrada

e De acuerdo a la disponibilidad de servicios, los museos se reparten de la

siguiente forma:

Museos y Colecciones Museogrificas segiin disponibilidad de servicios y equipamientos

Tnfarmacifa sohee s expasicie permanente
Vitas pinchs

Tiilioress

Acoesn persanas enn discaparidad

Tiends  Tibeerts

Fsprcin acivilades didécsics

Salin de scon

Sala sl

Canteo] Ambienal

Talles de restaeaciin

Apsrcamisnin pblico

Tnfirmacifo scceible pemsonas con discapasidad
Sals de investipadones

Alguiler enpagins encemn

Gulas en sopore dectrinico
CoferestaRestmrmnie

Tahomiario fatoprfics

[T [

(T porentage dal tntad)

50

llustracién 16 Estadisticas disponibilidad servicios museos de Espana

e Porcentaje de museos que realizan exposiciones temporales de acuerdo a

su tipologia:
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Museos vy Colecciones Museogrificas segiin realizacion de exposiciones temporales por tipologia

TOTAL

Azecligics
Az Contrmpasizes

Actes Decamtivas

Bellaz Acte:

Casa-Muzes

Ciencia 7 Teenalogia

Ciensin: Matarales & Histogia Namzl
De St

Erpecilizado

Etmcgrafi r Antopaloga

Geoeml

Histoza

Ortros

En porcentaje del total

o0

T
o

400

L

1
1
+
0,0

80,0

llustracion 17 Estadisticas distribucion museos de Espana por tipologia museo y realizacion

e La media de visitantes por museo de acuerdo a su tipologia:

TOTAL

Etnografn 7 Antropalogia
Especializado

Ciencns Naturales e Histoda Namml
Caza-Muzeo
Arqueclégico

Artes Decomtivas
Genenal

Historm

De Sitio

Bellas Artes
Ciencn 7 Tecnolopia

Are Contempomines

exposiciones temporales

Visitantes estimados por museo abierto segin tipologia

T
TOLD00

105.000

llustracion 18 Estadisticas visitantes de museos de Espana de acuerdo a la tipologia de museo

e Las comunidades con mayor nimero de museos son Castilla y Ledn (13,2%
del total de museos de Espana), Comunidad Valenciana (12,9%), Andalucia

(12,2%), Madrid (8%) y Cataluna (7,1%).

e La media de visitantes por cada museo es: Cataluna con 103.000 visitantes
de media por museo, Madrid con 94.000 visitantes, seguidas de lejos con
Canarias con 48.000, Baleares con 43.000, Cantabria con 41.000 y Pais

Vasco con 40.000.
e Los diez museos mds visitados de Espana son:
Museo del Prado, Madrid: 2.911.767 visitas.
Museo Reina Sofia, Madrid: 2.705.529
Fundacion La Caixa —Caixa Férum, Madrid: 1.000.136
Museo Guggenheim, Bilbao: 962.358.
Museo Thyssen, Madrid: 821.099
Fundacion La Caixa,-Caixa Férum, Barcelona: 782.529
CAC, Centro de Arte Contempordneo de Mdlaga: 369.000
Museo de Bellas Artes de Bilbao. 255.000
Museo Carmen Thyssen de Mdlaga: 183.000

o 0 0 0 0O O O O
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o Museo Nacional de Escultura de Valladolid:136.000

En relacidn a las caracteristicas socio-demogrdficas de los visitantes, podemos
extrapolar los datos ofrecidos por el Museo del Prado por ser el principal museo
espanol.

e Destaca en primer lugar un cierto predominio de las mujeres (58,8%) frente a
los varones (41,2%), siendo ademds relevante que del aumento acontecido
en el nuUmero de visitantes, el 75% era muijer.

Perfil socio-demografico mayoritario de los visitantes del Museo
del Prado
% scbre total. Afic 2011

Situacion profesional:
ocupado/trabajando
(59,9%)

Sexo: mujer (58,8%)

Edad: entre 25y 34 Nivel de formacién:

afios (22,3%) estudios superiores

(71,2%)

Fuente: IET-Museo del Prado.

llustracion 19 Perfil socio-demogrdfico visitantes Museo del Prado

Como conclusidon se podria afirmar a grandes rasgos, que de cada 10 personas
que visitaron el Museo de Prado en 2011:

e 6 eran mujeresy 4 varones.

e 4 tenian entfre 25 y 44 anos, 3 eran menores de 24, 2 tenian entre 45 y 64
anosy 1 era mayor de 65.

e 7 tenian estudios superiores, 2 estudios secundarios y 1 estudios primarios.

e 6 estaban ocupados, 3 eran estudiantes y 1 era pensionista, parado, 0 ama
de casa.

e 5 procedian de Espana (2 de Madrid) y 5 procedian del extranjero (1 de
Italia).

e 6 ya conocian el museo, y 4 era la primera vez que acudian.

e 3 acudieron con amigos, 3 en pareja, 2 con familiares, 1 solo, y 1 con
companeros de trabajo o estudios.

e 7 visitaron sélo la coleccidon permanente, 1 sélo la coleccidn temporal, y 2
visitaron ambas colecciones.
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Evolucion de visitantes del Museo del Prado segun composicion del grupo
Valores absolutos.

1.000.000
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Solo En Pareja  ConlaFamilia Amigos Compafieros
trabajo o
estudios

Fuente: IET-Museo del Prado.

llustracién 20 Evolucidn visitantes Museo del Prado segin composicion del grupo

e Por parte de las tiendas de los museos se han podido obtener una serie de
datos desde la Asociacion de Tiendas de Museos (estas cifras son medias
mundiales, no existiendo datos disponibles que se centren en Espana):

o Un 29% de estas tiendas realizan unas ventas brutas de 500.000%,
mientras que otro 43% realizan ventas brutas entre 90.000 y 499.000%.
La media de ventas netas de las tiendas es de 215.0263%.
La media de ventas por visitante es de 2,49%.

Por Ultimo, senhalar que en el ano 2011, los visitantes a museos se dejaron 131
millones de euros en entradas. El porcentaje de espanoles que visitaron un museo
este ano es del 31%, con un 26% que visitaron exposiciones.

4.2, Competencia

4.2.1. Sistemas de Localizacién
Dentro del sector de tecnologias de localizacién, podemos destacar los siguientes
métodos de posicionamiento que estdn en el mercado:

e GPS: Se puede argumentar que el sistema GPS ha resuelto el problema de
localizacion en exteriores. Se frata de
una tecnologia matriz de nuevas
aplicaciones. El sistema GPS se basa en
la medida de senales codificadas
emitidas desde una constelacion de
satélites que se encuentfran orbitando
alrededor de la ftierra. El receptor recibe
la informacion de la posiciéon de manera
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precisa en el propio mensaje que envian los satélites. Para lograr esta
precision, los satélites estdn provistos de relojes atdmicos. Para conocer la
posicion se realizan cdlculos matemdaticos en funcidon de la potencia de la
senal recibida y en ocasiones, para mejorar la precision se usan estaciones
en tierra. Sin embargo, esta tecnologia no sirve en interiores debido a su
baja sensibilidad.

e RFID: Ofra alternativa al GPS en la
localizacion en interiores son los sistemas
RFID. Este sistema se basa en etiquetas
de radiofrecuencia que contienen una
antena emisora/receptora que al ser
excitada por un fransmisor emite una
senal. Asi, un usuario que se quisiera
localizar en un edificio, tendria cerca de
él un nUmero de etiquetas de
radiofrecuencia. El propio usuario tendria
un lector de etiquetas RFID y leyendo las etiquetas cercanas podria llegar a
localizarse. Este método parece correcto y puede localizar de manera
satisfactoria, pero sin embargo, la localizacion por RFID resulta muy cara
por la gran cantidad de lectores RFID que se necesitardn para la
localizacién correcta, ya que el alcance de estas senales es muy reducido
y en una planta de ciertas dimensiones se necesitarian cientos de lectores
para una localizacién lo mds libre de errores posible. También seria
necesario un receptor que entendiera y procesara la informacion
contenida en estas etiquetas.

e Redes moviles: Otra alternativa posible, que
ademds no necesitariac  ningun  hardware
adicional, pasaria por el uso de un teléfono
movil conectado a la red maévil. Sin embargo,
la falta de precisidon sitUa a esta tecnologia en
clara desventaja respecto a otras, ya que los
sistemas de localizacidn de este ftipo no
pueden dar precisiones mayores de 50 metros,
por lo que no son indicados para
posicionamiento en interiores. Esto es debido a
que la localizacion a través del telefono movil (localizacion por GSM) se
basa en la deteccidn de la célula a la que estd conectada el movil, y en
zonas urbanas la precisidon es de decenas de metros. En las zonas rurales o
con menos habitantes, donde se necesitan menos células para dar servicio
a menor poblacidén, esta precision es mucho menor. Por tanto, esta es una
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clara desventaja de la tecnologia GSM que hace totalmente inapropiado
suU Uso para la localizacién en interiores.

e Bluetooth: en este caso, el dispositivo receptor con el que se localizaria un
objeto o persona, necesitaria obtener informacién sobre qué dispositivos
Bluetooth hay al alcance y procederia por friangulaciéon a ver su
localizaciéon. Se trata de una tecnologia barata, pero el alcance es
demasiado corto y se necesitardn muchos dispositivos para cubrir una
planta. El error cometfido es de algunos metros, pero el mayor
inconveniente que tiene Bluetooth es la fluctuacion de la senal y que es
muy sensible a interferencias con lo que el grado de fiabilidad es bastante
bajo, sin obstdculos y en escenario de pruebas, el error seria de unos 10
metros. En un escenario real con personas y ofros dispositivos emitiendo, el
uso de esta tecnologia no permitiria una correcta solucidon de localizacion
en interiores.

e WPS (Wireless Positioning Systems): Los
denominados sistemas de posicionamiento -
mediante Wifi son aquellos basados en el -
conocimiento de los niveles de potencia de
senal recibida y la posicion inicial de los puntos
de acceso Wifi. Con esta doble informacion y \

mediante algoritmos matematicos es posible a i
conocer la posicion con un error aproximado -~

de 1,5 metros. En esta tecnologia estd basado

T-SeeOhl.

4.2.2. Audioguias y gestion de contenidos

No existe una competencia directa que combine la gestidn de contenidos y
audiogias, pero existen otfro tipo de alternativas que pueden competir contra T-
SeeOh!, aunque en ningun caso ofreciendo las mismas funcionalidades:

e Audioguias: Una audioguias o audio tour es un sistema electronico muy
implantado en los museos, pinacotecas y salas de 7
arte en general que permite realizar guias
personalizadas. Ofrecen informacion histérica, técnica
y visual en diferentes idiomas y son alquiladas por lo
general en los museos por cifras modicas, e incluso
algunas veces vienen incluidas en el valor de la
enfrada.

Las Audioguias han ido evolucionando con el tiempo
desde radios y cintas grabadas hasta llegar a audio
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guias en consolas, como la Nintendo 3DS. Esta audio guia proporciona
sonido e imdgenes para ayudar a los visitantes a ampliar sus conocimientos
sobre las distintas piezas de arte y exposiciones que aloja el museo. La guia
puede mostrar un mapa interactivo del museo que permitird a los visitantes
saber con exactitud dénde se encuentran, si bien no permitird
geolocalizacion.

e Guias en libro: Los museos suelen elaborar unas guias en papel satinado de
alta calidad con fotos de alta definicion, explicando las principales obras
del museo. El precio de éstas suele ser elevado y no se incluyen todas las
obras, solo las mds representativas.

e Guias en internet: Las guias y planos de las principales salas de los museos
pueden ser encontfradas en internet. Los usuarios tienen a su disposicion
gran variedad de pdginas web donde pueden acceder sin tener que
pagar o registrarse para descargar paquetes que contienen planos vy
archivos de audio con descripciones. Alguno de dichos archivos se pueden
incluso escuchar on-line, describiendo las obras principales y los lugares mds
destacados de las capitales europeas. Estan disponibles en varios idiomas y
varios formatos (WAV, MP4, MP3...). Se trata de actualizaciones a las nuevas
tecnologias de las audioguias, si bien tienen la misma capacidad de
inferaccidn que éstas, aunque pueden mostrar planos estaticos y texto con
informacién adicional y fotos de las obras, y no sélo audio con las
descripciones de las obras.

Algunos ejemplos son los siguientes:

http://www.audioguiasonline.com/audioguia_madrid-es_55.html

> M| -
1- Paris - Arc de Triomphe.mp3 \
2- Paris - Dome.mp3 o
3- Pariz - Port de [%rsenal mp3 \]\\ '\

COMPRAR AUDIOGUIA

http://www.audioviator.com/es/Audioguia-Museo-del-Prado-Lo-mejor-del-
Prado
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llustracion 21 Competencia audioguias MP3

Google Art: En 2011 Google lanzé el 'Art Project’, soporte que permite
acceder virtualmente a las pinacotecas e instituciones que albergan los
tesoros artisticos mds importantes de todos los tiempos. 'Art Project’, ha
tenido 20.000 millones de visitas en un ano y ha conseguido aumentar la
familia de colaboradores hasta la cifra de 151 instituciones de 40 paises
diferentes.

En el caso espanol, cinco centros se han unido a esta experiencia, el Museo
de Bellas Artes de Bilbao, la Fundaciéon Banco Santander, el Museo Art
Nouveau y Art Decd Casa Lis, el Institut Valencia d'Art Modern y el Museo
Nacional d'Art de Catalunya.

El sitio web incorpora un sistema multiple de buUsqueda, que permite
encontrar por coleccion, titulo o artista la obra en cuestion de entre las
10.000 que se han digitalizado en alta definicion. Se integran también Ias
posibilidades de las redes sociales, Google+, Facebook y Twitter, para que
los usuarios compartan su experiencia en el mundo del arte.

Ademds, la funcidn de exploracién de los museos se sirve de la misma
tecnologia utilizada por Google Street View para permitir visitas virtuales de
las instituciones colaboradoras.

'‘Art Project' no es solo una herramienta de visionado, sino también un
sistema interactivo que permite el estudio detallado de las obras de arte.
Existen dos tipos de obras, las que se encuentran en alta resolucién y las
que se muestran en tamanos de gigapixeles. En las primeras, Google pone
a disposicidn de los museos una herramienta para que ellos mismos suban
esas imagenes, mientras que las segundas, que incorporan una altisima
definicion, la propia compania desplaza los equipos para tomar fotografias
y procesarlas. De esta forma, y gracias a la funcidon de 'zoom', se pueden
apreciar detalles que a simple vista se escapan del ojo humano, como los
trazados mds sutiles de los autores o la autenticidad de los colores.

Google Indoor maps: son mapas de los interiores de los inmuebles. Google
ha lanzado una versidn del servicio Google Maps para usar dentro de
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edificios. El nombre de la nueva aplicacién es Google Indoor Maps. La
nueva aplicacion, exclusiva para los productos Android.
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4.3.

Productos sustitutivos

Los principales productos que podrian ser sustitutivos son:

44.

Visitas guiadas por personal del museo o personal externo de agencias:
Los visitantes en los museos estan acostumbrados a contratar visitas
guiadas con agencias o a formar grupos para hacer la visita con
personal del museo. El principal problema de esta opcidn es el idioma,
que puede ser una barrera para visitantes de paises con idiomas
minoritarios y que no estén representados entre los que se ofrecen. El
precio suele ser elevado en comparacidén con otras opciones.

Guias de viaje en papel /planos: Los visitantes que no contratan guias
suelen llevar un plano del museo con breves resenas de las principales
obras que van a encontrar en su recorrido. Ademads, las guias de vigje
suelen incluir apartados especificos donde ilustran los planos de los
principales museos de las ciudades incluidas en la guia. Ademds de los
planos, ofrecen informacién de las obras mds importantes y donde
encontrarlas.

En cuanto a los sistemas de localizacion, hay dos tecnologias que
podrian ser utilizadas para este fin. Una de ellas basada en tecnologia
moévil de cuarta generacién (4G) con despliegue de antenas
(femtoceldas) y la tecnologia bluetooth 4.0, la cual deberia incluir
despliegue de puntos de acceso compatibles con ésta. Ambas
tecnologias no estdn maduras vy los dispositivos méviles inteligentes de
los que disponemos, deberian ser sustituidos por ofros nuevos, con lo que
no se pueden considerar como competencia, pero si a largo plazo,
como sustitutivos o mds bien complementarios a nuestra red ya
desplegada, otorgando una mayor precision en cuanto a los resultados
de localizacion.

Barreras de entrada

Existen una serie de barreras de entrada que deben ser tenidas en cuenta:

Despliegue de red propia: uno de los condicionantes necesarios para T-
SeeOh! es ser propietarios de la red WiFi para poder gestionar los puntos
de acceso. Por lo tanto, es necesario hacer el diseno e implantaciéon
propia de la red. Aunque el despliegue es sencillo, puede suponer una
fraba burocrdtica ante los responsables del museo, que suelen ser
reticentes a realizar obras fisicas fuera de plazo.

En algunos casos, aunque existen museos con redes Wifi, tal vez los
puntos instalados no sean suficientes para desarrollar T-SeeOh!, dado
que en este caso estdn pensados los puntos de acceso para minimizar
su nUmero (a la vez que se cubre todo el museo), mientras que en T-
SeeOh se necesitan un niUmero mayor de puntos de acceso para
realizar el posicionamiento. Sin embargo, la existencia de una red previa
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4.5.

puede resultar en un impedimento, dado que algunos museos puede
no ver con agrado la existencia de dos redes diferentes (por la
duplicaciéon de dispositivos).

Cabe destacar asi mismo, que el despliegue de la red en un museo
supondrd una gran barrera de entrada en el mismo a potenciales
competidores que pudieran surgir en el futuro.

Museos publicos: Negociar con museos gestionados  por
administraciones publicas puede ralentizar las negociaciones,
actuaciones e implantacion de medidas en el museo. Las gestiones y
framitaciones necesarias para trabajar con administraciones publicas
suelen ser mds lentas que cuando se trata con enfidades privadas.

Proveedores

Los proveedores necesarios para el desarrollo del producto y de la infraestructura
necesaria tienen escaso poder de negociacién dado que se trata de tecnologias
maduras con multitud de proveedores en cada una de ellas, por lo que existe una
fuerte competencia entre las mismas.

Los principales proveedores de equipos para T-SeeOh! son CISCO y DELL.

m The pewer o do mere
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4.6. Resultado de la encuesta
Encuesta Museos

Usuarios

Mujeres Hombres

Edad
25-35

Dispone de
smartphone

Acostumbra visitar museos

Si No

Frecuencia anual

Opciones de visita

Guia Audioguia

App
Folleto interactiva con
localizacién

Funcionalidades mds solicitadas

Localizacion de obras y
posicionamiento

Tour personalizado

Explicacion de las obras y artistas
Promociones del museo

Juego interactivo en el museo

Catdlogo de souvenirs de las obras
vistas

llustracion 22 Resultados encuesta sobre hdbitos de visitas a museo y uso de Apps
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5. Modelo de Negocio de T-SeeOh!

El mercado de localizacion en interiores se encuentra en la cresta de la ola, y se
prevé que alcance una cifra significativa de descargas entre 2015-2017, con un
gran nUmero de tecnologias patentadas que compiten por un puesto dentro del
mercado. Teniendo en cuenta estos datos y el crecimiento del sector turismo, se
ha confeccionado el modelo de negocio de T-SeeOh!, que se muestra a
continuacion utilizando un resumen de modelo Canvas.

Modelo Canvas

STAKEHOLDERS RECURSOS CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CLIENTES CLIENTES

- Comerciales

- Ingenieros

- Programadores

- Instalador de Red
- Material de
Red/Tecnologia

Directa

-Comisario Museo

- Ayuntamiento P — - Localizacion en P ——

- Fundacién Once ACTIVIDADES CLAVE interiores. Tiempo COMUNICACION

- Asociaciones CELR CON CLIENTE MUSEOS Y
Culturales - Contenidos 2.0 CENTROS

- Universidades - Acercar la cultura CULTURALES

- Centros - Disefio de Red Wifi . Acce.5|b|I|dad
o . - Gestion de datos

tecnoldgicos - Disefio App
- Instalacion Red - Relacidn directa
- Mantenimiento Red - Web T-SeeOh!
- Digitalizacidn - Foros
- Gestion de datos especializados
- Licenciamiento del
software

- Alquiler de Local

- Personal 1. Proyecto "llave en mano".

- Costes Operativos 2. Contrato de Mantenimiento de la Red Fisica
- Material Hardware 3. Contrato actualizacién de Contenidos

- Comunicacion y Marketing 4. Tratamiento de Datos de usuarios.

- Costes Financiacion

llustraciéon 23 Canvas del modelo de negocio
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5.1. Clientes

T-SeeOh! , inicialmente, centra su actividad en el sector del Turismo, y en concreto,
en el drea de los Museos (publicos y privados) y en Centros Culturales.

5.2. Relacidon con Clientes

T-SeeOh!, mantendrd una relacidn directa con sus clientes.
Modelo “one fo one”:

Identificaciéon de los clientes potenciales:
1. TIPO 1: Museos y centros culturales que tengan mds de 100.000
visitantes/ano.
2. TIPO 2: Museos y centros culturales que tengan entre 100.000 y
50.000 visitantes/ano.
3. TIPO 3: Museo y centros culturales que tengan menos de 50.000
visitantes/ano

Diferenciacion (segmentacion de clientes) PuUblicos, Privados, PUblico-
Privado.

Interaccion:

Cada proyecto estard supervisado por un Comercial.

Cada Comercial, debido a la estrategia comercial de contacto directo,
mantendrd una entrevista personal con el cliente (podrd ir acompanado de
ofros integrantes del equipo T-SeeOhl!) y realizard una visita previa a las
instalaciones. Posteriormente, se hard un seguimiento del cliente para
evaluar el grado de satisfaccidn y detectar nuevas necesidades (por
ejemplo: exposiciones temporales)

Personalizacion:

A partir de la visita a las instalaciones (museo o centro cultural) y la
entrevista personal, se recogerdn los requisitos especificos del cliente y se
definirdn las bases para realizar un proyecto que se ajuste a las necesidades
especificas de cada cliente a partir del portfolio de T-SeeOh! (proyecto ad-
hoc, a medida, para cada cliente).

5.3. Canal de comunicacion con Clientes

Dada la especialidad del negocio y la estrategia comercial de contacto directo,
el canal de comunicacion principal serd el contacto directo con el personal
técnico y comercial de la compania con el cliente.

Ademds, de manera complementaria, para mantener la relacién con los clientes,
T-SeeOh! pone a disposicidn del cliente:

P&gina web, donde los clientes podrdn ver los servicios oferfados, asi como
mandar sugerencias o consultas.

Presencia en foros especializados para que sus clientes le identifiquen como
referencia en el sector.
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54. Propuesta de Valor de T-SeeOh!

La propuesta de valor de T-SeeOh es una solucidon completa que ayuda al cliente
a analizar su hegocio y a sus clientes (los usuarios) y para ello se basa en cuatro
elementos:

1. La localizacion en interiores tanto de personas como objetos ofrece un servicio
de visita mejorado. Con T-SeeOnhl, el cliente identificard el perfil de sus usuarios,
enviard informacién de productos y promociones personalizadas, y dard el
servicio de navegacion en tiempo real dentro de un edificio, lo cual permitird
al usuario encontrar la ubicacion exacta de obras de arte y sitios de interés.

El cliente tendrd un feedback sobre la colocacion de sus productos, vy
mejorard la satisfaccion de los usuarios poniendo en marcha recursos donde y
cudndo sea necesario

2. Gestion de contenidos: mejorar la experiencia del usuario

e Contenidos 2.0. Los museos necesitan hacer un ejercicio de creatividad,
reinventarse y empezar a rentabilizar sus contenidos y espacios. La
busqueda de equilibrio entre los objetivos de difusion y los visitantes, la
creatividad y lo comercial, lo pUblico vy lo privado, asi como entre lo antiguo
y lo moderno, se traduciria en la conversidon de los museos en verdaderos
centros de referencia de la cultura, sostenibles econdmicamente.

e Acercar la cultura: con T-SeeOh! conseguiremos que los visitantes sientan

curiosidad por adquirir nuevos conocimientos, se diviertan e interioricen que
la cultura es “de y para todos”.
La tecnologia hard que la visita a los museos sea mds enriquecedora e
ilustrativa para que, el visitante, se familiarice con dicho entorno. Poder
personalizar una visita hard que todo visitante tenga cubiertas las
expectativas iniciales.

e Accesibilidad: para hacer su oferta de ocio mds atfractiva a todos los
colectivos, los museos deben adecuar los centfros a las nuevas normativas
de accesibilidad. T-SeeOh! permite que cualquier persona con
discapacidad acceda a la informacién en museos con igualdad y sin
barreras.

3. Gestion de datos: para que el cliente pueda interaccionar con sus visitantes, se
le ofrecerd un abanico de posibilidades para la captaciéon y tratamiento de
datos. Esto le permitird explotar dicha informacién para usos multiples, realizar
promociones asociadas a su visita y ofrecer al usuario final informaciéon de
valor que le permita mejorar su experiencia, fidelizando asi al cliente.

Todo lo dicho anteriormente nos permitird crear un ecosistema que estimule la
innovacion, mejore la prestacion de servicios y sea mdas facil que el museo consiga
satisfacer las necesidades de sus visitantes.
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5.5. Recursos clave
Los recursos clave de T-SeeOhl! son las personas que integran el equipo.

Por un lado estd el cuerpo técnico: desde los ingenieros y programadores
gue disenan la red wifi y aplicaciones moéviles, hasta el instalador de red que
lleva a cabo la ejecucion del proyecto.

Por otfro lado estd la parte comercial, drea fundamental para captar
nuevos clientes y mantener los ya existentes.

Recursos materiales: toda la tecnologia asociada a la propuesta de valor
(diseno HW e instalacion y desarrollo de SW de gestion y explotacion de
datos)

5.6. Actividades clave
Como actividades clave, se definen las siguientes:

Diseno de red Wifi para localizacidén en interiores:

Es el corazén de T-SeeOhl. La aplicacién estd basada en la tecnologia radio
inaldmbrica (Wifi 802.11n). A fravés de los niveles de potencia (decibelios)
gue el dispositivo movil percibe del punto de acceso y, teniendo en cuenta
nuestra red de puntos de acceso en los recintos cerrados, mediante
cdlculos matemdaticos que realizard la aplicacion T-SeeOh! en el dispositivo
movil, seremos capaces de conocer, con técnicas de trilateracion (uso de
niveles de potencia relacionados con la propagacion de la senal), nuestra
posicion en interiores.

El objetivo es ofrecer alta precision, bajo consumo de energia, movilidad,
aplicabilidad y utilidad para que la adopcién de soluciones y tecnologias
optimicen la experiencia movil.

Diseno Aplicacion Movil

La aplicacion movil serd la interfaz a través de la cual el usuario final
interactle con la plataforma T-SeeOh!l. La aplicacion serd amigable vy
faciimente interpretable. El diseno permitird una dptima interaccion con el
dispositivo, asi como la eficiencia del mismo.

Instalaciéon y mantenimiento de la red.

Una vez disenada la red Wifi necesaria, se instalardn los equipos informdticos
y telefénicos necesarios para obtener una cobertura de red apropiada.
Aqui es fundamental asegurar un entorno de multiples proveedores
mediante la promocion de interfaces abiertas y un enfoque basado en
estandares

El mantenimiento de la red podrd ser un servicio mds que ofrezca T-SeeOh!
a sus clientes, pero seria un servicio a parte.

Digitalizacion de contenidos.

T-SeeOnl! digitalizard los contenidos del museo/centro cultural de modo que,
el usuario, a través de las imagenes, pueda identificar las obras/colecciones
durante su recorrido para asi, seleccionarla la informacién en modo audio,
escrita o lenguaje de signos a través de videos.
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Procesado y gestion de datos de usuario: se aporta al cliente informacion
adicional sobre el comportamiento de los usuarios en cuanto a hdbitos y
tendencias, de forma que, con esta informacién, se adeclen sus
instalaciones, servicios y fidelice al cliente.

Licenciamiento del software: Los diferentes modulos llevardn  un
licenciamiento separado, con opciones de mantenimiento, actualizacion
de contenidos y evolucion de la aplicacion.

5.7. Stakeholders

Los principales stakeholders identificados son:

Como colaboradores contaremos con gente especializada en el sector de
los museos, como Comisarios de Museos y Asociaciones Culturales.

Dentro de la administracion serdn clave, tanto los Ayuntamientos como las
Fundaciones (Fundacion Once).

En el dmbito de la investigacion y tecnologia se contard con Universidades
y Centros Tecnoldgicos.

5.8. Ingresos

Los ingresos vendrdn por el cobro de los frabajos realizados en los museos.
Identificamos cuatro tipos de formas de cobro:

Proyecto "Llave en Mano”

El proyecto “llave en mano” incluye principalmente: el diseno e instalacion
de la red wifi para dar cobertura a la zona de exposiciones del museo vy, asi,
ofrecer la localizacion en interiores. También incluye la digitalizacién de los
contenidos de las exposiciones permanentes y su informacidon mds relevante
asi como los puntos de interés dentro del recinto. Todo ello estard integrado
en una uUnica plataforma para que el usuario final pueda acceder a ellos a
través de una aplicacion movil. En funcidn del cliente, existirdn mds o menos
posibilidades.

Contrato de Mantenimiento de la Red

Una vez instalada la red de T-SeeOh! se ofrecerd un contrato de
mantenimiento de los equipos integrantes (routers, servidores, cableado...)
para gue ningun contratiempo perjudique el servicio ofrecido a los usuarios.

Contrato de Actualizacion de Contenidos

Las incorporaciones de material en las colecciones permanentes o las
colecciones eventuales, podrdn tener su sitio en T-SeeOh! gracias a la
actualizacién de contenidos.

Con T-SeeOnh! la informacion siempre estard actualizada.

Tratamiento de datos
Licencia de explotacién de datos para la generacion de informes basados
en datos recogidos.
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6. Andlisis estratégico
En este capitulo se presenta un andilisis de las variables mdas importantes internas y
externas que afectaran al negocio de T-SeeOh!, por medio del andlisis DAFO.

Con el resultado de este andlisis, se han establecido los objetivos estratégicos de la
empresa, los cuales se presentan en la segunda parte del andlisis.

6.1. Andlisis DAFO y QDAFO de T-SeeOh! en Museos
Del andlisis DAFO que se ha realizado para T-SeeOh! se pueden destacar los

puntos siguientes:

Tabla 1. Andlisis DAFO

Debilidades Amenazas

D1. Falta de experiencia sector APPs. Al. Audioguias implantadas y consolidadas
D2. Ausencia identidad de marca A2. Barreras de entrada al museo

D3. Prototipo en fase de disefio (contractuales)

DA4. Sin contactos en el sector A3. Gran competencia potencial

A4. Existencia aplicaciones propias en museos

Fortalezas Oportunidades

F1. Equipo de expertos flexibles, versatiles y O1. Renovacion de los museos al 2.0
motivados 02. El mercado demanda nuevas aplicaciones
F2. Conocimiento de localizacién en interiores de ocio

F3. Dominio de las nuevas tecnologias 03. Integracion con redes sociales

0O4. Geo localizacién en auge

Tabla 2. Andlisis QDAFO

Debilidades Fortalezas

D1 D2 D3 D4 F1 F2 F3
0 -1 0 -3 0 0 0 -4
(7]
(L]
P 0 -3 0 -5 1 0 0
c
£ 5 3 3 1 3 3 1 5
<
-3 -1 -1 0 0 0 0 -5
(%)
L -1 0 0 0 5 5 5 14
®
S -1 0 3 0 5 5 5 17
5
£ 0 0 1 0 3 3 5 12
()
Q.
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EN - - SEN- -«

Del andlisis DAFO se puede exiraer que la principal oportunidad de T-SeeOh! es
que la geolocalizacion estd en auge, si bien también resulta relevante que el
mercado demanda nuevas aplicaciones de ocio. Aprovechando estas dos
oportunidades, T-SeeOh! puede aportar mucho valor a los museos, convirtiéndolos
en centros de ocio de vanguardia, alineados con las demandas de sus clientes.

La mayor amenaza detectada son las posibles barreras de entrada a los museos,
especialmente a los publicos, por los procesos burocrdticos detrds de las
contrataciones. No obstante, también existen centros privados, fundaciones y
asociaciones que pueden resultar de mds facil acceso.

Ligado con lo anterior, una de las mayores debilidades encontradas es la falta de
contactos en el sector, junto con la ausencia de experiencia en el sector de las
Apps, si bien se cuenta con un equipo de expertos versdtiles, flexibles y motivados
que es una de las mayores fortalezas de T-SeeOh!, y una fuerte estrategia
comercial basada en el 1tfo1 que pretende mitigar estas debilidades.

6.2. Objetivos estratégicos
Los objetivos estratégicos de T-SeeOh! estdn basados en sus fortalezas, que

deberdn corregir sus debilidades vy, asi, aprovechar sus oportunidades vy
confrarrestar las amenazas para que, de esta manera, dichos objetivos permitan
alcanzar la mision y vision de T-SeeOhl.

Hay 6 grupos de objetivos principales:

Posicionamiento
Técnico

Ventas

Rentabilidad
Responsabilidad social
Medioambiental

ok~

6.2.1. Objetivos de Posicionamiento

Tabla 3 Objetivos estratégicos de posicionamiento

Grupo Ao Objetivo

COHE G EIIE N Aflo 1 Posicionar T-SeeOh! como empresa solvente en las soluciones Ad-Hoc
para los servicios de posicionamiento e informacién en interiores en
museos.

Ao 2 Posicionar T-SeeOh! como referente en las soluciones Ad-Hoc para los
servicios de posicionamiento e informacidn en interiores en museos.
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Ao 3 Posicionar T-SeeOh! como lider en las soluciones Ad-Hoc para los
servicios de posicionamiento e informacidn en interiores.

6.2.2. Objetivos Técnico

Tabla 4 Objetivos estratégicos técnicos

Grupo Ano Objetivo

Técnico Desarrollar un prototipo del producto en un Museo o en un espacio
interior dispuesto a tal fin.

Tener cubiertos 2 museos principales de Espafa con localizacién en
interiores.

Tener cubiertos 4 museos principales de Espafa con localizaciéon en
interiores.

Tener cubiertos 4 museos principales de Europa con localizacién en
interiores, superando al menos en un 50% el despliegue en metros con
respecto al aiio anterior.

Extrapolar el producto a otros sectores de interés (hospitales, centros
comerciales, centros de ocio, aeropuertos, etc. ...) y paises.

6.2.3. Objetivos de Ventas

Tabla 5 Objetivos estratégicos de ventas

Grupo Ao Objetivo

Superar en cifra de ventas al menos un 75% de la inversion total
realizada.

Duplicar la Cifra Neta de Ventas sobre el Afio 1

Aumentar al menos un 50% la Cifra Neta de Ventas sobre el Aio 2.

6.2.4. Objetivos Rentabilidad

Tabla 6 Objetivos estratégicos de ventas

Grupo Aio Objetivo
Rentabilidad Aol Aproximarse el Break-Even del negocio en el primer aio (Superior a
0,9).
Obtener beneficio, cubriendo las pérdidas del afio anterior.
Obtener un ROE superior al 30%
Afio2  Obtener un ROI superior al 25%
Obtener un ROS superior al 15%
Obtener un payback inferior a 3 afios.
Aho3  Obtener un ROE superior al 40%
Obtener un ROl superior al 30%
Obtener un ROS superior al 20%
Ao 5 Obtener VAN superior a 150.000€ a tipo de interés 13%
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_ Obtener un TIR superior al 20%

6.2.5. Objetivos de Responsabilidad Social

Tabla 7 Objetivos estratégicos de RSC

Ano Objetivo

LEH TG EEIJICERRTTEEIN Aflo 1 - Incluir la Accesibilidad como premisa en todos los proyectos de
Aio3  modo que se permita el acceso con igualdad a toda la
informacién por parte de personas con discapacidad.

6.2.6. 6. Objetivos Medioambientales

Tabla 8 Objetivos estratégicos medioambientales

Grupo Ao Objetivo

Medioambientales Afo 3 Obtencidn de certificacion I1ISO 14001 e ISO 9001
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7. Plan de operaciones

7.1. Descripcion del Servicio
T-SeeOh! ofrece un servicio de valor anadido a los gestores de grandes espacios

cerrados con el fin de mejorar la experiencia de sus clientes durante su estancia en
el recinto. Mediante la tecnologia de localizacion en interiores propia de T-SeeOhl,
y el desarrollo de una aplicaciéon moévil especifica, se ofrece una personalizacion
de la experiencia al usuario final dentro de estos entornos.

Entre otras cosas T-SeeOh! permite al usuario conocer su ubicacion, los principales
puntos de interés a su alrededor, le indica en tiempo real como llegar a ellos y
ofrece otras informaciones relevantes del lugar. De cara al gestor de los espacios,
T-SeeOh! ofrece también informacion sobre los usuarios a partir de los datos
recopilados durante sus visitas. Esta informaciéon permite personalizar, fidelizar y
aumentar la satisfaccion, incrementando la probabilidad de que el visitante
vuelva al museo.

T-SeeOh! redliza la gestion infegral del ciclo de vida del producto, desde su
diseno, despliegue, mantenimiento hasta la gestion de datos y actualizacion de
contenidos.

Los siguientes apartados muestran el despliegue de T-SeeOh! previsto en museos,
describiendo las operaciones y recursos necesarios.

7.2. Esquema de flujo del negocio
El flujo de negocio de T-SeeOh! estd basado en un modelo hibrido de empresa de

diseno industrial y servicios tecnoldgicos. Los procesos estratégicos de la empresa
estdn relacionados con la red comercial y de marketing, la ingenieria de red, de
software, la atencién al cliente y el servicio post-venta. La cadena de valor se
enfoca en los procesos nucleares del negocio como son la planificaciéon
estratégica, el diseno, el aprovisionamiento, el desarrollo del sistema, la puesta en
marcha y el soporte técnico. Finalmente los procesos de apoyo soportan el
funcionamiento global de la empresa.
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Red comercial y marketing

Ingenieria de red

Ingenieria de software

Atencion al cliente y servicio post venta

Planificacion estrategica

miento marcha actualiza-

Soporte
Aprovisiona- + DT Puesta en tecnicoy
ciones

Diseno +

Consultaria legal y
fiscal

Administracion

llustracién 24 Cadena de Valor T-SeeOh!
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Disefio

Aprovisiona-
miento

Desarrollo

Puesta en
marcha

Soporte
técnico y
actualiza-

ciones

Fijar especificacionsas y Estudiar o superficie interior donde : ] Alinear necesidades de disefio de
. ; - Calcular necesidades de material
necesidades del cliente ubicar puntos de acceso red con desarrollo de sw

Identificar proveedores de Gestion de incidencias con

material Redlizar pedidos de material Seguimiento y control de material proveedores
Recoger necesidades del .
cliente y especificaciones Desarrollo software Pruamiggg:‘;ﬁ?ﬁrgdﬁ“ el '“S'ﬂ'dc"ﬁ”si‘:r;fn'g;“f""““ el

de diseno de red.

Instalacién de la red de acceso wifi Pruebas de integracidn en campo

Mantenimiento

llustracidn 25 Subprocesos de la cadena de valor
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7.3. Plan de Operaciones
El Plan de Operaciones estd compuesto por procesos, desglosados en

subprocesos, que describen el ciclo de ejecucidon del negocio. Denfro de los
subprocesos se indica su duracidn y los recursos necesarios de modo que haya
una vision global de la actividad de la empresa. El Plan de Operaciones permite
ademdas el establecimiento de KPI's, el seguimiento de las métricas y la verificacion
de objetivos.

7.3.1.Procesos de la cadena de valor de la empresa

7.3.1.1. C1. Diseno de Red
Este es uno de los procesos mds importantes donde se aglutina el know-how. En

este proceso se disenard la infraestructura de red necesaria para nuestro sistema
de posicionamiento. Se realizardn los cdlculos necesarios para obtener el nimero
de puntos de acceso a instalar. También se deberd interactuar con Desarrollo de
SW para hacer llegar las especificaciones necesarias para el sistema global.

Periodicidad: Permanente

Tabla 9 Procesos diseno de red

SUBPROCESOS PERIODICIDAD INVOLUCRADOS ORIGEN
Fijar especificaciones y necesidades del Semanal Director Técnico, Interno
cliente Ingenieros de disefio e
Ingenieros informaticos.
Estudiar la superficie interior donde Permanente Director Técnico, Interno
ubicar puntos de acceso Ingenieros de disefio y
técnicos de despliegue.
Calcular necesidades de material Permanente Director Técnico, Interno
Ingenieros de disefio.
Alinear necesidades de disefio de red con Permanente Director Técnico, Interno
desarrollo de sw Ingenieros de disefio e

Ingenieros informaticos.

7.3.1.2. C2. Aprovisionamiento
En este proceso se contactard con distintos proveedores de puntos de acceso

WIFI, determinando cudl es el mds conveniente en funcién de precios y calidades
de material, asi como fechas de entrega de pedidos y seguimiento y control de
materiales e incidencias que puedan surgir durante el proceso de compra y
provision.

Periodicidad: En funcién de cada proyecto y stock en almacén

Tabla 10 Procesos aprovisionamiento

ID SUBPROCESOS PERIODICIDAD INVOLUCRADOS ORIGEN

(&4 W |dentificar proveedores de material Semanal Director técnico, Interno
ingenieros de disefio.

(e»¥M Realizar pedidos de material En funcién de disefio  Director general, Interno

director técnico.
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(X3 Seguimiento y control de material Semanal Director general, Interno
director técnico.

(78 Gestion de incidencias con Semanal Director general, Interno
proveedores director técnico.

7.3.1.3. C3. Desarrollo
El principal propdsito de este proceso serd el de desarrollar la aplicacion en

funcion de las especificaciones calculadas durante el diseno de red, aportando
soluciones software y realizando pruebas de integracion de forma continua con el
fin de gestionar los puntos de acceso y desarrollar el motor de cdiculo de la
posicion del usuario final.

Periodicidad: Permanente.

Tabla 11 Procesos desarrollo

ID SUBPROCESOS PERIODICIDAD INVOLUCRADOS ORIGEN
(ec¥B Recoger necesidades del cliente y Permanente Director Técnico, Interno
especificaciones de disefio de red. Ingenieros de disefio,
ingenieros informaticos y
Comercial.
(&YW Desarrollo software Permanente en Director Técnico, Interno
cada proyecto Ingenieros de disefio e
Ingenieros informaticos.
(ecX M Pruebas de integracion en laboratorio  Semanal Director Técnico, Interno

Ingenieros de disefio e
Ingenieros informaticos.
(78 Instalacion de plataforma de sistemas  En funcion del Ingenieros informaticos. Interno
nimero de
nuevos proyectos

7.3.1.4. CA4. Puesta en Marcha
Este proceso consistird en la instalaciéon, pruebas en campo y aceptaciéon por el

cliente de que la instalacion se ajusta a sus requisitos.

Periodicidad: En funcién del nUmero de proyectos.

Tabla 12 Procesos puesta en marcha

ID SUBPROCESOS PERIODICIDAD INVOLUCRADOS ORIGEN

(o588 Instalacion de lared de Permanente Ingenieros de disefio, técnicos Interno/Externo
acceso wifi de despliegue de red.

(/¥ Pruebas de integracion  Permanente Ingenieros de disefio de red, Interno
en campo técnicos de despliegue de red.

7.3.1.5. C5. Soporte Técnico y Actualizaciones
Este proceso consistird en el mantenimiento de la instalaciéon y la actualizacion del
sistema, tanto de la aplicacidon para estar conforme al estado del arte y las
necesidades que le vayan surgiendo al cliente, como de los contenidos e
informacion incluida.

Periodicidad: En funcién del nUmero de proyectos.
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Tabla 13 Procesos soporte técnico y actualizaciones

ID SUBPROCESOS PERIODICIDAD INVOLUCRADOS ORIGEN
(&3 B Gestion de incidencias  Permanente Ingenieros de disefio, técnicos Interno
de mantenimiento.

(&Y Mantenimiento de la Anual Técnicos de mantenimiento. Interno
red

(o= Actualizacion de la Anual Ingenieros de disefio e Interno
aplicacion Ingenieros informaticos.

Actualizacién de Anual Ingenieros informaticos. Interno

contenidos

7.3.2. Procesos estratégicos de la empresa

7.3.2.1. E1. Planificacion Estratégica
El propdsito de este proceso es desarrollar e implementar planes para alcanzar los
propodsitos y objetivos de la organizacion, definiendo la situacion futura a la que se
desea llevar la empresa.

Periodicidad: Anual

Tabla 14 Procesos planificacion estratégica

ID SUBPROCESOS PERIODICIDAD INVOLUCRADOS ORIGEN

Anélisis interno /externo Anual Liderado y aprobado por el Interno
director general, asistido por el
director de marketing, técnicoy

financiero.
Revision de objetivos Anual Dirigido por el director general, Interno
estratégicos basado en el trabajo realizado por

el director de marketing, técnicoy

financiero.
Analisis del balance de Mensual Director financiero, aprobado por Interno
indicadores de gestion el director general.
Identificacion de acciones Anual Director general, apoyado en el Interno
estratégicas director de marketing, técnicoy

financiero.
Alineacion de los procesos a la Anual Los directores comercial, técnico y Interno
vision estratégica financiero, apoyados en las

especificaciones del director

general.
Planificacion financiera Anual Director financiero Interno

7.3.2.2. E2. Red Comercial y de Marketing
Busca, investiga y detecta oportunidades y nichos de mercados donde colocar el
producto. Identifica necesidades no resueltas del cliente, define el mejor
posicionamiento y busca factores de diferenciacion. Define planes de ventaq,
negocia y consolida el acuerdo comercial con el cliente.

Periodicidad: Permanente
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Tabla 15 Procesos red comercial y marketing

SUBPROCESOS PERIODICIDAD INVOLUCRADOS ORIGEN

Analisis del mercado Trimestral Director general, director técnico y Interno
director de marketing

Definicidn plan Anual/Semestral Director general, consejo de Interno

estratégico administracion

Definicion plan de Anual/Semestral Director de marketing Interno

marketing

Definicidn plan de Anual/Semestral Director de marketing Interno

ventas

Definicion promociones  Trimestral Director de marketing Interno

Ampliacion cartera de Mensual Director de marketing Interno

clientes

Consolidacion cartera Quincenal Director de marketing Interno

de clientes

Generacién y Semestral Director de marketing, asistido por Interno

mantenimiento de Director general

imagen de marca

7.3.2.3. E3. Ingenieria de Red
El objetivo en este punto es conocer las necesidades del cliente, definir los puntos

de accion, planificar recursos, fechas, procedimientos y definir todas las fases
necesarias con el fin de desglosar todos los servicios ofrecidos al cliente.

Periodicidad: Permanente

Tabla 16 Procesos ingenieria de red

ID SUBPROCESOS PERIODICIDAD INVOLUCRADOS ORIGEN
Recoger requerimientosy  Permanente Director comercial, asistido por el director  Interno
especificaciones técnicas técnico, Director técnico.
del cliente
Planificar recursos plazos Semanal Director técnico Interno
de entrega y alcance
Seguimiento de Permanente Director técnico Interno

cumplimiento de hitos

7.3.2.4. E4. Ingenieria de Software
En este proceso se llevard a cabo el desarrollo software de las aplicaciones

adaptadas al cliente y la integracidon con los componentes de la red. Del mismo
modo, se implantard el sistema para obtener datos que nos den feedback de los
usuarios.

Periodicidad: Permanente

Tabla 17 Procesos de ingenieria de SW

ID SUBPROCESOS PERIODICIDAD INVOLUCRADOS ORIGEN

Pagina 57



Memoria Proyecto T-SeeOh!

Analisis de comportamiento del
sistema y recogida de datos
Soporte técnico remoto

Semanal

Permanente

Director técnico,
ingenieros informaticos.
Director técnico,
ingenieros informaticos.

Interno

Interno

7.3.2.5. E5. Atencion al Cliente y Servicio Postventa
Ofrece soporte en las incidencias de los principales clientes, pone los medios y

solventa problemas. Recopila informacion, sugerencias y quejas de los usuarios
para que sean incorporados en los nuevos disenos o actualizaciones.

Periodicidad: Trimestral

ID
| E54

Tabla 18 Procesos atencién al cliente y postventa

SUBPROCESOS

Control de gestion de incidencias

Definicidn de estructura post-venta

PERIODICIDAD

Permanente
Quincenal

Recopilacidn y analisis de feedback de usuarios

Gestion de emergencias

INVOLUCRADOS

Director técnico

Director de Marketing

Director técnico

Director de Marketing

ORIGEN

Interno
Interno

Interno
Interno

7.3.3.Procesos de apoyo a la empresa

7.3.3.1. S1. Administracion
El propdsito de este proceso es llevar control de los gastos ocasionados durante

todos los procesos que conforman la cadena de valor de empresa, asi como
aquellos gastos originados por actividades que sirven de soporte a la actividad
principal de la organizacion.

Periodicidad: Mensual

§11

$12

S13
S14
$15
S16

Tabla 19 Procesos administracion

SUBPROCESOS

Pagos de néminas

Compras

Cobros

Pagos

Control de bancos
Controles fiscales

Control contable

PERIODICIDAD

Quincenal

Eventual

Mensual
Mensual
Semanal
Mensual

Mensual

INVOLUCRADOS

Outsourcing de procesos
administrativos, el director
financiero facilita los datos de
pago de la némina

Director financiero, apoyado en
los directores comercial y
técnico

Director financiero

Director financiero

Director financiero
Outsourcing de procesos
administrativos

Outsourcing de procesos
administrativos, el director
financiero facilita los datos de
pago de la némina.

ORIGEN

Externo

Interno

Externo
Externo
Externo
Externo

Externo
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7.3.3.2. S2. Finanzas
Este proceso asiste a los directivos para que puedan crear valor con las decisiones

financieras, bdsicamente las decisiones de inversion y financiamiento.

Periodicidad: Mensual

Tabla 20 Procesos finanzas

ID SUBPROCESOS PERIODICIDAD INVOLUCRADOS ORIGEN

LyAB Anilisis de estados financieros Mensual Director general, Director Interno
financiero

Ly¥A Estudios de viabilidad Eventual Director general, Director Interno
financiero

H Proyeccion de estados financieros Anual Director general, Director Interno
financiero

ﬂ Manejo y proyeccion de flujo de caja  Mensual Director general, Director Interno
financiero

E Control presupuestario Mensual Director general, Director Interno
financiero

ﬁ Cotizaciones de financiamiento Anual Director general, Director Interno
financiero

7.3.3.3. S$3. RRHH

Proceso gestiona la capacitacion, desempeno, compensacion, falento vy
motivacion del recurso humano de la empresa.

Periodicidad: Semestral

Tabla 21 Procesos RRHH

SUBPROCESOS PERIODICIDAD INVOLUCRADOS ORIGEN
Desarrollo organizacional y de Anual Director técnico Interno
talento

Sistema de compensacion Anual Director general Interno
Captacion e ingreso Eventual Director técnico Interno
Evaluacion de desempefio Semestral Director técnico Interno
Capacitacion y formacion Trimestral Director técnico Interno
Integracién y motivacion Mensual Director técnico, aprobado Interno

por el director general y
apoyado por toda la
organizacion.

7.3.3.4. $4.1+D+l
Los procesos tecnoldgicos incluyen la identificacidon de necesidades tecnoldgicas

para el negocio, los recursos disponibles y los procedimientos requeridos para la
obtencion de un producto o servicio. Por tanto, involucran actividades de diseno,
planificacion, logistica, fabricacién, mantenimiento, metrologia y evaluacién de
hardware y software necesarios para la empresa.
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Periodicidad: Anual

Tabla 22 Procesos I+D+i

ID SUBPROCESOS PERIODICIDAD INVOLUCRADOS ORIGEN
5B |dentificacion de necesidades Anual Director técnico, Interno
tecnoldgicas ingeniero de disefio de
red.
H Gestion de proveedores de Continuo Director técnico Interno/Externo
tecnologia
Adquisicion de hardware, software Anual Director técnico, Interno/Externo
ﬂ y servicios tecnolégicos ingeniero informatico.
m Gestidn de capacitacion tecnolégica  Anual Director técnico Interno/Externo
m Mejora tecnoldgica continua Mensual Director técnico Interno

7.3.3.5. S$5. Consultoria Legal
Su propdsito es brindar asesoramiento y apoyo sobre los diversos aspectos legales

de la actividad de la empresa, como lo son contratos, aspectos fiscales, juridicos y
laborales.

Periodicidad: Eventual

Tabla 23 Procesos consultoria legal

ID SUBPROCESOS PERIODICIDAD INVOLUCRADOS ORIGEN
{3 Asesoria juridica Eventual Director de marketing, director Interno/Externo
mercantil financiero y director general, asistidos
por outsourcing legal.
;YA Asesoria laboral Eventual Director general y outsourcing. Interno/Externo
X3 Asesoria fiscal Anual Director financiero asistido por Interno/Externo

director general y outsourcing legal.

7.4. Recursos materiales

7.4.1. Localizacion de la Empresa
Durante los primeros anos de vida de negocio T-SeeOh! se encontrard ubicada en

el parque empresarial AVLON, localizado en una zona céntrica de Madrid, bien
comunicada a fravés de las principales vias de acceso de la ciudad (M-40, A-2, A-
1y M-30), y del aeropuerto. Esto permitird a los técnicos y comerciales desplazarse
con facilidad a las instalaciones de los clientes. Se contardn con 100 m2 de oficina
donde se distribuirdn los espacios de almacén, laboratorio de pruebas, oficina
técnica, administracién y show-room.
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llustracidén 26 Situacién y plano de la empresa

Para la oficina se establecerd un régimen de alquiler, incluyendo servicios de
vigilancia, parking y recepcion. El alquiler serd de 1.000 € mensuales.

7.4.2. Activos No Corrientes
Los Activos No Corrientes mas significativos de la empresa son aquellos que

permiten el desarrollo de la actividad principal del negocio. Entre ellos se
encuentra el inmovilizado material y el inmovilizado intangible, cuyas principales
partidas en el ano 1 de ejercicio de la empresa se desglosan a continuacion:

Tabla 24 Activos no corrientes

Activo no corriente Importe Amortizacion

INMOVILIZADO MATERIAL

Equipos del Prototipo 2.310,0€
Utillaje de Pruebas 1.000,0 € 7 Afios
Mobiliario 3.485,1 € 5 Anos
Elementos de Transporte (Furgoneta) 13.861 € 5 Afos
Equipos Informaticos 6.543,1 € 5 Afos
Proyector 257,0 €

INMOLIZADO INTANGIBLE

Activacion Gastos de I+D 56.940 €
Licencias Informaticas 2.000 € 5 Afios
Paginas Web 1.500 € 5 Aios
Propiedad Intelectual Software 200 € 3 Afios
Propiedad Intelectual Red 200 € 3 Afios
Patente Prototipo 500 €

GASTOS AMORTIZABLES

De Primer Establecimiento
De Constitucion
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7.4.3. Activos Corrientes
Como Activos Corrientes de la Empresa destacan fundamental los materiales

aprovisionados para el mantenimiento de las redes. En este sentido se procurard
mantener un stock minimo de equipos para evitar la depreciacidon por
obsolescencia, ocupar excesivo espacio e inmovilizar fondos en elementos poco
liquidos. De este modo, en base a la unidad principal de trabajo (10.000 m2 de
superficie de interiores) el stock previsto permanente en la empresa es el siguiente:

Tabla 25 Activos corrientes

Equipo Precio unitario Unidades Total
Puntos de Acceso Cisco 128,97 € 10 1.289,7 €
WAP 4410N

Bobina 136,90 € 5 684,50 €

Switch Cisco POE SG300 395,04 € 1 395,04 €

Router Cisco 886 VA 358,23 € 1 358,23 €

TOTAL Existencias 2.727,5 €

7.4.4. Gastos Operativos Variables
Se ha definido como unidad principal de negocio la instalacién de la

infraestructura en 10.000 m2 de superficie de interiores. Los gastos variables
asociados a esta superficie de despliegue se muestran a continuacion:

Tabla 26 Gastos operativos variables

Equipo Precio unitario Unidades Total
Servidor DELL 1.410 € 2 2.820,00 €
Puntos de Acceso Cisco WAP

4410N 128,97 € 45 5.803,65 €
Bobina 136,90 € 8 1.095,20 €
Switch Cisco POE SG300 395,04 € 10 3.950,40 €
Router Cisco 886 VA 358,23 € 6 2.149,38 €
TOTAL Coste Variable Material 12.998,63 €

7.4.5. Gastos Operativos Fijos
A confinuacioén se describen los principales gastos operativos fijos previstos para la
empresa, durante el primer ano, excluyendo aquellos gastos asociados a las
cargas salariales del personal fijo.
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Tabla 27 Gastos operativos fijos

Gasto
Alquiler de la oficina

Renting de vehiculos

Consumibles — Agua
Consumibles — Luz

Consumibles — Gas
Consumibles — Material de Oficina
Telefonia Fija e Internet

Telefonia Mavil

Mantenimiento de Web

Servicios de Reclutamiento de Personal
— LinkedIn

Promociones y Servicios de Marketing

Reparaciones y Mantenimiento

Transportes y mensajeria

Asesoria

Seguros

Importe
1000 €/mes

80 €/dia

25 €/mes

100 €/mes

60 €/mes

2000 €/ anuales
200 €/mes

60 €/mes pers.
5€/ mes

1425 €/ afio

24.000 € (Afio 1)

300 € /afio

300 € / mes
Asesoria Laboral:
15€/trabajador y

mes

Asesoria fiscal:
250€/mes

250€/ Afio

Descripcion del servicio

La empresa se encontrara ubicada en un
parque tecnoldgico donde se establecera
un régimen de alquiler

Resulta necesario contar con una furgoneta
para transporte de material durante los
primeros meses de operacién, antes de la
adquisicion de una furgoneta en
propiedad.

Se refiere a todos los gastos de consumibles
referentes a agua, luz, gas y material de
oficina necesarios para la normal operacion
de la empresa

Incluye los servicios de telefonia fija e
internet para 4 lineas telefénicas en las
oficinas.

Incluye los servicios de telefonia movil e
internet.

Incluye el alquiler del servidor, hosting vy
dominio.

Para el reclutamiento del personal se prevé
el uso las opciones del paquete profesional
de LinkediIn.

Permiten el posicionamiento de la marca y
la publicidad de las aplicaciones para la
captacion de clientes y la visibilidad del
servicio.

Partida prevista para el mantenimiento de
la furgoneta.

Partida destinada a mensajeria,
postal y envios necesarios.

Para la Gestion Laboral y Fiscal de la
Empresa se contard con la ayuda de una
asesoria.

Dentro de los servicios de asesoria laboral
se incluye la gestion de ndminas,
asesoramiento fiscal/contable, contabilidad
y asistencia a inspecciones.

Teniendo en cuenta los activos de la
empresa, resulta necesario asegurarlos en
el caso de hurto, deterioro, pérdida o
extravio.

correo
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7.5. Recursos Humanos
Para el primer ano se cuenta con dos de los socios fundadores a fiempo completo

para las tareas comerciales, marketing, de atencién al cliente, planificacion
estratégica, aprovisionamiento y administracion. Otfro de los socios se encargard
del diseno técnico de los proyectos, junto con un ingeniero de diseno de red y dos
programadores para las aplicaciones. Para el primer ano se dispone también de
un Comercial durante el Ultimo trimestre del ano, para apoyar en las tareas de
venta, y dos técnicos de despliegue de red para la implantacion del producto.

En funcion del plan de expansion previsto para la empresa, durante los anos dos y
fres se ampliara el personal de ingenieria, programacion, mantenimiento,
administracién y comercial tal y como muestra el siguiente organigrama:

/ﬁ

“
Director General

(1-1)

¥

3 &

Directora Marketing y Ventas (1-1) Director Técnico (1-1) Directora Administracién y
' . ‘ Finanzas
(0-1)
& & Ingeniero Ingeniero Disefio
Comercial Comercial Informatico Senior de Red Senior
(1-1) Internacional (1-1) (1-1)
(0-1) .
Ingeniero I+D  Ingeniero Ingeniero Ingeniero I+D  Ingeniero I+D Técnico de Mantenimiento
Informatico  Informatico Disefiode Red  GIS (mapas) Radio (0-1)
Senior Junior Junior (0-1) (0-1) ‘
(0-1) (1-2) (0-1) Técnico de
a Despliegue de Red

(1-3)

llustracién 27. Organigrama de la empresa
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7.6. Sistema de Gestion de Calidad
Dentro de las actividades previstas para la empresa se encuentra la certificacion

de la misma bajo los estdndares de ISO 9000 e ISO 14000. Actualmente no se
concibe una empresa reconocida y de éxito sin estas certificaciones bdsicas que
aseguran un sistema de gestion integral de la calidad.

Para este fin se deberd contar con un consultor que asesore en la elaboracién de
los procedimientos y con la empresa auditora que provea el certificado. Asi mismo
es necesario prever las actividades de mantenimiento de las certificaciones a lo
largo de los anos.

La calidad en T-SeeOh! es parte integral de toda la cadena de valor y estd
infrinsecamente ligada a cada actividad.

Los trdmites para esta certificacidon estdn previstos que comiencen a finales del
Ano 3, y finalicen durante el Ano 4, de acuerdo a lo establecido en el plan
estratégico.

El coste previsto para la certificacion es 5.000€ por norma.
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8. Plan de RRHH

8.1. Configuracién de la organizacion

8.1.1. Los socios y el consejo de administracion
La empresa se compondrd de seis socios fundadores que formardn parte del
consejo de administracion, asi como de socios capitalistas que aportardn recursos
para iniciar la empresa.

Los socios fundadores son:

e Verdnica Ferndndez-Campoamor: Economista
e Ariadna Yerpes: Ingeniero Industrial.

o Goretti Ganzo: Ingeniero Industrial

e David Reinares: Ingeniero Informdtico.

e Wilhelm Halys: Ingeniero Informdtico.

e Pablo Vecina: Ingeniero de Telecomunicaciéon

Cada uno de los socios fundadores aportard una cantidad inicial de20.000 euros
para conformar un capital social inicial de 120.000€.

Durante la puesta en marcha de la actividad, los socios fundadores
desempenardn diversas funciones: mantener reuniones de asesoria juridica, revisar
y aprobar contratos o documentos legales, realizar inscripciones ante entidades
gubernamentales o de asociaciones publicas, gestionar contratos con
proveedores de productos y/o servicios, abrir cuentas bancarias, celebrar
confratos de arrendamiento, gestionar relaciones con terceros, seleccionar y
contratar personal, contactar clientes, elaborar propuestas u otras actividades.

Sin embargo, una vez completadas estas actividades, serd necesario distribuir las
funciones entre los socios, en distintos roles encargados de las funciones
estratégicas, comerciales, técnicas, financieras, y a la vez, en la prestacion de los
servicios.

Esta labor se realizard segun las necesidades de la empresa, con el fin de optimizar
los recursos econdmicos de la misma, colaborando mientras el resto de socios en
las distintas labores necesarias a nivel directivo, repartiendo las labores.

Inicialmente serd uno de los socios fundadores el que desempene la funcidon de
Director Técnico, labor fundamental y auténtico nicleo de la empresa. El puesto
serd cubierto a tiempo completo. Una de sus competencias serd garantizar el
cumplimiento del plan estratégico de la empresa y coordinar al equipo técnico.

También se cubrirdn los puestos de Director Técnico y Director de Marketing por
socios fundadores, siendo sus labores polivalentes, asociadas a sus roles asi como a
la gestidn interna y externa de la empresa

Los socios establecen los siguientes estatutos principales:
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1- Se establecen las siguientes categoria de socios:

a. Socios fundadores: los socios fundadores serdn aquellos que hayan
participado en la firma de constitucion de la empresa y en el desarrollo
del plan de negocio asi como los que hayan depositado la cuantia
acordada para conformar el capital inicial.

Los socios fundadores podrdn ejercer funciones operativas y gerenciales
en la empresa, en aquellas posiciones donde reunan las competencias
minimas requeridas para el buen desempeno de sus funciones

b. Socios capitalistas: serd todo aquel representante juridico que aporte
recursos financieros para el desarrollo del negocio.

2- Consejo de Administracion:

El consejo de Administracion serd el érgano responsable de la aprobaciéon de los
planes estratégicos de la compania, asi como de la ratificaciéon de la gestion de la
misma. Se reunird con cardcter trimestral y de manera extraordinaria cuando sea
solicitado al menos por un 50% de sus integrantes.

e El Consejo de Administracion estard formado por los socios fundadores asi
como por aquellos socios capitalistas que hayan solicitado su ingreso por
escrito y el mismo haya sido ratificado por unanimidad por sus socios
fundadores.

e Los derechos de voto se repartirdn, inicialmente, de manera equitativa
entre los socios fundadores.

e Ante la incorporaciéon de socios capitalistas se concederdn derechos de
voto de manera proporcional al capital aportado, manteniendo los
socios capitalistas un 51% de los votos.

e Se permite la modificacion de estos estatutos, a través de sesion de
Consejo de Administracion con la aprobaciéon del 75% de los miembros.

3- Durante los primeros tres anos no se repartird nunca mads del 50% del beneficio
en forma de dividendo anual, procurando conseguir el méximo retorno para el
accionista sin poner en juego con ello el correcto funcionamiento de la empresa y
su autofinanciacion. El dividendo serd distribuido entre todos los accionistas de
forma proporcional a su participacion en el capital de la empresa. Un porcentaje
serd destinado a retribuciones variables a los empleados y el resto se mantendrd
en reservas como utilidades no distribuidas, para mantener un nivel de capital que
permita desarrollar el plan estratégico de la empresa. Esta proporciéon de
dividendos podrd extenderse, o podrd ser modificada después del tercer ano por
aprobacién del 60% de los derechos de voto.

4- Un accionista que ocupe una posicidn en la empresa podrd rescindir del
puesto, presentando una carta de renuncia y deberd cumplir con el periodo de
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preaviso de ley, para hacer entrega de las funciones y responsabilidades que
desempenaba. La Unica causa que le exime de esta responsabilidad serd por
razones de fuerza mayor que le imposibiliten.

5- Con el 60% de derechos de voto se podrd solicitar la renuncia a un accionista
gue ocupe una posicion en la empresa, cuando el mismo esté incumpliendo con
las funciones requeridas para el puesto y sus niveles de desempeno estén
afectando las operaciones del negocio.

6- Se permite la modificacidén de estos estatutos, a través de sesion de Junta de
accionistas con la aprobaciéon del 75% de los miembros, exceptuando los puntos
del estatuto donde se haga referencia especifica a los votos necesarios para su
modificacion.

8.1.2. Modelo Organizativo
La estructura organizativa parte de la premisa de que los socios son motor y guia

de la empresa vy, por tanto, deben ocupar los puestos de responsabilidad en las
dreas de gestion claves del negocio. Este hecho garantiza la alineacién de las
decisiones de la direccion con los objetivos estratégicos de la compania y la
agilidad en la toma de las decisiones. Ademds, permite que las lineas estratégicas
generales tengan alcance, en gran medida, en los niveles operativos del proyecto.

La organizacion estard estructurada, durante 2013 y de acuerdo con el plan de
implantacion, segun el siguiente organigrama:

Director General

Director
Administraciéon y Director Técnico
Finanzas

Director de

Marketing y Ventas

Comerciales Aprovisionamiento Software Hardware

Ingenieros de Diseno y
software Despliegue Red

llustracion 28 Organigrama de T-SeeOh!

Este modelo organizativo estd disenado para promover la adecuada
coordinacién y comunicacién interdepartamental y permitir el crecimiento
sostenible de la empresa a través de una estructura lo mds flexible posible. En anos

Pagina 68



Memoria Proyecto T-SeeOh!

posteriores, la expansion de la empresa se efectuard en torno a la esfructura inicial
mostrada incorporando nuevos puestos dentro de las dreas funcionales anteriores.

8.1.3. Gestion de Recursos Humanos

8.1.3.1. Definicién de los puestos
A continuacion se muestra una tabla en la que se resumen los puestos que existirdn

en la empresa, su mision, responsabilidades y funciones, asi como la formacion y
experiencia necesaria para cubrirlos.
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Tabla 28 Descripcion de los puestos

Nombre del puesto Dependencia

jerarquica

Departamento

Dir. General

Consejo

.. ., Direccion General
Administracion

Dir. Marketing y
Ventas

Dir. General Marketing y Ventas

Misidn del puesto

Direccion,
representacion,
organizacion, gestion,

planificacion y
optimizacién de los
recursos de la
empresa para la

consecucion del plan
estratégico

Captacion y retencidn
de clientes,
generacion flujos de
ingreso Colaboracion
en el desarrollo de
productos

Funciones y
Responsabilidades

1.Representar a |la
empresa a alto nivel
2.Asegurar
alineamiento entre
direcciones y objetivos
3.Dirigir y coordinar la
compaiiia para
maximizar beneficios
5.Establecer directrices
estratégicas LP
6.Detectar
oportunidades y mejora
continua

7.Evaluacion por
competencias y gestion
del desempefio
8.Liderazgo de personas
9.Reporte actividades

1. Captacion de
Clientes.
2. Negociacion

comercial.

3. Creacidn de la imagen
de marca

4. Elaborar y ejecutar
campanias de marketing
5. Planificar,
implementar y analizar
estudios de mercado

6. Analisis y prospeccion
nuevos mercados

e Formacion en

e 5

Formacidn y experiencia

Industrial o

Ingenieria
Telecomunicaciones) o

(Informatica,

Licenciado en Econdmica (CC Econdmicas,
Empresariales, LADE) con MBA.

afios de
gerenciales

experiencia

en puestos

e |diomas. Ingles Fluido para conversacion y

e Formacion en

e 5

negociacion

Industrial o

Ingenieria
Telecomunicaciones) o

(Informatica,

Licenciado en Economia (CC Econdmicas,
Empresariales, LADE) con MBA.
e |diomas. Ingles fluido para conversacion y

negociacion
afios de
comerciales /marketing

experiencia

en puestos
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Nombre del puesto
jerarquica

Dir. Administracion y
Finanzas

Dir. General

Dir. Técnico

Dir. General

Dependencia

Departamento

Administracion,
Finanzasy
Aprovisionamiento

Desarrolloy
Proyectos

Misidn del puesto

Planificacion
financiera, RRHH 'y
otras areas de la

gestion administrativa
de la empresa.

Planteamiento,
ejecucion y direccidn
de proyectos y
desarrollo de
productos

Funciones y
Responsabilidades

culturales

7. Fidelizacion clientes
1. Seleccion y
reclutamiento personal
2. Elaboracion y
seguimiento
presupuestos
3. Busqueda
financiacién.
4. Control de gastos

5. Optimizacion
procesos financieros de
la empresa

6. Gestion impuestos y
néminas

7. Direccion financiera
estratégica

8. Aprovisionamiento

fuentes

9. Gestion de
Proveedores

1. Desarrollo técnico
productos

2. Coordinacién
proyectos

3. Disefio soluciones

4, Control calidad
entregables

5. Identificacion
oportunidades mejora
6. Supervision

aplicacién metodologias
técnicas
7. Servicios consultoria

Formacion y experiencia

e Formacién en Ingenieria (Informatica,
Industrial o Telecomunicaciones) o
Licenciado en Economia (CC Econdmicas,
Empresariales, LADE) con MBA.

e |diomas. Ingles fluido para conversacion y
negociacion

e 5 aflos de experiencia en puestos de
direccion financiera, gestion de equipos.

e Formacién en Ingenieria (Informatica,
Industrial o Telecomunicaciones) o
Licenciado en Econdmica (CC Econdmicas,
Empresariales, LADE) con MBA.

e 5 aflos de experiencia en puestos similares
de direccion técnica y gestion de
proyectos o desarrollo de producto

e |diomas. Ingles fluido para conversacion y
negociacion
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Nombre del puesto

Comercial

Dependencia
jerarquica

Dir. Marketing y
Ventas

Ingeniero de Disefo
de Red

Dir. Técnico

Departamento Mision del puesto

Captacion y retencion
de clientes,
generacion flujos de
ingreso Colaboracion
en el desarrollo de
productos

Marketing y Ventas

Disefio y desarrollo de
red para los espacios
interiores.

Hardware

Funciones y
Responsabilidades

a cliente

1. Captacion de
Clientes.

2. Negociacion
comercial.

3. Creacion de la imagen
de marca

4. Analisis y prospeccion
nuevos mercados
culturales

5. Fidelizacion clientes

1. Estudio de
localizaciones

2. Anadlisis y disefio
soluciones

3. Diseflo interfaces de
Cliente

4. Definicidn de
Materiales

5. Planificacién y control
de despliegue de
infraestructura.

Formacion y experiencia

Comercial:

e Formacién universitaria
Licenciatura.

e Grandes dotes comerciales, con experiencia
en sectores tecnoldgicos

e |diomas. Ingles alto para conversacion y
negociacion

5 afos de experiencia en puestos comerciales

/marketing

(Diplomatura o

Comercial Internacional:

e Formacién universitaria
Licenciatura.

e Grandes dotes comerciales, con amplia
experiencia en mercados internacionales.

e |diomas. Ingles alto para conversacion y
negociacion. Francés y/o aleman medio.
Otros idiomas valorados.

(Diplomatura o

Senior: Ingeniero de Telecomunicaciones, 5
anos experiencia en sistemas y soluciones de
comunicaciones inalambricas, conocimientos
de propagacién a nivel de radio, nivel medio
de inglés, disponibilidad para viajar.

Junior: Ingeniero de Telecomunicaciones, 2
anos experiencia en sistemas y soluciones de
comunicaciones inaldmbricas, PFC en sistemas
wifi, nivel medio de inglés, disponibilidad para
viajar.
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Nombre del puesto Dependencia

jerarquica

Ingeniero de
Software

Dir. Técnico
Tecnico de Dir. Técnico
Despliegue de Red '
Técnicos de Dir. Técnico

Mantenimiento

Departamento

Software

Hardware

Hardware

Misidn del puesto

Desarrollo y
actualizacion de las
aplicaciones en las
que se basen las
soluciones

Despliegue
infraestructura
tecnoldgica

Mantenimiento de la
infraestructura

Funciones y
Responsabilidades

6. Gestion y Control de
pruebas de validacién

7. Estudio nuevas
tecnologias
8. Definicién de

Protocolos de Pruebas

1. Andlisis y disefio
soluciones

2. Disefo interfaces de
usuario

3. Codificacion

4. Pruebas

5. Soporte producto

6. Colaboracién estudio
nuevos productos

7. Creacion y
digitalizacion de
contenidos

8. Recopilacion de datos
9. Estudio y propuesta
de iniciativas para los
clientes(Interactuacion
con usuarios)

1. Despliegue
infraestructura

2. Ejecucion Pruebas de
validacion

1. Mantenimiento
correctivo y preventivo
2. Gestion incidencias

Formacion y experiencia

Senior: Experiencia certificada en desarrollo
de aplicaciones moviles (Android e iOS)
Formacion Tl y 5 aflos de experiencia en el
sector. Nivel alto de inglés, creatividad vy
orientacion a resultados.

Junior: Formacién Tl y 3 afios de experiencia
en el sector. Nivel alto de inglés, creatividad y
orientacion a resultados.

FP de Grado Superior en informatica o
telecomunicaciones con tres afios de
experiencia en despliegue y mantenimiento de
redes inaldmbricas.

FP de Grado Superior en informatica o
telecomunicaciones con tres afios de
experiencia en despliegue y mantenimiento de
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Nombre del puesto Dependencia Departamento Misidn del puesto Funciones y Formacion y experiencia
jerarquica Responsabilidades

redes inalambricas |

Asi mismo, se han definido en base a estas descripciones y responsabilidades, el siguiente mapa de competencias para los
puestos:

Tabla 29. Leyenda de competencias por puesto

1 — Competencia no requerida

2 — Competencia valorable

3 — Competencia necesaria sin experiencia
4 — Competencia necesaria con experiencia
5 — Competencia imprescindible

Tabla 30 Competencias por puesto

Dir. Dir. Ingeniero
Tipos de Dir. Marketing  Admin. Finanzasy  Dir. de Disefio Ingeniero Despliegue y
habilidades Habilidades General y Ventas Aprovisionamiento Técnico Comercial de Red Informatico  Mantenimiento
ENEETTTNENEN - -
I :© DTN HERE N

Basicas Capacidad
comunicacion

Trabajo en Equipo

Operativas icienci izacié
tareas
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Dir. Dir. Ingeniero
Tipos de Dir. Marketing  Admin. Finanzasy  Dir. de Disefio Ingeniero Despliegue y
habilidades Habilidades General y Ventas Aprovisionamiento Técnico Comercial de Red Informatico  Mantenimiento

Capacidad analitica 2 n 3 3 3
__
:

Creatividad

Comerciales  RISSTtetales
. . 2
necesidades cliente

Capacidad fidelizacion
clientes

Gestion :
para cliente

Planificacién
proyectos

personas
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Dir. Dir. Ingeniero
Tipos de Dir. Marketing  Admin. Finanzasy  Dir. de Disefio Ingeniero Despliegue y
habilidades Habilidades General y Ventas Aprovisionamiento Técnico Comercial de Red Informatico  Mantenimiento
Estratggia CCN Transformacion 3 3
Negocio oportunidades
Ada
ptacion al 3 3
entorno
2 2

Liderazgo

N
N
N

— -——-
EEEEEN
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8.1.3.2. Previsiones de plantilla
El primer ano se establecerd la figura del Director Técnico. También se incorporard

a fiempo completo el Director de Ventas y Marketing, figura necesaria para la
captacion comercial y crecimiento a medio y largo plazo de la compania. El
Director de Marketing establecerd campanas de comunicacion para el
posicionamiento de la empresa y sus productos.

Asi mismo duranfe ese ano se unird a tiempo completo el Director General, que
inicialmente llevard aparejadas las funciones de Director de Administracion,
Finanzas y Aprovisionamiento, con el fin de poder llevar un control mds exhaustivo
de las finanzas y la gestidon de proveedores.

Conocidas las necesidades de personal impuestas por los planes de marketing y
de operaciones, se determina la plantilla necesaria para el desarrollo del negocio:

Tabla 31 Previsiones de contratacién

2013 2014 2015

Director General 1 1 1
Director de Marketing y

1 1 1
Ventas
D.lrector Administracion y Contratado Ao 4
Finanzas
Director Técnico 1 1 1
Ingeniero de Disefio de Red

o 1 1 1

Sénior
Ingeniero de Disefo de Red 1 1
Junior
Ingeniero de Software Sénior 1 1 1
Ingeniero de Software Junior 1 1 2

1
Comercial (Contratado para el 42 1 1

trimestre)

Comercial Sénior 1
Internacional

2
LG R O [N [N ! (Contratados para el 22 2 3

semestre)

Técnico de Mantenimiento 1 1

8.1.3.3. Politicas de Recursos Humanos

(i) Reclutamiento y seleccién de personal
La estrategia de seleccidon de personal estd enfocada a la busqueda de
profesionales que se ajusten a los valores de la compania y que posean las
competencias asociadas a sus puestos.
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Para ello, y gracias al conocimiento y experiencia de los socios, la seleccion se
redlizard de manera interna. Se aprovechardn como medio de difusion de los
procesos de seleccion las diferentes redes sociales (como Facebook, Linkedin o
Twiter). Se realizard un primer filiro de los curriculos mediante la involucraciéon del
consejo de administracién (al menos los tres primeros anos), debiendo pasar una
entrevista personal los candidatos que hayan pasado este filtro con el Director
Técnico vy el Director General. Con la evaluaciéon de dichas entrevistas, el consejo
de administracion tomard la decision final de confratacion.

Los principales objetivos que se engloban en la funcidn de seleccion del personal
son los siguientes:

e Dar respuesta répida a las necesidades de personal requeridas por la
compania.

* Fijar criterios de seleccidén de modo que se asegure el éxito del proceso.
e Disenar pruebas para la valoraciéon de los candidatos.

(ii) Retribucién, evaluacién e incentivos
Bajo la supervision del Director de Administracion y Finanzas y del director Técnico,
se redlizard la evaluaciéon del desempeno de los trabajadores con el objetivo de
valorar el trabajo realizado en el periodo, identificar dreas de mejora y establecer
planes de mejora en las mismas.

La evaluacion surge de la necesidad que fiene la empresa de definir los
requerimientos de los puestos de trabajo y de observar el grado de adecuacion
de las personas que ocupan dicho puesto. Actualmente, los sistemas de
evaluacién de personas son una de las herramientas de gestion de recursos
humanos mds relevantes.

La técnica de evaluacion utilizada serd la Direccidn por Objetivos, que pretende
alcanzar los objetivos empresariales mediante la implicacion de todas las personas
de la organizaciéon. Los objetivos mds importantes del modelo de evaluaciéon son
dirigir a los empleados al logro de sus objetivos empresariales y favorecer la
comunicacion. Ademds, supone un mecanismo de apoyo al modelo retributivo, ya
que permite establecer recompensas de una forma mds objetiva en relaciéon al
éxito y al esfuerzo.

La politica de remuneracion tiene un impacto muy importante tanto en los
trabajadores como en la compania. Uno de los elementos fundamentales para el
logro de los objetivos empresariales es contar con profesionales motivados e
implicados en un proyecto comun. El sistema de compensaciéon debe ser capaz
de asegurar los costes salariales y, simultdneamente, atraer y retener el talento.

El modelo retributivo planteado se basa en los conceptos de equidad:
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e Interna: pretende recompensar en funcion del nivel de responsabilidades
y de la contribucion a los objetivos.

e Externa: pretende recompensar de acuerdo con la evolucidn de los
salarios de puestos equivalentes en el sector.

Dentro del modelo retributivo se plantean mecanismos de incentivacion basados
en la compensacion en funcidon del rendimiento. Por ello, la compensacion
econdmica constard de dos conceptos:

1. Salario base en funcion del puesto ocupado.

2. Salario variable en funcidn de la consecucion de objetivos personales y
de la empresa.

A continuacién se muestra los salarios base (salario bruto para el tfrabajador),
vdlidos para los tres primeros anos, de los diferentes puestos de la organizacion:

Tabla 32 Salarios

2013 2014 2015
15.000 € 18.000 € 21.000 €
DIl LAY 15.000 € 18.000 € 21.000 €
Ventas
erector Administracion y Contratado Afio 4
Finanzas
Director Técnico 15.000 € 18.000 € 21.000 €
Ingeniero de Disefio de Red 29.000 € 29.000 € 31.000 €
Senior
Ing<.en|ero de Disefo de Red 24,000 €
Junior
Ingeniero de Software Senior 29.000 € 29.000 € 31.000 €
Ingeniero de Software Junior 22.000 € 22.000 € 25.000€
E : : 22.000 €
6.250 €
Comercial (Contratado para el 42 25.000 € 30.000 €
trimestre)
Comeruél Senior 50.000 €
Internacional
10.500 €
23.000 €
Técnico de Despliegue de Red 10500 € 21.000€ 23.000 €
(Contratado para el 22 21.000 €
22.000 €
semestre)
21.000€ 23.000 €

A estos salarios se unird una compensacion por beneficios de la empresa a los
trabajadores no accionistas en la que se distribuird un porcentaje de los beneficios,
distribuidos de acuerdo a la evaluacién de cada uno de estos frabajadores.

La evolucion de los salarios base se realizard de acuerdo a la evolucion de la
compania en términos financieros, por lo que en caso de que la compania
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evolucione de acuerdo a lo esperado, estos salarios base crecerdn de acuerdo a
la buena marcha de la empresa, especialmente a partir del tercer ano, sirviendo
estos datos como una base para las estimaciones iniciales.

Es necesario tener en cuenta que dado el cardcter tecnoldgico de la empresa es
imprescindible hacer una inversion constante en 1+D para estar a la vanguardia de
la técnica y poder ofrecer a los clientes soluciones tecnoldégicamente avanzadas.

En este sentido se prevé que el personal dedique una parte importante de su
tiempo a la [+D, de modo que esta parte de las cargas salariales serd activada en
el balance de la empresa como una inversidon en activo intangible. La tabla a
continuacién muestra el gasto en 1+D previsto para activacion:

Tabla 33 Reparto tiempo dedicado a I1+D

2013 2014 2015
(Horas dedicadas a (Horas dedicadas a (Horas dedicadas a
1+D) 1+D) 1+D)
Director General
Director de Marketing y
Ventas
Director Administracién
Director Técnico 880 horas 587 horas 587 horas
(Medio Afio) (Cuatro Meses) (Cuatro Meses)
Ingeniero de Disefio de 880 horas 587 horas 587 horas
Red Senior (Medio Afio) (Cuatro Meses) (Cuatro Meses)
Ingeniero de Diseno de 587 horas
Red Junior (Cuatro Meses)
Ingeniero de Software 880 horas 587 horas 587 horas
Senior (Medio Afio) (Cuatro Meses) (Cuatro Meses)
Ingeniero de Software 880 horas 587 horas 587 horas
Junior (Medio Afio) (Cuatro Meses) (Cuatro Meses)

Comercial

Comercial Senior
Internacional

Técnico de Despliegue de
Red

Técnico de
Mantenimiento

Considerando todo lo anterior, la tabla siguiente detalla las cargas salariales bases
totales por ano para la empresa, desglosadas segun su fratamiento contable:
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Tabla 34 Cargas salariales

2013 2014 2015

Cargas salariales totales 183.461,0 € 327.312,0 € 531.244,0 €
RRHH

Activacion Inversion 56.940,0 € 46.063,2 € 61.916,4 €
RRHH

Coste Total RRHH para 126.521,0 € 281.248,8 € 469.327,6 €
Empresa

(iij) Desarrollo profesional y formacion
Contar con buenos profesionales es una de las mayores fortalezas que puede
tener una empresa. No obstante, ello debe ser sostenido en el tiempo por lo que es
necesario que los frabajadores renueven y amplien sus conocimientos de forma
periddica.

El apoyo al trabajador en la mejora continua es una prioridad, tratando con ello
de incrementar el rendimiento del empleado y maximizar los resultados de la
organizacion. La formacién es entendida, por tanto, como una inversién en el
desarrollo profesional de los empleados, constituyendo una herramienta para la
optimizacion del negocio.

El plan formativo, coordinado por el Director Técnico y el Director de
Administracion y Finanzas, es consecuencia de la estrategia corporativa y de la
deteccion de puntos de mejora en la entrevista de evaluaciéon del desempeno.
Una de las claves del plan serd el aprovechamiento del talento interno para
impartir las acciones de formacion.

(iv) Promocién
La promocidén vendrd dada por el crecimiento de la empresa. Una vez
consolidada y en crecimiento, surgirdn nuevas necesidades laborales, donde los
trabajadores mds antiguos y con mejores evaluaciones de desempeno, serdn los
responsables de coordinar a estos nuevos trabajadores, siendo promocionados.

De esta manera, ademds, se motivard a los trabajadores para involucrarse en el
proyecto, dado que el éxito de este Ultimo serd el suyo propio, creando una
relacion de sinergia entre ambos lados.

Esta politica de promociéon busca recompensar la dedicacion y el esfuerzo de los
trabajadores mds antiguos, asi como la apuesta personal realizada en una start-

up.

Dado que en los nuevos puestos pueden requerir de nuevos conocimientos, asi
como mejoras de sus competencias, se realizardn acciones formativas a medida
de estos nuevos puestos que surgirdn en el futuro.
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(v) Oftras politicas
Uno de los factores mds importantes cuando se trata de superar fases
complicadas en la vida de una empresa, como puede ser la de start-up, es contar
con personal motivado y comprometido. Para ello se pondrdn en marcha una
serie de politicas que se describen a continuacion:

a)

b)

Comunicacioén: Se facilitardn los mecanismos y canales necesarios para que
la comunicaciéon interna fluya de forma eficaz, sobre todo durante la
expansion de la compania, pero también en fases posteriores. Entre los
objetivos que se persiguen destacan la mejora del clima laboral a través de
la transparencia, la gestion del conocimiento a todos los niveles y la
formacién de una identidad corporativa sélida. Al mismo tiempo, se
pretende estimular la participacién del trabajador y fomentar la generacién
de ideas.

Seguridad laboral: La seguridad en el trabajo es una obligacién. Por ello, se
contard con el asesoramiento de una empresa especializada en
prevencion de riesgos laborales que velard por la salud y el cuidado de las
personas de la organizacion.

Conciliacion entre la vida laboral y familiar: Conscientes de que es imposible
desvincular la vida profesional de la personal y que la buena o mala
marcha en una de ellas influye en la otfra, se planteardn acciones para
tratar de armonizar el espacio laboral y el personal. Entre ellas, la mds
destacable es la implantaciéon de un horario flexible y adaptado a las
necesidades de las personas.
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9. Plan de Marketing

9.1. Andlisis del Mercado
Anteriormente en este documento se presentd un profundo andlisis del mercado

teniendo en cuenta todos los aspectos posibles. En este capitulo se presentard un
resumen de los aspectos mds relevantes que habrdn de ser tenidos en cuenta
para las necesidades del plan de marketing.

Respecto al tamano del mercado, nos encontramos que:

e Existen aproximadamente 1.500 museos en Espana.

e Los museos con mayores superficies (m2) se encuentran en las capitales de
provincia.

e La media de visitantes por museo se encuentra entre 35.000 y 40.000
personas, si bien existen grandisimas diferencias entre los mismos, existiendo
aproximadamente 50 museos que superen los 50.000 visitantes (12 de ellos
estatales).

e Respecto alos servicios que ofrece cada museo, destaca que:

o Un 55% ofrece visitas guiadas.

o un 20% dispone de informacion adaptada a personas con
discapacidades.
un 30% dispone de actividades diddcticas.
un 15% dispone de la informacién en formato electrénico.

Ademds, teniendo en cuenta la opinidn recogida en las entrevistas mantenidas
con expertos del sector:

e Al tratarse de un producto disruptivo, los museos no estdn obligados a
Cconvocar un concurso para la contratacion de este servicio, debido a que
no existe una tecnologia similar. Por ello, la decision de su implantacién en
cada museo, corresponderd a los responsables de los museos en funcidon
de su presupuesto.

En muchos museos, el director del mismo cuenta con el poder suficiente
como para poder tomar una decisidon asi, sin importar si se frata de museos
privados o publicos.

e Los expertos se encuentran entusiasmados ante este producto, habiéndolo
entendido muy rdpidamente cuando se les presentd el mismo. Consideran
que es algo muy necesario para los museos con el fin de poder
modernizarlos.

e Por ofro lado, nos hicieron una serie de recomendaciones sobre la
aplicacién:

o Incluir la posibilidad de visita virtual.

o Que el contenido sea diddctico y ameno.

o Incluir algun tipo de juego interactivo para los ninos con el fin de
facilitar la adquisicion de conocimientos.
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o De acuerdo al perfil de su visitante, no creen muy interesante la
opcidn de una red social, al menos como una caracteristica

principal.

o Incluir una opcidén para poder gestionar ellos mismos el contenido de
obras.

o Incluir una opcién para poder retransmitir audio en tiempo real
(quias).

o Consideran que la gestion de tickets deben realizarla ellos,
excluyendo esta opcién de la aplicacion.

9.2, PUblico Objetivo

Tras analizar el mercado de publico potencial existente y las ventajas e
inconvenientes de cada uno de los mismos, se ha definido que el publico objetivo
de T-SeeOh! sean los museos, centros y espacios culturales de forma general, y
para facilitar la lectura del documento, se llamard “museo” a los museos, centros y
espacios culturales. Al museo se le ofrecerd una plataforma tecnoldgica de
forma que, su distribucion a los visitantes, la realicen de la manera que encuentren
mas rentable y/u éptima (desde servicio gratuito de valor anadido a su venta
como las audioguias), correspondiéndoles la estrategia comercial de cara a los
visitantes.

Con el fin de poder acotar mejor este publico objetivo, es necesario tener en
cuenta el nUmero de visitantes y los metros cuadrados, dado que ello marcard la
posibilidad de adquisicion de la tecnologia.

Por ello, se ha decidido focalizar los esfuerzos en museos de mds de 50.000
visitantes y de mas de 1.000m?2.

Estrategia

« Focalizacién en el segmento de museos y centros culturales de mds de
50.000 visitantes al ano y una superficie de mas de 1.000m2. Cubriendo un
18% del mercado en tres anos.

« Diferenciarnos de nuestros competidores a través de la integracion de
nuestros tres atributos diferenciales. Localizacidn en interiores, accesibilidad
y gestion de contenidos a la carta sobre una app.

«  Que nos consideren la evolucién natural de las audioguias digitales.

« Conseguir una dependencia necesaria a tfravés de las actualizaciones vy
servicio postventa garantia de nuestro futuro.
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Tabla 35. Tabla de museos espanoles con mds de 50.000 visitantes anuales (afo 2011)

CC.AA.

Andalucia
Andalucia
Andalucia
Andalucia

Baleares

Cataluiia
Cataluiia
Cataluiia
Cataluiia
Cataluiia

Cataluiia

Catalufia

Catalufia
Cataluiia
Cantabria

Castilla La
Mancha
Castillay Ledn

Castilla y Ledn

Comunidad
Valenciana
Comunidad
Valenciana
Comunidad
Valenciana
Comunidad
Valenciana
Comunidad
Valenciana
Comunidad
Valenciana
Comunidad
Valenciana
Extremadura

Galicia
Madrid

Museo

Centro Andaluz Arte Contemporaneo

Museo Arqueoldgico de Sevilla

Museo Arqueoldgico y Etnoldgico de Cordoba

Museo de Artes y Costumbres Populares de
Sevilla
Museo de Bellas Artes de Granada

Museo de Bellas Artes de Sevilla
Museo de Cadiz

Museo dela Alhambra

Museo Picasso Malaga

Museo Baluard de Arte Moderno y
Contemporaneo
Caixa Forum Barcelona

CosmoCaixa Barcelona
Fundacion Antoni Tapies
Fundacién Joan Miré
MACBA

Museo del Barga

Museo Historia Barcelona
Museo Maritimo

Museo Nacional Arte Catalufia
Museo Picasso de Barcelona
Teatro Museo Dalf

Museo de Altamira

Museo del Greco

MUSAC
Museo Nacional de Escultura

Centro Cultural de la Beneficencia

Ciudad de las Artes y las Ciencias: Museo
Ciencias Principe Felipe

Ciudad de las Artes y las Ciencias:
Oceanografico

IVAM

Museo Arqueoldgico de Alicante

Museo Nacional de Cerdmica y Artes
Suntuarias
MuVIM

Museo Nacional Arte Romano
Centro Gallego de Arte Contemporaneo

Caixa Férum Madrid

Numero
visitantes

121.624
85.884
62.500
78.640

287.112
290.742
89.414
188.407
74.176
378.216

1.239.417
1.720.331
81.727
1.102.558
742.000
1.626.990
867.171
276.460
938.405
1.344.000
1.330.521
265.739
153.075

98.514
139.046
121.013

1.834.627

1.230.091

1.116.284

158.527

118.621

173.550

199.614
53.000
1.000.136

Metros cuadrados
exposicion
12.000 m’
2.000 m*
3.000 m®
5.496 m’

1.800 m’
14.465 m’
4.500 m’
61.304 m’
8.300 m’
5.027 m’

12.000 m’
30.000 m*
4.150 m?
6.950 m’
14.300 m’
3.550 m’
4.000 m?
10.000 m’
32.000 m’
10.500 m’
55.000 m’
2.500 m’
1.462 m’

3.400 m’
2.328 m’
18.000 m?

40.000 m’
110.000 m’
18.200 m’
10.000 m’
7.500 m’
8.000 m’

12.327 m®
6.600 m’
10.000 m’
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Cosmocaixa Madrid 290.000
Madrid Museo Arqueoldgico Nacional 107.227
Museo Cerralbo 61.000
Madrid Museo de América 61.744
Madrid Museo de Cera de Madrid 323.000
Museo del Bernabéu 750.000
Madrid Museo del Prado 2.911.767
Madrid Museo del Traje 73.636
Madrid Museo Lazaro Galdiano 57.523
Madrid Museo Nacional Ciencias Naturales 192.891
Madrid Museo Nacional de Escultura 139.046
Madrid Museo Nacional del Romanticismo 87.657
Madrid Museo Reina Sofia 2.087.415
Madrid Museo Sorolla 142.855
Museo Thyssen 1.000.070
Pais Vasco Artium 96.300
BIBAT 70.000
Museo Balenciaga 78.652
Pais Vasco Museo Bellas Artes de Bilbao 260.000
Pais Vasco Museo Guggenheim 1.002.963
Museo San Telmo 140.000

3.000 m’
13.000 m’
1.200 m’
3.749 m’
2.000 m’
4.200 m?
45.000 m’
30.875 m’
9.071 m’
4.000 m’
2.328m°
3.415m’
84.000 m’
1.520 m’
24.000 m®
13.000 m’
4.200 m?
9.000 m’
13.900 m’
24.000 m®
11.200 m’

Se ha obtenido la siguiente informacion sobre la disponibilidad de audioguias fras
analizar a los ochos museos mds relevantes.

Tabla 36. Estudio de audioguias instalados en los museos

Museo

Caixaforum Madrid
Cosmocaixa Madrid

Museo del Prado

Museo Nacional de Ciencias
Naturales

Museo Reina Sofia

Museo Thyssen

Museo Guggenheim

Cosmocaixa Barcelona

IVAM

Ne N2 usuarios
audioguias  audioguias
150 17.525
100 N/D
N/D 64.575
No -
N/D 56.000
200 18.760
N/D 841.286
100 N/D
No -

Ratio
Visita/
Audioguias
1,75%
N/D
2,22%

2,68%
1,88%

83,88%

N/D

Coste a
visitante
Gratis

Incluida en
entrada

3,50€

4,00 €
3,00 €
Incluida en
entrada

Incluida en
entrada

Tras este andlisis se determina el atractivo de las audioguias para los museos
debido a los ingresos que les reportan o bien, el valor anadido ofrecido a sus

visitantes.
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Tabla 37. NOmeros de museos por CC.AA. % y superficie de exposicion

CC.AA. % superficie Metros cuadrados N2 de museos
Madrid 27,7% 238.358 m* 15
Barcelona 21,2% 182.450 m’ 11
Comunidad Valenciana 24,6% 211.700 m? 7
0,3% 2.500 m’ 1
Castilla la Mancha 0,2% 1987 m’ 2
1,4% 12.327 m’ 1
13,1% 112.865 m’ 9
Castilla y Le6n 0,7% 5.728 m’ 2
0,5% 4132 m’ 1
0,8% 6.600 m’ 1
TOTAL 100% 858.974 m’ 57
Ubicacion de museos con mas de 50.000
visitantes
® Madrid
0,48% 97 %
m Barcelona 067%__" "\ _—059%
Pais Vasco 1 44%,
B Comunidad Valenciana 0,23%
m Cantabria 0,29% \
m Castilla La Mancha /\ |
H Extremadura
m Andalucia
Castillay Ledn
m Asturias
m Galicia
Baleares
8,77%
llustracién 29. Ubicaciéon de museos con mas de 50.000 visitantes
Segmentacion de museos por tamano
Tabla 38. Segmentacion de museos por tamano
Superficie museos N2 museos Superficie m’ Superficie %
<10.000 m2 31 129.903 m’ 15%
10.000 - 20.000 m2 15 192.892 m’ 22%
20.000 - 30.000 m2 3 78.000 m’ 9%
30.000 - 40.000 m2 2 62.875 m’ 7%
>40.000 m2 6 395.304 m” 46%
TOTAL 57 858.974 m’ 100%
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Superficie de los museos con mds de 50.000
visitantes

E <10000 m2

4%
= 10000- 20000 m2 5%
= 20000- 30000 m2

= 30000-40000 m2

m >40000 m2

llustracién 30. Superficie de los museos con mds de 50.000 visitantes
Objetivos de cobertura de mercado a tres anos

Tabla 39 Objetivos cobertura mercado

Objetivo 2013 2014 2015
N2 Museos objetivo anual 2 4 4
% Cobertura anual 4% 7% 7%
% Cobertura acumulado 4% 11% 18%
N2 metros cuadrados objetivo anual 34.000 m’ 56.000 m’ 93.749 m’
% Cobertura anual 4% 7% 11%
% Cobertura acumulado 4% 10% 17%
Objetivos de despliegue en museos a tres anos
Tabla 40. Objetivos de despliegue en museo a tres anos
Aio Ciudad Nombre N¢ Mm? Despliegue
Visitantes Exposicion M? Anual
Madrid Caixaforum Madrid 1.000.136 10.000 m2
. 34.000 m2
Madrid Museo Thyssen 1.000.070 24.000 m2
Madrid Museo Nacional Ciencias Naturales 192.891 4.000 m2
Barcelona  Caixa Forum Barcelona 1.239.417 12.000 m2
. 56.000 m2
Alicante MARQ 10.000 m2
Barcelona  Cosmo Caixa Barcelona 1.720.331 30.000 m2
Madrid Museo Arqueoldgico Nacional 107.227 13.000 m2
Barcelona Museo Nacional Arte Cataluna 938.405 32.000 m2
. o 93.749 m2
Madrid Museo de América 61.744 3.749 m2
Madrid Museo del Prado 2.911.767 45.000 m2
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9.3. Marketing mix
La tendencia del mercado de aplicaciones y localizacion, son los buscadores

eficaces para todo fipo de producto y de informacién. Los usuarios cada vez
demandan mads informacién, necesitan mds datos y comparten mds datos en la
red, en las redes sociales, y demandan el intercambio de informacion en tiempo
real. Estdn dispuestos a realizar micropagos por experiencias.

Existen una serie de aplicaciones similares, pero como se ha visto en el andlisis del
sector, en la seccidbn de competencia, aun existen lagunas que deben ser
cubiertas. Estas aplicaciones que serian nuestra competencia mds cercana serian
la tablet de accesibilidad de la GVAM o Google Indoor Maps.

9.4. Producto
T-SeeOh! nace de la tecnologia aplicada a la localizacién en interiores y
ampliacién de contenidos.

El corazén de T-SeeOh! es una plataforma tecnoldégica que, mediante un diseno
previo, permite hacer un despliegue de red WiFi en el interior de un recinto.
Utilizando dicha red y, mediante una interfaz de una aplicaciéon moévil (App), T-
SeeOh! guiard al usuario por un recorrido que previamente haya sido elegido por
el usuario y le ofrecerd toda la informacion relativa a los puntos de interés que
haya seleccionado.

Los dispositivos WiFi con los que trabaja T-SeeOh! son dispositivos maduros en la
actualidad y la aplicacién que serd desarrollada estd basada en la tecnologia
radio inalédmbrica (WiFi 802.11b/g/n). A fravés de los niveles de potfencia
(decibelios) que el dispositivo movil percibe del punto de acceso vy, teniendo en
cuenta nuestra red de puntos de acceso en los recintfos cerrados, mediante
cdlculos matemadticos que realizard la aplicacion T-SeeOh! en el dispositivo movil,
seremos capaces de conocer, con técnicas de trilateracion (uso de niveles de
potencia relacionados con la propagacién de la senal), nuestra posicidn en
interiores en tfiempo real.

P&gina 89



Memoria Proyecto T-SeeOh!

Servidores

Internet

7
Router -
| — ’
Internql
7/

Router Red T

Switch 2

~

h\
[N AP WIFI 4
1
1
1

1 4
AP WIFI 3 é
1

llustracion 31 Infraestructura de red T-SeeOh!

Debido a que las necesidades de informacién y puntos de interés varian en
funciéon del recinto en el que nos encontramos, el modelo de negocio planteado
inicialmente para T-SeeOh! se centra en museos.

llustracién 32 T-SeeOh! en museos

En los museos, T-SeeOh! ofrece toda informacidon que necesita un visitante, para
que la experiencia sea Unica, personalizable, segura y enriquecedora, ya que
permite al usuario gestionar, de manera sencilla, rédpida y visual, la informacién
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disponible dentro de un recinto, asi como obtfener la ruta a seguir denfro del
mismo.

La App de T-SeeOh! podrd descargarse en todos los dispositivos moviles
inteligentes desde Google Play de Android o App Store de Apple y estard
disponible inicialmente en espanol e inglés.

Mediante la descarga de la aplicacion de T-SeeOh! |, se guiard al visitante desde
que enfra al museo, indicdndole el tfrayecto que debe seguir para llegar a los
puntos de interés que haya seleccionado previamente.

T-SeeOh! es como un “GPS en el interior” que guia al usuario en todo momento.

9.4.1. ;Qué Ofrece T-SeeOh!?
T-SeeOh! Ofrece una aplicacién con las caracteristicas mds Utiles y necesarias
para los museos, junto con la infraestructura tecnoldgica necesaria para su
funcionamiento.

Tabla 41 Médulos T-SeeOh!

Madulos Caracter

Localizacion dentro del museo Principal
Gestor de contenidos Principal
Museo accesible Principal
Internet Principal
Juegos interactivos Opcional
Radioguia Opcional
Videovigilancia Opcional
Intercomunicacién empleados Opcional

Moédulos Principales

e Localizaciéon dentro del museo: Indicaciones para llegar a un punto de
interés con la posibilidad de realizar una gestion personalizada del recorrido
y ubicacion del visitante dentro del recinto del museo (situando al visitante
sobre un mapa para facilitar su orientacion) con el fin de poder mostrarle
una mayor informacién de las obras que estdn a su alrededor, facilitando la
seleccion de las mismas (sin necesidad de infroducir codigos numéricos o
leer codigos QR). Esto ofrece una serie de funcionalidades derivadas:

Visita virtual al museo.

Guia de visita multimedia donde la informacién se encontrard en
diferentes formatos, con la finalidad de facilitar el recorrido al usuario.
Grabaciéon de busquedas e historial para su acceso posterior.
Informacidn sobre las salas y rutas mds destacadas de los museos.
Seleccion de rutas filtradas por artista, novedades, etc.
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Informacion sobre piezas destacadas.

Informacién sobre horarios de apertura.

Informacidon de colecciones permanentes.

Informacién de colecciones temporales.

Informacidn de servicios disponibles de restauraciéon y cafeteria

o 0O O O O

5288 — —— A

@)
@
@ /
@ { Amigos del Museo
@ [
/

) e ®®

Tienda Pracdo  Café Praco

llustracion 33 Planos interactivos de T-SeeOh!

Gestor de contenidos: Aplicacion para la gestion de mapas y la creaciéon y
modificacion de obras en las mismas (posicidon en el mapa, fotos, textos,
etc.) que permitird a los museos gestionar la informacién de sus obras en la
App., pudiendo realizar desde pequenos cambios hasta la gestion completa
de las obras y su informacion.

Museo accesible: Adaptaciéon de la aplicacion (y del gestor de contenidos
en su caso) para cumplir con los estdndares de accesibilidad en
aplicaciones moviles, asi como la inclusibn de nuevos formatos de
descripcion de las obras (como videos con explicaciones en lengua de
Signos).

Internet: Desde el acceso a la infraestructura de localizacién, los visitantes
dispondrdn de acceso a Internet desde la misma (La conexidn con el
proveedor de Internet correrd a cargo del museo).

Moédulos optativos

Por ofro lado, se ofrecen una serie de funcionalidades optativas con el fin de que
los museos puedan personalizar su aplicacion de acuerdo a sus necesidades y
gustos:

Juegos interactivos para que los mds pequenos puedan aprender de
manera diddctica y divertida.
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e LiveStream (Radioguia): Transmite las explicaciones del guia del museo al
grupo visitante en tiempo real a través de T-SeeOh!

Médulos para futuro
El equipo de I+D trabajard en nuevos modulos para integrar en la plataforma T-
SeeOhl
Estos son los modulos:
¢ Video vigilancia: disponiendo de la infraestructura de puntos WiFi, el museo
podrd solicitar la instalacion de este mddulo para realizar tareas de video
vigilancia.
e Intercomunicacion empleados: los empleados del museo podrdn
comunicarse entre ellos mediante este mddulo, que les proporcionard
comunicacion por volP.

9.4.2. Descripcion de los médulos principales
Mapas estdaticos

Se creard un modelo de representacion interna de mapas, incluyendo en los
mismos no sélo los mapas de los recintos, sino puntos de interés dentro de los
mismos. Por ejemplo, englobardn: puertas de entrada, salas de exposiciones
principales, ubicacion de piezas destacadas, rutas aconsejadas, tfiendas,
restaurantes y cafeterias, y en general, cualquier destino de interés en un museo,
todo ello por categorias.

Esta clasificacion permitird que, en cada mapa, el usuario pueda elegir qué puntos
mostrar mediante un filtro, facilitando al mismo la orientacién total dentro del
recinto, y por lo tanto, otorgdndole total libertad e informacion.
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[@] Entradas al museo

[2] salas de la coleccion permanente

E] Salas de exposiciones temporales

@ Tienda
@ Cafeteria
[6] Galeria de esculturas

Salon de Actos

Patio Embajador Vich

[@] Exposicion de piezas arqueoldgicas
. Salas altas del claustro / 17y 2° planta
[ Zzonas de descanso

@ Real Academia de
BBAA de San Carlos

ENTRADA
desde Jardines.
de Viveros

Acceso a las salas de
exposiciones temporales

=

Acceso a las salas de exposicion
=5 permanente (ss. XIV - XIX)

s Acceso a las salas altas del claustro:
coleccion de pintura académica

&= pcceso al claustro

llustracion 34 Ejemplo de mapay PDIs

Localizacién dentro del museo

Este mddulo es el corazén de la aplicacién T-SeeOh!

El sistema de localizacidon es el elemento diferenciador vy
complemento a la informacion y al sistema de mapas y puntos | | e e
de interés que permitird a los usuarios de los museos asociados,
obtener su ubicacién exacta dentro del recinto, asi como realizar
un recorrido definido y personalizado.

Del mismo modo que un usuario utiliza su GPS cuando estd en
exteriores, con nuestra aplicacion, el usuario entrard en el nuevo
concepto de espacios interiores, teniendo la posibilidad de
controlar lo que le rodea. Esta funcionalidad es Unica en el mercado, y es la base
sobre la que se cimenta la informacidn que T-SeeOh! ofrece a sus clientes en los
museos. Solo asi conseguiremos el propdsito de que la experiencia de la visita sea
placentera de inicio a fin, sin sorpresas ni sobresaltos, con total informacién y
gestion del tiempo.

Informacioén de colecciones permanentes y de colecciones temporales

T-SeeOh! posibilita el acceso a todos los fondos artisticos, de obras de las
colecciones permanentes y de las exposiciones temporales que se celebran en el
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museo, constituyendo un nuevo modelo de museo que presenta el arte al publico
de una manera dindmica y actualizada y permite ofrecer visiones mds completas
y diversas del arte.

llustracion 35 Contenidos T-SeeOh!

Guia Multimedia

T-SeeOh! describe lo que se estd observando en cada momento, utilizando la
localizacién en interiores como si de un guia fisico se fratara. De esta forma, se
permite al usuario organizar su visita con total libertad y sin perder detalle, gracias
a gue en todo momento estd localizado.

Lleva en el bolsillo a tu propio guia personal y olvidate de grupos, horarios e
itinerarios prefijados.

9.4.3. Descripcion de los médulos optativos

LiveStream (Radioguia)

LiveStream le permite al guia fisico, la posibilidad de transmitir sus explicaciones de
manera sencilla, a través de su dispositivo moévil y en tiempo real, a todos los
visitantes del grupo que el museo considere oportuno y que disponga de T-SeeOh!

Esta funcionalidad es muy atfractiva para el museo porque facilita que su propio
personal de guia, readlice su trabagjo sin depender de otros transmisores y
receptores, que limitaba hasta el momento el niUmero de usuarios que hacian uso
simultdneo de ello.

Asi, el museo se beneficia de disponer un servicio de guia sin resfricciones de
visitantes por grupo, lo cual se traduce en un mayor potencial de clientes que usan
su servicio de visitas guiadas y con ello un posible aumento de ingresos.

Juegos Interactivos
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Los juegos interactivos se personalizardn para cada cliente dentfro de un rango de
opciones disponibles (interactivos con la visita, cuestiones y preguntas, adivina el
fitulo de la pieza, etc).

Estos juegos estardn disponibles en T-SeeOh! como una opcién que el usuario
podrd tener accesible y disfrutar durante la visita al museo.

Estdn enfocados mayoritariamente para los ninos con el fin de que se interesen por
el arte y entretenimiento durante la visita.

9.4.4. Servicios disponibles para el cliente
Mantenimiento

Los museos podrdn confratar nuestro servicio de mantenimiento para la
infraestructura de T-SeeOh! que permitird detectar y solventar los problemas que
pudieran surgir en la plataforma.

Actualizacién de contenidos

Se ofrece un servicio a los museos para introducir el contenido de las obras en los
diferentes formatos, incluyendo los diferentes formatos multimedia, asi como la
generacion de los mismos (como grabacion de audio y video).

Generacion de informes y estadisticas de visitantes

La plataforma T-SeeOh! puede llegar a obtener una informacién muy valiosa de los
usos y costumbres de los visitantes en el museo, como los cuadros mds visitados, los
recorridos usuales, efc. Se ofrece un servicio de elaboracion de informes vy
estadisticas, que permite la recopilaciéon de informacidén determinante para los
museos para la mejora de sus servicios y oferta, asi como conocer los perfiles de los
visitantes y analizar tendencias permitiéndoles ser mds proactivos a futuro.

Los informes se podrdn generar sobre todos los datos de uso de la App, también
sobre recorridos realizados, obras consultadas, tiempo de visita dentro del museo,
etc. El museo dispondrd de una aplicaciéon con la que generar de manera grdfica
y sencilla estos informes. El mdédulo de generacion de informes y estadisticas
conllevard un licencia anual y le permitird al museo conocer todo tipo de datos
para estar mds cerca de los visitantes.

9.5. Posicionamiento
Queremos posicionar a T-SeeOh! en la mente de los responsables de museos como

la marca lider en audioguias multimedia para museos y espacios culturales.

9.5.1. Diferenciacion
La diferenciacion de T-SeeOhl! respecto a la competencia es que integra bajo la
misma plataforma la localizacidon en interiores, la accesibilidad y la gestién de
contenidos. Todo ello ofreciendo datos en tiempo real, con precision y calidad, en
una multiplataforma que puede ser escalable a ofros sectores. Es una herramienta
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con un sinfin de posibilidades, ya que pueden ayudar a los usuarios a orientarse
dentro de los museos, una actividad que en ocasiones resulta un tanto
complicada.

Visitas guiadas

Audioguias

Nintendo 3DS
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Google indoor maps
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llustracién 36 Estudio de la competencia

A pesar de que Google Indoor maps es competencia de T-SeeOh! en localizacion
en interiores, no dispone de una red wifi propia en cada una de las instalaciones,
por lo que los usuarios necesitardn tarifa de datos en sus dispositivos moviles para
poder usar la aplicaciéon. Los visitantes extranjeros, tendrian que hacer uso de las
tarifas roaming, por lo que tarificacion por el uso de la aplicacion seria demasiado
cara para el usuario. Por otro lado, Google ha tenido problemas legales con el
escaneo de wifis no propias, lo que ha frenado su implantacion.

9.6. Precio
El producto tendrd los siguientes precios dependiendo del tamano del museo y de
las opciones que desee:

Tabla 42. Precio de T-SeeOh por tamano a cubrir

Tamafno museo en metros cuadrados Precio

>10.000 m’ 5 €/ m” con minimo de 70.000€
1.000 m*=9.999 m’ 70.000 €

Estos precios incluyen:
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e Disefo y despliegue de la infraestructura
e Adaptacién de la aplicacion moévil

e Digitalizacidn de los contenidos

e Pruebas de funcionamiento

e Lalicencia de uso

Modulos opcionales

Tabla 43. Precio de mddulos de opcionales de T-SeeOh!

Maédulo Precio

Guia audible LiveStream 12.000 €

Servicios
Tabla 44. Precio de servicios T-SeeOh
Servicio Precio

Actualizacion contenido 3€/m2 por sala actualizada con un minimo de 1.500€
Generacion de informes y estadisticas de visitantes 12.000€/anuales
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9.7. Distribucion
Distribucion Unica a través de las App stores

T-SeeOn! se distribuird a través de las app stores (tiendas de aplicaciones) oficiales
de dispositivos moviles, Google Play para dispositivos Android (moviles y tablets),
App Store para dispositivos iOS (iPhone, iPad e iPod Touch).

Esto es asi debido a que es la Unica forma legal y oficial para la distribucion de
aplicaciones en dichos dispositivos moviles.

Estas app store son aplicaciones instaladas por defecto en los dispositivos moviles,
ampliaomente usadas por la mayoria de usuarios de dispositivos moviles y que
permiten la buUsqueda de aplicaciones mediante diferentes criterios, como por
ejemplo podria ser para T-SeeOh! la palabra “museo”, “t-seeoh”, “guia museo del
prado” entre ofras muchas combinaciones.

La gestion de la aplicacion de T-SeeOhnl! en las diferentes app stores serd a cargo
de nuestra empresa, por lo gue mantendremos el control completo de ella.

El museo/espacios culturales instruirdn a sus usuarios para el uso de T-SeeOhl,
previomente deben descargar la aplicaciéon desde dichas app stores.

Los ingresos derivados del cobro de la aplicaciéon a fravés de las app stores,
dependiendo del precio que establezca el museo/espacio cultural (gratuito o de
pago), serd decidido por ellos y gestionado por nuestra empresa.

Coste de distribucion

El coste de la distribucién en cada una de las app stores son los siguientes y estdn
asumidos por nuestro servicio:

o Dispositivos moviles iOS (Apple App Store):
o 75€ anuales

e Dispositivos moviles Android:
o 25€ anuales

9.8. Comercializacion
La comercializacion de T-SeeOh, se frata de una funcion estratégica para nuestra
empresa.

El modelo de relacidén con el cliente que estableceremos, es one-to-one, y este
aspecto serd un factor diferenciador sobre el que queremos volcarnos.

En el organigrama de T-SeeOh, inicialmente serd nuestro Director de Marketing y
Ventas quien se responsabilice de la buUsqueda y captacidn de clientes
potenciales, museos y centros culturales de mds de 50.000 visitantes y en capitales
de provincia.
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A partir del ano 2015, se incorporara un comercial sénior con experiencia
internacional.

Entre sus responsabilidades se encuentran la de crear esta relacion comercial,
cuidarla y mantenerla en el tiempo, ser nuestra imagen, nuestros ojos y nuestros
oidos, por lo que debe representar fielmente todos nuestros valores.

Deberd estar totalmente orientado al cliente, nuestro centro.

Tendrd que conocer y presentar a fondo nuestro prototipo y negociar los aspectos
a medida para cada cliente, asi como hacerle ver las ventajas de T-SeeOh como
servicio de Alto Valor para el cliente. Serd el interlocutor para el museo y para T-
SeeOh!

Dispondrd de una agenda comercial, donde se planificardn sus visitas diarias,
tanto de prospeccién, como de presentacion, de desarrollo, venta y postventa,
para detectar nuevas necesidades y trasmitir al equipo técnico las nuevas
funcionalidades o contenidos demandados por los clientes.

Asi mismo, realizard visitas a ferias, desayunos de frabajo organizados en el sector y
presencia en los foros mds importantes del sector con el fin de poder presentar
nuestra tecnologia a las personas con poder de decision.

A su vez reportard informes sobre el estado de las gestiones y ventas con cardcter
semanal, donde se reflejardn los resultados de su actividad.

El plan de accidén comercial durante el primer ano se desarrollard en Madrid,
donde se fijard un calendario para visitar a los 15 museos de mds de 50.000
visitantes que hay en la ciudad con el objetivo de conseguir, al menos, la
contfratacion de T-SeeOh en dos de ellos, uno grande (mas de 20.000m?2) y ofro
pequeno (hasta 10.000m?), unos 34.000m2. Tarea desempenada por el director de
marketing y ventas. Y serd durante el Ultimo trimestre cuando se incorpore un
comercial para intensificar la actividad.

Trataremos de conseguir en |os tres primeros meses contactar y enfrevistarnos con
todos ellos para establecer la hoja de ruta y organizar los pedidos y estudios
previos de cada uno de ellos en funcién de la demanda de sus funcionalidades.

El orden y prioridad en esas gestiones de contacto y visita hemos decidido que sea
teniendo en cuenta el nUmero de visitantes de dichos centros, (ver tabla ranking
por ciudades) ya que entendemos que serdn ellos mismos quienes quieran estar en
la vanguardia y con cardacter preferente les ofreceremos nuestros servicios
iniciaimente a los mds visitados. Entendemos que contardn con un mayor
presupuesto y autonomia, independientemente de que sean puUblicos o privados.

Durante el segundo ano, ademds de cubrir Madrid, nos desplazaremos a Valencia
y Barcelona puesto que se trata de las siguientes zonas geogrdficas con mayor
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potencial y el objefivo es conseguir el confrato de cuatro museos, por una
superficie cubierta de unos 56.000m2, dos de ellos en Barcelona y uno en Alicante.

Ya en el tercer ano, nuestro objetivo es cubrir casi 94.000m?2, en cuatro museos de
Madrid y Barcelona y preparar nuestra apuesta internacional.

9.9. Comunicacioén
T-SeeOh! nace como gestor de experiencias del usuario en museos y espacios
culturales.

En global, T-SeeOhn! guia y orienta al usuario desde una aplicacion en su dispositivo
movil, mostrdndole la informacidn sobre las diferentes dreas y piezas culturales
localizadas dentro del museo/espacio cultural en el que se encuentra, aportando
una rica experiencia a la visita y una personalizacidon precisa gracias a la
localizacién en tiempo real de usuario.

Los colectivos con alguna discapacidad permanente o temporal tienen en T-
SeeOh! su asistente para la accesibilidad, otorgdndoles la libertad de la que a
menudo se sienten privados por no estar las infraestructuras adaptadas a sus
necesidades.

e USP

Hemos definido la siguiente USP (Unique Selling Position) con el fin de promocionar
T-SeeOh!

“T-SeeONhl... ;Teseas? Si tu Teseas, yo te llevo”.
Creacion de nuevo verbo para promocién

Creamos un nuevo término, “tesear”, con el cual queremos identificar nuestro
producto con el hecho de buscar informacidén dentro de museos/centros
culturales.

= TESEAR (Definicion):

i.  Accion de sentirse feliz y libre.

ii. Obtener en tiempo real y sin esfuerzo la informacion, localizacién o
direccion deseada, personalizada segun las preferencias, necesidades y
ubicacién del individuo.

i, Fig. Salir del Laberinto

iv.  Sinénimos: divertirse, desear, encontrar, disfrutar, jugar, (fig.)hilar.

V. Anténimos: perderse, aburrirse, encarcelar, limitar.

e Logotipo de T-SeeOh!

El logotipo elegido para identificar a la empresa y a nuestro producto T-SeeOh!
transmite las sensaciones de tecnologia, informacién y solucion.

El nombre de T-SeeOh! se origina de la unién de:
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e T=Tecnologia
e See=Ver
e Oh! = Exclamacion al enconfrar lo que se busca

Jugando con estas palabras componemos el nombre de Teseo que ademds, en |a
mitologia griega es un personaje que logra salir de un laberinto.

B T-5eeOnl

llustracion 37. Logotipo de T-SeeOh!

El logotipo, nombre y la USP los podremos encontrar en:

= Web de T-SeeOnhl!

= Welbs de redes sociales donde esté promocionado T-SeeOh!
= Enla aplicacién de los dispositivos moviles

» Cartasy facturas de la empresa

= Carteles en la oficina

= Tarjetas de visita

= Promocion

En los siguientes elementos de comunicacion se busca posicionar la imagen de la
compania, asi como darnos a conocer. Se realizardn acciones divulgativas en las
cuales reforzar la comunicaciéon (Verbo Tesear, Logotipo, etc.) con el fin de
posicionarnos en la mente de los potenciales compradores.

e Web corporativa

La web corporativa de T-SeeOh! serd el escaparate para todo aquel visitante
interesado en nuestro producto. En ella podrd encontrar informacién de nuestros
productos y servicios, nuestro contacto y las Ultimas instalaciones realizadas.

El coste de la creacion de la web es de 1.440€. La actualizacién y mantenimiento
de la misma serd readlizada por nuestro director de marketing apoyado en un
ingeniero de software. El coste de mantenimiento es de 60€/ano en 2013 y 70€/ano
en 2014.

Pagina 102



Memoria Proyecto T-SeeOh!

Tabla 45. Coste web corporativa ano 2013

Servicio Responsable Coste
Disefio y creacidn de la web Freelance 1.440€
Hosting anual Arsys 60€/anuales
Mantenimiento de la web Director de marketing e O0€
ingeniero de software
asignado.

1.500€

Tabla 46. Coste web corporativa ano 2014 y 2015

Servicio Responsable Coste
Hosting anual Proveedor Arsys 70€/anuales
Mantenimiento de la web Director de marketing e O0€
ingeniero de software
asignado.

70€

e Arficulos en revista

A final de ano, el director de marketing de T-SeeOh! hard un articulo para dar a
conocer los nuevos museos que nuestra compania ha logrado cubrir ese ano,
principalmente en revistas especializadas del sector del arte y tecnologias. El
contenido de estos articulos en estas revistas serd sobre la tecnologia de T-SeeOhl
y su aplicacion en los museos en los que se haya instalado, ademds de los
beneficios que ha logrado cada museo con T-SeeOhl.

Gracias a la colaboracion de los museos, en el inicio, parte de estos articulos serdn
gratuitos, dada la novedad de la temdatica, es decir, que serdn las propias revistas
quienes deseen incluirlas, colaborando con los museos como intermediarios y
colaboradores en los articulos, gracias a la publicidad gratuita que los mismos
aportardn a los museos.

Las revistas en las que publicaremos serdn Arte, Historia, Yorokobu, PC World,
Computer Hoy durante el ano 2013, 2014 y 2015.

Se reducird la presencia en revistas a partir del segundo ano respecto del primero,
dado que el impacto medidtico se habrd conseguido inicialmente y la presencia
en anos consecutivos tendrd la misién de refrescar la marca y el producto en la
mente de los clientes potenciales.

El coste de los articulos adicionales en las revistas comentadas anteriormente es:
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Tabla 47. Coste publicacion articulo cuarto de pdgina en revistas especializadas

Coste
Arte 1.000€ cuarto pagina
Historia 500€ cuarto pagina
400€ cuarto pagina |
600€ cuarto pégina |
500€ cuarto pagina |

Tabla 48. Coste publicacion por aino en revistas especializadas

2013 2014 2015

2 museos 4 museos 4 museos
1.000€ 1.000€ 1.000€
500€ 500€ 500€

Yorokobu 400€ 0€ 0€
600€ 0€ 0€
500€ 0€ 0€
3.000€ 1.500€ 1.500€

e Posicionamiento en Google

El posicionamiento en Google lo haremos mediante AdWords y otfras técnicas SEO.
Esta web permite publicar anuncios en los servicios de busqueda de Google
mediante la subasta de términos relacionados con el anuncio.

Por ello elegiremos los términos mds adecuados para que estemos situados en los
mejores puestos cuando un visitante esté interesado en nuestra tecnologia.

El coste de las campanas en Google Adwords estd estimado en 450€ al mes. El
presupuesto estd calculado para subir a los primeros puestos de Google AdWords
desde la primera semana y que permita que cualquier cliente interesado nos
localice.

Google AdWords nos servird para colocarnos inicialmente en las busquedas de
productos y servicios relacionados con las audioguias, pero debido a nuestro
marketing one-to-one, no es indispensable para el éxito de nuestro producto.

e Redes sociales

A través de las redes sociales (Facebook, Twitter, Linkedin, Pinterest, Tuenti...)
promocionaremos T-SeeOh!. Tenemos pensado tener una gran actividad a través
de todos los canales actuales, y poder interactuar tanto con los museos que 1o
tengan instalado como con sus visitantes y que estos conozcan de antemano las
posibilidades de esta tecnologia y deseen utilizarla en su visita al museo.
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e Material de representacion y trabajo

Es indispensable el material de representacion y trabagjo, los cdlculos sobre el
material necesario y costes para los fres primeros anos (2013-2015) son descritos en
la siguiente tabla:

Tabla 49. Coste material de representacion y papeleria aios 2013

Coste
Catalogos (1.000 unidades) 600€
Tarjetas de visita (500 wunidades x 2 100€
representantes)
Material papeleria diverso (bolis, cuadernos, ...) 200€ |
TOTAL 1.000€ |

Tabla 50. Coste material de representacion y papeleria afos 2014

Concepto Coste

Catalogos (1.000 unidades) 600€ |
Tarjetas de visita (500 wunidades x 2 100€
representantes)

Material papeleria diverso (bolis, cuadernos, ...) 200€ |
TOTAL 1.000€ |

Tabla 51. Coste material de representacion y papeleria aios 2015

Concepto Coste

Catalogos (1.000 unidades) 600€ |
Tarjetas de visita (500 unidades x 3 150€
representantes)

Material papeleria diverso (bolis, cuadernos, ...) 300€ |
TOTAL 1.050€ |

e Eventos T-SeeOh!

En el ano 2013 se realizard un evento de inauguracién de la primera instalacion de
T-SeeOh! en el museo CaixaForum de Madrid donde se invitard a los
representantes del museo CaixaForum de Madrid y a los representantes del Museo
Thyssen, para que puedan evaluar T-SeeOhl. Estard incluido en el coste de la
primera instalacion.

En el ano 2014 se invitard a diferentes representantes de museos a conocer T-
SeeOh! de primera mano, por lo que organizaremos junto a la colaboraciéon del
museo Thyssen un evento donde habrd catering y tours personalizados ensenando
las virtudes y beneficios de T-SeeOhl.

Los costes de este evento son:
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Tabla 52. Eventos T-SeeOh! en 2014
Concepto 2014
Catering Mallorca 100 personas 2.130€ |
Invitaciones y dietas 1.000€ |
1.000€
TOTAL 4.130€ |

e Ferias

Estaremos presentes con un stand en las siguientes ferias de Madrid y Barcelona y
Berlin (en la fase previa a la internacionalizacion):

< Madrid

o ARCO (Anos 2013y 2014)

o SIMO (Anos 2013y 2014)

o Madrid Smart City (Ano 2013)
« Barcelona

o Mobile World Congress (Ano 2013, 2014 y 2015)
% Berlin

o IFA (Ano 2015)

El motivo de estar en estas ferias es dar a conocer nuestra tecnologia a los
diferentes actores involucrados en los museos y espacios culturales. Preparando
muy bien tanto la pre-feria como la post-feria, a fin de optimizar las gestiones de los
contactos obtenidos a través de este tipo de eventos.

En ferias como la de ARCO, muchos de los visitantes son comisarios de
exposiciones y representantes de museos, por lo que son personas con capacidad
de fomar o comunicar nuestro producto a sus respectivas instituciones.

En el caso de SIMO, Mobile World Congress e IFA Berlin, son dos ferias puramente
tecnoldgicas, donde no sélo se muestran las Ultimas novedades de hardware o
software puro, sino también soluciones a diferentes industrias.

T-SeeOh se fiene que convertir en el referente de una rica experiencia en interiores
de espacios culturales y museos, pero fambién tiene que proyectarse como marca
y producto de futuro.

El plan de despliegue es inicialmente nacional durante los anos 2013 y 2014, para
posteriormente iniciar la expansidn internacional en el ano 2015.

Coste de exposicion

Hemos establecido que en las ferias en las que estemos presentes necesitaremos lo
siguiente:

e Stand de 20 m? equipado con cuatro sillas, mostrador y mesa de reuniones,
ademds de la senalizacion para identificar nuestra empresa y producto.
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e Azafata coninglés y espanol
e Material de representacion y trabajo

Ademds del coste asociado a desplazar a Barcelona al director de marketing y
director general y técnico ascenderia a de 150€ diarios/persona, incluyendo
alojamiento y dietas y contando que la feria dura cuatro dias. Por lo tanto el coste
total seria de 1.800€ mds gastos de representacion (invitaciones a clientes) que
ascenderia a 1.000€.

Los indicadores de seguimiento serdn el numero de contactos realizados,
discrimindndolos por tipo de interés inicial.

Ainos 2013 y 2014 - Inicio y expansion nacional

Tabla 53. Costes ferias previsto 2013

Concepto ARCO SIMO Madrid Smart City Mobile World Congress

Stand 20m’ 3.130€ 2.670€ Gratuito 3.000€
Azafatas (1) 500€ 500€ N/A 500€

Desplazamiento,

dietas y N/A N/A N/A 1.800€
alojamiento

Gastos de

representacion (4 N/A N/A N/A 1.000€
dias)

TOTAL 3.250€ 3.170€ 0€ 6.300€

Tabla 54 Costes ferias previsto 2014

Concepto ARCO SIMO Mobile World Congress
Stand 20m’ 3.130€ 2.670€ 3.000€
Azafatas (1) 500€ 500€ 500€
Des.pla'zamlento, dietasy N/A N/A 1.800€
alojamiento

Gastosde N/A N/A 1.000€
representacion (4 dias)

TOTAL 3.250€ 3.170€ 6.300€

ARo 2015 - Internacionalizacion

Como parte de nuestras acciones marketing con el objetivo de
infernacionalizacion de T-SeeOh!, en el ano 2015 estaremos presentes en la feria
IFA de Berlin, la mayor feria de tecnologia de Europa. En ella mostraremos nuestro
producto T-SeeOh! e invitaremos a asistir a los principales representantes de
museos de Europa.

El coste asociado a desplazar a Berlin al director de general, director técnico y
comercial sénior internacional ascenderia a de 225€ diarios/persona, incluyendo
alojamiento y dietas y contando que la feria dura cuatro dias. Por lo tanto el coste
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total seria de 2.700€ mds gastos de representacion (invitaciones a clientes) que
ascenderia a 1.000€.

El desglose de ferias para el ano 2015 seria el siguiente:
Tabla 55. Costes ferias previsto 2015

Concepto Mobile World Congress IFA Berlin
Barcelona
Stand (Barcelona 20m”, IFA 40m°) 3.000€ 7.180€

Azafatas (1) 500€ 800€

Desplazamiento, dietasy 1.800€ 2.700€

alojamiento (4 dias)

1.000€ 1.000€
TOTAL 6.300€ 11.680€

e Promocion en centros educativos

Debido a la importancia que tienen los centros educativos para los museos y que
serdn unos de nuestros principales usuarios, colaboraremos con los mismos para
facilitar el uso de T-SeeOhl. Mediante el reparto de folletos y regalos
promocionales (bolis, bolsas,...) explicando los beneficios de usar T-SeeOh!
lograremos que estos centros se involucren en el uso de una herramienta tan
potente como educativa que es T-SeeOhl.

Ano 2014

Objetivo cubrir al menos 10 centros educativos importantes de cada localidad
donde instalemos T-SeeOh!

Ano 2015

Como ya tendremos una cierta relevancia, dedicaremos menos esfuerzos y
haremos promocidén en los centros educativos restantes de las localidades donde
ya hayamos instalado en el ano 2014.

El coste de los folletos informativos y material promocional se describen en la tabla
siguiente.

Tabla 56. Costes de promocién en centros educativos

Promocion 2013 2014 2015
Folletos (0,05€ folleto) (10.000 unidades) 0€ 500€ 250€ |

Material promocional 0€ 1.000€ 250€ |
TOTAL 1.500€ 500€

¢ Promocidn en hoteles y oficinas de turismo
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Para dar una amplia difusion de T-SeeOh! a turistas y visitantes diversos alojados en
hoteles de las localidades donde esté instalado T-SeeOhl!, realizaremos una serie
de campanas promocionales mediante folletos y rollups enrollables expuestos en
los halls de estos recintos.

Nuestro plan de acciéon es ir:
Ano 2014

o 20 hoteles principales con 20 rollups y 10.000 folletos. 1 rollup y 500 folletos
por hotel.

o 20 oficinas de turismo con 20 rollups y 20.000 folletos. 1 rollup y 1.000 folletos
por oficina de turismo.

Ano 2015

o 50 hoteles principales con 50 rollups y 25.000 folletos. 1 rollup y 500 folletos
por hotel.

o 50 oficinas de turismo con 50 rollups y 50.000 folletos. 1 rollup y 1.000 folletos
por oficina de turismo.

Tabla 57. Costes de promocién en hoteles 2013 - 2015

Promocion en hoteles 2013 2014 2015

Numero hoteles 0 20 50
Folletos (0,05€ unidad) 0€ 500€ 1.250€ |
Rollup enrollable (45€ unidad) 0€ 900€ 2.250€ |
TOTAL 0€ 1.400€ 4.750€ |

Tabla 58. Costes de promocién en oficinas de turismo 2013 - 2015

Promocion en oficinas de turismo 2013 2014 2015

Numero oficinas de turismo 0 20 50
Folletos (0,05€ unidad) 0€ 1.000€ 2.500€ |
Rollup enrollable (45€ unidad) 0€ 900€ 2.250€ |
TOTAL 0€ 1.900€ 4.750€ |
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e

» B »

llustracion 38. Rollup T-SeeOh! para hoteles y oficinas de turismo

e Argumentos de venta

1. Reduccion de costes fijos para el museo, ya que el coste de la audio guias
fisica es de 50.000€ por 150 unidades de la marca Flexiguia (precios
contrastados en Caixaforum).

2. No hay limite fisico de alquiler de audio guias fisicas. Cada usuario de T-
SeeOhn! utilizard su propio dispositivo moévil para descargarse la aplicacion.
Por lo que ofrecemos un servicio de guia ampliado sin restricciones, donde
el nUmero de clientes potenciales serd mucho mayor al que hasta ahora se
veia limitado al nUmero de audioguias disponibles para un uso simultdneo.

3. No hay depreciacion de un aparato fisico como en el caso de las
audioguias.

4. El margen de beneficio obtenido por el alquiler de audioguias aumenta
debido a que los coste se reparten entre un mayor niUmero potencial de
clientes. El museo obtendrd un incremento de los ingresos por visitante.

5. T-SeeOh permite al visitante interactuar con el museo de una manera
mucho mds dindmica y entretenida.

6. El museo obtiene datos estadisticos en tiempo real de los visitantes del
museo. Puede conocer mejor a sus clientes, sus usos y costumbres,
establecer perfiles, analizarlos y adecuar su oferta hacia el interés concreto
de estos

7. El museo tendrd sus colecciones siempre actualizadas, por lo que
disminuirdn sus costes variables por la impresién de nuevos folletos o planos,
y destacar aquellas piezas que ellos deseen.

8. El museo ofrecerd accesibilidad para todos sus visitantes

9. El museo podrd gestionar las visitas de sus usuarios ofreciendo rutas por las
exposiciones que favorezcan el flujo de visitantes.
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Business Case Audioguias Tradicionales vs T-SeeOh! para museo menor de
10.000m?2

En la siguiente tabla se compara un business case de audioguias tradicionales Vs.
el modelo de negocio de T-SeeOh!, suponiendo un museo de 500.000 visitantes
anuales que cuenta con 150 audioguias fisicas (no disponen de radioguias o
signoguias) y 20.000 usuarios de las audioguias.
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Tabla 59. Audioguias Tradicionales vs T-SeeOh!

Numero de audioguias
Depreciacion fisica de la
audioguia

Coste por 10.000m”
Coste por audioguia

Coste distribucion
Coste mantenimiento
Coste de recuperacion de la

audioguia al finalizar visita
Canal de distribucion

potenciales usuarios
estadisticas de uso
Posibilidad de robo de
audioguias

Requiere dispositivo movil

Requiere instalacion de
infraestructura

Espacio de cara al publico
necesitado

Tasa de fallo

Facilidad actualizacion
Necesidad de actualizar
fisicamente la audioguia
Tiempo de actualizacion
Posibilidad de usar la audioguia
mientras se actualiza

Requiere higienizar el aparato

Numero de usuarios simultaneos
Facilidad de uso
Comodidad de uso

Apta para cualquier usuario
Apta para nifios
Apto para grupos

Apto para guias de grupo

Funcidén audioguia

Funcién radioguia para grupo

Audioguias Tradicionales

Costes
150
Si

45.000€
300€
Coste/tiempo del empleado
encargado
2.500€/anuales solo aparatos

Coste/tiempo del empleado
encargado
Taquilla del museo
No

No
No

Si

Puesta en marcha
No

Si, indicativos en cartelas y salas

Estanteria para albergar las 150

audioguias

Actualizacion y mantenimiento

~5% de veces de uso
Media
Si

100m* 30 dfas
No

Si
Usuarios
150
Medio
Bajo, provoca sobrecarga de
brazos y hombros.
Si

Si, pero con riesgo de ahogo por
interaccion con los colgantes o

piezas externas
No
No
Funcionalidades
Si
No

T-SeeOh!

No hay limite
No

70.000€
3,5€
0€

20.000€/anuales para
infraestructura, aplicacion y
contenidos
0€

App Stores
Si

Si, 30.000€/juego
Si, 12.000€/anuales

No

Si, el 95% de los visitantes
disponen de uno
Si, infraestructura de red WiFi
no visible al usuario
Folleto informativo

< 1% de veces de uso
Alta
No

100m’ 7 dias
Si

No

>1.000
Facil
Muy Alto, uso de auriculares y
dispositivo movil ligero
Si
Si

w v
- =

Si
Si, tecnologia LiveStream
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radioguia (LiveStream)
Generacion de informes y
estadisticas de uso

Juegos interactivos

Acceso a Internet

Tecnologia puntera

Contenido multimedia
(imagenes, video, audio, texto)
Calidad de imagen y sonido
Localizacion en interiores
Guiado en interiores
Personalizacion de rutas
Grabacion de rutas e historial de
blusquedas

Informacion ampliada de las
obras

Personalizacidon de la apariencia
Audio narrativo por voz natural

Interaccion por voz
Posibilidad de usarlo tras la visita
al museo

Mapa del museo
Exposiciones permanentes
Exposiciones temporales
Cafeteria, tienda, servicios
Salas de lactancia

Horarios de apertura y cierre
Salidas de emergencia

Accesible para sordos
Accesible para ciegos

Accesible para minusvalidos
fisicos

Percepcion de degradacion de la
imagen personal por uso de la
audioguia

Ninguno

No
No
No

No
No

Caracteristicas de funcion guia

No
Solo audio

Alta
No
No
No, ya predefinidas
No

No

No
Si
No
No

Informacion disponible
No
Si
No
No
No
No
No

Accesibilidad
No
Si, implica aprendizaje de los
controles
Si, solo escucha, no guia al
usuario por las instalaciones mas
alla de las rutas de visita

Alta

Todos los que dispongan de T-
SeeOh!
Si
Si
Si, con coste

Si, con coste
Si

(7., )
- =

Muy Alta

w v uv
—_ = ==y =

(%]

S
S
Si
Si, sensacion de posesion y
valor ailadido para el usuario

N e =

w v wv

(%]

w w
AR A A A S A4S 44

(%]

Si
Si, conoce su dispositivo movil y
puede interactuar con la voz
Si

Muy baja
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9.10. Servicio
El soporte dado a los museos se basard en la garantia de los equipos instalados,

que serd de dos anos, mads los contrafos de mantenimiento anual que
complementardn el servicio.

Enfre los recursos humanos de T-SeeOhl, los ingenieros informaticos, los técnicos de
despliegue e ingenieros de redes, tendrdn asignado una parte de su fiempo al
soporte a los clientes, tanto para la resolucion de problemas técnicos en la
aplicacién como en la infraestructura y al servicio postventa en general.

La parte comercial estard involucrada asi mismo en esta tarea para gestionar el
contacto con el cliente denfro del soporte post-venta, coordinando al equipo
técnico.

Tabla 60. Cronograma de acciones de marketing

Proceso 2013 2014 2015

_ Sem.1 Sem.2 Sem.1 Sem.2 Sem.1 Sem.2
[ ] [ ]

Articulos en revistas especializadas

Redes socals —
Evento T-SeeOh! - -
Promocién en centros educativos ---
Promocidn en hoteles y oficinas de
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9.11. Presupuesto

Proyeccion de ventas a 3 anos

Tabla 61 Proyeccion ventas

T-SeeOh!

Actualizacion

Estadisticas

Guia audible (LiveStream)

Juegos

Total ventas

Incremento %

Aho 1
190.000 €
68.000 €
- €
24.000 €
12.000 €
- €
294.000 €

Ao 2
360.000 €
160.000 €

25.500 €

72.000 €

24.000 €

- €
641.500 €
118%

Aho 3
525.000 €
303.498 €
67.500 €
120.000 €
24.000 €
60.000 €

1.099.998 €
71%

Proyeccion de Ventas a 3 anos en
funcion del producto

600.000 €
500.000 €

400.000 € /
300.000 €

=—T-SeeOhl!

(€) Ventas

MANTENIMIENTO

o~
_—
200.000 € / / = ACTUALIZACION

100.000 € %’4/ —— ESTADISTICAS
- £ I
1 2 3

——GUIA AUDIBLE
Aho (LIVE STREAM)

llustracién 39 Proyeccidn ventas
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Desglose de los ingreso por servicio

Tabla 62 Desglose ingresos por servicios

Servicio 2013

T-SeeOh! 64,63%
Mantenimiento 23,13%
Actualizacion 0,00%
Estadisticas 8,16%
Guia audible (LiveStream) [BiNeLF

Juegos 0,00%

2014
56,12%
24,94%

3,98%
11,22%

3,74%

0,00%

2015
47,73%
27,59%
6,14%
10,91%
2,18%
5,45%

Tabla 63 Desglose ingresos por servicio

Tabla 64 Cronograma de ventas e ingresos

metros museo

10.000

20.000

30.000

40.000
Informes y estadisticas
Audio streaming
Juegos

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Desglose de los ingreso por servicio

mT-SeeOhl!

B MANTENIMIENTO

= ACTUALIZACION

m ESTADISTICAS

= GUIA AUDIBLE (LIVE
STREAM)

JUEGOS
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Tabla 65. Cronograma de ventas

o ™ <t <t wn n
= Q m ~ - X i = 0 ne total
2 m m £ 3 i’E AUREN x £ 3 é E TN n £ 3 é E .
S e T mOmm TR OSSN g s YT T RSN T TR T e g 5| unidades venta €
SS e oliT s s5fElofe ey essfEleseFoTTessscE
S P NF X[ s S 2ol EyEF XL v sS2gfs ¥ EL 8529
US55 S|ss 82 35| sscs 5 s =88 a3 T|¥easS55ccs=28 3% 23T
s 9 < SS 90 6 of|s 3 S SS o9 60 &8s 3 S SS g 0 oL
g & €S E|3 . S & & €39 E 5 £33 35 3 0cT|o®ET ESISIS I ST
. W W W o -
. T-SeeOh! Basico Prototipo caixa-M Thyssen ccnn cosmo-caixa caixa-BA MARQ Prado arqueo america arte
ey
(@]
] n2 de museos 2 4 4 183.749 1.075.000 €
(%]
[ Metros cuadrados de implantaci 34.000 56.000 93.749
Venta por implantacion 190.000 € 360.000 € 525.000 €
Primer Mantenimiento - - - -
E Segundo Mantenimiento
Z Tercer Mantenimiento Prototipo
s Cuarto Mantenimiento
= Quinto Mantenimiento 265.749 531.498 €
E n2 de museos 2 5 9
<§‘: etros cuadrados de mantenimien 34.000 80.000 151.749
Venta por mantenimiento 68.000 € 160.000 € 303.498 €
> Primer Actualizacién - - - -
o 8 Segunda Actualizacién Prototino
Q= Tercera Actualizacién P
E E Quinta Actualizacion 31.000 93.000 €
35 n2 de museos - 2 6
o Metros cuadrados actualizacion - 8.500 22.500
<o Venta por actualizaciones - € 25.500 € 67.500 €
w Primeros Informes - r - -
2 > 2 Segundos Informes
o w 'L:’ Terceros Informes Prototipo [
g 5 k%) Cuartos Informes 18 216.000,00 €
e Q 2 Quintos Informes
z =z E N2 total de contratos datos 2 6 10
e Venta de datos 24.000,00 € 72.000 € 120.000 €
<83 w3 A [ I | || B
S 8w % s N2 total de contratos audio 1 2 2 5 60.000,00 €
© <D( ' & |Venta por audio 12.000,00 € 24.000 € 24.000 €
2 | ||
9 N2 total de contratos juegos = - 2 2 60.000,00 €
2 Venta por juegos - € - £ 60.000 €

TOTAL VENTA POR ANO 294.000 € 641.500 € MECRCEEY Total Venta  2.035.498 €
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Gastos de marketing

Tabla 66. Costes de las acciones de marketing 2013 - 2015

Accién de marketing 2013 2014 2015

Web corporativa 1.500€ 70€ 70€
Material de representacion y trabajo 1.000€ 1.000€ 1.050€
Articulos en revistas especializadas 3.000€ 1500€ 1.500€
Posicionamiento en Google 5.400€ 5.400€ 5.400€
Evento T-SeeOh! 0€ 4.130€ 0€
Ferias 13.100€ 13.100€ 17.980€
Promocidn en centros educativos 0€ 1.500€ 500€

Promocion en hoteles y oficinas de turismo 0€ 3.300€ 9.500€
TOTAL 24.000€ 30.000€ 36.000€
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Tabla 67. Indicadores de control del plan de marketing

9.12. Control del Plan de Marketing
Indicador Objetivo 2013 Objetivo 2014
2 museos 4 museos
Ventas estimadas 294.000 € 641.500 €
Gastos de marketing 24.000 € 30.000 €
Numero de contactos en ferias 50 125

Objetivo 2015 Desviacidn limite Periodicidad
4 museos -1 museo Anual
1.099.998 € -15% Semestral
36.000 € +/- 10% Mensual
200 -25% Puntual tras feria

Responsable

Director Marketing y Ventas
Director Marketing y Ventas

Director Marketing y Ventas ‘
Director Marketing y Ventas ‘

Tabla 68. Desviaciones y acciones correctoras de las acciones de marketing

Posibles causas

Desviacion

-Poca eficiencia de la accién
de marketing
-Aparicion de competidores

No se alcanza el
numero de museos

previstos

Rentabilidad por -Necesidad de ofrecer

museo menor de la descuentos para la venta

prevista

No alcanzamos -No ha habido inversion

Accién correctora

Iniciar conversaciones
con otros museos de los
gue tengamos planeados
y estudiar otros museos
gue no se haya en
cuenta inicialmente.

Estudiar ofrecer mddulos
optativos y/o servicios
dentro de los mdédulos
principales. Estos serian
LiveStream o Generacidn
Informes.

-Aumentar inversion de

2013
Trabajo de comercial
incluido en su sueldo.

-No ingreso de 12.000€ por
LiveStream.
-No ingreso de 12.000€ por

Generacion de Informes.

-Aumentar presupuesto a

2014

Trabajo de comercial
incluido en su sueldo.

-No ingreso de 12.000€ por
LiveStream.
-No ingreso de 12.000€ por

Generacion de Informes.

-Aumentar presupuesto a

2015

Trabajo de comercial
incluido en su sueldo.

-No ingreso de 12.000€ por
LiveStream.
-No ingreso de 12.000€ por

Generacion de Informes.

-Aumentar presupuesto a
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posicionarnos en suficiente en Google
AdWords.

-No se ha hecho
seguimiento de la evolucion

del posicionamiento.

Google dentro de los
10 primeros en las
busquedas

-Mala localizacién del stand
en la feria.
-Atencidn no efectiva por

No se logra llegar
obtener un nimero

significativo de

contactos en las parte de azafatasy

ferias. comerciales.

Google AdWords y
nuevos términos de
busqueda con gran tasa
de clic.

-Disponer de un stand
mejor localizado en la
feria.

-Visitar a otros
expositores nacionales e
internacionales de la
feria.

-Enviar invitaciones a

responsables de museos.

-Formar a las azafatas
para dar una buena
atencion.

2.000€/mensual.

-Aumentar 40%
presupuesto para ferias
(coste medio de una
localizacidn mejor en
ferias)

2.000€/mensual.

-Aumentar 40%
presupuesto para ferias
(coste medio de una
localizaciédn mejor en
ferias)

2.000€/mensual.

-Aumentar 40%
presupuesto para ferias
(coste medio de una
localizaciédn mejor en
ferias)
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10. Plan financiero

10.1. Supuestos y Datos de partida
La sociedad limitada de T-SeeOhl, S.L se constituird juridicamente a finales del ano

2012, para tener registrada la mercantil a partir del primer dia hdbil de 2013. De
este modo, el plan financiero comienza en enero de 2013.

Durante el primer semestre de 2013, T-SeeOh! dedicard su actividad a la [+D+i con
el fin de desarrollar el prototipo del producto bdsico que implementard a partir de
Junio de 2013. Como se ha mencionado anteriormente, el horizonte temporal
utilizado para los planes de la sociedad ha sido tres anos, desde el ejercicio
economico del 2013 hasta el correspondiente al ano 2016. Esto se debe al
cardcter altamente tecnoldgico de la empresa, con rdpidos cambios en el sector,
asi como a las condiciones de la situacién econémica Europea y Espanola, las
cuales obligan a ser prudentes con el horizonte temporal. No obstante para el plan
financiero se ha readlizado una proyeccidén a cinco anos con el fin de dar
coherencia a los cdlculos y ratios obtenidos.

Para el desarrollo del plan financiero se ha asumido un mantenimiento de las
politicas fiscal y monetaria implantadas por el Gobierno Espanol. En este sentido, se
han considerado unos tipos impositivos fijos, actualizados a noviembre de 2012,
siendo los que se describen a continuacion:

e Impuesto de sociedades: 20% (empresa de reducida dimensidn con cifra
neta de negocios inferior a 5 millones de euros, con una plantilla inferior a 25
empleados).

¢ Impuesto sobre el Valor Anadido (IVA): 21%

e Seguridad Social para la empresa: 29,80%

e Tipo de interés para préstamos bancarios a medio plazo: 7.5%

e Inflaciéon: 4%

La moneda en la que estd formulado el plan financiero es el Euro (€).
10.2.  Inversion y Financiacion

10.2.1. Gastos Pre-Operativos
Se consideran como gastos pre-operativos de la empresa aquellos asociados al

primer establecimiento y constituciéon de la empresa, los cuales son parte del
activo y se amortizan durante el primer ano.

Tabla 69 Gastos pre-operativos

Conceptos Importe

Gastos de Primer Establecimiento 150 €
Gastos de Constitucion 150 €
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10.2.2. Activos y pasivos de partida
10.2.2.1. Activos

Las principales partidas de Activo de T-SeeOh! se concentran en el Activo No
Corriente, particularmente en Inmovilizado Material, donde estdn incluidos:

Equipos del prototipo: materiales para el desarrollo y puesta en marcha del
prototipo, nucleo de la actividad empresarial.

Utillaje de pruebas: equipos para el despliegue y puesta en servicio del
producto en los distintos museos clientes de T-SeeOh!

Mobiliario: hace referencia al mobiliario adquirido para amueblar la oficina.
Elementos de Transporte: partida prevista para los automaoviles y furgonetas
de T-SeeOhl

Equipos informdticos: esta partida incluye todos los ordenadores y material
informdatico (harware) de la empresa.

También resulta muy relevante el inmovilizado intangible de la sociedad, en el cual
se incluyen las siguientes partidas principales:

Activaciéon de Gastos de I+D: debido al cardcter innovador y tecnoldgico
de la empresaq, la actividad en 1+D del personal fijo resulta muy relevante, y
se activard en el balance como parte del Inmovilizado Intangible.

Licencias Informdticas: partida que incluye el software necesario para el
desarrollo de la actividad.

Paginas web: Dentro de las acciones de marketing, resulta fundamental un
adecuado posicionamiento en Google, que se conseguird, enfre otras
acciones, por medio de una pdgina web atractiva, funcional y accesible.
Propiedad intelectual: se registrard la propiedad intelectual de los
productos ofrecidos por T-SeeOh!

Patente: toda la tecnologia innovadora desarrollada como nucleo del
negocio serd patentada.

Asi mismo, el Activo Corriente incluye principalmente el stock en mercaderias, la
cuenta de clientes, y la partida de IVA. Se ha considerado un stock minimo de
equipos para evitar la depreciaciéon por obsolescencia, ocupar excesivo espacio e
inmovilizar fondos en elementos poco liquidos.

La tabla a continuacion muestran todas las partidas del activo en el momento de
constitucién de la empresa, y la siguiente describe algunas de las partidas con su
composicidn pormenorizada

Como tesoreria de partida se cuenta con 244.562,2 €.
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Tabla 70 Activos

% sobre el

ACTIVO Importe Total
ACTIVO NO CORRIENTE ("Inmovilizado") 18.295,2 6,8%
Inmovilizado Material 13.595,2 5,0%
Proyector 257,0 0.1%
Equipos del prototipo 2.310,0 0,9%
Utilloje de pruebas 1.000,0 0,4%
AAﬁrg;rrfiléclzc:on Acumulada Inmovilizado 0.0 0.0%
Inmovilizado Intangible 4.400,0 1,6%
Activacion Gastos de 1+D 0,0 0,0%

Propiedad Intelectual software 200,0 0,1%
Propiedad Intelectual red 200,0 0,1%

Patente prototipo 500,0 0.2%
ﬁ';r;zrgﬁizbc;gién Acumvulada Inmovilizado 0.0 0.0%
Gastos Amortizables 300,0 0.1%

De Primer Establecimiento 150,0 0.1%

De Constitucién 150,0 0.1%

ACTIVO CORRIENTE ("Circulante") 251.704,8 93.2%
Existencias Iniciales 2.727,5 1,0%

Materias Primas 0,0 0.0%

Mercaderias / Productos Terminados 2.727.,5 1,0%
Deudores (Realizable) 0,0 0,0%

Clientes * 0.0%

Otros Deudores * 0.0%
IVA Total Soportado (Realizable) 4.414,8 1,6%

Hacienda PUblica IVA Soportado por Inversiones 3.842,0 1.4%

Hacienda PUblica IVA Soportado por Existencias 572,8 0,2%
Tesoreria Inicial (Disponible) 244.562,6 90,6%

ACTIVO TOTAL 270.000,0 100,0%
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Concepto

Prototipo (Material)
Switch Cisco POE SG300

Ptos Acceso CISCO WAB 4410

Bobina de Cable 300 m
Android HTC Desire C

TOTAL

Concepto
Equipos Informaticos
iMac
Portatiles

TOTAL

Concepto
STOCK
Ptos de Acceso
Bobina

TOTAL

Precio Unitario Unidades Total
832 € 1 832,00 €
395,04 € 1 395,04 €
128,97 € 6 773,82 €
136,89 € 1 136,89 €
164,32 € 1 164,32 €
394,21 € 1 394,21 €
2.696,28 €
Precio Unitario Unidades Total
927,46 € 2 1.854,92 € ‘
537,04 € 8 4.296,33€
391,84 € 1 391,84 €
6.543,09 €
Precio Unitario Unidades Total
128,97 € 10 1.289,70 €
136,90 € 5 684,50 €
395,04 € 1 395,04 €
358,23 € 1 358,23 €
2.727,47 €

Pagina 124



Memoria Proyecto T-SeeOh!

10.2.2.2. Pasivos
El patrimonio neto y pasivos de partida estardn compuestos por la aportacion en

efectivo de los accionistas y un préstamo bancario a medio plazo para la
constituciéon y puesta en marcha de la empresa.

Tabla 71 Patrimonio neto y pasivo

% sobre el
PATRIMONIO NETO y PASIVO Importe Total

120.000,0 44,4%
120.000,0 44,4%
120.000,0 44,4%
0.0 0.0%

Reservas Voluntarias * 0,0 0.0%
Resultado del Ejercicio * 0,0 0.0%

0.0 0,0%
PASIVO - Recursos Ajenos 150.000,0 55,6%
Deudas a Largo Plazo 150.000,0 55,6%
Acreedores L.P. Financieros - Préstamos 150.000,0 55,6%

Acreedores L.P. Financieros — Leasing 0.0%

Otros Acreedores L.P. 0.0%

0,0 0,0%
Acreedores C.P. Financieros - Créditos 0.0%
Acreedores Comerciales (Proveedores y 0.0%
Acreedores Varios) e

C/C con Socios y Administradores 0.0%

Salarios a Pagar * 0.0%
Administraciones Publicas * 0.0%
Organismos Seg. Social Acreedora * 0.0%
Hacienda Publica Acreedora * 0.0%
PATRIMONIO NETO y PASIVO TOTAL 270.000,0 100,0%
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10.2.3. Financiacién
Como se ha indicado anteriormente, la financiacion vendrd por dos fuentes

principales: por un lado la aportacién inicial de los seis socios que ascenderd a
120.000 € vy, por ofro lado, el préstamo bancario de 150.000€ solicitado al inicio del
ejercicio.

Este préstamo bancario podria ser solicitado a CaixaBank, con una tasa de interés
anual del 7,5%, 5 anos de amortizacion y 12 cuotas anuales. Los gastos de
formalizacion del crédito ascienden a 200€.

Tabla 72 Préstamos y gastos financieros

Devolucién Capital
Totales por Ejercicio Cuota Intereses del Capital Pendiente
2013 36.068,3 € 10.578,2 € 25.689,5 € 124.310,5 €
2014 36.068,3 € 8.384,5 € 27.683,8 € 96.626,7 €
2015 36.068,3 € 6.235,3 € 29.833,0 € 66793,8 €
2016 36.068,3 € 3.919,3€ 32.149,0 € 34.644,8 €
2017 36.068,3 € 1.423,5 € 34.644,8 € 0,0€

Con la suma de ambas partidas, se contard con una financiacion inicial de
270.000€.

10.2.4. Politica de reparto de beneficios
Partiendo del cumplimiento de la normativa legal vigente en lo que respecta a las

Reservas Legales Obligatorias, se ha establecido una politica de reparto de
beneficios atractiva para el accionista, y que permita a la empresa atender sus
deudas y abordar las politicas de expansidon planteadas. Se debe tener en cuenta
que T-SeeOh! sdélo tiene previsto la peticion de un préstamo al inicio de su
actividad, debiéndose autofinanciar el resto de anos por medio de sus beneficios.

La politica de distribucion del beneficio se realiza de la siguiente forma:

Tabla 73 Distribucidon de los beneficios
Distribucion del beneficio neto Afo 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016

Reservas Legales Obligatorias 10 % 10 % 10 %
Reservas Voluntarias 90 % 60 % 55 % 55 %
Pago de Dividendos 30% 35% 45 %
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10.2.5. Plan de inversiones
El Plan de Inversiones de T-SeeOhl! responde a las necesidades operativas y de

desarrollo previstas para la empresa.

Al final del ejercicio del 2013 se prevé la adquisicion de una furgoneta en
propiedad para el transporte de material y desplazamientos. Asi mismo, todos los
anos se activard gasto por I+D, ya que resulta fundamental para la empresa
disponer de soluciones tecnologias punteras y en linea con el estado del arte.

La inversibn en mobiliario, equipos informdticos y licencias responde a las
necesidades de material previstas por la incorporaciéon de nuevo personal en la
empresa, y el utillaje de pruebas estd relacionado con el volumen de negocio
previsto.

Tabla 74. Plan de Inversiones. Cifras en €

Conceptos Airo 2013 Ao 2014 Aho2015 Aio2016 Aho 2017
:\l;:/mx:;lf ADO 13.861,0 € 3.101,5 € 4.111,1€ 7.911,1€ 30.000,0 €
Equipos del prototipo 5.000€ 15.000€
Utillaje de pruebas 500 € 1.500 € 500€

Mobiliario 600 € 1.000 € 800€

Elementos de Transporte 13.861 € 15.000€
Equipos Informaticos 2.001 € 1.611€ 1.611€
:x_’:_’:&‘g:z’;l)o 56.940,0€ 46.263,2€ 63.478,4€ 186.021,5€ 185.275,2€
Inmovilizado Material 13.861 € 3.101 € 4.111 € 7911 € 30.000€
Activacién Gastos de I+D 56.940 € 46.063 € 61.916 € 180.313 € 182.775€
Licencias informaticas 200 € 1.062 € 708 €

Paginas Web 500 € 5.000 €

ng?tp\)Aig::d Intelectual 1.000 €
Propiedad Intelectual red 1.000 €
Patente prototipo 500 €
Inmovilizado Intangible 56.940 € 46.263 € 63.478 € 186.021 € 185.275 €
Inversion Total 70.801 € 49.364 € 67.589 € 193.932 € 215.275 €

Con este Plan de Inversiones, la amortizacién prevista se muestra en la tabla a
continuacién. Las amortizaciones se consideran en todos los casos lineales.
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Tabla 75. Cuadro de Amortizaciones

Tasa de
Conceptos Amortizacion (en %) Aiios de Vida Restantes

Inmovilizado Material

Proyector 20,00% 5 anos
Equipos del prototipo 20,00% 5 afios
Utillaje de pruebas 15,00% 7 anos
Mobiliario 20,00% 5 afios
Equipos Informaticos (ordenadores) 20,00% 5 afos

Inmovilizado Intangible
Activacion Gastos de I+D 30,00%
Licencias informaticas 20,00% 5 afios
Paginas Web 20,00% 5 afios
Propiedad Intelectual software 30,00% 3 anos
Propiedad Intelectual red 30,00% 3 afos
Patente prototipo 10,00%

10 afios
Gastos Amortizables

De Primer Establecimiento 100,00%

De Constitucion 100,00% 1 ano

10.3. Cuentas de Pérdidas y Ganancias

10.3.1. Ventas
Las ventas estdn directamente relacionadas con los diferentes productos que

ofrece T-SeeOh! y su potencial de penetracidén en el mercado.

T-SeeOh! no es un producto que presente estacionalidad, pero sus ventas influyen
significativamente en los flujos de efectivo, ya que son ingresos puntuales.

Respecto al comportamiento esperado en las ventas, durante el primer semestre
del Ano 1 se desarrollard el prototipo de T-SeeOh!, por lo que no se registrardn
ventas. Se ha considerado que las primeras ventas se realizardn durante el
segundo semestre del ano uno, con una demanda ya conocida de dos museos.
Se prevé que esta demanda de productos incremente el segundo ano al tener ya
el prototipo probado y funcionando en dos museos. En el ano 3 la demanda esta
previsto que siga aumentando, aunque en menor proporcion que el segundo ano,
estabiliz&dndose durante el cuarto y quinto ano. Todo esto gracias a una estrategia
de promocion directa, proyeccién internacional y diversificacion en otros
sectores. Como se observa en la tabla a continuacién se prevé un aumento de las
ventas de un 118,2% durante el segundo ano, hasta facturar alrededor de
641.500€, mienfras que en el tercer ano las ventas podrian incrementarse
nuevamente en 71,5% hasta facturar cerca de 1.099.998€ al cierre del tercer
ejercicio econémico.
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Mantenimiento
Actualizacion

Estadisticas

Guia audible
(LiveStream)

Total ventas

Incremento %

2013

190.000 €
68.000 €
- €
24.000 €

12.000 €

- @
294.000 €

Tabla 76 Desglose de ventas

2014 2015
360.000 € 525.000 €
160.000 € 303.498 €

25.500 € 67.500 €
72.000 € 120.000 €
24.000 € 24.000 €
= @ 60.000 €
641.500 € 1.099.998 €
118% 71%

2016
755.000 €
613.192 €
137.812 €
180.000 €

12.000 €

60.000 €
1.758.004 €
60%

2017
770.875 €
862.542 €
252.447 €
252.000 €

36.000 €

90.000 €
2.263.864 €
29%

Tal y como se ha apuntado al comienzo del plan financiero, se ha hecho una
proyeccion a cinco anos para obtener una adecuada planificaciéon financiera.

En el siguiente grafico se muestra a modo de resumen la estimacion de las fechas
contables de ingreso de las ventas. De esta forma, se estima que la demanda de
servicios se comportar de la siguiente manera:

metros museo

10.000

20.000

30.000

40.000

Informes y estadisticas

Audio streaming

Juegos
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ANO 1

Tabla 77 Estimacion de las fechas contables de ingreso de las ventas

1.758.004 €|

ANO 2
4] w
5 9. 3 Sos 2 9oq 3 55w © T
D« mE2 e, = 2283, o fa b3 ¢ N e g T3 5 £
R EESS B S IR EEREESE RS S L ERER S EE S : 1iizs = 28
cEgsTglggg2seflgesfleengssef|lgEielesg® 2 fls 2 8235 ¢ 5§ 5
] = £ 2 o a 2 3 5 T € 2 a 2 S 5 5 = € = a 2 S o 2 g o
s 8 R 255 P EE|5 22 E e P dE S| 8 EBES5F RGBS 3 BET e
_. T-sec0h 8o Prototipo | I H W N § EEN N N o
g caixa-M Thyssen conn cosmo-caixa  caixa-BA MARQ Prado  arqueo america arte
> n2 de museos 2 4 4 3 6 461.271 2.599.375 €
E Metros cuadrados de implantacién 34.000 56.000 93.749 126.847 150.675
Venta por implantacion 190.000 € 360.000 € 525.000 € 755.000 € 769.375 €
primera vez de mantenimiento - - - -
o segunda vez de mantenimiento
E tercera vez con mantenimiento Prototipo
= cuarta vez con mantenimiento
E quinta vez con mantenimiento 1.003.616 2.007.232 €
E n2 de museos 2 3 9 20
= Metros cuadrados de mantenimiento 34.000 80.000 151.749 306.596 431.271
Venta por mantenimiento 68.000 € 160.000 € 303.498 € 613.192 € 862.542 €
primera actualizacion - -
= segunda actualizacién .
S g — Prototipo
32 tercera actualizacién
N cuarta actualizacién 161.086 483.259 €
zE
3 g n2 de museos = 2 o
g° Metros cuadrados actualizacion = 8.500 22.500 45937 84.149
Venta por actualizaciones - € 25.500 € 67.500 € 137812 € 252.447 €
primera solicitud de informes J -
> 2 segunda solicitud de informes
4] E tercera solicitud de informes Prototipo
E ;g cuarta solicitud de informes 54 648.000,00 €
g < quinta solicitud de informes
= & |Ne total de contratos datos 2 0 10
Venta de datos 24.000,00 € 72.000 € 120.000 € 180.000 €
.3 [ H B N ||
a o N2 total de contratos audio 1 2 2 1 9 108.000,00 €
=
< |Vventa por audio 12.000,00 € 24.000 € 24.000 € 12.000 €
8
Q N2 total de contratos juegos - - 2 2 7 210.000,00 €
2 Venta por juegos - £ €| 60.000 € 60.000 € 90.000 €
TOTAL VENTA POR ANO 294.000 € 641.500 € | 1.099.998 €

2.262.364 € Total Venta 55.866 €
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Por otra parte, la composicién de los diferentes servicios ha sido disenada teniendo
en cuenta las encuestas realizadas a expertos del sector (directores de museos),
arrojando una significativa preferencia para la edicién de contenidos, localizaciéon
y accesibilidad de la aplicacion. Los servicios de mantenimiento, actualizaciéon de
contenidos, generacion de datos y estadisticas, juegos y funciones de audio
streaming, serdn servicios asociados a la aplicacion bdsica de T-SeeOh! pero no
por ello menos importantes, ya que representan alrededor del 30% de los ingresos
del primer ano tal y como puede observarse en el siguiente grafico:

Composicion del ingreso total por
ventas
70,00% mT-SeeOhl!
60,00%
m MANTENIMIENTO
50,00%
40.00% m ACTUALIZACION
30,00% m ESTADISTICAS
20,00%
= GUIA AUDIBLE (LIVE
10,00% STREAM)
0,00% JUEGOS
anol ano2 ano3d aoano4 anob

llustracion 40 Composicion ingreso total por ventas

Para el ejercicio de 2015, se estima que la empresa habrd alcanzado un grado de
posicionamiento que le permita percibir ingresos por mantenimiento superiores
incluso a los generados por el médulo bdsico.

A modo de recordatorio, la siguiente tabla muestra los precios de los distintos
modulos y servicios de T-SeeOh!:

Tabla 78 Precio mddulos y servicios

Modulo o Servicio Precio de venta Comentarios
Mddulo Basico T-SeeOh! 2 Precio Minimo de
(museos de superficie menor de 10 000 mz) Vi 70.000€
Mddulo Basico T-SeeOh! 2
. . 2 5€/m

(museos de superficie mayor de 10 000 m®)

Médulo de mantenimiento 2€/m’ Cuota anual
Actualizacion de contenidos 3 €/m2 Minimo 1500 €
Generacion de informes y estadisticas 12.000 € Cuota anual
Guia audible (LiveStream) 12.000 €

Juegos 30.000 €

Pagina 131



Memoria Proyecto T-SeeOh!

Asi, al ponderar las tarifas y la estacionalidad de las ventas para cada producto,
se infiere que la estacionalidad de las ventas totales de la empresa se comporta
de la siguiente manera:

Estacionalidad de las ventas durante los 5 primeros afios

50,0%

45,0%

40,0%

35,0%

w
e
=)
=

—4— Afio 2013
—l—Afio 2014
—&—Afio 2015
——— A0 2016

o
L
Q
=

1o
=3
=)
=

A0 2017

Porcwntaje sobre Ventas Anuales

15,0%

10,0%

llustracién 41 Estacionalidad de las ventas totales

Por ofro lado, la aportaciéon a la cifra de ventas de cada mddulo vy servicio de T-
SeeOh! se muestra en el grdfico a continuacion, para cada uno de los anos
proyectados:

Proyeccion de Ventasa 5 anos en funcion del producto

1.000.000 €

900.000 €

800.000 € :/

700.000 € / /
600.000 € —T-SeeOh!
/ / ——MANTENIMIENTO
500.000€
/ / ——ACTUALIZACION

400.000 € —— ESTADISTICAS
/ / ——GUIAAUDIBLE (LIVE STREAM)
300.000€

/ / / JUEGOS
200.000€ b / ///
100.000€

- €

(€) Ventas

llusiracidn 42 Proyeccidn de Ventas a 5 aios
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10.3.2. Gastos de personal
Los gastos de personal representara la mayor salida de caja dado que el desarrollo

del know-how es la mayor aportacion al negocio. En el primer ejercicio cabe
destacar que no todos los gastos de personal son considerados como tal, sino que
durante los primeros seis meses en los que se desarrolla el producto, estos gastos
serdn activados como inversiones.

Los gastos que serdn activados como inversion provendrdn del personal técnico
(director técnico e ingenieros). El segundo semestre de 2013 las cargas salariales
del personal técnico serdn consideradas gasto no activable. Las retenciones de
IRPF estdn de acuerdo a los intervalos descritos en la ley vigente, asi como las
aportaciones a la seguridad social.

Hay que senalar que existen otros gastos de personal asociados a dietas,
incentivos u otros. También es destacable el salario de los directivos, por debajo
del mercado, considerando que estos puestos serdn ocupados por socios de la
empresa que participardn de los beneficios de la misma.

Se incorporardn dos técnicos de despliegue para el segundo semestre del ano y
un comercial para el Ultimo trimestre de 2013.

Como norma general y dado que la investigacion es algo determinante en el
negocio, se considerard inversion en 1+D el 30% del gasto anual del personal
técnico, con lo que este gasto serd activado como inversion cada ano.

Para el segundo ejercicio, ano 2014, los salarios de los directivos se verdn
incrementados, aunque continuardn estando por debajo del precio de mercado.
Se incorporard un ingeniero de red junior, con el fin de complementar el drea de
diseno y dar soporte a los técnicos. También se incorpora en este ejercicio un
técnico de mantenimiento de red. Es necesario destacar otros gastos del director
de marketing y comercial técnico, ya que proponemos un variable por objetivos,
ademds de gastos derivados de su labor.

También son destacables otros gastos atribuibles para los técnicos de despliegue
de red, que serdn principalmente debidos a dietas y desplazamientos.

Para el ano 2015 y dada la intencion de expansidn internacional, se incorporard un
comercial sénior internacional. En este ejercicio, hay un aumento de salario de
todo el personal. Con el fin de complementar las labores de despliegue y
mantenimiento de red, se incorpora también un técnico despliegue en este
ejercicio. De igual modo, se incorpora un ingeniero informatico junior para apoyar
las tareas de desarrollo de sistemas, base de datos y programacion.

Puesto que la tecnologia evoluciona rdpidamente, durante el periodo que
comprende el ejercicio de 2016, T-SeeOh! apuesta por la innovaciéon y el
desarrollo. Es por este motivo por el que se incorporard mds conocimiento y nuevos
perfiles con experiencia en GIS, radio y programacién/BBDD. Estos perfiles son los
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de ingeniero de GIS (mapas avanzados), ingeniero de telecomunicacién e
ingeniero informdatico.

Por Ultimo, durante el ejercicio de 2017 se sigue apostando por la innovaciéon e
investigacion en nuevas funcionalidades para los clientes, de forma que se activan
a 1+D los gastos de las nuevas incorporaciones (ingeniero de GIS, ingeniero de
telecomunicacion e ingeniero informdatico) junto con el 30% del resto de personal
técnico. Con esto, T-SeeOh! mantiene una plantilla altamente cualificada. Es en
este periodo cuando los salarios sufren un mayor aumento apostando por el
potencial de los trabajadores.

La grdfica a continuacion muestra la composicion de las cargas salariales para la
empresa, y la tabla desglose los costes asociados a cada puesto, con la partida
activada como 1+D y los gastos extras contabilizados.

Composicion de las cargas
salariales totales

100,00%
80,00%
60,00% m Coste Total
40,00% iRI:H )
20,00% B AC |vq,0|on
0,00% Inversion RRHH

) * H o A
N N N N N
D DD P

llustraciéon 43 Composicion cargas salariales totales
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Puesto

Dtor. General
Dtor. Marketing
Dir. Financiero
Dir. Técnico

Ing. Diseno Senior

Ing. Diseno Junior

Ing. GIS (1+D)

Ing. Telec. (1+D)
Ing. Inform. Senior
Ing. Inform. Junior

Ing. Inform.Junior
Ing. Inform. (1+D)
Comercial
Comercial Int.
Técnicos Desp.
Técnicos Desp.
Técnico Mant.

Carga

Salarial Bruta

15.000 €
15.000 €

15.000 €
29.000 €

29.000 €

22.000 €

6.250 €

10.500 €
10.500 €

1+D

Activacion en

7.500€
14.500€

14.500€
11.000€

Otros Gastos g
=9
w

2.000€

900 €

1.500€
1500 €

Carga

Salarial Bruta
(Sin SS)

18.000€
18.000€

18.000€

29.000€
24.000€

29.000€

22.000€

25.000€

21.000€
21.000€

21.000€

1+D

Activacion en

5.400€
8.700€
7.200€

8.700€
6.600€

llustracion 44 Desglose de los costes asociados a cada puesto

2014

Otros Gastos

1.000 €
10.000€

3.000 €
3.000 €

1.000 €

9.000 €

3.000 €
3.000 €

3.000 €

Carga

Salarial Bruta
(Sin SS)

21.000€
21.000€

21.000€
31.000€
24.000€

31.000€
25.000€
22.000€

30.000€
50.000€
23.000€
23.000€
22.000€
23.000€

1+D

Activacion en

6.300€
9.300€
7.200€

9.300€
7.500€
6.600€

2015

Otros Gastos

8.000€
15.000€

5.000€
5.000€
3.000€

5.000€
2.000€
1.000€

12.000€
15.000€
6.000€
6.000€
6.000€
3.500€

Carga

Salarial Bruta
(Sin SS)

30.000€
30.000€
35.000€
30.000€
33.000€
27.000€
33.000€
33.000€
33.000€
26.000€
22.000€
30.000€
30.000€
50.000€
23.000€
23.000€
22.000€
22.000€

2016

1+D

Activacion en
Otros Gastos

12.000€
18.000€

9.000€  6.000€
9.900€  3.000€
8.100€  2.800€
33.000€
33.000€  1.000€

9.900€  5.000€
7.800€
6.600€

30.000€  1.000€

12.000€

15.000€

6.000€

6.000€

6.000€

3.500€

Carga

Salarial Bruta
(Sin SS)

45.000€
40.000€
35.000€
40.000€
38.000€
31.000€
33.000€
33.000€
38.000€
30.000€
25.000€
30.000€
36.000€
63.000€
25.200€
25.200€
23.100€
25.200€

1+D

Activacion en

12.000€
11.400€
9.300€
33.000€
33.000€
11.400€
9.000€
7.500€
30.000€

2017

Otros Gastos

15.000€
18.000€

6.000€
3.000€
2.800€

1.000€
5.000€

1.000€
12.000€
15.000€
6.000€
6.000€
6.000€
3.500€
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10.3.3. Gastos Operativos
El resto de las partidas que componen la cuenta de resultados estdn asociadas a

servicios, suministros y tasas necesarias para operar. La tabla a continuacion
muestra los gastos operativos y su evolucion a lo largo de los cinco anos de
proyeccion.

Tabla 79 Gastos Operativos

Conceptos Ao 2013 Afno 2014 Ano 2015 Aido 2016 Aino 2017

Z‘;T)'”'Stros E, S TGS, 10.620,0 € 11.151,0€  17.520,0€ 20.220,0 € 21.420,0 €

Gestoria, Asesoria y Auditoras
(Servicios Profesionales 4.620,0 € 5.160,0 € 5.340,0 € 11.060,0 € 14.090,0 €
Independientes)

Material de Oficina 2.000,0 € 2.800,0 € 3.600,0 € 5.000,0 € 5.200,0 €
Gastos de mérketing 24.000,0 € 30.000,0€  36.000,0 € 40.000,0 € 45.000,0 €
Primas de Seguros 650,0 € 676,0 € 703,0 € 7312 € 760,4 €
USROS el Ol e 1.425,0 € 1.567,5 € 17243 € 1.896,7 € 14.086,3 €
Empresas

Reparaciones, Mantenimiento y

., 300,0 € 312,0€ 324,5€ 337,5€ 371,2€
Conservacion
Arrendamientos y Canones 12.000,0 € 12.480,0 € 12.979,2 € 13.498,4 € 24.000,0 €
Transportes y Mensajeria 12.800,0 € 3.600,0 € 4.320,0 € 5.184,0 € 6.220,8 €

Entre las partidas mds importantes se encuentran las siguientes:

e Suministros (Luz, Aguaq, Teléfono, Gas): se ha considerado durante el primer
ano 60€/persona mes, por servicios de telefonia movil con plan corporativo
para cinco personas. Para los anos siguientes, se ha supuesto un incremento
de 4% anual, tomando en cuenta el gjuste que en términos reales realice la
compania telefénica. En lo que a las partidas de agua, luz, gas y telefonia
fija se refiere, el coste al mes estd reflejado en la tabla siguiente.

Tabla 80 Coste Suministros

Concepto Coste Unitario Unidades

Agua 25 €/mes |
Luz 100 €/mes |
Gas 60 €/mes |
Telefonia Fija + Internet 200 €/4 lineas mes |
Telefonia Movil 60 €/persona-mes |

e Servicios Profesionales de Administracion de la empresa y auditoria
contable: se estiman 4620€ para el primer ano para cubrir los gastos por
gestoria y asesoria laboral y legal. Durante los siguientes anos esta partida
aumenta en base al nuevo personal confratado. Finalmente para los anos
2016 y 2017 se incluyen partidas para la obtencidon de las certificaciones
ISO9000 y 14000 respectivamente.
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Tabla 81 Coste Servicios

Concepto Coste Unitario Unidades

Asesoria Laboral 15 €/trabajador y mes
Asesoria Fiscal 250 €/mes
Certificacion 5.000 €/Normativa

Material de oficina: se ha estimado el gasto en material de oficina en 2000
el primer ano. Para los anos siguientes, se ha supuesto un incremento del 4%
anual.

Publicidad, Propaganda y Relaciones Publicas: de acuerdo a lo establecido
en el Plan de Marketing, se han estimado 24.000€ de gasto en este
concepto para el primer ano. Para los anos siguientes, se destinardn
partidas de 30.000€, 36.000€, 40.000€ y 45.000€ atendiendo a las
necesidades de expansion y diversificacion.

Primas de seguro: se ha estimado en 650€ para el seguro del coche y seguro
de la vivienda donde se ubica la oficina. Para los anos siguientes, se ha
supuesto un incremento de 4% anual.

Trabajos realizados por otras empresas: el primer ano se ha estimado 1425€
para cubrir los gastos de publicaciéon de ofertas de trabajo en la plataforma
online de LinkedIn. Para los siguientes anos se seguird utilizando Linkedin

junto con la propia web de T-SeeOh!
Concepto Coste Unitario Unidades

a75 €/30fertas

Reparaciones, Mantenimiento y Conservacion: para todos los afos se ha
estimado un costes de 300€/ano para reparaciones en los vehiculos de la
empresa.

Arrendamientos y cdnones: para el primer afo se han estimado 12.000€
para cubrir los gastos de alquiler de la oficina. Para los siguientes anos se
mantiene la estimacion del gasto por alquiler de la oficina, aumentdndolo
hasta los 24.000€ en el quinto ano, previendo cambiar a otra oficina de
mayor superficie.

Transportes y mensajeria: para el primer aino se han estimado 12.800€ para
cubrir los gastos del alquiler de una furgoneta durante el segundo semestre.
El segundo ano se mantendrian sélo gastos de combustible.
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10.3.4. Cuenta de resultados
Observando la prevision a cinco anos, se puede ver que el primer ano se obtienen

pérdidas, debido principalmente a los gastos operativos y de personal. A partir del
segundo ano, el beneficio comienza a ser positivo, permitiendo el correcto
funcionamiento de la empresa.

Tabla 82 Cuenta de pérdidas y ganancias

Conceptos Ano 2013 Ano 2014 Ano2015 Ao 2016 Ao 2017
Ventas (Ingresos) 294.000,0€  641.500,0€ 1.099.998 € 1.758.003,8€ 2.263.864,0 €
EBO RAIE DI SRt 63.8452€  122319,0€ 202.5952€  325.7582€  388.344,5€
Variables)

Margen Bruto s/Ventas 230.154,8€  519.181,0€ 897.402,8€ 1.432.2456€ 1.875.519,5€
Sueldos y Salarios 110.650,0 €  245.400,0€ 413.300,0€  483.0000€  570.800,0 €
Cargas Sociales 25311,0€ 45312,0€  71.744,0€ 96.288,0€  107.545,2 €
Tributos y Tasas 90,0 € 93,6 € 97,3 € 101,2 € 105,3 €
z‘::)'”'“ms [ir, () UGS, 10.620,0 € 11.151,0€  17.520,0€ 20.220,0 € 21.420,0 €
Gestoria, Asesoria y Auditoras

(Servicios Profesionales 4.620,0 € 5.160,0 € 5.340,0 € 11.060,0 € 14.090,0 €
Independientes)

Material de Oficina 2.000,0 € 2.800,0 € 3.600,0 € 5.000,0 € 5.200,0 €
RORLEEL RS L TRER 24.000,0 € 30.000,0€  36.000,0 € 40.000,0 € 45.000,0 €
Relaciones Publicas

Primas de Seguros 650,0 € 676,0 € 703,0 € 731,2 € 760,4 €
UELE TR E LR HOES 1.425,0¢€ 1.567,5 € 17243 € 1.896,7 € 14.086,3 €
Empresas

Reparaciones, Mantenimiento y 300,0 € 312,0€ 324,5€ 337,5€ 371,2 €
Conservacion

Arrendamientos y Cdnones 12.000,0 € 12.480,0€  12.979,2 € 13.498,4 € 24.000,0 €
Transportes y Mensajeria 12.800,0 € 3.600,0 € 4.320,0 € 5.184,0 € 6.220,8 €
Otros Servicios 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0€

Resultado Operativo
(EBITDA)

Dotacién Amortizaciones 23.693,2 € 37.847,5€ 57.482,0 € 114.1949 € 158.555,5 €

Total Gastos de Explotacion 228.159,2 € 396.399,6 € 625.1344€ 791.511,8 € 968.154,7 €

Resultado de Explotacion
(EBIT) o (BAII)

Ingresos Financieros 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0 € 0,0€

25.688,8 € 160.6289 € 329.750,4 € 754.928,7€  1.065.920,2 €

1.995,6 € 122.781,4€ 272.268,4 € 640.733,8 € 907.364,8 €

Gastos Financieros 10.578,8 € 10.578,8 € 10.578,8 € 10.578,8 € 10.578,8 €

Resultado Financiero -10.578,8 € -10.578,8€  -10.578,8 € -10.578,8 € -10.578,8 €

Resultado Antes de
Impuestos y Res. -8.583,2 € 112.202,5€ 261.689,6 € 630.154,9 € 896.785,9 €
Excepcionales

+ - Otrf)s Ingresos y Gastos 0,0€ 0,0€ 0,0€ 0,0¢€ 0,0€
Excepcionales

HEEC D A 2 .8.5832€  112.202,5 € 261.689,6€  630.154,9€  896.785,9 €
Impuestos (EBT) o (BAI)

Provision Impuesto sobre

. . 0,0€ 28.050,6 € 72.506,9 € 183.046,5 € 263.035,8 €
Beneficios:
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Beneficio Neto: -8.583,2 € 84.151,9€ 189.182,7 € 447.108,4 € 633.750,2 €
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10.3.5. Tesoreria de partida
En la siguiente tabla se puede observar la evoluciéon de la tesoreria durante el ano 2013 desde su momento de partida. El impacto

de los gastos operativos, unidos a las inversiones en I1+D durante los seis primeros meses del ano, se traducen en una reduccién del
efectivo disponible, cuya fuente es la aportacion de los socios al patrimonio y el préstamo bancario concedido.

La evolucidon de la tesoreria es claramente decreciente hasta el mes de julio, momento en el que se producen los primeros colbros
procedentes de las ventas a clientes lo que permite mantener una tesoreria positiva hasta finales de ano.

Tabla 83 Tesoreria del primer aio

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
SALDO INICIAL (1) 244,563 215.048 184.242 155.577 118.805 90.141 59.334 34.009 37.059 42.251 65.058 77.560
Cobro de Ventas + IVA 0 0 0 0 0 0 0 34122 34.122 52.756 55.176 57.596  233.772

Repercutido
Cobro Deudas Pdtes (de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clientes y Otros Deudores)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ()}
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (]
1.989 1.989 1.989 1.989 1.989 1.989 1.989  1.989 1.989 1.989 1.989 1.989  23.863
1.989 1989  1.989  1.989  1.989  1.989 1989 36.111 36.111 54.745 57.165  59.585 257.635

Pago de Compras y Otros Costes 0 0 0 0 0 0 0 9.570 9.570 2.393 23.314 20.921 65.768
Variables + IVA Soportado

Pago Deudas Pdtes (a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acreedores a LP, Proveedores y
Adm. Publicas)

9.221 9.221 9.221 9.221 9.221 9.221 9.221  9.221 9.221 9.221 9.221 9.221  110.650
en Curso)
Anterior)
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Cargas Sociales

Tributos y Tasas

Suministros (Luz, Agua,
Teléfono, Gas)

Gestoria, Asesoria y Auditoras
(Servicios Profesionales Indep.)
Material de Oficina

Publicidad, Propaganda
Relaciones Publicas
Primas de Seguros

Trabajos Realizados por Otras
Empresas

Reparaciones, Mantenimiento y
Conservacion

Arrendamientos y Canones

Transportes y Mensajeria

Gastos financieros

Devolucion del Capital del
Préstamo

Devol. Préstamos de Socios y
Administradores

Reembolsos de Créditos a CP

Inversiones Realizadas

Otras Entradas y Salidas (Sin
IVA)

IVA Soportado Inversiones y
Gastos de Explotacion

TOTAL SALIDAS (3)
LIQUIDACION TRIMESTRAL

2.109

385

167

2.000

650

119

25

1.000
300
1.138

2.068

2.832

31.503

2.109

1.770

385

167

2.000

119

25

1.000
300
925

2.081

9.490

3.204

32.795

2.109

385

167

2.000

119

25

1.000
300
912

2.094

9.490

2.832

30.653

2.109

1.770

385

167

2.000

119

25

1.000
300
898

2.107

9.490

3.204

32.795
-13.282

2.109

385

167

2.000

119

25

1.000
300
885

2.120

9.490

2.832

30.653

2.109

1.770

385

167

2.000

119

25

1.000
300
872

2.134

9.490

3.204

32.795

2.109

385

167

2.000

119

25

1.000
2.100
859

2.147

1.217

21.348
-22.521

2.109

1.770

385

167

2.000

119

25

1.000
2.100
845

2.160

1.589

33.060

2.109

385

167

2.000

119

25

1.000
2.100
832

2.174

1.217

30.919

2.109
90

1.770

385

167

2.000

119

25

1.000
2.100
818

2.187

1.589

25.972
-6.757

2.109

385

167

2.000

119

25

1.000
2.100
805

2.201

1.217

44.662

2.109

1.770

385

167

2.000

119

25

1.000
500
791

2.215

13.861

4.164

59.247

25.311
920

10.620

4.620

2.000

24.000

650

1.425

300

12.000
12.800
10.579

25.689

70.801

29.099

406.402
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DEL L.V.A. (4)

LIQUIDACION IRPF (5) 5.966 5.966 5.966
QAT A Cilo DI JEl  -29.515 -30.806 -28.665 -36.772 -28.665 -30.806 -25.325  3.050 5192 22.806 12.502 338
(2)-(3)-(4)-(5)

AN AR (Y6l 215.048 184.242 155.577 118.805 90.141 59.334 34.009 37.059 42.251 65.058 77.560 77.898
PERIODO SIGUIENTE
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10.3.6. Tesoreria y Balance de Situacion

Tabla 84 Resumen balance situacion-Activo

Concepto Apertura Ejerc. 2013 Cierre Ejerc. 2013 Cierre Ejerc. 2014 Cierre Ejerc. 2015 Cierre Ejerc. 2016 Cierre Ejerc. 2017
_ Euros % Euros % Euros % Euros % Euros % Euros %
ACTIVO \[0)
CORRIENTE 182952  68% 654029  24,4% 769202  19,7% 87.027,6  14,0% 1667653  14,5% 2234851  132%
Material 13.5952  50% 274561 102%  30.557,7  7,8%  34.6688  56% 425799  3,7% 725799  4,3%
Amort.
Acumul. (IM) 00 00%  -54412 -20% -11.477,8 -2,9%  -18.2615 -2,9%  -26.602,5 -2,3%  -40.9435  -2,4%
Intangible 44000  1,6% 613400 22,9%  107.6032 27,5%  171.081,6 27,5%  357.1031 31,0%  542.3783 32,1%
Amort.
Acumul. (1) 00 00% -17.952,0 -67%  -49.7630 -12,7% -100.4612 -161% -206.3152 -17,9%  -350.529,6 -20,8%
Inmob.Netas 00  0,0% 00  0,0% 00  0,0% 00  0,0% 00  0,0% 00  0,0%
Financiero 00  0,0% 00  0,0% 00  0,0% 00  0,0% 00  0,0% 0,0  0,0%
Amort.Netos 3000  0,1% 00  0,0% 00  0,0% 00  0,0% 00  0,0% 00  0,0%
OLUUEN 251.704,8 93,2% 202.593,2 75,6%  313.7356 80,3%  535.087,3 86,0%  986.8562 855% 1.463.5545  86,8%
2.727,5  1,0% 27275  1,0% 5951,3  1,5% 102048  1,6% 163092  1,4%  21.002,1  1,2%
44148  1,6% 1219680 455% 2764975 70,8% 4705358 756%  770.0463 66,8%  984.3879  584%
244562,6 90,6%  77.897,8 29,1%  31.2869  80% 543467  87% 2005007 17,4%  458.1645 27,2%
ACTIVO 270.000,0 100,0% 267.996,1 100,0%  390.6558 100,0%  622.1150 100,0% 1.153.621,5 100,0% 1.687.039,6 100,0%
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Tabla 85 Resumen balance situacién-Pasivo y Patrimonio Neto

Concepto Apertura Ejerc. 2013 Cierre Ejerc. 2013 Cierre Ejerc. 2014 Cierre Ejerc. 2015 Cierre Ejerc. 2016 Cierre Ejerc. 2017
NETO 120.000,0 44,4% 111.416,8 41,6% 195.568,6 50,1% 362.080,7 58,2% 742.975,2 64,4% 1.175.526,6 69,7%
120.000,0  44,4% 120.0000 44,8% 120.000,0 30,7% 120.0000 19,3%  120.0000 10,4%  120.0000  7,1%
Reservas
00  0,0% 00  0,0% 00  0,0% 7.556,9  1,2% 264751  2,3% 264751  1,6%
Reservas
00  0,0% 00  0,0% 00 00% 453412  7,3% 1493917 12,9%  395.301,3 23,4%
Resultados de
00  0,0% 00 00% -85832 -2,2% 00  0,0% 00  0,0% 00 0,0%
Resultado del
00 00% -85832 -32% 841519 21,5% 189.182,7 30,4%  447.108,4 388%  633.750,2 37,6%
Subvenciones,
00 0,0% 00 0,0% 00 0,0% 00 0,0% 00 0,0% 00 0,0%
PASIVO NO
150.000,0 55,6% 124.310,5 46,4%  96.626,7 24,7%  66.793,8 10,7%  34.644,8  3,0% 00 0,0%
Acreedores L.P.
150.000,0 55,6% 124.310,5 46,4%  96.626,7 24,7%  66.793,8 10,7% 34.644,8  3,0% 00 0,0%
Acreedores L.P.
00  0,0% 00 0,0% 00 0,0% 00  0,0% 00 0,0% 00 0,0%
Otros
00  0,0% 00  0,0% 00  0,0% 00  0,0% 00  0,0% 00 0,0%
PASIVO
0,0 0,0% 32.268,9 12,0% 98.460,4 25,2% 193.240,5 31,1% 376.001,5 32,6% 511.513,0 30,3%
C.PCréditos 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Acreedores
0,0 0,0% 11.484,3 4,3% 25.058,5 6,4% 42.968,5 6,9% 68.671,7 6,0% 88.431,8 5,2%
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C/c con Socios y
Admin. 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

Salarios a Pagar 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

Administraciones
Publicas 0,0 0,0%  20.784,5 7,8% 73.401,9 18,8% 150.272,0 24,2% 307.329,8 26,6% 423.081,2 25,1%

TOTAL
PATRIMONIO
Ve AN\ e B8 270.000,0 100,0% 267.996,1 100,0% 390.655,8 100,0%  622.115,0 100,0% 1.153.621,5 100,0% 1.687.039,6 100,0%

Tal como se aprecia en la proyeccion del balance de situacion, la tesoreria es positiva durante los cinco ejercicios econdmicos, lo
que permite un normal funcionamiento de la empresa, pudiendo atender sus pagos. En el ano 2 y 3 los valores de tesoreria son
discretos, aumentando considerablemente los anos 4 y 5. Al final del ano 5 estd prevista la inversion en nueva fecnologia fruto de
los avances en |+D del personal contratado en 2016.

También destaca el aumento del patrimonio neto, fruto del beneficio no repartido en forma de dividendos, y la paulatina
disminucion de la deuda a largo plazo, al no tener prevista la contratacidon de ningun otro crédito.
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10.4.  Andlisis Econémico Financiero
Comparando los saldos contabilizados en el balance de situacion y los flujos registrados

en la cuenta de resultados, se observa que los resultados de la empresa con
satisfactorios. El indicador de rentabilidad financiera (ROE) alcanza para el segundo ano
un resultado de 43,03%, lo que sugiere que de 100€ de capital que hayan puesto los
socios, la empresa es capaz de generar 43€ de beneficio. Esta relacion mejora
progresivamente para los anos siguientes, alcanzando 52,25% al cierre del tercer
ejercicio, y 60,18% al cierre del cuarto ano. El ROE durante el quinto ano disminuye a
53.91% debido a que en la proyeccion se ha considerado que el beneficio se mantiene,
si bien los fondos propios aumentan debido a las reservas acumuladas.

El ROE acumulado al cabo de los cinco anos es 209,3€.

Tabla 86 ROE

Rentabilidad 2013 2014 2015 2016 2017
ROE (Return On Equity) - Rentabilidad NS  43,03% 52,25% 60,18%  53,91%
Financiera

ROI (Return On Investment) - Rentabilidad 0,74% 31,43%  43,76% 55,54% 53,78%
Econdémica

ROS (Return On Sales) - Margen sobre Ventas 0,68%  19,14% 24,75% 36,45%  40,08%
EBITDA sobre Ventas 8,74% 25,04% 29,98% 42,94% 47,08%

De manera similar, la rentabilidad econdmica (ROI) muestra que para el primer ano, de
cada 100€ mantenidos en el activo, la empresa logra generar 0,79 de beneficio (antes
de impuesto e intereses) y en el segundo ano serian 31,43€, con un ROl acumulado para
el inversor de 185.2% para los cinco anos.

Tabla 87 Liquidez y Solvencia

Liquidez y Solvencia 2013 2014 2015 2016 2017

Solvencia 1,71 2,00 2,39 2,81 3,30
Tesoreria (Prueba Acida) 6,19 3,13 2,72 2,58 2,82 |
Disponibilidad 2,41 0,32 0,28 0,53 0,90 |

Respecto a las condiciones de liquidez y de solvencia, el manejo moderado de la
tesoreria, y la estructura de pasivo genera una holgura importante en los indicadores de
liguidez y solvencia a partir del tercer ano.

Asi mismo se observa que la estructura financiera de T-SeeOh! le confiere una gran
autonomia a partir del segundo ano, disminuyendo el endeudamiento y aumentando su
capacidad de devolucién de la deuda.

Tabla 88 Endeudamiento y Autonomia Financiera

Endeudamiento y Autonomia Financiera 2013 2014 2015 2016 2017

Endeudamiento 1,41 1,00 0,72 0,55 0,44
Capacidad de Devolucién de Deuda 12,16 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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La grdfica del fondo de maniobra muestra que T-SeeOh! puede atender sus deudas a
corto plazo sin dificultades
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llustracién 45 Fondo de maniobra

Finalmente, en la tabla siguiente muestran el VAN, el TIR y el “payback” de T-SeeOhl. Se
observa que el VAN al cabo de los cinco anos es superior a 195.000€, superando el
importe del préstamo, asi como el del capital puesto por los socios. Ademds el TIR es un
26%, y el “payback” 2,83 anos, lo que hace de T-SeeOh! una empresa rentable,
solvente y muy atractiva para el inversor.

Tabla 89 Resumen ratios financieros

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Inversion Inicial -270.000 € -144.636 € 87.627 € 130.672 € 302.874 € 461.698€
VAN (13%) 197.540 €
TIR 26%
Payback 2,83 aios
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10.5. Escenarios y Plan de Contingencia
Debido a la estacionalidad del negocio durante los primeros anos es necesario conocer

la vulnerabilidad de la empresa a las fluctuaciones en el volumen de ventas. En este
sentido, se considera prudente readlizar simulaciones de distintos niveles de ventaq,
considerando, en primer lugar, un escenario pesimista, con niveles de ventas menores a
los estimados en el plan financiero base, y en segundo lugar, un escenario opfimista en
el cual las ventas crezcan a una tasa mds acelerada que la prevista.

10.5.1. Escenario pesimista y plan de contingencia
En el escenario pesimista se ha estudiado el impacto de una disminucion de un 20% de

las ventas sobre el resultado de la empresa durante el ano 2013 y un 10% durante el
resto de anos. En la simulacion se observd que si se mantenia la estructura de costes
como en el caso base, la tesoreria en los anos 3 y 4 era negativa, haciendo inviable el
normal desarrollo de la empresa.

Por este motivo, los datos que se muestran a continuacién muestran ya el resultado de la
aplicacién del plan de contingencia. Se ha respetado la politica de beneficios definida.

Supuestos:

e Las ventas decrecen un 20% en 2013 y un 10% el resto de anos sobre lo estimado
en el caso base.

10.5.1.1. Acciones de Contingencia
En este escenario, las principales acciones de contingencia se basarian en un menor

crecimiento en recursos humanos, y en una congelacion salarial mds prolongada. Entre
otfras, se llevarian a cabo las siguientes acciones con el fin de mantener la tesoreria
positiva en el segundo y tercer ano:

e En el segundo ano no se contrata al ingeniero de mantenimiento, siendo estas
tareas atendidas por el resto de personal técnico.

e Se disminuyen otros gastos de personal del director de marketing y técnicos.

e Elingeniero de diseno junior se incorpora en el Ultimo trimestre de 2014.

e FEl segundo ingeniero informdtico junior se contrata en el segundo semestre de
2015.

e No aumentan los gastos de personal del director general ni los ingenieros sénior
durante este periodo.
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Tabla 90 Acciones de contingencia

Cierre Ejercicio  Cierre Ejercicio  Cierre Ejercicio  Cierre Ejercicio  Cierre Ejercicio
2013 2014 2015 2016 2017

Ventas (Ingresos) 235.200 € 577.350 € 989.998 € 1.582.203 € 2.037.478 €
Coste de Ventas (Costes Variables) 51.076 € 110.087 € 182.336 € 293.182 € 349.510 €
Margen Bruto s/Ventas 184.124 € 467.263 € 807.663 € 1.289.021 € 1.687.968 €
Resultado Neto -54.614 € 84.764 € 161.784 € 370.720 € 499.226 €
Cash-Flow Econémico -30.921 € 120.609 € 215.320 € 480.969 € 653.836 €

10.5.1.2.Impacto sobre los estados financieros
Se observa que en este nuevo escenario de ventas el primer ano se registra un beneficio

negativo, consiguiendo recuperar la inversion cerca del tercer aho como en el caso
base. El VAN, calculado con una tasa de descuento del 13% da un resultado de
153.841,43€, con una TIR de un 23%.

Tabla 91 Resumen resultados financieros worst case

Rentabilidad 2013 2014 2015 2016 2017

1. ROE (Return On Equity) - Rentabilidad Financiera NS 56,45% 53,41% 60,09% 52,58%

2. ROI (Return On Investment) - Rentabilidad Econdmica NS 39,66% 46,23% 57,19% 54,18%
3. ROS (Return On Sales) -  Margen sobre Ventas NS 22,81% 24,41% 34,14% 35,52%

4. EBITDA sobre Ventas NS 29,01% 29,82% 41,11% 43,11%

Tabla 92 Resumen ratios financieros worst case

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Inversién Inicial -270.000 € -144.636 €  80.953 € 110.567 €  293.285€  427.323€
VAN (13%) 153.841 € ‘

TIR 23%

Payback 2.83 afios ‘

10.5.2. Escenario optimista y plan de contingencia
En el escenario optimista se ha estudiado el impacto de un aumento del 15% de las
ventas. En esta simulacion, cabe destacar que la estructura de costes se ha mantenido
con respecto al caso base, y también se ha respetado la politica de beneficios definida,
entendiendo que con este aumento de ventas no seria estrictamente necesario
aumentar los gastos fijos.

Supuestos:

e Las ventas crecen un 15% sobre lo estimado en el caso base.

Pagina 149



